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Abstrakt

Obsahem této diplomové prace je analyza stivajiciho stavu informac¢niho systému ve
firmé KOVOLIKA STAINLESS a.s., kterd ma vést k navrhu zmén pro zvyseni efektivity
vyroby a zlepSeni informacni bezpe¢nosti. Hlavnim cilem préce je navrhnout aplikaci pro
zefektivnéni vyroby. V druhé ¢asti prace budou navrzeny postupy pro zvyseni informacni

bezpecnosti ve firmé.

Kli¢ova slova

Informacni systém, fizeni rizik, navrh zmén informacniho systému, efektivnost

informacniho systému, fizeni zmén

Abstract

The content of this diploma thesis is an analysis of the current state of the information
systém in company KOVOLIKA STAINLESS a.s., which will lead to changes proposal
for increasing the efficiency of manufacturing and better information security. The main
objective of the thesis is to devise application to increase manufacturing effectivity. In
second part of the thesis proposals for improvements in information security will be

presented.

Keywords

Information system, risk management, information system modification, effectivity of

information system, change management
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UvVOD

Informacni technologie nas obklopuji na kazdém rohu, jsme jim vystaveni nékolik hodin
denné. Pronikaji témét do kazdé ¢innosti v naSem zivoté. To plati nejen pro lidi ale i pro
organizace vSech druhl. Vzrista tlak na co nejefektivnéj$i vyuziti vSech zdrojua,
a informacni systémy — celkové technologie v tom maji ¢im dal tim vyraznéjsi roli.
A nezda se, ze by to v budoucnu mélo byt jinak — naopak. Vyvoj v oblasti vypocetnich
systému a chytrych siti se dere neustale kupiedu a stale zrychluje. To, co se pied lety

zdalo jako vysttihnuté ze sci-fi romanu je dnes realitou.

Ptes tohle vSechno vSak i dnes existuji lidé a firmy, které stoji naprosto mimo toto déni.
Néktefi se tomu snazi alesponi vyhnout a technologie vyuzivaji jen k tomu nejnutnéjSimu.
A pfesné na firmu tohoto typu je zaméfena tato diplomova prace, jejiz cilem je posouzeni

a navrh na zmény v informacnim systému firmy KOVOLIKA STAINLESS a.s.



1. CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem této diplomové prace je posouzeni informacniho systému vybrané spole¢nosti
a navrhnout zmény vedouci k jeho zlepSeni. Konkrétné se jedna o informacéni systém
firmy KOVOLIKA STAINLESS a.s., brnénskou firmu zaméfujici se na vyrobu

nerezového nabytku zejména pro gastronomické provozy.

V prvni €asti prace jsou sepsana teoretickd vychodiska, ktera slouzila pro zpracovani
diplomové prace. V dalsi ¢asti prace je predstavena samotnd spolecnost, a vypracovany
analyzy k zjisténi aktudlni situace ve firm¢. Jedna se predevsim o analyzy zaméfujici se
na vnitini a vnéjsi okoli firmy a samotny informacni systém. Posledni Cast prace se zabyva
navrhem samotnych fesSeni, které by méli vést ke zlepSeni situace firmy, piredev§im na

poli informaénich technologii a prace s nimi.
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2. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti prace budou popsana teoretickd vychodiska, ktera byla pouzita pii zpracovani

analyzy a navrhu feSeni.

2.1. Informacni systém

Informacni systém je soubor technologickych prostiedkt, metod a lidi, slouzicich

k prenosu a uchovani dat za ucelem tvorby a prezentace informaci uzivatelim.
e Informacni systém je tvofen témito sloZkami:
e Hardware — vypocetni technika
e Software — programy
e Orgware — pravidla, fizeni a organizace informac¢niho systému
e Peopleware — uzivatelé

e Dataware — data podniku (1)

2.2. ERP systém

Zkratka ERP pochazi z anglickych slov Enterprise Resource planning, tedy systém pro
planovéani podnikovych zdroji. Slouzi k fizeni hlavnich podnikovych procesit od

operativni urovné az po strategickou (2).

ERP software ma na starost fizeni podnikovych dat a pomahaji fidit cely logicky fetézec
podniku. Pomah4 tidit procesy spojené s ndkupem, skladovanim, vydejem materidlu ¢i
vyrobou. ERP systémy v podniku pomahaji s automatizacemi procesti nebo je alespon

podporuji (3).

ERP spole¢né s dalSimi podnikovymi aplikacemi jako je SCM (Supply Chain
Management), CRM (Customer Relationship Management) a Bl (Business Inteligence)

tvori takzvané rozsitené ERP neboli ERP 11 (3).

11
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Obrazek 1: Schéma rozsifeného ERP (Zdroj: 2)

2.3. Supply Chain Management (SCM)

Supply Chain Management piedstavuje soubor nastrojii a procesii k optimalizaci a fizeni

vSech prvki dodavatelského fetézce. Slouzi k zajisténi maximalni efektivity celého

fetézce sohledem na koncového zakaznika. SCM slouzi k vzajemnému propojeni

dodavatell, pomoci informacnich a komunikacnich technologii. Zejména diky propojeni

a vymén¢ informaci, mize odbératel i dodavatel koordinovat cely postup a zvysit tak

akceschopnost celého fetézce (3).
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Obrazek 2: Schéma dodavatelského i‘etézce na bazi internetu (3, s. 78)

Supply Chain Management je slozen z péti komponent:

e Plan — Cilem SCM je naplnéni pozadavkl zdkaznika na dodani vyrobku nebo
sluzby. Nutné¢ je zvolit vhodné metriky a ty v pribéhu celého procesu
monitorovat, tak aby byl proces efektivni a pfinesl zdkaznikovi vysokou hodnotu

za nizké naklady (1).

e Nakup — Na zakladé monitoringu dodavatelt a jejich podminek, je zvolen spravny
dodavatel pro dodani materialu ¢i sluzeb. Diulezit¢ podminky ve vztahu
k dodavateli jsou cena, dodaci a platebni podminky. Nakup je tizce navazan na

procesy fizeni zasob (1).

e Vyroba — Vvtéto fazi dochdzi k rozvrhovani ¢innosti spojenych s vyrobou.

Soucasti vyroby je kontrola kvality a ptiprava k expedici (4).

e Expedice — koordinace cinnosti spojenych s dodavkou zbozi nebo sluzeb

k zakaznikovi. V této ¢asti dochazi k fakturaci a nasledné platbé (1).

e Reklamace — pfijem vadného zbozi od zakaznika (1).

13



2.4. Customer Relationship Management (CRM)

Hlavnim tikolem aplikace typu CRM je udrzovani a rozvoj vztaht se zakaznikem pomoci

zlepsené koordinace komunikace (5).

Pomoci aplikace CRM lIze v organizaci métit klicové indikatory a ty zuzitkovat pii
dosahovani cili vramci vztahl se zakazniky. Pokud firma dostate¢né zna svoje

zékazniky, dokaze lépe cilit marketingové kampané (3).
Podle funkcionality, 1ze systémy CRM rozdélit do tti kategorii:

e Operativni CRM - slouzi jako podpora pro podnikové procesy. Kazda interakce
se zékaznikem, naptiklad prodej, reklamace nebo marketingové sdéleni, je
uloZzena do databaze. Informaci ztéto databaze pak mohou vyuzit dalsi

zaméstnanci.

e Kooperacni CRM - slouzi jako podpora pii fizeni kontaktl. Cilem komunikace je

zlepseni poskytovanych sluzeb.

e Analytické CRM — pomoci této kategorie CRM aplikaci dochézi k analyze dat
o zékaznicich, pomoci prostfedkli Business Inteligence. Data jsou vyuzita k fizeni

marketingovych kampani, k ur€eni spravné ceny produktu nebo k vyvoji novych

produkti (3).

2.5. Business Inteligence (BI)

Aplikace typu BI, vyuzivaji data nasbirana dal$imi slozkami rozsiteného ERP, k podpote
rozhodovani pfedevs§im pro vyssi a sttedni management, analytiky a planovace. Aplikace
BI podavaji svym uzivatelim piehledné informace za del$i obdobi. Tyto informace maji
podobu grafii nebo tabulek a Ize z nich vy¢ist rizné souvislosti a trendy, které v podniku
probihaji (3).

Prostfedky BI umoziuji nahliZet do aktudlnich informaci ohledné stavu skladi, prodeji
a dalSich. Tyto dat mohou byt vyuZity pfi jednani s obchodnimi partnery nebo pro vlastni

spolupracovniky k osvétleni aktualni situace v podniku (3).
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2.6. Zivotni cyklus informaéniho systému

Zivotni cyklus informaéniho systému v podniku prochéazi pies riizné faze. Na zatatku
cyklu probihaji analyzy a prizkumy. Cilem téchto analyz je rozhodnuti o zplsobu
a nutnosti implementace informacniho systému. Zde je nutné brat v uvahu soucasnou
situaci firmy, zda pouhd implementace systému vyiesi stavajici problémy. Béhem této
faze je potieba uvazovat nad pouhou inovaci stavajiciho systému na zaklad¢ nedostatki
zjisténych v analyzach. Nasleduje rozhodnuti o vybéru vhodného feSeni a zptisobu jeho
implementace. Zivotni cyklus poté pokraduje pfes jeho samotné uzivani, az do doby, kdy

je nutné ukon¢it jeho provoz a nahradit ho jinym feSenim (6).

2.6.1. Vybér

Na zaklad¢ rozhodnuti vedeni o implementaci informac¢niho systému, je sestaven
reitelsky tym. Tento tym by mél byt vytvotfen z odbornikli ze vSech oblasti podniku,
které jsou touto zmeénou zasazeny. Tito odbornici by méli dobfe znat budouci uzivatele
a jejich pozadavky a ocekavani. Tento tym navrhne vhodna Kkritéria pro posouzeni
nabizenych fteSeni. Na zdklad¢ téchto kritérii probihd vybérové fizeni. V tomto
vybérovém fizeni je zvoleno nejlepsi feseni odpovidajici moznostem a pozadavkim
podniku a jeho uzivatel. Dulezitymi aspekty je pokryti agendy uzivateli, technické
feSeni systému a ndklady na zavedeni. V posledni fazi vybéru dochazi k uzavieni smluv

ohledn¢ zavedeni informac¢niho systému (3).

2.6.2. Implementace

Dalsi fazi je samotna implementace systému v organizaci. Informac¢ni systém je potieba
ptizpisobit konkrétnim potfebam podniku, dale zde dochazi k dodavkdm hardwaru
a softwaru. Soucasti implementace je naplnéni databazi daty a vytvofeni riiznych
C¢iselnikt a kusovnikd, tedy zajisténi toho, aby systém pracoval podle pfedstav vedeni a

uzivatela (3).

15



Soucasti implementace je také prace s uzivateli, pfedevsim Skoleni. Dllezitou ¢asti je také
psychologicka ptiprava uzivateli na zménu. Pfi projektech tohoto typu byva zvladnuti
lidského faktoru zpravidla nejvétsi vyzvou. Lidé jsou casto omylni, nepozorni
a emocionalni a miize tak dojit k nepochopeni celého problému. Jednou z moznosti feseni
tohoto problému je jejich zapojeni do celého procesu zmény. Tento stav miize vyvolat
pocit zodpovédnosti za jejich rozhodnuti a vtahne je do procesu zmény. Tato situace mize
mit pozitivni vliv na pfijimani zmén a zlepsit vztahy mezi pracovniky a managementem.
Projekt implementace informacniho systému, miize byt uspé€Sny pouze, pokud je

v souladu se zajmy lidi a je jimi pozitivné vniman (7).

2.6.3. Provoz

V této fazi probiha vyuzivani informacéniho systému Vv plném rozsahu pro kazdodenni
¢innosti. BEehem provozu je nutna pribéznd drzba hardwaru a softwaru, aby se piedeslo
piipadnym vypadkim, které by mohli zpusobit ztraty. Béhem provozu se vyuziva
podpora dodavatelem sluzeb dohodnutych v ramci SLA (Servis Level Agreement).

V piipadé nedodrzeni se dodavatel zavazuje k vyplaceni kompenzaci (2).

Béhem provozu je nutné sledovat fungovani informacniho systému podle predem
stanovenych metrik. Ziskané udaje by méli slouzit ke zkvalithovani celého procesu fizeni
podnikové informatiky. K tomuto ucelu mohou, slouzi metody ITIL (Information
Technology Infrastructure Library) nebo COBIT (Control Objectives for Information and

related Technology) (3).

Bé&hem provozu je také nutné zajistit prubézna Skoleni pracovnikl, aby nedochazelo
k poklesu jejich kvalifikace a tim i snizeni efektivity implementovaného informacniho

systému (2).

16



2.6.4. Rozvoj, inovace a ukonéeni

V této fazi cyklu jsou definovany nedostatky systému, které se nasledné upravuji. Systém
maze byt rozvijen integraci dalSich podnikovych aplikaci, nebo vét§im pokrytim
klicovych procest. V urCité fazi vSak prestane spliiovat pozadavky uzivateli a vedeni
a dojde k naplanovani jeho ukonéeni. Proces ukonceni a nahrady novym systémem miize
byt proveden dvéma zptisoby. Jednim z nich je takzvané spotové nahrazeni, kdy se stary
systém vypne v urCity moment a je nahrazen jinym. Druhym zptsobem je mozZnost, kdy
po urcitou dobu béZi oba systémy paraleln¢ a funkce postupné ptechdzi ze staré¢ho

systému na novy (2).

2.7. Podnikové procesy

K tomu, aby ve firmé dochéazelo k trvalému zvySovani kvality, je nutné pochopit procesy,
které v ném probihaji. Proces miZzeme definovat jako soubor vzajemné souvisejicich
nebo plsobicich ¢innosti, které vyuzivaji firemni zdroje a pfeménuji vstupy na vystupy,
tak jak to popisuje norma ISO 9000. Pii této pieméné vstupt na vystupy je nutné dbat na
to, aby dochazelo k tvorb¢ ptidané hodnoty, a proces byl tak co nejefektivnéjsi (2).
Procesy jsou ovliviiovany fadou vlivii a pfi jejim castéjSim opakovani mize dojit
k drobnym odchylkam. Procesy je tedy nutné regulovat tak aby jejich vysledky byly
stabilni (8).

Kazdy proces musi byt opakovatelny, proto je dilezitd jeho standardizace. VSechny

procesy musi mit svého vlastnika, ktery je za né zodpoveédny (3).
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Cilem procesniho pfistupu je

a informacnich tokii. A docilit jejich harmonizace v zajmu co nejefektivnéjSiho fungovani

celku (8).

Procesni ptistup se tyka vSech ¢innosti provadénych v organizaci. Ma svoje uplatnéni ve

vyrob¢, administrativni ¢innosti nebo ptfi komunikaci se zakazniky ¢i dodavateli (3).

Proces se sklada z téchto ¢asti:

e (il — stav, ktercho md byt za pomoci procesu dosazeno (pfijeti nového

zaméstnance, dokonceni zakazky)

e Vstupy — objekty které jsou vyuzity k dosazeni cile, tyto vstupy jsou béhem trvani

procesu pfeménény na vystupy (material, penize, lidska prace, informace)

snadnéjsi

|

Obrazek 3: Roz$ifeny model procesu (Zdroj: 8)

pochopeni

e Vystupy — produkt procesu (vyrobky, sluzby)

e Podplrné objekty — miZe se jednat o podobné objekty jako u vstupt, ty vSak

nejsou béhem procesu spotiebovany (prostory, znalosti)

e Ridici objekty — idi priib&h procesii (3)
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2.7.1. Déleni procesi

Procesy miizeme délit podle toho, jaky vyznam pro podnik maji. Existuji ¢tyfi skupiny

procesi:

e Kli¢ové — tyto procesy slouzi k uspokojeni vnéjsich zdkaznikd a napliuji hlavni

poslani organizace jako je vyroba ¢i poskytovani sluzeb.

e Podptlirné — slouzi pro vnitini potfeby organizace. Nelze je vyclenit, aniz by to
ohrozilo jeji poslani. Piikladem muze byt napiiklad administrativa spojena

s chodem organizace.

e Vedlejsi — tyto procesy opét slouzi vnitfnim potiebam organizace, jejich
vy€lenénim mimo organizaci by ale nedoSlo k ohroZeni jejiho poslani. Tyto
vedlej$i procesy lze feSit formou outsourcingu. Jednim z ptikladi mlze byt

doprava nebo ostraha budovy (3).

2.8. Metody analyzy pouzité v diplomové praci

V této kapitole budou popsany modely analyzy pouzité v analytické ¢asti této prace. Jsou
to metody SLEPT, Porterova analyza péti konkurencénich sil, 7 S, SWOT, HOS, Lewintv
model a PERT.

2.8.1. SLEPT

Metoda SLEPT je urcena pro zkoumani vnéjSiho okoli firmy. Zkratka SLEPT pochézi

Z pocatecnich pismen anglickych ndzvii péti faktort:
e Social — socialni a demografické faktory
e Legal — pravni a legislativni hledisko
e Economic — ekonomické faktory
e Policy — politické faktory

e Technology — technologické faktory (9)
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Socialni a demografické faktory

Popisuji stav populace v daném okoli. Jedna se o demografické ukazatele jako naptiklad,
vékova struktura, velikost populace, pomér zen a muzi, index stafi. Dale se zde
zohlednuji hlediska jako je rovnopravnost zen a muzi, vzdélanost obyvatelstva,
dostupnost pracovni sily nebo ochota k dojizdéni za praci. V neposledni fad¢ je to také

dostupnost a kvalita skol nebo kupni sila obyvatelstva. (9)

Legislativni faktory

Tyto faktory popisuji, zda v daném prostiedi existuji dtlezité zdkonné normy a jejich
stav. V ramci podnikani se nejcastéji zkouma stav obchodniho prava, danové zékony,
pravni uprava pracovnich podminek a jiné legislativni omezeni. Dllezitym faktem je také

vymahatelnost prava a celkova funkénost pravniho systému, naptiklad soudu (10).

Ekonomické faktory

Do ekonomickych faktorti patii pfedev§im stav a vyvoj makroekonomické situace,
konkrétné mira inflace, zdkladni irokova mira, vyse a vyvoj HDP, ménova stabilita, stav
na trhu prace. Dulezitym hlediskem je také dostupnost finan¢nich zdroji. To zahrnuje
napiiklad fungovani bankovniho systému a dostupnost uvera. Dulezité pro podnikani je

také vyvoj a vySe dani nebo cla. (9)

Politické faktory

Politické faktory hodnoti hlediska jako je politicka stabilita, slozeni vlady a jeji orientace.
Hodnoti se zde klicové politické osobnosti a jejich vliv, orientace zahrani¢ni politiky,

postoj statu vici privatnimu sektoru, zahrani¢ni konflikty a regionalni nestabilita. (10)
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Technologické faktory

Technologické faktory vyjadiuji postoj vlady a soukromich spolecnosti k véde
a vyzkumu. Hodnoti jak velké prosttedky do védy a vyzkumu plynou, a jaka je Groven
védy a vyzkumu. Dal$im dulezitym faktorem je rychlost zastaravani technologii v daném

oboru, ato, jak jsou v ném vyuzivany nové pracovni postupy, techniky a metody (10).

2.8.2. Porterova analyza péti konkuren¢nich sil

Porteriv. model péti konkuren¢nich sil zkouma blizké okoli firmy a identifikuje
konkurencni pozici firmy v ném. Analyzou téchto sil jsme schopni identifikovat intenzitu

odvétvové konkurence. Téchto pét sil identifikujeme jako:
e Konkurenti v odvétvi
e Hrozba vstupu do odvétvi
e Vyjednavaci sila zdkazniki
e Vyjednavaci sila dodavatelt
e Hrozba substitutt (11)

Tento model predpoklada, Ze firma je ovliviiovana témito silami at’ pfimo nebo nepiimo.
Vsech pét sil se do jisté miry vzajemné ovliviiuji, zména jedné sily se tak projevi na

ostatnich (12).

Konkurenti v odvétvi

Tento faktor posuzuje firmu vzhledem k jeho aktualni konkurenci, firmy spolu v trznim
prostiedi soupeti rtiznymi prostiedky ve snaze o ziskani lep$i pozice na trhu. Je to
nejsilngjsi faktor z celého modelu péti sil. V konkurenénim boji pouZzivaji firmy nejcastéji
prostiedky jako je: cena sluzeb ¢i vyrobkd, jejich kvalita, dodate¢né sluzby, propagace,

délka zaruky, zpusob distribuce nebo forma podpory prodeje (11).
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Hrozba vstupu do odvétvi

Tato ¢ast modelu popisuje bariéry vstupu do daného segmentu trhu. Tyto bariéry mohou
byt ve formé nakladu, legislativnich ¢i technologickych piekazek, obsazenosti trhu ¢i
chovanim zékazniku. Potencionalni konkurence je tu brana jako riziko ovlivnéni ceny

nebo mnozstvi konkrétniho vyrobku ¢i sluzby na trhu (11).

Vyjednavaci sila zaikaznika

Tato sila popisuje, jak komplikované by bylo pro zdkaznika zménit dodavatele vyrobku
¢i sluzby. Bere do uvahy pocet odbératelil na trhu, riznorodost nabizenych produktd a
dalSich sluzeb, a tim schopnost zdkaznika ovlivnit cenu vyrobku nebo sluzby, a jeho

celkové poptavané mnozstvi (11).

Vyjednavaci sila dodavateli

Tento faktor popisuje, jak komplikované by bylo pro firmu, nahradit stavajiciho
dodavatele jinym, poptipad¢ jak velké naklady by tato zména zptsobila. Sleduje se zde
mnozstvi potencidlnich dodavatelii, Sife jejich sortimentu a schopnost uspokojit

pozadavky firmy, jak na cenu zboZzi, tak i na jeho kvalitu (11).

Hrozba substitutu

Faktor hrozby substitutti hodnoti moznost nahrazeni produktu firmy jinymi vyrobky nebo
sluzbami, hodnoti se zde jejich kvalita, cena a ndklady, které¢ by byly nutné vydat na
ptipadnou zménu. Hrozba substitutl je vyssi, pokud jich existuje dostatek, a pokud jejich
cena a kvalita jsou srovnatelné s vyrobkem firmy, a zdkaznik by nebyl nucen vydat

neumérné naklady na jeho nahrazeni (11).

2.8.3. Model 7S

Model 7 S slouzi pro strategickou analyzu vnitinich faktort firmy, které rozhoduji o tom,

zda bude tato firma uspésna (13).
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Strategie

Strategie firmy vyplyva z jejiho poslani a vize. Je to dlouhodoba orientace firmy, ktera

ma vést ke stanovenym cilim. Zakladnim cilem strategie je udrzet pro firmu konkuren¢ni

vyhodu (14).

Mezi zakladni typy strategii patfi:

Strategie nizkych nakladt
Strategie diferenciace

Focus strategie (14)

Struktura

Strukturou se rozumi organizacni struktura uvnitf firmy. Znamend to rozd¢leni

zodpovédnosti a pravomoci mezi jednotlivé pracovniky. Formy organiza¢ni struktury

mohou byt razné:

Liniova — pfimy vztah nadfizenosti a podtizenosti, vyhodou je rychlé rozhodovani

Funkcionalni — struktura vedeni je rozd€lena na vice utvard, kdy kazdy ma

vlastniho vedouciho, jeden pracovnik tak mize mit vice nadiizenych
Liniové Stabni — tato struktura spojuje liniovou a funkcionalni strukturu

Divizni — spolecnost je rozd€lena na jednotlivé divize, vétSinou na zakladé
geografického umisténi, tato divize mad svého vlastniho vedouciho, ktery se

zodpovida centralnimu vedeni

Maticova — struktura ma dvé dimenze, kdy mé zaméstnanec svého standardniho

nadfizeného a k tomu nadfizeného projektu (13)

V praxi se spiSe, nez uvedené struktury pouzivaji rizné hybridni struktury, které byvaji

zjednodusovany s uc¢elem usnadnit fizeni (13).
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Systémy

Patii sem kli¢ové systémy pro fizeni organizace, méfeni vysledkl,, komunikace uvnitt

i vné firmy (13).

Styl Fizeni

Styl fizeni uréuje, jakym zptisobem je organizace fizena, existuji tii zakladni druhy stylu

fizeni:
e Autoritativni styl — manaZer ma informace od svych podfizenych a na
jejich zakladé sam rozhoduje
e Demokraticky styl — manazer deleguje C¢ast svych Cinnosti na svoje
podtizené, kone¢né rozhodnuti ma vSak vzdy on
e Laissazes-faire — zaméstnanci maji pii rozdélovani ¢innosti volnost (13)
Spolupracovnici

Lidsky faktor je kliCovy pro fungovani kazdé firmy, je ale také zdrojem rizika. Aby se
toto riziko redukovalo, je nutné udrzovat zaméstnance v pozitivni naladé a dostate¢né je
motivovat k dobré praci. Je také nutné zajistit dostateCnou kvalifikaci a jeji rast a tim

rozvijet jejich schopnosti a potencial (14).

Schopnosti

Hodnoceni miry odbornosti, schopnosti, ndvyk a znalosti zaméstnancii 1 managementu

firmy (13).

Sdilené hodnoty

Definuje zakladni hodnoty podniku, jeji soucasti je podnikova kultura a etiketa

spole¢nosti (14).
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Obrazek 4: Model 7 S (Zdroj: 14)

2.8.4. SWOT analyza

SWOT analyza je jednou ze zakladnich metod pro strategickou analyzu. Jejim smyslem
je predevsim sjednoceni nasbiranych poznatkll z jinych analyz. Vstupni data SWOT
analyzy jsou ziskana zkoumanim vnéjSich a vnitinich faktorG prostfedi firmy. Jeji
vysledku jsou Casto velmi subjektivni. Diky jeji pfehlednosti a jednoduchosti je velmi
Casto vyuzivana. Jeji struktura se déli na ¢tyfi kvadranty, kdy kazdy z nich zobrazuje

rizné poznatky.
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Kvadranty jsou rozdéleny na:
e Strenghts — silné stranky
e Weaknesses — slabé stranky
e Opportunities — ptilezitosti

e Threats — hrozby (15)

POMOCNE VLIVY SKODLIVE VLIVY
g SILNE STRANKY SLABE STRANKY
E PRILEZITOSTI HROZBY

Obrazek 5: SWOT analyza

(Zdroj: ZeptejSeFilipa [online]. [cit. 2019-05-03]. Dostupné z: https://zsf.cz/show/swot-analyza-rychleho-
nasazeni/attachment/swot-analyza-graf)
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2.8.5. Metoda HOS

HOS je metoda slouzici k posouzeni efektivnosti informac¢niho systému a jeho
bezpecnosti. K tomuto Géelu slouzi dotaznik na portalu www.zefis.cz. Tento dotaznik, by
m¢l byt vyplnén manazerem nebo pracovnikem, ktery je dobfe obeznamen ze situaci ve
firm¢é. Po vyplnéni dotazniku je zobrazen graf s vysledky v oblasti bezpec¢nosti
a efektivnosti informa¢niho systému. Dale je moznost zobrazit tabulku s doporucenimi

na zlepSeni informac¢niho systému. (16)

Portal ZEFIS déli informacni systém ve firmé na sedm zakladnich slozek (16). Témito

sloZkami jsou:

e Technika — posuzuje stav hardwarového vybaveni firmy. Zkouma, zda
informacni systém bé&zi plynule, spolehlivé a nezdrzuje uZivatele od prace

(16).

e Programy — zaméfuje se na informacni systém jako takovy. Zkouma, jestli
informacni systém dorucuje uzivatelim spravnou informaci ve spravny
¢as a na spravné misto. Tato ¢ast informac¢niho systému je Gizce provazana
na slozku techniky, tyto dvé ¢asti pfedevSim rozhoduji o tom, zda vSe bézi

plynule a spolehlivé (16).

e Pracovnici — vyjadiuje uroven uzivateld, jejich schopnost pracovat podle

definovanych pravidel a bez chyb (16).

e Data —tato ¢ast posuzuje, jak se ve firmé naklada s daty, zda jsou bezpeéné
uloZena a chrédnéna, jak Casto, jakym zptsobem dochazi k jejich zdlohdm,

a jsou-li kompletni a k dispozici uzivatelim (16).
e Zakaznici — V této oblasti je zkoumdan, zda systémy vyhovuji potfebam
a zda jsou jejich data bezpe¢né chranéna (16).

vvvvvv

pravidla pro uZivatele a pracovni postupy. Je nutné, aby zaméstnanci znali
spravné postupy a fidili se jimi, tak aby pracovni ukony byly provadény

spravné a bezpe¢né (16).
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e Provoz - tato oblast se zkoumd, zda maji pracovnici zajiSténou podporu
od spravce systému nebo vedeni v problémech, na které narazi béhem své

prace se systémem (16).

Prograny

."I }
Pravidla -f/\ \

s !
\ Zakaznici

Pracovnici Data

[ celkova efektivnost vasi firmy v procentech M Celkové efektivnost ostatnich firem v procentech

Obrazek 6: Celkova efektivita systému podle portalu ZEFIS (Zdroj: 16)

2.8.6. Lewiniv model

Lewinliv model je tfifazzovym model pro fizeni zmén. Postup se skladd s jednotlivych na
sebe navazujicich ¢innosti, kterym jsou piitazeny zdroje (materialni, lidské). Tyto tfi faze
jsou:

e Faze rozmrazeni — jsou rozvolnény soucasné standardy, kterych se bude zména

tykat
e Faze zmény — V této fazi probihd zména, ktera byla pfedem naplanovana

e Faze zmrazeni — v této fazi dochdzi k zaziti novych navykl, organizace se vraci

do puvodniho chodu jako pted zménou (17)
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Obrazek 7: Model Fizené zmény (Zdroj: 17)

2.8.7. PERT

Nazev této metody vychazi z anglickych slov Program Evaluation and Review
Technique. Je to metoda sitové analyzy vhodna pro fizeni projektd, kdy piesné
nedokazeme odhadnout dobu trvani projektu. Je vhodna napiiklad pro fizeni zmén, nebo
pro projekty, které se neopakuji a my tak nedokdazeme piesn¢ urcit dobu trvani

jednotlivych ¢innosti.

Doba trvani ¢innosti se stanovuje pomoci vazeného priméru slozeného ze tfi hodnot.
Témito hodnotami jsou: realisticky odhad, pesimisticky odhad a optimisticky odhad. Pro
spravnou interpretaci modelu je nutné vypocitat smérodatnou odchylku a rozptyl. Rozptyl
udava, jak jsou nami odhadnuté pesimistické a optimistické hodnoty rozptyleny kolem
sttedni hodnoty — tedy realistického odhadu. Pomoci odmocniny z rozptylu lze uréit
smérodatnd odchylka. Smérodatna odchylka udava, jak vyznamné se od sebe navzajem

1i8i hodnoty pesimistického a optimistického odhadu (18).
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3. ANALYZA PROBLEMU

Tato cast diplomové prace se zaméiuje na analyzy provedené ve firmé¢ KOVOLIKA
STAINLESS a.s. V prvni ¢asti budou uvedeny zikladni informace o firmé, jako je
predmét podnikani nebo organiza¢ni struktura. V dalsi casti budou popsany analyzy

provedené v této firmé.

3.1. Zakladni informace o firmé

Nazev: KOVOLIKA STAINLESS a.s.

Sidlo: Brno, Tovérni 897/1 d, PSC 64300

ICO: 26933217

DIC: CZ26933217

Pravni forma podnikani: Akciova spolecnost

Statutarni organ — ptredstavenstvo: Clen piedstavenstva — Ludék Liska
Dozor¢i rada: Clen dozor¢i rady: Mgr. Petr Nedorostek
Jediny akcionaf: Ludék Liska

Zakladni kapital: 2 000 000 K¢

3.1.1. Predmét podnikani
e Cinnost uéetnich poradcti, vedeni ucetnictvi, vedeni daiiové evidence
¢ Hostinska ¢innost
e Provadéni staveb, jejich zmén a odstrafovani
e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zakona
e Opravy silni¢nich vozidel

e Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin.
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e Zamecnictvi, nastrojarstvi

e Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a piistroji, elektronickych

a telekomunikac¢nich zatizeni

e Zednictvi

3.1.2. Popis firmy

Firma se pohybuje od roku 1994 v oblasti gastronomie. V roce 2004 se firma zacala
specializovat na vyrobu nerezového vybaveni, zejména do profesiondlnich kuchynskych
provozi, jako jsou restaurace, podnikové a Skolni jidelny. Mezi jeji zakazniky patfti také
zdravotnickd zafizeni a subjekty veénujici se oblasti chemie. MenSi objem zakazek

smétuje piimo k soukromym osobam.

Za roky ptisobeni v oboru si firma vybudovala dobrou povést a velkou fadu stalych
zékaznikli. Produkty firmy tak lze najit ve food courtech vétSiny nakupnich center
piedevsim v Brng, ale také v Praze a dalSich méstech. Mezi vyznamné realizace takeé patii
bar a vydej jidel v prazském hotelu Don Giovanni nebo vybaveni pro zdravotnické

zarizeni IKEM.

Politikou firmy je v co nejvétsim rozsahu vzdy vyhovét zakaznikovi, at’ se to tyka
provedeni finalniho vyrobku (design, parametry), tak i co se ty¢e ¢asu dokonceni dané

zakazky.

V roce 2017 firma zménila formu podnikdni a ze spole€nosti s ru¢enim omezenym byla

prevedena na akciovou spole¢nost.

3.1.3. Organiza¢ni struktura

Firma KOVOLIKA STAINLESS a.s. zaméstnava pouze 15 zaméstnancu. Jeji
organizacni struktura je tak velmi jednoducha. V jejim ¢ele stoji vedouci, ktery je zaroven
1jedinym akcionafem. Jeho tkolem je koordinovat praci vedoucich oddéleni, komunikace

S partnery a ziskavani novych zakazek.
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Firma se poté dé€li na ¢tyfi oddéleni. Oddéleni administrativy a ucetni oddéleni ma pouze
jednoho zaméstnance. V oddéleni planovani a financi jsou to zaméstnanci dva, jejich
ukolem je priprava zakazek do vyroby, komunikace se zdkazniky v ptipad¢ nejasnosti

jejich pozadavkl a kalkulace ceny vyrobkd.

Vzhledem k charakteru firmy pak nejvétsi ¢ast zaméstnancti pracuje piimo ve vyrobé. Ta
zajistuje také nakladani a expedici vyrobki pod dohledem administrativniho pracovnika.
Kontrolu jakosti vyroby ma na starost jeji vedouci. V ptipad¢ vétsiho mnozstvi zakazek

najima firma brigadniky.

Majitel - Viedouci firmy

Flanovani - Finance

Obrazek 8: Organizadni struktura firmy (Zdroj: vlastni zpracovani)

3.2. Analyza vnéjSiho okoli

Vnéjsi okoli firmy bude popsano pomoci analyzy SLEPT. Tato analyza rozdéluje vnéjsi
okoli firmy na pét faktorti. Jsou to faktory socidlni, legislativni, ekonomické, politické

a technologické.

Socialni faktory

Podle Ceského statistického tifadu méla Ceské republika k 31. prosinci 2018 celkem
10 649 800 obyvatel. Meziro¢né se pocet obyvatel zvysil pfiblizné o 40 000 tisic, a to
zejména diky imigraci. Pfirozeny piiriistek obyvatelstva se pohyboval kolem jednoho

tisice.
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Obrazek 9: Priristek a ubytek obyvatelstva
(Zdroj: CSU [online]. [cit. 2019-05-03]. Dostupné z: https:/Aww.czs0.cz/csu/czso/obyvatelstvo_lide)

V jihomoravském kraji podle Gdaji Ceského statistického tfadu ije 1 187 667 lidi.
V samotném mésté Brné Zije 380 681 obyvatel, z toho dalsich 100 tisic lidi dojizdi do
Brna za praci nebo za studiem. Kvili velkému mnozZstvi studentd, ktefi studuji na jedné
z tfech mistnich univerzit, a ¢asto zde po studiu i setrvavaji, je oproti republikovému
praméru vétsi pomér vysokosSkolsky vzdélanych lidi, jak ukazuje nasledujici tabulka.
Z tabulky té 1ze dale vycist, ze se v kraji nachazi mensi pocet obyvatel se stfedoskolskym
vzdélanim bez maturity. Tato skutecnost neni pro firmu pfili§ vyhodna, protoze pravé

Z této vrstvy obyvatelstva firma nejcastéji své ziskava zaméstnance.
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Tabulka 1: Vzdélanostni struktura populace v CR (Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé 19)

. . CR Jihomoravsky kraj
Vzdélanostni struktura
populace v CR Obyvatel nad Obyvatel nad
15let(vtis) Vv% 15 let (v tis.) vV %

Zakladni 1228,7 13,8 114,8 115
Sti‘edni bez maturity 3025,7 33,9 315,0 31,6
Stiedni s maturitou 3004,9 33,7 328,7 33,0
Vysokoskolské 1653,7 18,5 236,1 23,7
Bez vzdélani a nezjisténo 15,7 0,2 1,1 0,1
Celkem 8928,7 995,7

Legislativni faktory

Kazdy subjekt podnikajici ptisobici na uzemi Ceské republiky, se musi Fidit jeji
legislativou a legislativou Evropské unie. Zejména se pak jedna o zakon o obchodnich
korporacich, zakonik prace a smérnicemi o bezpecCnosti a ochrané¢ zdravi pii praci
a pozarni ochrané. Zmény této legislativy mohou zpusobit firmé mensi problémy, spojené
napiiklad se zvySenymi ndklady pii jejich implementaci do chodu firmy. Ptikladem této
legislativy mize byt napiiklad nafizeni Evropské unie s ndzvem GDPR (General Data

Protection Regulation), které veslo v platnost v loiiském roce.

Naopak néekteré legislativni kroky by mohli firmdm usnadnit existenci a snizit naklady.
Jsou to pfedevsim opatieni, kterd snizi pomérné vysokou cenu prace. Prostifedek pro toto

zlevnéni by mohlo byt napiiklad snizeni odvodii na zdravotni a socialni pojisténi

Ekonomické faktory

Ekonomickych faktorti, které ovliviiuji podnikatelské prostiedi, je velké mnozstvi. Ty
nejdilezitéjsi jsou vSak hodnoty jako: rist HDP, nezaméstnanost, inflace a vySe primérné

mzdy.

V uplynulych 5 letech se rust HDP pohybuje mezi dvéma az étyfmi procenty. V roce 2018
byl rist HDP 2,9 %, nejvyssi meziro¢ni rast HDP byl zaznamenan v roce 2017, kdy
dosahl na 4,6 %, kdy za ¢tvrté Ctvrtleti tohoto roku to bylo dokonce 5,5 %. V soucasné
dobe tedy dochazi k mirnému poklesu ristu, ktery mize byt zptisoben zejména nizkou

nezaméstnanosti a s tim spojeny nedostatek volnych zaméstnancti na pracovnim trhu.
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Graf 1: Vyvoj HDP meziro¢né (Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé 20)

Jak jiz bylo zminéno v pifedchozim odstavci, nejvetsi problém soucasné ekonomiky je
piilis nizkd nezaméstnanost a stim spojené problémy firem pii hledani novych
zaméstnanc. Na pracovnim trhu chybi pfedevSim kvalifikovand pracovni sila
a femeslnici. Pro zaméstnavatele je také mnohem naro¢néjsi si soucasné zaméstnance
udrzet, jelikoz konkurence na trhu prace je neustdle vysS$i. Na grafu nize mliZeme

pozorovat, ze nezaméstnanost se za poslednich 5 let klesla vice nez o polovinu.
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Graf 2: Mira nezaméstnanosti (Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé 20)

v v

Niz81 nezaméstnanost ma piedev§im pro zaméstnance, kromé vétSich moznosti najit si
lepsi pracovni podminky, dal§i pozitivum. Tim pozitivem je zejména rast pramérné
mzdy. Pro podniky to vSak milize znamenat riziko ve form¢ zvySeni nakladl a ztraty
konkurenceschopnosti.

36




40 000 K¢

35 000 K¢

30 000 K¢
25000 K¢ -
20 000 K¢ -
15000 K& -~
10 000 K¢ -

5000 K¢ -

0Ke -

S5 b o o o o A A B D
0"’ 0"' N S\ S S S A ¢ 0"’ o"’ & o"’ >

RS SR LIRS CORS U U (NS AR LS LOR SO LR S R e

Graf 3: Primérna mési¢ni mzda (Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé 20)

Politické faktory

V soudasnosti v Ceské republice vladne mensinova vlada slozena z hnuti ANO 2011
a Ceské strany socidlnd demokratické (CSSD). Tato mensinova vlada se pii hlasovani
vV poslanecké snémovné opira o podporu Komunistické strany Cech a Moravy (KSCM).
I kdyz se vlada oznaduje jako proevropskd, spojeni se stranou KSCM miize byt zdrojem
nestability, jelikoZ tato strana obecn& zpochybiiuje udast Ceské republiky v evropskych
strukturach. Spory vladdy a podporujici strany v téchto zasadnich tématech mohou
zpusobit rozpad vlady a vzhledem k roztfiSténosti opozice milize tato situace vést

k pfed¢asnym volbam.

Technologické faktory

Vlada Ceské republiky vnima zvyseni investic do védy a vyzkumu jednu z hlavnich
priorit svého programu. V roce 2019 by méli investice do védy a vyzkumu dostdhnout
35,9 mld. K¢&. Cilem vlady je zvysit investice do védy a vyzkumu o 10 mld. K¢ za 5 let,
mysleno od roku 2015 kdy investice dosahli hodnoty 27 mld. K¢&. V roce 2020 by tyto
investice méli dosahnout 37 mld. K¢ (21).
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Faktorem, ktery ovlivituje nasazeni technologii je i zvySujici se cena lidské prace a jeji
nedostatek na ¢eském trhu, ta nuti firmy investovat do automatizace a zefektiviiovani
procesii. Dalsim zpiisobem feSeni je pak odchod firmy do zahrani¢i, kde je cena prace
levnéjsi. S tim souvisi 1 nutnost transformace ceské ekonomiky, z dosud prevazné
primyslového sektoru, do sektoru sluzeb, jak se tomu déje ve vyspélejsich ekonomikach,

predevsim na zépad od nasSich hranic.

3.3. Porterova analyza péti konkurenénich sil

Porteriv model péti konkurencnich sil slouzi k analyze oborového prostredi. Sklada se
zZ analyzy stavajici konkurence, hrozby vstupu nové konkurence na trh, vlivu odbérateld,

vliva dodavatelu a hrozbou substitutu.

Konkurenti v odvétvi

Konkurence v oboru neni pfili§ vysoka, vzhledem k piebytku poptavky nad nabidkou,
vétsSina zavedenych firem si tak udrzuje svoje stalé portfolio zakaznik, kterym se snazi

V CO nejveétsim rozsahu vyhovét.

Hrozba vstupu do odvétvi

Vzhledem k nedostatku konkurence by piichod nové konkurence na trh nemél na firmu
zasadni dopad, d& se predpokladat zadny nebo jen minimélni odliv zdkaznikid. Tito
zakaznici by museli riskovat opusténi dlouhodobého spolehlivého partnera, vyménou za

dodavatele, u kterého hrozi komplikace s dodavkou zbozi.

VéEtsi riziko by nastalo, kdyby se jeden z hlavnich odbératelii rozhodl vertikdlné
diverzifikovat svoje podnikatelské portfolio a rozhodl se kromé prodeje nerezového

nabytku ho také vyrabét.

V obou piipadech by subjekty vstupujici do tohoto odvetvi meli problémy s hledanim
kvalitnich kvalifikovanych zaméstnanct (svafeci, zamecnici) a se ziskanim know-how.

Zejména v piipad¢ zaméstnanct, by to pro firmu znamenalo nemalé naklady.
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Vyjednavaci sila zakazniki

Firma se zaméfuje na mensi mnozstvi vétSich odbératelt a jejich vliv na kone¢nou cenu
vyrobky je tak vysoky. Kazdy staly zakaznik ma predem dojednanou slevu, ktera se 1isi

Vv zavislosti na objemu odbéru.

Vyjednavaci sila dodavatelua

Preferenci firmy je del$i spoluprace se stalymi spolehlivymi partnery. V soucasné dobé
je to firma MASO-PROFIT sr.0., ktera firmé dodava lisované diezy
a technologii. Dal§im partnerem je firma Italinox s.r.o., kterd dodava nerezové plechy,

lisované diezy a dal$i hutni material.

Ptipadné zdrazeni téchto dodavatelii by se piimo promitnulo na cen¢ vyrobka. Divodem
je nedostatek kvalitnich dodavateld s pozadovanou §ifi sortimentu. V minulosti se firma
snazila oslovit nebo byla oslovena jinymi dodavateli, véetn¢ zahrani¢nich (Polsko), ti ale
nesplnovali pozadavky firmy, zejména co se ty¢e nabizené¢ho sortimentu, ¢asu dodani

a spolehlivosti.

Hrozba substitutu

Zejména diky vlastnostem pouzivaného materidlu a hygienickym normam neexistuje pro
vyrobky firmy piili§ mnoho substituti. Pfedev§im pfimo v kuchynich, kde je nabytek
vystavovan zménam teplot a vysoké vlhkosti vykazuje nerezova ocel nejlepsi vysledky.
Vyrobky firmy mohou najit substitut spiSe ve vydejich jidel. Zde se daji uplatnit
standardni truhlaiské materialy jako dievo nebo lamino desky. Ty se dopliuji o moderni

materialy. Témi jsou takzvané umélé kameny, jako naptiklad material Polystone.

Jako ndhrada k nerezovym regdllim se pii skladovani pouZivaji také regaly ze standardni
oceli opattené specialni povrchovou upravou komaxit. Jedna se o lakovani jemnym
plastovym praskem a nasledném zapékanim v peci. Ocel opatfena touto povrchovou
upravou je ale ve vysledku draz$i nez nerezova ocel, a krom¢é moznosti volby barvy ma

i srovnatelné vlastnosti.
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3.4. Analyza vnitinich faktorid firmy metodou 7 S

V této Casti budou analyzovany vnitini faktory ve firmé pomoci McKinseyho modelu
7 S. Tyto faktory jsou strategie, struktura, systémy, styl, spolupracovnici, schopnosti

a sdilené hodnoty.

Strategie

Firma nemd formdln¢ danou né¢jakou strategii. Obecné se ale da fict, Ze hlavni snahou
firmy je zaméfit se na uzsi skupinu svych stalych zédkaznikl a tém poskytnout co nejlepsi
sluzbu v ohledu na jejich finance nebo i v ramci zrychleného dodanim nimi objednaného

zbozi.

Struktura

Organizac¢ni struktura ve firm¢ je liniova. Hlavni slovo ve firmé¢ ma majitel, ktery
vystupuje zaroven jako vedouci firmy. Vedouci deleguje pravomoci na své podiizené,
ktefi ve vétSin¢ ptipadi zadné dalsi podiizené nemaji. Vyjimku tvoii pouze vyroba, kdy

vedouci vyroby ma pod svym vedenim dal$i zaméstnance.

Systémy

Firma v tuto chvili nevyuziva, zadny informaéni systém pro podporu fizeni. Vyroba je
vedena na zaklad¢ papirové dokumentace, kterou zpracovava planovac¢ nebo vedouci
firmy, ta je pfedana vedoucimu vyroby a na zakladé ni je pak realizovana vyroba. Pro

potieby ucetni je vyuZivan ucetni software. Ostatni zaméstnanci si pak vystaci se sadou

MS Office.
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Styl Fizeni

Styl tizeni vyroby se dd oznacit jako autoritativni. Kazdy zaméstnance ma piifazeny
¢innosti na zaklad¢ své kvalifikace a praxe a ty plni podle pokynu vedouciho firmy nebo

vedouciho vyroby.

Styl fizeni zaméstnanct v kancelatich je spise demokraticky, kdy vedouci konzultuje se

zaméstnanci nejlepsi postup na zaklad¢ jejich poznatki a planu vyroby.

Spolupracovnici

Vétsina zaméstnanct administrativni ¢asti dosahla stfedoskolského vzdélani s maturitou.

Ve vyrobé¢ jsou vétSinou absolventi ucilist’ se zaméfenim zamecnik nebo svaiec.

Vyhledavani novych zaméstnanci ma na starost pracovnice V administrativé, poté

nasleduje pohovor s vedoucim firmy, ktery také rozhoduje o nasledném piijeti.

Schopnosti

Zaméstnanci 1 vedeni sleduje neustalé trendy v oboru at’ uz prostiednictvim svych
partneri nebo konkurence, diky kvalifikovanosti a zru¢nosti pak na zakladé téchto

poznatki zlepSuji svoje vyrobky.

Sdilené hodnoty

Vedeni firmy se snazi, aby na pracovisti panovala dobra nalada a respekt ke kazdému
zaméstnanci. Toho se vedeni snazi docilit pfedev§im vstficnym postojim k potiebdm

ostatnich jak v jejich pracovnim, tak i osobnim zivoté.
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3.5. HOS analyza

V této kapitole bude zpracovana analyza pomoci metody HOS. Tato metoda posuzuje
efektivitu a bezpecnost informaéniho systému na zakladé¢ sedmi klicovych oblasti.
Analyza bude zpracovana pomoci dotaznikd na webu www.zefis.cz. Kromé vypoctu
a grafické interpretace efektivnosti informacniho systému, ziskame na portalu i tabulku
s nedostatky a ohodnocenim jejich vyznamnosti. Tento souhrn nedostatki miize byt

vyuzit k napraveé nekterych chyb v systému nebo chyb pii praci s nim.

Technika

Firma disponuje péti pracovnimi stanicemi V administrativni ¢asti budovy, které jsou
v prub&hu ¢asu vylepSovany v rdmci moznosti. Stafi u jedné stanice je vice nez 10 let
a v mnoha ptipadech jiz nedosahuje potfebného vykonu, je proto potieba zvazit jeji
nahrazeni vykonngjsi stanici. Ostatni stanice v tuto chvili dostacuji potiebam svych
uzivatel. Dalsi zafizenim je multifunk¢ni sitova tiskarna, tato tiskarna v tuto chvili plné
dostacuje pottebam uzivateli. Dale je jeden pocita¢ umistén ve vyrobé, ten slouzi pro
obsluhu CNC vysekavacky, tato pracovni stanice je opatfena zaloznim zdrojem pro
piipad vypadku. Technika byla podle dotazniku na strance www.zefis.cz ohodnocena
hodnotou 90 %.

Programy

VétSina zaméstnanct vyuziva k praci piedev§im sadu Microsoft Office v riiznych
verzich. Ucetni pak vyuzivam ucetni software Money S3. Pro podporu vyroby se ve firmé
pouziva software pro programovani CNC vysekavacky Radan. K vytvareni 3D modelt
Vsechny tyto programy pokryvaji béznou denni agendu. Existuje vS§ak mnoho oblasti, kde
by zavedeni nového softwaru zaméstnanciim vice usnadnila praci. PredevSim pak

V planovani vyroby. Soucasny stav byl podle dotazniku ohodnocen na 90 %.
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Pracovnici

Kazdy pracovnik vyuziva pouze ¢ast informacniho systému podle své pracovni naplné.
Pro jinou &ast systému musi byt zv1ast zagkolen. Skoleni probiha vétsinou v ramci firmy
s kolegou, ktery ma s danou ¢asti systému zkusenosti. Pravidla pro praci se systémem
jsou dana pouze domluvou s vedenim. Pracovnici byli dotaznikem ohodnoceni hodnotou
70 %.

Data

Data zaméstnanci uchovavaji na pevnych discich svych pocitacli. Data jsou chranéné
pouze standardnimi piihlaSovacimi udaji pii ptihlaseni k pocitactim, ve vétSiné piipada
je to pouze heslo k pocitaci, zadné uzivatelské ucty nejsou definovany. Zaloha dat se ve
firm¢ neprovadi. Data firmy byly dotaznikem na portalu Zefis ohodnocena hodnotou
76 %.

Zakaznici

Data zakaznikii se objevuji pouze pii praci v ucetnim softwaru Money S3, zde jsou
chranéna standardnim uzivatelskym uctem opatfenym heslem. Toto je jedina piilezitost,
kdy vstupuji data zdkaznikti do informaéniho systému firmy. Jina pfileZitost v tuto chvili
neni. Firma nemé v umyslu to ménit. Veskerd data, kterd byla ze systému vytiSténa,
a obsahuje citlivé udaje, je posléze skartovana. Oblast zdkaznici tak byla dotaznikem

vyhodnocena hodnotou 90 %.
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Pravidla

Firma v tuto chvili nema zavedenou zadnou informacni strategii ani zadna jina pravidla,
kterd by upravovala chovani uzivateli. VSe v soucasnosti zavisi na béznych navycich
uzivatelt, a divéfe vedeni k nim. Uzivatelé si tak na pracovnich stanicich mohou dé¢lat
témét cokoliv, pokud znaji heslo. Tento stav by mohl vést ke ztraté nékterych dulezitych
dat, ¢i jejich zdmérnému poskozeni ¢i zcizeni. Bézné se objevuji hesla napsana na
papircich u monitorti. Neexistuje ani riznd uroven pravomoci na jednotlivych stanicich
(uzivatel, administrator). Neexistence pravidel a s tim spojena bezpecnostni rizika jsou
tak nejvétSim problémem celého informacniho systému, 1 proto byla oblast pravidel

vyhodnocena dotaznikem na www.zefis.cz hodnotou 70 %.

Provoz

Provoz hardwaru a softwaru je zajistén externim pracovnikem, ktery je schopny vyfesit
mensi problémy béhem nékolika hodin, v zavislosti na vaznost celého problému. Reseni
problému vétSinou probiha ve formé vzdalené pomoci. Pokud je problém vétsiho razu,
nebo je nutna fyzické pfitomnost pracovnika, fesi se problém v fadu jednoho az tfi dnti.
Béhem této doby tak musi pracovnici svoji agendu odlozit, nebo ji vypracovat bez pouziti

informacniho systému. Oblast provozu byla dotaznikem ohodnocena hodnotou 90 %.

3.5.1. Vyhodnoceni metody HOS

Vsem zkoumanym oblastem metodou HOS byla pfifazena hodnota. Efektivni je systém,

cvvr

V tomto piipadé je to hodnota 70 %. Celkova efektivita systému je tak 70 %.
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Graf 4: Efektivnost informaéniho systému (Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé 16)

Kromé¢ vyhodnoceni efektivnosti systému, umi portal ZEFIS na zdkladé¢ vyplnénych

dotaznikl vygenerovat i sSeznam nedostatka a doporuceni.
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Tabulka 2: Nedostatky informacniho systému (Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé 16)

Oblast Vyznamnost Bezpecnost Nazev

Pravidla Vysoka Ano Chybéjici, nebo Spatné¢ dodrzovana
bezpecnostni pravidla

Data Vysoka Ano Nejsou zalohovana data na pocitacich
pracovnikt

Pravidla Vysoka Ano Spatné nastavené pracovni postupy

Programy  Vysoka Ano Pracovnici mohou instalovat programy
na sveé pocitace

Pracovnici  Vysoka Ano Nedodrzovani pravidel

Provoz Vysoka Ano Bezpecnostni hrozba virového ttoku

Pracovnici  Vysoka Ano Nejsou aktualizovana hesla uzivatela

Data Vysoka Ano Chybi aktudlni zaloha dat systému

Pracovnici  Vysoka Ne Nizsi kvalifikace a schopnosti
pracovniki v procesu

Pravidla Vysoka Ne Spatné stanovena zodpovédnost
pracovnikil v procesu

Pravidla Vysoka Ano Nejsou pravidla a postupy, jak se
provadi proces

Z tabulky nedostatka lze vycist, Ze vét§ina problémi firmy s informa¢nim systémem

pochézi z absence jeho fizeni. Velka vétsSina je predevsim pro bezpecnost zasadni.

Firma naprosto postrada pravidla pro praci s informacnimi technologiemi a jeji
zameéstnanci tak nejsou vazani jakymikoliv pravidly. Chybi bézné piidéleni uzivatelskych
uctt ke kazdému zaméstnanci. UZivatele mohou do svych pocitacii nainstalovat jakykoliv
software a tieba 1 bez umyslu poskodit svéfené vybaveni. Nedostate¢né je 1 zabezpeceni
proti virovému Utoku. Na vSech stanicich je pouzivan pouze antivirovy program s licenci
zdarma. Dal§im problémem jsou pak hesla, ktera zlistavaji i roky ¢asto nezménénd a zna

je tak témét kazdy zaméstnanec.

Firma déle neprovadi zddnym zplsobem zalohu dat, pfi poSkozeni disku by tak doslo
K jejich ztraté. Dalsim ohrozenim muZe byt napadeni ransomwarem, a s tim opét spojena

ztrata dat.
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Firma také postrada spravné nastaveni procesu, kdy nejen chybi jejich definice ale také

zodpovédnost jednotlivych pracovnik.

Bezpecnost informacniho systému je pak vyjadiena nasledujicim grafem, ktery ukazuje

jiz vy$e zminéné nedostatky predevsim v chovani pracovnikli a nakladani s firemnimi

daty.
Bezpecnost IS
Technika
100%
Provoz , Programy
——— Dosazené hodnoty
——— Celkova bezpecnost
Pravidla Pracovnici systému
Zakaznici Data

Graf 5: Bezpe¢nosti informaéniho systému (Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé 16)

47



3.6. SWOT analyza

V této kapitole budou uvedeny silné a slabé stranky spole¢nosti. Dale budou uvedeny
prilezitosti pro spole¢nost do budoucnosti a hrozby, kterym by firma mohla v nejblizsi

dobé celit.

Tabulka 3: SWOT analyza (Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky

Tradice

Rychlost dodéani zbozi zdkaznikovi
Financ¢ni stabilita

Dobré postaveni na domacim trhu
Stali zakaznici, kteti Casto odebiraji
vyrobky firmy

Spolehlivy dodavatelé materialu
Kvalitni vyrobni program, ktery se

piizpisobi potfebam zakazniki

Slabé stranky

Nedostatek zaméstnanct — V pripadé
odchodu stavajicich hrozi ohrozeni
vyroby

Slaba organizace vyroby

Bezpecnost informacniho systému
Absence nadefinovanych procest
S jasnou odpoveédnosti zaméstnanct

Zavislost na malé skupiné dodavatela

Prilezitosti

ZlepSeni  digitalni  gramotnosti
u vSech zaméstnancii
ZlepSeni organizace vyroby, pfesnym
nadefinovanim procest
a zodpovédnosti za né
Investice do novych technologii
a zafizeni, které zefektivni vyrobu
a uSetii lidskou praci
Vétsi vyuziti informacniho systému

ve prospéch spolecnosti

Hrozby

Vstup nového silného konkurenta
Odchod klicovych zaméstnanct
Dodavatel zvysi ceny, nebo odejde z
trhu

Ztrata nebo odcizeni dat

Z informac¢niho systému

Pokracujici rist mezd
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4. VLASTNI NAVRHY RESENI

V soucasné dobé¢ firma vyuziva informac¢ni technologie pouze k Gcetnictvi,
administrativé, komunikaci se zakazniky a k programovani stroju. Zamérem firmy je

zapojit informacni systém vice i do organizovani vyroby.

Soucasti navrhu budou i doporuceni pro vyieseni problému objevenych béhem analyzy
soucasného stavu informacniho systému. Zejména se jednd o absenci pravidel,

a nedostatecné zabezpeceni dat.

4.1. Pozadavky vedeni

Vyroba je vtuto chvili organizovana pouze pomoci papirové dokumentace, ktera je
vytvaiena vyhradné ruéné. Tuto dokumentaci vytvaii oddéleni planovani nebo vedouci
firmy, na zakladé poptavky od svych zakaznikti. Na zakladé této dokumentace pak
stoly, vysuvné koSe) poveiuji své kolegy, ktefi jim piipravi material. Nejcastéji se jedna
o nastfihani plecht ¢i nafezani nerezovych profili. Rozméry potiebnych komponent jsou
vypocitany ruéné na papir, na zakladé pozadavki zakaznika. Vzhledem k charakteristice
vyroby se malo kdy stane, Ze maji vyrobky stejné parametry, zaméstnanec kompletace
tak stravi mnoho ¢asu novymi vypoéty. Dale zaméstnanec zodpovédny za kompletaci,
musi predlozit pozadavek k oddéleni planovani na piipravu programi do CNC
vysekavacky. Na zakladé¢ jeho pozadavki je program vytvofen a piedan obsluze
vysekavacky, kterd z nastfihanych plechi vytvoii pozadované soucésti. Tyto soucasti

jsou piedany ke kompletaci a vznika tak findlni vyrobek.

Vedeni firmy pozaduje vytvofeni feSeni, které usnadni zaméstnancim kompletaci
vyrobkl. Je nadéle nepfipustné, aby vypocty byly provadény zaméstnanci ve vyrobe.
Vedeni poZaduje, aby celda agenda pfipravy probihala Vv oddé¢leni planovani.
K pracovniklim ve vyrob¢ se tak dostanou hotové komponenty, které budou mit za tikol
pouze sestavit. Cilem je snizit zaté¢Z pracovnikim ve vyrobé ohledné vypocti, aby se

mohli vénovat vice kompletacim a zvysila se tak jejich efektivita.
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4.2. Vybér FeSeni

Na trhu informacnich systému je v tuto chvili velké mnozstvi dodavateld nabizejicich
komplexni feSeni vyroby. Vedeni firmy se vSak obava velkych nédkladt plynoucich
z tohoto typu investice a obava se neschopnosti efektivné vyuzit vSech funkci

komplexnéjsiho systému.

Vedeni se proto rozhodlo vydat se formou vyvoje vlastni aplikace za pomoci vlastnich
zaméstnancl a externisty. Firma tim vyuzije znalosti svych zaméstnancli, konkrétné
programovaciho jazyku VBA. Vyhodou tohoto feSeni je vyuziti stavajiciho softwaru, bez
nutnosti platit nové licence. Dalsi vyhodou je, Ze aplikace bude vytvorena piimo na miru

potiebam podniku, a v ptipad¢ potiteby Ize snadno zménit jeji parametry.

4.3. Lewinuv model

Sily pusobici pro planovanou zménu
e Zefektivnéni rozvrhu pro stiith materialu
e Uspora ¢asu zaméstnancii
e Snizeni ndkladl
e ZvySeni bezpec¢nosti dat

e Uchovani dat z dokoncenych zakazek

Sily pusobici proti zméné

e Neochota zaméstnanctim piizptsobit se novym pravidlim
e Neochota zménit pracovni postupy a organizaci prace

e Neochota zaméstnancll v planovani prevzit vétsi odpoveédnost
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Pro podporu rozhodnuti o tom, zda projekt realizovat. Je vhodné kvantifikovat sily
pusobici pro zménu a proti ni. Kazdd zminéna sila bude ohodnocena na stupnici
1 az 5. Celkovy vysledek bude dan rozdilem mezi silami pisobicimi pro zménu a silami

pusobicimi proti.

Tabulka 4: Kvantifikace sil (Zdroj: vlastni zpracovani)

Sily pisobici pro zménu Sily pusobici proti zméné

Zefektivnéni déleni 4 Neochota zaméstnanclim

materialu ptizpusobit se novym pravidlim

’ v y ! Neochota zménit pracovni

Uspora ¢asu zaméstnanct 3 T 3
postupy a organizaci prace
Neochota zaméstnancii

SniZeni nakladii 2 V planovani prevzit vétsi 1
odpoveédnost

Zvyseni bezpecnosti dat 2

Uchovani dat 1

Z dokoncenych zakazek

Celkem 12 | Celkem 6

Z tabulky vyplyva, Ze sily hovofici pro zménu pievazuji, je proto vhodné projekt

realizovat.

4.3.1. Agent zmén

Nositelem zmény bude zaméstnanec V oddéleni planovéni. Ten bude svoje kroky
konzultovat s vedoucim firmy, ktery je zarovei sponzorem zmény a bude na cely proces
zmény dohlizet. Agentovi zmény bude asistovat pracovnik kompletace, predev$im

S pochopenim procesti ve vyrobe.
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4.3.2. Intervené¢ni oblast

Zména se bude tykat zaméstnanci planovani, jeden zaméstnanec bude mit na starost
ptipravu stfihovych plant. Dale se zména bude tykat dvou zaméstnancti ve vyrobé
obsluhujici strojni nizky, ktefi obdrzi od planovact seznam stiihi, a dvou zaméstnanci
kompletujicich vyrobky. Jim bude piedloZena pouze dokumentace, podle které vysledny

vyrobek zkompletuji.

V oblasti zavedeni novych pravidel se bude zména tykat vSech zaméstnanct

vV administrativni ¢asti budovy, tedy oddéleni administrativy, ti€etnictvi a planovani.

4.3.3. Faze intervence a vlastni zména

Samotna faze zmény bude probihat pomoci pfesné daného harmonogramu. Tento ¢asovy
plan je zpracovan pomoci sitového grafu s vyuZzitim metody PERT. Pomoci této metody

je pak urcena celkova doba trvani projektu.

e Faze rozmrazeni — Vtéto fazi probchne analyza soucasného stavu,
o zamyslené zméne jsou informovani zainteresované osoby. Je ustanovena
role agenta zmény. Nedilnou soucasti této faze je i alokace zdrojt, v tomto

piipadé predevsim lidskych.

e Faze zmény — tato faze zahrnuje samotné programovani aplikace. Probiha
nahrazeni starych postupli t¢émi novymi. Dochézi k aplikaci novych
pravidel pro informacni systém, napiiklad tvorba uctt a jejich piidélovani

uzivatelim

e Faze zmrazeni — dochdzi ke kontrole nové zavedenych postupll. Ovétuje
se, zda vystupy poskytuji stejné kvalitni data. Zda implementace splnila
svoje cile, jako v¢Etsi bezpecnost dat a zefektivnéni planovani vyroby.
Béhem této doby jsou opravovany objevené chyby z ostrého provozu.

Popiipad€ dochazi k aplikaci moZznych vylepSeni.
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4.3.4. Verifikace dosaZenych vysledkii

Verifikace vysledki bude provedena na zdkladé zvolenych metrik, tim muze byt
naptiklad mira zmetkovitosti a zkraceni ¢asu k dokoncéeni vyrobku. V oblasti bezpe¢nosti

pak pro verifikaci dosazenych vyrobkt miize poslouzit audit informa¢niho systému.

4.4. Analyza rizik

Vysledek celého projektu mize byt ovlivnén celou fadou rizik, proto je nutné tato rizika
dikladné analyzovat a pfipravit si adekvatni feSeni. V nésledujici ¢asti budou jednotliva

rizika identifikovana, ptifazena k nim pravdépodobnost, dopad a hodnota rizika.

4.4.1. Identifikace a ohodnoceni rizik

Nasledujici tabulka obsahuje vycet jednotlivych rizik. Na zaklad€ skoérovaci metody byla
Kk témto riziktiim pfitazena jejich pravdépodobnost a dopad na stupnici od 1 do 10. Pomoci
sou¢inu pravdépodobnosti a dopadu pak ziskdme hodnotu rizika. Hodnota rizika se

pohybuje od 1 do 100.

Tabulka 5: Seznam rizik (Zdroj: vlastni zpracovani)

:‘Ii:;ika Nazev rizika Pravdépodobnost Dopad Hodnota
R1 Malo vykonny hardware 4 9 36
R2 NedodrzZeni ¢asového planu projektu 8 4 32
R3 Vypovéd agenta zmény 2 9 18
R4 Nespokojenost uzivateli 4 3 24
RS Nedostatecné Skoleni uzivateld 4 7 28
Nedostatecna kvalifikace externiho
R6 pracovnika 6 54
R7 Selhani hardwaru 3 27
R8 Nedostatek financi 1 10 10
R9 Nedostate¢né zabezpeceni 2 8 16
R10  Nedodrzovani novych pravidel 4 8 32
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4.4.2. Mapa rizik

Pomoci mapy rizik 1ze rozdélit rizika do Ctyt skupin podle toho, kde se na map¢€ nachazeji.
Nejméné vyznamna rizika, se nachdzeni v levém doplnim rohu, naopak nejvyznamnéjsi

rizika se nachazeji v pravém hornim rohu.

10 . ; ;
RT
Y . *
3 fRs R7 ’ R1 R6
8 “R9 “R10
7 *ne
6
32
S 5
(A
4 o5
3 “Ra
2
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pravdépodobnost

Graf 6: Mapa rizik (Zdroj: vlastni zpracovani)

Bezvyznamna rizika (pravdépodobnost 1-5, dopad 1-5)

Do této skupiny rizik patfi riziko s oznaenim R4. Jsou to rizika s malou
pravdépodobnosti a nizkym dopadem. Castym zptisobem fedeni toho typu rizik je jeho

podstoupeni.
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BéZna rizika (pravdépodobnost 6-10, dopad 1-5)

Rizika tohoto typu maji vysokou pravdépodobnost, ale nizky dopad. Pro jejich FeSeni se

voli redukce rizika nebo jeho podstoupeni. V tomto piipad¢ je to pouze riziko R2.

Vyznamna rizika (pravdépodobnost 1-5, dopad 6-10)

Rizikiim v tomto kvadrantu je nejvhodnéj$i se vyhnout nebo je alespont redukovat.

V tomto piipadé€ se zde nachdzi sedm z deseti identifikovanych rizik.

Kriticka rizika (pravdépodobnost 6-10, dopad 6-10)

Ptedstavuji nejvaznéjsi ohrozeni projektu. Snahou projektového tymu by mélo byt se

témto rizikiim vyhnout nebo je alesponl redukovat. Do této skupiny patfi riziko R6.

4.4.3. Snizeni rizik

Po identifikaci a ohodnoceni rizik by snahou projektového tymu mélo byt jejich omezeni.
Tim dojde k celkovému snizeni rizikovosti projektu. V nasledujici tabulce budou
uvedeny opatfeni vedouci k snizeni pravdépodobnosti nebo dopadu. Tim dojde i ke
snizeni celkové hodnoty rizika. Celkova zména hodnot jednotlivych rizik pak bude

zachycena v pavuc¢inovém grafu.
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Tabulka 6: Opati‘eni proti rizikim (Zdroj: vlastni zpracovani)

ID Nova Novy Nova
rizika Opatieni pravdépodobnost dopad hodnota
R1 Vytvofeni rezervy na upgrade HW 4 4 16
R2 Vyuziti metod ¢asové analyzy S S 25
R3 Vybér zastupce agenta zmény 2 6 12
R4 Dtikladna komunikace b&éhem zmény 2 3 12
R5 Vybér kvalitniho Skolitele 2 7 14
R6 Peclivy vybér zkuseného pracovnika 3 9 27
R7 Zajisténi kvalitniho servisu 3 5 15
R8 Akceptace rizika 1 10 10
Zalohovani dat, zavedeni pravidel pro

RO uzivaniIS . 5 5
R10 Stanoveni finan¢nich sankci 2 8 16

—o— POvodni hodnota

Nova hodnota

Graf 7: Bezpe¢nosti informaéniho systému (Zdroj: vlastni zpracovani)
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4.4.4. Shrnuti analyzy rizik

V ramci analyzy rizik byly identifikovany a posouzeny hlavni hrozby pti realizaci
projektu. Tyto hrozby byly ohodnoceny, a nasledné¢ byla uvedena opatfeni pro snizeni
jejich dopadu ¢i pravdépodobnosti. Cilem navrZzenych opatieni je snizeni celkové

rizikovosti realizace projektu.

4.5. Casovy harmonogram projektu

Pro vypocet ¢asového harmonogramu byla vyuzita metoda PERT. Diivodem vyuzité této
metody byla skutecnost, Ze projekt podobného typu ve firmé nikdy neprobihal, a proto je
tak slozité odhadnout dobu trvani jednotlivych ¢innosti. V tabulce se objevuji téi odhady

doby trvani:
e a—optimisticky
e m —realisticky
e b — pesimisticky

Z nasledujici tabulky a grafu Ize tedy vycist, ze celkova doba trvani projektu bude 63,85
dni, po zaokrouhleni dostaneme hodnotu 64 dni. Kritické cesta projektu vede ptes Cinnosti
2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,15 a 16. Zpozdéni téchto Cinnosti by vedlo ke zpozdéni realizace

celého projektu.

Pouzité vzorce

Stfedni doba trvani:

_at+4m+b
Yy="¢
Smérodatna odchylka:
o= b—a
6
Rozptyl
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Obrazek 10: Uzel pro PERT metodu (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka 7: Cinnosti projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)

o o Predehizejici| Doba Sg:g;“ Rozptyl| Smérodatni | Zatitek | Konec | Zatitek | Konec |Celkovi
¢innosti trvani trvani odchylka | mozny | moZny | pFipustny | pFipustny | rezerva
i almi|b y c° c - - - - -
1 Definovani pozadavka na 1S 1123 200 0,11 0,33 0,00 2,00 1,00 3,00 1,00
2 Vybér externiho pracovnika 113]5]| 3,00 0,44 0,67 0,00 3,00 0,00 3,00 0,00
3 Vytvoreni projektového tymu 2 1123 200 0,11 0,33 3,00 5,00 3,00 5,00 0,00
4 Vytvoreni smluv 3 213|5]| 317 0,25 0,50 5,00 8,17 5,00 8,17 0,00
5 Sestaveni planu implementace 4 1124 217 0,25 0,50 8,17 10,34 8,17 10,34 0,00
6 Schvaleni planu vedenim 5 1123 200 0,11 0,33 10,34 | 12,34 10,34 12,34 0,00
7 Programovani 6 20130|50| 31,67 | 25,00 5,00 12,34 | 44,01 12,34 44,01 0,00
8 Testovani 7 3|5[10| 5,50 1,36 1,17 44,01 | 49,51 44,01 49,51 0,00
9 Upravy systému 8 2|58 5,00 1,00 1,00 49,51 | 54,51 49,51 54,51 0,00
10 Skoleni uzivateli 9 1123 200 0,11 0,33 54,51 | 56,51 54,51 56,51 0,00
11 Zpétna vazba uzivatell 10 1124 217 0,25 0,50 56,51 | 58,68 56,51 58,68 0,00
12 Tvorba pravidel pro IS 6 415 |7| 517 0,25 0,50 12,34 | 17,51 48,83 54,68 37,17
13 Vytvareni uzivatelskych ucti 12 112|3| 200 0,11 0,33 1751 | 19,51 54,68 56,68 37,17
14 Skoleni bezpecnosti 13 1123 2,00 0,11 0,33 1951 | 21,51 56,68 58,68 37,17
15 Finalizace implementace 11 112]3| 200 0,11 0,33 58,68 | 60,68 58,68 60,68 0,00
16 Vyh‘govem LG 15 2(3|5| 317 | 025 0,50 60,68 | 63,85 | 60,68 63,85 0,00
okumentace
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o | 3 | 3 3 | 2 | s 5 | 317 | 817 | | 817 | 217 | 1034 1034 | 2 | 1234 12,34 | 3167 | 4401 4401 | 55 | 4951
Vybér externiho pracovnika Vytvoreni projektového tymuf—»f Vytvoieni smluv —>|Sestavem' planu implementace—»| Schvaleni plinu vedenim Programovani > Testovani
o [ o | 3 3 | o | s 5 | o [ 817 | | 817 | o | 1034 1034 | 0 | 1234 1234 | 0 | 4401 4401 [ 0 | 4951
o [ 2 | 2 1234 | 517 | 1751 1750 [ 2 | 1951
Definovani pozadavkii na IS Tvorba pravidel pro IS —»{ Vytvafeni uZivatelskych uéti
1 [ 1 [ 3 4883 | 37,17 | 54,68 5468 | 37,17 | 56,68
4951 | 5 | 5451 5450 | 2 | 5651 5651 | 517 | 5868 5868 | 2 | 6068 6068 | 317 | 6385
Upravy systému — Skoleni uZivatelii —>  Zpétna vazba uZivateli Finalizace implementace —{ Vyhotoveni projektové dokumentace
4951 | 0 | 5451 5450 | 0 | 5651 5651 | 0 | 5668 5868 | O | 6068 6068 | 0 | 6385
1950 [ 2 | a5
> Skoleni bezpetnosti
56,68 | 37,17 | 58,68

Obrazek 11: Graf PERT (Zdroj: vlastni zpracovani)
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4.6. Postup implementace

V této kapitole budou popsany kroky nutné k uvedeni do provozu aplikace na vytvaieni

sttthovych plant.

4.6.1. Priprava

V prvni fazi implementace je nutné, aby byl zaznamenan cely proces vyroby jednotlivych
vyrobkl. Ten v tuto chvili neexistuje a zaméstnanec, ktery vyrobky kompletuje je tak
jedinym nositelem know —how. Do soucasnosti byl cely navrh konstrukce kone¢ného

vyrobku zalozen pouze na praxi tohoto zaméstnance, ktery vychéazel ze zadani od vedeni.

Je tedy nutné ve spolupréci s timto zaméstnancem pochopit zakonitosti ovlivitujici
konstrukei finalniho vyrobku. Napftiklad jak kone¢né rozméry daného vyrobku ovlivituji
velikost jednotlivych komponent nebo jaka jsou konstrukéni omezeni dand jinymi
soucastmi, napiiklad velikost chladiciho agregatu. Dale konstrukci ovliviiuji normy

pouzivané v gastronomii, jedna se piedev§im o velikosti standardizovanych nadob.

Vsechny tyto poznatky je nutné zaznamenat a poté implementovat do aplikace, tak aby

nedochazelo k chybnym vypoctim.

4.6.2. Navrh funkénosti

Aplikace bude ¢lenéna podle jednotlivych typl vyrobki vyrabénych na daném stanovisti.
V prvni fazi se bude jednat o jednodussi typy vyrobku, zpravidla bez elektronickych
soucastek. Témi jsou naptiklad pracovni stoly, police, regaly nebo nasténné skiing.
Parametry u téchto vyrobki jsou jednoduché, vétSinou se jedna pouze o urceni rozméri
ve tfech osach. U pracovnich stolli miZe byt dal§im parametrem naptiklad zasuvka, dvefe

nebo vysuvny koS. U regali naptiklad pocet polic.

UZivatel aplikace si v ivodnim formulafi zvoli typ vyrobku, zapisSe nazev a ¢islo zakazky

a poté je presmérovan na formulat odpovidajici zvolenému typu vyrobku.
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Obrazek 12: Navrh uvodniho formulaie (Zdroj: vlastni zpracovani)

Podoba navazujicich formulait bude odpovidat zvolenému typu vyrobku a jeho
parametrim. Ve vétsiné pfipadi to budou rozméry délky, hloubky a vysky, také volba

materialu, ze kterého ma byt vyrobek vytvoren, a dalsi parametry.

@ Oteviend [~ Delta zad

" Kiidlova dvirka

Obrazek 13: Navrh navazujiciho formulafe (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Po zadani vSech parametri a jejich potvrzenim stiskem tladitka, dojde pomoci
naprogramovanych algoritmi K vytvofeni seznamu vsech plechd ¢i profilt, které jsou
nutné pro vyhotoveni daného vyrobku. Tento seznam bude nasledné ulozen do databéze,
jako zéloha v ptipadé komplikaci. Vytistény seznam bude poté predan obsluze strojnich
nizek a pracovnikovi, ktery zakdzku zkompletuje. Seznam stiihti obsahuje vSechny

potiebné informace pro spravné usttizeni a oznaceni.

TTFU 404 Magnet
Nasténna skfif posuvna dvirka, 1350 x 300 x 600
KS Rozmér Material Komponenty
1 1350 x 410 1 Vrch skfiné
1 1350 x 340 1 Spodek skfiné
2 600 x 340 1 Boky
1 1380 x 630 0,8 BB Zada
2 715 x 565 0,8 Dvirka vnéjsiek
2 711 x 561 0,8BB Dvirka vnitfek
1 1285 x 90 1 BB Vnéjsi pasek dvefi
1 1285 x 60 1 BB Vnitfni pasek dvefi
1 1385 x 315 0,8 Police stfedni
1 1385 x 305 0,8 Police spodni
2 1295 x 90 0,5BB Delta polic
1 1340 x 150 1 BB Delta zad
TTFU 405 Magnet
Nasténna skfif posuvna dvirka, 1300 x 300 x 600
Ks Rozmér Material Komponenty
1 1300 x 410 1 Vrch skfiné
1 1300 x 340 1 Spodek skfiné
2 600 x 340 1 Boky
1 1330 x 630 0,8BB Zada
2 690 x 565 0,8 Dvirka vnéjsek
2 686 x 561 0,8BB Dvifka vnitfek
1 1235 x 90 1 BB Vnéjii pasek dvefi
1 1235 x 60 1 BB Vnitfni pasek dvefi
1 1335 x 315 0,8 Police stfedni
1 1335 x 305 0,8 Police spadni
2 1245 x 90 0,5BB Delta polic
1 1290 x 150 1 BB Delta zad

Obrazek 14: Navrh seznamu sti‘iha (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Vlevo nahote se nachazi identifikacni zkratka zakazky a ¢islo vyrobku v této zakazce. Na
levé stran¢ je to typ materialu, kterého jsou dva druhy: magnetickd nerezova ocel
a nemagnetickd nerezova ocel. Pod zkratkou se nachazi zakladni informace o vyrobku:
typ a rozmér. Pod zdkladnimi informacemi se jiz nachazi samotny seznam stiiht.
V prvnim sloupci mizeme vidét pocet kustt komponentti nutnych k vyhotoveni vyrobku.
V dal§im sloupci je to samotny rozmér plechu, ktery ma byt usttizen. Ve tfetim sloupci
se nachazi informace o tloustce plechu v milimetrech a o to, zda se jedna o plech
brouseny (uvedena je pouze tloustka) nebo nebrouseny (tloustka a zkratka BB, tedy bez
brusu). V poslednim sloupci je nazev komponenty. Timto nazvem je spolu se zkratkou

a Cislem oznacen usttizeny plech.

Dalsi soucasti vyroby, kterou si vedeni pfeje mit pokrytou navrhovanou aplikaci je vyroba
chladicich stoli. Zde se jedna o daleko komplikovangj$i vyrobek s velkym mnoZstvim
parametri. Pfestoze velké mnoZstvi soucasti je zde typizovano, at’ uz na zékladé norem
V gastronomii nebo standardim firmy. Mdélokdy se stavd, Ze by dva chladici stoly,

Mrwe

velkou variabilitou celého systému, ktery se ptizptisobuje pozadavkiim zdkaznika.

Kazdy chladici stiil je slozen z n¢kolika sekci a prostoru pro chladici agregat. Prostor pro
agregat se prizpusobuje podle celkové délky pozadovaného stolu, jedingym omezenim je
minimalni $ifka prostoru, ta nesmi byt uzsi nez 300 milimetrti. Dalsi sekce stolu jsou
zavislé na pozadavcich zdkazniki. Zakaznik ma na vybér mezi tfemi typy provedeni
sekce se zasuvkami anebo provedenim sekce s dvefmi. Na ndsledujicim obrazku je
ptiklad takového stolu, jedna se o standardni vyrobek se tfemi sekcemi, kdy prvni a druha
sekce (zleva) jsou dvé varianty zdsuvkového provedeni a tieti sekce je provedeni
s dvefmi. Vpravo se pak nachdzi samotny prostor pro agregat s ovladanim a digitalnim

termostatem.
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Obrazek 15: Chladici stal

(Zdroj: KOVOLIKA STAINLESS a.s. [online]. [cit. 2019-05-03]. Dostupné z:
http://www.kovolika.cz/program-gastronomie/chladici-stoly-vany-vitriny/)

Tyto varianty jsou standardizované, avSak zakaznici Casto pozaduji zmény nckterych

parametrd. S témito zménami musi cely systém umét pracovat.

Délka Hloubka Vy3ka

Rozméry 1615 700 850
Odskok Jekl Agregat Jekl Sloup  Sekce 1 Sloup Sekce 2 Sloup Sekce3 Sloup Sekced Sloup Jekl Agregat Jekl Odskok Kontrola
10 40 o o o 350 100 350 0 o [ 0 o 40 675 40 10
Deska 40 Odskok 50 Sekce 1 Sekce 2 Sekce 3 Sekce 4 Celkem
Trnoi 40 Jekl predni 40 Dvefe [ 0 [ [ [
Vyika sekce 200 Botni svétlost 560 Zebriky 0 0 0 0 0
Jekl 30 Jekl zadni 40 Supliky ndpojové 0 0 0 0 0
Vyska sekce 200 Odskok 10 Suplik 1/2 0 0 0 0 0
Jekl 30 Suplik 1/3 1 1 0 0 2
Vyska sekce 200
Trnoi 40
Chladikvevysce 50 Kontrola  [GRENIN
Plastovd nozitka 20

Kontrola - Vypotitat

Obrazek 16: Parametry chladicich stold (Zdroj: vlastni zpracovani)

Po nadefinovani pozadavki zakaznika, dojde k vypoctu jednotlivych komponent. Ty jsou

ve stejném formatu jako u prvni ¢asti ulozeny a predany obsluze nizek a pily.
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4.7. Doporuceni k zajiSténi informacni bezpecnosti

Prvnim krokem by mélo dojit k jmenovani manazera IT. Jeho ukolem by m¢lo byt
dohlizet na vSechny slozky informaéniho systému, naptiklad zda dochazi k pravidelné

udrzb¢ hardwaru nebo zda zaméstnanci dodrzuji stanovena pravidla.

Ve firmé by také mélo dojit k zavedeni ptistupovych jmen a hesel. Kazdy ucet by mél mit
piifazenou svoji roli v systému a podle té¢ by méli byt nastavena prava uzivatele. Omezi
se tak riziko odcizeni nebo poskozeni dat. Bude jasné nastaveno, kdo za jaka data

zodpovida.

Jednim z nejrizikovéjSich nedostatki je fakt, ze uzivatelé mohou instalovat na svoje

pocitace jakékoliv aplikace. Tato skutecnost vyrazné zvysuje riziko virového napadeni.

V soucasné dob€, nejsou 7adnd data podniku zilohovéana, tim je firma vystavena
vysokému riziku ztraty dat, které nebude moci ziskat zpét. K tomuto ucelu by firma méla
zakoupit zatizeni ur¢ené k zalohovani. K tomuto ucelu bude zakoupeno zafizeni typu
NAS (Network Attached Storage), instalaci tohoto zafizeni bude povéfena firma
zajistujici v tento moment technickou podporu pro firmu. V souvislosti se zakoupenim
tohoto zafizeni, by mélo dojit, k vytvofeni planti v souvislosti se zdlohovanim data.
Napriklad jak casto se budou data zalohovat, ¢i jaké budou postupy v ptipad¢ nutnosti

obnoveni zalohy.

V ramci implementace bylo navrzeno, aby se vSichni uzivatelé informac¢nich technologii
zucastnili jednodenniho Skoleni o informacni bezpecnosti. Toto Skoleni by se mélo

opakovat alespoti jednou ro¢né.

Firma by taktéz méla investovat do svého softwarového vybaveni. Na vSech pocitacich
firmy se pouziva operacni systém Windows 7. Jeho vyrobce, spole¢nost Microsoft, vS§ak
k lednu roku 2020 kon¢i jeho podporu. Pro tento operacni systém tak piestanou vychazet
aktualizace a bude zraniteln¢j$i. Dalsi investice, kterou by méla firma zvazit, je nakup

placeného antivirového softwaru.
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4.8. Ekonomické zhodnoceni

V této kapitole, budou shrnuty naklady nutné k implementaci navrzenych zmén. V druhé
casti kapitoly pak budou uvedeny piinosy vychazejici z uvedeni téchto zmén do redlného

fungovani firmy.

4.8.1. Naklady na planovanou zménu

Nejvétsim nakladem na planovanou zménu bude mzda externimu programatorovi.
Vedeni ocekava, ze hodinové ndklady na tohoto pracovnika budou asi 400 K¢. Podle

¢asoveého harmonogramu by tento pracovnik mél praci pro firmu stravit asi 32 dni.

Pro potiebu zalohovani bude zakoupeno NAS ulozist¢ WD My cloud EX2 Ultra. Toto
ulozi§té umoziuje zapojit dva 3,5palcové pevné disky. V ulozisti bude osazena pouze
jedna pozice, to konkrétn¢ pevnym diskem WD Red 1TB. Tento disk je vhodny pro tento
typ ulozist’ a jeho kapacita v tuto chvili bude dostacovat. V piipad¢ zaplnéni je moznost
dokoupit i dal$i disk a osadit jim dal$i pozici. Jednim z diivodd, pro¢ bylo zvoleno pravé
toto zafizeni je hardwarové Sifrovani dat. Toto datové ulozisté tak spliuje podminky dané

natizenim GDPR a miize byt pouzito k uchovani citlivych dat.

Dalsi polozkou bude bezpecnostni Skoleni uzivateli informac¢niho systému, cena

jednodenniho Skoleni jednoho uzivatele je asi 3800 K¢.

Posledni polozkou je ndkup antivirového softwaru pro osm stanic. Cena jedné licence

programu Avast Business je 792 K¢.
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Tabulka 8: Kalkulace nakladi (Zdroj: vlastni zpracovani)

PoloZka Cena

Externi pracovnik 80 000 K¢
Skoleni informaéni bezpeénosti pro 8 uZivateli 30 400 K¢
NAS ulozist¢ WD My Cloud EX2 Ultra 3999 K¢
Pevny disk WD Red 1TB 1 749 K¢
Zakoupeni 8 licenci Avast Business na 1 rok 6 336 K&
Celkem 122 484 K¢

4.8.2. Prinosy

Ptinosem navrzenych zmén, je zjednoduSeni nékterych procesi, které ve firmé probihaji.
Firma maze diky témto zménam docilit lepSiho vyuziti prostfedku, které vlastni ale
nevyuziva.

Zavedenim aplikace na rozvrhovani stiithii se vyrazné usnadni prace zaméstnancim ve
vyrobé. Ti do soucasné¢ doby provadéli opakujici se vypocty rucné, coz je velmi
neefektivni. Obzvlasté s ohledem na to, Ze firma disponovala prostfedky, kterymi by tento
proces vyrazné zefektivnila. Odhadovana navratnost vytvoteni aplikace je v fadu mésicu.
Odhad vedeni je, Ze zaméstnanec kompletujici vyrobky stravil vypocty az 50 % své
pracovni doby. Primérné ndklady na jeho mzdu byly asi 60 000 K¢ mési¢né. Piinosem

tak budou usetiené naklady a také zvysend produkce. Ro¢ni mzdova tuspora tak cini

360 000 K¢.

Dal§im pfinosem pro firmu, je vyrazné posileni informacni bezpecnosti, ktera byla
v minulosti prakticky nulova. Zavedeni pravidelnych Skoleni a novych pravidel pomtze

tuto oblast vyrazné posilit.
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ZAVER

Obsahem této diplomové prace bylo posouzeni stavu informac¢niho systému zvolené

firmy a navrhnout zmény, které povedou k jeho efektivnéjSimu fungovani.

Ke splnéni tohoto cile bylo nutné provést dikladné analyzy, témto analyzam se vénovala
druhd ¢ast této prace. Provedeny byly analyzy vnéjSiho prostiedi, jako je naptiiklad
analyza SLEPT. Dale byla provedena analyza vnitiniho prostiedi pomoci analyzy 7 S.
samotnym informa¢nim systémem. Na jejim zakladé pak byly firmé piedloZeny

moznosti, jak fesit problémy odhalené touto analyzou, a to zejména v oblasti bezpe€nosti.

Dals$im obsahem prace bylo navrZeni aplikace, ktera by umoznila firmé lepsi organizaci

a Usnadnila praci zaméstnanctm.
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