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Abstrakt

V této diplomové praci se veénuji problematice principti znalostniho managementu.
Prvni Cast prace je v€novéana teoretickym vychodisklim, z kterych ve druhé casti

vychazim pfi navrhu a aplikaci ve vybrané spolec¢nosti.

Abstract
In this master’s thesis | describe principles of knowledge management. First part of the
thesis presents theoretical base for the second part where | design own solution of

aplication principles of knowledge management in selected company.
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Uvod

Jako téma své diplomové prace jsem zvolil aplikaci principi znalostniho
managementu ve vybrané firmé. Toto téma pro mé bylo zajimavé jiz v rdmci pfedmétu
Znalostni management. Ve své praci budu nejdiive rozebirat teoretické zaklady
znalostniho managementu, na které navazu aplikovanim vybranych principti a metodik
V mnou vybrané spolecnosti.

Téma znalostniho managementu jsem zvolil 1 z divodu mych pracovnich aktivit
pro jistou spole¢nost, ktera nevyuziva metody a principy znalostniho managementu. Dle
mého nazoru tim pfichazi o rist jeji konkurenceschopnosti v oboru reklamnich a
komunikac¢nich agentur, v kterém je v dnesni dobé velmi tvrdy konkuren¢ni boj.

Principy znalostniho managementu jsou v dnesni dob¢ zavadény v drtivé vétsing
spolecnosti, které chtéji byt alesponi trochu konkurenceschopné. Baze znalosti mohou
byt i v pouhé formé nejcastejSich dotazi, které uzivatelim predkladaji znalosti doty¢né
osoby, ktera problematiku ovlada. Aplikace znalostniho managementu ve spolecnosti by
méla mit obvykle za nasledek zvySeni jeji produktivity, zkvalitnéni jeji prace a méla by
zaruCovat urcity zptisob védomostniho riistu pro jeji zaméstnance.

Vysledkem této prace bude navrhnuti zplisobt aplikace principii znalostniho
managementu, navrhnuti implementace systému pro podporu tizeni projektti a navrhnuti

implementace, véetné naplnéni, znalosti baze pro klienty spolecnosti.
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1 Vymezeni problému a cile prace

1.1 Hlavni cil prace

Hlavnim cilem prace je vytvofeni a zavedeni principii znalostnitho managementu
ve spoleCnosti. Mezi dil¢i cile se v teoretické Casti prace tfadi predstaveni pojmi a
principtt znalostniho managementu. V navrhu feSeni je cilem navrhnuti a aplikace
principli znalostniho managementu, coZ bude podporovat navrzend znalostni baze a

systém pro podporu fizeni projekta.

1.2 Systémové vymezeni prdace

Redlnym systémem je zde spolecnost, ve které budou principy aplikovany.
Dulezitymi podsystémy jsou u této spolecnosti zaméstnanci, zakaznici a znalostni baze.
V rdmci podsystému zaméstnanct (internich 1 externich) je tfeba zavést urcité techniky
znalostniho managementu. Tyto techniky budou vyuZzivany pfi praci se znalostni bazi.

Znalostni baze bude s omezenymi pravy slouzit i zdkazniklim spole¢nosti.

1.3 Informacni zdroje

Ke zpracovani teoretické ¢asti a navrhu nového feSeni budu vyuzivat predevsim
tradi¢ni zdroje informaci. Témito tradi¢nimi zdroji myslim pfedevsim knizni publikace,
které mohu dopliovat informacemi ziskanymi pomoci internetu. Nutnymi informacemi,
které pro zpracovani prace potiebuji, je zjiSténi jednotlivych metodik, modeli, strategii
a poznatkl k implementaci. DileZité jsou i zakladni poznatky, kterymi mohou byt riizné
typy znalostni, rizné druhy jejich zpracovavani, ukladani, vyuzivani a fizeni.

Vsechny ziskané publikace mi pomohou vytvofit funkéni model znalostniho
managementu, ktery spolu s navrhem piedlozim spole¢nosti. Bazi dat, ktera bude model
podporovat, navrhnu sam pomoci svych znalosti. Nebude tedy potieba zadna odborna

literatura tohoto typu.

1.3.1 Klasické zdroje informaci
V soucasné dobé vyuzivam k ziskani informaci fakultni knihovnu, ktera
disponuje velmi zajimavymi publikacemi. Mezi tyto publikace patii naptiklad:

e [udmila Mladkovéa - Moderni ptistupy k managementu.
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e Ludmila Mladkova — Management znalosti v praxi.
e Vladimir Bure§ — Znalostni management a proces jeho zavadéni.

Zaroven mam moznost vyuzivat velmi rozsdhlou nabidku Moravské zemské
knihovny v Brng, ktera se mi osvéd¢ila jiz pii psani bakalatské prace.

Z internetovych zdrojii vyuziji jen ty seridoznéjsi, které nyni mohu jednoduse
nalézat pomocim principti naucenych béhem bakalafského studia. Mezi takovéto
principy patfi vyhledavani pomoci vyhleddvace Google s vyuzivanim celé fady
parametra (pfesna fraze, stranka, typ dokumentu atd.).

Zajimavym internetovym zdrojem je Knowledge Management jako novy zpiisob

vyuziti znalosti v obchodnich procesech od Radoslava Polaska. Clankd podobného

zaméfeni je na stejném webu vice.

1.3.2 Virtualni knihovny
Virtudlni knihovny jsem doposud nevyuzival. Jako uzitecnd knihovna vypada

http://techlib.cz/cs/, ktera obsahuje okolo 45 publikaci o znalostnim managementu,

vcetné knih v anglickém jazyce.
Ptikladem zajimavé knihy je Moderni management znalosti od RiZeny

Petiikové.

1.3.3 Zdroje vysokych §kol

Dale je zde moznost vyuzit zdroje nasi Skoly. Momentéln¢ Ize shlédnout celou
fadu vypracovanych praci véetn€  jejich hodnoceni na adrese
https://www.vutbr.cz/studium/zaverecne-prace.

Jako inspiraci jsem naSel velmi dobie zpracovanou praci na téma Model

znalostniho managementu od Martina Vokala.

1.3.4 Metody shromazd’ovani fakti a dat

JelikoZ jsem jeden z externich pracovnikll spolecnosti jiz fadu let, mohl jsem
sam zpozorovat nedostatky spolecnosti v oblasti znalostniho managementu. Konkrétné
jde o samotné naklddani se znalostmi, jejich zplisob zpracovavani a vyuzivani.
K analyze soucasného stavu budou tedy slouzit pfedevsim mé zkuSenosti a znalosti této

firmy.
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2 Teoreticka vychodiska prace

Z puvodniho vyrazu ,knowledge management”, ktery knam piiputoval

z anglosaskych zemi, vzniklo pocesténé oznaceni ,,znalostni management*. [2]

2.1 Znalost
Vymezeni pojmu znalost je ponékud komplikované. V hierarchii lze znalost
zatadit za pojem ,,data“, coz mohou byt obrazky, zvuky apod., a za pojem ,,informace®,

pod kterym si miizeme predstavit zpracovand a sumarizovana data.

presesmressre s ‘: Informace v akci < Znalosti

e R e 3 2 Kontextualizace, aplikace pri

i produkce feSeni problému, umoznuje

; sty e Sl individualni u€eni, personalizace

: | Data v kontextu i Inf

Hasica) i ? R

pREcE ! (strukturovana a zpracovana) | s

T AT Konceptualizace,

i uloZeni g kategorizace, klasifikace
—— Data

Obriazek 1: Vztah mezi daty, informacemi a znalostmi [2]

v

D. Tobin rozsifil vySe uvedenou hierarchii o uroven nazvanou ,,moudrost®,
Kterou zafadil za znalosti. Néktefi autofi uvadéji mezi pojmy znalost a moudro pojem
poznani, ktery by mél odpovédét na otazku ,,proc¢?«.

i P 4
MOUDRO
poznani principu

y

e ZNALOST
Q poznani pricin a dusledka vztahl
= _
> /
>
9 INFORMACE
poznani struktury vztaht
DATA
popis reality

POZNANI

Obrazek 2: Data, informace, znalost, moudro [2]
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Existuji vSak i propracovanéjs$i modely, které jsou obohacené o vice Urovni.
Mezi né patii T. J. Beckman, jehoz hierarchie ¢itd pét Grovni a vypada nasledovné:
1. data,
2. informace,
3. znalost,
4. expertiza (Ize si ptedstavit radu, vysvétleni ¢i potvrzeni vysledku),
5. zpisobilost (znalostni repozitdf, integrovany systém pro podporu
vykonnosti).
Dal§im takovym modelem je vnimani znalosti jako informace s vyssi kvalitou.

Dle tohoto modelu znalost potiebujeme, abychom ziskaly dalsi informace.

vzdélani zkusenosti data
N / /

‘/
znalosti informace
\ //
A s
A @2 K
rozhodovani
y
akce

Obrazek 3: Data, informace, znalosti [2]

Znalost se d4 nazvat jako urcitd informace, kterd se da vyuzit k feSeni problémd.
Pod timto pojmem si lze dale predstavit instinkty, ideje, pravidla a procedury, které
vedou akce a rozhodnuti. Pro lepsi pochopeni 1ze uvést piesné definice nékolika autort.:

,Znalost je organizovand informace vyuzitelna k feSeni problému.” [Woolf
1990]

»Znalost je informace, kterd je organizovana a analyzovéna, aby se stala
srozumitelnou a pouzitelnou k feseni problému nebo k rozhodovani®. [Turban 1992]

»Znalost obsahuje pravdy a ptesvédCeni, perspektivy a koncepty, usudky a
o¢ekavani, metodologie a know-how.* [Wiig 1993]

»Znalost je mnozina vhledd, zkusenosti a procedur, které jsou povazovany za
spravné a pravdivé a které tim fidi myslenky, chovani a komunikaci mezi lidmi*. [Spek
1997]
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»Znalost je uvazovani nad daty a informacemi za ucelem aktivniho umoznéni
vykonu, feSeni problémd, rozhodovani, uéeni a vyuky*. [Beckman 1997]

Znalosti maji své specifické vlastnosti, mezi které naptiklad patii:

e Jsou nehmotné a tézko méfitelné.

e Jsou pomijivé a mohou tak znenadani zmizet.

e Nejsou spotfebovany béhem procesu, nékdy se naopak rozruistaji.

e Nelze je koupit na burze ¢i trhu.
Tyto vlastnosti jsou pro znalosti jedine¢né, pravdépodobné je nenajdeme u jin¢ho

podnikového zdroje. [2]

2.1.1 Tvorba znalosti
Pti procesu tvorby znalosti je pro nas dulezité tzv. znalostni aktivum. Znalostni
aktiva jsou vstupem i vystupem tohoto procesu. Na nasledujicim obrazku lze vidét

zakladni typy aktiv. Tyto aktiva se pii ¢innosti pietvaii na nové znalosti.

— %, ISAT -
Vstup > Cinnost Vystup >
/'/ '/-/
PouZiti znalosti

Surovina Finalnf produkt

Data Nové znalosti

Informace Ovéfené znalosti

Existujici znalosti Postupy, zkuSenosti

Obrazek 4: Znalostni aktiva [4]

Pfi praci s aktivy a jejich vyuziti nejdiive definujeme znalostni potif‘ebu. Jde 0
védomé 1 podvédomé urcovani a definovani feSené¢ho ukolu. Nad timto ukolem se
komplexn¢ zamyslime a urcujeme tak vSe, co s nim souvisi, a co bude potieba pro jeho
provedeni. Tato faze umoziiuje organizaci odhalit mezery v jejich znalostech. Tim ndm
1 udava kritéria pro hledani potfebnych znalostni k vyfeSeni daného tkolu.

Nésleduje hledani konkrétnich aktiv. V této fazi je potfeba oddélit potfebné
znalosti od téch, co nejsou relevantni. Vhodné je zacit hledat ve fazi hledani znalostnich
aktiv zeSiroka. Ohodnoti se tak vice aktiv, kterym lze pfifadit urcité ohodnoceni.
V urcitou dobu je tfeba postupné zuzovat vybér a zaméfit se tak na znalosti, které jsou

skute¢né potieba.
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Tteti fazi je pouziti znalosti. Zde jiz jde o pouziti znalosti jako aktiva na vstupu,

¢imz umoznime tvorbu nové znalosti. [4]

2.1.2 Kilasifikace znalosti

Znalosti Ize Kklasifikovat z vice hledisek. Velmi pouzivanou a oblibenou
klasifikaci je ta od M. Polanyiho. Ten urcil zakladni dva typy znalosti — explicitni
(explicit) a neformulované (tacit) znalosti, které se vétSinou oznacuji ndzvem ,,tacitni
znalosti*.

Obecné lze fici, ze explicitni znalosti muzeme snadnéji formalizovat a
dokumentovat. Jdou snadno zachytit a tak i sdilet. Pfikladem takovychto znalosti jsou
dokumenty, manudly, pocitatové kody apod. Oproti tomu tacitni znalosti jsou ukryty
v lidské mysli, v chovani jedince a jeho predstavach. Je t€zké je formalizovat a nékdy i
nemozné pievést do explicitni formy. Piikladem téchto znalosti je znalost experta, jeho
ziskané zkuSenosti apod.

K témto dvéma zékladnim typim lze pfiradit 1 tieti typ — implicitni (implicit)
znalosti. Ty protinaji vySe zminé€né typy, jsou uchovany v lidské mysli, ale v ptipadé¢
potteby je mozné je dokumentovat a prevést do explicitni formy. Jde napiiklad o znalost
procesu uchovanou v hlavé vlastnika procesu.

Dalsim typem rozdéleni je rozdéleni znalosti podle jejich dostupnosti od H.
Collinse:

e znalosti symbolické (explicitni),

e znalosti vtélené (implicitni),

e znalosti myslené (implicitni/nevyslovené),

e znalosti ziskané z kultury spolecnosti (nevyslovené).

Jiny pohled na znalosti nabizi J. B. Quinn, ktery se svymi kolegy navrhl
typologii zaloZenou na ucelu a pouziti:

e védet co (know-what),

e védét jak (know-how),

e védet kde (know-where),

e védét pro¢ (know-why),

e zajimat se pro¢ (care-why).
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Dal$im zajimavym uspofddanim znalosti je matice, ve které M. H. Boisot
definoval Ctyfi Grovné:
e Patentova znalost (vytvarena diky rozvoji organizace).
e Osobni znalost (znalost daného subjektu, je nemozné ji prenaset).
e Znalost ve vSeobecném povédomi (vSeobecné rozSifend znalost, malo
kodifikovana).
e Veiejna znalost (kodifikovana, rozptylend znalost se strukturovanou
formou).
Znalosti je mozné kategorizovat na zaklad¢ tii kategorii:
e psychologie znalosti,
e vyslovitelnost,
e vlastnik znalosti.
V kategorii ,,psychologie znalosti“ rozliSujeme deklarativni (fakta, objekty) a
proceduralni znalosti (zplsoby, kterymi jsou vykondvany kognitivni procesy a akce).
Kategorie vyslovitelnosti je zamétfena na fakt, zda si je vlastnik znalosti této znalosti
védom a zda ji muze vyjadiit. U rozdéleni podle vlastnika znalosti rozliSujeme

kolektivni a individualni znalosti. [2]

T

l Psychologie znalosti l

p
Vlastnik znalosti
Proceduralni znalost
(,vedat jak") _&

Deklarativni znalost
(,védét co®)

1L~ Kolektivni znalost

< Individuéini znalost
Vyslovitelnost Tacitni  Explicitni
znalost znalost

Obrazek 5: Kategorizace znalosti [2]

2.2 Tacitni znalost

Jak jiz bylo feceno v predchozich kapitolach, tacitni znalost je uchovand v lidské
mysli, v jeho chovani a ptfedstavach. Jde o zkuSenosti ziskané v postupech, rutinach,
ginnostech a napadech. Casto o pouZivani tacitni znalosti dany ¢lovék ani neuvazuje,

véci déla automaticky bez védomi, Ze je pouzivé a Ze se je naucil.
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Ve skutec¢nosti Clovék vyuziva uréity pomér tacitnich a explicitnich znalosti.
Tento pomér se uvadi jako 90 : 10 ve prospéch tacitnich znalosti. V piipadé¢ ptiliSného
dbani na tacitni slozku mutze dojit k nezdravé zavislosti na zkuSenostech a Cinech
v minulosti, z toho plyne opomijeni novych postupt, napadi a pohledu.

Vyznam takovychto znalosti pro organizaci je ohromny. Spolecnosti v tacitnich
znalostech maji ¢asto nejveétsi bohatstvi. V praxi jsou takovéto znalosti Casto opomijeny,

je problematické vyuzit dany potencial. [4]

2.2.1 Konverze znalosti
Znalost se utvaii pfi interakci tacitni a explicitni dimenze. Tvorba znalosti

probiha ¢tyfmi zpusoby:

e socializaci,

e externalizaci,

e kombinaci,

¢ internalizaci.
V praxi vétSinou tyto kroky probihaji ve stejny okamzik. Na nasledujicim obrazku lze

vidét proces této tvorby.

Tacitni Tacitni
»
Socializace Externalizace
A4
Tacitni Explicitni
Zkusenost Artikulace

~
]

/

x
L/
Internalizace Kombinace
Tacitni Explicitni

Osvojovani si Spojovani

«

Explicitni Explicitni
Obrazek 6: Konverze znalosti [4]
V piipadé tvorby znalosti kombinaci ¢ini tato tvorba spolecnosti nejmensi
potize. Jde o spojovani jednotlivych explicitnich znalosti do nové explicitni znalosti.
Tato nova znalost je Sirsi, systematictejsi a komplexnéjsi.

Internalizace je snadnéji feeno pievod explicitni znalosti do tacitni. Tato

tvorba tacitni znalosti se vétSinou realizuje pomoci ¢innosti. Pracovnik si touto ¢innosti
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danou explicitni znalost osvojuje, rozsifuje a meéni. Dostava se mu tak do podvédomi,
pozd¢ji dané Cinnosti déld vlivem tacitni znalosti automaticky a podvédomé.
Internalizace vyzaduje pfedevsim Cas a trpélivost.

Béhem procesu socializace jde o tvorbu novych tacitnich znalosti na zakladé
jinych, nebo tvorba na zakladé tacitni znalosti jiné osoby. V praxi jde naptiklad o
sdileni zkuSenosti.

Poslednim v ,,kruhu* je externalizace. Tento proces je zalozen na snaze tacitni
znalost formulovat a artikulovat, tim padem ji vyjadfit pomoci znalosti explicitni. Tento
proces je velmi dilezity pro moznost rozsifovani znalosti mezi vice pracovnikll. Tacitni

znalost se pievadi na explicitni za pomoci metafor, analogii a modeld. [4]

2.2.2 Externalizace tacitni znalosti

O procesu externalizace jsem se jiz zminil v pfedchozi kapitole. Pfi externalizaci
je snaha formulovat tacitni znalost a vyjadfit ji pomoci znalosti explicitni. Tacitni
znalost ovSem nejde vyjadrit uplné, 1ze formulovat pouze urcitou ¢ast, kterd se nazyva
implicitni znalosti. Rozhodovaci proces pii externalizaci lze vyjadfit pomoci

nasledujiciho obrazku.

~

Zadatek l

Byla znalost Ne Je znalost Ano —_—
. externalizovana externalizovatelna > Implicitni
[ Ano Ne
\ v
Explicitni Tacitni

Obrazek 7: Externalizace znalosti [4]

Externalizace je velice zdlouhavy a naro¢ny proces. V praxi se lze setkat
Sruznymi piistupy k tomuto procesu. Velmi zajimavou metodou je mapovani a

modelovani skrytych vztaht a vazeb v socidlnich systémech, kterou vytvofili David N.
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Ford a John D. Sterman. Metoda je uvadéna z divodu jejtho mozného pouziti pii
externalizaci tacitni znalosti. Jeji princip spociva ve trech fazich:

e popis situace,

e popis znalosti,

e diskuse.

Cilem popisu situace je urCeni cile naSeho snazeni a formulace kontextu.
Nejdiive urcujeme kontext. Pii této Cinnosti se snazime piesvédcit daného experta, pro¢
znalost potfebujeme. Je dulezité ziskat si jeho pozornost a divéru tak, aby byl sam
ochoten se o tento proces zajimat. Nasledné se snazime podrobné stanovit dilezité
vazby a vztahy, které souviseji s danym procesem cinnosti. Poslednim krokem v této
fazi je srozumitelné vysvétleni expertovi, jak chceme jeho tacitni znalost formulovat.

Ve fazi popisu znalosti se zamétujeme na Ctyii zakladni zptsoby, kterymi miize
expert danou znalost popsat. Témi jsou:

1. vizudlni popis,

2. slovni popis,

3. psany text,

4. graficky popis.

Posledni fazi je diskuse. V této fazi jde piedev§im o testovani a pochopeni
popsanych znalosti z pfedchoziho kroku. Vhodné je srovnavat jednotlivé popisy ziskané
od vice expertii. Pokud se jednotlivé popisy nelisi, cile nebylo dosazeno. V této fazi je
dalezita diskuse, ke které tyto kroky vedou.

Pokud bylo ve vSech fazich postupovano spravné, vysledkem by mél byt popis

tacitni znalosti. [4]

2.2.3 Sdileni tacitnich znalosti

Jelikoz postup externalizace popsany v predchézejici kapitole je velice slozity,
nakladny, pomaly a zavisi hlavné na ochoté¢ daného experta, pfistupuji nckteré
spole€nosti k tzv. sdileni tacitnich znalosti. ZjednodusSen¢ jde o pfedavani tacitnich
znalosti tacitni formou. Zakladni moznosti sdileni jsou:

e piib¢h,

e komunita,

e ucénovstvi.

20



Pomoci pribéhu lze prenaset tacitni znalost mezi dvéma pracovniky 1 ve skupiné
lidi. V tomto zptlisobu zélezi pfedev§im na odbourdni bariér v myslich lidi.

V bézném zivote¢ se ¢loveék muze setkat také s komunitami na zaklad¢ osobniho
styku nebo virtualnimi. Jde o skupinu lidi, kteti se shlukuji za u€elem sdileni znalosti a
uci se tak jeden od druhého.

Tradi¢nim nastrojem pro sdileni tacitnich znalosti je uéniovstvi. V praxi velmi
pouzivany proces zaloZzeny na pedagogice pifimo na pracovisti ¢i v misté, které toto

pracovisté piipomina. [4]

2.3 Znalostni pracovnik
Znalostni pracovnik disponuje specifickou znalosti nebo souborem znalosti,
které¢ jsou pro organizaci dulezité. Tyto znalosti si organizace nemuze opatfit jinak nez
pomoci znalostniho pracovnika. Takovyto pracovnik je ve vétSiné piipadi pro
organizaci nepostradatelny. V nékterych piipadech si bohuzel sama organizace
neuvédomuje, co vSe se v daném pracovnikovi ukryvéa. Znalostni pracovnik tedy
disponuje témito charakteristickymi rysy:
e ma znalost, ktera je v organizaci ¢asto jedinecna a je pro ni diilezita,
e dokaze tuto znalost aplikovat a ziskat tak pro spole¢nost urcity piinos,
e znalost mlizZe byt ¢aste¢né¢ podvédomad, ostatni pracovnici organizace maji
K témto konkrétnim znalostem omezeny pfistup (je Casové ¢i financné
naro¢né je ziskat).
Na nésledujicim obrazku popisuje L. Mladkova rozdil mezi manudlnim a

znalostnim pracovnikem, poukazuje na jeho vliv na organizaci. [4]
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Charakteristika

Manualni pracovnik

Znalostni pracovnik

Hlavni suravina materialni prvky znalosti
Pracovni postup zjevny skryty
Viditelnost prace vysoka nizka

Vazba na vysledky

Znalost

prima a okamzita

koncentrovana v rukou
manazeru

neprima, efekt se projevuje
opozdéne

rozptylena v hlavach lidi

Moc je zalozena na

postaveni cloveka

ve formalnich

a mocenskych
strukturach organizace

profesi a postaveni
clovéka v mocenskych
strukturach organizace

Podstata prace

linearni

nelinearni

Zpusab reakci

dan pozici a Gkolem

pracovnik podle konkretni
situace rozhoduje sam,
jak bude reagovat na podnéty

Standardy tvori

jini pracovnici

pracavnik sam

Kontrola je zameérena na

pracovnika

praci a jeji vysledek

Kontrolu provadi

manazer

pracavnik

Vykony se meri

souladem se standardy

na zakladé prinosu pracovnika

Role pracovnika

nastroj

prostrednik

Obrazek 8: Rozdil mezi manualnim a znalostnim pracovnikem [4]

2.3.1 Osobnost znalostniho pracovnika

L. Mladkova uvadi ve svoji knize definici: ,,Osobnost je relativné stabilni
usporddani motivacnich dispozici vznikajicich z interakce biologickych podnéti a
spolecenského a fyzického prostiedi.“[4].

Lidové teceno jde o chovéani daného jednotlivce, které je ovlivnénou tfadou
faktora, napt. situaci. Do osobnosti ¢lovéka lze zahrnout jeho zajmy, ideal, piistup,
mysleni a jeho podvédomé mechanismy.

Vyznam takovéto osobnosti ¢lovéka ma velky vliv na tvorbu a sdileni tacitnich
znalosti. V nasem piipadé se zaméfime predeviim na oblast sdileni znalosti. Clovék si
bézné k pfijaté informaci piifadi urcity vyznam, dava tak znalosti smysl. Pro sdileni
informaci je dulezité, jak si clovek vytvaii vztahy s ostatnimi lidmi. Déle jde o zpisob
mysleni, jeho emoce a praci s energii. V kombinaci téchto Ctyt aspektt tkvi fakt, zda

¢loveék bude nebo nebude schopen sdilet tacitni znalosti.
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Henley Management College provedla vyzkum, dle kterého charakterizovali
¢lovéka, ktery dobfe sdili znalosti. Uvedu vycet nejzajimavéjSich charakteristik:
e je otevieny pro vymeénu informaci a je dobry vyjednavac,
e rad zastava fidici funkci a tika tak, co maji ostatni d¢lat,
e je kreativni (vymysli originalni feSeni),
e je urcitym typem ,vizionafe® (pohled z dlouhodobého hlediska, udava
budouci cile),

e dokaze si stat za svym rozhodnutim,

e je ambicidzni. [4]

2.3.2 MoZnosti uceni znalostniho pracovnika

Pojmem uceni obvykle pojmenovavame proces, ve kterém lidé pfijimaji zpravy,
Z kterych si utvareji informace a znalosti. Tento proces muze probihat tfemi zakladnimi
zpisoby:

e vizualné,

e poslechem,

e pomoci aktivity.

V praxi ¢asto dochazi k uc€eni za pomoci kombinace téchto tii zpisobli. Pfi kombinaci
by se mél klast dliraz na zplsob, ktery je pracovnikovi nejblizsi. Jen v tom piipadé bude
mit nase prace efekt.

V piipad¢ vizualniho uceni jde o vnimani informaci prostfednictvim zraku.
Informace miiZe ptichazet ve formé tisténého textu, obrazku a filmu. V tomto piipad¢ je
dobré, ze ¢lovek mize vidét to, co se uci. VéEtsinou je tato ¢innost podpoifena tvorbou
vlastnich poznamek, diky kterym si miize snadnéji zapamatovat pfijimané informace.

Druhym typem je u€eni poslechem. Tento zpisob uceni je vhodny spiSe pro
pracovniky, ktefi radi diskutuji nebo maji problém pochopit psané instrukce.
K pfijimani informaci se vyuZziva vyhradné sluch.

Ve tfetim pfipadé se dany pracovnik uc¢i nejlépe béhem aktivity (Cinnosti).
Déavéa piednost pohybu, dotyku véci, o kterych se u¢i. Casto si spojuje informace

s urCitou ¢innosti a procesem. [4]
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2.4 Intelektudlni kapital

Intelektudlni kapital miize znamenat u nékterych organizaci zna¢nou cast jejich
trzni hodnoty. Pfikladem miiZe byt jedna z nejznamé;jSich spolecnosti svéta Coca Cola,
kde intelektualni kapital zahrnuje 96% trzni hodnoty. Dale u spole¢nosti ABB (Asea
Brown Boveri) a GE (General Electric) tato hodnota dosahuje 80%. Tento fakt Ize

shlédnout na nasledujicim obrazku.

™ N

Finan&ni | Finantai 10-50 %
kapital / management
Trzni

hodnota

Znalostni
management

Intelektudini

0
Kapita] 50-90 %

Obrazek 9: Podil intelektualniho kapitalu v trzni hodnoté [2]

Existuje vice modell intelektualniho kapitalu. Mezi prvni pokusy o jeho
sestaveni se fadi model spole¢nosti Skandia, kterd vychazela z rozdé€leni trzni hodnoty
spolecnosti na finan¢ni kapitél a intelektudlni kapital. Na nasledujicim obrézku lze tento
model shlédnout 1 S patficnym hierarchickym rozdélenim. Velmi dilezité¢ je v tomto
modelu rozdéleni na lidsky a strukturalni kapital z ditvodu rozdilnosti mezi znalostnimi

aktivy zamé&stnancl a vécmi spojenymi s organizaci, ve které pracuji.

Trzni hodnota
[
Finanéni kapital Intelekiualni kapital
I
[ 1
Lidsky kapital Strukturdlni kapital
|
| |
Zdakaznicky kapital Organizaénl kapital
[
| l
Inovaini kapital Procesni kapital
[
I |
Intelektualini viastnictvl Nehmotna aktiva

Obrazek 10: Intelektualni kapital v modelu spole¢nosti podle spole¢nosti Skandia [2]
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Dalsim z fady modelt je model definovany podle A. Brookingové [Brooking
1999]. Tento model intelektualniho kapitalu vychazi z myslenky ¢tyi forem aktiv: trzni
aktiva, lidsky orientovana aktiva, intelektudlni vlastnictvi a infrastruktura. Tyto Ctyfi

formy aktiv svym priinikem davaji hodnotu.

»

Lidsky
oriontovana
aktlva

Obrazek 11: Model intelektualniho kapitalu podle A. Brookingové [2]

Intelektuaini
viastnictvi

Pro ukéazku organizace a méfeni nehmotnych aktiv mizeme uvést model
spolec¢nosti Celemi. Nehmotn4 aktiva jsou zde ¢lenéna do tii kategorii: externi struktura
(vztahy se zdkazniky), interni struktura (celd organizace kromé¢ zaméstnanci) a
kompetence (zaméstnanci). Tyto kategorie jsou dale méfeny ve tiech dimenzich: rist a
obnova, efektivita a stabilita. V nasledujici tabulce 1ze shlédnout piiklad charakteristik

sledovanych u jednotlivych kategorii v jednotlivych dimenzich. [2]

Externi struktura (zdkaznici) [lnteml struktura (organizace) |Kompetence (lidé)
Rust Rust trzeb. Zdakaznici obohacujici Primérné roky praxe.
aobnova |7:xaznici zlepsujici image. | ©rganizaci. Zakaznici zlep&ujici konkuren-
Trzby z novych produkid. ceschopnost,
Rast profesiondini xompetence.
Experti s dalsim vzdélanim.
Efeklivita |Triby na zdkaznika. Prosazovani administrativnich | Pfidana hodnota na experta.
pracovniku. Piidand hodnota na pracovnika.
Trzby na aéministrativniho
pracovnika.
Stabilita |Opakované objedndvky. Fluktuace administrativnich Fluktuace expeni.
P&t nejvétsich zakazniki. pracovniku, Sluzebni vék experti,
Sluzebni vék administrativnich | padian vaku véech
pracovniku. zaméstnancd.
Podll novych pracovnixd,

Obrazek 12: Sledované charakteristiky u nehmotnych aktiv [2]
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2.4.1 Klasifikace intelektuilniho kapitilu

Stejn€ jako znalosti, tak i intelektualni kapital 1ze klasifikovat vice zplsoby.
Obecné lze nalézt n€kolik autor zabyvajicich se touto problematikou. Mezi ty hlavni
lze uvést naptiklad autora D. Leonard-Barton, ktery rozliSuje dva zédkladni typy
intelektualniho kapitalu (Casto nazyvaného jako znalostni zdroje):

e znalosti zamé&stnancu,
e znalosti obsazené ve fyzickych systémech.

Oproti tomu G. Petrash popisuje zplisob vytvoreni znalostniho prostfedi jeho
spolecnosti Dow Chemical. Pouziva tii typy kapitalu:

e lidsky kapital,
e zakaznicky kapital,
e organizacni kapital.

Lidsky kapital je zde chapan podobné jako Vv pifedchozim ptipadé€, tedy jako
znalosti zaméstnanct. Organizacni kapital obsahuje organizacni procesy, organizacni
struktury a organizacni kulturu.

Jednim z nejpropracovanéjSich typl kategorizace intelektudlniho kapitalu, zde
presnéji znalostnich zdrojii, je popsan v praci C. W. Holsappleho a K. D. Joshi. Autofi
rozd¢lili znalostni zdroje do dvou kategorii:

e schematické zdroje,
e obsahov¢ zdroje.

Schematické zdroje obsahuji ucel, strategii, kulturu a infrastrukturu. Oproti
obsahovym zdrojim jsou zéavislé na existenci organizace. Obsahové zdroje tvofi
artefakty a ucastnici. Hlavni rozdil mezi artefakty a ucastniky spoc¢ivd v moznosti
ucastnikll zpracovavat znalosti a manipulovat s nimi. [2]

Rozdé€leni znalostnich zdrojii je zobrazeno na nasledujicim obrazku.

Organizaéni znalosini zdroje

AN
— i \>_‘_——-—-. -

"l N
Schematicke zdroje Obsahove zdroje

AN A
Ot e -.p-’// \\_ e, - " \._-\

A ik ’\. ¥ «
Ucel v v Struktura Ucastnici Artefakty
Strategie Kultura

Obrazek 13: Rozdéleni znalostnich zdroji podle C. W. Holsappleho a K. D. Joshi [2]
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2.5 Znalostni baze

Znalostni baze je velice pouzivany pojem, ktery oznacuje urcitou databazi, ktera
obsahuje znalosti. Tyto znalosti jsou pro uzivatele uzite¢né, miize je vyuzit pro feseni
problému, nebo pro aplikovani postupu.

Hodné spolecnosti se snazi znalostni bazi v dnesni dob¢ vytvofit. Nékdy byva 1
pouze ve formé urcitého FAQ pro zékazniky. Znalostni bazi se v roce 2010 rozhodla
implementovat 1 naptiklad spole€nost RWE, kterd ji vyuziva pro zkvalitnéni a zrychleni
vyfizovani IT pozadavki svych zaméstnanct. [11]

Soucésti znalostni baze obvykle byva rtzné kategorizované menu, které je

doplnéno vyhledavanim pro snadnéjsi nalezeni pozadované informace.

2.5.1 Redakéni systémy

Jelikoz k feSeni znalostni baze pro klienty v navrhové casti budu vyuzivat i
redak¢ni systém, tak uvedu jeho definici z mnou napsané bakalaiské prace.

»Redakeni systémy se oznacuji jako CMS (Content Management Systems). Jde
vetsinou o programy vyuzivajici PHP a MYSQL, které se instaluji na server. Samotné
Sablony musi byt pfesné na miru napsané¢ danému redakénimu systému. Pii vyuzivani
CMS lze jiz jednoduse psat obsahové ¢lanky pomoci tzv. WYSIWYG editort, vkladat
menu, vkladat rizné moduly, tvofit fotogalerie a vyuzivat spoustu jinych funkci bez
nutnosti znalosti kodu. Jednd se o uzivatelsky velmi pfivétivy systém, ktery je 1 v
spolecnosti, které se rozhodnou spravovat obsah své internetové prezentace bez pomoci

externich firem.“ [6]

2.5.2 Systémy pro podporu Fizeni projekti

Slovo projekt je nékdy rtiznymi skupinami rizné chapano. Spravné definovany
vyznam uvadi ve svém clanku portal SystemOnLine, ktery tvrdi, Ze vyznam slova
projekt spociva v tom, Ze je projekt jedinena soustava ¢innosti, které smétuji k predem
stanovenému a jasn¢ definovanému cili. Tato ¢innost ma urCeny zaCatek a konec,
vyZaduje spolupréci lidi s riznym zaméfenim, vaze jejich kapacity a Gsili, a vyuZiva
informace, materialy, penize, schopnosti a dovednosti zi¢astnénych lidi.

Uspéch projektu spociva ve splnéni cile ve tiech dimenzich:
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e o (co av jaké kvalit¢),

e kdy (kdy ma byt co provedeno),

e za kolik (jaké jsou ndklady na provedeni jednotlivych ¢innosti).
Vsechny tyto dimenze jsou dulezité, nebot’ za uspésny projekt povazujeme pouze ten,
ktery spliuje tyto tfi pfedem definované dimenze.

Pti planovani projektu se tedy musime zaméfit na otazky:

e (O,

e jak,

e skym,

e kdy,

e zakolik.

Veskeré tyto otazky by mél navrzeny systém pro podporu fizeni projekti zvladat, a tim
umoznovat efektivni planovani. [12]
Systémy pro podporu fizeni projekt se stavi v mnoha spole¢nostech na troven

ERP systému. Toto tvrzeni dokladaji pozadované aspekty takovychto systému, kterymi
jsou:

e univerzalnost,

e komplexnost,

e uzivatelska privétivost.
Tyto tii aspekty vyjadiuji fakt, Ze systém musi byt srozumitelny pro koncové uzivatele,
musi zahrnovat veskeré véci tykajici se projektu (napf. alokace kapacit, srovnavani
skuteCnosti s planem) a byt univerzalni. Univerzalnost u takovychto systému se

projevuje faktem, Ze jej mizeme vyuzit pro malé i velmi rozsahlé projekty. [13]

2.5.3 Open-source systémy

Open-source systémy jsou vétSinou Sitené na zdkladé GNU/GPL licence.
Zjednodusen¢ teceno jde o software, u kterého ma uzivatel pravo ho svobodné spustit,
analyzovat, upravovat jeho zdrojovy kod a dale jej distribuovat v ptivodni i upravené
formé i bez vyslovného povoleni ptivodniho autora. [10]

Vyhodou takovychto systéml jsou jejich pocatecni néklady. Open-source
systémy jsou vétSinou volné ke stazeni, naklady tvofi pouze Cas straveny na jejich

zprovoznéni. Tyto systémy oproti komerénim vyuzivaji miliony uzivatel po celém
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svete, jsou pro né programované vylepseni a specidlné pro systémy jsou vyvijeny rizné
moduly, komponenty a pluginy. Nevyhodou téchto systému jsou vétsi zdsahy pii Gprave

systému na miru. [9]
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3 Analyza problému a soucasné situace

3.1 Popis analyzované spolecnosti

Z jistych divodi bohuzel nemohu uvést ndzev spolecnosti, ani jind konkrétni
jména. I ptes tuto skutecnost je popisovana spolec¢nost realna a veskeré informace jsou
pravdivé. Zakladni informace o spolecnosti jsou nasledujici:

Pravni forma:

Spole¢nost s ru¢enim omezenym.

Piredmét podnikani:

e koupé zbozi za ticelem jeho dal$iho prodeje a prode;j
e reklamni ¢innost

e zprostiedkovatelska ¢innost

e vydavatelskd ¢innost obrazové zvukovych zaznamu

Statutarni organ:

Spole¢nost ma dva jednatele. Za spolecnost jednd a podepisuje jednatel, a to
kazdy samostatné.

Spolecnici:

Jedinym majitelem spolecnosti je jeji matefska spolecnost, kterd je vetejnou
obchodni spolecnosti. Zakladni kapital je ve vysi 100 000 K¢ slozeny v plné vysi.

Provoz spole¢nosti:

Spolecnost je vedena jako komunikacni agentura s kompletnim reklamnim
servisem. Ve své nabidce zahrnuje komunikacni kampané (public relations, medialni
strategie apod.), tvorbu internetovych stranek a obchodt, navrh vizualni podoby firmy,
podporu prodeje, DTP a tisk a organizaci firemnich a spolec¢enskych akci.

Mezi klienty spole¢nosti lze zafadit zakazniky od nejmensich firem az po urcité
prace pro znamé spoleénosti jako jsou Ceské spofitelna, CSOB a Modra pyramida.

Spole¢nost ma své sidlo v Brn¢, kde kromé 4 stdlych zaméstnanct pracuje i
spousta externisti. Dale spolupracuje se slovenskou spolecnosti s ru¢enim omezenym,

ktera zaroven zajistuje funkci pobocky pro Slovenskou republiku.
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3.2 Analyticka cCast
V této ¢asti budu nejdiive rozebirat vnéjsi faktory spolecnosti, nasledovat budou

vnitini faktory a celou analytickou ¢ast bude zakon¢ovat shrnuti, tedy zavér analyzy.

3.2.1 Analyza vnéjSich faktori SLEPT
Oznaceni SLEPT je zkratkou sloZenou z prvnich pismen vSech hledisek, které
Vv okoli spole¢nosti zkoumame. Jedna se o:
e social — socialni hledisko,
e legal — pravni a legislativni hledisko,
e economic — ekonomické hledisko,
e policy — politické hledisko,
e technology — technické hledisko.
V nasledujicich podkapitolach rozeberu jednotliva hlediska analyzované

spole¢nosti.

Socialni hledisko

Spolecnost méa své pobocky umisténé v Brné¢ a v Bratislavé. Statistiku
zaméstnanosti neni tfeba zminovat, jelikoz firma kromé par stilych zaméstnanct
vyuziva k praci predevsim specializované studenty vysokych skol, ktefi tedy s firmou
nejsou ve stalém pracovnim pomeéru.

Z tohoto pohledu lze fici, Ze spolecnost v ramci prace umoznuje studentim
ziskat v dneSni dobé& velice pozadovanou praxi, navic velmi zajimavé financné

ohodnocenou.

Legislativni hledisko
Spole¢nost v ramci své hlavni ¢innosti, kterou je tvorba internetovych i tisténych
prezentaci, musi dodrZzovat predev§im autorsky zakon, ktery se mize tykat napiiklad

tvorby loga spole¢nosti, vyuziti fotografii ke grafickym podkladim apod.
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Ekonomické hledisko
V roce 2008 se celosvétové zacal intenzivné sklofiovat pojem ,hospodaiska
krize®. Zagaly nastdvat obavy o vyvoj hospodaiské situace, a to i na tizemi Ceské

republiky.

Informacni a komunikacni ¢innosti
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40 000 Informacni a komunikadni
¢innosti

30000 +—

20000

10 000
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Obriazek 14: Graf vyvoje HDP (diichodova metoda) [8]
Vyvoj hrubého domaciho produktu v oboru informacéni a komunikaéni ¢innosti
lze vidét na vySe uvedeném grafu. Do tohoto oboru zajisté muzeme zaclenit i
analyzovanou spolecnost. Jak lze z grafu vycist, krize se tohoto segmentu dotkla pouze
Z jednoho hlediska. Timto hlediskem je rychlost riistu HDP v tomto oboru, ktery je

znazornén na nésledujicim obrazku.
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Obrazek 15: Riist HDP [8]

Od zacatku roku 2008 se tempo riastu HDP v tomto oboru neustale zpomalovalo,

az doslo v roce 2010 k poklesu o 0,6 procenta oproti piedchozimu roku. [8]

Politické hledisko
Pii analyze politického prostfedi v CR a jeho spojenim s komunikaénimi a

reklamnimi agenturami miZeme zfidka kdy narazit na ndznaky korupce. Piikladem

podivné zakazky z posledni doby mize byt internetova prezentace www.tojecool.cz,
ktera je jednou z internetovych prezentaci StredoCeského kraje. Tato stranka byla velice
kritizovédna za jeji financni nadhodnoceni, které mélo udajné dosahovat dvou miliont
korun. Bézné by ptitom takovy projekt nemél piesdhnout ¢astku sta tisic korun. Jina

politickd hlediska spojovana s timto oborem nejsou pfili§ vyznamna.

Technologické hledisko

Technologickéd hlediska jsou na trhu pro vSechny hrace stejnd. Toto hledisko
muzeme chapat naptiklad u prezentaci v prohliZec€ich, u tiskovin na technologickych
moznostech tisku. VSe zalezi pouze na financnich moznostech spole¢nosti, zda potiebné
véci je nutné kupovat, nebo zda se je vyplati pouze pronajmout. Neda se tedy fici, Ze

néktery konkurent ma z tohoto hlediska né¢jakou vyznamnéjsi konkurencni vyhodu.
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3.2.2 Porterova analyza konkurencénich sil

Hrozba vstupu novych konkurenti

Vstup na trh neni podminén velkymi finanénimi naklady. Hlavni podminkou
vstupu do odvétvi je vlastnéni potfebného know-how.

Na trhu existuje Siroka Skala spole€nosti poskytujicich stejné sluzby. Pro pieZiti
na trhu je potieba vlastnit vySe zminéné know-how a excelentniho obchodniho
zastupce. Pro zékazniky pak rozhoduje bud’ nabizend cena, nebo urcitd zaruka kvality
skryvajici se v zavedené znacce.

Spolec¢nost operuje na trhu od roku 1999. Provedla jiz nespocetné mnoZzstvi
zakéazek, které slouzi jako dileZité reference spole¢nosti. Sice vramci trhu Ceské
republiky neni jeji jméno pfili§ znamo, ale pokud bychom trh zestihlili feknéme na
oblast Jihomoravského kraje, ma jeji jméno jiz urCitou vahu. I pfes tento fakt ovSem
takovéto agentury musi na trhu tvrdé bojovat.

Hrozba vstupu novych konkurentii do odvétvi a ohroZeni spoleCnosti je tedy

spiSe stiedni.

Hrozba substituti

Za urcité substituty bychom mohli brat naptiklad v oblasti grafické tvorby a
prezentaci sluzby poskytované ptivydélavajicimi studenty. Ti jsou casto ochotni pro
jistotu vydélku jit hluboko pod obvyklé ceny za tyto sluzby a vyrazné tak konkurovat
zavedenym spole¢nostem praveé nabizenou cenou.

Z dlouhodobého hlediska takovéto substituty ovSem nemaji az takovou vahu,
zavedené spolecnosti radéji vsadi na provérené agentury.

Hrozba substitutii se tedy da charakterizovat jako nizka.

Sila odbérateli

Jelikoz na trhu existuje celd fada firem nabizejicich podobné sluzby, miize mezi
nimi odbératel vybirat. Vybirat 1ze podle ceny i zavedené znaCky agentur, navic zde
neni az takové omezeni v geografické pisobnosti agentury.

Sila odbératelli se tedy da stanovit jako vysoka.
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Sila dodavateli

Spole¢nost  k produkovani sluzeb vyuzivd piedev§im know-how svych
zamé&stnancl a externich pracovnikd. Takovéto pracovniky bychom mohli brat jako
urCité dodavatele spolecnosti, je tfeba si je udrzet, jelikoz takovyto expert se mezi
ostatnimi, ktefi se tomuto odvétvi vénuji, hleda opravdu tézko.

Sila dodavatelt se d4 oznacit jako stiedni.

Rivalita uvniti prostiedi

Z predeslych udaji o HDP v tomto odvétvi l1ze uvazovat 1 urCity vyvoj v tomto
odvétvi. V momentalni dobé nedochdzi az k takovému ndarustu zakazek oproti
predchazejicim letem. Mnozstvi zakazek zlistava zhruba stejné a je proto nutné na trhu
o své zékazniky tvrd¢ bojovat.

Rivalita uvnitt prosttedi se tedy da oznacit jako velmi vysoka.

3.2.3 Analyza vnitinich faktori 7S
Pomoci této analyzy zhodnotim vnitini prostfedi firmy. Tento model zahrnuje 7

zakladnich faktori, kterymi jsou:

e strategy (strategie),

e structure (struktura),

e systems (systémy fizeni),

e styl (styl manazerské prace),

e staff (spolupracovnici),

e skills (schopnosti),

e shared values (sdilené hodnoty).

Firemni strategie
Spole¢nost je komunika¢ni agenturou. Do jeji nabidky se fadi nésledujici sluzby:
e Tvorba komunikacnich kampani — zde spolecnost vytvaii pro své
klienty riizné komunikac¢ni a medialni strategie, public relations, provadi
prazkumy trhu a marketingové studie.
e Tvorba internetovych stranek a obchodii — spolecnost nabizi

komplexni zpracovani webovych prezentaci a e-shopti. Klade ddraz na
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moderni design a uzivatelskou pfivetivost. Provadi pro své klienty
internetové reklamni kampané, obstaravd domény, webhosting a zabyva
se SEO problematikou stranek.

e Corporate desing — dalsi sluzbou je vytvofeni ¢i oziveni vizualni
podoby firmy. Tato sluzba pokryva veskeré pozadavky klientl ohledné
grafického designu.

e Podpora prodeje — spolecnost zajistuje veskeré potiebné marketingové
prvky. Od pronajmu reklamnich ploch az po prezentace zbozi
v obchodech.

e DTP atisk.

e Organizace firemnich a spole¢enskych akei.

Strucné feceno tedy spolecnost nabizi svym zakaznikim kompletni sluzby
spojené s jejich prezentaci ve vSech dulezitych smérech. Spolecnost se zaméiuje
predevsim na kvalitu odvedené prace a s tim souvisejici spokojenost zakazniki.

Spolecnost ziskava své zdkazniky predevSim diky rychlé a kreativni tvorbé
webovych prezentaci. Tyto sluzby jsou stézejni pro spolecnost, a proto je i tato oblast
klicova. Vzhledem k tomuto zamétfeni spolecnosti se k odborné praci vyuZivaji
predevsim studenti vysokych skol, které si firma vyhlédla, a kteti pro firmu pracuji jako
externi pracovnici. Studenti timto ziskdvaji cenné zkuSenosti a praxi, zatimco firma tim
muze napliiovat svoji strategii nizkych nakladu.

Z pohledu cenové strategie firma razi stfedni cestu, jeji prace tedy neni
podhodnocena ani nadhodnocena. Snazi se ke kazdému zékaznikovi pfistupovat

v

individualn¢ a hledat mozna nejlepsi feseni.

Organizacni struktura

Spolecnost ma dva jednatele, oba za spolecnost jednaji samostatné. Jeden
Z jednatell je ve spolecnosti postaven vySe na organizacni struktufe, ma na starosti
volbu firemni strategie a komunikaci s klienty. Druhy z jednateld se starda spiSe o
grafické prace, kde tuto oblast ve spolecnosti fidi. Kromé nich jsou zaméstnané dalsi
dvé osoby, jedna se zamétuje na public relations firmy a ekonomii, druhd na produkcei a

kreativitu. Kromé téchto stalych zaméstnancti spolecnost uzce spolupracuje se Ctyimi
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externisty, ktefi jsou studenty vysokych Skol a provadi hlavni praci na projektech
zamétenych na internetovou prezentaci klienti.
Velkym zaporem pro spole¢nost je nedavny odchod klicového muze, ktery mél

na starosti obchodni zastoupeni a komunikaci s klienty.

Informacni systémy

Spole¢nost bohuzel nevyuzivd potifebny informacéni systém, o ¢emz se budu
zminovat dale v praci. Jedinym vyuzivanym systémem je ekonomicky software.
Veskera komunikace je vedena po elektronické poste, ¢1 mobilni komunikaci. Prave 1
takto jsou fizeny jednotlivé projekty. V tomto ohledu ma firma obrovskou slabinu a
myslim, Ze vyuziti informa¢niho systému by praci mohlo zefektivnit, zrychlit a celkové

zkvalitnit.

Styl Fizeni

Rizeni ve spole¢nosti je pfedev§im v rezii prvniho jednatele, ktery zaroveti tvofi
jakysi most pro komunikaci s klienty. V oblasti programovani je nejdéle pracujici
externista neformalnim $éfem ostatnich externistli, pomahé ostatnim s problémy a je
Vv této oblasti kliCovym muzem pro spolecnost. Celkoveé by se dalo fizeni ve spolecnosti

charakterizovat jako demokraticky styl.

Spolupracovnici
Ptehled lidi pracujicich pro spolenost je uveden v kategorii organizacni
struktury. Externisté jsou motivovani sluSnou finanéni odménou za hodinu prace.

Vzhledem ke spolecnosti se za fadu let vytvorila urcitd Groven loajality a tim 1 vérnosti.

Sdilené hodnoty

Spole¢nost je maly podnik. Prostiedi ve spolecnosti je velmi pratelskeé,
zaméstnanci k sob¢ ptistupuji se zdravym respektem.

Motivaci pro zaméstnance je piedevSim jejich mzda. Jelikoz jsou externi
pracovnici studenty vysokych Skol, motivuje je spole¢nost K praci pro ni moznosti
pracovat z domova, ¢imz jim umoziuji vétsi ¢asovou flexibilitu. Casto je tato moZnost

odmeénovana dlouhymi hodinami prace, vyjimkou neni ani prace v noci.
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Schopnosti

Zde opét dochdzime k velkému zaporu spoleCnosti. Jak jiz bylo zminéno,

nedavno spolecnost opustil klicovy zaméstnanec, ktery mél na starosti praci obchodniho

zastupce a komunikaci s klienty. Tento muZ byl velice schopnym pro spole¢nost, ziskal

mnoho lukrativnich zakézek. Po jeho odchodu ziistalo jeho misto neobsazeno a zatim to

ani na ndbor nového ¢lovéka nevypada.

3.2.4 Zavér analyzy

V zavérech analyzy nejdiive provedu tzv. SWOT analyzu, kterd shrnuje silné a

slabé stranky spolecnosti, vCetné ptilezitosti a hrozeb. Nasledné sestavim matice IFE a

EFE.

SWOT analyza

Silné stranky

Siroka nabidka sluZeb je jednou ze silnych stranek spolecnosti. Miize tak
svému klientovi poskytnout komplexni péci v ramci jeho propagace.
Vyhodna pro klienta je i moZnost postupnych krokli v této oblasti, kdy
muze s agenturou spolupracovat dlouhodobé.

V ramci tvorby internetovych prezentaci a obchodii je silnou strankou
spoleCnosti tato jeji specializace. Veskeré sluzby jsou poskytované
odborniky a existuje zde urcitd zaruka kvality 1 vzhledem k ziskanym
zkuSenostem spole¢nosti.

V ramci difive popsané spoluprace s externisty dosahuje spolecnost
menS$ich ndkladii, a to pfedev§im v dobach nelplné vytizenosti jejich
pracovnich moZnosti.

Spolec¢nost ke kazdému klientovi pfistupuje jednotlivé. Spoluprace je
vedena ve form¢ uzkého vztahu s klientem, agentura se snazi sama
aktivné navrhovat zlepSeni a dosahovat tim lepsich vysledkl pro svého

klienta.

Slabé stranky

Jednou z vyraznych slabych stranek spolecnosti je absence jakéhokoliv

informacniho systému. Projekty jsou né€kdy fizeny pon€kud chaoticky,
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do doby podani vykazl prace vétSinou neni jasné, kolik dany projekt
vyzadoval pracovnich hodin. Ob¢as jsou projekty zaslané externistiim se
znanym zpozdénim.

Dalsi slaba stranka spolecnosti souvisi s tou ptredeslou. Je ji absence
znalostni baze, kterd by byla schopna uchovavat diilezité postupy v Casto
jedinecnych projektech. Obvykle na projektu pracuje jeden externi
pracovnik. Problém nastava v ptipadé nalezené chyby, kterou nemiize
z diivodu nejasnosti vyfeSit nikdo jiny, nez pracovnik, ktery projekt
zpracovaval.

Tteti zanalyzovanou slabinou spolecnosti je popsany odchod klicového
zaméstnance spolecnosti. Tento post prozatim nebyl obsazen novym

224

¢lovékem a nejblizsi budoucnost tomu ani nenapovida.

Prilezitosti

Hlavni pftilezitosti je aplikace informacniho systému, ktery by zkvalitnil
praci a komunikaci se zakazniky. Projekty by mohly byt tvofeny
V men$im ¢asovém horizontu a nedochézelo by tak k ¢astému prekroceni
stanovené¢ho terminu. Informacni systém by mél obsahovat i znalostni
bazi, véetné urcitetho FAQ pro zdkazniky.

Nabizi se zde moZnost zaceleni mezery v tymu spolecnosti. Tou
moznosti by zde bylo povySeni externiho pracovnika, ktery jiz ted’
v uréitém slova smyslu prerozdéluje praci zbylym externistim. Tato
osoba by se o tyto projekty mohla starat komplexné. Dale by aktivné
odpovidala na poptavky spolec¢nosti, vytesil by se tak problém snizeného

poctu zakdzek, ktery souvisi pravé s neobsazenosti této pozice.

Hrozby

Uréitou hrozbou je pokles ristu zakazek v oboru. Tento pokles je pro
spolecnost jest¢ umocnény poklesem jejich zakdzek v ramci diive
analyzované slabé stranky.

Finan¢ni stabilita spole¢nosti neni na dobré urovni. Spolecnost se

neustale pere s uréitymi dluhy z minulosti.
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Matice IFE

S/W | Popis Vaha Body | Celkem
S1 Siroka nabidka sluzeb 0,15 4 0,6
S2 Specializace na internetové prezentace 0,16 4 0,64
S3 Dosahovani nizsich nakladu 0,14 3 0,42
sS4 Uzké vztahy s klienty 0,1 3 0,3

SUMA (S) 1,96
W1 | Absence IS 0,13 1 0,13
W2 | Absence znalostni baze 0,12 1 0,12
w3 Odchod klicového zaméstnance 0,2 1 0,2

SUMA (W) 0,45

Celkem 1 2,41

Tabulka 1: Matice IFE
Ze znazornéné matice IFE vychazi vysledna hodnota 2,41. Stfedni hodnoty se
obvykle pohybuji okolo hodnoty 2,5. Interni pozici spolecnosti Ize tedy oznacit jako
sttedn¢ silnou, avsak jeji hodnota by mohla byt potlacenim slabych stranek spole¢nosti

vyrazné vyssi.

Matice EFE

o/T Popis Vaha Body Celkem

01 Aplikace IS a znalostni baze 0,3 4 1,2

02 Zaceleni mezery v tymu 0,24 4 0,96
SUMA (0) 2,16

T1 Pokles zakazek 0,3 1 0,3

T2 Financni stabilita 0,16 2 0,32
SUMA (T) 0,62
Celkem 1 2,78

Tabulka 2: Matice EFE
Ze zndzornéné matice EFE vychazi vyslednd hodnota 2,78. Zanalyzované
piileZitosti a hrozby tedy maji pfiblizné stejnou vahu pii posuzovani strategie vzhledem

ke konkurenceschopnosti.

3.3 Analyza soucasného stavu systému a znalostni baze

V soucasné dob¢ spolecnost vyuziva pouze ekonomicky software pro
zpracovani finan¢ni stranky spole¢nosti. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim textu,
spoleCnost nevyuziva Zadny informacni systém, ani efektivné neuchovava znalosti

pracovniki.
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Pokud bychom se zaméfili na produkcéni stranku spolecnosti, tak veSkeré
projekty jsou fizeny pon€kud chaoticky. Veskera komunikace ohledné projektii smérem
k pracovnikiim je vedena pfes elektronickou posStu, pfipadné pies mobilni telefon.
V priibéhu projektu tak Casto nastava situace, kdy vedeni spolecnosti nevi, v jaké fazi se
projekt nachazi. Nelze tedy efektivné sledovat zadané ukoly a kontrolovat terminy
projektu.

Pro uchovéavani dokumentii tykajicich se projekti se ve spolecnosti vyuziva ftp
server, na kterém jsou soubory obcas diikladné zanoteny. Nastavaji tak otazky ze strany
externistll, které jsou zodpovézeny az po urCité dob¢. Upada tak efektivita prace a
cely projekt se zbyte¢né zpozd’uje.

Dalsi vyraznou nevyhodou je absence piehledu odpracovanych hodin. Jelikoz
jsou externisti placeni za hodinu prace, je tato hodnota pro vedeni dilezitd, protoze i
vedeni potfebuje védeét ¢asovou a finanéni narocnost daného projektu, nebo ukolu.
Ptehled ohledné odpracovanych hodin ziskava vedeni spolecnosti az koncem meésice, a
to ve form& xls souborti nahranych na ftp server. Casto také dochazi na uréitou
neprofesionalitu ze strany externistli, ktefi vykaz prace vytvareji az koncem mésice,
odpracované hodiny pouze odhaduji a poskozuji tak bud’ sebe, nebo spole¢nost.

Spolec¢nost vyuziva k tvorbé prezentaci open source systém Joomla. Kazdy
projekt je jedine¢ny, je potieba vyuzit riizné moduly, komponenty, nebo pluginy. Casto
pracovnik musi provést zmény v téchto prvcich systému. Tyto zmény mohou byt velmi
slozité 1 velmi jednoduché. Nevyhoda zde spociva v tom, ze zménu provadi jen jeden
pracovnik, vytvari se tak ztéchto zmén jeho znalost, kterou ovSem Ziadnym
zpusobem neuchovava ani nesdili. Problém pak nastava pii chybé v daném feSeni, tu
musi vyfeSit ten, kdo projekt provadél. V ptipadé jeho absence, nebo urcitého
zapomnéni, jsou problémy zbytecné feSeny znovu, spolecnost to stoji penize a dilezity
¢as. VSe uvedené v tomto odstavci souvisi s problémem absence znalostni baze pro
interni ucely spole¢nosti.

U konce projektu Casto klient vyzaduje zaskoleni do administra¢niho systému.
Toto Skoleni obvykle provadi externist¢ a je velmi intenzivni. Dochazi k situaci, ze
klient ¢asto neovladne systém dokonale, a pfi provozu prezentace se dotazuje ohledné
riznych funkci systému. Externisti tak casto musi zdlouhavé vysvétlovat principy

systému elektronickou postou, ptipadné¢ mobilnim telefonem. Dotazy se ¢asto duplikuji,

41



u klientti klesa efektivita prace a efektivita vyuziti dané prezentace nebo obchodu.
Tento problém budu feSit v mém ndvrhu pomoci tvorby znalostni baze pro klienty

spole¢nosti.
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4 Vlastni navrhy reSeni, prinos navrhi reSeni

Z Casti zabyvajici se analyzou spolecnosti vzesly hlavni nedostatky, které brani
spolecnosti v trznim rast, schopnosti vEtsi produktivity a efektivngj$iho fizeni.
Takovym nedostatkem je absence informa¢niho systému, ktery by byl schopny
uchovavat udaje o klientech, umozioval by efektivngjsi fizeni projektli a uchovavani
dalezitych dat. Zaroven spole¢nosti chybi znalostni baze urcena jak pro pracovniky, tak
pro klienty spolecnosti.

V této kapitole prace se tedy zaméfim na navrh feSeni nového modelu ve
spole¢nosti, doporuceni jeho implementace a ekonomické zhodnoceni.

Aby byl novy navrh uspésny, musi po zavedeni spliiovat nasledujici dil¢i cile:

e Automatizace rutinnich procesu.

e ZvySeni produktivnosti pracovniki.

e Zptehlednéni projekti, fazi v jaké se nachazi.

e Lepsi ptehled vedeni spolecnosti 0 momentélni ndkladovosti projektu.
e Efektivnéjsi podpora pro zdkazniky.

e Urychleni vyftizeni reklamaci.

e Vytvofeni znalostni baze s definovanymi piistupy.

JelikoZ spolecnost spolupracuje predevsim s externimi pracovniky, ktefi maji
sva pracovisté individualni, bude cely ndvrh feSeni podpofen znalostni bazi ptistupnou
pfes internet.

Veskeré navrhované zmény budou rozebirdny s dillezitymi prvky tzv. fizené
zmény. Prvky fizené zmény budou vyuzity predevSim ztoho divodu, aby byla

organizace konkurenceschopna, efektivni a Zivota schopna. [5]

4.1 Analyza situace

Prvnim krokem pfi fizené zméné je analyza situace. Je nutné zjistit, zda je nutné
planovanou zménu provést, ¢i nikoliv. Analyza situace je prakticky totoznd s diive
provedenymi analyzami. Vysledkem tedy je rozhodnuti, Ze soucasny stav je
nevyhovujici a musime tak iniciovat proces zmeény. Proces zmény bude provadén s

ohledem na soucasny finan¢ni stav spolecnosti, ktery neni vyhovujici.
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4.2 Identifikace agenta zmény

Agentem zmény se rozumi osoba, ktera bude nositelem a realizatorem celé¢ho
procesu. Jelikoz spolecnost spolupracuje s externimi odborniky v oblasti programovani,
ktefi se navic vyznaji v oblastech procesniho fizeni a znalostniho managementu, bude
vhodné urcit pravé jednoho z nich. Tento pracovnik se zaroven nabizi jako nastupce
odchoziho zaméstnance, mél by tedy v budoucnosti pievzit roli fizeni zakazek v pro
firmu klicovém segmentu tvorby internetovych prezentaci a obchodl. Vyhoda tohoto
pracovnika je, ze firmu detailn¢ zna a vi tedy, kde se nachazi slabiny. Dalsi obrovskou
vyhodou je zkuSenost tohoto ¢loveéka a jeho dosavadni konzultacni ¢innost pro zbyvajici
externi pracovniky.

Sponzorem zmény, ktery bude agenta podporovat, by mél byt jednatel
spolecnosti. Ten bude odsouhlasovat finan¢ni stranku pfemény a bude zajiStovat
pfipadnou materidlni pomoc.

V idedlnim piipadé je potieba spldnovanou zmeénou seznamit veskeré
zamestnance spole€nosti, protoze jejich flexibilita a ochota akceptovat proces zmény je
nesmirn¢ dulezitd. Vzhledem k nevyhodnosti soucasné situace se da ocekavat vysoka

akceptace zmény.

4.3 Identifikace intervencnich oblasti
V tomto kroku je nutné posoudit a identifikovat oblasti, ve kterych bude zména,
nebo zasah, provedena. Oblasti, kterych se zasahy budou tykat, jsou nasledujici:
e lidské zdroje a jejich fizeni,
e organizacni struktura spole¢nosti,
e technologie firmy,

e komunika¢ni a organizaéni toky a procesy firmy. [5]

4.3.1 Lidské zdroje a jejich Fizeni

Tato oblast je jednou ze slabin spoleénosti. Rizeni lidskych zdrojii a tim i fizeni
zakdzek je praktikovano ponékud chaoticky, néktefi pracovnici jsou pietéZovani,
zatimco jini nejsou plné€ vyuziti. Je vhodné zavést evidenci lidskych zdroji. Diky tomu

ziskd vedeni spole¢nosti nahled na efektivitu prace jednotlivych lidi, jejich pracovni
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vytizeni a bude tak umoznéno zvysit efektivitu prace, rychlost zpracovani zakazek,

rychlost odezvy na piipadné problémy a efektivnéjsi ohodnoceni danych zaméstnancii.

4.3.2 Organizacni struktura spole¢nosti

Provedeni pldnovanych zmén bude mit drobny dopad na vzhled organizaéni
struktury. UrCeny pracovnik (v naSem piipadé 1 agent zmény) nahradi odchoziho
pracovnika. Bude 1 nadale rozdélovat praci mezi ostatni externisty, ktefi tak budou moci
byt vice vytiZzeni. Zarovenl bude jiz oficidlné komunikovat s klienty, a protoze je
odbornikem na tuto problematiku, bude moci navrhovat a diskutovat piipadné zmény
pfimo on s klientem. DalSim zjeho pracovnich povinnosti bude aktivni ucast na
provadéni nabidek spole¢nostem, jelikoz tato oblast je v soucasné dobé jednou ze slabin

spole¢nosti.

4.3.3 Technologie firmy

Tato oblast je klicovou pro milj navrh procesu zmény. S ohledem na tizivou
finan¢ni situaci spolecnosti nabidnu vhodny systém, ktery bude umoznovat efektivni
fizeni procesii a zaroven zplsob zavedeni znalostni baze pro zaméstnance a klienty
spoleCnosti, véetné aplikace principli znalostniho managementu ve spolecnosti. Sluzby

nabizené spolecnosti se tak zkvalitni, zrychli a zdkaznicka podpora bude efektivné;si.

4.3.4 Komunika¢ni a organizacni toky a procesy zmény

Tato oblast souvisi se zamySlenou implementaci znalostni baze a aplikaci
principti znalostniho managementu ve firmé&. V soucasnosti probihda komunikace
vyhradné pfes mobilni telefony a emaily. Tato komunikace se tyka veskerych zakazek,
dotazi a pozadavkli. Do konce mésice neni jasné, kolik projekt celkové zabral
pracovnich hodin. V pfipadé problému ¢i opétovnému pouziti ur€itého postupu se
spoleCnost musi spoléhat na pracovnika, ktery se v minulosti danému problému
vénoval. Chybi tedy urcitd znalostni baze pro pracovniky, ktera by obsahovala dilezité

postupy a poznatky jednotlivych externisti.

4.4 Intervence — vlastni zména
Jak jiz bylo zminéno, finan¢ni situace spolecnosti neni zrovna piizniva. Pii

navrhu zmény jsem se zabyval i timto faktorem, a tak nedojde ke koupi informac¢niho
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systému napftiklad od spolec¢nosti ABRA, Helios a podobné. Svoji zménou bych chté¢l

docilit, aby byla spole¢nost produktivnéjsi, fizeni projektli bylo transparentnéjs$i a

znalosti pracovniki budou moci byt uchovavany pro pozdéjsi vyuziti.

Vlastni zménu bychom mohli rozloZit do nasledujicich fazi:

1. Implementace nového sytému na fizeni procest.

2. Tvorba znalostni baze pro klienty spolecnosti.

441 Vybér nového systému

Jelikoz informaéni systémy, které by stily za pouziti, jsou pro firmu pfilis

nakladné, zamé&fil jsem se na hledani tzv. open source feSeni. Tato feSeni jsou v dnesni

dobé ponckud kontroverzni, existuji jejich zastanci i odpurci. ReSeni je nabizené

obvykle s tzv. GPL licenci. Pfedni vyhodou takovychto systému je nizka zavadéci cena

(ndklady souviseji jen s implementaci systému). Firma vyviji webové prezentace

zalozené¢ na open source feSeni Joomla, ma tedy se systémy této licence znatné

zkuSenosti. Po posouzeni velkého mnozstvi takovychto systémil jsem vybral systém

jménem ChiliProject. Jde o systém zaméteny na projektovy management, ktery funguje

na bazi webového rozhrani.

vvvvv

Planovani projektu — systém manazerovi umoZziuje nastaveni Siroké
Skaly atributi u jednotlivych projektii, jeho planovéni, stanoveni a
sledovani ukoll a terminti.

Vyuziti Ganttova diagramu pro znazornéni naplanovanych udalosti
V Case.

Moznost upozornéni pii jakékoliv zméné na email pracovnika.

Moznost diskuze 0 problému.

Moznost sdilet znalosti pracovnikii a uchovavat je.

Moznost sledovani odpracovanych hodin pracovnikii na projektu i
celkové.

Sdileni dokumentt a souboru.
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4.4.2 Systém ChiliProject

Zakladnim pozadavkem pro vyuZiti tohoto systému je webhosting umoziujici
vyuziti Ruby v kombinaci s MySQL, PostgreSQL, nebo SQLite3. Vybranym
webhostingem muze byt naptiklad tarif ,,Live* od webhostingového centra Gigaserver.
Hlavni vyhodou pro moje feSeni jsou naklady tohoto systému. Instalace takovéhoto
systému neni slozita, navody jsou vcelku srozumitelné. Cely systém je postaven na
webovém rozhrani, pfistupujeme k nému tedy odkudkoliv pies libovolny prohlizec.

Prostiedi je pro lepsi orientaci ¢aste¢né pocesténo.

Pristup

Pro feSeni této spolecnosti budou mit do systému pfistup pouze piedem
definovani uzivatelé. Témito uzivateli jsou zaméstnanci spolecnosti i externi pracovnici.
Hesla budou vytvofena s ohledem na maximdalni zabezpeceni pfistupu. Po vytvofeni

uzivatelti bude dal§i moznost registrace znepiistupnéna.

Odbér novinek

Pro externi pracovniky i1 projektového manazera bude nastavena funkce zasilani
jakychkoliv novinek na email. Tato funkce by méla zabrdnit neinformovanosti o
jakychkoliv aktivitach, jak splnénych, tak potfebnych.

Pro odbér novinek je mozné vygenerovat RSS a API kli¢.

Prostredi systému

Po ptihlaSeni do systému se uzivatel dostane na Gvodni stranku. V levé casti
obsahuje hlavni menu systému. V tomto menu je mozné piepinat mezi tivodni stranou,
sekci ,,Moje stranka®, sekci s projekty, vstup na vlastni ucet a polozka odkazujici na
podporu. Vlevo od menu je umisténo vyhleddvani, které prochézi veskery obsah

systému.

search __. 2 #  Moje stranka  Projekty ~ 2 Jan Sedy -~

Obrazek 16: Hlavni menu
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Uvodni strana
Pod navigaci na uvodni strané se uzivateli po piihldSeni zobrazi ramce
obsahujici posledni novinky provedené kdekoliv v systému, véetné data i1 ptisluSného

uzivatele. Vpravo od novinek jsou zobrazeny odkazy na posledni projekty.

Moje stranka
Sekce moje stranka bude pro pracovnika velmi dilezita. Vyhodou této stranky je
jeji mozna modifikace dle pfani uzivatele. Layout této stranky je opét ve formé tzv.
ramcu, které mohou obsahovat:
e posledni novinky,
e mé tkoly,
e nahlaSené ukoly,
e kalendar,
e straveny Cas (odpracované hodiny),

e dokumenty.

MOje stranka PFizplisobit tuto stranku

Posledni novinky

Mé tikoly (0)

Zadné polodky

Hahlasene ukoly (0)

7adné poloZky

Obrazek 17: Moje stranka - ¢ast prvni

Tuto stranku mize uZzivatel vyuzivat misto t¢ Gvodni. Nabizi pro n¢j véetsi
piehled ohledn¢ odebiranych novinek. Dale taky ptfehled ohledné jeho ukoli, které musi

Zpracovat.
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Kalendai

Pondé&li Utery Stieda Ctvrtek Patek Sobota Hedéle

19 7 g 9 10 1 12 13

Straveny éas (poslednich 7 dni)

Celkem: 0.00
Dokumenty

Obriazek 18: Moje stranka - ¢ast druha

Ve spodni poloving stranky jsem umistil kalendéf, ve kterém budou zapsany
jednotlivé tkoly uzivatele piesné v den, kdy se maji zpracovat. Pod timto kalendafem je
ptehled pro uzivatele o mnozstvi jeho odpracovanych hodin a celou stranku uzavira
ramec s dilezitymi dokumenty.

Celou tuto stranku jsem navrhl s ohledem na co mozna nejvetsi transparentnost
projektii, na pifimé a efektivni fizeni a pro zkvalitnéni celkového prehledu pracovnika o

nezpracovanych ukolech.

Projekty

Tato sekce umoziuje zobrazovat veskeré projekty uchovavané v systému a
nasledny piechod na dany projekt. Obsahuje i menu pro pifiddni nového projektu,
zobrazeni vSech ukoll, zobrazeni celkové straveného Casu, vSech novinek a celkové
aktivity. Na vSechny polozky se podivame v dalsi ¢asti textu.

«= Novy projekt VSechny ukoly Celkoveé straveny cas Zobrazit vSechny novinky Celkova aktivita
Obrazek 19: Projekty - menu

Celkova aktivita

Nyni se pokusim vysvétlit funkce jednotlivych polozek menu z obrazku €. 19.
PoloZka s ndzvem ,,Celkova aktivita“ odkazuje na stranku, kde jsou chronologicky
podle casu sefazeny veskeré aktivity, které se dany den udaly. Jde tedy o piehled

celkovych aktivit v systému.
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VSechny novinky
Pod timto odkazem se skryva stranka se v§emi novinkami. Oproti aktivitam neni
rozdélena na dny, ale pouze sefazena dle Casu. U novinky je oznafen uzivatel, ktery

danou ulohu provedl.

Celkové straveny ¢as
Zde nalezneme informace o tom, ktery den, jaky uzivatel délal ur¢itou aktivitu,
ty jsou pfifazeny k projektiim a tikoliim, mohou byt doplnény o komentéi a hlavné kolik
mu tato aktivita zabrala pracovnich hodin. K informacim o odpracovanych hodinach se
vyjadiuji v dals$i ¢asti prace, kde jsou tyto hodnoty rozebrany detailnéji.
Viechny projekty »
Straveny ¢as

v Casovy rozsah

2 |vie E|

0d | 2012-04-22 T do | 2012-05-08 2
o Pouiit ) Smazat

Detaily Piehled

Obrazek 20: Celkové straveny ¢as

VSechny tkoly
Na této strance je piehled viech tikoli zadanych do systému. Ukoly lze filtrovat
podle atributti, tedy jestli jsou oteviené, uzaviené apod. Pod timto filtrem se jiz nachazi
soupis vSech vyfiltrovanych tkolt, u kterych jsou definovany tyto atributy:
e projekt, kterého se kol tyka,
e fronta (bug, feature, support),
e stav ukolu (new, in progress, resolved),
e priorita ukolu,
e predmét (obvykle udaj, kterého se ukol tyka),
e zda je ukol pfifazen ur¢itému uzivateli,

e datum a Cas aktualizace ukolu.
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Novy projekt
V ramci definovani nového projektu mame pii jeho vytvafeni moznost vyplnit
tyto polozky:
e nazev projektu,
e popis projektu (pfiblizuje, ceho se projekt tyka),
e jedine¢ny identifikator projektu,

e domovska stranka (napf. stranka, které se projekt tyka).

Novy projekt
Nazev * |
Popis B I u S5 C Hl Hz H3 = = E £ pe 1= & Formatovani textu
P
Identifikator *

Délka mezi 1 a 100 znaky. Only lower case letters (a-z), numbers, dashes and underscores are allowed.
Once saved, the identifier can not be changed.

Domovska stranka

Veiejny

Obriazek 21: Novy projekt - ¢ast prvni

V druhé casti této stranky urcujeme, které moduly budou u projektu vyuzity a do
které fronty se projekt zaradi.

Moduly (Zagrtnout vEe | OdErtnout vEe)

Sledovani ukold Sledovani casu
Mawvinky Dokumenty
Soubory Wiki

Repozitar Diskuse
Kalendar Gantt

Fronty (Zasrtnout vie | Odsrinout vie)

Bug Feature
Support

Obriazek 22: Novy projekt - ¢ast druha
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Vytvoreny projekt
Po vytvoteni nového projektu se dostavame do podstranky projektu. V levé ¢asti
obrazovky se otevie lokalni menu tohoto projektu.

Internetova prezentace

Piehled » Usp&iné vytvoreno.
Aktivita Nastaveni
|:||l0|‘_|l' Informace Moduly Clenowvé Verze Kategorie Gkold Wiki Repozitah Fora Bktivity [sledovani &

Time entries 5
Mazev* Intarnetova prezentace

Ganttav graf

Popis (g || r||ul|=||e| [m]||a||m (== (][ el |
Kalendar vytvoienl internetové prezentace
Novinky
Dokumenty
Wiki - -
Identifikator * |intarnetova-prezentace

Soubory Domowska stranka |psnww internet.cz
Nastaveni H Vetajng
Informace

Frenty (Zagrtnout wie | Odértnout vie)
Moduly Bug Festurs Support
Clenové
- UloZit
Verze

Kategorie dkaold
Wiki
Repozitaf
Fara
Aktivity (sledovani ¢asu)
Obrazek 23: Vytvoieny projekt
Jednotlivé polozky v menu lze shlédnout na vyse uvedeném obrazku. Jde o
standardni menu projektu, jehoz poloZky tvoii zvolené moduly.
Pti vytvoteni nového projektu je dilezité tento projekt nejdiive pofadné nastavit.
Na obrazku je zobrazena podpolozka ,Informace®, kterou jiz mame vyplnénou z faze
vytvoreni projektu. Stejné tak i podpolozku ,,Moduly* mame z této fazi ptipravenou.
V nastaveni projektu miZeme definovat 1 tzv. Cleny, tedy priradit primo

daného uzivatele k tomuto projektu a nastavit mu jeho roli (co bude vykonavat).

Dale 1ze u projektu nastavit kategorie tikold, Wiki, fora a aktivity.

Ukol

U kazdého tukolu je dillezitd polozka v menu nazvana ,,Ukoly*. Tato polozka

4

bude spolecnosti umoznovat rozfazovani projektu na jeho dil¢i ¢asti. Vyhodou této
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funkce je moznost sledovani jednotlivych fazi projektu, zda je dodrzovan dil¢i termin,
casova narocnost ukolll a spousta dalSich atributd. V této poloZzce miizeme prohlizet

vSechny definované tkoly v rdmci projektu, nebo vytvofit novy tkol.

stav* | New = Zadatek [3012-05-09
Priorita * | \grmal E Uzavtit do
Pfitazeno E COdhadovana doba Hodiny
% Hotowvo 0o |z|
Soubory | \yhrat soubor | Soubor nevybran Vaolitelny popis

Pridat daléi soubor (Maximalni velikost: 5 MB)
Sledovani Jan Sedy

Email issue updates [
Obrazek 24: Atributy tkolu
Pti vytvateni i modifikovani tkolu je mozné nastavit fadu atributli. Témi jsou:
e stav ukolu (novy, splnény, uzavieny apod.),
e priorita (normal, high, urgent atd.),
e moznost piifazeni ukolu ur¢itému pracovnikovi,
e zacatek definovani ukolu,
e konecny termin pro zhotoveni,
e odhadovany doba v hodinach,
e kolik procent je hotovo.
K tkolu Ize prifadit i soubor, ktery se ho tyka a uchovavat ho tedy na mist¢, kde bude

Vv piipadé potieby k dispozici.

Sledovani ukolu
Vytvoteny ukol mizeme déle sledovat, coz je zobrazeno na obrazku nize. U
ukolu je mozné definovat souvisejici ukoly (napt. predchazejici, nasledujici), citovat

popis ukolu a reagovat tak na n¢j a sledovat jeho diilezité atributy.
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& Aktuslizovat (54 PFidat Zas Sledovat -, Duplikat Kopirovat = Presunout () Odstranit

Novy ukol (Bug #120)

Ffidéno ufivatelam Jan Sedy pfed méné nef minuta.

Staw: Mew Zadatek: 2012-05-08

Priorita: MNormal Uzaviit do: 2012-05-23

Pfifazeno: Jan Sedy % Hotowo: e

Kategorie: - Straveny ¢as:

Cilowa verze: - Odhadovana doba: 20.00 hodin

Popis Citowat

popis nového Okalu
Issue hierarchy (Add a subtask)

Souvisejic Okoly [Pridat)

Histarie

Obrazek 25: Sledovani ukolu

Ukol lze i aktualizovat tim, e napiiklad pfidame straveny &as, aktualizujeme

kolik procent je hotovo aj.

Time entries
V polozce ,,Time entries” lze filtrovat Casy jednotlivych uzivateli na daném
projektu. V této polozce lze i nezavisle na ukolu piidat ¢as, ktery jsme vénovali projektu

mimo pfedem zadany ukol.

Ganttiv graf

Pomoci Ganttova grafu mizeme sledovat graficky zndzornéné tkoly v ramci
projektu, jejich posloupnost i Casova navaznost. Tento graf lze i prevadét do vystupnich
formatd (pdf, png) a predkladat jej ostatnim zainteresovanym stranam. Lze tak i
jednoduse zjisti, vjaké fazi se projekt nachazi, které jeho Casti je jeSté potieba

P4

dopracovat a kdy je nutné dil¢i ¢asti uzaviit.
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Ganttav graf

¥ Filtry
Stav otevfeny |Z|
g mésich od | [Kyiten |Z| 2[]12|Z|  Pouit §) Smazat
2012-5 2012-6
19| 20 (21 | 22| 23 | 24 | 25 | 26 | 2
T
& Internetova prezentace Wl |t et prezentace

| Bug #120: Nowy ko

Obrazek 26: Ganttuv graf

Kalendar
Kalendat slouzi spiSe pro interni ucely, jsou zde jednotlivé dny a k nim pfifazené

ukoly. Pomoci kalendate dostavame upozornéni o prekroceni terminu.

Dokumenty a soubory
Pomoci dokumentd a soubord muzeme ukladat piislusné soubory, které

s projektem piimo souvisi. Jsou pak snadno dohledatelné.
Wiki

Tuto polozku navrhuji vyuzivat pro ukladani znalosti pracovnikt. Z tohoto

davodu ji bude vénovano vice prostoru v dalsi ¢asti prace.
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4.4.3 Princip vyuZziti systému ChilliProject

Spolecnost se snazi spoluprace s klienty pfetvaret na dlouhodobé, které casto
trvaji vice nez rok. Projektli pro klienty se tedy déla vice, a proto u tohoto systému
navrhuji drobné zmény v oblasti jeho vyuziti.

Noveé bychom méli kazdého klienta chéapat jako cely projekt. Projekty zadané
Vv systému by se tedy rovnali klientlim (jeden klient = jeden projekt). Pozadavky klienta
za celou dobu spolupréace se budou v systému uchovavat jako ukoly projektu, piipadné
jejich dil¢i tkoly. Systém tak dostane dalSi rozmér vyuziti, ktery u n&j neni pfimo
definovan. Budou se uchovévat tkoly v zavislosti na klientech, a tim padem vznikne i
databaze klientd spole¢nosti. Veskeré dokumenty a soubory budou uchovavany ptimo
V této databazi a to u pfislusnych klientd.

Dalsi vyhodou tohoto uspofddani bude moznost jednoduchého sledovani
odpracovanych hodin pro riizné klienty, budou se moci stanovovat kliCovi klienti

spolecnosti a piipadné bonusy spoluprace.

Sledovani odpracovanych hodin

Diilezitou informaci pro management spolecnosti je hodnota odpracovanych
hodin na urceném tkolu. Tato hodnota je klicova pro planovani dalSich fazi a pro
planovani finan¢nich tokl spolecnosti. V soucasné dobé se tuto informaci vedeni
spolecnosti dozvida az na konci mésice, a to ve formé vykazii prace. Tyto vykazy jsou
na konci kazdého mésice sestavovany externimi pracovniky a nahravany ptes ftp na
server spolecnosti.

Za pomoci navrzeného systému muze vedeni kdykoliv zjistit pozadovanou
informaci ohledn¢ odpracovanych hodin. Tato informace muze byt jak z hlediska
jednoho pracovnika za mésic, tak z hlediska zpracovaného ukolu. Z vykaza hodin Ize 1
zjistit ¢asové vytiZzeni externisty a piipadné zmény v pfidélovani ukolt (aby jeden
pracovnik nebyl praci pietizen a druhy mél tzv. volné ruce).

Vyhoda tohoto zptisobu evidence a uchovavani je i ve sméru pro externisty. Jak
jiz bylo zminéno, cCasto dochédzi k nezapisovani odpracovanych hodin a poté
k dohledavani zpracovanych ukoli vcetné odhadovani piibliznych odpracovanych
hodin. V ptipad¢ navrzeného efektivnéjsiho fizeni procesii ve firmé¢ odpada tato nejista

¢innost a dochazi k vytvareni vykazu prace automaticky.
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Vypis odpracovanych hodin lze filtrovat podle riznych atributii. Atributem
muze byt Casové hledisko, tedy filtrovani podle dne, tydne, mésice a roku. Dal§im

atributem je filtrovani podle ukold, uzivatelt, klientl, aktivit a kategorii.

Ostatni funkce
Veskeré ostatni funkce jsou vyuzivany dle ptivodni definice, kterd je popséna

Vv pfedchazejici kapitole.

4.4.4 Zpisob uchovavani a sdileni znalosti
U riiznych tkola ¢asto dochazi k nutnosti zdsahu do systému nebo vymysleni
jedinecného kodu. Pokud je v pozdéjsi dobé potieba jiz pouzity postup vyuzit znovu,
pak casto dochazi k témto situacim:
e Postup musi znovu tvofit ten ¢loveék, ktery ho tvofil ptivodné.
e Pokud tento pracovnik neni k dispozici, pak dochazi ke zbyteCnym
prutahlim, nebo k opétovnému tvofeni toho, co jiz bylo vytvoteno.
e Neni znamé, u kterého ukolu byl postup pouzity (byva tedy casto
nedohledatelny).
e Pracovnik mél danou znalost v minulosti, ale tim Ze ji nevyuzival, tak
tato znalost zanikla.
Uchovavani a sdileni znalosti by na jednu stranu pomohlo spole¢nosti usetFit ¢as a tak i
zbyte¢né vynaloZené penize za mzdu, ktera je potfeba k novému vytvofeni postupu. Na
druhou stranu je tfeba fici, Ze pro spolecnost pracuji externisté, kteti se radi u¢i novym
vécem. Tim, Ze neni umoznéno sdileni téchto znalosti, se externisti ochuzuji o osvojeni
nového postupu.
V mém ndvrhu na implementaci systému pro fizeni projekti navrhuji

kK uchovavani a sdileni znalosti vyuzivat zalozky ,,Wiki“ a ,,Fora®.
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Wiki

B I U & € H H HB = = E £ pe | =

& Formatowani textu

1 dkol ma tento princip:
Princip pop=2an v =souboru

Komentar

Soubory

\ybrat soubor | Soubor nevybran Waoltelny popis

Pridat dal%i soubor (Maximalni velikost: 5 MB)

Ulozit | nahled
Obrazek 27: Zalozka Wiki

Na obrazku lze vidét princip vytvaieni piispévku v zalozce Wiki. Je umoznéno
stylovani textu pro jeho vétsi prehlednost a jednoduché zadévani. Pracovnik tak mutize
vystizné popsat pouzity postup, ktery se tyka néjaké zvlastnosti ve zpracovavaném
ukolu. Tento postup mize rozsifit nahranim souboru, ktery muize obsahovat dilezita
data pottebna k vyuziti tohoto postupu. Vysledné prispévky lze tadit dle nazvu, nebo dle
data. Lze ptidat libovolné mnozstvi takovychto prispévkd.

Pfi nutnosti odborné diskuse je mozné vyuzivat zdlozku ,,Féra“. Zde mohou
uzivatelé¢ diskutovat o provedenych postupech. Vyhoda pro externisty je moZnost

diskutovat bez osobniho setkani a zaroven tyto diskuse pouzivat pro dalsi vyuziti.

Orientace v uloZzenych znalostech

Nyni jiz bude orientace v ulozenych znalostech pro uzivatele jednoducha. Vse je
prakticky ulozené v jedné databazi. Nemusi jednotlivé klienty, projekty, nebo tukoly
prohledavat. Uzivatel ani nemusi marné vzpominat, u kterého projektu postup provedl.

Vyhodou tohoto systému je moznost vyhledavani, které ma opé€t volitelné atributy. Lze

prohledavat:
e Ukoly,
e novinky,

e nazvy dokumentd,

e wiki stranky,
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e Zpravy,
e projekty.
Vysledek vyhledavani ve vSech projektech ukazuji na obrazku. Lze z tohoto
vysledku pfechazet piimo na stranky dané problematiky.

Hledat

popsan v souboru VEechny projekty E Viechna slova

[ Wyhledavat pouze v ndzvech

[ koly [ Movinky [ Dokumenty [] Changesety Wiki stranky [7] Zpravy [7] Projekty

Vysledky (1)

" Wik Wik
1 Ukel mé tento princig: Princip popsan v soubom

201208509 15:08

Obrazek 28: Nalezeni popsané znalosti

4.4.5 Vybér systému znalostni baze pro klienty
Spole¢nost ma letité zkuSenosti s administracnim systémem Joomla. Vzhledem

k tomuto by bylo vhodné tento systém vyuzit i pro znalostni bazi.

L .
Administration ¥ Joomial
Site Users Menus Content Components Extensions Help & 0 Visitors J._ 2 Adming = 0 B View Site o Log out
+ Last 5 Logged-in Users
LT Name Location 1] Last Activity Logout
Add New Article Article Manager Category Manager Super User Administrator 42 2012-05-13 17:31:48
Super User Administrator 42 2012-05-13 17:31:47
— A » Top 5 Popular Articles
& as e icles
l.l = b Last 5 Added Articl
Media Manager Menu Manager User Manager
Module Manager Extension Manager Language Manager
xR 6
Global Configuration Template Manager Edit Profile

Obrazek 29: Redakéni systém Joomla!

V soucasné dobé probihd po ukonceni projektu Skoleni zakaznikl s timto

redakénim systémem. Nevyhodou ovSem je spousta informaci, které si klient musi pro

59



praci zapamatovat. Velmi Casto tak dochazi k opakovanym dotazim ohledné¢ orientace
Vv systému. Pracovnici spolecnosti tak musi vytvaret dokumenty popisujici jednotlivé
kroky a kazdému klientovi je zasilat zvlast. Ne vzdy ovsem je takovy dokument
k dispozici (napiiklad pracovnik neni momentalné k dispozici).

Z téchto diivodl navrhuji spole¢nosti vytvoreni znalostni baze pro klienty, ktera
bude dostupna pies webové rozhrani. ZjednoduSené by se dalo fici, Ze pljde o jakési
FAQ dotazii od klientd.

Ke znalostem ulozenych v bazi budou mit piistup pouze zaméstnanci spole¢nosti
a jejich klienti. Bude postavena na redak¢énim systému Joomla, piistupna ze stranek
spolecnosti a bude zalozena na firemnim designu. Znalosti v bazi mohou byt ulozeny
v kombinacich textu, obrazkd a videi. Upravu informaci v bazi mohou provést pouze
zameéstnanci spole¢nosti.

Znalostni baze bude logicky strukturovana. Pro snadngjsi vyuZiti se zpfistupni

moznost vyhledavani.

4.4.6 Princip vyuziti vybrané znalostni baze

Spole¢nost ma nyni inovovany design své internetové prezentace, ktery pro
zachovani jednotné barevnosti bude vhodné pouzit i pro webové rozhrani znalostni baze
pro klienty.

Princip takovéto znalostni baze bude postaven na zabezpeteném piistupu. Uty
pro pfistup mohou tvofit pouze zaméstnanci spolecnosti. Ti maji nastavena
administratorska prava. Udet klienta ma nastavend prava pouze pro piistup a &teni. Bez
prihlaseni nelze vstoupit do znalostni baze.

Obsah znalostni baze bude vytvofen z dosud zasilanych materidld a bude
doplnén o nové znalosti pracovnikl, které jsou pro klienty piinosné, a které klienti
standardné vyzaduji. Znalostni baze by ve vysledku méla pokryvat textové a obrazove
celkovy princip prace v administraénim systému, ktery je ukryt v hlavach pracovnik.

Webové rozhrani baze bude tvofit hlavicka s logem spole¢nosti, pravou stranu
hlavicky zapliuje modul pro vyhledavani. Pod touto hlavickou bude po levé strané
modul pro ptihlaSeni zakaznika. Po piihlaSeni se teprve zpfistupni obsah pro Eteni,

vcetné vytvorenych menu. Celkovy design bude shodny s firemnim designem agentury.
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Menu bude vytvofeno z vice hledisek, a to hlavné pro snadnéjsi orientaci pro
zdkaznika. Vytvorena budou tfi riizna menu, kterd budou obsahovat stejné clanky, ale
jinak vnofené. Témito menu jsou:

e Menu se sefazenim dle prostfedi administrace.

e Menu se sefazenim dle pouZiti (vytvofeni, smazani atd.).

e Menu se sefazenim dle prvki (obrazek, video atd.).
Cely systém téchto menu bude dopliiovan modulem pro vyhledavani, ktery bude
prohledéavat veskerou databazi znalostni baze.

Pro uplnost sluzeb v této bazi bude klientovi k dispozici formuléi pro zadani

dotazu, ktery se nepodafilo v ramci baze vyfesit.

447 CPM zmény
Implementace a vytvoreni téchto systémi se da chéapat jako urcity projekt. Je
tedy potieba urcit jednotlivé ¢innosti a vyhradit jim urcity cas. K zndzornéni takovychto

informaci bude vyhovujici metoda kritické cesty (CPM).

i | j |cCinnost tij | ZMi,j | KMi,j | ZPi,j | KPi,j r

1|9 Vybér ncl)veho vedouciho 5 0 5 0 5 0
pracovnika

5 |3 Deflnlcg informacni 5 5 10 5 10 0
strategie

Formulace pozadavki na

3|4 , S 6 10 16 10 16 0
systém a znalostni bazi

4 | 5 | Vybér systému 1 16 17 21 22 5

5 |g Implemer’rcace systému, 3 17 20 59 25 5
nastaveni

6 |10 |Test systému 5 20 25 25 30 5

4 | 7 | VYber systému pro 1] 16 | 17 | 16 |17 ] o
znalostni bazi

71 Implementace systému ) 17 19 17 19 0

pro znalostni bazi
8 | 9 | Naplnéni znalostni baze 10 19 29 19 29 0
9 |10 | Test znalostni baze 1 29 30 29 30 0
10 | 11| Zavadéni systéml 2 30 32 30 32 0

11 | 12 | Test zavedenych systéml 5 32 37 32 37 0

12 | 13 | Skoleni zaméstnanc(i 1 37 38 37 38 0

13 | 14 | Spusténi 1 38 39 38 39 0
Tabulka 3: CPM zmény
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V uvedené tabulce jsou popsany jednotlivé ¢innosti projektu, pocet pracovnich
dni pro né vyclenénych, jejich mozné zacatky, konce a piipustné zacatky a konce.
Zaroven v tabulce vidime rezervy u nékterych ¢innosti a hlavné i kritickou cestu. Tato
kriticka cesta dosahuje 39 dni. Kriticka cesta zahrnuje dil¢i ¢ast projektu vénujici se
vytvoieni znalostni baze pro klienty.

Cely projekt zacina vybérem nového projektového manazera, ktery by dle mych
predeslych navrha vzesel z,,povyseni“ jednoho z externich pracovnikli. Tento ¢lovek
by poté zodpovidal za cely priibéh projektu a rozdéloval praci ostatnim.

Celkové by realizace projektu meéla pomoci k lepSimu fizeni projektd,
rychlejSimu zpracovani zakéazek, k moznosti tvorbé znalostni bdze pro samotné
pracovniky a k moZnosti poskytnuti lepsi podpory zdkaznikiim. Cely projekt lze

shlédnout i na nize uvedeném grafu.

/""\\_ //""‘\\\ /‘ \ /‘ ‘\\ ./"\\ _.//‘"\\
/ s> ,\ )
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Obriazek 30: CPM zmény

4.5 Analyza rizik spojenych se zménou
Analyza rizik je prvnim krokem v procesu sniZovani rizik. Jde obvykle o proces
definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich dopadu na aktiva. Analyzu rizik obvykle
provadime nasledujicimi kroky:
1. Identifikace aktiv.
2. ldentifikace hrozeb a slabin.

3. Stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti. [5]

62



45.1 Ildentifikace aktiv

Aktivem spole¢nosti mizeme definovat vSe, co ma pro podnik hodnotu, ktera

muze byt snizena pisobenim hrozby. V tomto kroku tedy budou identifikovana aktiva,

ktera pfimo 1 nepfimo souvisi s planovanou zménou. Aktiva budou rozdéleny na hmotna

a nehmotna.

Hmotna aktiva

Naklady souvisejici se zménou — finance.

Nehmotna aktiva

Postoj zaméstnanct ke zméné.

Vztahy s klienty spole¢nosti.

Dilezité dokumenty spolecnosti.
Produk¢ni schopnosti spole¢nosti.
Rychlost a kvalita zpracovanych zakazek.

Dobré jméno spole¢nosti.

45.2 ldentifikace hrozeb a slabin

V této Casti identifikuji hrozby a slabiny spole¢nosti, které mohou mit pro

spolecnost neptiznivy dopad.

Ztrata finan¢nich prostredki pfi neuspesné zmeéné.

SniZzeni motivace zaméstnancti v disledku jejich negativniho postoje ke
zmene.

NaruSeni vztahi s klienty spolecnosti.

Ztrata klientl spolecnosti.

Unik diilezitych dokumenti na vefejnost.

Snizeni produkénich schopnosti spolecnosti.

Snizeni kvality a rychlosti zpracovanych zakazek.

Ptistup nepovolané osoby do systému spolecnosti.

Nefunk¢nost systému.

4.5.3 Analyza aktiv, hrozeb a zranitelnosti

V nésledujicim textu jsou zanalyzovana aktiva a k nim pfislusné hrozby a

zranitelnosti.
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Hodnota | Hodnota

ID | Akti H
tivum rozba hrozby | zranitelnosti
1| Finance Ztrata financnich prostfedkd | Nizka Nizka
Postoi SniZeni motivace
2 VJ . zaméstnancu (negativni Nizka Nizka
zaméstnancu .
postoj)
3| Vztahy s klienty Naruseni vztah( s klienty Vysoka | Stredni
4 |Vztahy s klienty | Ztrata klientd Vysoka | Stfedni

Dokumenty
spoleénosti

Unik dokumentd

Vysoka | Nizka

Produkéni
schopnost

Snizeni produkénich
schopnosti

Stredni | Stredni

Rychlost a kvalita
zakazek

Snizeni kvality a rychlosti
zpracovanych zakazek

Stfedni | Stredni

Dokumenty
spolecnosti

PFistup nepovolané osoby do
systému

Vysoka | Nizka

Zavadény systém

Nefunkénost systému

Stredni | Stredni

Tabulka 4: Analyza aktiv, hrozeb a zranitelnosti

4.5.4 Pravdépodobnost jevu

Dulezitou ¢asti je i stanoveni pravdépodobnosti, zda jev, ktery zkoumame,

nastane.

V nasledujici tabulce uvedu jednotlivé hrozby spolu s ohodnocenim

pravdépodobnosti jevu.

ID | Hrozba Pravdépodobnost jevu
1 | Ztrata finanénich prostredki Nizkd

2 | Snizeni motivace zaméstnancu (negativni postoj) Nizka

3 | Naruseni vztahU s klienty Stredni

4 | Ztrata klientt Nizka

5 | Unik dokumentd Nizkd

6 | Snizeni produkénich schopnosti Stredni

7 | Snizeni kvality a rychlosti zpracovanych zakazek Stredni

8 | Pfistup nepovolané osoby do systému Nizka

9 | Nefunkcnost systému Stredni

Z vyse uvedené tabulky bych chtél hlavné vyzdvihnout hrozby naruseni vztahu
s klienty a ptipadnou ztratu klientd. JelikoZ ma spolecnost se svymi stalymi klienty

velmi uzké vztahy, pak pfi urcitych problémech by dle mého nazoru nedochéazelo piimo

K jejich ztraté.

Tabulka 5: Pravdépodobnost jevii
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455 Stanoveni urovné rizika

Nyni jiz bude tabulka rozSifena o ohodnoceni Grovné rizika u danych hrozeb.
Zjednodusen¢ jde o stanoveni miry ohrozeni aktiva v ramci identifikovanych hrozeb.
Uroveti rizika je uréena hodnotou aktiva, zranitelnosti a irovni hrozby. Tato Grovefi
bude stanovena kvalitativni metodou na zaklad¢ kvalifikovaného odhadu, tedy slovnim

ohodnocenim <nizka, stfedni, velka>.

ID | Hrozba Pravdépodobnost jevu | Uroven rizika

1| Ztrata financnich prostredkd Nizkd Nizkd

Snizeni motivace zaméstnancy . o
2 o, i Nizka Nizka
(negativni postoj)

3 | Naruseni vztah( s klienty Stfedni Stfedni

4 | Ztrata klientl Nizka Stredni

5| Unik dokument( Nizka Stfedni

6 | Snizeni produkcnich schopnosti | Stiedni Stredni

2 Snizeni kvalllty a ry,chlostl Stiedni Stredni
zpracovanych zakazek

3 Pr|st,up nepovolané osoby do Nizka Nizk
systému

9 | Nefunkénost systému Stredni Stredni

Tabulka 6: Stanoveni urovné rizika

456 Mapa rizik
Mapa rizik nazorn¢ ukazuje pravdépodobnost jednotlivych rizik a velikost jejich
dopadu. Ohodnoceni pravdépodobnosti rizik a velikosti dopadu je opét slovni (N —

nizka, S — stfedni, V — vysoka).

Dopad g

N S \'
Pravdépodobnost

Obrazek 31: Mapa rizik

65



4.5.7 Metody sniZeni rizika
Dilezitou ¢asti je stanoveni metod sniZeni rizika. Ve svych navrzich se zamétuji

pfedev§im na to, jak dana rizika eliminovat, tedy jejich redukci. V tabulce jsou

uvedeny zptisoby, které se vztahuji k diive stanovenym ID.

ID | Zpasob Popis
Redukce metodou ooy . e w v o . ,
1 R . Vybér nejlevnéjsiho feSeni, implementace svépomoci
odstranujici priciny vzniku
) Redukce metodou Pfed zapocetim projektu diskutovat se zaméstnanci a
odstranujici pficiny vzniku |snaZit se je aktivné do zmény zapojit.
3 Redukce metodou Provedeni testovaci ¢asti spolu s momentalnim
odstranujici pfic¢iny vzniku | zplsobem fungovani spole¢nosti.
4 Redukce metodou Provedeni testovaci ¢asti spolu s momentalnim
odstranujici priciny vzniku | zplsobem fungovani spolecnosti.
Redukce metodou “ L, -
R . Veskerd data budou archivovana, pfistup bude
5 | odstranujici pfi¢iny vzniku ) , ., . .
» . definovany pro ridzné typy uZivateld.
+ presun rizika
Redukce metodou ZvysSena komunikace v dobé testovaci faze. Provedeni
6 L . testovaci ¢asti spolu s momentalnim fungovanim
odstranujici priciny vzniku " .
spolecnosti.
Redukce metodou Zvysena komunikace v dobé testovaci faze. Provedeni
7 Y sy . testovaci ¢asti spolu s momentalnim zplsobem
odstranujici priciny vzniku L Y .
fungovani spolecnosti.
3 Redukce metodou Propracovdni zabezpeceni, pfistup pouze pro
odstranujici pfi¢iny vzniku | definované typy uZivateld.
Redukce metodou snizujici ‘ . . , . . y .
9 nepfiznivé disledky rizika MozZnost navratu k pivodni funkCnosti ve spoleénosti.

Tabulka 7: Metody sniZeni rizika

v v

Z tabulky je patrné, Ze nejCastéjSim zpiisobem je redukce metodou odstranujici
pfi¢iny vzniku. Tuto metodu jsem stanovil pfedev§im proto, aby byl prib&éh nejméné
rizikovy. Doporucena opatieni jsou uvedena ve sloupci s popisem zpusobu. Nejvetsi
vyjimkou je riziko nefunkénosti systému, u kterého snizuji nepiiznivé dopady rizika

mozZnosti navratu k pivodnimu modelu ve spole€nosti.
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4.6 Piinos navrhi ieSeni, ekonomické thodnoceni navrhu

Pfinos navrhovanych feSeni by se mél zobrazit v konkurenceschopnosti
spolecnosti. Realizované projekty by mély byt kvalitn€js$i, rychlej$i s dosazenim nizsich
nakladi. Podpora firmy smérem k zakazniklim by také méla byt dynamicté;si, rychlejsi
a efektivngj$i. Vyhodou je i moZzné osvojovani novych trendl v radmci externich

pracovnikd spole¢nosti.

Ekonomické zhodnoceni

V ramci implementace systému pro podporu fizeni projektli jsou stanoveny
naklady na 3 pracovni dny jednoho pracovnika, tedy 24 hodin prace.

Nejveétsi polozku v nakladech pak tvoii implementace a naplnéni znalostni baze
urcené pro klienty, pfedbézna kalkulace je vypocitana na 12 pracovnich dni, tedy 96
hodin préce.

Celkové naklady na navrhované zmény by nemély piekrocit 125 hodin prace (5
hodin rezerva pro ptipadné Skoleni a feSeni neekanych udalosti). Jelikoz si firma bude
systétmy implementovat a plnit svépomoci, néklady budu pouze za mzdu urceného
pracovnika: 125 x 200 =25 000 K¢&.

Pravidelné mési¢ni naklady se budou u téchto systému tykat pouze jejich

kvalitniho webhostingu, ktery bude ¢init cca 100 K¢ mési¢né.
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Z.avér

V této praci jsem se zabyval problematikou znalostniho managementu v ramci
organizace. Cilem prace bylo navrhnuti a aplikace principii znalostnitho managementu
ve spoleCnosti, které budou podporovany navrzenym systémem pro podporu fizeni
projekti a znalostni bazi pro klienty spolecnosti.

Jelikoz hlavni firemni nedostatky jsem zanalyzoval v ramci fizeni projekt, byla
této strance spoleCnosti vénovana podstatna Cast prace. Tento systém praveé souvisi
s aplikaci principli znalostniho managementu ve firmé&. Veskeré znalosti a informace
budou ptedavany a uchovavany pomoci navrzeného systému.

Mij navrh na systém pro podporu fizeni projektii se tyka open-source feSeni
ChiliProject. Jsem si védom toho, Ze v dne$ni dobé byva open-source feSeni velice
diskutabilni téma, ma své odplrce i1 zastdnce. Sdm mam s témito typy feSeni jiz urcité
zkuSenosti a fadim se mezi jejich zastance. Jelikoz finan¢ni situace spolecnosti je mirné
feCeno neptizniva, pak nezbyvalo nic jiného, nez sahnout k tomuto typu systému.

Vyhodou navrzenych feSeni je jejich nakladovost, kterou jsem vypocital na
25000 K¢. Cely navrh by mél pfinést spolecnosti budouci uspory v rdmeci mezd
zaméstnancl a zvyseni jeji konkurenceschopnosti diky moznosti nabidnout rychlejsi a
kvalitnéjsi produkty. Vztahy s klienty spole¢nosti bude jesté vice utuzovat znalostni
baze pro n¢ urcend, kterd by méla zahrnovat veskeré jejich nejcastéjsi dotazy. Uplatnéni

tohoto navrhu v praxi zalezi pouze na vedeni spolecnosti.
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Priloha 1: EPC diagram hlavniho procesu spolecnosti
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Priloha 2: RACI matice hlavniho procesu spolec¢nosti

Procesni role Projektovy Urceny zaméstnanec
Zakaznik 5
Popis aktivity manazer | Designér | Kodér | Webmaster
Ptidani zdkaznika do systému C R,A
Pfidani ¢asového harmonogramu | R,A
Urceni zaméstnance pro zpracovani
designu RA I
Zpracovani designu A R
Zaznamenani stavu projektu a
¢asové narocnosti u designové faze I,A R
Urceni zaméstnance na
programovani R,A |
Programovani A R
Zaznamenani stavu projektu a
¢asové narocnosti u programovaci
faze I,A R
Urceni zamé&stnance na tvorbu
obsahu, SEO RA I
Tvorba obsahu, SEO A R
Zaznamenani stavu projektu a
¢asové naroc¢nosti u obsahové faze I,A R
Predani prezentace | R,A




