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Abstrakt

Bakalaiskd prace se zaméfuje na rozsifeni informacniho systému o planovani
rozvozovych linek v konkrétni firmé. V prvni ¢asti prace jsou popsana teoreticka
vychodiska préce, nutna k pochopeni problematiky probirané v této praci. Ve druhé ¢asti
prace je popsan soucasny stav spole¢nosti. Dale byly provedeny analyzy potiebné
K navrhu vlastniho feSeni. Ten se nachazi v zavéru prace a jsou zde zpracovany
doporuCeni a navrh feSeni pro planovani rozvozovych linek pro uSetieni cCasu

a minimalizaci nakladt spole¢nosti.
Abstract

The bachelor thesis focuses on the extension of the information system on the planning
of delivery lines in a particular company. The first part of the thesis describes the
theoretical starting point of the work, which is necessary to understand the problems in
this thesis. The second part describes the current state of the company. In addition, the
analysis needed to design a solution was carried out. This is at the end of the work and
there are elaborated recommendations and a proposal for a solution for the planning of

delivery lines for saving time and minimizing company costs.
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UvoD

Hlavnim tématem této prace je analyza procesu logistiky ve zvolené spole¢nosti a popis
informaé¢niho systému, ktery je ve spole¢nosti aplikovan. Divodem pro zpracovani byla
optimalizace jiz zmiiovaného informa¢niho systému za uéelem planovani rozvozovych
linek, které¢ jsou nedilnou soucasti spoleCnosti. K této problematice a mySlence
analyzovat tento problém mé dovedl feditel spole¢nosti pan Ing. Vladimir Vasicek.
Jednim z aspekti, ktery mé motivoval a nasméfoval k cilam prace, byla touha po

pochopeni problematiky logistiky ve spole¢nostech a pokryti informacnich systému.

Teoretickd cast se skladad ze tfi vétSich kapitol, které obsahuji informace potfebné
k pochopeni nasledujicich ¢asti prace. V prvni kapitole je popsana problematika
podnikové informatiky, kde je pro pochopeni celého tématu popsana informace jako
takova. Déle co v podnikové praxi znamena systém a vysvétleni béznych pojmi jako
podnik nebo procesy podniku. V druhé kapitole této Casti je popsana problematika
nesouci ndzev ERP obsahujici zakladni klasifikace tohoto systému a nasledné nadstavba
toho syst¢ému SCM. Posledni a nejrozsahlejsi kapitolou je logistika. Na toto téma jsem
se snazil nejvice zamétit, a proto je popsana i vice dopodrobna nez kapitoly piedchozi.
V Gvodu této kapitoly jsou popsany hlavni logistickeé procesy. Jsou jimi zakladni pojmy
jako sklad, distribuce, expedi¢ni Cinnost, skladové zasoby nebo vyroba. V zavéru
teoretické Casti jsem se snazil Ctenafe seznamit s logistickymi technologiemi, které jsou
béZné pouzivany. Kde jsou popsany technologie jako ¢arové kody nebo radiofrekvenéni
identifikace. Poslednim tématem, ktery je v této asti popsan je doprava. Ctendf se zde
doc¢te napf. 0 technologiich pouzivanych v dopravé nebo o dopravnim procesu jako

takovém.

V kapitole analyza soucasného stavu bylo analyzovano nékolik zakladnich procest
Kk vytvoteni vlastniho navrhu pro tuto praci. V uvodu kapitoly jsou zékladni informace o
spole¢nosti. Dale se ¢tenai mize docist o zakladnich procesech ve spole¢nosti jako jsou
nakup a prodej nebo sklady. Nasledné je popsan informacni systém Stormware Pohoda,
kde jsou popsany oblasti, kterou informaéni systém pokryva a propojeni mezi dopravcem
a timto systémem. Jsou zde také obsazeny zakladni procesy, které jsou z hlediska

logistiky ve spole€nosti pfes informaéni systém feSeny. Pokracovani této kapitoly
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smétuje k hlavni analyze procest logistiky ve spolecnosti, kde se Ctenai miize detailné
docist o procesech, které jsou ve spole¢nosti kazdodenni rutinou. V zavéru prace
se mizeme docist také o pisobeni rozvozovych linek. Navazujici podkapitolou
je planovani tras, kde je sepsano pouzité planovani pro ¢ast vozového parku spole¢nosti.
Poslednim bodem této kapitoly je analyza kritickych bodi ve spole¢nosti, ktera je tizce

spjaté s logistickymi procesy.
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1 CILE PRACE, METODY A  POSTUPY
ZPRACOVANI

Jednim z cili prace bylo posouzeni informac¢niho systému se zaméfenim na oblast
logistickych procest ve zvolené firmé. Firma, ktera byla pro tuto praci zvolena je firma
Ovocentrum V+V s.r.0. Pro tento cil byly zvoleny analyzy téchto procest a jejich detailni
popis. Soucasti prace je popis informacniho systému za ucfelem jeho rozSifeni
0 softwarové feseni pro planovani rozvozovych linek. K tomuto rozsiteni byly pouzity
analyzy, které se zabyvaly jiZ pouzitym softwarovym planovanim pro ¢ast vozového
parku spolednosti. A zkoumani moZnosti o rozsifeni pro celou spoleénost. Casti prace
je také navrh dvou softwari pro planovani tras. Ve pak bylo v zavéru vyhodnoceno jak

ekonomicky tak prakticky.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Podnikova informatika

Pocatky a vyvoj informatiky byl a je ovlivnén hlavné kybernetikou a systémovou védou.
Zékladem pro vznik pocitaci byla pravé jiz zminovana kKybernetika. V soucasné dobé
se kybernetika druhého fadu zabyva fungovanim zivého systému, ktery ¢erpa informace
z okolniho prostiedi a na zakladé svého uceni je pietvaii ve znalosti. K celostnimu pojeti
fizeni podniku, a s nim spojenych informatickych procest, nam pfispéla systémova véda,

kde se vyuziva zejména systémové inZenyrstvi a systémova analyza.

Systémové inzenyrstvi se orientuje na postupy ndvrhu a tvorbu rozsahlych systému.
Systémova analyza se pak zaméfuje na pochopeni problému fizeni organizace a jejich

modelovani. (Gala, Pour, Sediva, 2009, s. 13)

Informatiku pak podle Galy, Poura a Sedivé (2009, s. 13) budeme chapat jako védu, ktera

se zabyva vyjadienim, zpracovanim a prenasenim informaci v urcitém systému.

2.1.1 Informace

., Informace je pojmenovani pro obsah toho, co se vymeni s vnejsim svétem, kdyz se mu
prizpiisobujeme a piisobime na néj svym prizpiisobovanim. “ (Géla, Pour, Sediva, 2009,

s. 13)

V definici vySe si mizeme vSimnout dvou ¢asti informace. Prvni ¢ast se tyka obsahu
informace a druha vymény tohoto obsahu. Znaky jsou zakladnimi stavebnimi kameny
informace. Vyménu informace nazyvame komunikaci, je pfenosem informace mezi
minimalné dvéma ti&astniky prosttednictvim systému znaki. (Géla, Pour, Sediva, 2009,

s. 13)
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Informaci muZeme také definovat podle Vodacka a Rosického jako ,, data, kterym jejich
uzivatel prisuzuje urcity vyznam a které uspokojuji konkrétni objektivni informacni

potrebu svého prijemce. *“ (Vodacek, Rosicky, 1997, s. 29)

Nositelem informace jsou Ciselnd data, text, zvuk, obraz a dalsi smyslové vjemy.
Informaci nemazeme skladovat na rozdil od dat (zvukii, obrazkii apod.). Na druhé strané
informaci chapeme jako zdroj poznani. Jsou to zdroje obnovitelné a nevycerpatelné.
Informace ma& nehmotny charakter a je vzdy spojena s néjakym fyzickym pochodem,
ktery ji nese. (Molnér, 2000, s. 15)

2.1.2 Systém

Systém chapeme jako soubor podstatnych znalosti o stanovené casti realného svéta
zapsanych ve vhodném jazyce. Systém je tvofen prvky a vazbami mezi nimi. Dilezitou
charakteristikou systému je okoli (prostiedi). V zavislosti na tom, zda néktery prvek
daného systému je ve vzidjemném pusobeni s prostfedim nebo nikoliv, mluvime
0 otevienych nebo uzavienych systémech. Prostfedi pak mlize byt chapano jako systém.
V takovém piipadé¢ oznaCujeme systém pojmem nadsystém. Prvek, ktery je ve
vzajemném pusobeni s prostiedim, se oznacuje jako hrani¢ni prvek a vice takovychto

prvkt tvoii hranici systému.

Dalsi vyznamnou charakteristikou systému pro pochopeni principti informatiky je jeho
struktura, stav a chovani. Strukturu chapeme jako zplsob slozeni, usporadani a stavbu
prvki systému a jejich vztaht, jejichz vlastnosti jsou vyjadieny atributy. Hodnoty téchto
atributll v ur¢itém okamziku utvareji stav systému. Chovani systému ptedstavuje akcli,
reakci a odezvu systému na vzniklé podnéty, pevazné z jeho okoli. (Gala, Pour, Sediva,
2009, s. 15)

Bébr a Doucek (2005, s. 45) definuji systém, jako ucelové definovanou mnozinu prvki
a vazeb mezi nimi. Rozsah systému je podle nich dan pragmaticky. Je to ¢ast reality nebo
fikce, ktera je zkoumana. Jakykoliv systém miZe byt soucasti $ife vymezeného systému,

kterykoliv prvek systému pak lze povaZzovat pii bliZz§im zkoumani za systém.
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2.1.3 Podnik

Podnik je zékladnim prostorem, ve kterém jsou informace vyjadfovany, zpracovavany
a prenaseny. Jelikoz je mozné se na tento prostor divat z mnoha uthli (vzdy zalezi na
pozorovateli), jsou dale sledovany pouze dva aspekty. Prvni aspekt sleduje podnik
vzhledem Kk jeho funkci a druhy nahliZi na podnik jako systém. (Géla, Pour, Sediva, 2009,
s. 16)

Podnik vnimame Vv obecné roving jako ,,subjekt ve kterém dochdzi k preméné zdrojii
(vstupu) na statky (vystupy), a obsahleji je vymezen jako soubor prostredku, zdrojii, prav
a jinych majetkovych hodnot, tj. jako véc, kterd utvari ekonomickou a pravni jednotku,
a kterd slouzi podnikateli k provozovani jeho podnikatelskych aktivit. “ (\VVeber, 2008,
Srpov4, 2010 in Gala, Pour, Sediva, 2009, s. 16)

2.1.3.1 Podnik jako systém

Pokud se na podnik divame jako na systém, pak se jedna o zivy, otevieny a komplexni
systém. Pozornost vnimani podniku jako systému vénujeme proto, Ze jeho subsystémem

je podnikovy informaéni systém. (Gala, Pour, Sediva, 2009, s. 16)

Dalsi faktory

| Politické Ekonomické Sociokulturni Technologicke Environmentain Legislativni

Obr. 1: Podnik - otevieny, komplexni systém, organizace
(Zdroj: Géla, Pour, Sediva, 2009, s. 16)
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Obrézek vyse nam zobrazuje vnimani podniku, jako systému s vyznacenim jeho

kli¢ovych prvki a také jejich vazeb a prvki okoli. (Géla, Poura, Sediva 2009, s. 16-17)

2.1.4 Procesy

Proces je podle normy definovan jako ,,soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné

plisobicich ¢innosti, ktery premériuje vstupy a vystupy. “ (CSN EN ISO 9000:2006)

Miizeme tedy fici, Ze organizace je organizovand soustava procest a Cinnosti, které
na sebe vzajemné navazuji, vzajemné probihaji napfi¢ organizacnimi jednotkami.
Reaguji také na riizné podnéty z vnitiniho i vné€jsiho prostiedi. V procesech se preménuji

vstupy a zdroje na vystupy, které zhodnocuje zakaznik procesu. (Podnikovy proces, 2016)

2.1.4.1 Rozdéleni procesu

Zakladem procesti je vytvaieni hodnoty nebo uzitku pro zékazniky organizace. NejCastéji
délime procesy podle toho, kdo je jejich zdkaznikem a podle piidané hodnoty, kterou mu
piinaseji. Zakaznik procesu miize byt zakaznik firmy, manazer nebo stakeholder a také

zaméstnanec firmy. (Podnikovy proces, 2016)
Procesy lze rozdélit do tii kategorii:

e Ridici procesy — vytvaieji podminky pro fungovani ostatnich procesii a dale
zabezpecuji rozvoj a fizeni vykonu spole€nosti. Patii zde strategické planovani,
fizeni kvality nebo inovaci.

e Hlavni procesy — realizuji hodnotu v podob¢ vyrobku nebo sluzby pro externiho
zakaznika. Jsou soucasti hodnototvorného fetézce organizace. Patii sem vyroba,
logistika a fizeni vztaht se zdkazniky.

e Podplirné procesy — zabezpe€uji podminky pro chod ostatnich procest tim, Ze jim
dodéavaji hmotné i nehmotné vystupy. Ale nejsou soucdsti hodnototvorného
fetézce. Patii sem ekonomika, fizeni lidskych zdrojt nebo IT. (Sodomka, Kl¢ova,

2010, s. 43)
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Podle Sodomky a Klcové (2010, s. 43) je cilem procesniho fizeni rozvijet a optimalizovat
fungovani organizace. Dulezité je vSak brat na védomi, ze veskeré dulezité zmény se
provadéji odshora. ,, Procesni Fizeni organizace proto zacind na jeji strategické uirovni,
ato stanovenim strategickych cilii a postupii (strategii), jak téchto cilii dosdahnout.
Na tomto zaklade pak dochadzi k definovani hlavnich podnikovych procesu. Tyto
tzv. procesni aktivity jsou zaloZeny na procesnich modelech a jsou implementovany uvniti
i napric organizacemi.” Hlavni a podpirné procesy jsou pak fizeny a integrovany

prostfednictvim informaénich systému, které si pfedstavime v nasledujici kapitole.

RiDICi PROCESY:

planovani a fizeni
spoleénosti

a inovaci

I :

1

| Strategickeé
1

|

|

|
I 1
Rizeni kvality |
|
|
I

Rizeni Rizeni lidskych
ekonomiky zdroju

Obr. 2: Hodnototvorny Fetézec, iidici a podpirné procesy vyrobniho podniku
(Zdroj: Sodomka, Klc¢ova, 2010, s. 43)

2.1.5 Podnikovy informa¢ni systém

Podle Galy, Poura a Sedivé (2009, s. 20) vnimame podnikové informaéni systémy jako
otevieny systém, jehoz vstupy a vystupy jsou informace, u kterého je vhodné vnimat
prolinani zivého a nezivého systému v podniku, ktery je socidlni organizaci a je na

vrcholu v soucasné klasifikaci systému.
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Podnikové informacéni systémy muzeme definovat také, jako konzistentni uspotradanou
skupinu komponent spolupracujicich za ucelem tvorby, shromazd’ovani zpracovavani,
prenaseni a roz§ifovani informaci. (Hindls, Holman, Hronové a kol., 2003, in Gala, Pour,
Sediva, 2009, s. 21)

Sodomka a Klicova (2010, s. 147) zveiejnili ve své publikaci, Ze ne v§echny podnikové
informacni systémy dostupné z ¢eského trhu, které jsou zaméteny na fizeni podnikové
agendy z oblasti ekonomiky, lidskych zdroji, logistiky a vyroby, lze automaticky oznadit
za ERP systémy.

Systémy ERP si podrobné rozebereme v nasledujici kapitole.

2.2 ERP

, ERP systéemy predstavuji softwarové ndstroje pouzZivané k rizeni podnikovych dat.
ERP systemy pomdhaji podnikiim v oblasti dodavatelského retézce, prijmu materidlu,
skladoveho hospodarstvi, prijimani objednavek od zakazniku, planovani vyroby, expedice
zbozi, ucetnictvi, Fizeni lidskych zdrojii a v dalsich podnikovych funkcich.* (Somers,
Nelson, 2003 in Basl, Blazicek, 2012, s. 67)

., ERP predstavuji balikovy podnikovy programovy systém, ktery umoznuje automatizovat
a integrovat vétsinu podnikovych procesu, sdilet spolecna data a praktiky v ramci celeho
podniku. “ (ptirucka APICS, 2002 in Basl, Blazicek, 2012. s. 67)

Z téchto definic ndm plyne, ze ERP systémy jsou povazovany za aplikace, které
prezentuji softwarové feSeni uzivané k fizeni podnikovych dat a pomahajici k planovani
celého logistického fetézce od ndkupu pies sklady po vydej materidlu, fizeni zakdzek
od jejich ptijeti az po expedici, véetné planovani vlastni vyroby a s tim spojené finan¢ni
a nakladové ucetnictvi 1 fizeni lidskych zdroji. ERP nam také ovliviiuje podnikové
procesy, které podporuje a v mnoha ptipadech automatizuje a je také Uzce spojovan
s reengineeringem podnikovych procest a projekty kvality ISO. (Basl, Blazicek, 2012,
S. 67)
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Systém ERP, ale mlize byt chapan i jako parametrizovatelny respektive hotovy software,
ktery podniku umoziiuje automatizovat a integrovat jeho hlavni podnikové procesy, sdilet
spole¢na podnikova data a umoznit jejich dostupnost v redlném case. (Basl, Blazicek,

2012, s. 67)

ERP muze také prezentovat podnikovou databazi, do které jsou zapisovany vSechny
dulezité podnikové transakce. V této databazi jsou data zpracovavana, sledovana

a na jejim zékladé reportovana. (Basl, Blazicek, 2012, s. 67)

Dale si uvedeme definici podle Sodomky a Kl¢ové (2010, s. 148) ,, Informacni systém
kategorie ERP definujeme jako ucinny ndstroj, ktery je schopen pokryt planovani a rizeni
hlavnich internich podnikovych procesii (zdrojii a jejich transformaci na vystupy), a to

«

na vsech urovnich, od operativni az po strategickou.*

Je myslen takovy interni proces, nad nimz ma management plnou kontrolu a je tedy jeho

vlastnikem. Sodomka a Klicova (2010, s. 148) uvadéji, Zze k t€émto procesiim patfi:

e vyroba,
e nakupni, prodejni, (vnitini) vyrobni logistika,
e lidské zdroje,

e ckonomika.

Basl a Blazi¢ek (2012, s. 68) popisuji tuto problematiku jako funk¢éni moduly ERP.

V podniku ERP jsou nahrnuty tyto hlavni ¢innosti, které souviseji:

e se spravou kmenovych dat,

e S dlouhodobym, sttednédobym i kratkodobym planovanim zdroja pottebnych pro
realizace obchodnich zakazek,

e Sfizenim realizace téchto zakazek z hlediska dodrZzovani termint,

e splanovanim a sledovanim naklada realizace, zejména vyroby,

e se zapracovanim vysledkl vSech aktivit do finan¢niho ucetnictvi a controllingi.
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ERP tak pokryvaji zejména dv¢ hlavni funkéni oblasti:

e Logistiku — ERP zahrnuje celou podnikovou logistiku, tj. jiz uvedeny nakup,
skladovani vyroba, prodej a planovani zdroju.
e Finance — zahrnuji finan¢ni, nakladové a investi¢ni ucetnictvi a také podnikovy

controlling. (Basl, Blazi¢ek, 2012, s. 68)
ERP systémy kladou dtiraz na tyto hlavni pozadavky:

e Realizace méFitelnych prinosu V oblasti celé struktury ndkladii vznikajici
neefektivnim rizenim firmy. “
e , Realizace neméritelnych prinosu v oblasti Fizeni podnikovych procesu

a dostupnosti informaci v redlném case. “ (Sodomka, Kl¢ova, 2010, s.148)

2.2.1 Klasifikace ERP systémi

ERP aplikace lIze ¢lenit i v zavislosti na tom, jak pokryvaji klicové oblasti podnikového
fizeni, a tak 1 v zavislosti na urovni podpory integrace podnikovych procesti. Podle tohoto
hlediska je mozné vymezit nésledujici skupiny ERP aplikaci, které mizeme najit

v nasledujici tabulce. (Géla, Pour, Sediva, 2009, s. 105)
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Tab. 1: Klasifikace ERP systému podle oborového a funkéniho zaméieni
(Zdroj: Sodomka, Kl¢ova, 2010, s. 150)

podnikové procesy
(tizeni lidskych zdroju,
vyroba, logistika,

ekonomika)

pro vétsinu organizaci

ERP systém Charakteristika | Vyhody Nevyhody
All-in-One Schopnost pokryt | Vysoka uroven | Nizsi detailni
v8echny kli¢ové interni | integrace, dostacujici | funkcionalita, nakladna

customizace

Best-of-Breed

Orientace na specifické

procesy nebo obory,

Spickova detailni

funkcionalita, nebo

Obtizngjsi  koordinace

procesi,

zaméfena na trh malych

a stfedné velkych firem

nemusi pokryvat | specificka oborova | nekonzistentnosti
vSechny kliGové | feSeni v informacich, nutnost
procesy teseni vice IT projektd
Lite ERP Odlehcena verze | Niz§i cena, orientace na | Omezeni ve
standartniho ERP | rychlou implementaci funkcionalité poctu

uzivatell, mozZnostech

roz§ifeni atd.

2.2.2 SCM (Supply Chain Management)

., Rizeni dodavatelskych retézcii, event. siti, predstavuje soubor nastrojit a proces, které

slouzi k optimalizaci Fizeni a k maximalni efektivité provozu vSech prvkii (¢lanku) celého

dodavatelského retézce s ohledem na koncového zékaznika. SCM jsou konkrétnim

prikladem vzdjemného propojeni dodavatelii s odbérateli na bdzi informacnich

a komunikacnich technologii. Prostrednictvim propojeni a vymeény informaci mohou

partneri v ramci retézce (sité) spolupracovat, sdilet informace, planovat a koordinovat

celkovy postup tak, aby se zvysila akceschopnost celého retézce. ** (Basl, Blazicek, 2012,

S. 77)
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Pro SCM definujeme pét nasledujicich komponent:

row~r

1. PIan — je to strategicka ¢ast SCM, ktera je potfebna K fizeni vSech zdroji smérem
K naplnéni pozadavki zakaznika na vyrobek nebo sluzbu. Soucasti je také
definovani sady metrik pro sledovani celého fetézce tak, aby byl efektivni.

2. Nékup — jednd se zejména o vybér materialll a sluzeb nezbytnych pro realizaci
vlastni produkce. Soucasti toho je ocenéni dodavky, dodaci a platebni podminky
a nasledné sledovani tohoto vztahu véetné jeho zlepSovani. Nasledné propojeni na
procesy fizeni zasob i1 s ohledem na piijem zbozi, jeho ovéfeni a dodani
vyrobnimu systému.

3. Vyroba — jedna se o rozvrzeni ¢innosti a ukoli potiebnych pro vyrobu, testovani,
baleni a ptipravu expedice. V této ¢asti fetézce je nejvice naroéné méfeni kvality,
vystupu vyroby a produktivity zaméstnancu.

4. Expedice — tuto cast oznaCuje mnoho lidi jako logistiku. Zpracovava piijem
zakazek od zakaznika, vyuziva sklady a pfepravni moznosti k dodani produktu
zékaznikovi, zajiStuje systém fakturovani a placeni.

5. Reklamace — mluvime o casti fetézce, ktera zahrnuje piijem nespravného zbozi
od zakaznika a pomaha zakazniktim, kteti maji s dodavkou produktti potize. (Basl,

Blazicek, 2012, s. 78)

2.3 Logistika

Drahotsky a Rezni¢ek (2003, s. 1) uvadgji ve své publikaci, Ze existuje cela fada definic
vztahujici se k pojmu logistika. Jednoduse miizeme fici, Ze se logistika zabyva pohybem
zbozi a materidlll z mista vzniku do mista spotfeby a s tim souvisejicim informaénim
tokem. Ob&hovy proces logistiky zahrnuje pfedevsim dopravu, fizeni zasob, manipulaci
S materidlem, baleni, distribuci a skladovani. Déale zahrnuje komunikaéni, informacni
a fidici systémy. Jejim hlavnim ukolem je zabezpecit spravné materidly na spravném
misté, spravném Case, pozadované kvalite, s pfislusnymi informacemi a s odpovidajicim

dopadem.
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Nékolik definic uvadéji ve své knize Sixta s Macatem: ,, Systém tvorby, Fizeni, regulace
avlastniho prubehu materidlového toku, energii, informaci a premistovani osob."

(JHDE, G. B., 1972 in Sixta, Macat, 2005, s. 21)

,,Souhrn cinnosti, kterymi se utvareji, vidi a kontroluji vsechny pohybové a skladovaci
pochody. Souhrou téchto cinnosti maji byt efektivné preklenuty prostor a cas.* (PFOHL,
H. CH., 1985 in Sixta, Macat, 2005, s. 21)

Z definic, které jsme si uvedli je jasny systémovy aspekt celé problematiky, soucasné
i nezbytnost globalniho pojeti. Muzeme tedy zduraznit pohled, ktery je podavan
v posledni z téchto definic, a sice, ze jde o tvorbu, fizeni a regulaci celého procesu

materialového toku. (Sixta, Macat, 2005, s. 21)

Cela tada autori nam predstavuje logistiku jako integrované planovani, formovani,
provadéni a kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych informacnich toka od dodavateli
do podniku, uvnitf podniku a od podniku k dodavatelim. Toto je nezbytné hlavné
pro komplexni vytvareni logistickych systémd, Ize jen stézi vést pevnou dé€lici Caru mezi
managementem vyroby a managementem logistiky. Fyzicky tok z hlediska transformaci
ve vyrobnim procesu vstupl a vystupt tvofi tedy, jako systém fizeni vyroby podstatnou

cast logistiky.

Mifime tedy Ktomu, aby funkce logistiky byla chapana jako prifezova.
Charakteristickymi logistickymi tkoly je dodani materidlu od dodavatelti na podnikovy
piijem zbozi a nasledné¢ do vyroby nebo do nakupniho skladu, doprava polotovari mezi
vyrobnimi useky nebo dodavky zakaznikovi. Do logistiky jsou také zahrnuty veskeré
transportni procesy, skladovani, udrzovani a obména materialu a baleni. Obecné je mozné
tedy tvrdit, Ze se jednd o piemosténi prostorovych, casovych a materidlnich rozdili mezi

nabidkou a poptavkou.

Kwvili prafezové funkei logistiky dochézi k velmi té€snému spojeni s managementem

vyroby pravé v oblasti operativniho fizeni vyroby, kde jde o bezprostiedni vazbu
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na hmotny tok. Existuje také spojeni v oblasti ndkupu a odbytu, to mizeme vidét
na obrazku nize. (Sixta, Macat, 2005, s. 24)

Ukoly nakupu Ukoly vyroby Ostatni tkoly
odbytu
Fyzicky nakup Vnitropodnikova Fyzicka
materialu logistika distribuce
NAKUP VYROBA ODBYT
Fyzicky nakup Vnitropodnikova Fyzicka
materialu logistika distribuce
LOGISTIKA

Obr. 3: Vztah Fizeni vyroby a logistiky
(Zdroj: Sixta, Magat, 2005, s. 25)

2.3.1 Skladovani, sklad

Jednou z nejdilezitéjSich ¢asti logistického systému je skladovani. Skladovani mizeme
chéapat jako spojovaci ¢lanek mezi vyrobci a zédkazniky. Zajist'uje uskladnéni produktt
a to napf. surovin, dili nebo hotovych vyrobka v mistech jejich vzniku a mezi mistem
vzniku a mistem spotieby a poskytuje managementu informace o stavu, podminkach
a rozmisténi skladovanych produktii. Sklady umoziuji piekonat prostor a Cas. Plynulost

vyroby pak zavisi na zasobach vyroby. (Sixta, Macat, 2005, s. 131)

Sixta a Macat (2005, s.132) dale rozeznavaji tfi zékladni funkce skladovani. Prvotné jde
o ¢innost, kterd ma za kol pfesun zbozi, déle jejich uskladnéni a v neposledni fad¢ i

funkci pienosu informaci.
Presun produktii:

e Piijem zboZi— jde o vyloZeni, vybaleni, aktualizaci zaznamti, kontrolu stavu zboZi
a piekontrolovani privodni informace.
e Transfer (ukladani zbozi) — jde o pfesun produkti do skladu, uskladnéni a jiné

piesuny.
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e Kompletace zbozi podle objednavky — jde o0 preskupovani produktii podle piani
zékaznika.

e Pickladka zboZi (cross-docking) — jedna se o preklad zboZzi z mista piijmu do
mista expedice s vynechanim uskladnéni .

e Expedice zbozi — pokryva zabaleni a pfesun zasilek do dopravniho prostiedku,

kontrolu zbozi podle objednavek a tpravu skladovych zaznamu.
Uskladnéni produkti:

e Prechodné uskladnéni — jednd se o uskladnéni nezbytné pro dopliovani
nezbytnych zésob.
e Casové omezené uskladnéni — jde o zasoby nadmérné, diivodem jejich drzeni

je zejmena sezonni nebo kolisava poptavka.
Prenos informaci:

Pfenos informaci se dotyka stavu zasob, stavu zboZi v pohybu, umisténi zasob, vstupnich
a vystupnich dodavek, zékaznikii, personalu a vyuziti skladovych prostor

napft. technologie ¢arovych kodu atd.

Usnadnéni evidence materidlu a zbozi na sklad¢ je pravé jiz zminovana technologie
carovych kodl. Po nacteni carového kddu se zobrazi informace o daném druhu materialu
nebo zbozi, které je automaticky odecteno nebo piicteno na sklad. (Drahotsky, Reznicek,

2003, s. 20)
Oudova (2016, s. 52) ve své publikaci rozsifuje tyto ¢innosti o dalsi dve:

e Objednavky od odbératelli — jsou zpracovavany aevidovany ve firemnim
informa¢nim systému a prubézné predany k vytizeni pracovnikiim skladu.

e Vychystani zbozi — objednavky mizeme vychystavat individuilng z regala
a soucasné¢ je mozné tyto objednavky seskupovat dohromady nebo do dévek.
RozliSuji se tfi metody vychystavani, a to: polozkové vychystavani, vychystavani

do beden nebo krabic a celopaletové vychystavani.
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wSklad mize byt oznacen jako prostor pro uchovavani materidalu, vyrobki a zboZzi
V nezmeneéné podobé, ktery tvori nezbytnou infrastruktury vyroby, obchodu a distribuce. *

(Oudova, 20186, s. 50)

2.3.2 Distribuce

Distribuci miZzeme povazovat, jako spojovaci cestu mezi vyrobcem a zékaznikem.
,, Distribuce je procesem, ktery umistuje vyrobek na trh, pricemz tento proces zahrnuje

soucasné také skladovaci a dopravni operace souvisejici s pohybem vyrobkii ve sméru

K zdkaznikovi. “ (Oudova, 2016, s. 32)

Oudova (2016, s. 32) dale uvadi, ze se distribu¢ni logistika zabyva hlavné volbou
stanoviSt’ distribuénich skladl, procesem skladovani, komisiondfstvim a obalovym
hospodafstvim, vystupem zbozi z podniku a dopravou. Distribuci dale mtizeme rozlisit

na primou (pfimé dodéavky) a neptimou (skladové dodavky).

Piimou distribuci chapeme, jako cestu vyrobku od vyrobce piimo k zdkaznikovi
bez vyuziti distribu¢nich mezi¢lankd. Jednou z vyhod je fakt, ze vyrobce neztraci kontakt
se svym vyrobkem a soucasné ziskava od zakaznikti zpétnou vazbu. Nevyhodou je pak
skutecnost, Ze vyrobce ma omezenou moznost propagace, ktera je pro n¢j vétSinou cenove
dostupnéjsi, ptipadné neefektivni s ohledem na komparaci nakladt a vysledného efektu.
Ptimé dodéavky jsou vyhodné hlavné tehdy, pokud vyrobky vyzaduji zajisténi zvlastnich
podminek pfepravy nebo manipulace, ptipadné tehdy, pokud zakaznik objednava velky
objem vyrobkll od jednoho dodavatele. Dillezité je si vSak uvédomit, Ze s mensSimi

objemy dodavek pak rostou logistické naklady.

Nepiima distribuce je cesta vyrobku od vyrobce k zdkaznikovi pies distribu¢ni

mezi¢lanek. Témito mezi¢lanky se mysli maloobchod a velkoobchod.

Maloobchod realizuje nakup zbozi za Gcelem jeho dal§iho prodeje pfimému spotiebiteli.
Maloobchod ma dvé podoby, a to maloobchod bez prodejen a maloobchod s prodejnami.
U maloobchodu bez prodejen je prodej koneénému zakaznikovi zajistovan

prostfednictvim katalogii, televizniho prodeje, telefonu nebo dal§ich online sluzeb.
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Maloobchod s prodejnami dale délime na maloobchod se samoobsluhou, maloobchod
s vlastnim vybérem, maloobchod s omezenymi sluzbami a maloobchod s plnymi
sluzbami. Déle rozliSujeme formy maloobchodniho prodeje, a to na standardni prodejny,
specializované prodejny, Uzce specializované prodejny, diskontni prodejny,

supermarkety, hypermarkety, hobbymarkety, obchodni centra a obchodni domy.

Velkoobchod na rozdil od maloobchodu je distribu¢nim mezi¢lankem provadéjicim
obchod ve velkém méfitku, pfiCemz neni uren pro jednotlivce nebo domécnosti

tzv. koncové zékazniky. Jde tedy o obchod mezi podnikatelskymi subjekty.

2.3.3 Expedic¢ni ¢innost

Je to Cinnost, kterd zrcadli oblast piijmu zboZi. Jako piiklad lze uvést nakladaci rampy
nebo plosiny. Emmett (2008, str. 109) dale uvadi, ze expedice zahrnuje piedevs§im tyto

¢innosti:

e |, Zajisténi volného prostoru pro baleni, naklidani do kleci, dopravnich beden,
na palety atd.

o  Kompletovani zbozZi v montaznich halach a nakladacich prostorach (mozna
pouzitim Sablony, ktera odpovida podlaznimu prostoru ve vozidle, urcené
pro dodavku).

e Kontrola objednavkové dokumentace a evidovani kazdé polozky proti dodacimu
listu.

e Kontrola stavu zboZi, mozné poskozeni a provadeni kontrol kvality (provadeni
kontrol naslepo).

e  Ozndameni nesrovnalosti a zhorSeni stavu ci kvality.

o  Vybudovani funkcniho nakladaciho prostoru; zajisténi jeho bezpecnosti
a vhodnosti k danym uceliim.

o Pred nakladkou se ujistit, Ze vozidlo je bezpecné.

e Nalozeni vozidla.

o  Umisténi ci pripevnéni bezpecnostniho uzaviraciho systému, napriklad nasazeni

plomby za pritomnosti Fidice.
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o  Obdrzeni podpisu ridice.

e Zaznamenani odjezdu vozidla a cisla bezpecnosti plomby. “

2.3.4 Zasoby

Zasoby jsou zakladni suroviny nutné pro uskute¢néni vyroby. ,, Pod pojmem zasoby si
Ize predstavit suroviny, materidal, nedokoncené vyrobky i zbozi. Porizeni zdasob je velmi
ndkladna investice, které je treba v podniku vénovat znacnou pozornost. Zasobovani
je jedna ze zdkladnich cinnosti podniku, pri niz podnik zajistuje potiebné zdasoby pro
vyrobu, a to v poZadovaném mnozstvi, kvalité, case, typovém slozeni a za prijatelné

ceny. “ (Oudova, 2016, s. 21)

Zasoby muzeme zcela jisté oznalit, jako hlavniho konzumenta provozniho kapitalu
podniku. Rizeni zasob mé4 do znaéné miry vliv na rentabilitu podniku. Ta se mize bud’
zvySovat cestou postupného snizovani nakladd, nebo cestou zvySovani prodeje. (Oudova,

2016, s. 22)

2.3.4.1 Faze zasobovaciho procesu
Zasobovaci proces muze byt rozdélen do Sesti zakladnich kroka kterymi jsou:

1. Planovani potfeby materialu — vyplyva z planu vyroby za stanovené obdobi a ze
spottebnich norem, které urcuji potiebu materialu na vyrobu jednice vyrobku.

2. Zajistovani materialu — je provedeno oddélenim nakupu, a to s dirazem kladenym
na hledisko ¢asu, mnozstvi, kvality i ceny.

3. Piijem materialu — prezentuje proces pievzeti materialu na sklad, dale pak
kontrolu materialu. S tim jsou spojeny také dodaci listy, tedy dokumenty, které
vystavuje dodavatel a ktery je vyuzivan pro prvotni evidenci piijimaného
materialu.

4. Skladovani.
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5. Ptiprava materialu k vyrobé — spolu s ndslednym vydanim materialu do spotieby
je vystaven interni doklad nazyvany jako vydejka a Ubytek materialu je zapsan
opét do skladové karty.

6. Vydani materialu do spotieby. (Oudova, 2016, s. 22)

2.3.5 Vyroba

Podnik je mozné chapat, jako samostatny vyrobni systém, ktery je soucasti Sirokého
logistického fetézce a spojuje dodavatele 1 odbératele, pfiCemz na konci tohoto fetézce
stoji koncovy zékaznik. Hlavnim cilem vyrobni logistiky je vést materidlové toky
v podniku tak, aby dochézelo k uspokojovani potieb zakaznikd. V praxi toto slouzi, jako

potvrzeni i¢elnosti materialového toku v podniku. (Oudova, 2016, s. 27)

2.3.5.1 Faze vyroby
Oudova (2016, s. 27) dale rozdéluje vyrobu na tii zakladni faze:

1. Zajisténi materialu
2. Uskladnéni materialu

3. Zhotoveni vyrobku
Dale se vyrobni proces da popsat, jako sousled nasledujicich aktivit:
Zajisténi materialu —  vnitropodnikova pfeprava —» uskladnéni — vyroba
Vyrobni proces mize byt také roz€lenén do tii zdkladni etap, kterymi jsou:

1. Ptedvyrobni etapa — je to soubor Cinnosti, které se zabyvaji zajiSténim potfebnych
procesi a zdroji pro samotnou vyrobu. Jde hlavné o vyvoj vyrobku,
technologickou piipravu nebo zajisténi materidlu.

2. Vyrobni etapa — je to proces, kde se ptetvaii vstupy ve vystupy.

3. Odbytova etapa — jedna se o umisténi hotovych vyrobki na trh. (Oudova, 2016,
s. 27)
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2.3.6 Logistické technologie

2.3.6.1 Carové kody

Carové kody jsou nejlevndjsim a nejucelndj$im zptsobem, a proto jsou také
nejrozsirenéjsi pti ozna¢ovani pasivnich prvki pro automatickou identifikaci na principu
optiky. Jejich zdkladem jsou rozdilné vlastnosti tmavych a svétlych ploch pfi ozatfeni

optickym nebo laserovym paprskem. (Sixta, Macat, 2005, s. 205)

Oudova (2016, s. 79) definuje carovy kod jako sekvenci Car a mezer, pficemz nosicem
informaci jsou jak ¢ary, tak i mezery. Cary obsazeny v ¢arovém koédu mohou byt réiznych
Sitek, stejné tak mezery mohou byt rizné silné. Pro jednotlivé kody je specifické tazeni

Car a mezer.
Cérové kody délime do dvou skupin:

1. Kody uzivané obchodem — maji pevnou délku a jsou to tzv. kddy EAN (Oudova,
2016, 5. 79) ,, Systém EAN je celosvetovym standardizovanym systémem pro identifikaci. *
(Sixta, Macat, 2005, s. 209) Tento kod je analogickym kédem UPC (Universal Product
Code). UPC je nejrozsifen¢jSim carovym kodem v Evropé. Vyrobci potravinarského
spotfebniho zbozi a maloobchodu se zaslouzili o zavedeni obou kédi. Systém nabizi

dva hlavni formaty kodu a to EAN-8 a EAN-13.

L

EAN-13

Obr. 4: K6d EAN-13
(Zdroj: Sixta, Magt, 2005, s. 209)
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Zé&kladnim forméatem je format EAN- 13, ktery je zobrazen vySe. Tento kod ma
strukturu nésledujici. Prvni dvé ¢islice oznacuji zemi, nésledujici ¢tyfi oznacuji firmu
a dalSich pét vlastni jednotku zbozi. Posledni ¢islice je ¢islici kontrolni. Pro mensi

vyrobky se pouziva kod EAN-8, ktery miizeme vidét nize. (Sixta, Macat, 2005, s. 209)

L

EAN-8

Obr. 5: Carovy kéd EAN-8
(Zdroj: Sixta, Macat, 2005, s. 209)

2. Carové kédy vyuZivané v primyslu — tyto kody dovoluji kodovat fetézce

S variabilnim poctem znaku. (Oudova, 2016, s. 79)

2.3.6.2 Radiofrekven¢éni identifikace

Zkracené¢ RDFI je automaticky identifikacni a bezdotykovy systém, ktery slouzi
k pfenosu a ukladani informaci pomoci elektromagnetickych vin. Zakladem systému pro
ukladani a pienos informaci je vlastni Cip a jeho anténa, ktera je potiebna k vyméné dat.
Cteci zatizeni, které je miize pfedist nebo vyhodnotit se nazyva reader. Technologie
je podobna jako u ¢arovych kodu, kde se informace ukladaji na nosi¢ dat (transponder),
ktery je umistén na zbozi, balicich nebo jakykoliv jiny sledovany predmét. Ctecim

zafizenim se informace pfenesou a znazorni. (Sixta, Macat, 2005, s. 214)

2.3.7 Doprava

Oudové (2016, s. 53) ve své publikaci uvadi, Zze doprava je jakymsi souhrnem ucelnych

¢innosti, diky kterym se uskuteciiuje pohyb dopravnich prostfedkti po dopravnich
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cestach. Jako dopravni prostiedky miZzeme oznacit vSechna technicka zatizeni, kterymi

dochézi k pfemisténi zbozi, materialti nebo vyrobki.

Déle Oudova (2016, s. 53) upozoriuje, ze je rozdil mezi dopravou a piepravou, pricemz
prepravu definuje takto: ,, Preprava je tou casti dopravy, kterou se uskuteciuje premisteni
osob ¢i materialu s vyuzitim urcenych prepravnich a dopravnich prostredki, pricemz
Jjako prepravni prostredky jsou oznacovany veskeré technické prostredky, které umoznuji

provedeni prepravy dopravnim prostiedkem (napr. palety, prepravky, roltejnery).

Piepravni proces by se dal rozdé€lit do péti fazi, které jsou realizovany v nasledujicim

sledu:
Ptipravné prace —» nakladka —» pieprava — vykladka —® zakoncovaci prace

Pteprava zboZi se realizuje konkrétnimi technologiemi. Téchto technologii existuje cela

fada. Pro nase ucely byly vybrany tyto.

1. Cross - Docking — je to technologie, ktera vyuziva vyhod zaélenéni
distribu¢niho centra, jako ¢lanku do dodavatelského fetézce mezi vEtsi pocet

dodavatelti na jedné stran¢ a maloobchodni siti na druhé strané.

Finalni DISTRIBUCNI Prodejni maloobchody Finalni
vyrobci CENTRUM zakaznik

[I/

Obr. 6: Schéma materi&lového toku v systému s distribu¢nim centrem
(Zdroj: Sixta, Macat, 2005, s. 260)

2. Just in time — je jednou z nejznaméjsich logistickych technologii, ktera vznikla

zacatkem 80. let. Jednd se o zpiisob uspokojovéani poptavky po urcitém
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materialu ve vyrob¢, nebo hotovém vyrobku v distribu¢nim fetézci v piesné
dohodnutych a dodrzovanych terminech dodavanim podle potieb
odebirajicich zakaznikt. ,, Technologii JIT Ize chapat spis jako urcitou filozofii
Fizeni vyroby nez jako konkrétni techniku. Filozofie JIT se zaméruje na
identifikovani a odstraiiovani ztrat, a to ve vSech mistech a fazich vyrobniho
procesu. Ustiednim prvkem fizeni dle technologie JIT je koncepce neustdlého
zlepsovani. Jinymi slovy jde o realizaci filozofie rizeni toku materidlu zaloZené
na principu ,,dostat spravné materidaly (vyrobky) na spravné misto ve

spravnou dobu . ** (Sixta, Macat, 2005, s.245)

24 H.AC.C.P.

Je to zkratka Hazard Analysis and Critical Control Point Systém. Do ¢eStiny prekladame

tento systém jako systém kritickych bodt. Jedna se 0 systém, ktery urcuje hodnoty

a dohlizi na rizika, kterd jsou dulezita pro zdravotni bezpe¢nost potravin. HACCP Ize také

definovat, jako systém opatieni a ¢innosti provozovatele potravinaiského podniku, ktery

je zaméfeny na zabezpeCeni a prokaza,ni zdravotni neSkodnosti potravin. Jeho cilem

je v provozni praxi zabezpecit zdravotni bezpe€nost potravin nabizenych vefejnosti.

Autoii knihy také tvrdi, ze je to nastroj pomoci, kterého podnikovy management

organizacné a technicky zabezpecuje zdravotni neskodnost svoji produkce od prvovyroby

az ke konzumentovi. (Kerekréty, 2000, s. 16)
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3. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

3.1 Informace o spole¢nosti

Ovocetrum V+V s ruéenym omezenym dale jen Ovocentrum je zapsana v obchodnim
rejstiiku, vedeného Krajskym soudem v Ostravé oddil C, vlozka 23071 od 31.tijna 2000.
Spole€nost se intenzivné zabyva nadkupem, skladovanim a prodejem sortimentu ovoce
a zeleniny do obchodnich a spottebitelskych siti. Specializuje se pfedev§im na nabidku
Cerstvého ovoce a zeleniny. Doplitkkové také nabizi hotové zeleninové salaty, suSené

ovocné plody, a také nékteré jiné souvisejici komodity. (Ovocentrum V+V, 2012)

3.1.1 Zakladni udaje o spole¢nosti
Obchodni spole¢nost:
Ovocentrum V+V, s.r.0.
Datum vzniku a zapisu:
31. fijna 2000
Sidlo:
Palackého 243
Valasské Meziii¢i
75701
Pravni forma:

Spole¢nost s ru€enim omezenym
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Piedmét podnikani:

- koupé zbozi za ucelem dalsSiho prodeje a prodej
(maloobchod, velkoobchod),

- vyroba potravinarskych vyrobkd,

- zprostifedkovatelské ¢innost,

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3

zivnostenského zakona.

Spolecnost piisobi na ¢eském zelinarském trhu od roku 1992. V pocatcich se jednalo
0 ryze rodinnou firmu. Momentalné spole¢nost ¢ita okolo 30 zaméstnanci. Za rok 2016
Cinil obrat spole¢nosti 137 471 000 K¢. (Justice, 2018)

3.1.2 Organizacni struktura spole¢nosti

Tato kapitola byla Cerpana z internich zdroji spoleCnosti, se souhlasem jednatelt

spolecnosti, které nejsou vetejné dostupné.

vaina hromada spoleénikl

R

¥ v
jednatel jednatel
Y
vykonny feditel
A
¥ Y Y
vedouci obchodniho vedouci ekonomického vedouci provozniho
Useku Useku Useku
‘ *
—»| obchodnino skladové skladovi
Useku operatorky délnici
—»| mzdova Geetni
- referent
marketingu
—> pokladni
“—»| obchodnik
“—»| pofizovaé dat

Obr. 7: Schéma organizaéni struktury spole¢nosti Ovocentrum
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Organizaéni fad spole¢nosti, 2014)
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Ovocetrum ma tyto organizacni celky

Ekonomicky usek
Obchodni tsek

Provozni Usek — sklad

Tyto jednotlivé useky fidi vedouci, kteti pIln€¢ zodpovidaji za veSkerou cinnost
provadénou v daném Useku v souladu s organiza¢nim fadem, pracovnim fadem
a ostatnimi vnitrofiremnimi pfedpisy, Cili firemni legislativou. Povinnosti vedouciho
je bezprostiedné informovat jednatele spole¢nosti o vSech skutecnostech, které mohou
ovlivnit ¢innost spole¢nosti nebo tseku, ktery fidi nebo troven fungovani procesu, jehoz

jsou odborng¢ zicastnéni.
Nize jsou popsany piisobnosti jednotlivych tsekd.
Ekonomicky Usek:

e zabezpecuje piipravu pro jednani,

e zafizuje pisemny a osobni styk se zaméstnanci i obchodnimi partnery, vede
planovaci kalendar,

e provadi terminovou kontrolu pInéni ukold z porad vedeni,

e provadi predani posSty adresatiim,

e eviduje, rozdé€luje a zaklada pisemnosti tykajici se firmy Ovocentrum,

e provadi archivaci a skartaci pisemnosti v rozsahu funkéni pusobnosti EU,

e provadi objednavani a rozdélovani tiskovin a pravnich norem,

e provadi vypocet prémii vSech zaméstnancti,

e zajiStuje osobni a mzdovou agendu zaméstnanci spolecnosti,

e zajiStuje agendy pro diichodové zabezpeceni,

e provadi agendu personalni prace vcetné Cinnosti souvisejicich s evidenci
a zm&nami mezd,

e zajiStuje nové pracovniky dle schvalenych pozadavki jednotlivych vedoucich,

e uzavird smlouvy a vede prehled o smlouvach o hmotné odpovédnosti,

e zajiStuje zalezitosti souvisejici se socidlni politikou spole¢nosti,

e zajiStuje vzdélavani personalu,
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zajistuje styk spolecnosti s ufadem prace,

vede agendu problematiky BOZP,

zpracovava navrhy firemnich plant,

V sou¢innosti s ostatnimi tseky zodpovidd za zavadéni novych technickych
a technologickych zatizeni,

ptipravuje kupni smlouvy tykajici se problematiky investic,

organizuje ¢innosti spojené se zavadénim a zdokonalovanim systému jakosti,
stanovuje pravidla a tidi vnitrofiremni dokumentaci a legislativu,

stanovuje pravidla pro fizeni statistickych metod,

vypracovava mesicni a Ctvrtletni vysledovky, bilance majetku a sestavuje ro¢ni
ucetni zavérku,

provadi finan¢ni operace a styk s pené¢znimi ustavy,

provadi ¢innosti vyplyvajici ze vztahu k finanénimu ufadu, spravé socidlniho
zabezpeceni a zdravotnim pojiStovnam,

zabezpecuje agendy ucetnictvi véetné ucetnich dokladi,

zodpovida za navadéni a udrzbu dat v IS spole¢nosti v ur¢eném rozsahu,
zpracovava ekonomické rozbory hospodafeni celé spolecnosti a je jedinym
vystupnim mistem pro veskeré vykaznictvi a statistiku,

zajistuje provedeni ftadné inventarizace veskerého majetku, zavazkl
a pohledavek, vede fadnou evidenci o majetku spolecnosti,

vede sklad spotfebniho materidlu, udrzuje zasoby a vede evidenci o piijmu
a vydeji materialu,

vede agendu inventarizaci, mank, $kod, penale a pokut,

pravidelné¢ (mési€n€) vyhodnocuje inventurni rozdily zprostiedkovateld,
zabezpecuje jejich fakturaci a zapocty proti fakturdm od zprosttedkovateld,
provadi pokladni ¢innost,

provadi mzdovou agendu a agendu nemocenskych davek,

vede agendu saldokont. Ghrad faktur,

jedna s organy vykonavajicimi kontrolni ¢innost podle obecné platnych piedpist
ve vécech tykajicich se plisobnosti ekonomického tseku,

provadi vymahani pohledavek, nadhrad Skod, penale a pokut,
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e zajiStuje rozvoj informaéni soustavy a jeji rutinni provozovani,

e zajiStuje inventarizaci zbozi a obalt a jeji vyhodnocovani.

Obchodni Usek:

e navrhuje koncepci obchodni politiky,

e zabezpecuje sestavovani a plnéni mésicnich, ¢tvrtletnich a ro¢nich plant prodeje
spolecnosti,

e uzavird kontrakty a hospodaiské smlouvy s dodavateli,

e zabezpecuje vlastni ndkup zbozi a s tim souvisejici tkony (piepravu),

e provadi vyhodnocovani a vybér dodavatel na jednotlivé druhy zboZzi a dodavek,

e provadi priizkum trhu a vyhodnocovani poznatki z trhu,

e uzavird smlouvy a stanovuje podminky pro praci s odbératel,

e zabezpecuje zalezitosti spojené s propagaci zbozi,

e navrhuje pravidla pro tvorbu ceny zboZi,

e stanovuje ceny na jednotlivé skupiny odbératelt 1 pro jednotlivé odbératele,

e 7zajiStuje pravidla pro styk sodbérateli a dodavateli s vyjimkou dodavatelt
investicnich akci a dodavateli pomocného rezijniho materialu a sluzeb,

e dohlizi a spolupracuje na vyfizeni reklamaci dodavek zbozi uplatnénych
provoznim usekem,

e spolupracuje pti vymahani pohledavek od dluzniki,

e plni dalsi tkoly vyplyvajici z internich a obecné platnych ptedpist vztahujicich
se k ¢innostem Useku,

e informuje vedeni spolecnosti a sklad zbozi o konkrétnich terminech realizace
jednotlivych nakupi (o dojezdech zboZzi),

e zodpovida za navadéni a drzbu dat v IS spole¢nosti v uréeném rozsahu,

e zpracovava podklady pro planovaci ¢innost spolecnosti a pro vyhodnocovani
obchodni ¢innosti spole¢nosti 1 pro vyhodnocovani ekonomiky jednotlivych

nakup,
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e Vsoucinnosti s provoznim tUsekem zabezpeluje uspokojovani poptavky
odbératelti co do mnozstvi a sortimentni skladby zbozi a spolurozhoduje o prode;ji

zbozi, kterému hrozi snizeni jakosti vlivem del$iho nez optimalniho skladovani.
Provozni Usek — sklad zboZi:

e zodpovida za navadéni a udrzbu dat v IS spole¢nosti v ur¢eném rozsahu,

e fidi procesy a ¢innosti souvisejici se skladovanim zboZzi tj. piijem zasob na sklad,
uskladnéni zasob, tfidéni, baleni a popis ¢i oznaeni zasob zbozi podle
technologickych pracovnich postupti v souladu s normami,

e provadi soustavnou kontrolu jakosti a t¥idéni zbozi v priab&hu procesu skladovani,

e vede reklamacni fizeni s dodavateli i odbérateli, zpracovava k tomu metodiku,

e spolupracuje s obchodnim Usekem a v navaznosti na poptavku usmériiuje v ramci
svych kompetenci cenovou nabidku pro zakazniky spole¢nosti podle odebiraného
mnoZstvi a sortimentu,

e zabezpecuje pfijem, zpracovani a vyiizeni objednavek zakaznik,

e fidi Cinnosti zprostiedkovatelii, kontroluje a vyhodnocuje praci zprostiedkovateli
a jejich péci o svétené zbozi a ostatni majetek,

e zabezpecuje presné a Uplné vedeni evidence o piijmu a vydeji zboZi,

e zodpovida za fizeni odpadového hospodaistvi a vztah spole¢nosti k zivotnimu
prostiedi viibec,

e zabezpecuje zhodnoceni, piipadné prodej odpadu,

e zabezpecCuje tadné hospodafeni s obalovymi prostfedky a paletami vcetné
prikazné, aktudlni a ptesné evidence jednotlivych druht,

e organizuje tklid a udrzovani potadku ve vSech firemnich prostorach,

e zabezpecuje hospodarné vyuziti energii, vody, skladovych zafizeni a ostatniho
majetku spole¢nosti,

e zabezpecuje bezporuchovy chod, udrzbu skladovych a ostatnich zafizeni
pro vSechny useky spole¢nosti,

e zajiStuje provadéni revizi predepsanych zafizeni a zajiStuje odstranéni zavad

zjiSténych pfti revizich,
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e jednd sorgany vykonavajicimi kontrolni a inspekéni ¢innost podle obecné
platnych ptfedpisii ve vécech tykajicich se piisobnosti provozniho useku,

e plni dalsi ukoly vyplyvajici z internich a obecné platnych ptedpisti vztahujicich
se k ¢innostem useku,

e vede operativné technickou evidenci svéfeného majetku, zpracovava podklady
pro rozbory a statistiku,

e zpracovava podklady pro planovaci ¢innost spolecnosti za provozni usek
a vyhodnocuje jejich plnéni za obdobi stanovené vedenim spole€nosti,

e navrhuje vyfazovani a likvidaci nepotifebnych materialii a hmotného majetku,

e provadi vlastni kontrolni ¢innost podle planu kontrol a inventarizaci spole¢nosti,

e zajiStuje vstupni jakostni 1 mnoZstevni piejimku zboZi a materiald,

e 7zajiStuje kazdodenni obhospodafovani a uspokojovani potieb jednotlivych
zakaznikd,

e vyfizuje reklamace zakaznikt. (Organiza¢ni fad spole¢nosti, 2014)

3.1.3 Nakup, prodej

Nakup zbozi je zajiStovan odborniky, ktefi jsou v dennim kontaktu stuzemskymi
i zahrani¢nimi producenty a zpracovateli. Spole¢nost jako &len ,,Zelinaiské unie Cech
a Moravy*“ je vUzkém kontaktu s piednimi péstiteli zeleniny. Organizuje smluvni
péstovani a vykup vétSiny polozek obchodniho sortimentu ovoce a zeleniny hlavné
V tuzemsku a na Slovensku. Sama spole¢nost nakupuje zbozi od dodavatelti z Polska,
Recka, Itdlie, Spanélska, ale i z dalsich evropskych zemi. K zajisténi spokojenosti
zakazniki se mnohdy pfimo podili na vyrobé a péstovani ovoce a zeleniny vybérem
vhodnych odrid, nakupem osiva a dalSich potfeb péstiteldi. Pro zajisténi kvalitativnich
pozadavkl zakaznikl zajiStuje pravidelné i namatkové kontroly sklizng, tfidéni zbozi

i kontroly Girovné manipulace se zbozim a Girovné jeho nakladky ve skladech dodavateld.

Prodej zbozi je ve spole¢nosti zajistovan prosttednictvim cca 20 rozvozovych linek, které
jsou svym dosahem schopny obslouzit zékazniky na vétsiné uzemi Moravy. Ridici jsou
vyskoleni pro poskytnuti zakladnich informaci o nabizeném sortimentu. Pro zajistovani

aktudlnich informaci pro zédkazniky jsou vybaveni mobilnimi telefony. ZboZi je mozno
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objednat telefonicky u operatorky, z&znamniku, na e-shopu, e-mailem, skypem

nebo faxem. Spole¢nost umoznuje také nakupy ptimo ve skladech.

3.1.4 Sklad

Spole¢nost je vybavena skladovacimi komorami s fizenim teploty vzduchu
dle pozadavki norem na zajisténi optimalni kvality uskladnéného zbozi. Dale je
vybavena automatizovanou dozravarnou ovoce a bananti. Hlavni skladové procesy, jako
jsou kontrola kvality zbozi, tfidéni a znaCeni zboZzi, ptipravé dodavek pro zdkazniky

a pfimé obsluze zédkaznikli se vénuji zaméstnanci V ttismérném provozu véetné vikenda.

3.1.5 Informaéni systém

Spole¢nost pouziva informacni systém Stormware Pohoda od spole¢nosti
Stormware s.r.o. Pii zavadéni tohoto systému byly naprogramované uzivatelské agendy,
které fesily specifika praci s ovocem a zeleninou podle téchto parametra tzv. kazivost,

zménu jakosti, Cerstvost a operativni zménu ceny. Mezi tyto agendy patii ,,ovocentrum

A 113
pryem .
5 POHODA E1 Premium - [Ovocentrum pffjem (UZivatelska agenda)]
Soubor Nastaveni Adressi Ucetnictvi Fakturace Sklady Mzdy Jizdy Majetek Udivatelské agendy Ziznam  Napovéda
R R W [ i 2 | s BB EEM OO0
Prijemka Dodavatel Vedlejéi naklady w
Cislo 180C15581 -%| Datum 13.03.2018 G Firma HASPOL, spol. s r.o. _J Dopravce ﬁ
Teat Odzliélem e
Jméno (Factka) .
Nékupéi Navritilov =% Piijezd 13032018 || Ulice U Pivovaru 22 {Zépérs«:stk:dkovam
Cas piijezdu Ména CZK v| PSC,Obec 67571  Nimét nad Oslavou - Ostatni niklady
Di/Fakture | 41183107080 | Oznameno | 14032018 |y G DIC Stat 15530141 CZ15530141 = S&otenc:
Schvileno 14032018 |y Piijem Vajglové £ Email josef kopulety@seznam.cz
+ | Cislo intemni faktury

v Neaktivni piijem |

Obaly jen & né

Za dne
Dodavatelem 7

K fakturaci nabizime

{01 Schvileni pijemky | Generovat/aktualiz. karty

Rozdil Faktura ] Piedpiijem
* |  Cislo= 07175 | B Polotky dokladu | €1 Dokumenty| B Poznmky |

X Cislo  Vytvoi Datum Dodavatelem fakturova Prijezd den Text Firma Obec Oznameno Schvaleno dne DL/Faktul Ména | Stat Obaly jen eEKO-KOM P
002X 180C15574 HN  12.03.18 132408 12.03.18 Beskyd Frycovice, a. _ Frycovice 12.03.18 13.03.18 fa1822 CZK I B
3003 180C15575 SL 12.03.18 1039560 12.03.18 SPOREA s.r.0. Zlin 12.03.18 13.03.18 f21801_CZK ® X

Obr. 8: Agenda ,,Ovocentrum prijem* z IS Pohoda
(Zdroj: Informacéni systém spole¢nosti)
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Piijem zbozi probihd nasledovné. Nakupc¢i zalozi zékladni doklad k objedndvanému
zbozi, vygeneruje se evidencni Cislo a vytvoii se tabulka, které je evidencni Cislo
pridéleno. Po otevieni této tabulky se vyplni konkrétni informace k nakupovanému zbozi.
Do téchto informaci patii kusy, druh, ke kterému se ptidéli petimistné interni Cislo,
automaticky se vygeneruje kod zasoby, ktery se sklada z tohoto pétimistného interniho
¢isla a doplni se dalSich Sest ¢isel vygenerovanych systémem. Timto je zaloZen Carovy
kod konkrétni zasoby. Dale se doplni jakost, velikost, kalibraci, piipadné dopliikovou
informaci jako je odrida nebo jakadkoliv informace, kterou chce zakaznikim sdélit (napf.

puvod, druh egalizace, typ obalu, pocet obalii, pocet palet nebo smluvenou cenu).

Soubor Nastaveni Adresai Ucetnictvi Fakturace Sklady Mzdy Jizdy Majetek Ufivatelské agendy Ziaznam  Napgvéda

RN I B W [l B i ki R ANORE NN e N IR B BE A
Pifjemka Dodavatel Vedlejii naklady w
Cislo 180C15581 <% Datum 13.03.2018 v Firma HASPOL, spol. s r.o. _-_-_J Dopravce X
Text Odf’élenl Dopraa
Jméno (Fhctka)

Nékup&i | Nevratilov -~ Piijezd 13032018 |v| Ulice U Pivovaru 22 (Zc!’a,';;‘:‘“‘w“"'
Cas piijezdu Ména CZK v PSC Obec 67571  Namét nad Oslavou = Ostatni néklady

5 ¢ DIC. Sté (Zastka)
DU/Fakturz | d1183107080 | Ozndmeno | 14032018 |v G DIC Stat 15530141 €Z15530141 > S e
Schvileno | 14032018 | Piijem Vajglova <}  Email josef kopulety@seznam.cz
Za dne v Cislo interni faktury

b en evi é v Neaktivni piijem

Dodavatelem 407614

cen
K fakturaci nabizime Schvaleni piijemky = Generovat/aktualiz. karty

Rozdil ! Faktura LJ Predpfijem
3 | ¥ Cislo = 075 Polozky dokladu ID Dckumtntyl D Poznamky |
X Typ zlbastujicizi  Druh Nézev EAN Kéd zésoby Jakost Kalibr Dopl. informiPdvodEgalizace ( EPR Egal. 2 eNeroyTyp obPol. olTara obEk,PoEk.Pol,
B 1-K_21104-5 21104 Pomerande - Lane_ S48700xH 21104-54870 1. 5 GR 900 000 X C 192 o042 0
T B 2-K_43106-5 43106 Rajce- Chemry bal 55080006 43106-55080 I 9 kulaté 250 IT 900 000 [ r xz 30 030 0
3 K 2-K_42700-5_ 42700 Kedlubna bila 54241406 42700-54241 T 2500 000 O r oz 10 150 0
4 R 1-K_41303-5_41303  Kudmks 550801xH 41303-55080 _ I 500 10 R T 0z 2 150 0
5 B 1-K_47200-5 47200 Kopr -kg 548706xH 47200-54870 T 300 000 O O oz 3 130 0
8 K 1K 43600  Lilek 558100xH 43600-55810 T 500 000 [T 0« 5 040 0

Obr. 9: Tabulka objednaného zboZi vygenerovana IS Pohoda
(Zdroj: Informacni systém spole¢nosti)

Po navedeni ulozi informace o objednaném zbozi a vygeneruje skladové karty.
Po navedeni ndkupu, zbozi oceni, a to podle vykalkulované nakupni ceny (cena zbozi
a ¢ast nakladii na dopravu) tuto hodnotu dosadi do ocenovaciho pole, které automaticky

propocita cenu a doplni do ceniku.

Zbozi fyzicky dojde na sklad. Skladovy délnik vytvofi ,,vazenku* tj. vazeni s uvedenim

poctu beden, palet a prvotni vizudlni kontrolu jakosti. Mistrova na zaklad¢ této ,,vazenky*
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otevie prvotné zalozeny doklad obchodnikem a pokracuje v dopliovani informaci
ke zbozi veetné tary oballi, pfesného poctu oball a palet, neto vahy, mnozstvi zjisténé
vady apod. Uzavfte a schvali pfijem zboZi a nasledn¢ odesle dodavateli protokol o piijmu
zbozi, ktery je automaticky vygenerovan. Schvalenim tohoto nakupu se automaticky
vygeneruje piijemka, jejiz evidenéni Cislo je shodné s ¢islem ndkupu. Tato piijemka
je nasledné sparovana s fakturou ktomuto zbozi. Dale se vygeneruji podklady pro

intrastat (tj. odesilani vystupu pro celni spravu).

Objednavky jsou pfijimany telefonicky, emailem, pomoci textové zpravy, hlasového
zaznamu z telefonatu nebo e-shopem. Objednavky z e-shopu se automaticky generuji do
informa¢niho systému. Ostatni zpisoby objednavek navede operatorka do informa¢niho
systému pies modul ,,objednavky*. Pfijatou objednavku systém automaticky rozd¢€li na
Uplné a neupliné baleni. NeuplIné baleni se automaticky posila na vychystavarnu, kde se
zbozi postupné rozdé€luje do beden a uklada do PC. Po uloZeni se vygeneruje ptrevodka
na zakaznika. Uplné baleni putuje rovnou na sklad a tam se kombinuje. Po vychystani
tohoto upIného baleni operatorka nacte zbozi ¢teckou ¢arovych kodi pro daného fidice
a uzavie piipravu zbozi pro fidiCe tzn. pievod zbozi z firemniho skladu na sklad fidice.
Jakmile ma tidi¢ vSe pfipraveno, da operatorka pokyn zpracovat a systém automaticky

ptipravi prodejni doklady tzn. prodejky a dodaci listy, které vytiskne.

Fakturace za zboZi je provadéna piimo fakturou nebo dodacim listem, které jsou nasledné
fakturovany hromadné, dekadné nebo mési¢né. Faktura je vytvafena automaticky
informa¢nim systémem. Zpracované faktury se odesilaji na emaily zakaznikd.

U zakazniki, ktefi nemaji email se faktura vytiskne a je zaslana postou.

Dalsi uzivatelskou agendou, kterd byla doplnéna ptimo pro spolecnost je ,,saldo obalu®.
Jednd se o dodavatele a odbératele. Spociva k sledovani ob&hu oballl u zdkazniki.

Vyjadiené v cen¢ a kusech.

Systém mé mnoho vystupi jako jsou grafy a tabulky, které si mize uzivatel libovolné
definovat. To znamena napft. Uprava obsahu atd. Napi. kazdy den v pfesny ¢as systém

vygeneruje sezam objednavek pro jednotlivé fidice a rozesle fidi¢tm na email.
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Kazdy zakaznik ma ptidélenou cenovou tiroven tzn. rabat v procentech k nakupni cené.
Ta jde nastavit stejna pro vSechno zbozi, které je skladem a nebo rizna v pripad¢, ze
na nékteré polozky ma vyjednanou slevu nebo podporu. Rabat se ptidéluje podle toho,
jak je zakaznik ,,velky“, jak dlouho s podnikem spolupracuje atd. K cendm jsou
poskytovany dale slevy a bonusy na Grovni vyjednané se zakaznikem. Zakazniky skupiny
Skol, nemocnic a domovl dichodcti apod. zatazujeme do skupiny Skolskych akei,
u kterych je 10 mésicti v roku snizeny rabat na vybrané druhy zboZi, které ¢asto pouZivaji
a to v rozmezi od 1-5 druhd. Tyto druhy se méni co 14 dni. Veskeré slevy a bonusy jsou
zékazniktim, ktefi plati hotové poskytovany dobropisem a ten se odecte za platbu za
budouci obdobi. Zakaznikiim platicim ptevodem je dobropis zapoc¢ten v posledni faktuie

za mésic.
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3.2 Analyza logistickych procesi

Sklad — prijem
evidence naskladnéného zbofi, obalti a palet

!

Kontrola, vazeni, tridéni,
znaceni (kody 1S), vyroba (baleni, cisténi)

!

Priprava expedice

!

Nakladka

!

Rozvoz

!

Odpis vracenych beden, palet a pripadné vraceného zbozi

!

Kontrola a zpracovani prodejnich doklada

Obr. 10: Schéma logistickych procesi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Konkrétni body tohoto schématu jsou niZe stru¢né popsany.

Sklad — P¥ijem

Jednim z tkold obchodniho useku je zajisténi nakupu nabizeného zbozi — zasoby na

sklade€. S péstiteli nebo odbytovymi organizacemi péstiteli domlouvaji u sortimentu
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ovoce-zeleniny jakostni parametry, baleni v obalech nebo na paletach, cenu a terminy
dodavky do skladu nebo k vyzvednuti zboZi piepravcem v dohodnutém misté. Informace
o zdméru nakupu ulozi do informacniho systému Stormware Pohoda. Po navedeni
informaci se vygeneruji karty o¢ekavanych zasob a tyto zasoby obchodni isek naceni
k prodeji. Operatorkam, které piijimaji objednavky se nové vytvoiené zasoby zobrazi
a tedy uvolni k prodeji den pied nasledujicim dnem, ve kterém bude zbozi prodavano

rozvozem nebo piimym odbérem ze skladu.
Kontrola, vazeni

Po dodéani zbozi na sklad ptijemce (Ovocentrum) dodavatelem nebo smluvenym
piepravcem je zbozi skladano pticemz skladnik zapisuje tdaje o sklddaném zbozi

do vytisténého formulate, ktery je vystupem IS.

OVOCENTRUM V+V s.r.o. Dodavatel: HASPOL, spol. s r.o. Datum: 10.04.2018 UT
Dodaeilist N&mést' nad Oslavou e y
odaci list: Pfijem &islo: 180C15765
Piiiezd: 10.04.2018 Nakupdi: Hana Navratilova
Daopravee: Obaly jen evidengné: X
fslo]  typ ruh / odrida existujicl dopl. info  |jakost|velikost] egal. poé&. typ podet | komentar i
| . ; oball | obalu | palet |
1 1-KG Jahody . . 574204 1
Kéd: 15200-574204-18 Umist&nl: 10‘ e
2 2-KS Brokolice - ks 565805 bal.500g 10 200 KZ 0
Kod: 42600-565805-18 Umisténi: 6 =
3 2-KS Kedlubna bila 25 20 =DZ 1
Kéd: 42700-576500-18 : Umisténi: 6 e o
4 2-1S Kvetak - ks 518200 I 8 6 20 PZ 1
Kéd: 42500-518200-18 Umisténf: 7
5 1-KG Petrzel 10 10 M 0
Kéd: 41300-576501-18 Umisténl: 6
6 1-KG Rajte - vét. 569510  Tomino . 4M 5 40 KZ 1
Koéd: 43103-569510-18 Umisténl: 5
7 i-KS Salat - Rukola © 542412 bal.125g . 8 8 6 KZ 0
Ko6d: 45304-5642412-18 ; 5 Umisténi: 6 o
8 1-KG CZeli Cervene - kg 15 12 H 1
Kéd: 42200-576502-18 Umlsténl: 7

Obr. 11: Formulai dodaného zbozi - vystup z IS Pohoda
(Zdroj: Informacni systém spole¢nosti)

Zaméfuje se predevsim na zjisténé mnozstvi zbozi, obalt, a palet, typ obalu a palet, jakost

zboZi a Cerstvost. KaZdou paletu zboZi oznaci velkym paletovym Stitkem.
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Rajde - vét

Jakost: |, Vel.:4M PAav..NL Tomino
569510x H
Datum dojezdu:
BTT
o: 10,04.2018 Eg:5

Obr. 12: Velky paletovy Stitek
(Zdroj: Informacni systém spole¢nosti)

Z kazdé naskladnéné palety odebere kontrolni vzorek cca 5%, minimaln€ vSak
jedno ucelené baleni ke kontrolnimu rozboru kvality a stavu dodaného zbozi. Vyplnénou
vazenku pfedd mistrové. Oznacené zboZi naskladni do chladiren a to podle podminek
skladovani jednotlivych z4sad skladovani ovoce a zeleniny se zamétenim predev§im na
teplotu a vzajemnou druhovou snasenlivost. Odebrané vzorky si pieberou pracovnici
tfidirny, provedou jakostni rozbor a vysledky predaji mistrové, ktera vysledky vazenky
i vystupy jakostni kontroly pfenese do formulafe vytvoifeného obchodnim usekem.
Vyplnény formulai odesle elektronicky dodavateli coz je zaroven podklad k fakturaci.
Po schvaleni dodavatele vygeneruje piijemku zboZi na sklad. Tu odesle uc¢etnimu useku,

kde je prijemka sparovana s doruc¢enou fakturou.
Priprava expedice

Naskladnéné zbozi je oznaCovano na kazdém obalu etiketou s carovym kodem
a zakladnimi informacemi o zbozi v obale. V piipadé nerovnomérné egalizace je zbozi
navazovano na stejnou hmotnost a je dale oznaceno etiketou. Soucasti této etikety
je piesna hmotnost zbozi v obale. Takto piipravené zboZi je ukladano v chladirnach pro
dalsi expedici. Pfijem objednavek zpracovavaji operatorky. Objednavky z e-shopu jsou
zpracovavany automatizované, protoZe zakaznik objednava konkrétni skladové zasoby
dle jejich kodu. Po shromdzdéni vSech objednavek jsou vygenerovany a vytistény
nakladové listy pro jednotlivé rozvozové linky. Skladovi délnici ptipravi dle nakladového

listu zbozi pro konkrétni rozvozovou linku. Zbozi objednané v menSim mnoZstvi nez
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jedno celé baleni je piipraveno ve vychystavarn€. Po uzavieni piipravy zbozi na
rozvozovou linku prob&hne fyzickeé nacteni skladem piipravovaného zbozi. Nasledné se
uzavie prevodka na sklad fidice, kde jsou jiz jednotlivé pitevodky piipravovany
vychystavarnou pro konkrétni linku. Na sklad¢ tidi¢e systém automaticky spoji ptrevodky,
zbozi rozdéli dle jednotlivych objednavek a vygeneruje prodejni doklady (prodejky,
dodaci listy nebo faktury). Tyto doklady operatorky nasledné vytisknou a daji do
schranky pro fidice.

Nakladka

Ridi¢ po pristaveni auta k rampé zjisti kolik palet ze skladu a z vychystavarny bude
nakladat. Nasledné piebere formulaf ptijatych objednavek pro dany rozvoz a ptipravené

zboZi si nalozi a zkontroluje s formulafem pfijatych objednavek.
Rozvoz

Ridi¢i rozvazZeji objednavky na mista uréeni dle ptidélené rozvozové linky. ZboZi a obaly
pieda piijemci a nechd si potvrdit prodejni doklady. Do nich zaeviduje piipadné vracené

vratné obaly.
Odpis vracenych beden

Po navratu fidice z rozvozové linky jde fidi¢ na pokladnu, kde pieda potvrzené prodejni
doklady a hotovost za prodej za hotové. Poté pfistavi auto k rampé za ucelem odpisu

vracenych vratnych oball a palet, pfipadné vraceného zbozi.
Kontrola a zpracovani prodejnich dokladi

Operatorka na pokladné provede opravy zaznamenaneé v prodejnich dokladech pii predani

zbozi napt. mnozstvi, zhorSend jakost snizenim ceny nebo pohyb obali.

3.3 Rozvozové linky

Zbozi prodavano rozvozem zajist'uji externi prepravci. Jednotlivi pfepravci jsou zaroven

majiteli zplsobilych nakladnich automobilti. Téchto automobilid respektive fidich
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je v soucasné dobe¢ tfinact. Tato praxe je ve spole¢nosti od jejiho vzniku a Gvahy o zrozeni
vlastniho automobilového parku vzdy vySly nevyhodné¢ ve srovnani s formou
tidi¢ = majitel. Ridi¢i maji zaji§ténou pravidelnou praci kazdy den v tydnu mimo
pracovni dny a jednotlivé dny pfistavuji sviij automobil dle ¢asového harmonogramu,
ktery je zavisly predevsim na vzdalenosti rozvozové linky a ¢asovych narokd zakazniki.
Pristavéni automobilt probiha od 01-05 hodiny ranni. Nasledné probihd nakladka
vozidel. Tito externi dopravci pracuji na zakladé smlouvy, kde jsou stanovena pravidla
spoluprace, prava a povinnosti a ceny za poskytované sluzby. MnozZstvi rozvezené¢ho
zbozi zavisi predev§im na zajmu zakazniki na lince po jeho ose. Ridi¢ je odménovan za
mnozstvi ujetych kilometrl a cca polovina jeho piijmil zavisi na mnozstvi rozvezeného

zbozi, coz je neptimou zarukou jeho kvality sluzeb, které svym zakaznikiim poskytuje.

Mimo rozvozu objednaného zbozi spolecnost zajiStuje také dodavky schvéalenych
produktt do skolniho projektu Ovoce do $kol a Mléko do skol. Tento projekt zastituje
externi spolecnost, ktera vlastni pét dodavek. V tomto piipadé se jedna o pevné stanovené
rozvozové linky na celych deset mésicti $kolniho roku dopiedu. Kdy v pravidelnych
intervalech jsou jednotlivym Skolam dodavany produkty ovocno-zeleninové nebo mlé¢né
dle toho, ve kterém projektu je Skola zapojena a pro dodavky si vybrala pro ptislusny
Skolni rok k tomuto schvalenou spole¢nost Ovocentrum. Tento rozvoz se 1i$i od rozvozu
zbozi prodejem tim, ze fidi€ i1 Skoly znaji piesné terminy dodévek na celych 10 mésict
piedem. Timto zptisobem Ize planovat s ohledem na to, Ze je dopfedu znamo, které druhy
a mnozstvi jednotlivym Skoldm dodat, coz je vyhodné pro optimalni vyuziti dodavek,
které jsou k dispozici. V tomto piipadé jsou fidi¢i odménovani dle ujetych kilometra

a rozvezenych porci. Efektivni rozvozy lze zajistit diky SW planovani tras.

3.4 Planovani tras

Z divodu jiz zminovaného rozvozu Skolniho projektu byly zpracovany vstupy pro
SW planovani pro pét dodavek, které tento projekt rozvazi. Planovani bylo zpracovano
spole¢nosti Solvertech s.r.o., ktera zajistuje efektivni planovani dopravy pomoci
SW s ndzvem Tasha. Pro tento ucel byly pouZity vstupy jako napf. ID Skoly, adresa Skoly,

pozadavky na ¢as vykladky apod. Dale byly pouZity data o mnozZstvi zaslaného zbozi.

49



Vystupem tohoto programu bylo naplanovani vSech rozvozovych linek na celych
10 mésict dopiedu. Kdyz kazdy fidi¢ jezdi konkrétni linku dvakrat do mésice. Mé&sic je
rozdélen na dva sudé a dva liché tydny. Prvnim z vystupu je shrnuti linek, ve kterych je
linka popsana jednotlivymi parametry. Tyto parametry obsahuji vahu dodavky, pocet

zastaveni, zac¢atek a konec smény fidice, celkova vzdalenost trasy, celkovy Cas a naklady

na trasu.

‘ o v v - v - v v
iDoda'vkalo 1287 kg 14 5:14 11:39 135,0 km 6:26 2024 k¢
;Dodévkall 982 kg 13 5:39 11:34 133,1km 5:55 1996 k¢
fDoda’vkalZ 489 kg 8 6:02 9:18 70,3 km 3:16 1054 k¢
fDodévkal3 1246 kg 10 5:22 11:12 157,4 km 5:50 2360 k¢
|Dodéavkald 1303 kg 10 4:20 11:24 252,6 km 7:04 3789 k¢
;Dodévkals 1159 kg 11 4:53 11:43 230,9 km 6:49 3464 k¢

Obr. 13: Ukézka parametri naplanovanych dodavek
(Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti)

Konkrétni trasa je pak detailn¢ popsdna v rozsifeni linky to obsahuje ¢islo dodavky,
fidiCe, adresu Skoly, Cas ptijezdu, vyklddkova vaha, doba vykladky a vzdalenost

Z ptedchoziho mista vykladky. Ptiklad tabulky je zobrazen nize.

ol v v v v - v v v

Dodavkal0 1. Stfeda 117 Z8 Heleny Salichové C 6:30 -152 kg 0:15 52,7 km
Dodévkal0 1. Stfeda 5603 28 a M3 Ostrava-Svinc 7:00 -37kg 0:10 7,3km
|Dodavka10 1. Stfeda 10251 Z8 a M3, Ostrava-Poru 7:13 -52kg 0:10 0,9 km
Dodévkal0 1. Stfeda 725 Z8, Ostrava-Poruba, € 7:31 -34kg 0:10 1,8km
Dodévkal0 1. Stfeda 700 Z8 a M3 Monty School 7:41 -43 kg 0:10 0,2km
Dodévkal0 1. Stfeda 5602 78 a MS Ostrava-Svinc 8:01 -30kg 0:10 2,5km
Dodévkal0 1. Stfeda 5601 8 a M3 Ostrava-Svinc 8:13 -80kg 0:10 0,6 km
|Dodévka10 1. Stfeda 1009 28 a M3 Ostrava-Zébie 8:35 -161 kg 0:15 6,1km
Dodévkal0 1. Stfeda 814 Z8 a M3 Ostrava-Vyske 8:58 -159 kg 0:15 1,9km
Dodavkal0 1. Stfeda 305 28 a M3 Ostrava-Prosk 9:22 -38kg 0:10 4,3km
_Doda’vkalo 1. Stfeda 555 ZS Ostrava-Nové B&l3, 9:39 -34kg 0:10 5,0km
Dodavkal0 1. Stfeda 926 Z8 Fryéovice, okr. Fryc 10:04 -133 kg 0:15 10,9 km
|Dodévka10 1. Stfeda 1004 28 a M3 Leo3e Janacke 10:28 -133 kg 0:15 5,8km
Dodéavkal0 1. Stfeda 2108 Stfedni pramyslova 3k 11:22 -201 kg 0:15 33,6 km

Obr. 14: Detail dodavky 10
(Zdroj: Interni dokumenty spoleénosti)
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Kone¢nym vystupem bylo také grafické zndzornéni naplanované trasy na mapé¢.

Puchov.

% Bojkovice

ﬂ now CHKO Bilé i
™ ni Nf?mél Karpat? u"hmca' nad Vahom

L/

/] ¢ ~ frcf'r_"varv:&e Teplice

: Strani
ec Velka nad Velidkou ),
" gkalica —\ A Y (e ansky;!
2

Obr. 15: Ukézka napladnované trasy zobrazena na mapé
(Zdroj: Interni dokumenty spoleénosti)

Planovani pro ostatni linky zpracovava informacni systém, kdy podle lokality a zdkaznika
pridéli objednavku pro daného fidi¢e. Ridi¢ nasledné obdrzi seznam objednavek, ktery
neni nijak ekonomicky vyhodné sefazen. Proto musi fidi¢ béhem nékolika minut trasu

analyzovat a setadit si ji podle jeho znalosti nebo GPS navigace.

3.5 Analyza kritickych bodii ve spole¢nosti — H.A.C.C.P.

Tato analyza byla zpracovana pro tuto spole¢nost a nasledujici informace jsou Cerpany
Z internich dokumentt, které nejsou vefejné dostupné. Hlavnim cilem této analyzy bylo

pro spole¢nost dodavat spotiebiteli takové zbozi, u kterého je minimalizovano ohrozeni
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zdravi spotiebitele fyzikalnimi, chemickymi nebo biologickymi Skodlivinami. Spole¢nost

vytvofila tym pod ndizvem HACCP do kterého jmenovala osoby, které maji:

e Znalosti z oblasti ptijmu zbozi
e Znalosti z oblasti skladovani

e Znalosti specifickych znakt zbozi a vad

Vedoucim tymu je koordinator HACCP, ktery je zodpovédny za vedeni a udrzovani

systému HACCP. SloZeni tymu je nasledujici:
Koordinator: mistr smény

Clenové: skladovi délnici (Organizacni ¥ad spole¢nosti, 2014)

3.5.1 Analyza rizik

Analyza rizik zahrnuje vyjmenovani vSech moznych rizik pro kazdy typ procesniho kroku
a kontrolni mechanismy, kterymi je mozné hrozici nebezpeci eliminovat. Byl stanoven
jeden kriticky bod, a to analyza pii pfijmu, skladovani a rozvozu vajec a jeden kontroIni
bod, a to analyza kontrolniho bodu skladovani kysaného zeli. Dale byly stanoveny rizika

u Ctyfech procesu:

1. Rizika v procesu nakupu zboZzi:

nezajisténi dodavky,

O

zpozdéni terminu dodavky,

O

O

odchylna jakost dodavky od jakosti objednané,
o 0dchylné mnoZstvi neZ mnoZstvi objednané.
2. Rizika procesu ,,Prijem zboZi“:
o riziko Ujmy na jakosti zboZi vlivem dopravy zbozi,
o riziko neuplnosti dokladi piejimaného zboZi,
o riziko schazejictho mnozstvi,

o riziko jakosti pfejimaného zboZi,
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o riziko jakosti a mnozstvi neprodaného, z provozu vracené¢ho zbozi.
3. Riziko pri skladovani zboZi:

o riziko nespravného popisu zbozi,

o riziko nespravného zaskladnéni zbozi,

o riziko vzniku nebo rozvoje vady vlivem dlouhodobého skladovani,

o rizika z tfidéni zbozi,

o rizika baleni zboZi,

o riziko proslé lhuty trvanlivosti,

o riziko kontaminace zbozi vlivem necistot a odpadu.
4. Rizika vznikajici p¥i prodeji zboZi zakaznikim:

o rizika reklamace. (Analyza kritickych bodi spole¢nosti H.A.C.C.P., 2012)
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VLASTNI NAVRHY RESENI
V této ¢asti byly navrzeny navrhy feSeni problematiky v planovani rozvozovych linek.

Jiz nastinénym problémem ve spolecnosti je chybéjici planovani rozvozovych linek.
Resenim by bylo vytvofeni softwarového planovace tras. Pro tento ti¢el byl po konzultaci
v odborné spole¢nosti vymyslen hruby navrh aplikace, ktera by tento problém méla fesit.
Jednalo by se o vytvofeni webového rozhrani pifimo pro spole¢nost Ovocentrum.
Vstupem pro toto rozhrani by byly vystupy, respektive data z informa¢niho systému
Stormware Pohoda. Jednalo by se konkrétné o seznam tidi¢u, ktefi jsou v dany den
k dispozici + auto, které vlastni. Déle pak vygenerovani objednavek a informace k nim
napt. ¢as zavozu. Vystupem by pak byl itineraf trasy pro konkrétniho fidice, ktery by se
automaticky po uzavirce objednavek a vyhodnoceni tohoto itinerafe odeslal na email
fidice. Mozny by byl i vstup fidice do této webove aplikace, kde by mél omezené
moznosti uzivani této aplikace tak, aby odpovidaly jeho kompetencim. Jelikoz se jedna
0 mapovou aplikaci, kterd by byla zfejmé napojend napi. na google maps, tak by byl
soucasti vystupu také odkaz na tuto trasu pravé na tomto portale. Jednim z vyhod feseni
pravé pires google maps je pouziti aktualniho stavu dopravy, ktery by se fidi¢i objevil
v den zavozu online v aplikaci google maps napt. v chytrém telefonu nebo notebooku.

Pro toto webové rozhrani by byly doporuceny dvé varianty v rizné cenové relaci

s ohledem na naklady, které jsou dale spojeny s naslednym uzivanim aplikace.

Prvni variantou je, Ze by vstupem do webového rozhrani byl itineraf zastavek, které ma
konkrétni fidi¢ jiz pfidéleny a na aplikaci bude pouze pfehodnotit a naplanovat idealni,
ekonomicky vyhodnou a na Case zéavislou trasu. Tato varianta je odhadovdna cca na
200 000 K¢ bez DPH. A jednalo by se asi o 3 mésice prace. S tim, ze do budoucna neni
tato aplikace piilis vhodné feseni. Diivodem je rozdéleni zastavek neboli objednavek

informa¢nim systémem do itineraftt vSech dostupnych tidi¢t. Tato varianta by tedy

nefesila ekonomicky vyhodny pocet fidicu.

54



IS_Pohoda Rozdéleni

Objednay jedna
I ky Subsystém_1 objednavek

Vytvofeni
tras

L

Subsystém_2 E-maily Fidiéa

Obr. 16: Infrastruktura aplikace
(Zdroj Vlastni zpracovani)

Podle vySe zobrazeného infrastruktury byl vytvofen také sekvencéni diagram, kdy
propojeni mezi navrhovanou aplikaci a google maps by bylo oSetieno pies pristup API.
Sluzbu API poskytuje google za nasledujicich podminek. Na jeden projekt lze za jeden
den vycerpat 2500 pozadavkl. Coz pro 13 rozvozovych linek zcela jisté staci. Pokud
bychom ale uvazovali do budoucna o rozsifeni vozového parku, tak kazdé piekroc¢eni na
1000 dalsich poZadavkid vychdzi cca na 0,50 dolaru. Pii tvorbé projektu API se
automaticky generuje smlouva mezi zdkaznikem a googlem, ve které je stanoveno, zZe

sluzby nemohou byt pro uzivajici zakazniky zpoplatnény.

IS_POHODA APP GOOGLE MAPS

Eslz’lhni objednavky:

GPS podle adres

objednavky

O 0OOTCO

GPS

optimalni trasa

Obr. 17: Sekven¢ni diagram navrhu webového rozhrani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Druhd varianta se zabyva vyse zminénym problémem. Rozhrani by bylo naprogramovano
tak, ze by si z informacniho systému stdhlo veSkeré objednavky na dal§i den.
Po dohodnutém cCase uzaverky téchto objednavek. Pied zacatkem tydne by se vzdy
doplnil dostupny pocet fidi¢u a aplikace by rozd¢lila objednavky fidi¢tm s tim, Ze nemusi
pouzit v§echny dostupné fidie. A nasledné by byly objednavky rozplanovany podobné
jako v prvni varianté. To znamena s ohledem na ekonomickou vyhodnost a ¢as dodani.
Tato varianta byla opét nacenéna, a proto Ze se jedna o slozitéjsi feSeni tohoto problému,
byla odhadnuta cca na 500 000 K¢ bez DPH. Varianta se dale odhaduje na cca 6 mésicti
prace. U obou variant jsou pouZity propojeni mezi informa¢nim systémem spole¢nosti
a webovym rozhranim. Déle pak propojeni na webovy portal google maps a propojeni

S emaily fidice.

V cené¢ je vZdy zahrnutd dvou ro¢ni lhiita pro mozné zmény a vyladéni webového rozhrani

pro bezproblémové uziti.

Pro srovnani je také moznost pouziti softwarového planovani, které je jiz ve spolecnosti
pouzito a to aplikace Tasha. Jednd se o desktopovou aplikaci od spole¢nosti
Solvertech s.r.o., ktera tuto aplikaci vyvijela pravé pro téely planovani rozvozu zboZi.
Ovocentrum jiz tuto aplikaci vyuzilo v planovani projektu ovoce a mléko do Skol. Co se
ceny tyka, tak pro tfinact automobili je to cca 8 800 K& bez DPH za mésic. V cené je

propojeni na informacni systém a dalsi bézné sluzby.

V tabulce nize je uvedeny prehled vSech variant, kde jsou popsany vyhody a nevyhody

jednotlivych moznosti.

56



Tab. 2: Prehled variant
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nazev ieSeni Cena bez Vyhody Nevyhody
DPH
Webova APP —navrh1 | 200 000 K¢ Pfizniva cena, Zavislost aplikace
vztah zakaznika na rozdéleni

s fidicem a znalost ~ objednavek podle

fidi¢e prostiedi IS a bezplatna
vykladky aktualizace APP na
2 roky

Webova APP —navrh 2 = 500 000 K¢  Pouziti optimalniho Vysoka cena,
poctu fidi¢u bezplatna
aktualizace na
2 roky, vztah
zakaznika s fidicem

a neznalost fidice

prostiedi vykladky
Desktopova APP — 8 800 K¢/ Kompletni servis Stéla uhrada
Tasha meésicné po celou dobu licen¢niho poplatku
uzivani pro uzivani APP

V prvni variant€ je zohlednéné i jiné nez ekonomickeé feseni jako napt. vztah mezifidicem
a zdkaznikem, znalost prostfedi u zdkaznika (misto vykladky, €asy pfistaveni a misto
uloZeni). To obnasi celkovou tsporu ¢asu, ktera nemusi byt zna¢na, ale dobry vztah mezi
fidiCem a zakaznikem ma své pozitivum pro dalsi vztah prodejce — zékaznik. V tomto
piipad¢é by se nasazeni webové aplikace ekonomicky zcela nevyplacelo, protoze fidi¢
svoji trasu zna detailné a natolik dobie, Ze po obdrzeni ptehledu piijatych objednavek je

schopen béhem nékolika minut trasu naplanovat tak, aby zakaznika obslouzil, v co
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nejkrat$i mozné dobé tzn. aby ji naplanoval tak, aby najel co nejméné kilometra. Toto je

stavajici stav ve firmé.

Druhd varianta, kterd je zamétena ptredev§sim na ekonomicky nejvyhodnéjsi feSeni
rozvozu zbozi. Tato moznost pldnovani ma jednozna¢né ekonomicky ptinos, jehoz vyse
je zjistitelnd pouze po redlném vyzkouseni v provozu. Ekonomicka analyza pied
uskute¢nénim je vzdy neptesna a to z divodu neptedvidatelnosti poctu objednavek na
dany rozvozovy den a predev§im pak na hmotnost zboZi v jednotlivych objednavkach.
Tyto hodnoty jsou zjistitelné u stabilnich zdkaznik1, nelze vSak pfedvidat jak dopadnou
vyberova tizeni se zdvaznymi doddvkami na obdobi tydni az mésicti. Tato varianta ma
v8ak i sva rizika a uskali pfedevsim ve véci spokojenosti zdkazniki a ¢asovych ztrat na

link&ch z divodu neznalosti konkrétniho prostiedi.

Tteti varianta piedstavuje desktopovou aplikaci, kterd je vyhodna v nepfetrzitém upgradu
aplikace. Dlivodem tohoto upgradu je mésicni licencni poplatek, za ktery by spole¢nost

aplikaci vyuZivala.

Doporucil bych kombinaci dvou navrzenych systémii. Jednalo by se o kombinaci, ktera

by vyuzivala pfednosti prvnich dvou vySe zminénych variant tj.:

e akceptuje znalost prostiedi vykladky linky,
e akceptuje znalost zakaznik,

e pfinasi ekonomickou vyhodu v piipad¢ prid€leni zakaznika na rozhrani linek a to

s ohledem na ekonomiku tj. ¥idi¢i bez ohledu na vztah k zakaznikovi.
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ZAVER

Cilem této prace bylo posouzeni informa¢niho systému se zaméfenim na oblast
logistickych procest ve zvolené spole¢nosti. To za ucelem optimalizace tohoto systému

0 planovani rozvozovych linek.

V prvni ¢asti prace jsou popsany teoreticka vychodiska prace, které dale souviseji

S dalsim obsahem prace.

V druhé ¢asti je popsana spole¢nost, pro kterou byla prace zpracovéana. Déle pak analyzy
potiebné ke spInéni cilii prace. Soucasti jsou také popisy zakladnich pojmi ve spolecnosti

jako napf. informa¢ni systém nebo popis rozvozovych linek.

V posledni Casti prace je popsan vlastni navrh feSeni daného problému. Konkrétné jsou
zde navrhnuty varianty pro softwarové planovani rozvozovych linek s ekonomickym

zhodnocenim téchto variant.
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