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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva ndvrhem a realizaci ndstroje pro podporu kapacitniho
planovani vyroby v konkrétnim podniku. Navrh podptrného softwaru bude vytvoien na
zéklad¢ teoretickych poznatkli z oblasti procesniho fizeni a podnikové informatiky a
analyzy podnikovych procest i uzivatelskych pozadavkd. Vysledny podpirny nastroj
by mél usnadnit veskerd manazerskd rozhodnuti tykajici se dlouhodobého plénovani

vyroby a bude realizovan v programu Microsoft Excel a Visual Basic for Applications.

Abstract

This master’s thesis deals with the design and realization of support software tool for
production capacity planning in selected company. Functionality of the application will
be designed according to theoretical findings (from the area of process management and
business informatics) and analysis of business processes and user requirements. Final
support tool should facilitate all management decisions regarding long-term planning of
production and will be implemented in Microsoft Excel and Visual Basic for

Applications.
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UvVOD

V dnesni dob¢ se zadna spolecnost, ktera chce byt ve svém oboru tspésna, neobejde
bez profesiondlnich vedoucich pracovnikl. Zékladni ¢innosti manaZerti jsou napfiic
podniky vSech odvétvi stejné. Patfi mezi né planovani, organizovani, vedeni,
rozhodovani a kontrola. K tomu, aby byli manazeti schopni efektivné plnit své pracovni
povinnosti, potfebuji nejen osobnostni ptedpoklady, ale také spolehlivou podporu
informacnich technologii. Pro vytvafeni spravnych rozhodnuti je zapotiebi dostatku
kvalitnich informaci. Ty je vSak nutné nékde ziskat. Studnici informaci Vv podnicich
byvaji nejcastéji podnikové informacni systémy a nepieberné mnozstvi podplirnych

aplikaci a nastroju.

Zakladnim divodem vzniku tématu této prace byla pravé potiecba doplnit
softwarovou podporu manazerskych rozhodnuti v oddé€leni fizeni zakazek v konkrétni
spoleCnosti. Prace se zabyva nejen samotnym navrhem a realizaci nové podplrné
aplikace, ale dava si rovnéz za tkol podivat se na problematiku z Sirsi perspektivy -
popsat nutnost uzké provazanosti podnikové informatiky a podnikovych procesi pro
efektivni fungovani firmy. Prace je rozd€lena na teoretickou, analytickou a praktickou
podnikovych procest a zpusobt jejich podpory podnikovou informatikou. V analytické
¢asti bude pfedstavena vybranad spolecnost, jeji organizacni struktura, hardwarové a
softwarové vybaveni a nakonec identifikovany vSechny stéZejni podnikové procesy.
Vybrané procesy pak budou podrobeny detailnéjsi analyze. Posledni ¢ast predstavi

vyslednou podobu a funkcionalitu realizovaného podptrného softwaru.
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1 VYMEZENI PROBLEMU A CiL PRACE

1.1 Vymezeni problému

Ve spolecnosti Siemens Electric Machines Dréasov s.r.o., konkrétné v odd¢€leni pro
fizeni zakazek, se vyskytl pozadavek na vytvofeni podpiirného nastroje pro tydenni
vyhledové kapacitni planovani vyroby. Projektovi manazeti maji v podnikovém
informacnim systému k dispozici data o zakadzkdch, nicméné nedisponuji zadnym
ucelenym nastrojem, ktery by napomohl ziskévani informaci stézejnich pro dlouhodobé

kapacitni planovani vyroby.

1.2 Cil prace

Cilem prace je piedevsim navrh a realizace aplikace ve Visual Basic for
Application, ktera bude slouzit jako podplirny nastroj vyhledového kapacitniho
planovani vyroby ve spoleCnosti Siemens Electric Machines Drasov s.r.o. Pomoci
aplikace bude mozno snadno a rychle analyzovat velké mnozstvi dat o zakazkéach
Z podnikového informacniho systému. Informace ziskané¢ z podplirného néstroje
pomohou projektovym manazeri ze zakazkového oddéleni efektivné sestavovat
vyhledové tydenni plany vyroby. Navrh a realizace aplikace bude vychazet z teoretické
Casti prace zabyvajici se procesnim fizenim a podnikovou informatikou a dale
z analytické Casti, zamétfené na identifikaci a popis podnikovych procesii souvisejicich

s zivotnim cyklem zakazky.

1.3 Metody zpracovani

Pro naplnéni hlavniho cile prace budou aplikovany metody procesni analyzy s uzsim
zaméfenim na procesy tykajici se zivotniho cyklu zakazky. Informace o procesech
budou ziskany predevS§im z nestrukturovanych rozhovora s projektovymi manazery a
analyzou podnikové dokumentace. Procesy zivotniho cyklu zakazky budou podrobné
popsany formou slovniho, grafického (EPC diagram) a tabulkového (RACI matice)
popisu. Dale budou dikladné analyzovany uzivatelské pozadavky na funkcionalitu
nastroje kapacitniho planovani vyroby. Tyto analyzy budou vychozim podkladem pro

sestaveni navrhu a realizaci podptrné aplikace.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Nasledujici kapitola podrobné shrne teoreticka vychodiska, kterd budou nasledné
vyuzita pro zpracovani analytické, ndvrhové a vyvojové Casti prace. Prvni cast se
zamg¢ii na procesni fizeni a podnikové procesy. V druhé ¢asti budou podrobnéji popsany

funkce a ¢asti podnikové informatiky a jejich provazanost s podnikovymi procesy.

2.1 Podnikové procesy

Vytvateni podplirnych softwarovych nastrojii ¢ zavaddéni komplexnich
informacnich systéml v podniku vyzaduje dobrou znalost a zvlddnuti podnikovych
procesti. Pro navrhovou ¢ast této prace je nezbytné vysvétlit pojmy, které

S podnikovymi procesy souvisi.

2.1.1 Definice procesu

Proces je soubor vzajemné souvisejicich €1 vzdjemné piisobicich ¢innosti, které
pfeméiuji vstupy na vystupy. Cinnosti pfi tom vyuZivaji zdroje, jimiz mohou byt
napiiklad lidské zdroje, materidl ¢i rtuzné nastroje. Zékladni schéma procesu

odpovidajici definici je vidét na obrazku nize (5).

Zdroje
= ¥ Proces v ¥ v
stupy Vistupy
Cinnost Cinnost Cinnost

Obrazek 1: Schéma procesu (Vlastni podle (5, s. 7))
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Kazdy proces je spustén predem definovanou udalosti. Udalosti, které konkrétni
proces spusti, mohou byt rizné, jeden proces muze reagovat i na vice udalosti. Zakladni

typy spoustéch procest jsou:

= Vstup néceho nebo nékoho do podniku — naptiklad ptichod objednavky od
zakaznika, pfichod materidlu od dodavatele a podobné.

= Cas — respektive Casova uddlost. Proces miZe byt spustén na zikladd
stanoveného data, Casového okamziku nebo uplynulého casového tuseku.

= Potfeba zmény — na zaklad¢ internich ¢i externich faktorti je potifeba
provést n¢jaké zmeény v podniku.

* Vyjimeény stav — proces se spusti v pfipadé néjaké nestandardni situace,

naptiklad poruchy ¢i poruseni bezpecnosti (4).

Kromé zékladnich charakteristik procesu, tedy definovanych vstupl, vystupt,
¢innosti a zdrojii, je nutné identifikovat 1 mnohé dal§i charakteristiky procesu. Bez
znalosti vSech téchto informaci o procesu by nemohlo dojit k jeho standardizaci a
integraci do podnikové informatiky. Dal$i charakteristiky procesu, které je nutno znat,

jsou nasledujici:

= Cil a ucel procesu — stanoveni konkrétniho vystupu procesu, respektive
definice toho, kdy je proces povazovan za ukonceny. Cil musi byt definovan
pomoci meéfitelnych ukazateld, aby bylo mozné jednoznacné urcit, zda ho
bylo dosazeno ¢i nikoli.

» Zakaznik ¢i zakaznici procesu — subjekt, kterému jsou urceny vysledky
(vystupy) procesu. Zakaznici mohou byt interni ¢i externi.

» Vlastnik procesu — osoba odpovédna za dosahovani cilti procesu. Vlastnik
procesu ma dale na starosti udrZzbu procesu spocivajici v monitorovani
vykonnosti, vyhodnocovani pozorovani a nasledné systematické zlepSovani a
zefektiviiovani procesu. Dale tesi vSechny vzniklé problémy a nestandardni
situace.

= Doba trvani — Cas, ktery ubéhne od spusténi procesu az k piredani vystupt

zédkaznikovi procesu.
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= Naklady — naklady na vSechny ¢innosti obsazené v procesu.

= Kvalita — definovana kvalita ¢innosti, ktera musi byt dodrZena.

» Rizika procesu — moznost, Ze pfi realizaci projektu dojde k udalosti, ktera
negativné ovlivni proces a tim 1 vystupy procesu.

= Podpirné objekty — =zdroje, které jsou procesem vyuzivany, ale ne

spotifebovany ¢i pietvafeny — informace, lidé, stroje a podobné (4), (5).

2.1.2 Kategorizace procestu

Procesti v podniku existuje celd fada, nékteré jsou pro chod podniku stézejni, jiné
plni pouze podpiirnou funkci. Nekteré vyzaduji neustaly dozor a jiné jsou plné
automatizované. Rozdild, které lze najit, je mnoho. Procesy se pro piehlednost déli do
ruznych kategorii na zaklad¢ specifickych vlastnosti. Naptiklad se rozliSuji procesy

podle vyznamu pro podnik, dle vztahu k podniku nebo podle stupné zralosti procesu

(12).

Podle vyznamu pro podnik se procesy dé€li do nésledujicich kategorii:

= Hlavni / kliCové procesy — procesy zajiStujici vytvareni hodnoty pro
externiho zakaznika, tedy naplnéni hlavniho cile podniku.

= Podpirné procesy — jednd se o procesy, které jsou nezbytné pro chod
hlavnich procest organizace. Podptirné procesy dodavaji klicovym procestim
hmotné ¢i nehmotné produkty, ale nejsou jejich soucasti.

= Ridici procesy — maji za ukol rozvoj a fizeni vykonu podniku. Pomahaji
vytvaret podminky podporujici hladky chod podniku, tedy jeho hlavnich a
podptrnych procest (5).

Dale Ize procesy ttidit dle jejich vztahu k subjekttim:
= Interni — procesy probihajici v rdmci jednoho podniku.

= Externi — procesy zahrnujici vztahy podniku Kk externim subjektim,

nejcastéji zakaznikim (4).
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Podle trovné technologické podpory se procesy €leni:

Bez technologické podpory — procesy, které¢ se vilbbec nedokumentuji nebo
jejich dokumentace probiha pouze papirovou formou.

Dokumentované V elektronické podobé — standardizovany pribéh procesu
je zadokumentovan a ulozen ve sdileném adresaii, do kterého maji uzivatelé
V ptipad¢ potieby rychly pfistup.

Casteéné automatizované — automaticky je fizen pouze pribéh procesu,
jednotlivé ¢innosti stale vykonavaji ptislusni pracovnici.

PIné automatizované (4).

Za zminku jist¢ stoji také metodika CMM (Capability Maturity Model), ktera

rozd€luje procesy do skupin na zaklade jejich zralosti, respektive irovné identifikace a

standardizace procesa v organizaci:

Neexistujici — podnik procesy v ramci organizace viubec neidentifikoval, na
vSechny vzniklé situace se reaguje spontanné dle aktudlni situace.

Néahodny — podnik si zac¢ind uvédomovat, ze v rdmci organizace existuji
problémy, které je potieba feSit. Neni zaveden Zadny uceleny systém
vyhodnocovani a provadéni aktivit.

Opakovany, ale pouze intuitivni — v podniku je pozorovatelna snaha o
standardizaci procest. Vyuziti popsanych procest je vSak pouze intuitivni a
neoptimalni. Napiiklad dochdzi k tomu, Ze jsou stejné ¢innosti provadény
riznymi lidmi.

Formalizovany — Vradmci organizace jiz existuji pfesné popisy
standardizovanych procesii, zaméstnanci jsou na né $koleni. Cinnosti jsou
v8ak realizovany jednotlivci bez existujiciho systému kontroly.

MéFitelny — oproti pfedchozimu stupni je pfidan proces fizeni a kontroly,
jednotlivé procesy se mohou neustale zlepSovat.

Optimalizovany — nejvyssi forma zralosti v ramci CMM metodiky. Procesy
jsou v optimalizovaném stavu, ¢innosti zajiStujici zlepSovani jsou soucasti

jednotlivych procest (1).
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N 24

uvadi predevsim nasledujici:

= Struktura procesu
o Datové procesy — lze zapsat presny algoritmus provadéni jednotlivych
¢innosti procesu. Potadi a seznam ¢innosti je neménny.
o Znalostni procesy — poradi ¢innosti ¢i jejich rozsah neni pevné stanoven,
na zaklad¢ vnéjsich vlivii mize dochéazet ke zménam.
= Doba existence procesu
o Trvalé procesy
o Jednorazoveé procesy
» Frekvence opakovani
o S vysokou opakovatelnosti

o S nizkou opakovatelnosti (5).

Podle normy CSN EN ISO 9000:2001 se pak procesy &leni na:

= Procesy Fidici
= Procesy pripravy zdroju
= Proces realizace produktu

= Procesy rozvoje - méfeni, analyza, vyhodnoceni, zlepSovani (5).

2.1.3 Popis procest

Pro spravné fungovani organizace je procesy nutné nejen identifikovat, ale také
spravné a podrobné popsat. Krom¢ zdkladnich informaci o procesu je nutné
charakterizovat navaznost jednotlivych cinnosti, popfipadé¢ provazanost s dal$imi
procesy nebo sub procesy. Popis procesu by mél byt jednoznaény a srozumitelny.
Procesy lze popsat nékolika riznymi zpusoby, nejcastéji slovné, pomoci tabulky,
graficky pomoci vyvojového diagramu nebo modelem. Pro vystihnuti vSech hledisek

procesu se vyuziva k popisu alespoit kombinace dvou zpisobt (8).
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Slovni popis procesu

Jedna se o nejméné presny zpiisob zapisu procesu. Nejcastéji se jedna o zapis ve
form¢ vnitropodnikovych nafizeni nebo smérnic. Slovni popis by mél obsahovat
zévazné instrukce, kdy a jak vykonavat jednotlivé aktivity, kdo je odpovédnou osobou,

kdo poskytovatelem a piijemcem (8).

Graficky popis procesu

Nejznaméjsi formou grafického zapisu jsou vyvojové diagramy ¢i vyuziti EPC
diagramu (Event-driven Process Chain diagram). V ramci EPC diagramu lze rozlisit
jednotlivé ¢innosti procesu, dale pak udalosti, které¢ proces spousti, ukoncuji ¢i jinak
ovliviiuji. Také lze v ramci diagramu snadno a ptehledné zachytit vétveni v piipadech,
kdy se proces mulze ubirat vice sméry. V takovém piipad€é se vyuZzivaji logické

operatory XOR, OR a AND (8).

Tabulkovy popis procesu

Typickym zapisem procesu pomoci tabulky je takzvana RACI matice. Tabulka
obsahuje jednotlivé aktivity daného procesu a vSechny osoby ¢i organizacni jednotky,
které maji k procesu né&jaky vztah. Tento vztah je pomoci RACI matice pevné stanoven

pismenem R, A, C, I.

= Responsibility — osoba je odpovédna za vykonani dané aktivity
(zaméstnanec vykonava n¢jakou Cinnost).

= Accountable — odpovédnost za to, Zze je aktivita vykonana tak, jak je
predepsano (napiiklad nadfizeny je zodpovédny za praci svych podiizenych).
Tato role muze byt u kazdé aktivity pfifazena pouze k jedné organizacni
jednotce.

= Consulted — tento vztah uréuje, Ze ma osoba v ramci dané aktivity pouze roli
konzultacni, nenese za aktivitu odpovédnost.

= Informed — tento vztah K procesu identifikuje osoby, které maji byt o

prubéhu provadéni aktivity informovani (8).
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2.1.4 Modelovani procest

Dal$im zplGsobem popisu procesu je vytvafeni jeho modelu. Model lze
charakterizovat jako zjednoduseny obraz reality se zaméfenim na jednoznacCnost a
ptehlednost. Zjednoduseny obraz znamena, Zze jsou z modelu vybrany a vyobrazeny
pouze ty prvky, které jsou povazovany za zvlast’ dilezité. Vytvareni modeld procest se

nazyva modelovani procest (5).

Zakladnimi prvky kazdého modelu procesu jsou jeho jednotlivé cinnosti a
subprocesy, podnéty a také vazby ¢i navaznosti mezi prvky. Model procesu obsahuje
vSechny dulezité informace, které jsou potiebné pro fizeni procesu. Cilem procesniho
modelovani je vytvofeni procesniho modelu podniku, ktery zahrnuje v§echny podstatné
procesy podniku a podava ptehledny obraz o fungovani podniku jako celku. Procesni

model podniku podporuje procesni fizeni organizace (12).

Existuje celd tfada pfistupli, metodik, norem a standardi procesniho modelovani.
Nejznaméjsi jsou metodika ARIS, metoda BSP (Business System Planning) a ISAC
(Information System Work and Analysis of Change). Dale pak standardy BPMN
(Business Process Management Notation) nebo standardy mezindrodni organizace

Workflow Management Coalition (12).

Kromé vyse uvedenych standardi 1ze pro modelovani procest pouzit techniku PDT
— Process Diagram Technique. Technika PDT neusiluje o standardizaci postuptd
modelovani, ani o formu zapisu modelu. Technika PDT popisuje zakladni zakonitosti,
kterymi se musime pii vytvafeni procesnich modeld #idit. PDT dava k dispozici
mnozinu pojmu, symbolil a pravidel jejich pouZiti, kterd umozni popis podstatnych

vlastnosti reality co nejjednodussim zptisobem (12).
Technika PDT se primarné zaméfuje na vztah mezi podnéty a cinnostmi.

Prostfednictvim ¢innosti jsou pfeménovany vstupy na vystupy a jsou inicializovany na

zéklad¢ definovanych podnétl. RozliSujeme dva druhy stimuli:

19



= Externi (udilost) — jedna se o podnéty, které¢ ptichazeji z okoli procesu.
Externi podnéty se dle PDT nazyvaji udélosti.
= Interni (stav) — jedna se o uréitou situaci ¢i vniténi stav procesu. Vnitini

podnét vychazi vétSinou z vysledku piedchazejici ¢innosti (12).

Stav procesu lze definovat jako pfestavku mezi dvéma cinnostmi, kdy se ¢eka na
n¢jaky vnéjsi podnét. Tento vnéjsi stimul mize mit ptivod v néjaké udalosti nebo muze
byt vysledkem fidici Cinnosti. Stavy procesu a podnéty spolu tedy uzce souviseji.
Existuje vsak specialni typ stimulu, ktery se nevaze k zadnému stavu procesu. Tento typ
stimulu se nazyva poc¢ate¢ni udalost. Podobnou vyjimkou je koncovy stav, v némz se jiz
necekd na dalsi stimul. Kromé riznych typd podnétd je v procesnim modelu nutné

rozliSovat nékolik typl ¢innosti:

= Vykonna ¢innost — tento typ Cinnosti zajistuje samotné preménovani vstupt
na vystupy.

= Ridici (rozhodovaci) &innost — vystupem této &innosti je rozhodnuti
podporujici spravné fungovani procesu. Rozhodovani se provadi na zaklade¢
vnitinich a vnéjsich podnéti a také informaci.

= Logicka spojka — jednd se o primitivni rozhodovaci ¢innost vyuzivajici

logické operatory and, or a xor (12).

Jiz bylo né€kolikrat zminéno, ze proces a jeho ¢innosti preménuji vstupy na vystupy.
V ramci procesniho modelovani je nutné rozliSovat mezi ttemi zédkladnimi typy vstuptli a

vystup.

= Mnozina dat — jedna se o informace nezbytné pro fizeni procesu.

= Mnozina materidlu — konkrétni predmét, ktery vstupuje ¢i vystupuje
Z procesu. V piipadée vstupu se jedna o surovinu, v piipade vystupu se hovofti
o vyrobku. Materidl miZe mit podobu hmotnou i nehmotnou. Jinymi slovy,
vystupem procesu muze byt také informace.

= SmiSenda mnoZina — vstup ¢i vystup, ktery je kombinaci materidlu a

informace, napt. vyrobek spolecné s dodacim listem (12).
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Technika modelovani procesii vyzaduje rozliSovat jesté dalsi externi aspekty, které

mohou proces rtiznym zpusobem ovliviiovat. Jedna se o:

= Aktéry (ucastniky) procesu — kdokoli, kdo je procesem n&jak ovlivnén.
* Organizacni jednotky — ¢ast organizace, ve které proces probiha

=  Problémy spojené s procesem ¢i nékterym jeho stavem (12).

2.1.5 Procesni a funk¢ni Fizeni

Procesné orientovana organizace potiebuje ke svému spravnému chodu zavést
efektivni spravu projekti. Touto problematikou se zabyva procesni Fizeni. Procesni
fizeni shlizi na podnik jako na systém vzajemné provazanych procest. Cilem
procesniho fizeni je piedevSim neustdle zlepSovat chod organizace tak, aby efektivné,
ucelné a hospodarné reagovala na pozadavky zakaznika. Typickou charakteristikou
procesné orientované¢ho podniku je schopnost rychlé reakce na rozdilné pozadavky

zakaznika a jejich naplnéni (5).

Zavedené procesni fizeni v podniku zahrnuje celou fadu funkci:

= Definuje vSechny podnikové procesy jako uceleny sled ¢innosti

= Kazdy proces ma definované vstupy, vystupy a zdroje

= Stanovuje systém osobni zodpove&dnosti za procesy 1 jednotlivé ¢innosti

= Kazdému procesu pfifazuje metriky, podle nichZz se zjiStuje vykonnost
procesu

= Zavadi systém kontrol, vysledky vyhodnocuje a procesy se optimalizuji (5).

Zavedené procesni fizeni pfinasi podnikiim celou fadu vyhod. Diky systému kontrol
je dodrzovana zadana kvalita procesi, respektive jejich vystupii. Procesni fizeni
zajiStuje optimalni vyuziti zdrojii a neustalé zvySovani vykonnosti podniku jako celku.
Procesni fizeni funguje napfi¢ celym podnikem, usnadnuje a zefektivituje praci v oblasti
finan¢niho pladnovani, logistiky, IT, personalnich zdroj ¢i v oblasti fizeni spole¢nosti

(12).
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Alternativou K procesnimu fizeni organizace je funkéni Fizeni. Funkéni fizeni
organizace je charakteristické tim, ze dochazi k déleni prace mezi funkéni jednotky.
Kazda funkcéni jednotka se zaméiuje na jednu konkrétni dovednost (odbornost).
Odborné utvary vykonavaji v ramci podnikovych procesti pouze jednotlivé ¢innosti bez
znalosti a sledovani celého toku c¢innosti jednotlivych procesti. Optimalizace procest
v ramci funkéniho fizeni je problematickd, nebot’ kazda funk¢ni jednotka upiednostiiuje
své zajmy pred z4jmy celé organizace. Jiz z podstaty funkcniho fizeni vyplyva nékolik
nevyhod v porovnani s procesnim fizenim. Hlavnim problémem, ktery v sobé zahrnuje 1
problémy ostatni, je, ze funk¢ni fizeni nedefinuje podnikové procesy jako celek, ale
pouze jako jednotlivé Cinnosti, které jsou roztrouSeny v celé organizaci. Procesy jako
takové nejsou fizeny, nebot’ vedouci funkénich jednotek fidi utvar zaméteny pouze na
své ptidélené Cinnosti, ale za proces jako celek nenese nikdo odpovédnost. V dusledku

toho dochazi v ramci funk¢éné fizené organizace k neoptimalizovanému vyuziti zdroji

(5).

Tabulka 1: Zakladni rozdily funkéniho a procesniho tizeni (Vlastni podle (5), S. 46)

Procesni Fizeni Funk¢ni Fizeni
Pracovnici znaji cely proces i jeho Pracovnici se orientuji pouze na ¢innosti
propojeni na ostatni procesy organizace. Vv ramci svého funkéniho utvaru.
Je stanovena zodpovédnost za prib¢h 1 Neni stanovena zodpovédnost za pritbéh a
vysledky procesu. vystupy procesu.

Piimé stanoveni nékladii jednotlivych :
Problematické fizeni naklada.

¢innosti.

Vykonnost ¢innosti méfena v ramci Vykonnost hodnocena bez ptihlédnuti
procesu jako celku. k ostatnim ¢innostem.

Rozhodnuti jsou ovlivnéna potiebami Rozhodnuti jsou ovlivnéna potiebami
procest a zakaznik. jednotlivych utvarti — ¢innosti.
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2.1.6 ZlepSovani procesu

Cilem kazd¢ organizace je zvySovani vykonnosti podniku. Toho lze dosédhnout
neustdlym zlepSovanim jednotlivych podnikovych procesi. Kazdy, kdo nese
odpovédnost za néjaky proces, zodpovida rovnéz za jeho prubézné zlepSovani.
Konkrétni kroky ke zlepSeni vychézeji z pribézného monitorovani a méfeni vykonnosti
procesu. Vysledkem zlepSovani procesu mize byt napiiklad snizovani nékladi nebo

potieby zdroji, eliminace ¢innosti neptinasejicich hodnotu a podobné (5).

Pribéh neustalého zlepSovani podnikovych procesi velmi dobfe vystihuje
univerzalné pouzitelny PDCA cyklus, nékdy také nazyvany dle svého tviirce Demingiv

cyklus. PDCA cyklus obsahuje celkem ctyfi faze:

1) Plan (faze planovani) — Dochazi k provéfeni aktudlniho stavu na zakladé¢
vysledkd pribézného monitorovani. Identifikuji se problémy a omezeni procesu

a naplanuji se potiebné zmény a vhodna feSeni.

2) Do (faze implementace planu) — Dochazi k zavedeni planovanych zmén.

3) Check (faze monitorovani a méfeni) — Kontroluje se vliv nasazenych zmén a
zda bylo dosazeno planovanych vysledki. PakliZe se realita odliSuje od planu, je

nutné najit pficiny.

4) Act (faze reakce) — Zavedeni potfebnych opatieni, aby bylo dosazeno

permanentniho zlepseni a dosahovani planovanych vysledka (5).

Neustalé zlepsovani podnikovych procest Ize provadét dvéma zakladnimi zptisoby:

= Priibézné zlepSovani procesu — Vv ramci této strategie zlepSovani procesu se
vychdzi ze zasady, Ze nezélezi na tom, jak je néco dobré, ale vzdy to mlze
byt lepsi. Pribézné zlepSovani je takové, pii kterém nedochézi k vyraznému
omezeni fungovani procesu, respektive k omezeni zainteresovanych stran.

Tento typ zlepSovani se hodi v pfipadé, kdy dany proces v organizaci
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uspésné funguje, je nutna pouze jeho optimalizace — odstranéni mensich
nedostatkll nebo reakce na zmény vnéjsiho okoli. Podnéty ke zlepSovani by
meély vychazet z vysledkii monitorovani a méfeni vykonnosti procesu nebo
Z nespokojenosti zakaznikl s vystupy procesu.

Skokové zmény procesu — tento typ zmény se provadi ve chvili, kdy proces
zcela nevyhovuje stanovenym potfebam. V takovém piipadé je nutné dany
proces radikaln¢ zlepSit (redesign) nebo vytvofit proces novy
(reengineering). Nutnost skokové zmény muze byt vyvolana reorganizaci
podniku, novymi strategickymi cili, zavedenim nového produktu ¢i sluzby,
vysokou  neefektivnosti  starého  procesu  nebo  nedostate¢nou

konkurenceschopnosti (5).

2.1.7 Procesni analyza

Ve zkratce lze fici, ze se procesni analyza zabyva podrobnym zkoumanim jiz

identifikovanych a charakterizovanych podnikovych procesti. Pomoci procesni analyzy

je mozné odhalit nedostatky a chyby, které brani zvySovani vykonnosti, ispoie nakladu,

snizovani ztrat a predchazeni Skodam u jednotlivych procesi. K nalezenym chybam je

nutné identifikovat pfiiny vzniku, odstranit je a tim celkové zlepsit fungovani procest.

Jedna se komplexni zkoumani procest z riznych pohledu (5):

Analyza procesu a jeho vnitini logiky — ucelem této analyzy je zjisténi,
v ¢em je prubéh procesu vécné nebo logicky S$patny. Toto lze posoudit
naptiklad srovnanim s nejlepsi zkuSenosti z praxe (best practice) — referen¢ni
modely nebo benchmarking (srovnani s konkurenci). V pfipadé¢ odhaleni
nedostatki je nutné najit jejich pticiny a ty poté odstranit.

Analyza variant procesii — odhali vSechny varianty, ve kterych proces
probihd, zda je proces centralizovan a standardizovan. Srovnanim parametri
(doba pribéhu ¢innosti, frekvence opakovani, vystupy procesu) odlisnych
prabéht procesu Ize proces dale zlepSovat.

Analyza pridané hodnoty — ma za kol odhalit procesy, popiipadé dil¢i
¢innosti procest, které neptinaSeji ptidanou hodnotu. Typickymi ¢innostmi
tohoto charakteru jsou naptiklad skladovéni, administrativa, kontrola a

podobné. Néklady na tyto cinnosti se obecn€ nazyvaji jako rezijni. Ne
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vSechny cinnosti, které pfimo nepfinaSeji piidanou hodnotu, Ize zrusit. Je
vsak dobr¢ jejich naroc¢nost na zdroje alespon minimalizovat.

Analyza ofekavani zakazniku — zjisténi, jakou kvalitu vystupu zakaznik
procesu ocekava a jakou dle jeho nazoru dostava.

Analyza obsluhy — analyza vykonnosti obsluhy jednotlivych cinnosti
procesu. Tato analyza fesi, zda jsou efektivné pfidélovany role pracovnikiim,
ktefi vykonavaji dil¢i ¢innosti procesi. Efektivitu lze urcit na zaklad¢ miry
kompetence, znalosti nebo vyuziti kapacit.

Organizacni analyza — zjiSténi, zda ma proces optimalni organizacni
strukturu. Cilem je snizit potfebu lidskych zdrojii a organizacnich pieruSeni
(napt.: Cas, kdy putuje informace mezi oddélenimi).

Analyza prostorového prerusSeni — snazi se odhalit a eliminovat nebo
alespoil minimalizovat prostorovou fragmentaci procesd, to znamena
provadéni dvou ¢&i vice navazujicich &innosti na rtiznych mistech. Ugelem
této Casti procesni analyzy je sdruzeni Cinnosti jednoho procesu do co
nejmensiho poctu lokalit.

Casova analyza — ma za tkol ziskat informace o zdrZeni v procesech.
Vysledkem analyzy by mélo byt dosazeni minimalni doby trvani procesu.
Predev§im se jednad o odstranéni pfi€in prostojii, za které muze naptiklad:
zdroje jsou vyuzivany jinym procesem — Cekd se na jejich uvolnéni,
nedostatek pracovniki, organizacni ¢i prostorové preruSeni a podobné.
Analyza IS/IT - za ucelem zlepSeni podpory firemnich procest
informacnim systémem. ZjiStuje se, Vjakém mist¢ a pro¢ neni proces
podporovan firemnim informacnim systémem a zda nelze tuto skutecnost
zmenit.

Analyza rizik — ucelem je identifikace Cinnosti a procesi s moZnym
vyskytem chyb. Nasledné se zjisti vSechny informace o rizicich a jejich
moznych pfi¢indch. Na zaklad¢ nich lze definovat opatfeni, kterd snizi

pravdépodobnost vzniku a zavaznost dopadu rizik (5).
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2.2 Podnikova informatika

Pojem podnikova informatika zahrnuje vSe, co napomahd spravnému fungovani
podniku. Bez prvki podnikové informatiky by jednotlivei i podniky tézko dosahovali
uspéchu a konkurenceschopnosti. Obsahem pojmu podnikova informatika jsou

predevsim:

= Informacni a komunikacni technologie — zékladni hardwarové (pocitace,
servery) a softwarové vybaveni (operacni systémy), komunikacni
prostiedky...

= Data - prezentace, ulozeni, zpracovani

= Aplikace osobni informatiky

= Informacni systémy — celopodnikové aplikace

= Analytické aplikace, business inteligence

= Bezpecnost v informatice (4).

., Podnikova informatika je komplexnim procesem zajisténi informacnich potieb

spojenych s vykondvanim a rizenim firemnich procesi ““ (4, s. 34).

V dnesni dobé€ jsou vSechny firmy a organizace ve svété pii ziskavani informaci a
znalosti zavislé na fungovani tzv. zpracovatelského fetézce, jehoz podobu zachycuje

obrazek nize (4).

Realny svet L) Data —> Informace _— Znalosti

Obrazek 2: Zpracovatelsky tetézec ((4), s. 16)

Zpracovatelsky fetézec ve zkratce tikd, Ze vSechna data pfichazeji z redlného svéta,
zjednodusen¢ lze fici, Ze se jedna o souhrn udaji o redlnych objektech. V piipadé, ze
data vloZime do néjakého kontextu, vznikd informace. Informace jsou tvofeny n¢kolika
zpracovanymi daty. Pokud se k informacim pfidaji zkuSenosti (urcita pfidanad hodnota

vychazejici od zpracovatele informaci), vznikaji znalosti (4).
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Duilezitost znalosti a informaci v dnesni spolecnosti skvéle vystihuje vyrok svétove

uznavané osobnosti moderniho managementu, Petera Druckera:

wZnalosti a informace jsou dnes jedinym smysluplnym zdrojem. Tradicni faktory —
puda, prace, kapitil nezmizely, ale staly se druhoradymi. Hlavnim producentem

bohatstvi jsou informace a znalosti.

2.2.1 Informace

Informace jsou prostfedkem ke spradvnému rozhodovani. Informace mtize mit vice
podob, pii jejim obdrZeni se snizuje naSe neznalost objektu, které¢ho se informace tyka.
Informace lze ¢lenit z mnoha hledisek, rozlisit se daji napfiklad informace operativni,
strategické, taktické, dlouhodobé nebo kratkodobé, aktudlni, historické ¢i prognostické a
podobné. Vyznam informace je v dne$ni dob€ v ramci riznych oborti chapan odlisné.

Obecné lze na kazdou informaci, jak je vidét na obrazku nize, aplikovat tfi rizné Grovné

pohledu (9).

Informace

Syntaxe Relevance

Sémantika

Obrazek 3: Informace - pohledy (Vlastni podle (9), s. 4)

= Syntakticky pohled — zabyva se vnitini strukturou zpravy slozené ze znakl
a zkouma souvislosti mezi jednotlivymi znaky, a to nezavisle na vztahu
informace K ptijemci. Pokud je zprava ze syntaktického hlediska v poradku,

piijemce muze sdéleni rozeznat a piecist.

27



= Sémanticky pohled — studuje obsahovy vyznam informace, opét bez ohledu
na vztah k ptijemci. Zjednodusené feceno se jedna o pochopeni obsahu, tedy
naptiklad porozuméni vyznamu psaného textu.

= Pragmaticky pohled (relevance) — na rozdil od dvou predchozich, tento
pohled fesi vztah piijemce k informaci. Zjist'uje se naptiklad, zda a ptipadné

jaky je prakticky vyznam zpravy pro ptijemce (4).

2.2.2 Data

Data jsou hlavnim pifedmétem operaci v informatice, slouzici jako zdroj pro
ptipravu a zpracovani informaci. Jinymi slovy lze fici, Ze v praxi je datim pfisuzovan
vyznam zprav. Jestlize ¢lovék data momentalné vyuziva k rozhodovani, pfifazuje jim
vyznam a smysl. V takovém pfiipadé se z dat stavaji informace. Data lze nazvat

potencialnimi informacemi (9).

Lidé jsou neustdle vystaveni pusobeni zprav. Nekteré z nich zachyti a tim se ze
zpravy stavaji data. S daty lze nakladat riznymi zptsoby. Je naptiklad mozné ulozit je
pro pozdé€jsi zpracovani nebo je transformovat do jiné podoby. Data jsou vzdy
vyjadiena v objektivné vnimatelné podobé. Muze jit napiiklad o tiStény text Ci
elektromagneticky zaznam. S daty jsou rovnéZ spojeny pojmy, jako jsou kodovani a
dekodovani. Zdznamem informace na n&jaké médium dochézi k procesu kodovani. Pii
dekodovani, to znamena Cteni, se z dat opét stavaji informace. Tento proces je

znazornén na nasledujicim obrazku (9).

( E Dekodovani ; }

Data Informace

Obrazek 4:Proces kodovani, dekodovani. (Vlastni podle (9), s. 5)
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V ramci podnikl a organizaci se ukladaji velké objemy dat. To vytvafi potfebu tyto
rozsahlé databazové zdroje predem ur¢enym zptusobem logicky uspotadat a ¢lenit. Data,
se kterymi podniky pracuji, se svym vyznamem ¢i obsahem mohou velmi IliSit.

RozliSujeme tak n¢kolik skupin dat (4).

Prvni zpasob ¢lenéni v rdmci podnikové informatiky je:

= Interni data — data vznikajici pfimo v podniku, tzn. data pro ucetnictvi,
personalni fizeni a podobné.

= Externi data — data vznikajici mimo podnik v ramci obchodnich vztaha ¢i
prizkumd, tzn. napfiklad objednavky, faktury, marketingové analyzy a jiné

(4).
V ramci podnikt se data rozdé€luji do téchto skupin:

» Kmenova data — data, kterd maji trvalej$i charakter. Obsahuji zakladni
informace o zaméstnancich, zakaznicich, dodavatelich, materialech atd.

= Pohybova data — vyjadiuji zmény tykajici se zbozi, sluzeb, podnikovych
zdroji a kapacit. V praxi se jedna napiiklad o data pochazejici z nabidek,
objednavek, smluv, dodacich listli a podobné.

= Ridici a spravni data — dalezita skupina dat, jez obsahuje pravidla a ¥idici
administrativni informace nutné pro sprdvnou a standardizovanou praci
s kmenovymi a pohybovymi daty. Patii sem mimo jiné ¢iselniky.

= Dokumentace, studie — do této skupiny zahrnujeme naptiklad obchodni a

vyrobni dokumentace, technické vykresy, analyzy, reporty a jiné (4).

Data jsou klicovym zdrojem podnikové informatiky, patfi k nejcennéjSim aktivim
podniku. Data se skladaji z jednotlivych udajii. Udaj lze definovat jako ulozeny fakt 0
néjakém realném objektu. Aby bylo mozné ulozenym datim pfifadit konkrétni vyznam,
je nutné vytvaret a ukladat metadata (tzv. data o datech). K urcitym datim by se vzdy

meéla vztahovat kolekce popisnych dat (4).
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2.2.3 Znalosti
., Znalosti jsou vysledkem porozumeéni informaci, ktera byla prave sdélena, a jeji

integraci s drivejsimi informacemi* (Robert M. Hayes).

Vyse uvedenou definici lze vlastnimi slovy interpretovat tak, ze znalosti jsou
specificky druh informaci, které nam fikaji, jak vyuzit jin¢ informace a data vcetné

jejich riznych kombinaci pfi rozhodovani, planovani nebo dal§im ziskavani dat. (9).

Odborné literatura nejcastéji rozliSuje dva druhy znalosti — explicitni a tacitni
znalosti. Explicitni znalosti 1ze bez potizi vyjadfit pomoci jazyka, pisma, obrazku ¢i
jinym zpusobem, ktery lze ulozit a uchovat. Tento typ znalosti je mozné bez omezeni
pfedavat mezi jedinci. Explicitni znalosti jsou pravé ty znalosti, které jsme schopni
Vv podob¢ dat ulozit do podnikovych informacénich systémt. Tacitni znalosti jsou
podobné jako explicitni znalosti pro podnik velmi dulezité. Nicméné uchovavani a
pfenaSeni tacitnich znalosti je velmi problematické. Tacitni znalosti jsou uréitym
dusevnim vlastnictvim kazdého jedince a vznikaji interakci osobnich zkuSenosti,
dovednosti, intuice, napadl, postupt, prosté vseho, s ¢im piisel nositel tacitni znalosti
do styku. Nejvétsi potencial podniki lezi pravé v nositelich tacitnich znalosti. Sdileni

tacitnich znalosti 1ze Uispé$né zalozit pouze na mezilidském kontaktu — napf. tymova

prace (3).

2.2.4 Aplikace osobni informatiky

Na zacatku kapitoly bylo uvedeno, Ze soucasti podnikové informatiky jsou mimo
jiné aplikace osobni informatiky, respektive softwarové vybaveni. Mezi tyto aplikace
fadime osobni softwarové nastroje, které slouzi jednotlivei ¢i malé skupiné uzivateld,
nejednd se o celopodnikové aplikace, respektive informacni systémy. Pro vyuZiti
aplikaci osobni informatiky je samoziejmé nezbytné, aby uZivatel disponoval
technickymi prostfedky osobni informatiky — notebook, stolni PC, tiskarny, faxy,
externi disky, mobilni telefon atd. Typickymi zastupci aplikaci osobni informatiky

v podniku jsou:
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Kancelarsky software — do této skupiny patii textové a tabulkové editory,
dale pak aplikace pro zpracovani prezentaci ¢i modelovani schémat, tvorbu
osobnich databazi nebo zpracovani www stranek.

Komunika¢ni prostiedky — nedilnou soucasti firemni kultury je vzajemna
komunikace. Formalni i neformalni komunikace muze probihat na osobni
urovni nebo elektronickou cestou prostfednictvim emailu nebo jinych online
komunikac¢nich nastroj.

Organizacni prostredky — v této skupiné aplikaci osobni informatiky jsou
zahrnuty prostiedky pro planovani a organizovani prace jednotlivce ¢i
projektovych tymu. Tyto aplikace umoziuji efektivnéj$i rozvrzeni casu,
snadnéjsi sdileni dat a kooperaci s ostatnimi pracovniky.

Graficky software — do této skupiny fadime aplikace pro pofizeni, ipravu a
archivaci obrazovych dat. Nejcastéji se jedna o zpracovani rastrové nebo
vektorové grafiky, dvourozmérnych animaci, 3D modelovani nebo
zpracovani video zaznamu.

Dal$imi zastupci jsou napiiklad: prizkumnici pro piehlednéjsi praci se
soubory a adresafri, programy pro snimani obrazovky, antivirové programy,

zalohovaci software a podobné (4).

2.2.5 Zivotni cyklus aplikaci podnikové informatiky

Stejné¢ jako podnikové procesy, i aplikace ¢i informacni systémy prochdzeji

neustdlym vyvojem. Rozvoj aplikaci podnikové informatiky se muize fidit riznymi

metodami a postupy. V ramci této kapitoly bude uveden jeden z obecnych postupti,

ktery vychazi ze souboru nejlepSich praktik — ITIL. V souladu sniZze popsanym

zivotnim cyklem aplikace bude vytvatren software pro kapacitni planovani.

Knihovna ITIL se sklada z péti zakladnich knih, které jednotlivé fesi vSechny faze

zivotniho cyklu aplikace.

Service strategy — zabyva se planovanim a piipravou aplikace. To zahrnuje
piredev§im analyzu uzivatelskych pozadavkii, na zakladé kterych se urci

ocekavana funkcionalita aplikace, ndklady na vyvoj, cilové uZivatelské
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skupiny a podobné. Pfi pldnovani projektu aplikace je nutné vzit v ivahu
také financni a personalni zdroje podniku. V této fazi dochazi také k vybéru
dodavatele aplikace.

Service design — tato kniha popisuje fazi analyzy a navrhu aplikace.
Nejdiive je potieba analyzovat souvisejici podnikové procesy, stavajici
aplikace a databaze. Na zdéklad¢ analyzy mohou byt navrhnuty zmeény
podnikovych procest ¢i databazi. Vysledkem této faze ma byt samotny
navrh aplikace, ktery predevSim obsahuje: vycCet funkci a funkcionality,
soupis standardnich vstupnich informaci, detailni popis vazeb na ostatni
podnikovy software, definovani potiebnych technologickych a softwarovych
prostfedki a ptistupovych prav k datim

Service transition — tato kniha fesi samotny vyvoj aplikace a jeji nasledné
zavedeni do provozu. Diilezitou soucasti této faze zivotniho cyklu aplikace je
akceptacni fizeni (testovani aplikace na redlnych datech mimo reéalné
prostfedi), které je provadéno pied samotnym uvedenim aplikace do
provozu. Zavadéni aplikace do provozu by mélo byt podloZeno detailnim
harmonogramem postupu.

Service operation — tato Cast se zabyva jiz samotnym provozem a uzitim
aplikace. Resi se zde kazdodenni aktivity spojené s provozem, podporou
uzivatelll a monitorovanim fungovani. Zakladnimi procesy této faze je feSeni
incidentii (napfiklad nefunkcnost systému) nebo zpracovani uzivatelskych
pozadavkl (napiiklad zména ptistupovych prav).

Continual Service Improvement — tato kniha obsahuje metodiky a moderni
piistupy zajistujici dal§i rozvoj a optimalizaci aplikace. Rozvoj aplikace
mize byt provadén formou pribéznych uprav nebo zasadni zménou celého

feseni (8).
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2.3 Informacni systémy
V této kapitole budou uvedeny zakladni poznatky tykajici se informacnich systému

(IS) a jejich vyznamu pro podnik.

Informacni systéem je soubor lidi, technickych prostredkii a metod (programi),
zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani, uchovani dat za ucelem prezentace informaci

pro potreby uzivatelii ¢innych v systému rizeni “ ((11), s. 15).

Jinymi slovy lIze fict, ze hlavnim ucelem podnikového informaéniho systému je
podpora hlavnich a podptrnych procest firmy a také sprava a tok dokumenti ve firmé.
V souladu s definici systému (systém je uspoiadana mnozina prvka s nadefinovanymi
vlastnostmi a vztahy, ktery jako celek vykazuje urcité vlastnosti ke svému okoli), 1ze
konstatovat, ze informacni systém piijima vstupy, na které reaguje, transformuje je a

predava je jako vystupy uzivateli (11).

2.3.1 Prvky informaéniho systému
Informacni systémy spolu s informac¢nimi technologiemi mohou byt pfi Uspésné
implementaci do podnikovych procesti chapany jako dobie pracujici celek. Ten se

sklada z nékolika ¢asti:

= Hardware — technické vybaveni (pocitace, periferni zafizeni, komunika¢ni
technika).

= Software — programové vybaveni (operacni systémy, databazové systémy,
aplikacni a sitovy software).

= Orgware — sluzby a organizacni prostfedky (vyvoj a udrzba softwaru, servis
hardwaru, zpracovani agendy — ucetnictvi a podobng).

= Peopleware — lidé neboli pracovnici (systémovi spravci, projektanti,
Vyvojafi, technici, pracovnici pfipravy dat apod.).

= Realny svét — puisobeni okoli prostfednictvim legislativ, norem atd. (11).
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2.3.2 Uzitek informac¢niho systému

Nutnost existence informacniho systému lze vysvétlit tak, ze u ¢lovéka, napiiklad
manazera, vznikne potfeba po informacich. Z uspokojeni této potieby vznika uzitek.
Vzniklou potfebu informaéniho systému uspokoji ur¢ita aplikace s podporou informaéni
technologie, jejiz potizeni vSak vyzaduje finan¢ni prostfedky. Pro docileni vysoké
efektivnosti vlozenych prostiedki je dobré, pokud je stupen uziteCnosti ziskané
informace co nejvyssi. Spravné navrzeny IS by mél vzdy piinaSet objektivné vyssi
uzitek, nez jsou vydaje do n¢j vlozené. Princip uzitku informacnich systémi je

vsouladu stim, jak byl popsan v pfedchozim odstavci, pfehledné znazornén na

nasledujicim obrazku (11).

IS/IT

. Potiebuje Potiebuje
Subjekt —=>| mformace —>
Zhodnocuje
Piinateji
Utzitek <— Vydaje

V rdmci podnikové informatiky rozliSujeme celkem Ctyfi kategorie subjekt, které

Obrazek 5: Uzitek IS (Vlastni podle (11), s. 8)

maji na IS/IT rizné poZadavky:

= Majitelé podniku — od IS/IT ocekavaji trvalé zhodnocovani jejich

investované¢ho majetku.

= ManaZeii — IS/IT by jim mél dadvat mozZnost efektivné fidit podnik. To
znamena dosahovat kyzenych vysledkli s minimalni potfebou zdroju.

= Zaméstnanci — IS/IT zajiStuje lepSi pracovni prostiedi, vetsi pocit
sounalezitosti s podnikem a snadnéj$i komunikaci s nadiizenymi.

» Zakaznik — diky kvalitnimu IS/IT v podniku by mél ve vysledku dostat

produkt ¢i sluzbu s vyssi pfidanou hodnotou za piijatelnou cenu (11).

vV
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2.3.3 Komplexni pohled na informa¢ni systémy

Na podnikovy informacni systém se muze nahlizet obsirn€ji nez pouze jako na
soubor informaci, které jsou zpracovavany v ramci informacniho systému
podporovaného informacnimi technologiemi. Jako soucast informacniho systému Ize
vnimat i data, udaje a informace s riiznou mirou formalizace nebo rozdilnym zpisobem

ulozeni. Na zéklad¢ toho lze odlisit celkem tfi roviny chapani informaéniho systému

().

= Informacni systém obecné — Cast informacniho systému, kterd je tvoiena
neformalizovanymi informacemi, to znamend informacemi, které nejsou
dosud Zadnym zplsobem zaznamendny v databazi nebo V jiné elektronické
podobé. Jednd se pravé o soubor tacitnich znalosti, o nichz byla fec¢
v kapitole (2.2.3).

* Informacni systém formalizovany — tuto rovinu tvofi formalizované
informace, které jsou uloZeny na jinych nosi¢ich nez téch, které jsou
podpoieny informa¢nimi technologiemi — naptiklad formulare, doklady nebo
smérnice v papirové podobé. Informace nejsou nijak strukturovany ani
automatizovany.

= Informacni systém podporovany informacnimi technologiemi — tento
pohled nahlizi na IS v klasické form¢, kdy jsou informace zpracovavané

nejéastéji pomoci relacnich databazi a postupy jsou automatizované (1).
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Védomi existence téchto tfi rovin je velmi dilezité pii zavadéni a Udrzbé
informacnich systém v podniku. Dilezitd je snaha pievadét neformalizované
informace do podoby formalizované, nasledné pak formalizované informace do podoby
zpracovatelné v informac¢nim systému podporovaném informac¢nimi technologiemi — to

znamena rozSifovat automatizovanou a standardizovanou ¢ast informacniho systému

(8).

Neformalizované informace (IS obecné)

o

Formalizované informace (IS formalizovany)

Fanssl

Informacni systém podporovany

informaénimi technologiemi

Obrazek 6: Komplexni nahled na chapani IS (Vlastni podle (1), s. 53)

2.3.4 Podnikové informacni systémy

V prvni fadé je podnikovy informacni systém chépan jako podplrny nastroj fizeni,

ktery plni tyto tfi zdkladni funkce:

Pti $irSim pohledu na véc mizeme zjistit, Ze zavedeni nového ¢i inovace stavajiciho

Podpora automatizace kazdodenni firemni agendy.
Snadné dostupnost informaci pro rozhodovani.

Jednotna verze pravdy ve vSech vystupech systému (18).

IS miiZze v podniku ovlivnit mnohem vice véci.
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» (Odhali se nedostatky v organizac¢ni struktute ¢i v fizeni spolecnosti.
» Standardizuji se podnikové procesy a postupy.

» Podnik si osvoji nejlepsi praktiky z jeho oboru podnikani.

» Prfinési celistvy pohled na fungovani organizace.

» Podpora manazerského rozhodovani az po strategickou urover.

= Zvyseni vykonnosti a konkurenceschopnosti celého podniku (18).

Problematika vybéru a zavedeni vhodného podnikového IS je velice slozita a skryva
mnoha uskali. Ta, kdyz se prehlédnou ¢i podceni, mohou zpiisobit vice problému nez
uzitku. Mezi takové dusledky mize patfit vznik neumérnych nadbytecnych nakladi

(18).

., Informacni systém jako dobre fungujici a efektivni ndstroj rizeni nelze vytvairet bez
Jjasné definované celopodnikové a informacni strategie a znalosti podnikovych procesii.

Jakykoli jiny pristup je neefektivni a nese s sebou nemala rizika* ((18), s. 89).

Pfi vybéru vhodného IS je nutné zohlednit typ podniku, do které¢ho se IS zavadi.

Jednotlivé podniky se mohou lisit v nasledujicich atributech:

a) Potfeby a naroky na IS ze strany uzivateld na riiznych urovnich v podniku
Funkce, které jednotlivi uzivatele podnikového IS vyuzivaji, se odviji od jejich
postaveni v ramci podnikové organiza¢ni struktury. Obecné lze vSechny pracovniky

rozdélit do ¢tyf urovni, kazda z nich ma sva specifika:

*  Vrcholovy management (strategicka troven) — vyuziva IS K podpoie
rozhodnuti na trovni strategickych a dlouhodobych plant.

» Stfedni management (Fidici iroven) — na této urovni vyuzivaji pracovnici IS
k zajisténi vCasné, efektivni a kvalitni realizace zakazek. NejCasteji vyuzivaji
funkcionalit ERP, CRM a SCM moduld.

» Pracovnici zpracovavajici znalosti a data (znalostni tiroven) — zpracovavaji
a analyzuji data z IS, na zéklad€é Cehoz poté vytvari nabidky a pfipravuji

nové zakazky.

37



» Pracovnici realizujici zakazky (provezmni turoveil)) — skupina, ktera je
odpovédna za fyzickou realizaci zakazek je zaroven zodpovédnd za vklad
nejvetsiho mnozstvi dat do podnikového IS — prostiednictvim systému pro
podporu skladovych, vyrobnich, manipulac¢nich, dopravnich ¢i testovacich

¢innosti (1).

b) Odvétvi, ve kterém podniky pusobi

Pti vybéru IS je nutné zohlednit zaméteni podniku. Jind specifika a pozadavky maji
napiiklad odvétvi strojirenstvi, automobilovy primysl, potravinaisky nebo tifeba
elektrotechnicky. Dodavatelé IS dodavaji branch solution (oborova feSeni) pro rizna

odvétvi (1).

c) Riizné typy vyrob
Existuji Ctyfi zdkladni typy vyrob, kterym se musi zavedeny podnikovy IS

prizpusobit:

=  MTS (make to stock) — vyroba na sklad

= ATO (assembly to order) — montaze na zakazku

= MTO (make to order) - vyroba na zakazku

= ETO (engineer to order) — vyvoj a vyroba na zakazku (1).

d) Velikost podniku
Nejcastéji dochazi k déleni podnikli na malé (do 50 zaméstnancti), sttedni (50 — 250
zaméstnanctll) a velké. Velikost podniku ma vliv pfedevSim na zvolenou architekturu IS,

jeho nasazeni a provozovani (1).
e) Riizna struktura vyrabénych produkta
Vyrobni podniky Ize dé¢lit podle tvaru struktury produkovanych vyrobkd.

Nejbéznéjsi rozdéleni je nasledujici:

» V — podnik: Zahrnuje podniky, do jejichz vyrobniho procesu vstupuje malé

mnozstvi surovin, z nichZ vznika Siroké portfolio vyrobkt (textilni primysl).
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= A - podnik: Prakticky opa¢na struktura nez u vyrobku typu V. Do vyroby
vstupuje Sirokd Skala komponentli, je nutnd piesnd koordinace ndkupu
(vlastni produkce) soucastek s vyrobou.

» T —podnik: Jedna se o kombinaci ptedchozich dvou typu. Existuje relativné
malé mnozstvi surovin, které probihaji vyrobnim procesem, na konci vSak

vznikne velké mnozstvi variant finalnich produkti (1).

2.3.5 Kilasifikace informaé¢nich systému

Podnikové informacni systémy je vhodné klasifikovat podle praktického uplatnéni
vychazejiciho z navazani na rizné podnikové procesy. Nize je uvedené schéma, které
zachycuje zdkladni nabidku funkcionalit informacnich systému. V dal§i ¢ésti této
kapitoly budou tyto soucdsti podrobné popsany. Zminény budou rovnéz rozsitujici
specialni moduly pokryvajici dal$i oblasti, které nejsou zahrnuty v modulech
zakladnich.

SCM ERP CRM

Podnikové procesy

Obrazek 7: Klasifikace podnikového informaéniho systému (Vlastni podle (8), s. 17)
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Enterprise Resource Planning (ERP)

Informacni systém kategorie ERP, ktery je bran jako jadro podnikového
informacniho systému, lze definovat jako néstroj, ktery se pouziva pro planovani a
fizeni hlavnich internich podnikovych procesti. Mezi tyto procesy patii predevSim

vyroba, interni logistika, personalistika a finance. ERP podporuje planovani a

v

vvvvvv

= Automatizace a integrace hlavnich podnikovych procesii
= Standardizace spravy a sdileni dat
= Vytvéfeni informaci z dat a jejich poskytovani v redlném case

» Ukladani, zpracovavani a analyza historickych dat (18).

Praktickd realizace ERP v podniku by méla zajistit predev$im zlepSeni toku
informaci smérem Kk podnikovym procesiim a vSeobecné zefektivnit fungovani podniku
jako celku. Déle by mél spravné zavedeny ERP systém zlepsit schopnost rozhodovéni
distribuci informaci mezi jednotlivymi urovnémi fizeni. Celkové by se mély
optimalizovat vSechny interni podnikové procesy. Aby ERP systém fungoval spravng,
je nutné pribéZné monitorovat a vyhodnocovat jeho uzivani a také jednotlivé

pozadavky na n&j S tim, ze v ptipadé potieby budou prosazeny upravy nebo zmény (18).

V ERP systémech se muze uplatiovat hned nékolik metod fizeni, které slouzi

K lepsimu fungovani podniku. Mezi tfi nejpouzivangjsi patii:

=  MRP Il (Manufacturing Resource Planning) — nejrozsifenéjsi metoda fizeni,
vramci CR jej uziva vétsina ERP aplikaci. Jednd se o tla¢ny systém, ktery
stanovuje terminy objednani materidlu na zaklad¢ rozsahu zakazek. MRP Il
zajiStuje nejen materidlové, ale také kapacitni planovani.

= JIT (Just in Time) — dalsi velmi rozSifena metoda fizeni. Orientuje se na
vCasné dodavky zbozi. Jedna se o tazny systém, materidlové pozadavky jsou

dodavany do vyroby praveé v okamzik potifeby — nevytvaii se zasoby.
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= TOC (Theory of Constraints) — v prekladu teorie omezeni, ktera je zaloZzena
na planovani podle tzv. Uzkého mista. Spocivad v nalezeni uzkého mista
V procesu vyroby (naptiklad externi omezeni — pozdni dodavky materialu
nebo interni omezeni — dlouhé vyrobni lhiity), zjisti se maximalni
vyuzitelnost tohoto uzkého mista a planovani ostatnich ¢lankd vyrobniho

fetézce se mu prizpiasobi (1).

Existuji také dalsi, mén¢ pouzivané metody:

* MRP (Material Requirements Planning) — metoda je ptfedchiidcem MRP I
a zamé&fuje se pouze na oblast materidlového planovani.

= CRP (Capacity Requirements Planning) — kapacitni planovani, stanoveni
mnozstvi potfebné prace nebo strojového ¢asu pro splnéni zakazky.

= DRP (Distribution Resource Planning) — planovani zdroji spojenych

s distribuci — skladovaci prostory, vozidla apod. (1).

Jiz bylo zminéno, ze se ERP zamétuje na podporu internich podnikovych proces.
Podnikova praxe vSak vyzaduje, aby byly interni procesy propojeny také S externimi
procesy (pfedevsim pak procesy spojené s dodavateli a zédkazniky) a také s procesy,
které podporuji manazerské rozhodovani. Tyto funkce neni funkcionalita ERP schopna
pokryt, proto vznikly dal$i moduly, které se né¢kdy oznacuji jako soucast rozsifeného
ERP (Extended ERP), nebo také¢ ERP II. Mezi moduly rozsiteného ERP patii SCM,
CRM a MIS (1).
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Supply Chain Management (SCM)
Tento modul rozsifeného ERP zajistuje fizeni dodavatelského tetézce. Typicky

dodavatelsky fetézec mtize vypadat ve zjednodusené forme nasledovné:

Dodavatel o Virobee o Distributor | Prodejce o Zikamnik

Obrazek 8: Zjednodusena struktura dodavatelského fetézce (Vlastni podle (1), s. 77)

Dodavatelsky fetézec lze definovat jako systém tvofeny podnikovymi procesy vSech
organizaci, které jsou pfimo nebo nepiimo zapojeny do uspokojovani pozadavkl
zakaznika. Dodavatelsky fetézec muze v souladu s definici zahrnovat nejen vyrobce a
dodavatele, ale také dopravce, prodejce (velkoobchod, maloobchod), skladové prostory
a samoziejm¢ také zdkazniky. Vrdmci dodavatelského fetézce dochazi
K oboustrannému proudéni finan¢nich, hmotnych a informacnich tokd. VySe byla
uvedena zjednodusena struktura dodavatelského fetézce, nicméné realita je takova, ze
fetézec neni linedrni. Mnoho procest funguje paralelné, toky se vétvi a vytvaii sitovou
(nelinearni) strukturu. Dodavatelsky fetézec také nemusi v zavislosti na typu podnikani

zahrnovat vSechny ¢lanky fetézce (18).

Dodavatelsky ftetézec je standardné mozné rozdé€lit do Ctyf procesnich cykli,
nicméné ne vSechny typy vyrob zahrnuji vSechny cykly. Naptiklad vyvoj a vyroba na
zakazku (ETO) zcela jist¢ nevyzaduje dopliiovaci cyklus — téchto ptikladd je mozné

nalézt vice.

* Objednavkovy cyklus — zahrnuje zaznamenani a vyfizeni objednavky.
Komunikace mezi zdkaznikem a prodejcem.

= Dopliiovaci cyklus — zahrnuje procesy spojené s doplilovdnim zasob u
prodejcti.

* Vyrobni cyklus — probihd mezi prodejcem a vyrobcem a je spustén
objednéavkou zakaznika.

= Dodaci cyklus — zahrnuje procesy probihajici mezi vyrobcem a dodavatelem
(18).
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Aktudlni SCM systémy zahrnuji soubor ndstroji a procest, které slouzi
k optimalizaci fizeni dodavatelského fetézce a také maximalni efektivité provozu vsech
Clanka fetézce sohledem na pozadavky koncového zdkaznika. SCM propojuji
dodavatele 1 odbératele, podporuji vyménu informaci a spolupraci, ¢imz se zlepSuje

schopnost planovat a koordinovat jejich ¢innost (1).

Customer Relationship Management (CRM)
Dalsi ¢asti ERP II je modul zahrnujici fizeni vztahu se zakaznikem. Primarnim
ukolem CRM systému je podpora obchodni Cinnosti podniku, zejména v oblastech

marketingu, prodeje, podpory zakaznika a zakaznickych sluzeb (1).

CRM systém se stara o externi procesy, které jsou soucasti obchodni cyklu.
Obchodni cyklus Ize povazovat za rozsifenou formu objednavkového cyklu, ktery
obsahuje pouze komunikaci mezi zdkaznikem a prodejcem za ucelem vytizeni

objednavky. Obchodni cyklus zahrnuje tyto procesy:

= Rizeni kontakti — fidi vicekanalovou oboustrannou komunikaci se
zakazniky. NejCastéji se vyuziva technologie kontaktniho centra (CC -
Contact center).

= Rizeni obchodu — zahrnuje vyse popsany objednavkovy cyklus a prolind se
S dalSimi dvéma CRM procesy — fizeni marketingu, servisni sluzby. Pro
automatizaci fizeni obchodu se vyuziva funkcionalita SFA - Sales Force
Automation.

= Rizeni marketingu — planovani, realizace a vyhodnocovani marketingovych
kampani. Hledani novych potencidlnich zédkaznikdi a vytvareni obchodnich
prilezitosti. K tomuto slouzi funkcionalita EMA -Enterprise Marketing
Automation.

= Servisni sluzby — zajisténi zdru¢niho 1 pozaruc¢niho servisu, nabidka
komplementarnich produkti a sluzeb, které upevni vérnost zdkaznika.
Servisni sluzby jsou fizeny funkcionalitou CSS — Customer Service and
Support (18).
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Management Information System (MIS)

Dosud zminéné moduly — ERP, CRM, SCM mély za tikol podporovat operativni

fizeni podnikovych procesii. Tyto systémy jsou podporovany transakénimi databazemi

(OLTP — OnLine Transaction Processing). Management Information System, nazyvany

také Business Intellignece, je manazerska nadstavba, kterd se zaméfuje na analytické

zpracovani dat prostfednictvim OLAP (OnLine Analytical Processing) nastroji. Data

urcena pro analytické zpracovavani jsou ukladéna v datovych skladech (DWH — Data

Warehouse). Manazersky informaéni systém ma primarné za tkol podporovat

rozhodovaci procesy, zejména pak na strategické trovni (18).

Dodavatelé informacnich systému vyvijeji i dal$i rozsitujici aplikace mimo ramec

klasického ERP nebo ERP II. Jedna se naptiklad o tyto moduly:

DMS (Document Management System) — modul pro spravu, obéh a
archivaci dokumenti — V elektronické 1 papirové podob¢. Za ukol ma
predevsim standardizovat praci s dokumenty (8).

PDM (Product Data Management) — sprava dat o vyrobcich

PLM (Product Lifecycle Management) — fizeni zivotniho cyklu vyrobku
SRM (Supplier Relationship Management) — fizeni vztahu s dodavateli

ERM (Employee Relationship Management) — fizeni vztahu se zaméstnanci

).

2.3.6 Modely dodavky IS

Za zakladni modely dodavky podnikovych informac¢nich systémt jsou Vv dne$ni

dobé& povazovany nasledujici:

Vlastni vyvoj a provoz

Externi dodavatel, vlastni provoz — jedna se o tradi¢ni model (software
jako licence), kdy si podnik zvoli dodavatele informacniho systému. Podnik
od dodavatele koupi licenci k informa¢nimu systému, poté dojde k jeho

zavedeni do podniku. Podnik nasledné IS provozuje vlastnimi silami. Tento
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model dodavky dava moznost vybéru zakoupeni jiz hotového IS (levnéjsi
varianta) nebo vyvoj IS na zakazku (drazsi).

= Qutsourcing IS — na zakladé smlouvy SLA (Service Level Agreement)
pievadi podnik odpovédnost za vyvoj, provoz a spravu informacniho
systému a jeho infrastruktury na specializované poskytovatele potiebnych
sluzeb. Tento model dodavky umoznuje podnikiim soustiedit svoji pozornost
pouze na hlavni pfedmét Cinnosti.

= Cloud computing — specialni typ outsourcingu IS. Model dodavky
informacniho systému skrze centrum sdilenych sluzeb, nazyvany také jako
software jako sluzba (SaaS — Software as a Service). Centrum sdilenych
sluzeb centralizuje zdroje (hardware, software, data, pracovniky) v jedné
lokalité, ze které pak poskytuje sluzby informacnich systému dalkove i vice
podnikiim najednou. Zakaznik pii vyuziti tohoto modelu dodavky IS

potiebuje jen minimalni ICT zdroje — pocitac s piipojenim k internetu (2).

Vsechny uvedené modely dodavky maji své vyhody a nevyhody. Jednotlivé varianty
se odlisuji zejména v téchto parametrech: cena, cCasova naro¢nost zavedeni,
prizptisobeni firm¢ a zavislost na dodavateli po zavedeni. Nize je uvedena prehledova

tabulka, ktera srovnava jednotlivé modely dodavky na zéklad¢ uvedenych atributii.

Tabulka 2: Srovnani vlastnosti dodavanych IS (Vlastni podle (8), s. 116)

Faktory / Typy IS Vyvijeny IS (vlastni / dodany) Zakoupeny hotovy IS  Outsourcing
Cena Vyssi Nizsi Stredni
Casova naro¢nost zavedeni Vyssi Nizka Nizka
Ptizpiisobeni firmé Vysoké Nizké Nizké
Zavislost na dodavateli Stfedni Mala Vysoka
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této kapitole bude strucné predstavena spolecnost Siemens. Déle budou uvedeny
podrobngjsi informace tykajici zdvodu Siemens Electric Machines Dréasov S.r.0., pro
ktery byl vytvofen softwarovy nastroj tydenniho kapacitniho planovani. Kromeé
zékladnich informaci o historii podniku budou uvedeny také podrobnéjsi informace
tykajici se firemnich procesi, které¢ ptimo souviseji s ndvrhem a realizaci softwarového
nastroje. Stézejni ¢asti bude slovni, tabulkovy a graficky popis procest tykajicich se

zivotniho cyklu zakazky.

3.1 Predstaveni firmy Siemens

Siemens AG je globalni elektrotechnicky koncern, pisobici v sektorech industry
(pramysl), energy (energetika), healthcare (zdravotnictvi), infrastructure (infrastruktura)
a cities (urbanismus). Mezinarodni vedeni spole¢nosti je situovano v Berliné a
Mnichoveé. Na trhu plsobi spole¢nost Siemens jiz pies 160 let a po celou dobu se
prezentuje jako mezinarodni poskytovatel Spickovych technologii podporujici inovace,
kvalitu a spolehlivost. Siemens patii mezi nejvétsi poskytovatele technologii Setrnych k

Zivotnimu prostiedi (13).

Pro pifedstavu o velikosti této mezinarodni spole¢nosti dobife poslouzi nékolik
zajimavych c¢isel. Naptiklad vroce 2012 dosdhl Siemens celkového obratu 78,3
miliardy EUR, ¢isty zisk pak ¢inil 5,2 miliard EUR. Aktualné spole¢nost zaméstnava
v souctu asi 370 000 zaméstnancli po celém svété. V asi 190 regionech, ve kterych
spole¢nost ptisobi, pro Siemens pracuji lidé 140 narodnosti. Firma disponuje vice nez

280 vyrobnimi zavody a mnoha administrativnimi a prodejnimi budovami (13).

SIEMENS SIEMENS

Obrazek 9: Vyvoj loga Siemens (Vlastni podle (14))
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3.2 Siemensv CR

Historie zastoupeni spoleénosti Siemens v Cechach a na Moravé se datuje k roku
1890. Na pielomu 19. a 20. stoleti Siemens na tzemi CR postavil fadu méstskych
elektraren, v Praze a Olomouci zbudoval vefejné osvétleni a v Ostravé elektrifikoval
parni drahu. Po zrodu Ceskoslovenska vzniklo nékolik velkych zavodi, ve kterych se
vyrabéla silnoprouda zatizeni pro elektrarny, primyslové zavody a podobné. Tovarny
produkovaly také generatory, elektromotory, meéfici pristroje, telefony a ustfedny,

domaci spotiebice a mnoho dalsiho (14).

Roku 1945 doslo ke znarodnéni vSech vyrobnich zavodu, které se na nasem tzemi
nachazely. K ¢astecnému oZiveni doSlo na konci Sedesatych let. PIn€ se Siemens na

tizemi Ceska vratil az v prosinci roku 1990 (14).

V soucasné dobé patii Siemens s okolo 10,5 tisici zaméstnanci mezi nejvetsi
zaméstnavatele v CR. Siemens v Ceské republice piisobi a poméha v rozvoji v téchto
oblastech: primyslova a vefejna infrastruktura, energetika, zdravotnictvi a informacni
technologie. Vyrobky vyrabéné firmou Siemens jsou vyvazeny do celého svéta a diky
tomu se spoletnost fadi mezi jedny znejvétsich exportnich firem v CR. Skupina
podnikid Siemens vykdzala v roce 2012 obrat 32,5 miliardy K¢, celkovy objem vyvozu

dosahl 1 miliardy K¢ (14).

Siemens v Ceské republice realizoval &i se podilel a stile se podili na velkém
mnozstvi projektli. Za zminku stoji naptiklad spolupréce na digitalizaci telefonni sité a
na vzniku mobilni sit€. Vymysleli a dodali hardwarové feSeni pro fizeni Nérodni
technické knihovny, zajistili hardwarové i softwarové vybaveni pro kontrolu kvality
piva Starobrno a také zabezpecuji veskeré Cinnosti souvisejici s provozem a udrzbou
prazského metra na lince C. Jako zastupce nejvétsich firem, které v Ceské republice
pusobi, pomaha svou ¢innosti budovat dobrou povést statu, podporuje jeho prosperitu a

vytvaii podminky pro vznik transparentniho a etického podnikatelského prostiedi (14).
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3.3 Siemens Electric Machines Drasov s.r.o.

Siemens Electric Machines v Drasové v souCasnosti zaméstnava pies 750
zaméstnanct, jeho obrat v roce 2012 ¢inil 72 milioni EUR. V zavod¢ se zaméfuji na
vyrobu nizkonapétovych a vysokonapétovych generatori a synchronnich a
asynchronnich elektromotorii. Zafizeni putuji z Drasova k zdkazniktim z celého svéta
(USA, Némecko, Velka Britanie, Brazilie, Cina, Japonsko, Egypt a dalsi), kde jsou
pouzity na ropnych ploSinach, v elektrarnach, v zaoceanskych dopravnich lodich nebo

Vv lokomotivach (15).

Vznik zavodu v Dréasové se datuje k roku 1913, nicméné Siemens je s tovarnou
spojen az od roku 1994, kdy byl odkoupen tehdejsi MEZ Drésov. Po néstupu firmy
Siemens doslo k rozsdhlym rekonstrukcim a k rozsifeni vyrobnich prostor, zvysila se
technicka uroven, efektivita vyroby, doSlo k rustu platd a také k navySeni poctu
zaméstnanc. Do roku 2007 se Siemens v Drasové zaméfoval na vyrobu pro lodni
prumysl a ropné plosiny. Ekonomicka krize, ktera se v roce 2008/2009 nevyhnula ani
zavodu v Dréasové, dala impuls k investicim do vyvoje novych fad stroji. Ekonomickou
krizi zavod v Drasové prekonal a v roce 2012 dosahl velkého zvyseni objemu vyroby.
Rok 2013 ptinesl opét dalsi nartst objemu zakazek, firma se 1 nadéle rozsifuje a vytvari

nova pracovni mista (15).

Siemens AG

1
v ¥ ¥ v

Sektor Industry Sektor Energy Infrastmscﬁ::(& Cifies Sektor Healthcare

v ' v ' v

Industry automation Drive Technologies Building Technologies Industry Solutions Mobdlity
Electronmics .
e . Motion Control
N Systems
Swystems - B
GER) 3t. Petarsbure (R}
. T 'y
Me E cl < > Large Dnives
Drives =
l ¥
Karachi (FK) Drisov (CZ)

Obrazek 10: Zaclenéni Siemens Electric Machines Drasov s.r.o. V Siemnes AG (Vlastni podle (16))
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Na poslednim obrazku je znazornéno zaclenéni Siemens Electric Machines Drasov
S.r.0. do organizac¢ni struktury Siemens AG. Dréasovsky zévod lze zatradit mezi velké
vyrobni podniky. Vyroba probiha nejéastéji v souladu s principem vyroba na zakazku
(MTO) nebo vyvoj a vyroba na zakazku (ETO). Vzhledem k mnozstvi komponentu,
které vstupuji do vyroby, lze fici, Ze z pohledu VAT analyzy se jednéd o podnik typu A
7).

Podnik disponuje certifikacemi tykajici se fizeni jakosti, ochrany Zivotniho prostiedi
a bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Konkrétné se jednd o zavedeny a soustavné
zlepSovany integrovany systém fizeni jakosti (QMS — Quality management system)
podle normy ISO 9001:2008. Dale je drzitelem certifikdtu k normé ISO 14001:2004
potvrzujici spravné fizeni ochrany zivotniho prostiedi (EMS — Environmental
management system). Nalezity systém fizeni bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci je
potvrzen certifikdtem podle normy BS OHSAS 18001:2007. Zminéné certifikaty
pokryvaji vSechny podnikové procesy a ¢innosti. Kromé& toho ma spole¢nost piesné
definované smérnice podporujici politiku jakosti, zivotniho prosttedi, BOZP a naptiklad

také zasady chovani dodavateli (17).
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3.4 Organizaéni struktura

Organizacni struktura v Siemens Electric Machines Drasov s.r.o. je uspoiadana
podle zasad funkciondlni organiza¢ni struktury. V praxi to znamend, Zze jsou
zaméstnanci podniku rozdé€leni do oddéleni, které zastavaji pfesné definovanou
mnozinu funkci. Jednotlivd odd€leni mezi sebou v urCitych piipadech spolupracuji,

piesné je také stanoven systém komunikace mezi oddélenimi.

Nize je zobrazena zjednoduSena organizacni struktura, v niz jsou k vidéni

vvvvvv

Order management (oddéleni pro tfizeni zakézek).

Siemens Electric Machines Drasov sr.o.

vvroba

Business
administration " Sales
SELE +«—— Engineering
management

Customer Service #——1——»  Manufacturing

Facility
management and & # Order management
central maintenance

’ . '

Project Components
management projects

Expedition
Obrazek 11: Organizac¢ni struktura Siemens Electric Machines (Vlastni podle (16))
Podpiirny software pro kapacitni planovani je piimo urcen pro podporu rozhodovani

v odd¢leni pro fizeni zakazek (Order management). Funkce podptrného nastroje budou

rovnéz vyuzivat v oddéleni vyroby (Manufacturing) a ¢astecné také v oddéleni prodeje
(Sales).
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3.5 Oddéleni Order management
Z ptedchoziho textu vyplyva, ze novy softwarovy nastroj pro kapacitni planovani
bude primarné slouzit oddéleni Order managementu. V této kapitole budou uvedeny

podrobnéjsi informace o jeho fungovani a naplni prace projektovych manazert. Tyto

informace budou nasledné vyuzity v navrhové ¢asti této prace.

Oddéleni Order managementu odpovida za zakézku v druhé fazi jejiho zivotniho
cyklu — realizace zakazky (viz kapitola podnikové procesy). Oddé€leni se sklada ze tii
tymu — Project management, Components project a Expedition. Kazdy tym ma svého
vedouciho a sklddd se z8 — 15 projektovych manazerd (PM). VSichni projektovi
manazei1 maji ptidélenou odpovédnost za nékolik zakdzek (projektlr). V ramci vSech

pridélenych zakazek plni PM dvé zakladni role:

= Ve vztahu k zakaznikovi vystupuje jako zastupce firmy — partner zakaznika
V prubehu celé realizace zakdzky
* Smérem do firmy plsobi PM jako fidici ¢lanek celého procesu realizace

zakazky

Hlavni pracovni naplih PM smérem k zakaznikovi zahrnuje tyto ¢innosti:

= Hlavni komunikac¢ni partner zdkaznika

= V pfipadé nutnosti musi vyjasnit nesrovnalosti ve specifikaci zakazky

= Reportovani o aktudlnim stavu zpracovani zakézky zékaznikovi

=  Doprovod zdkaznika v ptipad€ osobni navstévy

= Reseni viech problémi, které se béhem realizace zakazky objevi — feseni
jejich disledkt se zdkaznikem, hleddni kompromisniho feseni

= Ziskavat zpétnou vazbu od zakaznika

= Udrzet zdkaznika pro pfisti zakazky
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Rizeni ptidélenych projekti od PM vyzaduje nasledujici:

= Zakladani projekta podle specifikace ziskané od odd¢€leni Sales

= Stanoveni milniku projektu — kazdy vyrabény stroj se sklada z nékolika
komponent a probihd u n¢j nékolik fazi vyroby. Primérni lohou PM po
zalozeni projektu je vytvofeni WBS projektu (Work Breakdown Structure),
tzn., rozlozeni zakazky na dil¢i elementy. Na kazdy element WBS musi PM
nahliZzet z pohledu potieby Casu (terminy zacatku a ukonceni), finan¢nich
nakladd, materidlovych a lidskych zdrojti. Tyto informace poté vklada do PS
(Project System) modulu informac¢niho systému SAP. Na zakladé nich lze
vytvofit Ganttiv diagram projektu, ktery napfi¢ firmou vSem dotéenym
strandm tik4, co a do kdy maji udélat.

» UdrZovani a pfizptsobovani termint zacatkti a ukonéeni ¢innosti s ohledem
na aktudlni situaci.

= Kontrola vyroby, zda probiha dle stanoveného planu

= Resi viechny nenadalé situace a problémy, udrzuje projekt v chodu
Veskeré aktivity, které projektovy manazer v ramci své pracovni naplné vykonava,

Ize shrnout v jedné vété: PM planuje a koordinuje vSechny piidélené zakazky s cilem

splnit stanoveny termin dodéni.
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3.6 Hardware / software

V Siemens Electric Machines Drasov s.r.o. disponuji modernim hardwarovym i
softwarovym vybavenim. V rdmci spolecnosti se velmi dba na bezpecnost informaci.
Proti tniku, ztrat¢ ¢i poskozeni dulezitych podnikovych dat je aplikovéna celd fada
pasivnich i aktivnich opatieni. Zminit l1ze naptiklad pravidelné zadlohovani, hardwarové i
softwarové zabezpeceni serverti, PC 1 notebookd, systém Cipovych piistupovych karet a

také opatfeni, kterd jsou zanesena piimo ve vnitropodnikovych smérnicich.

V roce 2005 byl v zavodé zaveden firemni informacni systém SAP, ktery mél za
ukol zvysit konkurenceschopnost a zajistit stabilitu a rozvoj spolecnosti. SAP se
Vv podniku pouziva napii¢ vSemi oddélenimi. K dispozici jsou celkem tfi moduly. MM
(Materials Management) modul pro materialové fizeni, SD (Sales and Distribution)
modul pro zadavani a sledovani vSech podnikovych zakazek a PS (Project System)
modul pro fizeni dlouhodobych projektd. Na firemnich serverech jsou k dispozici

sdilena uloziste.

Kazdy tidici pracovnik ma k dispozici pracovni notebook — nejcastéji Fujitsu Intel
Core i5 24 GHz 4 GB RAM soperaénim systétmem Windows 7 Enterprise (na
Windows 7 se pieslo na pielomu roku 2013/2014 z Windows XP). Kazdy notebook je
vybaven CteCkou zaméstnanecké Cipové karty, bez niz nelze notebook piipojit do
firemni sité. Dale standardné obsahuji klienta pro praci se SAP a také kompletni sadu
kancelaiského software Microsoft Office 2007 — piedevS§im se vyuzivd Outlook,
Project, Excel, Word, PowerPoint a Access. V kazdém oddéleni i zasedacich

mistnostech je Kk dispozici sitova multifunk¢ni tiskarna a data projektor.
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3.7 Kili¢ové podnikové procesy

V této kapitole budou analyzovany a popsany podnikové procesy. Konkrétné budou
identifikovany tii hlavni skupiny procest — fidici, podptirné a hlavni procesy. Mezi
jednotlivymi procesy dochézi k vzajemné interakci, bez fidicich a podpirnych procest
by spole¢nost nemohla GspéSné provozovat svoji hlavni ¢innost. Mezi fidici procesy lze
zaradit vytvareni dlouhodobé podnikové strategie na urovni nejvyssiho managementu a
dale planovani, kontrolu, koordinaci a feSeni problémut na Grovni stiedniho a liniového
managementu. Mezi podpirné procesy lze zaradit naptiklad fizeni lidskych zdroja,
vedeni danové evidence, ucetnictvi, rozpoCtovani, marketing a fizeni vztahu se

zakaznikem.

Dalsi ¢ast této kapitoly se jiz bude podrobnéji zabyvat pouze hlavnimi podnikovymi
procesy. Tyto procesy piimo souviseji s podpirnym softwarem pro kapacitni planovani
a jejich pochopeni je nezbytné pro spravny navrh a realizaci vysledného programového
feSeni. Dotéené podnikové procesy se tykaji Zivotniho cyklu zakazky. Na nize

uvedeném obrazku jsou k vidéni tfi zdkladni faze tohoto cyklu.

Vytvareni obchodni
nabidky

. Zakaznicky servis a
Realizace zakazky ky

h
L4

podpora

Zivotni cyklus zakdzky

Obrazek 12: Zivotni cyklus zakazky (Vlastni podle (16))

V nésledujicich kapitolach bude uveden podrobny slovni popis vSech tii fazi
zivotniho cyklu zakéazky. Pro lepsi pifehlednost bude pro fazi vytvareni obchodni

nabidky a realizaci zakazky vytvoren EPC diagram a RACI matice.

54



3.7.1 Proces vytvareni obchodni nabidky

Tento proces mapuje vse, co se déje se zakazkou od jejiho piijeti do oddé€leni Sales
az po jeji predani s veSkerou dokumentaci oddéleni Order management. Po piijeti
poptavky v oddéleni prodeje (Sales) dochazi k prvotni analyze a zhodnoceni, pii kterém
je mozno zakazku okamzit¢ zamitnout. To se miZze stit z mnoha divodd - Spatné
specifikované pozadavky, technicky neproveditelnd zakazka apod. V tomto piipade
oddé€leni Sales informuje zdkaznika o zamitnuti a sdéli diavody, pro¢ bylo toto

rozhodnuti u¢inéno.

V ptipadé, Ze poptavka splhuje vSechny nalezitosti, vstupuje zakazka do
schvalovaciho procesu, béhem néhoz bude stanovena nabidka (tento proces je interné
nazyvan LoA — Limit of Authority). V prvni fazi LOA procesu je zakazka zhodnocena
Z hlediska elektrickych, technickych a konstrukénich parametra — toto je konzultovano s
oddélenimi Engineering a Manufacturing. Dale je potieba zhodnotit testovaci fazi
Z hlediska ¢asového a technologického — tato faze vyzaduje konzultaci s oddélenim
Quality management. Na zakladé obdrzenych specifikaci zakazky a aktualnim
kapacitnim zatizeni musi oddéleni Order managementu rozhodnout o mozném terminu
dodani vyhotoveného =zafizeni — Vvtomto okamziku se vyuziji funkce nového

podptrného software pro kapacitni planovani.

Jakmile ma odd¢leni Sales k dispozici vyjadifeni vSech zainteresovanych stran,
zhodnoti se proveditelnost zakazky na finalni LoA poradé€, které se UcCastni zastupci
oddéleni Order managementu, Manufacturing, Engineering a samoziejmé také Sales.
Z této schiize vzejde obchodni nabidka ¢&i rozhodnuti o odmitnuti zakazky — tato
informace je oddélenim Sales pfedana zakaznikovi. V této fazi miiZe nastat situace, kdy
zakaznik nesouhlasi s podminkami (kvili cené, terminu dodani a podobnég) stanovenymi
ve smlouvé. Oddéleni Sales ma za kol vyfesit tento problém vyjednanim podminek,
které by zakaznikovi vyhovovaly. Pokud je jednani uspésné, zakaznik podepisuje
smlouvu a zakdzka miZe piejit z prvni faze svého zivotniho cyklu do faze druhé —
samotnd realizace zakazky. Pokud z n€jakého divodu dojde k nepotvrzeni zakazky,
oddé€leni Sales je povinno provést analyzu ztraty zakdzky — pro ucely zlepSovani

komunikace se zakaznikem a citlivéjsi vytvareni obchodnich nabidek.
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Obrazek 13: EPC diagram - proces vytvafeni obchodni nabidky — ¢ast 1 (Vlastni)
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Obrazek 14: EPC diagram - proces vytvaieni obchodni nabidky — ¢ast 2 (Vlastni)

Tabulka 3: RACI matice procesu vytvareni obchodni nabidky (Vlastni)

Procesni al’(tmty / Sales Order Manufacturing | Engineering Quality Zakaznik

Procesni role management management
Prevzeti a prvotni
zhodnoceni zakazky AR ¢
Informovani zakaznika AR |
Odborné fhodnrocenl A R R
parametri zakazky
Zhodnoceni naroku na

e A R
testovani
Stanoveni mozZného

, ., A

terminu dodani
LoA porada AR R R R
Predani obchodni AR |
nabidky zikaznikovi '
Vyjednavani podminek A R C c C C

se zakaznikem

57




3.7.2 Proces realizace zakazky

Proces realizace zakazky plynule navazuje na prvni ¢ast zivotniho cyklu zakazky
v moment¢, kdy dojde k potvrzeni objednavky podpisem smlouvy o provedeni. V tuto
chvili prechazi odpovédnost za zakazku =z oddéleni Sales na oddéleni Order
management. Formou meetingu dojde K piedani vSech informaci souvisejicich se
zakdzkou, véetné kompletni dokumentace a dosavadni komunikace se zédkaznikem. Tato
piredavaci schlize pfesn¢ uréuje moment piechodu odpovédnosti mezi obéma

oddélenimi.

V této fazi mohou nastat tfi moznosti — zakaznik pfijde s dodatecnymi pozadavky ¢i
zménami, objevi se nejasnosti ve specifikaci zakazky nebo je specifikace zakazky
v potadku a kompletni. Nejkomplikovanéj$i je prvni varianta, pii které je nutné
analyzovat dodatecné pozadavky a to hlavné z hlediska vlivu na cenu ¢i termin dodani.
Tuto Ccinnost provadi Order management, ktery zjistuje podrobnosti zmény od
zdkaznika a konzultuje je soddélenimi pro ndvrh a vyrobu (Engineering,
Manufacturing). V piipad¢, Ze pozadované zmény méni podminky stanovené v ptivodni
smlouvé o zakazce, vytvoii se smlouva nova — s aktualizovanou cenou a dobou dodani.
Pokud zékaznik smlouvu o zméné piijme, dojde ke zméné specifikace. V opacném

pfipadé se zmény zamitnou a zakdzka se vyhotovi dle piivodni specifikace.

Jakmile jsou vSechny nejasnosti ve specifikaci objasnény, pfechédzi zakdzka do
vyvojové a navrhové cCasti, poté do vyroby a hotovy produkt nakonec na testovani.
VSechny tyto faze tidi oddéleni Order managementu. Po uspéSném otestovani finalniho
stroje dochdzi k predani zakaznikovi. Okamzikem ptedani pfechazi dalSi odpovédnost

za zaké4zku z oddé¢leni Order management na oddéleni Customer service.
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Tabulka 4: RACI matice procesu realizace zakazky (Vlastni)

Procesni aktivity / Order . . . Quality . ,
Procesni role Sales management Manufacturing | Engineering management Zikaznik

Piedavaci schiize AR R
Anvalyza d?datecnych A, R C C C
poZadavki
An.alyzva,’konzultace, AR C
vyjasnéni
Vytvoreni smlouvy A R |
podle nové specifikace !
Zména specifikace AR I
Navrh konstrukce A Cc R
Vyroba A R C
Testovani A R
Predani zakaznikovi AR

3.7.3 Proces zakaznicky servis a podpora

Poslednim ¢lankem Zzivotniho cyklu zakazky je poskytovani zakaznické podpory a

servisnich sluzeb. Odpovédnost za ¢innosti tohoto procesu nese oddéleni zakaznické

podpory (Customer servis). V ramci tohoto procesu jsou provadény nejéastéji

nasledujici ¢innosti:

* Monitorovani a vyhodnocovani provozu

= Zaru¢ni i pozarucni Servis

=  Dodavka nahradnich dila

=  Vymeéna stroje nebo jeho hlavnich ¢asti

= Inspekce a idrZba on-site (u zdkaznika)

= Revize a opravy provadeéné off-site (v prostorach zavodu)
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planovani + SAP

Obrazek 15: EPC diagram - proces realizace zakazky (Vlastni)
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3.8 Pivodni FeSeni podpory kapacitniho planovani

V této kapitole bude stru¢né popsan zptisob hrubého kapacitniho planovani vyroby
pfed vytvofenim nové podpirné aplikace. Zakladem pro kapacitni planovani jsou
informace o zakazkach obsazené v podnikovém informac¢nim systému SAP (modul SD).
SAP aktualné disponuje funkci kapacitniho planovani, nicméné ten neumoznuje snadné
a prehledné porovnavani vice variant kapacitniho zatiZzeni, nema moznost simulace
riznych scénait a mnoho dalSich nevyhod. Jinymi slovy, funkce kapacitniho planovani
v SAP neni ve firm¢ zavedena na takové rovni, aby pln¢ pokryla vSechny pozadavky,
které jsou na systém kapacitniho planovani ze strany oddéleni Order managementu

kladeny. Manazeti téchto oddéleni musi ziskat pozadované informace jinym zptisobem.

V oddéleni Order managementu Si proto néktefi manazefi vytvofili v MS Excel
soubor zahrnujici sadu propojenych listd, tabulek a grafii, ktery je schopen nékteré
potfebné informace poskytnout. Analyzou tohoto feSeni bylo odhaleno hned né¢kolik

vaznych nedostatki:

= Neptehlednost

= Casova naro¢nost a sloZitost pfipravy dat

= Kompromisni feSeni postradajici n¢které dilezité udaje

= Nemoznost pfeplanovani vyroby

= Zobrazeni souhrnli pouze pro jedno pracovisté — zmeéna zobrazeného
pracovisté je velmi slozita

= Nepiesné planovani zac¢atkl a ukonceni jednotlivych fazi vyroby — napevno
nastaveny pocet dni pfed terminem dokonceni, coZ neodpovida realité

=  Nemoznost planovani s riznymi typy hodnot kapacitniho zatizeni

» Nestandardizované postupy zpracovani dat a ziskavani informaci

= Velké mnoZstvi vzorcil a propojenych bun¢k — moznost vzniku chyby
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Obrazek 16: Ukazka ptivodniho feSeni v MS Excel (Vlastni)
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3.9 Pozadavky na nové reSeni

Novy podplrny nastroj kapacitniho planovani bude vyuzivan piredev§im oddélenim
Order managementu Kk hrubému kapacitnimu planovani po tydnech s vyhledem nékolik
mesict do budoucnosti. Pouzivat se bude v prvnich dvou fazich Zivotniho cyklu
zakazky — vytvareni obchodni nabidky a realizace zakazky. Nastin konkrétnich situaci,
kdy bude software potieba, je vidét ve vyse uvedenych EPC diagramech, kde se na
ne¢kolika mistech vyskytuje modie zbarveny Ctverec. Ten indikuje, ze pro provedeni
dané ¢innosti je potieba interakce s podnikovym IS, poptipadé pravé se softwarem pro

kapacitni planovani.

V rdmci prvni faze Zivotniho cyklu zakéazky je potieba na zdklad¢ aktualniho a
planovaného zatizeni vyroby urcit moZny termin doddni. Tento termin by mél byt
stanoven co nejpresnéji, aby nedochézelo k vytvotfeni nepiesné obchodni nabidky. Déle
bude nastroj pouzivan jednou mési¢né na spoleéné schlizi odd€leni vyroby
(Manufacturing) a oddé€leni Order management. Béhem této schiize budou mit nastroj
pro kapacitni planovani naplnény aktudlnimi daty a pomoci n¢j budou piedélavat plan
vyroby tak, aby neobsahoval mista s nevyuzitou nebo naopak nedostatecnou kapacitou.
Program by mél také slouzit jako nastroj reportovani pouzitelny pii prezentaci aktualni

situace ve vyrobé pro vedeni firmy. Oddéleni vyroby bude informace poskytované
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aplikaci vyuzivat také mimo funkcionalitu vytvofeného software pro piesnéjsi pocitani

dlouhodobych kapacit.

V tuto chvili je jiz jasné, kdo a kdy bude nastroj pro kapacitni planovani vyuzivat,
nastinéno bylo i k cemu. Aby byla analyza pozadavkl kompletni a bylo mozné sestavit
navrh a nasledné software realizovat, je nutné uvést seznam funkcei, které bude pro

spravné fungovani softwaru potfeba do feSeni zahrnout:

= QGrafické i ¢iselné srovnani dostupnych a potifebnych kapacit pro libovolné
obdobi a pracovisteé

=  Moznost pfeplanovani vyroby

= Pocitat se standardni i realnou kapacitni poptavkou

= Brat v potaz zacatky jednotlivych ¢innosti s ohledem na MP termin — termin
ukonceni projektu

= Moznost porovnani planu a aktualni situace

=  Vytvafeni souhrnu poctu vyrabénych a plénovanych stroji pro zvolené
obdobi

= Ptfedpokladdané projekty zahrnovat do planu pouze v pomérné ¢asti vzhledem

k pravdépodobnosti jejich uskutecnéni

Vyse zminéné funkce by mély fungovat bez velkych narokl na uZivatele — nastroj

by mél poskytovat potiebné informace rychle, bez potieby slozité ptipravy dat.
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4 NAVRH A REALIZACE RESENI

V této kapitole bude popsan nové vytvotreny software pro podporu kapacitniho
planovani v odd€leni Order managementu a vyroby. Konkrétn¢ budou uvedeny vSechny
dalezité¢ véci, které bylo pro spravné fungovani aplikace nutno zahrnout. Piedstaven
bude mimo jiné podrobny popis datové zakladny programu a také kompletni soupis
funkcionality vcetné navrzenych uzivatelskych formulaiit. Na konci kapitoly bude

provedeno stru¢né shrnuti piinost aplikace.

4.1 Postup vyvoje aplikace

Vyvoj aplikace trval zhruba 2 mésice a probihal v nékolika fazich. Pro kazdy
vyznamny posun ve vyvoji byla nezbytna osobni schiizka s nékterym z projektovych
manazert oddéleni Order managementu (OM) — hlavni uzivatelé softwaru. Prvni
schiizka byla vénovana osvétleni problematiky, kterou se oddé€leni zabyvéa a jaké
nastroje k rozhodovani pouziva. Zastupci oddéleni OM rovnéz piedstavili zakladni ideje

ohledné mozné funkcionality podpirné aplikace, jejich vstupti a vystup.

Na zakladé této prvotni analyzy byla sestavena kostra programu zaméfend na
predstaveni mozné grafické podoby uzivatelského prostiedi, predevSim pak
interaktivniho grafu a tabulky. Tento navrh byl na dal$i schiizce sladén s predstavami
budoucich uzivateli. Po vyladéni zakladni verze bylo pfistoupeno Kk analyzovani a
zpracovani podrobnych uzivatelskych pozadavki na funkce podptrného programu. Az

sem zabral proces zhruba 2 tydny.

Nasledovala vyvojova ¢ast, béhem niz se prubézné vylad’'ovaly nejasnosti v zadani.
Po vyhotoveni prvni verze kompletniho programu byla uskute¢néna dalsi schlize, kde se
poprvé uskuteénil akceptacni test aplikace se skute¢nymi daty. Tento prvni test odhalil
urCité nedostatky a slaba mista aplikace. VSechny chyby byly v pritbc¢hu této faze
posouzeny a odstranény — piedevsim se jednalo o oSetfeni nestandardnich situaci nebo
podchyceni nespravnych uzivatelskych vstupii. Po vyladéni byla usporddéna schiize, na

které byl podpirny nastroj hrubého kapacitniho planovani predstaven vSem
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zainteresovanym osobam z dotCenych oddéleni — Sales, Manufacturing, Order
management, vedeni spolecnosti a dalSich. Po ptedstaveni byla aplikace nasazena do

ostrého provozu.

4.2 Visual Basic for Application

Softwarovy néstroj podporujici kapacitni planovani byl vytvoren v prostfedi Visual
Basic for Application. Jedna se o objektovy programovaci jazyk postaveny na platformé
NET Framework, ktery je soucasti vSech produkti sady MS Office. Pomoci funkci,
procedur a uzivatelskych formulaia lze vytvaret velmi uziteCné a praci usnadnujici
aplikace bez potfeby nakupu dalsiho programového vybaveni. Tento vyvojovy ndstroj
byl vybran ptedevsim kvuli tomu, Ze jej 1ze snadno provazat s funkcemi MS Excel, na
ktery jsou v podniku vSichni pracovnici zvykli a jako pomocnika pro rozhodovani jej

pouzivaji denn¢.

Pomoci VBA lze pfedevsim automatizovat, zrychlit, zpiesnit a hlavné uleh¢it praci
s daty. Data 1ze pfitom do MS Excel ¢i jinych nastrojii baliku MS Office ptetahnout i
Z jinych prostiedi, napiiklad podnikového informacniho systému. Nastroj podporujici
kapacitni planovani je sestaven kompletné z ptivodnich maker a je vybudovan podle
origindlniho navrhu. Pfi psani kodu byly pouzity moderni trendy programovani ve
VBA, podporu zajistovala napovéda Visual Basic a také odborna literatura — (6), (7),
(10).

4.3 Optimalizace kodu VBA

V této kapitole bude stru¢né popsano neékolik zasad, které byly dodrzovany pfi psani
programu ve Visual Basic for Application. Pokud tato pravidla nejsou pfti tvorbé kodu
aplikovana, program po spusSténi nebézi efektivné. Tato neefektivita se projevi
pfedev§im U zpracovani velkého mnozstvi dat. Pro podporu tohoto tvrzeni budou
provedeny jednoduché testy na zkuSebnich datech. Z vysledki bude na prvni pohled
patrné, jak zasadn€ se 1iSi vypocetni doba optimalizovaného a neoptimalizovaného
kodu. Hodnoty uvedené v grafech nize jsou pouze orientacni, casova narocnost zavisi
také na hardwarovém vybaveni stroje, na kterém je test provadén. Tvar kiivek by mél

vSak byt pfi testech na rozdilnych pocitacovych sestavach stejny.
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4.3.1 Aktualizace obrazovky (Application.ScreenUpdating)
Pti provadéni velkého mnozstvi vypocti ¢i jinych operaci, jejichz vysledky se
zapisuji napiiklad do bun¢k nékterého z listii otevieného Excelu, je dobré na zacatku

kodu vypnout aktualizovani obrazovky ptikazem:

Application.ScreenUpdating = False

Tento piikaz zajisti, ze se nebude po kazdém =zapisu vysledku aktualizovat
obrazovka. V praxi to vypada tak, ze vysledky se nezobrazuji po jednom, ale davkové

az po skonceni celého programu, kdy se aktualizace opét aktivuje prikazem:

Application.ScreenUpdating = True

Srovnani vypoc€etniho ¢asu
Application.ScreenUpdating
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Graf 1: Srovnani vypocetniho ¢asu - Application.ScreenUpdating (Vlastni)

Vyse je k nahlédnuti graf, ktery srovnava zpracovani dat (zapis hodnot do bun¢k
listu) se zapnutou a vypnutou aktualizaci obrazovky. Méfeni bylo provadéno na
nasledujicim kédu, kdy ve variant¢ ON doSlo k vymazani piikazu pro vypnuti

aktualizace obrazovky:
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Private Declare Function GetTickCount Lib "kernel32.dl1l1" () As Long
Sub CommandButtonl Click()

Dim x, y As Integer

Dim t As Long

Application.ScreenUpdating = False

t = GetTickCount

X = *nastaveni*
y = *nastaveni*
For i = 1 To x
For j =1 To y
Worksheets ("Listl") .Cells (i, Jj).Value = 1i & ";" & J
Next j
Next i

MsgBox ((GetTickCount - t) / 1000) & " sekund"
Application.ScreenUpdating = True

End Sub

4.3.2 Pribéiné vypoéty (Application.Calculation)

Casto se stava, ze pomoci skriptu ménime hodnoty bunék, které jsou zahrnuty do
vypo¢tovych vzorci bunck jinych. V mnoha ptipadech nepotfebujeme mit novée
vypoctené hodnoty vzorci ihned k dispozici (za béhu programu). V takovém piipad¢ je
zbytecné tyto vypocty provadét okamzité, 1ze je provést davkoveé aZ po ukonceni béhu
programu a tim sniZit vypocetni narocnost. Vypnuti prabéZznych vypoctl lze provést
piikazem:

Application.Calculation = xlCalculationManual

Opétovné zapnuti:

Application.Calculation = xlCalculationAutomatic
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Srovnani vypocetniho ¢asu
Application.Calculation
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=+=Calculation ON | 0,016 0.156 0,515 0.811 1,076 1.498 §.814 | 20,421 37.69
Calculation OFF| 0,015 0,14 0,422 0,702 0,967 1.42 6.787 14,976 | 25,147

Graf 2: Srovnani vypocetniho ¢asu - Application.Calculation (Vlastni)

Jak je vidét v grafu vyse, v piipadé malého poctu dat se vypocetni ¢as témér nelisi.

Rozdil za¢ina byt patrny od poctu vypoctl 2000 a vice.

4.3.3 Spravné pouziti cykli - Loop
Dalsim piikladem nespravného pouzit¢ Loop cyklu je kopirovani hodnot mezi

buiikami. Velmi neefektivni a nespravny zpusob zapisu je tento:

For i = 1 To x
For 3 = 1 To vy
Worksheets ("List6") .Cells (i, Jj) .Value _
= Worksheets ("Listl") .Cells (i, ) .Value
Next j
Next i

V tomto piipad¢ roste Casova naro¢nost s poctem kopirovanych dat strmé nahoru.

Pro tyto ptipady je vZzdy vhodnéjsi pouZit funkci Copy / Past.

Worksheets ("Listl") .Activate

Set rozsah = Range(Cells(l, 1), Cells(x, Vy))
Worksheets ("List6") .Activate
Set rozsah2 = Range (Cells (1, 1), Cells(x, y))rozsah.Copy

rozsah2.PasteSpecial xlPasteValues
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Graf 3:Srovnani vypodetniho ¢asu - Loop x Copy/Paste (Vlastni)

Nespravné je rovnéz vyuzivani Loop cyklu k vyhledani. Napiiklad ke zjisténi
indexu fadku a sloupce, ve kterém se nachdzi hledanid hodnota. Pfiklad nespravného
kodu:

radek = 0
hledej = *Hledand& hodnota*

Do
radek = radek + 1
Loop Until Worksheets ("Listl") .Cells(radek, 1) .Value = hledej
V idedlnim pfipad¢ je dobré pro tyto lohy vyuzit funkci Find, ktera funguje

mnohem efektivnéji. Piiklad pouziti:

Radek=Worksheets ("Listl") .Cells(1,1) .EntireColumn.Find(What:=hledej,
LookIn:=x1Values, LookAt:=x1Part, SearchOrder:=x1ByRows,
SearchDirection:=x1Next, MatchCase:=False) .Row

Jesté vice nevhodné je pouziti Loop pro vyhledavani prvniho pradzdného tadku, za

ucelem zjisténi poctu zadznamu v tabulce. Pro tento piipad je vhodné&jsi pouzit:

pocet radku = Worksheets ("Listl") .Cells (Rows.Count,"A") .End(x1Up) .Row
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4.3.4 Efektivni pouzivani te¢ek

Typicky neefektivni zapis kodu mize vypadat nasledovné:

Forml.button ok.BackColor = RGB(173, 255, 47)
Forml.button ok.Caption = "NOVY"
Forml.button ok.Visible = True

Forml.button ok.Font.Bold = True
Forml.button ok.Font.Size 12

Optimalizovany zptsob zapisu:

With Forml.button ok do
.BackColor = RGB (173, 255, 47)
.Caption = "NOVY"
.Visible = True
.Font.Bold = True
.Font.Size = 12
End with

Obecné Ize tici, Ze ¢im méné teCek se v zapisu kodu vyskytuje, tim se kod provadi

efektivnéji a snizuje se tak vypocetni Cas.
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4.4 1S0 8601

V softwarové podpofe pro kapacitni planovani je Cas jednou z hlavnich veliCin.
V oddéleni fizeni zakazek (Order management) standardné probiha planovani po
tydnech, pfi vytvareni nového softwaru pro podporu kapacitni planovani bylo nutné se
tomuto faktu pfizptisobit. Ackoli se to nezda, pfi zvazovani vSech moznosti, které
mohou Vv ramci tohoto systému planovani nastat, se naSlo hned né&kolik uskali.

Ptedevsim se jedna o nésledujici problémy:

Riizné délky jednotlivych mésici

= Ptechodné roky

= Pracovni a nepracovni dny

» Rozdilné vnimani zacatku tydne (nedéle / pondéli)
= Rozdilny pohled na 1. tyden nového roku

= 52/53 tydnil v roce

= Razné formaty zapisu data

Aby bylo mozné tyto problémy vyfeSit a wurcit standardni feSeni vSech
problematickych variant, bylo nutné¢ vyhledat a nastudovat normu ISO 8601.
Mezinarodni norma ISO 8601 slouZi pro standardizaci zobrazovani data a ¢asu a praci
S nimi. Prvni verze normy byla vydana v roce 1988, nyni plati aktuilni norma ISO

8601: 2004 vydana v roce 2004, v Ceské republice plati pak jeji obdoba CSN ISO 8601.

Standardni zobrazeni Uplného zépisu data a casu od nejvyssich (roky) jednotek po
nejnizsi (sekundy): YYYY-MM-DDThh:mm:ssthh:mm, kde YYYY je poradové ¢islo
roku v gregorianském kalendafi (0000 — 9999), za MM se dosadi ¢islo mésice (01-12),
DD je pofadové &islo dne v mésici (28 — 31), T indikuje zadatek zapisu Gasu. Cast
uvedend za plus minus udava rozdil mezi mistnim ¢asem a koordinovanym svétovym
gasem (UTC — Coordinated Universal Time) — v CR plati +0100 a v dobg, kdy plati
letni ¢as +0200.

Pro softwarovou podporu kapacitniho planovani jsou vSak nejpodstatnéjsi ty

informace normy ISO 8601, které se tykaji problematiky tydnu. V programu je
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v souladu s normou pouzit nasledujici zapis tydne: YYYY-WW, kde YYYY znaci rok a
WW poradové ¢islo tydne. Rok miize mit 52 nebo 53 tydnt, coz je zpisobeno tim, jak
je definovan prvni tyden nového roku. Zkracena definice prvniho kalendainiho tydne
muze znit: prvni tyden v roce obsahuje minimaln¢ jeden pracovni den. To ve vysledku

znamena, ze:

= Prvni kalendaini tyden roku je ten, ktery obsahuje 4. ledna
=  Prvni kalendaini tyden v roce ma az tii dny z piedchézejiciho roku

= Posledni kalendarni tyden ma az tti dny z nasledujiciho roku

Pro lepsi pochopeni poslouzi ndzorny ptiklad: 1. ledna 2014 byla stfeda — v tomto
tydnu se vyskytovaly dva pracovni dny, tyden obsahuje rovnéz 4. ledna. Na zaklad¢
toho lze fici, ze dle normy ISO 8601 je prvnim tydnem roku ten, ktery zac¢inal v pond¢li
30. prosince 2013. Toto je zaroven nejvétsi paradox celé normy — jeden den mize patfit

Z pohledu dnii do roku 2013, z pohledu tydnil vSak jiz patii do roku 2014.

Pro zjednoduseni prace se softwarem pro kapacitni planovani byla vytvofena nova
funkce nazvana ,,.DatumNedeleProCisloTydne* — uloZena v samostatném modulu
»1ydny v roce.“ Vstupnimi parametry jsou ¢islo tydne a rok. Na zaklad¢ téchto vstupt
se vygeneruje datum ned¢le, po odecteni 6 dnli od tohoto data ziskame datum pondéli.
Funkce bere v tivahu v§echny moznosti - ptestupny rok, definici prvniho tydne, rtiznou
délku mésict. Software tak naprosto sobéstacné vypocte rozsah jakéhokoli tydne, ¢imz

velmi usnadni celkovou praci s aplikaci.

V ramci nékterych sumariza¢nich funkci program pracuje s ¢asovou periodou nejen
tydnt, ale také mésict. Z tohoto divodu bylo nutné vymyslet zptsob, jakym ziskat
datum prvniho a posledniho dne libovolného mésice na zakladé¢ potadového Cisla
meésice a Cisla roku. Po zvazeni nékolika variant se ukazalo jako nejleh¢i vyuzit
preddefinovanou funkci Datum — vstupnimi parametry je postupné rok, mésic a den. Pro
zjisténi prvniho dne VvV mésici pouZijeme zdpis DATUM(rok;mésic;1), pro zjiSténi
posledniho  dne  platného  univerzaln¢ pro libovolnou délku  mésice

Datum(rok;meésic+1;1)-1.
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45 Datova zakladna

Softwarova podpora kapacitniho planovani je uréena pro rychlé zpracovani velkého
mnozstvi dat o zakazkach, které v podniku jiz jsou nebo se planuji. VSechna data jsou
ve své surové podobé uloZena v informacnim systému SAP. V rdmci feSeni bylo
analyzovéno, které konkrétni polozky jsou ke kapacitnimu planovani potiebné. Na
zaklad¢ této analyzy byly navrhnuty sestavy obsahujici pouze potfebné atributy. Vytah
dat ze systétmu SAP zajiStuji skripty vytvofené IT odd€lenim spole¢nosti podle
puvodniho ndvrhu. Po spusténi skriptu budou data dotazena do databazové struktury
programu. Dale bude podrobné popsan obsah a ucel jednotlivych sestav a jejich

atributd.

45.1 Orders
Tabulka Orders slouZi k uloZeni dat o potvrzenych zakazkach, které jsou aktualné

ulozeny v podnikovém informacnim systému. Ze systému SAP se dotahuji tyto atributy:

*  Order number + Position — tyto dva atributy jednozna¢né identifikuji
zakéazku, jedné se o slozeny primarni kli¢. Cislo pozice je diilezité ve chvili,
kdy se v ramci jedné zakazky vyrabi vice produktd — ¢islo pozice jednotlivé
stroje odliSuje a s kazdym se pracuje jako se samostatnou zakazkou.

= Name — zde je uloZen nazev zakazky umozZiujici projektovému manaZerovi
1épe identifikovat obsah zakazky.

= Log info — tato polozka ur€uje, jaky typ stroje se v ramci zakazky vyrabi.
Jedna se o cizi kli¢ propojujici tabulku Orders s tabulkou Standard capacity
supply.

= MP_date_normal — zde je uloZeno ptedpokladané datum ukonceni zakazky.
Od tohoto data se odvijeji zacatky praci na jednotlivych pracovistich.

= MP_date_new — jedna se o pomocny atribut, do n&jz se doCasné zapisuje
nové datum ukonceni zakazky pii upravovani hrubého kapacitniho planu
vyroby. Podrobnosti o zméné€ planu budou uvedeny v kapitole popisujici

funkcionalitu.
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Tabulka 5: Datovy slovnik Orders (Vlastni)

Datova polozka Typ
Order number (Primary key) Cislo
Position (Primary key) Cislo
Name Text
Log info _ Tox
(Foreign key — Standard capacity demand)
MP_date_normal Datum
MP_date_new Datum

4.5.2 Forecast

Tabulka Forecast je urCena k ukladani dat o planovanych zakazkach. To jsou,
struéné¢ feceno, nepotvrzené zakazky, u nichz je vytvotfena obchodni nabidka a ¢eka se
na schvéleni a podepsani smlouvy zdkaznikem. Jak je vidét v datovém slovniku niZe,
pro budouci zakazky se ukladaji stejné informace (Order number, Position, Name, Log
info, MP_date_normal) jako pro jisté zakazky a také plni stejnou funkci.
S nepotvrzenymi zakdzkami vSak program pracuje zcela odlisné¢ a k tomu potiebuje

dalsi atributy:

» Probability — uréuje miru pravdépodobnosti, s jakou dojde k podepsani
smlouvy. Hodnotu zadava na zakladé svého odborného posouzeni néktery
Z projektovych manazerd.

= Quantity — urCuje pocet kusu stroji, které maji byt vramci zakazky
vyrobeny.

= Count to Forecast — atribut nabyvajici hodnot yes / no, kterym lze povolit /

zakézat zahrnuti daného projektu do souhrnu.
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Tabulka 6: Datovy slovnik Forecast (Vlastni)

Datova polozka Typ

Order number (Primary key) Cislo
Position (Primary key) Cislo
Name Text
Log nfo _ Tex
(Foreign key — Standard capacity demand)
MP_date_normal Datum

- Cislo
Probability <0.0: 10>
Quantity Cislo
Count to Forecast Boolean

4.5.3 Standard capacity demand
Tabulka slouzi k uklddani a spravé dat o referencnich typech strojii, které se
v podniku standardné vyrabi. Jeden zdznam obsahuje informaci o tom, kolik hodin je

potteba vyhradit pro konkrétni stroj na daném pracovisti. K uloZeni slouzi tyto atributy:

» Log info + Workplace — opét se jedna o slozeny primarni kli¢. Program pfi
béhu vyhledava konkrétni fadky podle Log info z tabulky Orders/Forecast a
podle Workplace, pro ktery je aktudlné tvofen vypis.

= Before MP — hodnota tika, kolik dni pfed terminem ukonceni zakazky (MP
termin ztabulky Orders/Forecast) je nutné dokonCit praci na stroji
V jednotlivych pracovistich.

= Capacity demand - kolik hodin je potfeba vyhradit na konkrétnim

pracovisti s ohledem na druh stroje.

Tabulka 7: Datovy slovnik Standard capacity demand (Vlastni)

Datova polozka Typ
Log info (Primary key) Text
Before MP Cislo
Capacity demand Cislo
Workplace Text
(Primary key, Foreign key — Workplace)
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4.5.4 Real capacity demand

Kazda zakdzka je svym zpisobem specifickd a standardni kapacitni zatizeni
ukladané v tabulce, popsané v pfedchozi Kkapitole, nemusi mit vzdy spravnou
vypovidajici hodnotu. Pro ucely ptesnéjSiho planovani program pocitd s moznosti
upravovat u konkrétnich projekti pozadovanou kapacitu (ulozené v atributu real
capacity demand), popiipadé posunout datum zacatku ¢innosti (real before MP). Tyto
zptesnujici informace se piifazuji konkrétnim zakazkdm a pracovistim pomoci
jednoznaéné identifikace (atribut Identification) — slozenina Order number + Position +

Workplace.

Tabulka 8: Datovy slovnik Real capacity demand (Vlastni)

Datova polozka Typ
Identification (Primary key) Text
Real capacity demand Cislo
Real before MP Cislo

45.5 Capacity supply

V této specificky navrzené datové struktute se ukladaji dostupné casové kapacity
jednotlivych pracovist’. Kapacity jsou ulozeny vzdy pro kazdé pracovisté a tyden zvlast.
Pro lepsi ptedstavu o zpisobu ukladani dat je nize uvedeny vytah z tabulky Capacity
supply.

Tabulka 9: Ukazka ulozeni dat v tabulce Capacity supply (Vlastni)

Year 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014
Week 1 2 3 4 5 6 7 8
Date - Monday | 30.12.2013| 6.1.2014 | 13.1.2014 | 20.1.2014 | 27.1.2014 | 3.2.2014 | 10.2.2014 | 17.2.2014
Date - Sunday | 5.1.2014 | 12.1.2014 | 19.1.2014 | 26.1.2014 | 2.2.2014 | 92.2014 | 16.2.2014 | 23.2.2014

Week 2014-1 | 2014-2 | 2014-3 | 2014-4 | 2014-5 | 2014-6 | 2014-7 | 2014-8
montaz, 900 700 800 750 850 900 650 700
kostry 700 800 750 850 900 650 700 750
navijarna 900 700 800 750 850 900 650 700
loziska 700 800 750 850 900 650 700 750
rotory 900 700 800 750 850 900 650 700
malé 700 800 750 850 900 650 700 750
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Prvnich pét tadkt je defaultné zaplnéno kalendainimi hodnotami na n¢kolik let
doptedu (Casova dimenze — tydny) a slouzi k usetfeni vypocetniho Casu. V ramci této
tabulky se vyuziva vySe popsana funkce (v kapitole ISO 8601) nalezeni data pondéli a
nedéle konkrétniho tydne. Na dalSich fadcich jsou jiz vyplnéné hodinové kapacity

jednotlivych pracovist’.

45.6 Workplace

Tabulka Workplace slouzi jako <ciselnik vSech pracovist, v nichz probihaji
jednotlivé faze vyroby. Program umoziiuje libovolné ptidavat a ubirat pracovisté
v zavislosti na aktudlnich potfebach. S Ciselnikem je pfimo propojen combobox na

hlavni obrazovce a v uzivatelském formulafi Show.

4.5.7 Months
Jedna se o pomocnou tabulku obsahujici ¢asovou dimenzi mésici. Tabulka byla
vytvofena pro uSetfeni vypocetniho Casu pfi vytvaieni souhrnl z pohledu mésict. Pro

vypocet prvniho a posledniho dne slouzi funkce zminéna v kapitole 1ISO 8061.

Tabulka 10: Casovéa dimenze - mésice (Vlastni)

Year 2013 2014 2014 2014 2014 2014
Month 12 1 2 3 4 5
Year+ Month | 2013-12 | 2014-1 | 2014-2 | 2014-3 | 2014-4 | 2014-5
First day 1.12.2013 |1.1.2014 |1.2.2014 |1.3.2014 |1.4.2014 |1.5.2014
Last day 31.12.2013]31.1.2014 |128.2.201431.3.2014 130.4.2014 | 31.5.2014
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4.6 Funkcionalita podpiirné aplikace

V této kapitole bude podrobné popsana funkcionalita realizovaného nastroje pro

kapacitni planovani a také moznosti jejiho dalsiho rozsifeni. Kromé slovniho popisu

budou pfilozeny ukazky uzivatelského prostredi a formulait, které byly pofizeny pii

provozu aplikace na zkuSebnich datech.

4.6.1 Prehled kapacitniho zatiZeni

Jedna se o stézejni funkci aplikace. Zakladem tohoto nastroje pro reportovani je

interaktivni graf a tabulka, z niz miZze projektovy manazer vycist vSechny podstatné

informace. Zakladni udaje o grafu a tabulce lze shrnout do n¢kolika bodu:

»  Graf dle uzivatelského nastaveni zobrazi udaje az pro 52 tydnu (1 rok)

= Lze zvolit libovolny tyden, od kterého se maji hodnoty zobrazit

= Moznost volby pracovisté, pro které se kapacitni zatizeni zobrazi

* Pro kazdy tyden se vypoéte celkové zatizeni potvrzenymi i planovanymi

zakéazkami a to se porovna s realné dostupnou kapacitou

= Uzivatel miiZe zvolit, zda chce vidét plan ¢i aktudlni situaci

Show for Iﬁ
Workplace monté}_i j
Number of weeks 52
From (week) 2014-20
[ Simulation
Show
Plan shown for: | montaz | |From: 2014-10 | Number of months: 40 | Simulation: | NO g

Obrazek 17: Moznosti nastaveni interaktivniho grafu (Vlastni)
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Vyse uvedené nastaveni lze provadét skrze hlavni obrazovku nebo formulaf, ktery
se aktivuje kliknutim na tlacitko ,,Show for.* Vzhled formulafe pro nastaveni je vidét na
obrazku vyse. Po aktivaci se formulaf naplni defaultnimi hodnotami - naposledy
zvolené pracovisté, 52 tydnd a aktudlni tyden. Vykresleni grafu podle aktualniho
nastaveni se potvrdi kliknutim na tlac¢itko Show nebo stisknutim klavesy Enter. Pro
vykresleni grafu podle hodnot nastavenych na hlavni obrazovce je k dispozici tlacitko

Refresh. Podoba vysledného piehledu kapacitniho zatizeni je k vidéni na obrazku nize.

SIEM ENS\ Planshown for: | montaz | From: 201410 Numberofmontas: 40 [Simlstion YES || Rerew |  Show br Detil Changes
m 1
m
5 PN .
~ —
m
0
; AR
i 0f £ £ £ £ i ¢ 4 4 4 £ £+ £ s s =z f i 4 4 4 & + i i 3 i i i i i i 3 = =
% & & & ® & ® ® R & R B R R & ® &8 R % & " R R & R & & R & R AR A ® "R "R R ®” & & 8§
‘ [EOrders [IForecast = -Caparity supply ‘
[Week 2014 102014 112014 122014 13 2014-14]2004-15 [p014-162014 172014 182014 182014 20] 2014 21201422 [2014-23]2014-24]2014-25 [2014-26 [ 201477 [ 01282014 Jo014-30 [p014-51]2014-32]2014-33[ 2014 342014 352014 362014 370 sef 04 s aonan o404 aonssfoon-aooe s adana 4o ety
WCapscitysupply | ao] o]  me] vl mo] s S | m w| s w] ] | s we]  mm|  me[  wme| s  we] s R = e

IIER EEEEEEREE e 3| | om] | 3m| ] |

[Forecast: of 2 9) of 0| of 0] 9| 424 310| 180 45| 2 396 350| 310| 38| 44 152 Eu 3 2 20| 384  340] 258 380 215]
Freepacity| o] o] o] w o wf af e sl wf s e w| w] o] s o] w afw] o] of af w o] o of of mf o o] wf o af o wl o wf o o

Obrazek 18: Piehled kapacitniho zatizeni (Vlastni)

Interaktivni graf mtize poslouzit ke snadnému porovnani dvou obdobi. Aby to bylo
mozné, uzivatel ma moZnost nastavit pomoci jednoduchého formulédfe pevny rozsah

(méfitko) osy y.

r‘r‘-a:{is ﬁ

| 2000|

Set

Y

Obrazek 19: Formulaf nastaveni rozsahu osy y (Vlastni)
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Nasledujici vyvojovy diagram shrnuje strukturu VBA koédu, ktery podle

uzivatelského nastaveni vykresli graf a tabulku kapacitniho zatiZeni.

CP’I’ehled kapmitnhozsﬁmf) ‘ Konec }
-

Zvatekky vstup:
*  Workplace
*  Number of weeks
*  From {week)

*  Simulstion - Y/N

Vikresleni grafu

Napinéni Free capacity
{Capacity_supply - {Orders + Forecast))

[ Spatny wstup - opravit ]—N e

=
Ano
Napinéni iddku Capacity supply Napinéni iddku Weeks Napinéni i3dku Forecast
{podle Workplace a From{week)) {podle Number of weeks a From (week)) souhrnem
For i=2 to radku_orders Napinéni fadku Orders
’L souhrnem
le Order number + Position + Workplace:

fore_mp = real_before_mp
pacity_demand = real capacity demand

—

@—(For i=2to radku_forecas!)—
Pocitat do Forecast? N@

b 4
Simulace? Al MP = MP_dste_new
Ano
X |
—

le Workplace + Log info:
[ MP = MP_date_normal ] fore_mp = standard_before_mp

pacity demand = standard_capacity_demand * probability * quanti
- e

* l
[Smn =MP- bdore_MP] [Smn = MP - before_MP

dle Workplace + Log info:

fore_mp = standard_before_mp
:apacity_demand = stamhld_capecitl_gemam
-

[start >=prvni_den) and Citat do souhmu Orders Nepotitat do Ne {start >=prvni_den) and
{stant <=posledni_den) (do tydne, kde start date) souhrnu {starn <=posledni_den)
Ne Ano
Nepotitat do 1 Zspocitat do souhmu Forecast
souhrnu (dotydne, kde start date)

Obrazek 20: Vyvojovy diagram - Piehled kapacitniho zatizeni (Vlastni)
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Posledni dulezitou funkci tykajici se ptehledu kapacitniho zatizeni je moznost
filtrovat hodnoty nejen pro jednotliva pracovisté, ale v ptipadé potieby také pro
jednotlivé stroje, respektive zakazky. Na karté Orders a Forecast Ize vyuzit standardnich
vestavénych tabulkovych filtra, které si uzivatel libovoln¢ podle potieby nastavi.
Vsechny vyfiltrované, to znamend skryté tadky, nebude program zapocitavat do

finalniho souhrnu.

4.6.2 Detailni tydenni piehled

Interaktivni graf, popiipad¢ tabulka, jsou schopny zobrazit souhrnné¢ hodnoty
kapacitniho zatizeni. Na hlavni obrazovce vSak neni mozné zjistit, které konkrétni
projekty tvofi zatizeni v jednotlivych tydnech. Moznost podrobného vypisu obsahu
tydne nabizi funkce Details. Uzivatel skrze formulai zada ¢islo tydne, potvrdi jej a do
seznamu se vypiSi vSechny potvrzené i planované objednavky, které do daného tydne
zasahuji. Pomoci checkbox Simulation 1ze opét prepinat mezi aktualni situaci a planem.
V zéhlavi formuldfe jsou k dispozici soucty kapacitni poptavky potvrzenych i

planovanych zakazek a také kapacitni nabidka pro dany tyden — viz obrazek nize.

Detals o]
Workplace: montiz Monday: 12.5.2014 Sunday: 18.5.2014
Week 2014-20 Show Capacity supply: 700 hours Capacity demand: 1397 hours
I Simulation Capacity demand - Forecast: 309,5 hours

ID: 1393801 ; Position: 134 ; Name: Zakazka 134 ; Type: DK ; MP date: 14.5.2014 ; Start: 13.5.2014 ; REAL Capacity demand: 150

ID: 1393802 ; Position: 135 ; Name: Zakazka 135 ; Type: DQ ; MP date: 15.5.2014 ; Start: 13.5.2014 ; Capacity demand: 61

ID: 1393803 ; Position: 136 ; Name: Zakizka 136 ; Type: DRAHY ; MP date: 16.5.2014 ; Start: 13.5.2014 ; Capacity demand: 62

ID: 1393804 ; Position: 137 ; Name: Zakazka 137 ; Type: DU_1200 ; MP date: 17.5.2014 ; Start: 13.5.2014 ; REAL Capacity demand: 80

ID: 1393805 ; Position: 138 ; Name: Zakazka 138 ; Type: DU_1500 ; MP date: 18.5.2014 ; Start: 13.5.2014 ; Capacity demand: 64

ID: 1393806 ; Position: 139 ; Name: Zakazka 139 ; Type: DU_1700 ; MP date: 19.5.2014 ; Start: 18.5.2014 ; Capacity demand: 65

ID: 1393807 ; Position: 140 ; Name: Zakdzka 140 ; Type: TV ; MP date: 20.5.2014 ; Start: 18.5.2014 ; Capacity demand: 66

ID: 1393808 ; Position: 141 ; Name: Zakazka 141 ; Type: TV_VK; MP date: 21.5.2014 ; Start: 18.5.2014 ; Capacity demand: 67

ID: 1393809 ; Position: 142 ; Name: Zakazka 142 ; Type: DV ; MP date: 22.5.2014 ; Start: 18.5.2014 ; Capacity demand: 68

1ID: 1393810 ; Position: 143 ; Name: Zakizka 143 ; Type: FJ; MP date: 23.5.2014 ; Start: 18.5.2014 ; Capacity demand: 69

510 ; Name: Zakdzka 510 ; Type: DK ; MP date: 14.5.2014 ; Start: 13.5.2014 ; Capacity demand: 60

511; Name: Zakizka 511 ; Type: DQ ; MP date: 15.5.2014 ; Start: 13.5.2014 ; Capacity demand: 61

512 ; Name: Zakazka 512 ; Type: DRAHY ; MP date: 16.5.2014 ; Start: 13.5.2014 ; Capacity demand: 62

513 ; Name: Zakazka 513 ; Type: DU_1200 ; MP date: 17.5.2014 ; Start: 13.5.2014 ; Capacity demand: 63

ID: 1394181 ; Position: 514 ; Name: Zakazka 514 ; Type: DU_1500 ; MP date: 18.5.2014 ; Start: 13.5.2014 ; Capacity demand: 64

ID: 1394182 ; Position: 515 ; Name: Zakazka 515 ; Type: DU 1700 ; MP date: 19.5.2014 ; Start: 18.5.2014 ; Capacity demand: 65

ID: 1394183 ; Position: 516 ; Name: Zakazka 516 ; Type: TV ; MP date: 20.5.2014 ; Start: 18.5.2014 ; Capacity demand: 66

ID: 1394184 ; Position: 517 ; Name: Zakizka 517 ; Type: TV_VK ; MP date: 21.5.2014 ; Start: 18.5.2014 ; Capacity demand: 67

ID: 1394185 ; Position: 518 ; Name: Zakazka 518 ; Type: DV ; MP date: 22.5.2014 ; Start: 18.5.2014 ; Capacity demand: 68

ID: 1394186 ; Position: 519 ; Name: Zakazka 519 ; Type: FJ ; MP date: 23.5.2014 ; Start: 18.5.2014 ; Capacity demand: 69

| FORECAST-

ID: LoA 065 ; Position: 65 ; Name: Forecast 65 ; Type: ARK ; MP date: 12.5.2014 ; Start: 12.5.2014 ; Probability: 0,5; Pieces: 5 Capacity demand: 137,5; Count to FC?: yes
ID: LoA 066 ; Position: 66 ; Name: Forecast 66 ; Type: DB ; MP date: 14.5.2014 ; Start: 14.5.2014 ; Probability: 0,5; Pieces: 1 Capacity demand: 28; Count to FC?: ves

ID: LoA 067 ; Position: 67 ; Name: Forecast 67 ; Type: DC_710 ; MP date: 16.5.2014 ; Start: 16.5.2014 ; Probability: 0,5; Pieces: 2 Capacity demand: 57; Count to FC?: yes
ID: LoA 068 ; Position: 68 ; Name: Forecast 68 ; Type: DC_990 ; MP date: 18.5.2014 ; Start: 18.5.2014 ; Probability: 0,5; Pieces: 3 Capacity demand: 87; Count to FC?: yes

Obrazek 21: Uzivatelsky formulaf - detailni tydenni piehled (Vlastni)
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4.6.3 Planovani zmén V rozvrzZeni vyroby

Dalsi dulezitou funkci aplikace je moznost pfeplanovani vyroby s moznosti
priabézného porovnavani aktualni situace s planem. Nize je vidét uzivatelsky formulaf,
ktery byl pro tento ucel navrzen. Funk¢nost je v zdkladu podobna jako u formuléfe
Details, u Changes jsou vsak navic piepinac¢e (OptionButton). Pomoci piepinact lze
zvolit, kolik tydnli pfed a po chce uzivatel oproti zadanému tydnu vidét. Ve shodé
s uzivatelskym nastavenim se vypisi vSechny potvrzené zakazky, podrobnosti o nich a
také informace o dostupnych kapacitich. Na zaklad¢ informaci z grafu a formulare
Changes miize projektovy manazer snadno vybrat zakazky, u kterych posune termin
dokonceni (MP_date). Potvrzenim vybéru tlacitkem Confirm se oznacené projekty
Vv databazi zvyrazni. U nich pak manazer do sloupce MP_date_new zapise nové datum

ukonceni zakazky.

Changes ==

; 2014-20 Ca O O
Changes for workplace: montaz Week 40 OK

_ Copa Cas O
" Simulation

ID: 1334175 ; Position: 508 ; Name: Zakdzka 508 ; Type: DC_990 ; MP date: 12.5.2014; Start: 8,5.2014; Capadity demand: 58 2| Notes:
ID: 1334176 ; Position: 509 ; Name: Zakdzka 509 ; Type: DC_1120; MP date: 13.5.2014; Start: 8.5.2014; Capacity demand: 59

Capacity demand (IST): 900 hours Ty¥den 2014-20 vykazuje pfetizeni kapacit:
Capacity supply: 710 hodin

Poreconscopcty domand: 5515 hous potieba preplinovat projekty 134,135,136,137

zménit MP date na  24.5.2014

0. tyden : 2014-20 Od pondéli: 12.5.2014 ; Do nedéle: 18.5.2014

ID: 1393805 ; ; ; ; Capadty demand: 64
ID: 1393806 ; Posi ; ; 14; Capadity demand: 65
1D 1393807 ; Name: Zakazka 140 ; : : 20,5, Start: 18.5,2014 ; Capacity demand: 66

ID: 1393308 ; Name: Zakdzka 141; Type: ; 1 21.5.2014; Start: 18.5.2014; Capacity demand: 67
ID: 1393809 ; Posi Name: Zakézka 142 ; Type: :22.5.2014; Start: 18.5.2014; Capacity demand: 68

1D: 1393810 Name: Zakdzka 143 ; 1 23,5, 2014 ; Capadty demand: 69

ID: 1394177 ; Name: Zakdzka 510 ; Type: 5.2014; St 2014; Capacity demand: 60

ID: 1334178 ; Posi Mame: Zakézka 511; Type: .2014; Capacity demand: 61

ID: 1334179 ; Name: Zakdzka 512 ; . 2014; Capacity demand: 62
ID: 1334180 ; Name: Zakzka 513 ; Type: DU_1200; 4; 5 5.2014; Capacity demand: 63
ID: 1334181 ; Posi ; Type: DU1500 ; 7 14; Capacity demand: 64

ID: 1334182 ; : ; Type: ; 7 14; Capadity demand: 65
ID: 1334183 ; : WP 5
|| ID: 1334184 ; Posil Name: Zakézka 517 ;

ID: 1334185 ; Position: 518 ; Name: Zakdzka 518 ;

ID: 1334186 ; Position: 519 ; Name: Zakdzka 519 ; Type: F1; MPdate: 23,5.2014; Start: 18.5.2014; Capadity demand: 69

Capacity demand (ST): 700 hours
Capacity supply: 1397 hodin
I Difference: 637 hours

Forecast capacity demand: 309,5 hours

1. tyden : 2014-21 Od pondzli: 19.5.2014 ; Do neddle: 25.5.2014
b " Comfirm
ID: 1393814 ; Position: 147 ; Name: Zakdzka 147; Type: DC_710; MP date: 27.5.2014; Start: 24,5.2014; Capacity demand: 57 =

Obrazek 22: Uzivatelsky formulaf - planovani zmén v rozvrzeni vyroby (Vlastni)

Pokud se v interaktivnim grafu uzivateli zobrazi tyden, ve kterém jsou vyrazné
presazeny dostupné kapacity, mize pomoci funkce Changes posunout nékteré zakazky
tak, ze se kapacity vyrovnaji. Piiklad praktického pouziti vyrovnani kapacit na obrazku

nize.
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Obrazek 23: Priklad pfeplanovani vyroby - vyrovnani kapacit (Vlastni)

4.6.4 Prehledova tabulka

Soucasti zadani byl také pozadavek na vytvoreni pfehledové tabulky, ktera bude
obsahovat pocty jednotlivych typl strojii potvrzenych a planovanych zakazek. Pro
vytvofeni tohoto souhrnu musi uzivatel provést nastaveni v uzivatelském formulafi
Summary settings. Souhrn lze vytvofit pro mésice ¢i pro tydny. Implicitné je nastaven
aktudlni tyden / mésic a doba 1 rok (respektive 52 tydni / 12 mésicit). Piiklad vyplnéné

prehledové tabulky je vidét v tabulce niZe.

Summary settings ESummary settings

™ Months " Weeks

W From now 2014-20 W From now 2014-5

From (date)

el L8

Obrazek 24: Uzivatelsky formulaf - nastaveni pfehledové tabulky (Vlastni)
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Tabulka 11: Vzhled piehledové tabulky (Vlastni)

. 2014-20 2014-21
Loginfo - -
Forecast Ist Soucet | Forecast Ist Soucet

ARK 5 0 5 0 1 1
DB 1 0 1 0 0 0
DC_710 2 0 2 0 0 0
DC_990 3 2 5 0 0 0
DC_1120 0 2 2 0 0 0
DK 0 2 2 5 0 5
DQ 0 2 2 1 0 1
DRAHY 0 2 2 0 0 0
DU_1200 0 2 2 0 0 0
DU_1500 0 2 2 0 0 0
DU_1700 0 0 0 0 2 2
TV 0 0 0 0 2 2
TV_VK 0 0 0 0 2 2
DV 0 0 0 0 2 2
FJ 0 0 0 0 2 2
RETROFIT] 0 0 0 0 1 1
Soucet 11 14 25 6 12 18

4.6.5 Moznosti dalSiho rozSireni

I po nasazeni aplikace do ostrého provozu pokracovala prace na podpirném nastroji
formou monitorovani a vyhodnocovani jeho uzivani. Na zaklad¢ téchto informaci a
uzivatelskych podnéti bylo mozné identifikovat moznosti dal$iho rozsifeni aplikace.
Nejveétsi potencial softwaru spo€ivd v moznosti téméf libovolného rozsifovani funkci
urcenych k reportu informaci. Ze zpracovanych dat lze vytvaret specifické souhrny,
vykazy prace, Casové fady, predikce a mnoho dalsSiho. Vytvofeni téchto dodate¢nych
funkci mohou uZivatelé provést svépomoci nebo Ize vytvofit dodatecné moduly

s procedurami, které novou funkcionalitu zautomatizuji.

Vyroba kazdého stroje ma u jednotlivych pracovist’ sva specifika a existuji ptfipady,
kdy nelze paraleln¢ vyrabét konkrétni dva typy strojli. Pro jesté presnéjsi planovani by
bylo v budoucnu vhodné zavést kontrolu kolidujicich zakazek. V aktudlnim feSeni
aplikace lze tuto specifickou situaci odhalit, nicméné to vyZaduje pomérné velky
piehled o zakdzkach ze strany projektového manazera. Aby tato dodate¢na funkce
mohla spravné fungovat, je potieba navrhnout datovou strukturu, do niz by se tato
specifickd pravidla ukladdala. Databaze pravidel je pro tuto budouci funkcionalitu

nezbytna, jeji vytvoreni zavisi na oddéleni Order managementu a vyroby.
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Moznosti aplikace by se mohly razantné rozsifit ve chvili, kdy by se vytvofil systém
zpracovani informaci o reédlné¢ spotiebovanych kapacitach na jednotlivych typech
zakazek. Pribézné zpétné porovnani planu se skutecnym prabéhem zakazek by mohlo
velmi zptesnit budouci planovani. Principidln€ by se jednalo o zpiesiiovani standardni
pozadované kapacity (standard capacity demand) a koncii ¢innosti oproti MP terminu
(atribut before_MP). Pro zprovoznéni této funkce je stéZejni navrhnout databazovou

strukturu, kterd bude schopna pojmout archivni data.
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4.7 Prinosy FeSeni

Cely proces navrhu a realizace podptirného nastroje kapacitniho planovani vznikal
za plné podpory projektovych manazert z oddéleni Order management. Tento pfistup
napomohl vytvoteni aplikace, kterd vyznamné podpoti rozhodovaci procesy tykajici se
prvnich dvou fazi Zivotniho cyklu zakazky. ReSeni v sobé zahrnuje viechny funkce,
které byly definovany v kapitole vénované pozadavkiim na nové feSeni. Pouzivani noveé

vytvofeného nastroje pro kapacitni planovani ptfinese piredevsim nasledujici vyhody:

= Vyrazna uspora Casu

= Efektivngjsi a ptesnéjsi dlouhodobé planovani vyroby (az 1 rok doptedu)

=  Podpora rozhodovani napti¢ oddélenimi

= Snadngjsi sdileni informaci o potvrzenych i budoucich zakazkach mezi
oddélenimi

=  Moznost dal§iho rozvoje aplikace

= Ptehledné a jednoduSe ovladatelné uzivatelské rozhrani

= Finan¢né nenaro¢né feSeni

Vyrazna Gspora Casu je ze vSech uvedenych vyhod asi ta nejpodstatnéjsi. Piivodni
feSeni, které si pro své potfeby vytvofili sami projektovi manazefi oddéleni Order
management, bylo z hlediska ¢asu velmi naro¢né na piipravu dat. Do nové aplikace se
data jednoduse natdhnou z podnikového informaéniho systému a o zbytek se jiz
postaraji naprogramovana makra. Uspora &asu je rovnéZ spojend s usporou naklad.
Projektovi manaZeti se mohou misto pfipravy dat zabyvat rovnou vyhodnocovanim
aktualnich informaci o situaci ve vyrob&. Cely proces rozhodovani a planovani se tak

vyrazné uspisi.

Planovani vyroby s novym nastrojem je efektivnéjsi a piesnéjsi pfedevsim proto, Ze
V porovnani se starym feSenim bere v uvahu mnohem vice proménnych, které mohou
mit na vyrobu vliv. Aplikace je schopna poskytnout vyuzitelné informace nejen
oddéleni Order managementu, ale také oddéleni Sales nebo Manufacturing. S tim
rovnéZ souvisi schopnost aplikace Sifit v pfehledné podobé informace napfic

oddé¢lenimi. Jiz bylo zminéno, Ze aplikace vznikala v uzké spolupraci s budoucimi
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uzivateli, coz napomohlo vytvotfeni uzivatelsky pratelské aplikace, ktera je v souladu
Sjiz zavedenymi firemnimi postupy prace. V piipad¢ potieby je pomérné snadné
aplikaci rozsifit o dalsi funkce, né¢které zmény mohou provést svépomoci i samotni

uzivatelé.

Poslednim velmi dilezitym pfinosem, lépe feceno vyhodou, je finan¢ni stranka
realizovaného softwaru. Cenu feSeni lze v porovnani napiiklad s naklady na
profesiondlné¢ vytvofeny modul do podnikového systétmu SAP povazovat za
zanedbatelnou. Dale systém vyuziva pouze software a hardware, kterymi jiz podnik

disponoval, nebyly tak potiebné zadné investice do dodate¢ného vybaveni.
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ZAVER

Hlavnim cilem prace byla realizace nového podptrného nastroje pro dlouhodobé
kapacitni planovani vyroby ve vybraném podniku. Tento software byl realizovan
v programu Microsoft Excel pomoci Visual Basic for Application. Findlni aplikace
V plném rozsahu spliuje pozadavky, které na ni byly ze strany projektovych manazera

z odd¢leni pro fizeni zakazek kladeny.

Pro naplnéni hlavniho cile této prace bylo nutné splnit n¢kolik dil¢ich cilid. Prvnimu
znich se vénuje prvni kapitola obsahujici shrnuti teoretického pozadi, konkrétné
problematiky procesniho fizeni a podnikové informatiky Suz$im zaméfenim na
podnikové informacni systémy. Druha kapitola se zabyva piredstavenim dotéeného
podniku a podrobnou analyzou podnikovych procesti. Pomoci slovniho, grafického a
tabulkového popisu byly popsdny klicové procesy souvisejici pifimo s podplrnym
softwarovym nastrojem, tedy procesy tykajici se zivotniho cyklu zakazky. V ramci
druhé casti prace byly uvedeny poznatky o aktudlnim stavu softwarové podpory
planovani vyroby a také vSechny uzivatelské pozadavky na nové feSeni. Posledni
kapitola této prace se vénuje predstaveni nového podpurného nastroje a popisu jeho
funkcionality a datové zakladny. Na zakladé vySe uvedeného Ize konstatovat, ze bylo

uspesné dosazeno vsech stanovenych cilll prace.
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