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Abstrakt

Bakalarské prace pojednava o problematice reportingu, jako jednoho z hlavnich zdroji
informaci pti rozhodovani, at” uz z pohledu vedeni projektii, nebo firmy jako celku.
Prvni ¢ast prace se zabyva analyzou soucasného stavu a metodami reportingu
postaveného zejména na exportech dat, findln€¢ zpracovanych v prostitedi MS Excel.
Druhd ¢ast pak obsahuje navrh fesSeni stavajici situace za pomoci reportovacich funkci
Business Intellignece, které by mély znacné zjednodusit a zefektivnit mnoho ¢innosti na

projektu.

Abstract

This Bachelor thesis refer to reporting as the main sources for decision making, from
management point of view as well as company as a whole. The first part is analyzing
the current situation mainly exporting data and creating reports manually in MS Excel.
Second part brings improvement for the current process with using of Business

Intelligence features which should make the process easier and efficient.
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1. Uvod

V dnesnim svéte stale se utuzujici konkurence je jedinou cestou, jak obstat, cesta
zdokonaleni, at’ uz firmy jako celku, nebo kazdého z nés.

Jednou z moznosti, jak tohoto docilit, je byt otevieny vn€jSim vliviim, chapat véci

v souvislostech, coz v kone¢ném diisledku pomuze ¢lovéku si uvédomit, kde déla chybu
a kde by mél na sob¢ zapracovat. Stejny ptistup musim zvolit i kazda firma, ktera chce
v dne$nim svéte obstat. Sledovat své okoli a stejnétak i vnitini procesy, protoze jen na
zéklad¢ sledovani muaze tvotit rozhodnuti.

A k tomuto nam poslouzi novy proces, o kterém se bude v ramci této prace zejména
hovotit. Ve findle pomiize managementu(firm¢) a i zaméstnanct se zdokonalit a tak

zéskat vyhodu oproti ostatnim.

2. Vymezeni problému a cil prace

Hlavnim cilem této prace je nalézt feSeni pro zkvalitnéni procesu reportingu o stavu
projektu zakaznikovi, stejn¢ jako pro interni potfeby. V piipadé potencialné uspesné
realizace takovéhoto feSeni ocekavan kladny dopad na celkové néklady v podobé ¢asu
straven¢ho na veskerych ¢innostech s reportingem spojenych, véetné ziskani urcité

konkuren¢ni vyhody.



3. Teoreticka vychodiska prace

3.1.Uvod do svéta databazi

Databaze je prostor, ktery v sobé hromadi tidaje. Informace o jednotlivych vazbach
mezi témito Udaji jsou pak definovany v ramci struktury a objektti. Tyto udaje se
ukladaji do vice tabulek, mezi kterymi existuji relani vazby.

Databaze je jakysi druh containeru, ktery v sobé obsahuje rizné objekty, jako naptiklad
tabulky, pohledy, indexy, ulozené procedury, spoustéce. Nazev pro jednotlivé objekty
musi byt jedine¢ny podle systému.

Udaje jsou v ramci rela¢ni databaze uloZeny v dvojrozmérnych tabulkach. Tabulky jsou
sloZeny ze sloupct a fadki. Sloupec tvoii mnozina tdajii jednoho datového typu. Casto
se sloupctim iiké také atributy. Radek(nékdy rovnéz zaznam) je kombinace hodnot
sloupcti v tabulce. Kazdy fadek je jednoznaéné identifikovatelny na pomoci jednoho
sloupce, ktery z toho diivodu musi obsahovat unikatni hodnoty — priméarni kli¢. Takové
hodnoty se nachazeji v priseciku fadku a sloupce.

Databaze se sklada z vice tabulek navzajem provazanych relaénimi vazbami,
vytvarenych pomoci primarnich a cizich kli¢.

Priméarni kli¢, ktery reprezentuje zvoleny sloupec, pak slouzi k jednozna¢né identifikaci
kazdé entity(fadek tabulky). Hodnota pro primarni kli¢ musi byt v rdmci tabulky
jedine¢na.

Cizi kli¢ je sloupec, nebo kombinace vicero sloupcti, které jsou navzjem s primarnim
kli¢em propojeny v ramci jiné tabulky.

Klicem k tomu, aby tento systém fungoval, je pii spojovani dat v ramci databaze, nebo
napii¢ databazemi potieba, aby volana data méla vzdy tento spole¢ny ,.Cinitel*, ktery

zabezpeci, aby ziskana data byla konzistentni.(2)

10



3.2.Metadata hlavni zdroj informaci

BéZnou definici metadat je stru¢né ,,data o datech®, coz ale nemusi byt plné
vypovidajici. Lépe bude povazovat metadata jako katalog, kam se ukladaji informace o
datech od jejich ,,vzniku* az po soucasnost.

Z riznych divodu je celkovy management metadat jednim z nejkriti¢téj$ich okruhti

v tomto odvétvi IT.

Zaznamy operacnich metadat ndm mohou poskytnout celkovy piehled v ramci
informacniho auditu. Je moZzné zaznamenat zmény, jak se v pribéhu ¢asu s daty
manipulovalo, v€etn€¢ zaznamu o patiicnych divodech.

Metadata mtizeme rozdélit do dvou skupin. Technicka metadata a Business metadata. U
technickych je to zejména informace o strukture, ptesunech, zatimco Business metadata,
kromé téchto také vnimani dat zakaznikem, rtizna obchodni pravidla, jejich

»Zpusobilost® uziti v ramci reportingu.(3)

3.3.SharePoint Server 2010

»Microsoft SharePoint je ucelena platforma nastrojti pro podnikovou spolupraci, praci s
dokumenty a informacemi, poskytujici navic pokrocilé nastroje pro spravu souvisejici
infrastruktury a vysokou flexibilitu. Navic umoziuje vyvoj podnikovych aplikaci at’ uz
s pomoci kédovani nebo bez néj.

Pro¢ SharePoint 2010?

e usnadnéni spoluprace mezi lidmi a pracovnimi tymy

e  zajisténi sdileni znalosti

e  poskytnuti nastroje pro spravu dokumentti a webového obsahu

e  umoznit uzivatelim piistup k informacim, které potiebuji pro svou praci

e  vyvoj aplikaci vyuzivajicich funk¢nosti zabudované v technologii

SharePoint (napiiklad obousmérna komunikace s podnikovymi aplikacemi, nastaveni

automatizovanych procesi, vyhledavani informaci nebo nastroje pro reportovani).*(4)
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3.3.1. New Site je jen zacatek

SharePoint 2010 piedstavuje zpusob, jak vytvofit webovou stranku bez nutnosti znat
hlubsiho programovani. SharePoint poskytuje rtizné druhy stranek, ,,pfedptiravené*

v podob¢ Sablon. Tyto Sablony ale nejsou ni¢im jinym, nez jakymsi souhrnem instruket,
co mé SharePoint v rdmci nové stranky vytvofit. Opakované pouziti kazdé jedné
Sablony vytvofi vzdy stejnou stranku.

Obecné jsou zakladni dve Sablony, které jsou nejpouzivanéjsi. Jedna se o Team Site a
Publishing Site $ablony. Zbylé jsou jiz Gzce zaméieny.

Novou Site Collection, ktera bude pozd¢ji doplnéna o dashboardy, Web Party
atd..vytvofime v rdmci centralni administrace, kam maji vsak ptistup obycejn€ pouze
opravnéni pracovnici.

Existuje vsak také funkce ,,Self-Service Site Creation* v SharePointu, kterd umoziuje
administratoriim serveru, aby pfifadili odpovidajici prava pro vytvaieni téchto stranek

také koncovym uzivatelim.(8)

3.3.2. Web Pages a Web Parts
V okamziku, kdy jiz mame k dispozici, vytvorenou Team site, miizeme si fict, co dal.
Team site je v podstaté pouhou kolekci stranek(Web Pages). Mame pouze dva typy
téchto stranek pro zobrazeni naseho obsahu — Wiki a stranky s Web Party.
dané stranky. Jinymi slovy, je to nosi¢ obsahu, ktery mtize byt umistén kamkoli v rdmci
dané stranky.Miize byt specificky ordmovam, pojmenovan, odstranén, nebo tieba pouze
vypnut, v zavisloti na aktualni potiebé.
Nékteré z Web Parti mohou byt pouzity vSak pouze tehdy, je-li aktualné zapnuta
v ramci stranky odpovidajici funkcionalita(naptiklad zdroj podnikovych dat, kde
obvykle neni dostupny).
SharePoint 2010 ma novy interface, pro vybér a vkladani Web Partli. V ramci pasu

karet, konkrétné karta ,,Stranka“ obsahuje katogorii riznych Web Partti. Pokud je nazev
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daného Wep Partu zvyraznén, je mozné se docist o tomto vice, ptipadné také vidét

nahled, jak by tento vypadal po vloZeni na stranku. (8)

3.3.3. SharePoint lists

Nejnizsi uroven konstrukce ulozisté v rdmci SharePointu je list.(1)
SharePoint list je v mnohém podobny tabulce dat v Excelu, které vSak dokazi i mnohem
vice. Listy obsahuji nej¢astéji praveé riznd metadata, (mohou to byt ale také linky)s

podporou verzovani(lze libovolng€ nastavit).(8)

3.3.4. Document Libraries

Document Libraries jsou uritym(rozsitenym)typem SharePoint listu. Na rozdil od
tohoto jsou vSak typické témito dal§imi funkconalitami:

»  Obsahuji Sablony pro vytvoieni novych dokumentii

= Téz poskytuje prostor pro predchozi verze souboru

* Schopnost zablokovat dokument funkci

* check-out a odblokovat check-in

* Moznosti synchronizovat sloupce z listu

* s vlastnostmi uvniti dokumentu

» Integrace s dal$imi produkty sady Microsoft Office,

» jako Word, Excel, PowerPoint

Vse, co miizeme provadét s vybranym listem, mizeme také s danou library.(8)

3.4.Business Intelligence Services v prostiedi SharePointu 2010

Business Intelligence Services jsou napomocny uzivatelim a managertim d¢lat
rozhodnuti podlozena kvalitnimi informacemi. Funkce business Intelligence dokazi
vyjadfit, co se stalo v minulost(a proc se to stalo), co se déje nyni a prepoveédét co se
stane v budoucnosti. V SharePointu jsou tyto funcionality pfitomny jako add-ons

v zakladni instalaci, piipadné dodatecné stahnutelné z webu.(9)
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3.4.1. Business Intelligence Center Site

Business Intelligence Center Site ptinasi vSe v jednom, od monitoringu, analyz az po
vykonostni ukazatele a vysledky v ramci organizace.

Abychom mohli pfistoupit k vytvofeni Business Intelligence Center Site za pomoci
Sablony k tomuto urc¢ené, musime mit nejprve aktivovanou PerformancePoint Services
Site Collection. V okamziku, kdy je tato aktivni, mizeme stahnout vySe zminénou
Sablonu z lokace, kde jsou ulozené vSechny ostatni mateiské Sablony v ramci
SharePointu.(8)

Jamile mame stranku k dispoziji, je pfipravena k vyplnéni dal$imi elementy v podob¢

SharePoint listti, Web Partii, Scorecardt apod..

3.4.2. PerformancePoint Services

PerformancePoint Services v prostiedi SharePointu 2010 umoziuji uzivatelim a
tviircam dashboardii vytvaiet reporty, jako napiiklad analytické tabulky a grafy,
ukazatele statusu, scorecardy, mapy strategii a mnoho dalSich. Je mozné pracovat

s ptedem pfipravenymi, ale také je mozné k pokroc€ilym upravam, zejména z pohledu

w7

propracovanéjsi interaktivity, pouzit také PerformancePoint Dashboard Designer.

3.4.3. Excel Services, Analytics charts and grids

Analytics charts and grids jsou grafy a tabulky, které dokazi zobrazit data maximalné
interaktivng. Tyto typy reportii umoziuji uzivatelim hloubéji zkoumat reportovana data
pomoci pokrocilych dotazi.

Excel Services jsou sluzby Excelu, diky kterym je mozné v rdmci dashboardu, Web
Partu zobrazi obsah Excelového dokumentu se v§emi kontingen¢nimi tabulkami a grafy,
které obsahuje. Dany dokument mtize ¢erpat zdrojova data jak z listu a libraries pfimo

v SharePointu, tak také z dané SQL databaze. Stejné, jako pro vyse zminéné tabulky a

grafy, i v ramci této funkcionality mizeme vyuzit maximalni interaktivity.
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3.4.4. Status Indicators, Scorecards
SharePoint status Indicators jsou indikatory aktuéalniho stavu, ktery je porovnavan
s piedem stanovenymi cily. Na zakladé toho, zda-li bylo cile dosaZeno, nebo nikoli se
tento indikator zbarvi do odpovidajicich barev(jako na semaforu).
Scorecard uz pak je pouze jen néco jako container pro vySe zminéné indikatory statusu.
Takze miize ve fnale obsahovat rozsahléa srovnani jednotlivych ukazatell, véetné

ruznych trendii a podobné.
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4. Analyza soucasného stavu

4.1.Spolecnost Moravia

V roce 1990 byla zalozena spoleCnost s nazvem Moravia Translations. Piedmétem
podnikani byla stanovena primarn¢ piekladatelskd (pteklady dokumentd ¢i technické
dokumentace) a tlumocnické ¢innost.

S rozvojem informacnich technologii, zacli klienti vyzadovat pieklady v elektronické
podobé¢. Spole¢nost se v roce 1994 rozhodla investovat do nejnovéjsiho hardwaru a
softwaru, predevSim do nejnovéjsi technologie piekladatelské paméti (Translation
Memory), coz spole¢nosti umoznilo zvysit produktivitu a snizit naklady. Timto se
podatilo spole¢nosti zna¢né rozsifit své portfolio klientii a zvysit sviij obrat.

Od roku 1995 byly postupné zalozeny pobocky v Polsku, Mad’arsku a na Slovensku. Z
lokalni agentury se stal lidr na stfedo a vychodoevropském trhu, poskytujici preklady
do jazyku sttedni a vychodni Evropy (CEE). V této dobé se Microsoft rozhodl svéfit
Moravii lokalizaci jejich kli¢ového produktu Office 97. Usp&iné dokonéeni tohoto
projektu ptineslo spolecnosti ur¢itou prestiz a mélo za nasledek dalsi expanzi na trhu
lokalizace softwaru. Dusledkem této expanze byl i fakt, Ze klienti zacali vyzadovat
lokalizaci i do dalSich jazykd mimo CEE, coz pfimélo firmu vybudovat externi sit’
dodavatelti piekladi. Diky uspésné realizaci tohoto cile se spolecnost stala jednim z
prvnich poskytovateld vicejazyénych lokalizacnich sluzeb v regionu.

Vzhledem k tomu, Ze postupem casu se spolecnost zameérila témér vyluén€ na
poskytovani lokaliza¢nich sluzeb v oblasti IT, doslo vroce 2000 k prevedni ¢asti
podnikéni z matefské Moravia Translations na dcefinou spole¢nost Moravia IT a.s.,
zapsanou do obchodniho rejstiiku dne 15.¢ervna 2000.

Béhem svého vyvoje se z rodinné firmy s né¢kolika zaméstnanci vypracovala do pozice
jedné zdvaceti nejvétSich svétovych firem v oboru jazykovych sluzeb, aktudlné
zamestnavajici pres 450 zaméstnanci.

Jednim zhlavnich zaméri je budovani vyrobnich tymt poskytujicich sluzby v
nizkonakladovych oblastech, jako jsou CR, Argentina a Cina, a soudasn& vytvafeni
pevnych vztahl se zédkazniky a otevirani pobocek pro odbornou pomoc zdkaznikiim v

jejich blizkosti po celém svéte.
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Spole¢nost Moravia ma konkuren¢ni vyhodu diky inteligentnimu vyuziti nejnovéjsich
technologii, které umoziuji zdokonalovani sluzeb a infrastruktury. V oblasti
poskytovanych sluzeb vytvotila provozni jednotky fungujici jedine¢nym zptisobem na
zéklad¢ definovanych procest, se silnym projektovym fizenim, vysokou flexibilitou a

zamétenim na kvalitu.(6)

4.1.1. Predmét podnikani

»Spole¢nost Moravia IT je pfednim dodavatelem feSeni adaptace produktii pro uvedeni
na celosvétovy trh, kterd umoziuji firmam v oblasti informac¢nich technologii,
elektronického vzdélavani, biologickych véd a finan¢nich sluzeb proniknout na globalni
trhy s vysoce kvalitnimi vicejazyénymi produkty. Reseni dodavana spolenosti Moravia
zahrnuji sluzby lokalizace a testovani produktl, sluzby internacionalizace, vicejazy¢né
publikovani a technické pieklady. Firmy s vedoucim postavenim ve svém oboru se
spoléhaji na spolecnost Moravia IT diky pfesnosti, v€asnosti a hospodarnosti jejich
lokaliza¢nich a prekladatelskych sluzeb.” (6)

Také se zaméfuje na poskytovani integrovanych sluzeb, které jejim zakaznikim
umoziuji uvadet na trhy po celém svéte vicejazyCny obsah a produkty.(5)

Rozsah sluzeb zac¢ind vyvojem anglického obsahu a pfipravou tohoto obsahu pro
mezinarodni trhy. Tyto ¢innosti jsou provadény v Gzké spolupraci s tymy pro vyvoj a
technické zpracovani obsahu. Dale sluzby pokracuji ptekladem nebo lokalizaci obsahu
do cilovych jazykt, testovanim, technickym zpracovanim a publikovanim (DTP) ve
vice jazycich. Behem téchto fazi je zajisténa kvalita lokalizovaného produktu, aby byl

relevantni pro dané cilové trhy.
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4.1.2. Principy lokalizace a prekladu

Jednou z hlavnich ¢innosti spole¢nosti je lokalizace softwarovych produkti.

Pod pojmem lokalizace softwaru se skryva celd tada cinnosti. Ve své podstaté
lokalizace softwaru znamend extrakci textu ze zdrojovych aplikaci, odeslani tohoto
textu na pieklad a opétovné sestaveni aplikace pro cilovy jazyky. Ve skute¢nosti vSak
lokalizace Casto zahrnuje také dalSi komplexni a technické ukony, které provadi celad
fada specialistd, kromé& piekladatell, také software inzenyti, grafici ¢i programatofi.
Efektivni kooperace vSech téchto ¢innosti je pritom zdkladnim ptedpokladem pro
uspech projektu.

Spole¢nost Moravia IT dodava ptizplisobena feSeni lokalizace softwaru pro celou fadu
platforem. Softwarovou aplikaci netvoii jen uzivatelské rozhrani, ale také dal$i soucasti,
naptiklad systém online napovédy ¢i tisténd dokumentace.

Ve své nejjednodussi forme je pieklad pouhym prevodem obsahu ze zdrojového jazyka
do cilového. Kvalitni pieklad ale vyzaduje vice — kvalifikované piekladatele zijici v
cilové zemi, definované procesy kontroly kvality pomoci korektur, spravu terminologie,
dobrou komunikaci v ramci celého tymu, do kterého patii také zdkaznik a/nebo
nezavisli kontrolofi, spravné pouziti nastrojii a technologii, jeZ umoziuji zvySeni

efektivitu procesu piekladu.

4.2.Projekt online podpory

Nyni se dozvime vice o jednom z nékolika projektd spolecnosti Moravia, jehoz

obsahem je lokalizace webovych stranek, které slouzi jako online napoveéda uzivateliim
vybraného softwarového produktu. Zejména pak aktudlnimu zpisobu sdileni informaci
ve formé reportl, dilezitych pro piehled nad stavem projektu a zejména navrhu fesent,

které by mél ve finale vést k trvalému zkvalitnéni a zefektivnéni celého procesu.
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4.2.1. Stavajici proces a pouzité technologie

Cely proces lokalizace je zapocat okamzikem doruceni soubort, tvoticich samotné
¢lanky napoveédy ze strany zakaznika(spole¢nost Moravia je jednou z nékolika
poskytujicich danému zakaznikovi sluzby lokalizace). V drtivé vétsing se jednd o
soubory s textem ¢lanku v anglictin€. V ramci instrukci, povétSinou nesdilenych v
mailové komunikaci, kde zdkaznik uvadi, kdy z nasi strany ocekava findlni dodavku,
seznamu prioritnich souborti a také udaji o vyjimkach, jelikoz neni vzdy pravidlem, Ze
se ten ktery soubor lokalizuje do vSech pfedem nasmlouvanych jazyk, ale ¢asto to
byva kupiikladu jen ur€ity set jazykt, které zejména z pohledu ,,velikosti trhu,
reprezentuji ty nejvetsi.

Soubory jsou nasledné ptekladany do vSech, nebo vybranych jazyk, s dirazem na
socialni, kulturni odlisnosti dané zem¢ a zejména kvalitu samotného prekladu, stejné
jako konzistenci s danym softwarovym produktem, které jsou v pribéhu lokaliza¢niho
cyklu nékolikrat ovétovany.

Na jednotlivé ¢lanky jsou zaroven navazany obrazky, videa, piipadné odkazy, které je
potieba rovnéz zlokalizovat tak, aby uzivatel nejlépe viibec nepftisel do styku

s anglickym textem.

Jakmile jsou ¢lanky doruceny z ptekladu, provadi se kontroly na potencialni vyskyt
nepielozenych texti, celistvost kddu, ve kterém jsou ¢lanky napsany apod..

Cely proces je zavrSen poslanim soubort zpét zdkaznikovi, ktéré se na jeho strané
ukladaji do sdilenych ulozist. Veskera metadata o té€chto souborech jsou pak ulozena v
ramci SQL serveru. Pravé metadata a jejich monitoring, jsou tim klicovym prvkem,
ktery budeme sledovat a pro ktery také hledat cestu ke zlepSeni.

Jakmile jsou metadata piistupna v SQL databazi, za¢nou se provadét automatické
kontroly pro publikaci ¢lanku na web. Paklize veskeré kontroly prob&hnou v poradku,
¢lanek je automatiky vypublikovan, nejprve vSak na testovaci server(interni) zakaznika,
kde probiha vizualni kontrola ¢lanku, samotného ptekladu, na néj asociovanych
obrazku, videi, spravnosti a funk¢nosti odkazi apod.. Nasledné, pokud se neobjevi
zadna chyba, ¢lanek je vypublikovan na finalni web, odkud je jiz dostupny vSem

uzivateltim, at’ uz v ramci webovych stranek, nebo piimo v dané aplikaci.
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Samotny pfistup a dotazovani na SQL server probita aktualn¢ sprostfedkovan¢ pomoci
specialné vivinuté (front-end) aplikace, ktera slouzi nejen jako meziclanek mezi
pracovnikem a SQL serverem, ale zaroven i1 jako publika¢ni nastroj.

V této aplikace si na zéklad¢ ID souboru, nebo check-outu miizeme snadno zjistit
veskeré informace k danému souboru, nebo v§em souborim, v daném check-outu
obsazenym . Pocinaje celym ndzvem souboru, cestou, v rdmci nizZ je mozné soubor ve
struktufe dohledat. Pak také udaj o ptidruzenych souborech, datu check-outu, ale
zejména status, ktery nds zajima ze vSeho nejvice. Pravée ten totiz poskytuje informaci,
ve které Casti procesu se dany soubor praveé nachazi, coz slouzi jak pro informovanost
z pohledu interniho, tak samotného zékaznika, ktery se pravé diky tomuto mutze
dozvédet, jak na tom ten ktery soubor aktualné je, zda-li se plni pfedem dohodnuté

terminy dodéavek apod..

4.2.2. Databaze chyb a metadat

e Databize metadat
Od okamziku pievzeti soubort ze strany zakaznika, az po finalni vypublikovani
kompletné zlokalizovanych ¢lanku na finalni web, je mozné si z SQL databaze, pomoci
vybranych dotazii, kdykoli zjistit potfebné informace ke kterémukoli ze souortd. Kromée
vysSe zminénych atributti, jako je cely nazev souboru , jsou zde také uloZena data, jako
jazyk pro ktery lokalizujeme, datum check-outu, velikost a mnoho dalsich.
Jelikoz stranky jsou v rdmci webu spolu provazany, je potieba mit v ramci databaze
tabulku, ktera mapuje veskeré tyto vazby a ktera musi byt rovnéz pii kazdém handoffu
kompletn¢ aktualizovéana. V piipadé jakéhokoli poruseni vazby, dochézi pii kontrolach
na pozadi, v ramci zmény statusu, k oznaceni takového souboru jako ,,fail*.
Vétsina informaci je zaznamenavana do databaze pomoci specidlnich scriptt
automaticky. Jiné, jako tieba prave status, se meéni ¢asteéné manualné a to po kazdém
ukonceni vybrané operace. Zejména se jedna o nastaneni souboru pro kontrolu na
testovacim serveru, protoze v danou chvili jen samotny pracovnik vi, jestli je soubor
kompletné hotovy a tudiz ptipraveny k otestovani. Z dal$ich pak nastaveni souboru po

testingu, vypublikovani na finalni web apod..
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e Databaze chyb
Jak bylo jiz zminéno, soucasti celého procesu, je také faze kontroly, at uz automatické
bezprostiedné po obdrzeni soubori zdkaznikem(probihajici na zdkladé predem
definovanych algoritmtl), tak i nasledné manudlni, ktera zahrnuje komplexni kontrolu
tésn¢ pied publikaci ¢lanku na finalni web. V priibéhu kontrolni faze se vSak mohou
vyskytnout chyby plynouci at’ uz z konflikta verzi, kdy muze piijit v prubéhu
lokaliza¢ného procesu od zdkaznika upravena verze, coz ¢asto zptisobuje, Ze je na
findlnim webu jiz a pouze ta pivodni. Pokud dojde mezitim k otestovani, toto je v ramci
databaze patii¢n€ oznaceno. V co nejkrat§im mozném terminu by pak mélo dojit
k napraveé a vypublikovani posledni verze.
Jednotlivé typy chyb, které se mohou pfi testingu objevit, mivaji izkou spojitost s
chybné pielozenymi ¢astmi kddu, zpisobenych nejednoznaénosti, nebo dokonce uplnou
absenci instrukci ze strany zakaznika. Dale pak nefuncnosti, nebo jen ¢astecnou
funk¢nosti vybranych lokaliza¢nich nastrojti(a s tim spojené nahrazeni manualni
¢innosti, které je o dost vice nachylna k chybam), také problémy pii kompilaci, nebo
absenci ptibuznych soubort ve stejném check-outu.
V ptipad¢ vyskytu podobnych chyb, kde se zjevné nejedné o problém na strané
poskytovatele lokalizacnich sluzby, jako jsou vySe zminéné nedostatky v instrukcich,
nefunkéni, nebo polofunkéni néstroje ¢i vypadky systému, se v ramci stejné databaze
vytvoii zvlastni formulat(pro kazdy jednotlivy typ problému), které musi obsahovat
detailni slovni komentat, seznam souborti(nejlépe zminit vzdy konkrétni ID), které jsou
timto postizeny, naléhavost(prioritu), s jakou o¢ekavame, ze bude s takovymto
zdznamem nakladano, nejzazsi termin pro vyteseni a dal$i nalezitosi podle predem
dohodnutych standardii a nasledné predani k vyteseni odpovédnym ¢leniim tymu
technické podpory.
Zaroven zaznamy slouzi k archivaci veskerych informaci o chybach, snadnému
Llistovani v nich, ptipadné vytvofeni relaci mezi t€émi, kde se jednéd o podobny
problém, ptipadné¢ je-li jeden zavisly na vyteseni druhého apod. Hlavnim nedostatkem
soucasného pristupu je nemoznost propojeni jednotlivych databazi mezi sebou, tak
abychom méli naptiklad v databazi metadat piehledné k poZzadovanam soubortim

nalinkované ID chyb, které se na souboru objevily.
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Stejnétak naopak, doplnéni informaci, které jsou potiebné naptiklad pro prioritni
vyteseni chyby podle typu souboru(protoze né kazdy soubor ma stejnou dillezitost),
jazyku, ke kterému se vztahuje a naslednému re-testingu ptes vSechny ostatni jazyky,

pro které je dany ¢lanek relevantni. Coz je rovnéZz vSe ulozeno v databdzi metadat.

4.3.Reporting

Jak uz z podstaty interakce firma a zdkaznik plyne, je na jedné stran¢ pozadavek, mit
vysledek(v nasem piipad¢ lokalizovany ¢lanek) v odpovidajici kvalité a predem
stanoven¢ 1hité bez prodleni dodany a stran¢ druhé snaha tomuto v maximalni miie
vyhovét. Vzhledem k mnozstvi (pribézné)dodavanych ¢lankt a jejich, co do lokalizace,
rozdilné narocnosti, je zapotfebi mit dokonaly piehled nad aktualnim stavem kazdého z
nich, v jaké fazi se nachazi, jestli neni blokovany chybou a na zéklad¢ toho pak byt
pripraveny vici zakaznikovi obhdjit situaci v jaké se projekt aktualné nachazi.

Je diilezité mit pod kontrolou stav v§ech soubort, jakékoli v€asné upozornéni na mozny
problém a jeho promptni vyfeSeni, ma ve finale zasadn¢ pozitivni dopad na spokojenost

zakaznika.

4.3.1. Dotazovani a export metadat

Veskera metadata, kterd chceme pro ucely tvorby reportii zpracovavat, jsou ulozena

v SQL databazi, odkud je mizeme pomoci vybranych dotazii vyvolavat. Jako prostiedi
pro zadavani SQL dotaz, piipadn¢ také n€kolik nabidek s ptfednastavenymi
hodnotami(naptiklad pro ID souboru, jazyka, datum check-outu)k pohodIngjsi a
rychlejsi komunikaci s databazi. Veskera ziskana data z SQL serveru ve forme jediné
tabulky, je mozné jesté v ramci rozhrani snadno filtrovat, kaskadovat podle
potieb(propojenim jazyk, status, check-out, se nam naptiklad vytvoii skupiny soubort

pres vSechny jazyky, ke kterym se automaticky ptifadi podskupiny statusii pro vSechny

! Uzivatelska aplikace usnadiiujici pristup do SQL databaze. Jeji rozhrni je navrzeném presné podle
potieb projektu.
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soubory z daného check-outu a naopak), nebo jednoduse odstranit ty atributy, které jisté
vime, Ze nebudeme pro ucely reportingu vice potiebovat.

Veskera metadata pak mizeme jednoduse ,,natvrdo* vykopirovat do libovolného typu
dokumentu , ale pro nas tim nejvhodnéjSim zptisobem bude piimy export dat do xIs

dokumentu, jenz pak v ptipadé€ potieby miizeme dale upravovat uz ptimo v Excelu.

4.3.2. Tvorba reportu a statistik

Pro utvoteni piehledu nad aktudlnim stavem konkrétniho check-outu, vyuzijeme dat
ziskanych z SQL serveru, jako vstup pro naslednou tvorbu reprot a statistik. K témto
ucelim je nejvhodnéjsi vyuzit nastroje Microsoft Excel, jelikoz tento je v nasledném
zpracovani tabulkovych veli¢in jednou z nepropracovanéjSich aplikaci na trhu viibec.
Vystup z databaze(skrze vySe zminénou front-end aplikaci), je ve formatu jednoduché
tabulky, coz je zaroven také vstup pro MS Excel. V tomto ptipad€ nejsou potieba zadné
dodate¢né tpravy, z ¢ehoz plyné, Ze presné tuto ¢innost, na prvni pohled manuélniho
razu, je pomoci piedem vytvofenych maker, ¢i Excel Sablon, vcelku snadné
(polo)automatizovat. K tomu se ale dostaneme pozdéji.

Na pocatku mame tedy ,.Cistou* tabulku. Pro jednoduché oznaceni bun€k podle jejich
hodny mizeme uzit naptiklad podminéného formatovani. Pokud napiiklad hodnota pro
status=tested a handoff=05222012, oznaci se buiiky, odpovidajici této podmince, pro
otestované soubory z handoffu 05222012, barevn¢ a pak jednoduse tyto barevné
oznacené buiky, skrze aktivni filtr, seskupit a pomoci zédkladnich sumariza¢nich
nastrojii Excelu zjistit celkové pocty.

Stezejnim metodou je vSak zejména tvorba kontingencnich tabulek a grafii, které pti
tisicich vyexportovanych fadku a desitkach sloupct, jsou za stavajici situace jednou

z hlavnich metod pouzivanych pro rychlé a vSe popisujici prehledy s moznosti po
prokliknuti na bunice kontingen¢ni tabulky, jednoduse vylistovat veskeré na to navazana
data, coz je po samotné funkci ,,zafiltrovat™ v Excelu jedna z nejuzivanéjsich cest, jak se
snadno a rychle, natiklad podle statusu, ¢i jiného atributu, dostat k potfebnému souboru.
Dalsi, méné pouzivanou a zaroven opomijenou metodou, je vytvoieni makra pro takovy

typ reportu, ktery vytvarime opakovang.
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Postup je pro stiedné pokrocilé uzivatele veelku jednoduchy. Sta¢i v Excelu skrze
nabidku Options aktivovat zalozku ,,Developer®, kterd v zdkladni instalaci neni aktivni.
Pak uz mit pouze pii aktudlnim vytvareni reportu, zapnuté ndhravani makra a v piipad¢
potieby uz pak jen doprogramovat pozadované kroky v aplikaci Visual Basic.

Takovéto makro pak miizeme recyklovat pro kazdy dals$i report se stejnou strukturou,
jako ten, pro ktery bylo makro vyvoteno.

Dalsim zpiisoben, jak rychle vytvofit poZadovanou sestavu, je vytvoreni Sablony

v Excelu, ktera je vhodna zejména v piipadech, kde v ramci jednoho dokumentu
uzivame pieddefinovanych funkci a to zejména VLOOKUP, pro ovéiovani, zda-li se ten
¢i onen soubor jiz diive nelokalizoval(funkce podle ID souboru umi dohledat v ramci
Sablony ulozeného kompletniho seznamu doposud lokalizovanych soubort, jestli uz
nebyl diive lokalizovan a pokud ano, pak dokaze k vyhledavanému souboru pftitadit
hodnotu z kompletniho seznamku, napiiklad posledni status apod.). Tento zptlisob je
pouzitelny zejména proto, Ze zdkladni usporadani tabulky zminéné front-end aplikace je
(1 pfes moznost ji flexibiln€ v rdmci moznosti ménit) pii exportu vzdy stejna, tudiz je
mozné dané funkce pouzit jen pro konrétni bunky, kde vime, Ze pozadovany typ dat tam
vzdy bude.

Bohuzel, vzhledem k oddélenosti databazi pro metadata a databaze kam vkladame
formulare(referujici o chybéch at’ uz co do funkénosti systému, tak také kvality
zlokalizovanych stranek), existujicich na oddélenych serverech, neni mozné tato data
automaticky vzajemné parovat(i vzhledem k témét absolutni odli$nosti ulozenych dat),
coz je jeden z hlavnich nedostatk stavajiciho reseni.

I ptes zdanlivou jednoduchost a vypovidajici schopnost takovéhoto ,,dolovani*
informaci, je patrnd nadmeérna zdlouhavost a nedynami¢nost v porovnani s moznostmi,

které nejnovejsi technologie skytaji.
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4.3.3. Srovnani s historickymi daty a cili
Samotné reporty a statistiky nesou zejména informaci pro piitomnost, stav, v jakém se
projekt nachéazi a na co konrétn¢ je tieba se intenzivnéji zametit. Sviij hlavni smysl vSak
ziskavaji az pii konfrontaci s cili, terminy, které jsou na zédklad¢ dohody se zakaznikem
predem nadefinovany.
Jejich pribéznou archivaci zaroven vytvatime jakousi ,,zkuSenostni bazi, kterd ndm
postupem Casu zacne vyjevovat skutecnosti, které (opakované)provazeji cely projekt a
jsou-li negativni, na ty je v budoucnu zapottebi se piednostn¢ zamétit a tim predchazet

jejich opakovani.
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5. Navrh Feseni stavajici situace

5.1.Zdrojové databaze

vvvvv

informace, které po piretransformovani do podoby reportu, jsou tim nejdilezitéjsim
prvkem pii rozhodovani, at’ uz na urovni managementu, nebo pro kazdodenni praci
piekladateld a technickych pracovniki. K tom, abychom takovéto informace ziskali,
musime mit z pohledu databaze, ve které jsou uchovana souborova metadata, vyieSenou
normalizaci a to az do tieti normalni formy. Toto je zajisténo mimojiné ve vétsing
piipadii automatickym vkladani dat na zéklad¢ ptredptipravenych ¢iselnika.

Na této urovni vSak neni cilem mit vSe integrovano pouze v jedné databazi, ale zejména
kvuli odlli$nosti pozadavki na jednotliva data, riznému okruhu uzivateli, ktefi tato data
vyuzivaji, tak i hardwarovym pozadavkiim pro spolehlivy béh databazi, jsou tfi.

Prvni a kli¢ova z nich, databaze metadat. Tato je fyzicky ulozena a spravovana na stran¢
zékaznika. Tam se ukladaji veskera metadata o souborech, ktera jsou skrze check-out
dorucena k lokalizaci. My vS$ak jako poskytovatel lokaliza¢nich sluzeb mame plny
pristup k témto databazim a tim tak miZzeme data vyuzivat jako zdroj informaci pro
vétSinu lokalizaénich €innosti.

Vzhledem k délce véty souboru a mnozstvi samotnych soubort, které se nasobi kazdym
dalsim jazykem(coz ve findle mlize znamenat tisice soubort), pro které se zdkaznik
rozhodne, Ze bude lokalizovat a ve spojitosti s poZzadavkem téméf permanentniho
dotazovani oproti SQL serveru ze strany vSech poskytovateld lokaliza¢nich sluzeb, jsou
kladeny obrovské naroky na pouzity hardware.

V tomto smyslu je zaroven z pohledu planovani lokalizace nutné myslet na budouci
upgrade celé infrastrukury, coz je obzvlast’ v dnesni dob¢ zasadné finan¢né podminéno.
Druh4 a tieti databaze slouzi k uchovani informaci o chybach z pohledu
systémovych(napiiklad vypadek systému, nekompletn¢ doruc¢eny check-out...) a
buzich(chyba nebo nedostatek v procesu lokalizace), které jsou do databaze zadavany

poskytovatelem sluzeb testingu. Tyto databaze nejsou zdaleka tak hardwarové naro¢né,
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obsahuji viceméné pouze ne€kolik tabulek, které mohou celkoveé obsahovat par desitek

tisic polozek.

5.1.1. Databaze systémovych chyb
Jak jiz bylo zminéno, do této databaze se ukladaji zaznamy v podob¢ chyb zplisobenych
prevazné uritym typen vypadku systému, coZz ma prevazné za nasledek naptiklad
absenci nékterych soubortl, ze vzdjemnych vazeb pti check-outu, potazmo selhani pti
snaze o vypublikovani souboru na ten ¢i ony web. Kazdy z té€chto zdznamt je okamzité
piifazen odpovédnému pracovniku, nebo patfiénému stiedisku, tak, aby vyteseni
daného problému probéhlo co mozna nejrychleji a v pozadované kvalité.
Pro ptipad jakychkoli dotazi, potteby schvaleni dal$ich postupt ze strany zékaznika,
mohou byt do stejné databaze, také z divodii prehledného vedeni, ukladany zaznamy
tohoto formatu.
Celé databaze je koncipovana tak, aby kazdy zdznam v nim byl skrze vytvoteni pohledu
na SQL serveru snadno parovatelny s odpovidajicim souborem z databaze metadat,
bud’to na zéklad¢ jeho ID, nebo téz jinych atributli(jako napiiklad ¢islo check-outu, typ
souboru ...), coz nam ve findle poslouzi pro samotny reporting. V této databazi mohou
byt vSak také ulozeny nekteré zaznamy, které z povahy véci nemohou byt provazané
s zadnym konkrétnim souborem, protoze se mize jednat napiiklad o dotaz obecné
povahy, nebo upozornéni na nefuk¢nost systému, nebo ¢asti systému.
Ptresto vsak i z téchto jednotlivych zaznamii chceme vytvairet smysluplny vystup a na
zédklade predem nadefinovanych atributd, tak méli k dispozici at’ uz soucasny nebo
historicky pohled na to, s jakym typem problému jsme se zejména setkavali a
setkavame. Jen tak bude mozné s vyhledem do budoucna podobnym problémtim po
systémové strance l1épe Celit a vytvofit si tim tak Cas a prostor pro dalsi ptipadné

,heocekavané situace*, které diive nebo pozd¢ji opét piijdou.
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5.1.2. Databaze bugt

vvvvvv

v ni, jeZ jsou oznacovany téz jako bugy, proto dale uz je ,,databaze bugti* a které jsou

v drtivé vétsin€ piipada vlozeny poskytovatelem sluzeb testingu, jsou ve své podstaté
jakymsi ,,obrazem™ o stavu celé davky soubort odevzdanych po lokalizaci. Dokazi
upozornit na ,,nedokonalosti* procesu a tim tak poskytovateli lokaliza¢nich sluzeb, nam,
dat zpétnou vazbu, na zakladé niz by mélo dojit ke zdokonaleni procesu. Samoziejme,
ne vzdy je potieba pii kazdém bugu nutné zdokonalovat. Nekdy se mtize jednat o
lidskou chyba, ktera se objevi jen ziidka. To uz je ale vzdy na posouzeni technickych
pracovniku a jejich nadfizenych.

Struktura databaze je tvofena jednotivymi zaznamy. Kazdy zaznam ma predem
nadefinovanou strukturu. Dilezité je opét, aby jednotlivé atributy zaznamu
korespondovaly se zdznamy v ostatnim databazich, tak abychom byli schopni data mezi
témito spojovat.

Zaznamy konkrétné v této databazi musi obsahovat zejména ID soboru, ke kterému se
dana chyba vztahuje, dale pak kratky popis celého problému, prioritu s jakou musi byt
problém odtranén, ¢islo check-outu, ve kterém byl soubor pfijat, datum zadani, ,,oblast*
pod kterou se da chyba zaradit, jeji zdroj a mnoho dalSich. Drtivou vetSinu téchto
hodnot az na ID souboru a popis, je mozné vybirat z ptfednastavenych Ciselniki, tak aby

nedochdzelo k duplicitnim zdznamt a problémtm pti spojovani dat.

5.1.3. Databaze metadat

vvvvvv

souborech, které prisly od zdkaznika a jsou uréené k lokalizaci. Vzhledem k tomu, Ze ke
kazdému soubnoru ptinalezi velké mnozstvi dalSich metadat, je databaze zna¢né
rozsahla. Kazdy zaznam v ni tedy reprezentuje jednotlivy soubor. Metadata k souboru

nam fikaji, jaké ma soubor ID, jazyk, cely nazev, v jaké ceste se pfi check-outu nachazi,
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jaka je aktualni verze(jelikoz v prubéhu doby muze byt dorucena verze pozménéna),
dale pak které dalsi soubory jsou k tomuto zavislé, jeho aktudlni status, jestli je stale na
lokalizaci, nebo uz tato skoncila a aktualn¢ je podrobovan testingu. Nebo uz jsou
vSechny ¢innosti ukonceny a soubor je piipraveny k vypublikovéani na finalni server,
odkud je ptipraveny slouzit ti¢elu poskytovani napoveédy uzivatelim dané aplikace.
Data prave z této databaze jsou pro nas kli¢ova pti vytvareni reportu a analyz, jelikoz

k této piistupuji z venci vSichni poskytovatelé lokalizacnich sluzeb, coz ndm dava
moznost prubézného srovnani. Zaroven je velmi dulezité, aby metadata k jednotlivym
soubort korespondovala s témi v databazi bugti a systémovych chyb, tak aby se

neobjevily nekonzistence majici za néasledek poruSeni vazeb.

5.1.4. Propojeni dat na SQL serveru
Pro ucely reportingu potfebujeme mix dat ze vSech tii vySe zminénych databazi. Toho
docilime vytvoienim pohledu v rdmci SQL serveru. Zakladni zapis bude vypadat asi
takto:
CREATE VIEW report_moss
AS SELECT *
FROM meta db, bug_db, systemb db
O tom, co budeme dotazovat se rozhoduje az v okamziku definovani reportu, o ¢emz
vice v nasedujici pasazi.
Vytvoreny pohled ulozime v ramci SQL serveru. V piipadé zmény kterékoli z hodnot
v patfi¢énych tabulkach databaze, zistava tento vzdy aktualni.
Pohled samotny je vSak pouze jeden z prvki, ktery nam ve finale poslouzi jako ,,zdroj

dat” pro vybrané¢ Web Parts v ramci SharePoint serveru.

5.2.Pripavna faze reportu

Na pocatku je zapottebi si uvédomit, k ¢emu piesné ma report slouzit. Je mnoho
pristupti, které musi brat jejich tvlirce v potaz. Za prvé je to report pozadovany
zakaznikem. Takovy musi byt vzdy v maximalni mite aktualni, to znamena nejlépe
online piipojen k SQL databazi. Report tohoto typu musi obsahovat zakladni a klicové

ukazatele, hodnoty, které pomohou zakaznikovi se rychle a na zakladé¢ kvalitnich
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informaci rozhodnout. Casto viak pfed samotnym vytvofenim reportu miisi prob&hnout
analyza, vybér konkrétnich atributi a vytésnéni veskerych dat, kterd pro dany report
nejsou relevantni, aby nedoslo k utopeni se v hromadg Cise, slozitych grafi a zdkaznik
tak nebyl zahlcen zbyteCnymi informacemi jesté pied tim, nez k nému doputuji ty
opravdu klicové. Tohoto mizeme dosdhnout jesté na strané SQL serveru, volbou
detailné rozepsanych dotazi a spojeni, ptipadné az na strané SharePointu, kde bude
report umistén a to zejména aktivaci, piipadne deaktivaci nekterych filtra. Pro
detailn&j$i analyzu vyuzit kontingencnich tabulek nebo grafii aplikace MS Excel.

Pro interni potieby povétSinou néni tieba online pistupovat do databaze a stejnétak neni
kladen az tak zasadni diiraz na maximalni aktudlnost dat, proto je postacujici export

z databaze jednou za Cas a nasledn¢é zpracovnani offline, kdy pro zékladni analyzu je
op¢t nejvhodnéjsi vyuzit kontingencénich tabulek a graft.

V neposledni fad¢ je to pak report monitorujici nasi konkrenci na zéklad¢ dostupnych
informaci. Tento je kombinaci dvou vyse zminénych. Neni tfeba online ptistupu, avSak
jednou za obdobi se mtize objevit ptipad v podob¢ dilezitého projektu, ktery se mize
stat v konkuren¢nim prostiedi nekolika poskytovatelt lokaliza¢nich sluzeb zna¢né
prestizni zalezitosti, kde v€asna reakce mize mit nékdy cenu zlata. Pro kazdodenni
praci a vysledovani, jak se vede v té ¢i oné oblasti konkurenci, dostate¢né postacuje

export dat a nasledné offline zpracovna nahodile, nebo planovité jednou za ¢as.

5.2.1. Definice reportu pozadovaného zakaznikem

Kromé¢ informaci z pravidelnych reportd, miize zdkaznik kdykoli jindy vznést
pozadavek kvili pottebé takové a takové informace. Kromé standartnich pozadavki ve
vztahu k aktudlnim check-outu o tom, jestli se pfikroc¢i k lokalizaci celé aktualni
davky(jeji casti), at’ uz na zakladé nakladovosti(poctu slov), nebo naléhavosti souboru,
Casto uzce spjaté s datem vydani daného produktu.

Muze se ale kuptikladu jednat o statistiku nejcastéji chybou postizenych soubort, jejich
celkovych ¢isel, jelikoz ¢asto je pii vekych objemech samostatna jednotka souboru
nepodstatna. Jeden z nejdulezitejSich a obecné nejzadanéjsich report pozadovanych
(nejen v lokaliza¢nim primyslu), je aktualni stav, v jakém se vybrana davka soubort,

nebo cely check-out, nachazeji. Jsou-li aktalné prekladany, poslany nazpét zdkaznikovi,
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nebo je na nich zrovna provadeén testing, potazmo jsou jiz vypublikovany a dostupné na
findlnim webu Sirokému okruku uzivatelll. K t€émto reportiim je potfeba mit vzdy ta
nejaktualnéjsi data, coz je mozné zajistit bud’ okamzitym exportem z databaze, nebo
online piipojenim a vyvedenim pozadovanych vysledk na stranku SharePointu a
nasledné zptistupnény zakaznikovi.

Obecné se tedy da tict, ze zdkaznik pro své rozhodnuti bude potiebovat mit v reportu
informaci o celkovych nékladech na lokalizaci daného objemu soubort, coz
reprezentuje celkovy pocet slov na vSech souborech vynasobeny stanovenym
koeficientem, déle je to atribut status, ktery odhaluje, v jaké fazi procesu se soubor
aktudlné nachézi a na zakladé toho(procentuelné vyjadieno) si miize ovefit, jak daleko
jsou prace a jestli se stihaji plnit prabé€zné odevzdavky, jak bylo na pocatku
nasmlouvano. K tomuto poslouzi zejména atribut pro data odevzdavek, status a aktualni
Casova znamka, stejné jako v nékterych ptipadech kvili nutnosti dekompozice na
jednotlivé check-outy také ¢islo check-outu. Tyto jsou vSak pouze zakladni, v pribéhu

¢asu se mohou vyskytnout mnohé dalsi.

5.2.2. Reporty pro interni potieby

Jak jiz bylo zminéno vyse, pro interni reporty neni tfeba permanentni aktualizace. Je
vSak dobré hned na pocatku rozlisit, jestli chceme sledovat pribéh celého lokaliza¢niho
cyklu z pohledu samotné produkce, nebo report z nasledné faze testingu. Tyto je sice
samotné lokalizaci soubort pracuje napiiklad jen jedna ¢ast tymu) by toto bylo
zbyte¢né, proto je lepsi variantou, mit je oddélené.

Pro kazdodenni praci na projektu nas zajimaji report, které musi v prvé fadé podavat
informaci, které soubory si zékaznik pieje lokalizovat pfednostné tak, aby bylo mozné
na zaklad¢ daného pozadavku uvolnit potiebné zdroje a splnit dany pozadavek v co
mozna nejkratSim terminu, ptipadné dle predem sjednaného planu.

Krom¢ prioritnich soubord, je pro samotné pracovniky rovnéz kli¢ové znat, které jsou
v check-outu zbyl¢ a zejména pak jejich aktudlni stav, zda-li byl soubor tvotici stranku
napovedy po lokalizaci poslan zpét zdkaznikovi a je uz jen ¢ekajici na zvoleném serveru

k provedeni testingu. V piipad¢ vyskytu chyby, je na zaklad¢ pifednastavenych scénaiti
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tato podrobné zdokumentovana tak, aby byl minimalizovan ¢as pro jeji feSeni. Déle pak
je to nezbytny tdaj o verzovani, piidruzenych souborech a mnohé dalsi.

Ve fazi po check-inu a oficalnim testingu poskytovaného treti stranou, je zasadni proces
opravy nalezenych chyb. Pievazné se jedna o problémy s pieteCenym pieloZzenym
textem, nebo ofiznutym vlivem névaznosti dalsiho elementu v ramci lokalizované
stranky. Tomu vSemu by m¢l také odpovidat report k t€émto ticeliim stvofeny. Hlavni
kostra je tvofena v prvé fad¢ kratkou informaci o povaze problému, ID vSech
postizenych souborti, jazyky, mize byt také uvedeno ID stejnych, nebo podobnych
bugli zadanych na danu chybu, oblast a check-out, pod které dany soubor spada. Dal¢
pak je to idaj o naléhavosti a hrani¢nim terminu, do kterého by méla byt chyba
odstranéna. Mezi dalsi patii napiiklad, ktery z poskytovatelt je za vyteSeni zodpovedny,

aktualni vlastnik a mnoho dalSich.

5.2.3. Reporty pro minitoring konkurence

Dalsi z uzite¢nych moznosti, jak konsolidovat data a vyuzit je kromé¢ fizeni samotného
projektu z hlediska produkce, také Cisté pro informativni tcely o tom, jak si
momentalné vede konkurence v podob¢ dalsich poskytovatéli sluzeb lokalizace.

Tato totiz podobné, jako je tomu v naSem piipad¢ vyuziva stejnych databazi, coz ¢ini
celou véc 0 poznani jednodussi. Tudiz jen stojime pred otdzkou, které z aspektii
lokalizace budeme chtit srovnavat, tak, aby toto mélo maximalni efekt pro nas a ve
findlne vnimani nés, nasi spolehlivosti, rychlosti a kvality dodavek v porovnani

s ostatnimi.

K tomuto potiebujeme vidét srovnani termin dodani(ktery je pro vSechny poskytovatele
stejny) /pozadovana davka souborti, kde ziskdme Ciselny udaj o tom, kolik ktera davka
obsahuje celkem souborti a kolik jiz bylo finalné¢ odevzdano. K tomu je mozné rovnéz
pripojit data o zadanych buzich z druhé databaze, coz dokaze utvoftit celkovy pohled na
to, jak si ten ktery poskytovatel vede. Z takto vytvofeného reportu miize ¢asto piijit
velmi zajimava informace. Kupiikladu, ze navzdory rychlym a spolehlivym dodavkam
je velky problém s kvalitou lokalizovanych soubort, coz mize dany subjekt ve fnale
vlmi znevyhodnit, naptiklad pti vyjednavani o dalSich zakazkach. Toto je vSak idealni

situace, kdy existuje moznost srovnani, ziskani dat ze stejné databaze. Obvykle v tomto
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odvétvi moc podobnych prilezitosti nebyva. Avsak povétsinou je informace o tom ¢i
onom subjektu dohledatelnd v rdmci internetu. Pokud neptijdeme az tak daleko, mtze to
byt tfeba prave lokalizace webovych stranek, kde si mizeme skrze nastroje data
miningu provést hloubkovou analyzu nejvétSich portalu co do kvality lokalizace
jednotlivych jazykovych mutaci. A to, at’ uz co se tyce kvality ptekladu, funkénosti
stranek nebo tieba vyskytu terminu, které pro dané trhy nejsou relevantni. Vysledky pak
porovnavat se ,,slovniky* pojmu, které jsou pro danou oblast k dispozici, spole¢né

s procentem nefunk¢nich stranek, potazmo vysledkem lingvistické kontroly pak
nasledné ziskame koeficient, ktery mtizeme ve finéle srovnat s nasimi dlouhodobymi
trendy. Vptipade vyznamné lepSich vysledki v naSem podani, mizeme tuto informaci
vyuzit v ramci vybérového fizeni pro poskytovani lokaliza¢nich sluzeb stejnému

subjektu, nebo vyuzit jen jako demonstraci kvality pro libovolné jiné vybérové tizeni.

5.3.Reportovaci sluzby na platformé SharePoint

Definice reportu a toho, co by mél obsahovat je vSak pouze jedna stranka véci. Néas
bude ptedevsim zajimat, jak veskeré tyto pozadavky promitnout do prosttedi SharePoint
serveru, ktery ndm k tomuto mize poskytnout nec¢ekané moznosti.

Vyuziti jeho funkcionalit ve spojitosti s vystupem z SQL serveru jsme schopni vytvaiet
kvalitni a pfehledné sondy do utrob celého procesu. K tomuto nam dopomohou sluzby
v ramci Business Intelligence Centre site SharePointu 2010, které nam, spole¢né s
nastrojem PerformancePoint Dashboard Designer(jez je schopny nové komponenty
doslova usit na miru), davaji prostor pro vytvoteni struktur reportt, které maji zkvalitnit
piehled nad celym projektem, coz je jednim z hlavnich pozadavk efektivniho fizeni.
Dilezitym cilem cel€ této implementace je krom¢ jiz zazitého klis¢ o potiebach
zejména snaha proces v maximalni mife automatizovat a omezit tak manualni ¢innosti.
V okamziku, kdy mame promysleno, které reporty a s jakou strukturou budeme chtit
pouzit, miizeme zacit s implementaci.

Pro nase Gcely vyuzijeme Sablona webu, jez je soucasti SharePoint serveru a jez

zaroven podporuje integraci se serverem SQL. V rdmci tohoto webu budeme vytvaiet a
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shromazdovat reporty jako Analytic charts and grids, SharePoint status indicators(diive
KPI) a Scorecards, tak aby mohl byt cely proces z pohledu managementu co

nejprehlednéjsi a nejefektivngji.

5.3.1. Excel Services reports

Jako prvni zplisob prezentace dat z SQL serveru, je vyuziti sluzeb Excelu. Ze vSeho
nejdiive vSak musime mit ptedpiipraveny Excelovy dokument, pro ktery na pocatku,
jako zdroj dat, zvolime patfi¢nou databazi(metadat, bugu, systémovych chyb). Jakmile
dojde po autentizati a vyhledani serveru k propojeni, ve chvili mame veskera potifebna
data v dokumentu k dispozici. Nyni mizeme zacit s vytvarenim kontingen¢nich tabulek
a grafi, které¢ budou spliovat ptedem nadefinované pozadavky na informace, které
potifebujeme mit vyreportovany. V tomto piipad¢ volime kombinaci atributti, které jsou
z pohledu managementu klicové. Jedna se o ID souboru, datum odevzdani(piipadné
priorita), oblast a aplikaci, pod kterou dany soubor spada, status a jazyk. Z takto
vydefinovanych polozek vytvotime na dal$im listu kontingen¢ni tabulku, kterda nam
bude pribézné poskytovat informaci o tom, kolik soubort jesté zbyva zakaznikovi
celkové dodat, z toho kolik prioritnich, pro které jazyky a aplikace. Na zakad¢ této
tabulky pak vytvofime na dal$im listu kontingen¢ni kolacovy graf, ktery vSak
povétsinou bude slouzit spiSe jako povrchni zdroj informaci.

Nyni vytvotime Business intelligence Center sub-web a to za pomoci Sablony, ktera je
zékladni soucasti SharePointu 2010. Poté nahrajeme vytvoreny dokument, pfipojeny k
SQL databazi, do zvolené document library.

Dalsi z krokii obnasi vytvoreni ¢isté stranky, kam umistime potiebné Excel Web Access
Web Parts, ¢imz si jinymi slovy vytvoiime vlasti dashboard(mtzeme vsak opét vyuzit
moznosti pfedptipravenych dashboard Sablon).

V okamziku, kdy mame tento hotovy, vSechny Web Parts jsou umistény, jednoduse
namapujeme ulozeny Excelovy dokument a pak uz si jen ,,pohrajeme* s nastavenim
Web Partu, tak aby se nam zobrazoval ten spravny list dokumentu a to pivodni zdroj
dat, kontingen¢ni tabulka, potazmo kontingen¢ni graf. Také je mozné donastavit
interval pro obnoveni. Vzhledem k tomu, Ze se v tomto piipad¢ bude jednat o report

k internim G¢eltim, neni tfeba nastavovat interval pro obnoveni na zvIast’ kratké
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hodnoty. A to v neposledni fad¢ z diivodl zatizeni pienosové sité, kterd by pti
permamemntni aktulizaci a tieba v kombinaci s vicero takto nastavenymi reporty, byla
extrémné zatizena, coz by mohlo zptisobovat vypadky.

Nyni mame hotovou stranku, kde jsou reportovany hodnoty, které manager nezbytné
potiebuje pro své rozhodovani a kontrole. Samoziejmosti je nastaveni riznych
ptistupovych prav a to bud’to vztazenych ke strance jako takové, piipadné pouze

jednotlivym Web Parts tak, aby nedochazelo k ptistupiim nepovolanych osob.

5.3.2. Analytic charts and grids

Dalsi z funkcionalit v ramci ShaPointu vytvofeného Business Intellignece centra, jsou
analytické tabulky a grafy. Tyto pouzimeme zejména k reportingu ve vztahu

k zékaznikovi.

Na zéklad¢ tohoto mame, jak uz bylo vySe zminéno, pfedem nadefinovany okruh
atributd, se ktery budeme pracovat. Jedna se zejména o ¢islo check-outu, status,
celkovy pocet slov, termin odevzdavky, priorita, nebo pocet zadanych bugt. K tomuto
pottebujeme nejprve spojit data z databaze metad a bugti, coz je jeden z prvnich krokt
pii vytvareni reportu v ramci Dasboard Designeru. V okamziku, kdy méme zdroj dat
nadefinovany, piikro¢ime k definovani jednotlivych atributti, které chceme mit

v reportu zobrazeny. Miizeme tak udélat pietazenim jednotlivych polozek mysi do
tabulky, grafu, ktery chceme vytvofit, pfi¢emz se nam v ¢asti okna aktualizuje nahled
na takto vytofeny report ve stavu, v jakém se bude zobrazovat ptfimo na strace
SharePointu. Druhou mozZnou cestou, je pro pokrocilejsi tviirce dotazovani v jazyce
SQL piimo z databaze.

Analytické tabulky a grafy jsou typické svou vysokou interaktivnosti(jejiz aroven,
potazmo dal$i nastaveni je mozné spravovat v ramci Dashboar Designeru), kdy zejména
metoda drill-up a drill-down, spole¢n¢ s maximalni intervalem pro obnoveni, zajisti
zékaznikovi aktudlni a pfesny pohled na stav, v jakém se jeho soubory nachazeji.
Samoziejmé s moznosti libovolné cely takto vytvoteny report dekomponovat, pokud by
si pral kuptikladu zjistit konrétni ID souboru, ktery je postizen specifickym typem bugu
a podobn¢.

Nevyhodou tohoto pfistupu jsou zvySené naroky na pienosovou sit’ a vykon serveru.

Dale pak v porovnani se sluzbami Excelu je to o néco komplikovangjsi prace pii
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vytvaieni reportu, kdy v Excelu je manipulace s tabulkami a grafy o mnoho flexibilngjsi
a uzivatelsky privétivejsi(par kliknutimi je mozné docilit rychlych piehledt podle
jednotlivych skupin atributi, celkovych souctt...). Bohuzel toto je pro zménu v Excelu
vykoupeno potiebou hlubsi znalosti prace s kontingencnimi tabulkami a grafy, které

jsou vSak zejména pfi nutnosti rychlého ,,pretransformovani* reportu neocenitelné.

5.3.3. SharePoint status indicators
Jednou z nejpopularnéjSich a nejpouzivanéjsi metod méfeni riznych veliin, jsou tzv.
SharePoint status indicators (diive KPIs). Tyto jsou zalozeny na jednoduchém
porovnani aktualni hodnoty dané veli¢iny s pfedem stanovenym cilem. Vystup
z takovéhoto srovnani je nasledné zobrazen v podobé barevnych kulicek podobnych
semaforu(cervené — nesplnéno; zluté — témet splnéno; zelené — splnéno), pripadné
Sipek(podobn¢ jako u kulicek, Sipka nahoru — splnéno, Sipka dolti — nesplnéno...) .
Tento typ ukazatele nam v reportu demonstruje zékladni poméry a je vhodny zejména
pro informovani o aktudlnim stavu projektu top management(interni report) a také
zédkaznika.
Veskera data jsou volana ze vSech tii databazi, ptficemz nej¢astéji budou pii reportingu
pouzivané atributy pro status, po¢ty zadanych bugt, systémovych chyb a terminu
odevzdavky.
Nejprve je tfeba v ramci SharePointu vytvofit Status list. Do tohoto nasledné vlozime
novy SharePoint status indcator(a vSechny dalsi), k t€nto pak namapujeme odpovidajici
zdroje dat. Konkrétn€ nyni jsou to pro nas vSechny tii vySe zminéné databaze. Naslédné
pro kazdy indicator zvlast’ nastavime, jak by se mél chovat(Cerveny v piipade€, ze bude
aktudlni stav hluboko pod hladinou piedem nadefinovanych cild apod..) véetné
konkrétnich hodnot cild, se kterymi srovnavame.
Dals$im krokem je ptidani Web Partu na prazdnou stranku, piipadné jiz stavajicici
dashboard. Zaroven je mozné v piipadé potieby piedem nadefinovat frekvenci pro
obnoveni dat, stejné, jako povoleni piistupu k danému Web Partu pouze uréitému
okruhu lidi. VSem ostatnim, pokud nemaji povoleni piistupu k dané strance/dashboardu,
se dany indicator nezobrazi.

Poslednim krokem je uz pouze namapovani vytvoren¢ho Status listu na dany Web Part.
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Hlavni vyhodou této metody je intuitivné a nazorn¢ vyobrazeny stav projektu v podob¢
grafickch elementt, které poskytuji odpovédi na ty nejzakladnéjsi otazky, které
manazefi 1 zakaznik potiebuji. Mezi tyto patii zejména stav, v jakém se cely check-out
nachazi, kolik procent souborti je jiz kompletn¢ dodano, kolik se testuje, kolik pieklada

atd..

5.3.4. Scorecards

Posledni neméne popularni metodou pro ucelené piehledy(nejvyssi urovné pohledu), je
Scorecard. V zakladu se jedna o typ reportu, jehoz t€lo je tvofeno zejména samotnymi
SharePoint status indicatory, jez poskytuji zakladni informaci o aktudlnim stavu
projektu se vsemi piidruzenymi informcemi o tom, co ktery SharePoint status indicator
reprezentuje, jaky byl ptivodni cil a mnoho dalsich.

Vyuziti Scorecardu je Siroké. My jej pouZzijeme pro interni ucely, pro zdkaznika, stejné
jako monitoring konkurecne, pficem vstupni data jsou brana opét ze vSech tii databazi.
Pomoci nastaveni prav mizeme jednoduse vyc¢lenit ty, kteti nejsou opravnéni vidét tu
kterou ¢ast Scorecardu. Napiiklad neni vhodné, aby zakaznik vidél tu ¢ast, kterd mapuje
podrobnéjsi status ostanich poskytovateld, napiiklad podle typu souborti, data
odevzdavky(jez se mohou ¢asto od nasich lisit), poctu jim zadanych bugt. Tyto
informace sice nejsou tajné, ale v ramci zakaznikem piredem nadefinované struktury, by
tyto byly jen rusivym elementem.

Naopak pro zékaznika, stejn¢ jako interni potfebu jsou klicové atributy status, at’ uz
celkovy, nebo pro jednotlivé priority ¢i jednotlivé stavy(kolik soubort se testuje, kolik
preklada, kolik je hotovo apod..), stejné jako trendy vyskytu bugl(porovnani

s minulymi tydny), piipadné systémovych chyb(pti¢emz nartst t€chto chyb muize byt
jednim z argumenti v ptipad¢ nedodrzeni terminu dodavky).

Pro vytvofeni scorecardu mizeme v rdmci Dashboard Designeru vyuzit
predpiipravenou Sablonu. Nasledn¢ pouze domapujeme odpovidajici databaze a vlozime
jednotlivé status indicatory i spole¢né s legendou ke kazdému z nich. K tomuto je velmi
napomocen v rdmci Dashboard Designeru piehledny privodce, ve kterém je mozné vse
toto nadefinovat a pak uz jen vlozit za pomoci Dashboar Designeru takto vytvorehny
scorecard do dashboardu. Samotny dashboard pak vypublikujeme, nejprve na Preview

stranku, ktera jesté neni uzivatelim dostupna a kde si mizeme dopiedu zkontrolovat,
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jak vytvoteny scorecard v dashboardu vypada, ptipadné opravit chyby a pak uz jen
umistit na findlni stranku sharepointu, kde bude pfistupny vSem privilegovanym
uzivatelim.

V porovnani s jednotlivymi SharePoint status indicatory, které je mozno ,,ptilepit™
témet k jakémukoli reportu v rdmci dashboardu samostatné a tim tak jen doplnit cely
report o tento pestry element, miizeme u scorecardl lépe sledovat rizné trendy,
porovnani s vicero hodnotami, stejn€ jako obohatit o rtizné komentaie, coz je ¢asto

pozadovano zakaznikem a k ¢emuz je v ramci scorecardu dostatek prostoru.
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6. Prinos navrhu reseni

Za predpokladu moZnosti realizace celého navrhu feSeni v ramci internich procest, je
témef jisté, Ze jiz po nékolika dnech provozu bude zieteln¢ videt, jaky pozitivni dopad
toto feSeni ve findle ma.

V prvé fad€ je to zejména Uspora Casu, kterou jsme az doposud museli investovat do
neustale se opakujicich exportli metadat z databaze SQL serveru a v piipadé absence
maker, ¢i predpiipravenych Sablon, rovnéz ispoara ¢asu na dalsim zpracovani dat az do
podobny kontingen¢nich tabulek a grafii, jez jsou ve stdvajicim procesu tim jedinym
chténym formatem, do jakého je potieba syrova data ze vstupu postupné
pretransformovat. Takto oCividné uSetieny ¢as pak mohou zaméstnanci vyuzit
kupftikladu od sebevzdélavani se v ramci nabizenych firemnich programi, ptes dalsi
Vyvoj stavajicich nastroj, uzivanych v rameci celého lokaliza¢niho cyklu, aZ po posilnéni
kontroly kvality vystupu ve sméru k zdkaznikovi.

Tim hlavnim pfinosem je vSak zejména flexibilita pii rozhodovani, podlozena vzdy
aktualnimi a kvalitnimi daty, kterd je obzvlast v dnesni dob¢ bleskovych rozhodnuti,
kdy kazd4 dal$i minuta rozhodovani mize nenavrtné zpecetit osud celého projektu,
nesmirn¢ dilezita.

Krome posileni flexibility pii rozhodovani z pohledu vécného a casového, je to vSak
také prvek nékladovosti, ktery je v sou¢asném sveété rozhodujici. Praveé takové zmény

v piistupu, kdy mame moznost diky pruznému a z vétsi miry automatizovanému
procesu reportingu, usetfit velké mnozstvi ¢asu, bude mit pozitivni dopad na
nakladovou stranku celého projektu a to proto, ze jsme schopni se ke stejnému vysledku
dopracovat za mensi Casovou jednotku, coz vede k usporam v ptipad¢ redukce tymu a
nebo ,,re-investicim* v podob¢ prace na dalSich zlepSenich celého procesu, které by se
v budoucnu implementovaly.

Dalsim dost zdsadnim ptinosem, je samoziejme pozitivni dopad na kvalitu a véasnost
dodavek, kdy nepietzity prehled nad stavem projektu, urychli cely proces re-alokace
zdroji, ovlivnuji v€asnost dodavek a na zakladé tohoto také rozsiteni prostoru pro
kontrolu a opravy ptipadnych chyb, jesté pted findlnim odeslani soubort zékaznikovi,
coz ma pozitivni dopad na kvalitu.

Vsechny vyse zminéné klady, doprovazejici celkova zlepSeni procesu reportingu, nam

davaji bez pochyby konkuren¢ni vyhodu, at uz z pohledu snizeni nakladovosti, ¢i re-
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investicim.Vzhledem ke zlepSenim z pohledu v¢asnosti a kvality dodavek, také posileni
nasi pozice ve vztahu k zékaznikovi a dobrému jménu firmy. JelikoZz pravé to mohou

byt atributy, co kromé¢ financi rozhoduji o soucasnych i budoucich zakéazkach.
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7. Zavér

V ramci této prace jsme se snazili o nalezeni cesty, jak z téZkopadnych Cinnosti
spojenych s kazdodennim manualnim exportem dat a naslednému ,,dolovani*
pozadovanych informaci pro ucely reportingu, vytvofit maximalné automatizovany a
uzivatelsky piivétivy proces, kde na zaklad¢é pozadavki definovanych konkrétni
skupinou uzivatell, jsme sto vytvofit v ramci platformy Microsoft SharePoint strukturu
reportl, jez ,,neCekaji* na mezikrok uzivatele, ale samy si automaticky volaji data

k naslednému pietransformovani do podoby graficky vyvedeného reportu, jehoz
ukolem je poskytnout veskeré pozadované informace nutné pro tvorbu rozhodnuti at’ uz
na pozici technickych pracovniki, nebo samotnych managerti a samoziejmé také
zakaznik.

V ramci daného tkolu, vytvofit takovy navrh feseni, nesouci v sobé potencial, posunout

cely stavajici proces na vyssi troven, jsme dle mého nazoru uspéli.

41



8. Seznam pouzité literatury

(1) Connell, A. Professional SharePoint 2007 Web Content Management Development.
Indianapolis : Wiley Publishing, Inc., 2008. 425 s. ISBN 978-0-470-22475-5.

(2) Lacko, L. SQL, Kapesni piehled. 1. vydani. Brno : CP Books, a.s., 2003. 96 s.
ISBN 80-251-0788-4.

(3) Loshin, D. Business Intelligence, The Savvy Manager's Guide. San Francisco :

Morgan Kaufmann Publishers, 2003. 270 s. ISBN 978-1-55860-916-7.

(4) Microsoft SharePoint 2010. [online]. 2012. Dostupné

z:<http://www.microsoft.com/cze/sharepoint/2010>.

(5) Sluzby - piehled. [online]. 2012. Dostupné z:<http://www.moravia-
it.cz/Services.aspx?AliasPath=Services/Services%200verview&CultureAlias=cs-
CZ>.

(6) Spolecnosti Moravia Worldwide. [online]. 2012. Dostupné z:<http://www.moravia-
it.cz/Company.aspx ?AliasPath=Company/About%20Moravia%20Worldwide&Cult

ureAlias=cs-CZ>.

(7) Webb, J. Essential SharePoint 2007. 2. vydani. Sebastopol : O’Reilly Media, Inc.,
2007. 428 s. ISBN 978-0-596-51407-5.

(8) Williams, V. Microsoft SharePoint 2010 For Dummies. Hoboken : Wiley
Publishing, Inc., 2010. 392 s. ISBN 978-0-470-47643-7.

(9) Wilson, B., Alirezaei, R., Baer, B., Kearn, M. Professional SharePoint 2010
Enterprise Architect’s Guidebook. Indianapolis : John Wiley & Sons, Inc., 2012.
1073 s. ISBN 978-0-470-64319-8.

42


http://www.microsoft.com/cze/sharepoint/2010
http://www.moravia-it.cz/Services.aspx?AliasPath=Services/Services%20Overview&CultureAlias=cs-CZ
http://www.moravia-it.cz/Services.aspx?AliasPath=Services/Services%20Overview&CultureAlias=cs-CZ
http://www.moravia-it.cz/Services.aspx?AliasPath=Services/Services%20Overview&CultureAlias=cs-CZ
http://www.moravia-it.cz/Company.aspx?AliasPath=Company/About%20Moravia%20Worldwide&CultureAlias=cs-CZ
http://www.moravia-it.cz/Company.aspx?AliasPath=Company/About%20Moravia%20Worldwide&CultureAlias=cs-CZ
http://www.moravia-it.cz/Company.aspx?AliasPath=Company/About%20Moravia%20Worldwide&CultureAlias=cs-CZ

(10)  Withee, K. Microsoft Business Intelligence For Dummies. Hoboken : Wiley
Publishing, Inc., 2010. 405 s. ISBN 978-0-470-52693-4.

43



