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Abstrakt

Tato dizertacni prace identifikuje kritické faktory implementace a provozu personalnich
informacnich systémii se vSemi jejich specifiky. Podrobné je popsan Zivotni cyklus
systému, jeho soucasti a nasledné i typy organizaci, které tento systém mohou vyuzivat.
V préaci jsou navrZeny ctyfi hypotézy, které se zaméruji na potvrzeni nebo vyvraceni
dllezitosti vyuZziti personalnich informacnich systémii ve firmach riznych velikosti, a to
samostatné pro Cesky a slovensky trh. Prace také popisuje detailni odpovédi zastupct
oslovenych firem na téma piinosy a vyuZziti persondlnich informacnich systémi a

prezentuje seznam kritickych faktor(, které byli v pribéhu zpracovani prace zjiStény.

Klicova slova
Persondlni informac¢ni systémy, PIS, Informacni systémy pro tizeni lidskych zdrojt,

Kritické faktory implementace, Zivotni cyklus personalnich informa¢nich systémt

Abstract

This dissertation thesis identifies critical factors of implementation and operation
service of Human Resource Information Systems with all its specifics. In detail, the
lifecycle of the system is described, system elements and types of organizations that
might use it. The thesis aimes at four hypotheses that try to confirm or reject the
importance of usage of Human Resource Information Systems in companies of various
sizes on Czech and Slovak market. The thesis also describes detailed feedback of
company representatives in areas of benefits and usage of these systems and presents
a list of critical factors that were discovered and confirmed during the preparation of the

thesis and related research.

Key words
Personal Information System, PIS, Human Resource Information System, HRIS, Critical

factors of implementation, Human Resource Information Systems’ Lifecycle
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1 Uvod

Investicie do pocitacového hardwaru a softwaru, CiZe aj oblasti informacnych
systémov, su vyrazné a maju vzrastajicu tendenciu. Ich najvacsim prinosom je
sposob, akym ndm pri spradvnom nasadeni ul'ahcuju pracu.

V stcasnosti su persondlne informacné systémy klicovou sucastou firmy, nie st
iba prostriedkom pre ziskavanie, sumarizaciu a spracovanie dat. Nastava dolezity
presun zo Standardného modelu, kedy bol informacny systém nasadeny na
vlastnom serveri vo firme, na novy model vyuzivajici cloud. To umoznuje byt
produktivny i na zariadeniach, u ktorych by to bolo v minulosti nemyslitel'né, ako
napriklad tablety a mobilné telefény.

Vyznamnou devizou nie je iba ulahCenie prace, automatizacia repetitivnych
ukonov a znizenia nakladov, ale i moZnosti ziskania pridanej hodnoty vo forme
automatického prepojenia so systémami Statnej spravy ¢i riadenia talentu
zamestnancov v organizacii.

Tato praca popisuje personalne informacné systémy od ich jednotlivych sucasti,
spdsobov pristupu a technoldgie, ktoré vyuzivaju a taktiez typy systémov, ktoré su
na ¢eskom a slovenskom trhu. Do detailu su popisané fazy zZivotného cyklu, jeho
ekonomicky prinos a nasledne i typy organizacii, ktoré ho vyuzivaju.

Cielom tejto prace je popisat predovSetkym kritické faktory implementacie
a prevadzky personalneho informacného systému, prinosy tohto systému pre danu
firmu, ako aj dévody, preco by si mali firmy informacny systém vybrat a o im
tento systém prinesie. Praca popisuje fazy Zivotného cyklu informac¢ného systému
vratane projektovych poZziadaviek nan kladenych, d’alej ozrejmuje komponenty
informacnych systémov pouzivané pre riadenie l'udskych zdrojov a taktiez
zmienuje typy organizacii, ktoré mézu informacny systém pouZzivat.

Hypotézy v praci navrhnuté sa zameriavaji na problematiku potreby vyuZivania
informacnych systémov pre riadenie 'udskych zdrojov, ich zavislost na legislative
a moZné prinosy z nasadenia systému.

2 Prehl'ad sucasného stavu poznania
2.1 Klucové pojmy

2.1.1 Informacia

Aby bolo moZné popisat pojem informaécia, je potrebné najskér podrobne vysvetlit
pojem data. Data su oznacované ako subor premennych, ktoré maju kvalitativnu
alebo kvantitativhu hodnotu. Za data je mozZné definovat vSetko, ¢o je moZné
spoznat naSimi zmyslami, CiZe citit, ochutnat, vidiet alebo pocut, a tak dokazat
empirické vnimanie. Data mézu byt taktieZ definované ako objektivne fakty
o udalostiach alebo postupnost znakov. V informatike za ddta mo6Zeme povazovat
aj symboly a text, zoradené podla vytvoreného algoritmu, ktoré oznacuju nejaky
objekt, ¢ize takzvany hruby popis - konkrétne atributy daného predmetu.
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Obrazok 1 - Vztah medzi datami, informaciami a znalostami

Data ako také cloveku ni¢ nepovedia, ale pridanim kontextu sa objavuje ich
informac¢na hodnota, ¢im vznika informadcia. Existuje viacero definicii o vztahu
medzi datami ainformaciami. Vo viacerych publikdcidch st informaciou
oznaCované data, ktoré presli Kkategorizadciou a klasifikdciou, ateda su
Struktirované a spracované. Iny autor nazyva informaciou data, ktoré obsahuju
odpoved na opytovacie otazky ,kto?“, ,¢o?“, ,kde?“, ,kedy?”, a podobne. Dalsi
pristup je pohlad z roviny Struktiry. Podl'a autora sd informdcie Struktirované,
interpretované a sumarizované data. Aplikacia informacii prinasa znalosti.

2.1.2 Systém

Systém je tcelovo definovana neprazdna mnozina prvkov a mnoZina vazieb medzi
nimi, pricom vlastnosti prvkov a viazieb medzi nimi urcuju vlastnosti (spravanie)
celku. Systémom teda oznacujeme subor objektov, ktoré si na seba naviazané
avzajomne sa ovplyviiuju. Kazdy systém musi obsahovat jeden alebo viaceré
vstupy, jeden alebo viaceré vystupy a mechanizmus spatnej vazby. Systém je
sucastou prostredia a reaguje na jeho vplyvy.
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Obrazok 2 - Systém a jeho okolie
V skiimanom systéme identifikujeme nasledovné:

e Ucel systému - popisuje jeho ciel, resp. ciel' ové spravanie sa systému

e Struktdra systému - popisuje prvky systému a vazby medzi nimi

e vlastnosti prvkov - urcenie vlastnosti prvkov, ktoré si vyznamné pre
celkové spravanie sa systému

e vlastnosti vazieb - popis vazieb medzi prvkami, ktoré si vyznamné pre
systém

e okolie systému - vymedzenie prvkov, ktoré uz do systému nepatria, ale ich
vlastnosti a vazby systému vyznamne ovplyviiuja cely systém

e subsystémy - ak je skidmanie systému prili§ zloZité, je vhodné systém
rozdelit na mensie relativne samostatné celky vo vnutri systému

2.1.3 Informacny systém

S pouzitim predchadzajucich pojmov teda moéZeme informacnym systémom
nazyvat subor prvkov, ktoré spracovavaju informacie v Specifikovanom prostredji,
existujd medzi nimi vzajomné vazby a maja urcité spravanie. Iné zdroje popisuju
informacny systém ako subor vSetkych metdd, prostriedkov al'udi, ktoré sluzia
k spracovaniu vSetkych formalizovanych informacii.

V sucasnosti je preferovany model informatného systému pozostavajici zo 4
zakladnych casti:

=  SCM - riadenie dodavatel'ského retazca
» ERP - planovanie firemnych zdrojov

= CRM -riadenie vztahov so zakaznikmi
= MIS - riadenie z pohl'adu manaZmentu



dodévateliajf(,t:> SCM | ; ERP | CRM ‘ Q:{} jiodberatelia‘

Obrazok 3 - Rozsireny model ERP

2.1.4 ERP

ERP je samotnym jadrom informacného systému, ktoré spracovava 4 hlavné
oblasti. Tymi sd riadenie I'udskych zdrojov, ekonomika, financie a vyroba
a logistika. Logistika sa nasledne deli na 3 podkategérie - nakupna logistika,
predajna logistika a vyrobna logistika. Definicia ERP je Siroka, niektori autori ho
popisuju ako podnikatel'sky software, ktory dovoluje v organizacii automatizovat
a integrovat majoritu biznis procesov, zdiel'at data a praktiky v ramci celej firmy
a vytvarat a spristupniovat informdcie v redlnom case, pricom finalnym ciel'om je
dosiahnut, aby informdcia vstapila do systému prave raz. Ini autori popisuja ERP
ako manazZérsky systém, ktory pozostava z integrovania Specifickych aplikacit
a ktory je schopny spravovat vsSetky podnikatel'ské procesy a funkcie vramci
organizacie a pozostava z nastrojov spracovavajucich financie, actovnictvo, predaj
a distribuciu, l'udské zdroje, planovanie produkcie, pocitacovo riadend vyrobu,
dodavatel'sku siet a zdkaznicke informacie.

2.1.5 Personalny informacny systém (PIS)

Ako bolo viackrat v predchadzajucich ¢astiach prace napisané, déleZitou stcastou
ERP systémov je aj integracia riadenia l'udskych zdrojov. Tato Cast systému sa
nazyva Personadlny informacny systém (HRIS - Human Resource Information
System) a ako nazov napovedd, stara sa predovSetkym o spracovanie informaécii
pouZzitelnych pre ziskanie, optimalne napldnovanie a vyuZivanie pracovnikov.
Kavanagh definuje PIS ako systém pouZivany k ziskaniu, ukladaniu, manipuldcii,
analyze a distribucii informacii tykajucich sa l'udskych zdrojov v organizacii. PIS
nie je iba pocitaCovy hardware a knemu prislichajici software pre riadenie
I'udskych zdrojov, tvoria ho i I'udia, politiky, procedury a data.

V minulosti boli systémy pre riadenie ludskych zdrojov bez alebo iba
s minimalnym prepojenim na ostatné firemné procesy. Postupne sa zich
nasledovnikov vd'aka automatizacii stali plnohodnotné aplikacie, ktoré nie su
limitované iba kriadeniu pracovnikov, ale stali sa aj analytickymi nastrojmi
pouzitelnymi ik predikcii bududcich potrieb spolocnosti. Vdaka aktudlnym
zmenam v ekonomike, globalizacii a technol6giach boli v oblasti HR objavené nové
vyzvy. Viaceré vyskumy potvrdzuju, Ze spravna implementacia PIS ma vel'ky dopad
na spokojnost zamestnancov sich pracou a pozitivne ovplyviiuje ich ochotu
zotrvat vo svojom aktudlnom zamestnani. Je taktieZ mozné pozorovat, Ze takato
implementacia méZe dopomdct kvytvoreniu silnejSich timov alojalnejSej
pracovnej sile. Iné Stadie popisuju poskytnutie pridanej hodnoty kHR



a profitovanie z HR profesii. PIS taktieZ prinasa kompetitivnu vyhodu do viacerych
HR oblasti, ako napriklad Talent Management. Predchadzajice zistenia boli
popisané v mojom clanku. Podl'a iného vyskumu je najvacsie vyuzitie PIS tam, kde
je potrebné pracovat s velkymi objemami dat, resp. kde ide o rutinné Cinnosti.

2.2 Sucasti PIS
PIS je moZné rozdelit do troch hlavnych podkategorii.

Planovanie
vyvoja
organizacie

Vyberové Riadenie Riadenie
konania vykonnosti kariéry

Riadenie

Vzdelavanie % o
odmeiiovania

Riadenie talentu

Riadenie a :;:::::;ie Planovanie Sluzobné Zamestnanecké
identity dochédzky dovoleniek cesty vyhody

Personalne riadenie zamestnancov

Komunikacia
s externymi
subjektami

Personalna
samoobsluha

Spracovanie
miezd

Personalistika

Jadro HRIS

Obrazok 4 - Pyramida PIS
Tymi su:
= jadro PIS

» personalne riadenie zamestnancov
* riadenie talentu.

2.3 Zivotny cyklus Informacného systému
Pouzitie informacného systému vo firme je vZdy realizované ako projekt, ktory ma
svoje finan¢né, personalne, procesné a casové Specifika.

2.3.1 Do6vody vyberu IS
Impulzom pre vybudovanie nového alebo tipravu jestvujuceho IS moZe byt viacero
udalosti a situacii. NajddleZitejSimi su nasledovné:

Funkcionalita

Dostupnost, v€asnost, spravnost a déveryhodnost' funkcii a informacif
Zhoda s legislativou

Pouzivatel'ska privetivost



Bezpecnost'

Flexibilita
Otvorenost’

Integrita

e Standardizacia

e Vykonnost a efektivita.

2.3.2 Studia realizovatel'nosti

Prvym krokom pred rozhodnutim o zavedeni alebo tiprave IS je vytvorenie Stidie
realizovatel'nosti. Rozhodnutie o zavedeni musi vychadzat z firemnej stratégie,
predpokladanej funkcionality, rizik, informacii o obmedzenosti zdrojov
a uvazovanej dobe zavedenia nového systému.

2.3.3 Rozhodnutie o nadobudnuti

Existuje viacero pristupov k rieSeniu tejto problematiky. MoZné su nasledujuce
varianty:

vlastny vyvoj aplikacie i jej sprava

vlastny vyvoj aplikacie a sprava externym subjektom

nakup aplikacie a jej interna sprava

nakup aplikacie a sprava externym subjektom

2.3.4 Projektova faza tvorby IS

Informacny systém je komplexny software, ktorého vytvorenie je Casovo
a finanCne narocné. Jeho vyvoj teda musi byt formalizovany a pre zaistenie
pozitivneho vysledku je odporucené pouZit jeden z existujicich aoverenych
modelov.

2.3.5 Zostavenie projektového timu

Cielom prvej fazy je zozbieranie vSetkych relevantnych ¢lenov projektového timu.
Tymi budu analytici, programatori, testeri a opat aj buduci pouzivatelia systému,
ale taktieZ aj I'udia zodpovedni za finan¢né a projektové riadenie. Anglicky nazov
pre cela skupinu l'udi je ,stakeholders” spravne popisujici vSetky relevantné
strany vstupujuce do projektu.

2.3.6 Analyza a Specifikacia poziadaviek
Pre fazu Specifikacie si od manaZérov, pouzivatelov a akcionarov zozbierané
informacie o Ziadanom systéme. Sumar informdacii by mal dat odpovede na
nasledovné oblasti:

» Aku funkcionalitu by mal informacny systém obsahovat?

» Kto s nim bude pracovat?

= Aké budu naklady a rizika?

» AKkd trovern sluZieb bude pozadovana?

2.3.7 Navrh systému

Na navrhu systému pracujd analytici spolu s programatormi. Jednotlivé etapy
navrhu su upravované dovtedy, kym ich je moZné implementovat. Z toho dévodu
je sulad medzi analyzou a navrhom kriticky pre spravnu funkcionalitu systému.



2.3.8 Implementacia

AZ vimplementacnej faze prichddza na rad samotné programovanie. S pomocou
informacii ziskanych v analyze a navrhu su programatorskym timom vytvarané
triedy, objekty a funkcie systému. Vysledkom je kéd programu. Kéd musi byt
prehl'adny, zrozumitelny a dostatocne okomentovany. Cielom je vytvorit kod,
ktory bude moZné jednoducho spravovat a modifikovat, pripadne ho znova pouzit
v inych castiach systému.

2.3.9 Testovanie

Kazdy systém musi byt po dokonceni otestovany. Testovanim sa odstranuju
nedostatky, ktoré mohli vzniknit pocas navrhu systému, pripadne jeho
implementacie. Testovanie byva zvacsa dvojfazoveé.

2.3.10 SkuSobna prevadzka a nasadenie systému

Nasadenie systému sa vzdy deje ku konkrétnemu datumu, k zacCiatku mesiaca
alebo roka. Dévodom tohto obmedzenia je zaistenie ¢o najmensSieho vplyvu na
kvalitu mesacnych alebo ro¢nych Statistik.

2.3.11 Pouzivanie, udrzba a vyradenie systému

KaZdy informacény systém je potrebné priebeZzne aktualizovat. Existuju dva hlavné
dovody, preco sa neustale vytvaraju nové verzie. Prvym dévodom je oprava chyb,
ktoré neboli odhalené pocas testovania. Druhym dévodom je reflektovanie zmien
v zakonoch, predpisoch a nariadeniach.

2.3.12 Zabezpecenie urovne dodavanych sluzieb

V stcasnosti dochadza v oblasti poskytovania IS k presunu od vlastnenia HW a SW
k modelu hostovania aplikacie prevadzkovatel'om sluZieb v on-line priestore - v
cloude. Tento model sa nazyva aj SaaS ajeho vyhodami su niZs$ie naklady na
vlastnictvo, rychlost nasadenia a moZnost outsourcingu.

2.4 Typy organizacii vyuzivajuce PIS
PIS je vyuZivany v r6znych typoch organizacii. Tato praca pojednava o podnikoch,
ktoré sl zamestnavatel'mi, a teda spracovavaju agendu miezd a personalistiky.

2.4.1 Rozdelenie organizacii podl'a sektorov

Organizacie je moZné rozdelit' do dvoch zakladnych sektorov - sprav. Su to verejna
a sukromna sprava. U sikromnej spravy ide predovsetkym o dosahovanie zisku
konkrétnej firmy, u verejnej spravy ide naopak o verejny zdujem, kde je zisk
nepodstatny a kde je obmedzenie dané zakonmi, respektive ide o plnenie zakonom
uloZenej povinnosti.

2.4.2 Rozdelenie podl'a vel'kosti organizacie
Organizacie sa daju rozdelit podl'a ich vel'’kosti do viacerych kategoérii. Pod pojmom
velkost sa nerozumie iba pocet zamestnancov, ale i financné vysledky firmy.



Tabul'ka 1 - Rozdelenie podnikov podl'a po¢tu zamestnancov

Vel'kost podniku Pocet zamestnancov Rocny obrat / Ro¢na bilan¢na suma
Mikropodnik 1-9 < 2 mil. EUR

Maly podnik 10 - 49 2 - 10 mil. EUR

Stredny podnik 50 - 249 10 - 50 mil. EUR / 10 - 43 mil. EUR
Vel'ky podnik > 250 > 50 mil. EUR / = 43 mil. EUR

2.4.3 Pocty firiem podl'a vel'’kosti organizacie

Podl'a Statistickych ddajov Eurostatu! bolo ku dinu 31.12.2017 na Slovensku

471 691 podnikov, pricom boli rozdelené nasledovne:

K rovnakému diiu bolo v Ceskej republike 1019 773 podnikov rozdelenych

nasledovne:

mikrofirmy - 457 439
malé firmy - 11 154
stredné firmy - 2 517
vel'ké firmy - 581.

mikrofirmy - 978 967
malé firmy - 32 292
stredné firmy - 6 895
vel'ké firmy - 1 619.

1 http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do (Annual enterprise statistics

by size class for special aggregates of activities (NACE Rev. 2)



http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

3 Vymedzenie problému, stanovenie cielov prace,
vyskumnych otazok a hypotéz

3.1 Literarna resers

Jednotlivé zistenia z monografii avedeckych c¢lankov boli prezentované
v predchadzajlcej cCasti prace, tato literarna reSerS vychadza predovSetkym
z vyskumu zaverecnych prac ceskych a slovenskych autorov, ktori sa zaoberaju
Specifikami tychto dvoch trhov.

Madérycova popisuje jednotlivé iCtovné systémy, pricom hodnoti, Ze ak by sa ich
tvorcovia rozhodli rozsirit ich na plnohodnotné ERP systémy, boli by prinosom pre
cely trh.

Priborska popisuje vyuzZivanie ERP systému ajeho vyznam predovSetkym
v zjednoduSeni administrativy, v zrychleni ziskavania informacii délezitych pre
podnikové rozhodovanie ariadenie. Rovnaké zavery ponuka i Vymeétal, ktory sa
zameriava ina elektronicki vymenu informdacii apodporu rozhodovacich
procesov. Pozitivny prinos vyuzitia IS pre manazérske rozhodovanie, analyzy a
progndzy popisuje i Chamula. Podobny nazor vo svojej praci prezentuje aj Oral,
ktory tvrdi, Ze pri dodrZani spravnych postupov pri zavadzani a spravnom
vyuzivani sa IS silnym ndstrojom pre manazérov ul'ahcujicim ich pracu. Podla
Adamicu prinasaju IS nielen dsporu Casu a finan¢nych prostriedkov, ale zlepsuju
i riadenie spolo¢nosti a zniZovanie celkovych zdrojov firmy. Sauerova vo svojej
praci popisuje rast konkurencieschopnosti spoloc¢nosti vdaka spravnej
implementacii IS.

Singh vo svojej praci prezentuje vysledky vyskumu, v ktorom zistil, Ze manazéri HR
oddelenti st si vedomi prinosu PIS vd'aka zvySeniu efektivity a vykonu organizacie,
Ci zlepSeniu firemnej kultdry alebo obrazu firmy navonok.

Iné vyskumy sa zameriavaju na zistenie vyuzitia nasadenych IS, priCom stav
systémov v oblasti personalistiky alebo planovania mzdovych prostriedkov
neodpovedd potrebam manaZérov, ale v oblasti hodnotenia pracovnikov ¢i
vzdelavania plne dostaCuje ich potrebam. Podobny nazor ma i Blahova, ktora
hodnoti, Ze zaclefiovanim IS do spolo¢nosti sa rozSiruju moZznosti zefektiviiovania
Statnej a verejnej spravy alebo osobného a profesionalneho rozvoja jednotlivca.
Podobne hodnoti prinos aj Micka tvrdenim, Ze kvalitnou implementaciou IS
v Statnej sprave je mozné ul'ahcit’ pracu nielen ob¢anom v komunikacii s dradmi,
ale i zamestnancom miest a obci.

Problematika vyuZivania IS star$Simi zamestnancami, nedostato¢né zaskol'ovanie
aztoho vyplyvajica neefektivita vynaloZenych prostriedkov moZe spoOsobit
brzdenie rozvoja firmy.

Zahranic¢ni autori, ako napriklad Pinto a Fui-Hoon Nah, uz v minulosti prezentovali
kritické faktory, ktoré sud potrebné pre implementaciu a prevadzku IS. Ich nazory
su v tej praci pouzité ako zaklad pre vlastny vyskum.



VSetky vysSie spomenuté zistenia otvaraji nové moznosti vyskumu v oblasti PIS.
Na zaklade tejto reSerse literatiry je mozné konstatovat, Ze vyskum persondlnych
informac¢nych systémov vakademickej sfére, predovSetkym na ceskom
a slovenskom trhu, je obmedzeny a stale v tejto oblasti existuju biele miesta, ktoré
moZem svojou pracou doplnit. Trifam si napisat, Ze vacSina dostupnych zdrojov
z Ceského aslovenského prostredia bola v priebehu spracovania tejto praca
spomenutad, alebo z nich priamo vychadza.

Nizky pocet publikacii od zahrani¢nych autorov je zvoleny schvalne, praca sa
Specificky zameriava len na cesky a slovensky trh, a preto su zahrani¢né zdroje
pouzité iba ako inSpiracia pre smerovanie vyskumu.

3.2 Kritické faktory implementacie a prevadzky PIS

Na zaklade osobnych znalosti, teoretickych informacii ziskanych v literarnych
zdrojoch a osobnych rozhovorov so =zastupcami tvorcov personalnych
informacnych systémov sa daju podrobné informacie uvedené v predchadzajuicich
kapitolach zosumarizovat do predloZeného zoznamu kritickych faktorov
implementacie a prevadzky personalnych informac¢nych systémov.

Modularny dizajn IS, otvorenost, integrita - jednoducha spravovatelnost
systému a jeho modularita, datova efektivita a mozZnosti importu a exportu dat.

Technolégie a bezpecnost - vyuZivanie najnovSich postupov v programovani
asprave IS, vyuzitie cloudu, autentifikacia a autorizacia spolu s fyzickou
bezpecnostou.

Parametrizacia, customizacia a personalizacia - vyuzitie jedného systému pre
viacerych zakaznikov pri zachovani vysokej funkcnosti a nizkom vyuZiti zdrojov.

Garancie aSLA - zmluvny vztah medzi dodavatelom a odberatelom pre
zachovanie drovne poskytovanych sluzieb i pri neStandardnych situaciach.

Legislativne poZiadavky - pripravenost systému na pravne zmeny, upravy
zakonov a predpisov majuce vyznamny vplyv na personalnu agendu firmy.

GUI, funkcionalita, vykonnost a efektivita - prepracované pouzivatel'ské
rozhranie, dostupnost vSetkych funkcii vyzadovanych danou firmou, kombinacia
vysokej vykonnosti IS a jeho efektivity.

Ekonomicky prinos systému, prinosy nadobudnutia - pridand hodnota
systému musi byt vySSia ako naklady na jeho nadobudnutie, ato zhladiska
finan¢nych i personalnych zdrojov.

Dostupnost, spravnost a doveryhodnost informacii - zabezpecenie spravnosti
spracovavanych dat a zjednoduSenie ich vyuZitia.

3.3 Vymedzenie problému a stanovenie ciel'ov

Personalne informacné systémy je potrebné brat komplexne ako suhrn
vnutornych i vonkajSich vstupov do modelu realneho sveta. Vyvoj informaénych
systémov prebiehal viacero desatroci a predpoklada sa, Ze v sucasnosti su vo
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vacSine firiem nenahraditel'né, predovSetkym v oblasti spracovania a vykazovania
mzdovej a persondlnej agendy. Vyskum ich pridanej hodnoty je stale intenzivnejsi
a prinasa pozitivne vysledky. Vd'aka prepojenosti firiem s uradmi je mozné viaceré
ukony vykonavat rychlo a automaticky, viaceré legislativne nariadenia priamo
vyzaduju takuto prepojenost. Skiimané su taktieZ moZné prinosy informacnych
systémov, predovSetkym v oblasti riadenia I'udskych zdrojov.

V praci je postupované zhora nadol, CiZze po vymedzeni problému su najskér
definované ciele prace, z nich nasledne vyskumné otazky ana ich zaklade su
pripravené hypotézy, ktoré su detailne skimané.

Primarnym cielom prace je podat ucelenu informaciu o vyuziti personalnych
informacnych systémov, identifikovat a potvrdit kritické faktory pre
implementaciu a prevadzku personalnych informacnych systémov.

Sekundarnym cielom je vyskum vyuzitia samotnych systémov vo firmach, ktoré
automatizuji mzdovu a persondlnu agendu. Tento ciel' je moZné rozdelit do
viacerych oblasti, predovsetkym vyskum spokojnosti s vyuzivanymi systémami, ich
typmi a spésobmi prisupu k nim i dévody vyuZivania, ale i dodatocné informacie
o firmach, ako napriklad pocty zamestnancov personalnych oddeleni, komunikacia
so Statom alebo pripravenost na GDPR.

3.4 Navrh vyskumnych otazok a hypotéz
Z ciel'ov boli navrhnuté vyskumné otazky a z nich nasledne hypotézy pre vyskum.

3.4.1 Vyskumné otazky

Ciel'om prace bolo popisat’ kritické faktory vyuZivania personalnych informac¢nych
systémov a spdsoby vyuzitia tychto systémov, v praci su prezentované tieto
vyskumné otazky.

VO1: Aké su kritické faktory implementdcie a prevadzky persondlnych
informacnych systémov?

V02: Aké firmy vyuZivaji persondlne informacné systémy?

V03: Akym spésobom firmy automatizuju a vykazuju mzdovu a persondlnu
agendu?

V04: Ako su firmy schopné spiiiat vyZadovanii legislativu?

VO5: Ako firmy znizuju naklady?

VO0é6: Ako firmy zvysuju efektivitu a kvalitu vystupu?

Z vyskumnych otazok, ktoré maju Siroky zaber, su vytvorené hypotézy.

Nasledujica podkapitola popisuje jednotlivé hypotézy, ich detaily a predpoklady
pre ich naplnenie. VSetky nasledujice hypotézy su uvazované pre pravnické osoby,
ktoré st zamestndvatelom, ateda o svojich zamestnancoch vedd mzdovu
a personalnu agendu. Tymto sa vylucia vSetky organizacie, ktoré zamestnavaju
pracovnikov na dohodu, Co ale nie je predmetom skiimania tejto dizertacnej prace.
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3.4.2 Hypotéza 1

H1: Mensie organizdcie vyuzivaju Standardny PIS pre automatizdciu spravy
a vykazovania mzdovej a persondlnej agendy menej ako vdcsie organizdcie.
Prva hypotéza predpoklada, Ze spracovanie agendy sa deje formou automatizacie
pomocou Standardného personalneho informac¢ného systému priamo v organizacii
alebo prostrednictvom outsourcingu v externych firmach, ktoré takyto personalny
informacny systém vyuZivaji. Outsourcing je vykonavany bud formou kuapy c¢i
prenajmu systému od dodavatela, alebo je do Specializovanej firmy outsourcovany
cely proces. Informacny systém musi byt schopny zabezpecit transakcné
spracovanie agendy a vytvorit reporty, ktoré su zo zakona vyZadované. Systém
musi taktieZ podporovat spravu mzdovej a personalnej agendy.

3.4.3 Hypotéza 2

H2: Organizdcie vyuZivajuce PIS su lepSie pripravené na legislativne zmeny
ako organizdcie nevyuzivajice PIS.

Hypotéza Cislo dva popisuje potrebu vyuzivat PIS kvéli legislativnym potrebam.
Predpoklada sa, Ze bez PIS by nebolo mozZné zvladat spracovat také rozsiahle
a Casto sa meniace poziadavky, ktoré su na firmy kladené z hl'adiska legislativy
azmeny zakonov, nariadeni a pokynov. V pripade nesplnenia zdkonom danych
poZiadaviek by nasledovali sankcie, ktoré by mali vyrazne negativny vplyv na chod
firmy, ¢o by v extrémnych pripadoch mohlo viest'i k jej krachu.

3.4.4 Hypotéza 3

H3: Organizdcie automatizujiice iikony pomocou PIS maju niZsie ndklady ako
organizdcie nevyuZivajice PIS.

Tretia hypotéza popisuje avahu, Ze vd’'aka splneniu predpokladov o automatizacii
ukonov, ktoré PIS prindsSa, je mozné vycislit Usporu nakladov, predovsSetkym
v oblasti spravy l'udskych zdrojov, ale i ¢asu. Usporu tychto nakladov by malo byt
mozné kvantifikovat v pripade, ak su zadané vhodné ukazatele.

3.4.5 Hypotéza 4

H4: Organizdcie automatizujiice tikony pomocou PIS su efektivnejsie ako
organizdcie nevyuZivajice PIS.

Vtejto hypotéze sa predpokladd, Ze vdaka vyuzitiu systému PIS, ktory
automatizuje vacsinu ukonov, sa stava vyrazne niZSie mnozstvo chyb ako pri
manualnom spracovavani udajov. Takyto vystup zvySuje kvalitu informécii pre
rozhodovanie, o méze viest k d'alSej uspore nakladov.

3.5 Predpoklady viaziice sa k hypotézam
Ku kaZdej hypotéze su uvedené predpoklady, zktorych sa vychadza pred
vytvorenim dotaznika a kvalitativnym skimanim.

3.5.1 Predpoklad naplnenia Hypotézy 1

Predpokladom pre naplnenie hypotézy je nazor, Ze vSetky typy organizacii
Standardny PIS vyuZivajui priamo ¢i nepriamo. Predpoklada sa, Ze mikropodniky
priamo Ziaden PIS nevyuZivaju, pretoZe jeho nadobudnutie by bolo financ¢ne
narofné asystém by nebol zmysluplne vyuZivany, pripadne vyuzivaju iba
oklieStené verzie zakladnych programov a systémov. Tento typ organizacii ale
vtom pripade musi vyuzivat sluzby externych firiem pomocou outscourcingu.
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Ocakava sa, Ze mikropodniky si cely proces outsourcuju. V pripade, ak ho veddy,
vyuzivaju iba jednoduché systémy pre sumarizaciu a spravu udajov, pricom HR
agenda ako uctovnictvo asprava miezd je vykonavana formou outsourcingu
externou firmou, ktora pouZziva vlastny alebo dodany Standardny PIS.

Dal$im predpokladom je vyuZitie obmedzeného PIS u malych podnikov. Viaceri
dodavatelia sa Specializuja prave na malé podniky a ponukaju pre ne jednoduchy
produkt pre zakladnd administrativu ako je evidencia zamestnancov, spracovanie
miezd, dochadzka a podobne.

Vel'kostou stredné podniky by vzhl'adom na svoju komplexnost nemohli pouZzivat
iba zakladny produkt, preto sa predpoklada, Ze PIS urceny pre stredné podniky ma
rozsirenud funkcionalitu obsahujicu zamestnanecky portal, komplexné spracovanie
mzdovej agendy a sledovanie personalnych udalosti.

Vo velkych podnikoch sa ocakdva ciastocna alebo plna integracia do firemného
ERP systému.

Pre potvrdenie hypotézy je vyuZita kombinacia kvantitativneho a kvalitativneho
vyskumu.

3.5.2 Predpoklad naplnenia Hypotézy 2

V ramci legislativy Ceskej republiky existuje velké mnoZstvo zakonov, pravnych
predpisov, pokynov a nariadeni vlady v oblastiach danového, obchodného,
obc¢ianskeho a pracovného prava, ktoré su klucové pre prevadzku a fungovanie
podniku.

Predpokladom je, Ze PIS vyznamne ulahcuje spravu zamestnancov, miezd
a reportingu vd'aka automatizacii tkonov, ¢im vyznamne zjednodusuje fungovanie
podniku. PIS je taktieZ priamo napojeny na finan¢na spravu, CSSZ a zdravotnu
poistoviiu, s ktorymi si davkovo vymiena informacie ozamestnancoch firmy.
Mikropodniky a malé podniky by neboli schopné z persondlnych a finan¢nych
dovodov pravidelne aktualizovat vSetky svoje systémy pri kaZdej zmene zadkonov
a nariadeni, a preto je pre ne potrebné zabezpecit si spravu mzdovej a personalne;j
agendy prostrednictvom PIS. Podobne sa predpoklada vyuZitie PIS aj u strednych
a velkych podnikov, tentokrat z hl'adiska velkosti agendy, ktort by nebolo moZné
spracovavat rucne, resp. pri prijatel'nych nakladoch na pocet zamestnancov HR
oddelenia.

Tato hypotéza si teda dava za udlohu overit, ¢i firmy vyuzivaja PIS z doévodu
schopnosti splnenia vSetkych legislativnych poziadaviek vo vysSie spomenutych
oblastiach.

Pre potvrdenie tejto hypotézy je opat vyuzitda kombinacia kvalitativnych
a kvantitativnych vyskumov.

3.5.3 Predpoklad naplnenia Hypotézy 3

Pri skimani tejto hypotézy su vyuzité data ziskané z dotaznika pre kvantitativny
vyskum, pri¢om nasledne vramci kvalitativneho vyskumu prebiehali rozhovory
s uCastnikmi dotaznikov za uUCelom potvrdenia dat ziskanych v dotazniku.
Hypotéza skimala, ¢i sa na znizovani nakladov firmy pozitivne podiela PIS, a teda
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¢i je mozné vdaka automatizacii ikonov pomocou personalneho informac¢ného
systému usporit naklady.

3.5.4 Predpoklad naplnenia Hypotézy 4

[ v tomto pripade prebieha po ziskani dat z dotaznika ich potvrdzovanie pomocou
interview a rozhovorov za ulelom overenia ziskanych dotaznikovych dat.
Komunikacia so zastupcami firiem sa zameriava na klicové parametre kazdého
HR procesu zdvoch pohladov - tvrdé a makké metriky. Medzi tvrdé patria
spolahlivost systému, kvalita spracovania dat ainé, medzi makké patria
prehl'adnost GUI, jednoduchost prace so systémom, ¢asova uspora a podobne.

14



4 Vyskum

Vyskum je zamerany na identifikaciu kritickych faktorov pre vyuzivanie
personalnych informacnych systémov a na zistenie dévodov vyuzivania PIS podla
typu a vel'kosti firmy.

4.1 Uvodné rozhovory

V prvej Casti vyskumu boli kontaktovani reprezentanti niektorych firiem v Brne
a okoli za ucelom kratkeho rozhovoru. Tieto rozhovory prebiehali osobne alebo
telefonicky a ich obsahom bolo zistit podklady pre vytvorenie dotaznika, ktory bol
nasledne distribuovany viacerym firmam a organizaciam v Ceskej a Slovenskej
republike.

Reprezentanti boli vzdy jednoosobovi Zivnostnici (OSVC), pracovnici personalneho
oddelenia, veduci takychto oddeleni alebo riaditelia ¢i konatelia firiem, a to z toho
dovodu, aby vedeli relevantne zodpovedat Specifické otazky, ktoré sa tykaju
oblasti personalistiky a informac¢nych systémov, ktoré boli alebo su vo firmach
a organizaciach pouzivané. Vyberani boli podla vel'kosti firiem tak, aby boli
zastupené mikropodniky, malé podniky, stredné aj velké podniky. I ked bolo
v prvom kole spolu oslovenych 25 jednotlivcov a firiem, niektori zastupcovia
nemali potrebny prehlad o Specifikach pouzitia PIS vo svojej firme, vo vysledku
boli nakoniec pouZité data iba z 19 rozhovorov. To je povaZované za dostatocné
mnozstvo pre vytvorenie dotaznika, ked'Ze boli pokryté vSetky typy podnikov
podla velkosti v oboch krajinach. Viaceri dotazovani si priali v praci neuviest
osobné alebo firemné informadcie, preto nie si zahrnuté Ziadne udaje, ktoré by
mohli identifikovat’ osobu alebo firmu, s ktorou bol rozhovor vykonany.

4.2 Vysledky rozhovorov

Viaceri respondenti, predovSetkym ti z menSich firiem, sa vyjadrili, Ze su
nespokojni s kvalitou ich firemného personilneho informac¢ného systému.
Nespokojnost pramenila predovSetkym z nedostatocnej funkcionality aktualneho
systému. Okrem toho boli c¢asto spomenuté vypadky systému a zastaranost
uzivatel'ského rozhrania. Aktualizacie su, podl'a odpovedi respondentov, v pripade
vyuzitia vlastného serveru nepravidelné aiba v pripade zavaznych problémov,
dodato¢na funkcionalita musi byt pripominand a eskalovand na dodavatela.
Skusenosti uzivatel'ov s cloudovym systémom su naopak vyrazne pozitivnejsie, su
spokojni s rychlostou zmien a upgradov. Rozdiely v spdsobe nadobudnutia st teda
zrejmé aj jednotlivym zastupcom firiem.

PouZivané systémy sluzia predovSetkym na spracovanie administrativy, mzdy,
personalistiky a dochadzky, nie vzdy je ale dostupnost na poZadovanej urovni.
Automatizacia je na nizkej urovni, iba niektoré firmy automatizuju vsSetky tri
oblasti - mzdy, personalistiku i dochadzku. VacSina zamestnancov ale vyuZiva
i dodato¢né nastroje, predovsetkym Excel alebo iny tabul'’kovy procesor.

Viaceri respondenti diskutovali o vyuziti systému v oblastiach uspory nakladov,
splnenia legislativy, zvySovania efektivity a prinosov PIS. Vac¢sina sa domnieva, Ze
ich personalne informacné systémy prispievaju k pozitivnemu vnimaniu vSetkych
predchadzajucich oblasti, preferovali by ale dalSie zlepSenia systému a jeho
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spol'ahlivosti. Niektori by preferovali i jeho vymenu za iny systém, ktory by viac
odrazal potreby spoloc¢nosti.

vyuZivanie | s: el .
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5 ie rychlost 3 Lo i
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prinos efektivita . . SErver procesor
L. podloZenie . )
nedostatoény poZadovany

spracovanie nespokojnost )
tabumovgskusenost

Obrazok 5 - Zhodnotenie rozhovorov z kvalitativheho pohl'adu

Spomenuta bola i oblast GDPR, zastupcovia firiem st povacsine so splnenim tychto
predpisov spokojni, ich firmy st pripravené amaji to podloZené vysledkami
auditu. SU spokojni hlavne stym, Ze systémy su na tdato legislativhu oblast
prichystané priamo od dodavatel'ov a firmy ich nemusia vyrazne modifikovat.

Vystupy zrozhovorov boli podrobené sumarizacii a oCisteniu a nasledne
spracované v softvéri ATLAS.ti a prezentované vo forme Spiralového vystupu ako
Obrazok 5 - Zhodnotenie rozhovorov z kvalitativneho pohl'adu.

4.3 Kvantitativny vyskum
Vyskum sa zameriava na dve oblasti:

- informéacie ziskané zliterarnej reSerSe na tému kritické faktory
implementacie a prevadzky PIS
- informacie ziskané z predvyskumu

Z hl'adiska vyskumu sa praca venuje, okrem iného, i Statistickym udajom o firmach,
ako napriklad celkovy pocet zamestnancov firmy apocet zamestnancov
personalneho oddelenia.

Hlavnou sucastou kvantitativneho vyskumu je dotaznik. Zamerany je iba na
sukromné firmy a organizacie, a to z dovodu, Ze Statna sprava uz bola skimana
Skolitelom a v podkapitolach 4.4.13 a 4.4.14 sdi porovnania vysledkov oboch
oblasti pre Cesky a slovensky trh.
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4.3.1 Dotaznik

Dotaznik pripraveny v spolupraci so Skolitelom ma 31 otazok, a to z toho dévodu,
aby bol prehl'adny a rychlo vyplnitelny a zaroven poskytol dostato¢né mnoZstvo
dat pre vyskum a nasledné spracovanie vysledkov.

4.3.2 Iné kvantitativne vstupy

Okrem informdcii z dotaznika, kde boli zozbierané data o sukromnych firmach
a organizaciach, si pre vyhodnotenie vyuZivané aj vstupy poskytnuté mojim
Skolitelom, doc. Sodomkom. Tieto data si zamerané na Statnu spravu a doplnia
celkovy obrazok vyuZivania informac¢nych systémov v Ceskej a Slovenskej
republike.

4.3.3 Zakladny a vyberovy subor

V podkapitole 2.4.3 Pocty firiem podla velkosti organizacie boli uvedené
informacie o mnozstve firiem v Ceskej a Slovenskej republike. Tieto ¢isla tvoria
zakladny stbor vsetkych firiem v CR a SR. Vyberovym stiborom su nizsie potty
firiem, vybrané boli nahodnym vyberom, ale tak, aby bola zachovana
reprezentativnost vzorky, ¢ize velkost firiem, krajina a zaroven podl'a moZnosti
i kraj. Pre kazdu kategoriu a krajinu boli zvolené vysSie stovky firiem, ktorym boli
dotazniky zaslané, spolu boli zaslané asi do 5000 firiem.

4.4 Vysledky kvantitativheho vyskumu
Vysledky sumarizuju slovensky a Cesky trh v prehladnych tabulkach a grafoch
s komentarom.

Prva cast vysledkov pojednava o sukromnej sfére, druha cast sa zameriava na
organizacie Statnej spravy.

Spolu bolo v sikromnom sektore pre cesky trh ziskanych priblizne 350 odpovedi
a pre slovensky trh viac ako 250 odpovedi. Boli oslovené rozne typy firiem zo
vSetkych katov oboch krajin tak, aby bola zabezpecena objektivnost’ vysledkov.

Navratnost vyplnenych dotaznikov bola vo vySke priblizne 15 %, casto ich
zastupcovia firiem zacali vyplhat, ale tdto aktivitu nedokonéili. Objavili sa
i pripady, kedy vypliujuci schvalne udavali nespravne ¢i zméatené udaje, ktoré
museli byt nasledne ru¢ne odstranené pre zachovanie kvality vystupu. Redlne teda
mohli byt pouzité vysledky dotaznikov z asi dvanastich percent oslovenych firiem.

Drviva vacSina spravne odoslanych odpovedi bola vyplnena zamestnancami
personalneho oddelenia, ich riadiacimi pracovnikmi, vrcholovymi manaZérmi
alebo majitelmi, Ci konatelmi firiem. Ziskané informacie boli overené pocas
rozhovorov v kvalitativnej faze vyskumu, povazujem ich preto za relevantné.

Hlavné rozdelenie je podl'a velkosti firiem, pre kazdd skupinu v kazdej krajine bolo
zozbieranych najmenej 50 odpovedi, ¢o zabezpecuje objektivnost a relevanciu dat.

Ako bolo uvedené vyssie, organizacie Statnej spravy boli skimané sSkolitelom -
doc. Sodomkom.
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Vzhl'adom na to, Ze pocCet organizacii Statnej spravy v oboch krajinach, ktoré maju
menej ako 50 zamestnancov vskumanych Kkategériach nie je vyznamny,
zameriavam sa iba na 2 kategorie, a to organizacie s po¢tom zamestnancov 50 aZz
249 a 250 a viac, ktoré zodpovedaju kategdériam stredny a vel'ky podnik.

4.4.1 Kategéria Mikrofirmy v CR

Pre ¢eské mikrofirmy je typické, Ze pozicia personalistu nie je obsadena, va¢sSinou
ju zastava konatel' firmy alebo jeden z mala administrativnych zamestnancov,
ktory sa ale neSpecializuje na persondlnu agendu, ale spracuva vSetky
administrativne aktivity a taktieZ sa podiel'a i na inej praci.

Dochadzka Personalistika Mazdy
\N 7% u 10% u 8%\

\

H 0%

M 34%

H 35% M 55%

 58%

M Interne M Externe W Bez automatizcie

Obrazok 6 - Automatizacia procesov v ¢eskych mikrofirmach

Iba cast administrativnej prace nie je v mikrofirmach automatizovana. VSetky
firmy v tejto kategorii automatizuji dochadzku interne, v tych pripadoch, ked’ ju
neautomatizuji, tak ju, podla ziskanych informacii, c¢asto ani nesleduju.
Personalistika sa automatizuje takmer vo vSetkych firmach, prevazuje jej interna
sprava. Mzdy su taktieZ automatizované vo vacSine firiem, Casto ale externe.

Vyuzivanie PIS v mikrofirmach
M 5%

M Ziaden IS
Eexterny IS
uvlastny IS

o 52% _
M neviem

Obrazok 7 - VyuZivanie PIS v ¢eskych mikrofirmach
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Ako je z hodnét ziskanych z odpovedi jasné, menej ako polovica mikrofiriem na
¢eskom trhu pouziva nejakd formu informacného systému. To je spdsobené tym, Ze
bud’ eSte nenasli systém, ktory by im vyhovoval, alebo o Ziaden nemaju zaujem. Ak
uZ nejaky systém vyuzivaju, snazia sa minimalizovat naklady, aiztoho dovodu
prevazuju zakladné verzie systémov - Pohoda, Helios alebo Vario. Viac ako 4/5
mikrofiriem vyuZiva Excel alebo podobny tabul'kovy procesor na zakladnud spravu
dat tykajucich sa personalistiky.

V pripade vlastného PIS ide iba ojednoduché programy, ktoré si firmy nechali
vytvorit na objedndvku pre svoje Specifické potreby, pripadne si ich
naprogramovali interne. Asi tri Stvrtiny firiem maju i v tejto dobe personalny IS -
vlastny, ¢i prenajaty alebo kupeny - na vlastnom serveri, iba mala Cast vyuZiva
cloudové rieSenie alebo server hostovany u poskytovatela.

Model prevadzky

M 3%

M 17% M vlastny server
 cloud
i u poskytovatela

M neviem

o 72%

Obrazok 8 - Model prevadzKky PIS u ¢eskych mikrofiriem

Vsetky ceské firmy z tejto kategorie komunikuju so Statnou spravou elektronicky -
datovymi schrankami, pripadne za ne elektronicky komunikuju externé uctovné
firmy.
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Komunikacia so statnou spravou

o 0% /_HZ%

M elektronicky
# postou / osobne

i neviem

H 98%

Obrazok 9 - Komunikacia so $tatnou spravou v ¢eskych mikrofirmach

PIS v mikrofirmachv €R (...)

pomdha pomadha pomadha je potrebné
pomaha spifiat znizovat zvysovat znizovat ma mat vymenit za iny
legislativu naklady mdiné prinosy  efektivitu chybovost zlepdené Ul je spolahlivy PIS
1 1

/1'38&"\..____ 13
2 O / 1,64 176 N

2
156 ) \/ \
2,52 \ 3

\

Hodnotenie
w

2 3,71 4
5 5
nepomdaha nepomdha nemd iné nepomdaha nepomdha nema mat nie je nie je potrebné
spifiat nizovat prinosy zvysovat nifovat zlepiené Ul spolahlivy  vymenit zainy
legislativu naklady efektivitu chybovost PIS

Obrazok 10 - Sémanticky diferencial mikrofiriem v CR

Ked'Ze vyuZivanie PIS potvrdila menej ako polovica zastupcov firiem tejto
kategorie, vysledky sice uvadzam aspon graficky, ale nepovaZujem ich za
relevantné.

V mikrofirmach nie je jednozna¢ny nazor na to, ¢i ich firma spitia GDPR nariadenie.
Viac ako tri patiny zastupcov sa nevie vyjadrit, priblizne tretina skér suhlasi alebo
urcite suhlasi s tym, Ze ich firma tieto nariadenia splna.
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Nazor na splnenie nariadeni GDPR

M 17%

M urcite ano
H 13% M skor ano

i Ciastocne

M skor nie

M urcite nie

M 5% M neviem

M 3%

M 0%

Obrazok 11 - Nazor na splnenie nariadeni GDPR v ¢eskych mikrofirmach

4.4.2 Kategoria Mikrofirmy v SR

Pre slovenské mikrofirmy plati, Ze pozicia personalistu vel'mi ¢asto nie je obsadena
a vykonava ju niektory zo zamestnancov alebo konatel firmy, pripadne je pozicia
personalistu zaroven spojena s inou rolou vo firme.

Dochadzka Personalistika Mazdy

6%

“\

 38%

H 56%

M 56%

M Interne M Externe W Bez automatizdcie

Obrazok 12 - Automatizacia procesov v slovenskych mikrofirmach

Ako je z vysledkov vyskumu zretelné, pre mikrofirmy slovenského trhu plati, Ze
dochadzka je bez automatizacie pribliZne u tretiny firiem, viac ako polovica firiem
ju spracovava interne aasi desatina externe. V pripade personalistiky je bez
automatizacie asi patina firiem, ostatné firmy si rovnym dielom automatizuja
personalistiku interne i externe, teda kazda skupina ma asi dve patiny. Mzdy su
naopak vo vel'kej miere automatizované externe, viac ako polovica firiem ma
outsourcované spracovanie mzdovej agendy. Priblizne tretina firiem ma mzdy
spracovavané internou automatizaciou, menej ako desatina oslovenych firiem
neautomatizuje mzdy vobec.
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Vyuzivanie IS v mikrofirmach

M 41%

M Ziaden IS
M prenajaty IS

i vlastny IS

Obrazok 13 - vyuzivanie PIS v slovenskych mikrofirmach

Na zaklade vyskumu bolo zistené, Ze pribliZzne dve patiny mikrofiriem na
slovenskom trhu nepouzivaju Ziaden persondlny informacény systém. PribliZne
tretina firiem ma prenajaty alebo zakipeny PIS a zvyS$na tretina ma vlastny systém.

Komunikacia so statnou spravou

M 3%

M 5% i

M elektronicky
M elektronicky externe

i postou / osobne

H 92%

Obrazok 14 - Komunikiacia so $tatnou spravou v slovenskych mikrofirmach

So Statnou spravou firmy komunikuja takmer vzdy elektronicky, iba zanedbatel'na
mensSina komunikuje osobne alebo poStou.

22



M 13%

H 24%

Model prevadzky

M vlastny server
M cloud
i u poskytovatela

B 53% M neviem
(]

o 10%

Obrazok 15 - Model prevadzKky PIS u slovenskych mikrofiriem

Priblizne polovica firiem pouZiva vlastny server, asi desatina vyuZiva cloud a asi
sedmina ma svoj server hostovany u poskytovatel'a. Nevedela sa vyjadrit’ Stvrtina

opytanych.

PIS v mikrofirmachv SR (...)

pomaha pomaha pomaha je potrebné
pomaha spifiat  zniZovat zvySovat znizovat md mat vymenit za iny
legislativu naklady md iné prinosy  efektivitu chybovost zlepSené Ul je spolahlivy PIS
1 1
? =~ 1,78 N L~ ?
/ 1,84 189 d 1,92 18
u
L v
3] 2,39
53 2,59 3
f=
o
o
T
4 4
4,11
5 5
nepomdha nepomdha nemd iné nepomdha nepomdha nemd mat nie je nie je potrebné
spliat znifovat prinosy zvySovat znifovat zlepsené Ul spolahlivy  vymenit zainy
legislativu naklady efektivitu chybovost PIS

Obrazok 16 - Sémanticky diferencial mikrofiriem v SR

[vtomto pripade bolo odpovedi menej ako 40, preto graf sémantického
diferencialu sice uvadzam, ale vysledky nepovaZujem za reprezentativne.

Asi tri $tvrtiny firiem v dotazniku uviedli, Ze ich firma ur¢ite spiiia alebo skor spiiia
nariadenie GDPR. Pitina sa vyjadrit nevedela, len vel'mi mala cast oslovenych
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zastupcov firiem si mysli, Ze ich firma splna tieto nariadenia iba ciasto¢ne alebo
skoér nesplia.

Nazor na splnenie nariadeni GDPR

M 20%

M 0%

M urcite ano
M skor ano
M Ciastocne
i skor nie

M urcite nie

H 60% M neviem

Obrazok 17 - Nazor na splnenie nariadeni GDPR v slovenskych mikrofirmach

4.4.3 Kategoria Malé firmy v CR
Malé firmy sa venuju personalistike viac, ale poCet zamestnancov zostava vel'mi
podobny ako v mikrofirmach, bez ohl'adu na celkovy pocet zamestnancov firmy.
Rozdiel je ale v tom, Ze zatial' ¢o u mikrofiriem vykondavali personalni zamestnanci
iiné ulohy, v malych firmach existuju pracovnici, ktori su dedikovani na vSetky
aktivity spojené s personalistikou.

Pocet personalnych zamestnancov

H 14%

M jeden
M dvaja
u traja

 58% e
M Styria

Obrazok 18 - Pocet personalnych zamestnancov u ¢eskych malych firiem
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U malych firiem sa viac dba na automatizaciu procesov. Na zaklade vysledkov je
dochadzka vZdy automatizovana interne alebo nie je spracovavana vobec. [ vtomto
pripade sa nespracovavanie dochadzky deje skor vo firmach, ktoré su mladé
a maju Specificky typ vedenia - startupy, alebo su to rodinné firmy.

Dochadzka Personalistika Mazdy

M 0%

W 18% u 10%

o 37%
o 18%

o 63%
H 72%

Minterne W Externe iBezautomatizacie

Obrazok 19 - Automatizacia procesov v ¢ceskych malych firmach

Personalistika je vo vacSej miere automatizovand interne, uasi patiny firiem
externe a asi desatina personalistiku neautomatizuje. Naopak mzdy su v takmer
dvoch tretindch automatizované externe prostrednictvom uctovnych firiem, asi iba
tretina firiem si mzdy spravuje sama.

Medzi najpouZivanejSie systémy patri Helios, Pohoda, Vario a Vema, vSetky Styri
menované si podiel na trhu rozdel'uju pribliZne rovnomerne. Zaujimavostou je
i vyuzitie SAPu u firmy s priblizne 40 zamestnancami, je to ale z toho d6vodu, Ze
tato firma je pobockou zahrani¢nej korpordacie s tisickami zamestnancov po celom
svete. Zastupenie ma taktieZ Jira, ktory nie je priamo personalny informacny
systém, ale da sa vyuzit ina takéto aktivity. To plati i pre Vario, ktory je viac
ERP/CRM systémom ako personalnym IS.

Rozdelenie trhu

M 14% H 18%
- #Vema

H Helios

M Vario

E Pohoda
M 17% MJira

i SAP

Miny PIS

M Ziaden PIS

Obrazok 20 - Rozdelenie trhu s PIS v ¢eskych malych firmach
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Z hladiska typu PIS, firmy preferuji Standardnd verziu bez rozSireni. Takmer
kazda firma v tejto kategdrii taktieZ vyuZiva aplikacie tretich strdn a pomocné
programy ako napriklad Excel, v niektorych pripadoch idodatocné IS, ktoré
spracovavaju Cast inej agendy a su s hlavnym PIS prepojené.

Firmy vyuzivaju PIS z viacerych dévodov, z tych skimanych su to ale nasledovné.
Viac ako polovica firiem vyuZiva PIS i z dovodu zrychlenia vykonavanych akcii,
pribliZne polovica pre vytvdranie reportov aasi tretina zddévodu splnenia
legislativnych poziadaviek.

Dovody vyuZivania PIS

splnenie legislativnych poZiadaviek

vytvaranie reportov

zrychlenie vykonavanych akcii 5%

relativne % vyjadrenie dévodov 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

Obrazok 21 - Dévody vyuZzivania PIS u ¢eskych malych firiem

VSetky firmy vdanej kategérii komunikujd so Statnou spravou elektronicky,
v jednotkach pripadov elektronicky i osobne/poStou zarover.
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Obrazok 22 - Vyuzivanie PIS v ¢eskych malych firmach

Takmer dve tretiny odpovedi urcite stihlasia alebo skor sthlasia s tvrdenim, Ze ich
PIS pomdaha splnit’ legislativne poZiadavky, menej ako patina si mysli, Ze skor
nepomaha.

Viac ako dve patiny respondentov suhlasi s tym, Ze ich PIS urcite pomaha alebo
skoér pomaha zniZovat' naklady na prevadzku firmy, asi Stvrtina si mysli, Ze moZno
pomaha naklady zniZovat, d'alSia Stvrtina s tym skor nesuhlasi.

Priblizne dve tretiny dotazovanych firiem potvrdilo, Ze ich personalny informac¢ny
systém ma prinosy, s tymto tvrdenim nesuhlasi asi desatina oslovenych.

Priblizne Stvrtina odpovedi potvrdzuje, Ze PIS urcite zvySuje efektivitu firmy,
d’alSia Stvrtina tvrdi, Ze ju skor zvySuje a d’alSia Stvrtina ukazuje, Ze mozno zvysuje
firemnu efektivitu. Nesuhlasi iba pribliZne sedmina odpovedi.

Drviva vacsina urcite suhlasi alebo skor suhlasi s tym, Ze vyuzivanie PIS zniZuje
pocet vyprodukovanych chyb, priblizne tretina odpovedi sa nepriklana ani za ani
proti tomuto tvrdeniu.

S aktudlne vyuzivanim PIS je spokojna drviva vacsina respondentov a povazuje ho
za spol'ahlivy, iba dve percenta z nich nevedia spol'ahlivost posudit.

Za jeho vymenu bolo iba sedem percent odpovedi, Stvrtina si mysli, Ze by ho mozZno
treba vymenit, vacSina si ale mysli, Ze ho skoér netreba alebo urcite netreba
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vymenit. Toto plati v priemere pre vSetky PIS od vSetkych dodavatel'ov bez
rozdielu, Ziaden z nich sa nevynika.

Priblizne S$tvrtina respondentov si mysli, Ze by mal mat PIS lepSie uZivatel'ské
rozhranie, d'alSia Stvrtina si mysli, Ze by mozno mal mat' lepSie rozhranie, ale viac
ako tretina sa nevie vyjadrit.

Model prevadzky

M vlastny server
M cloud

i u poskytovatela
M neviem

M 59% M Ziaden PIS

Obrazok 23 - Model prevadzKky u ¢eskych malych firiem

I pre kategériu malych firiem v Ceskej republike plati, Ze vi¢sina firiem ma PIS na
svojom serveri, iba menej ako Sestina vyuziva cloud rieSenie aiba menej ako
desatina hosting u poskytovatel'a. Ako uz bolo spomenuté, sedmina skimanych
firiem Ziaden PIS nevyuZiva.

Komunikacia so statnou spravou
M 3% o 0%

\

H 7%

M elektronicky
 elektronicky a osobne
i neviem

H postou / osobne

H 90%

Obrazok 24 - Komunikiacia so $tatnou spravou u malych firiem
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Drviva vacSina malych firiem komunikuje so S$tatnou spravou elektronicky,
pripadne kombinaciou elektronickej a osobnej komunikacie.

Nasleduje sémanticky diferencial, ktory prehladne ukazuje nazory zastupcov
firiem na jednotlivé oblasti vyuZitia PIS.

Hodnotenie

PIS v malych firmach v CR (...)

pomaha pomadha pomdha je potrebné
pomaha spifiat  znizovat zvysovat zniZovat ma mat vymenit za iny
legislativu naklady md iné prinosy  efektivitu chybovost zlepSené Ul je spofahlivy PIS
1
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2,12 2,15
7"-1{! 2,39 2’32 ’_A 2
N 5
3,53
4
5
nepoméha nepomdha nemd iné nepoméha nepomdha nemd mat nie je nie je potrebné
spiiiat znizovat prinosy zvysovat znizovat zlepsené Ul spolahlivy  vymenit zainy
legislativu naklady efektivitu chybovost PIS

Obrazok 25 - Sémanticky diferencial malych firiem v CR

Vel'kd vacSina zastupcov firiem v tejto kategorii si mysli, Ze ich firma GDPR
nariadenia urcite spliia alebo skor spliia a obvykle to maji podporené vysledkami

auditu.

Nazor na splnenie nariadeni GDPR
M 8%

M 0%

H 0%
M urcite ano
M skor ano
H 50% i Ciastocne
B skor nie

M 42% M urcite nie

i neviem

Obrazok 26 - Nazor na splnenie nariadeni GDPR u ¢eskych malych firiem
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4.4.4 Kategoria Malé firmy v SR

Pre malé firmy na slovenskom trhu plati, Ze uZ maju jedného alebo dvoch
dedikovanych personalnych zamestnancov, ato dve tretiny, respektive jedna
tretina firiem. Zanedbatel'na cast firiem ma i troch personalistov.

Pocet personalnych zamestnancov
‘, M 3%

M 32% ijeden
M dvaja

utraja

M 65%

Obrazok 27 - Pocet personalnych zamestnancov u slovenskych malych firiem

[ u kategérie malych firiem plati, Ze persondlna agenda je vo vacSej miere
automatizovanda. Dochadzka je automatizovanda u Styroch patin firiem interne, len
u asi sedminy firiem automatizovana nie je.

Personalistiku nema automatizovanu asi Stvrtina firiem, ostatné firmy maju tato
oblast personalnej agendy automatizovanu interne a iba niekol'’ko malo externe.

Dochadzka Personalistika Mzdy

M 7%
 16%

3%
3%

m73%  W37% o 56%

HInterne HExterne W Bezautomatizicie

Obrazok 28 - Automatizacia procesov v slovenskych malych firmach

V pripade miezd automatizuje agendu interne nadpolovi¢nad vacsSina firiem,
pribliZzne dve patiny firiem automatizuje mzdovu agendu externe a len niekol'ko
malo firiem nema mzdy automatizované vobec.

Na slovenskom trhu malych firiem s najviac pouZivané programy od firiem
Pohoda a Omega, ktoré maju asi patinovy, resp. sedminovy podiel na trhu.
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Nasleduju SAP aVema s asi desatinou trhu. Priblizne desatina firiem taktiez
pouziva vlastné systémy a zvysna tretina trhu vyuZziva desiatku inych systémov.

Rozdelenie trhu

H 18%

M 38% M Pohoda

B 13% H Omega
i SAP
Vema
M vlastny

uiny
M 12%

M 10%

Obrazok 29 - Rozdelenie trhu s PIS u slovenskych malych firiem

Priblizne dve tretiny firiem pouZivajd PIS za ucelom splnenia legislativnych
poZiadaviek, pribliZzne polovica na vytvaranie reportov atakmer dve tretiny na
zrychlenie vykonavanych akcii.

Dovody vyuzivania PIS

splnenie legislativnych poZiadaviek

vytvaranie reportov

zrychlenie vykonavanych akcii

relativne % vyjadrenie dévodov 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

Obrazok 30 - Dovody vyuzivania PIS u slovenskych malych firiem

Dve tretiny firiem urcite suhlasia alebo skor suhlasia, Ze PIS im pomaha splnit
legislativne poZiadavky, priblizne patina suhlasi Ciasto¢ne a d'alSia patina skor
nesuhlasi. Nevedela sa vyjadrit sedmina opytanych.
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PIS v SK v malych firmach (...)
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Obrazok 31 - Vyuzivanie PIS v slovenskych malych firmach

Viac ako polovica firiem suhlasi s tym, Ze PIS pomdaha zniZovat' naklady, Ciasto¢ne
suhlasf asi patina a urcite nesthlasi alebo skér nesthlasi iba desatina.

Viac ako tri patiny zastupcov firiem suhlasia, Ze PIS ma prinosy, d'alSia patina
suhlasi Ciasto¢ne a sedmina sa nevie vyjadrit.

Takmer tri Stvrtiny oslovenych firiem potvrdili, Ze im PIS urcite zvySuje alebo skor
zvySuje efektivitu, ¢iasto¢ne suihlasi sedmina a nesuhlasi len desatina.

Tri patiny respondentov suhlasi s tym, Ze PIS im pomaha zniZovat chyby, pricom
d'alSia sedmina si to mysli ¢iastocne.

Asi dve patiny firiem si myslia, Ze by malo byt Ul ich PIS lepSie, s tymto nazorom
skor nesuhlasi patina oslovenych.

Viac ako S$tyri patiny zastupcov firiem suhlasia s tym, Ze ich PIS je spolahlivy, iba
desatina sa nevedela vyjadrit.

Priblizne polovica oslovenych si mysli, Ze ich PIS nie je treba vymenit, asi desatina
by ho vymenit chcela a asi osmina si to mysli ¢iastocne.
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Komunikacia so Statnou spravou

M 6%
e

M 3%

H 13%

M elektronicky
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i postou / osobne

M neviem

H 78%

Obrazok 32 - Komunikacia so $tatnou spravou u slovenskych malych firiem

Takmer vSetky malé firmy komunikuju so $tatnou spravou elektronicky, pripadne
kombinaciou elektronickej a osobnej komunikacie. Iba poStou alebo osobne
komunikuje len zanedbatel'né mnoZstvo firiem tejto kategorie firiem.

Pre tento segment trhu plati, Ze firmy vacSinou vyuZivaja pre PIS vlastny server,
asi patina firiem vyuZiva hosting serveru u poskytovatela a menej ako desatina
vyuziva cloud. Nevedela sa vyjadrit asi tretina dotazovanych zastupcov firiem.

Model prevadzky

H 30%

M vlastny server
M u poskytovatela
M 44% i cloud

M neviem

M 7%

o 19%

Obrazok 33 - Model prevadzKky PIS u SK malych firiem
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PIS v malych firmach v SR (...)
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Obrazok 34 - Sémanticky diferencial malych firiem v SR
Uvedeny je sémanticky diferencial, ktory sumarizuje nazory respondentov.

Viac ako polovica reprezentantov si mysli, Ze ich firma urcite dodrZuje nariadenia
GDPR. DalSia takmer tretina je o tom skor presvedcena a asi desatina si mysli, Ze
splnaju nariadenia aspon Ciastocne.

Nazor na splnenie nariadeni GDPR
M 0%

H 0%

M 7%

M urcite dno
M 12%
M skor ano

H 52% M Ciastocne
M skor nie
M urcite nie

H 29% i neviem

Obrazok 35 - Nazor na splnenie nariadeni GDPR u slovenskych malych firiem

4.4.5 Kategoria Stredné firmy v CR

Pre Ceské stredné firmy plati, Ze pocet personalnych zamestnancov sa vel'mi nelisi
od poctu zamestnancov v ¢eskych malych firmach, bez ohl'adu na velkost firmy ich
je stale u drvivej vac¢siny iba zopar.

34



Pocet personalnych zamestnancov
H 9%

M 34%

Mjeden
H dvaja
M traja

M viac ako traja

Obrazok 36 - Pocet personalnych zamestnancov u ¢eskych strednych firiem

Personalne procesy su vpripade dochadzky takmer vzdy automatizované.
V pripade dochadzky bolo u vSetkych skimanych firiem zistené, Ze dochadzka je
takmer vZdy automatizovana interne. Personalistika iautomatizacia miezd je
podobne takmer vo vSetkych pripadoch spracovand interne, iba jednotky percent
firiem si ich nechavaja spracovavat externe.

Dochadzka Personalistika Mzdy

M 1% o 2% 1%

1% /— o 5% /‘ o 9% /—

H 93%

o 98% Hinterne MExterne iiBez automatizicie

Obrazok 37 - Automatizacia procesov v ¢eskych strednych firmach

Trh kategorie stredné firmy uZ je bohatsi na zastdpenie dodavatel'ov, opat vyhrava
Vema s pribliZzne sedminovym pokrytim trhu, nasleduje Nugget, Kompas2, Pohoda,
PERM 3 a Helios, ktoré maju zhodne po asi desatine trhu. Nasleduje asi desiatka
d’alsich systémov, ktoré su vyuzZivané u jednotiek percent firiem, niektoré firmy
vyuzivaju vlastné PIS. Z vyssie napisaného vyplyva, Ze kazda firma PIS pouziva.
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Rozdelenie trhu PIS pre stredné firmy
H 13%
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H 9%

Obrazok 38 - Rozdelenie trhu s PIS v ¢eskych strednych firmach

[ pre ceské stredné firmy plati, ato vo vacSej miere ako umalych, Ze im ich
persondlny informacny systém pomaha. Miera vyuZivania reportingu stupla aZ na
sedemdesiat percent, podobné hodnoty nadobuda i zrychlenie vykonavanych akecif
aviac ako polovica firiem vyuZiva svoj PIS ikvoli splneniu legislativnych
poziadaviek.

Dovody vyuzivania PIS
splnenie legislativnych poZiadaviek

vytvaranie reportov

zrychlenie vykonavanych akcii

relativne % vyjadrenie dévodov 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

Obrazok 39 - Dévody vyuzivania PIS u strednych ¢eskych firiem

Vysledky vyskumu ukazuju, Ze tieto systémy urcite ano alebo skoér dno pomahaju
splnat legislativne poZiadavky.

Vel'mi vysoké percento, viac ako osemdesiat percent firiem, uvadza, Ze ich PIS im
pomaha zniZovat naklady, menej ako patina firiem sa nevie vyjadrit, ale Ziadna
z nich tuto premisu neodmieta.
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Firmy tiez suhlasia, Ze PIS im zvySuje efektivitu, za tento nazor sa vyjadrili tri
Stvrtiny vSetkych opytanych, iba asi dvandstina si mysli, Ze systém skor efektivitu
nezvysuje.

Osloveni zastupcovia taktiez drvivo suhlasia s tym, Ze im PIS pomaha zniZzovat
pocet vyprodukovanych chyb, iba asi sedmina si nebola ista.
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Obrazok 40 - Vyuzivanie PIS v strednych ¢eskych firmach

Zastupcovia firiem ale suhlasia s tym, Ze by mal mat ich PIS lepSie uZivatel'ské
rozhranie, tvrdi to az polovica z nich, tretina sa vyjadrit nevedela.

So spol'ahlivostou sdhlasia takmer vsetky firmy, ktorym bola tato otazka poloZena,
iba jednotky percent sa nevedeli vyjadrit.

TaktieZ vacsSina firiem si nemysli, Ze by ich PIS mal byt vymeneny, iba asi sedmina
firiem s nim nie je spokojn4, ale az patina sa nevedela vyjadrit.

Vtejto kategérii stale prevazuje vyuZivanie vlastného serveru pre beh
informacného systému, cloud a hosting u poskytovatela vyuZzivaja len jednotky
percent skimanych firiem.
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Model prevadzky

M vlastny server
M cloud
i u poskytovatela

M neviem

Obrazok 41 - Model prevadzKky u ¢eskych strednych firiem

Komunikacia so statnou spravou

M 0%

o 17%

M elektronicky
M elektronicky a osobne

u postou / osobne

H 83%

Obrazok 42 - Komunikacia so $tatnou spravou u ¢eskych strednych firiem

Vsetka komunikicia so S$tatnou spravou je vedena elektronicky, pripadne
kombinaciou elektronického a osobného pristupu.

Sémanticky diferencidl pre stredné firmy ukazuje nazory na pouzivané PIS.
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PIS v strednych firmach v CR (...)
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Obrazok 43 - Sémanticky diferencial strednych firiem v CR

Nariadenia GDPR su brané poctivo, Styri patiny firiem ich urcite dodrZiava alebo
skor dodrziava a i v tychto pripadoch je to podporené vysledkami auditu.

Nazor na splnenie nariadeni GDPR
1% — & 7%

M urcite ano
M skor ano
i Ciastocne
M skor nie
H 18% M urcite nie

H 64% i neviem

Obrazok 44 - Splnenie nariadeni GDPR v ¢eskych strednych firmach

4.4.6 Kategoria Stredné firmy v SR

I slovenské firmy, podobne ako ceské vtomto segmente, nemaju privelky pocet
personalnych zamestnancov. Asi pdtina firiem ma po jednom alebo troch
zamestnancoch personalneho oddelenia, asi dve patiny maju dvoch zamestnancov
tohto oddelenia. Iba asi zvy$Sna patina ma viac ako troch, bez ohl'adu na vel'kost

firmy.
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Pocet personalnych zamestnancov
M 17%

o 23%

Mjeden
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M traja
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M 38%

Obrazok 45 - Pocet personalnych zamestnancov u slovenskych strednych firiem

Persondlna agenda je takmer vZdy vtejto kategérii firiem automatizovana.
V oblasti dochadzky to spliia devat firiem z desiatich, a to predovsetkym interne.

Dochadzka Personalistika Mazdy

8% M 1% M 0%

H 1% [ o 8% /
o 23%
o 91%
o 77%
o 91%

M Interne WExterne iBez automatizicie
Obrazok 46 - Automatizacia procesov v strednych firmach v SR

Pre personalistiku je to vel'mi podobné, viac ako devat desatin firiem ma internu
automatizaciu tejto agendy.

Mzdy su automatizované vzdy, asi tri Stvrtiny ju automatizuji interne a zvys$na
Stvrtina externe.

Trh dodavatelov v kategoérii stredné firmy na slovenskom trhu ma uZ vacsie
mnozstvo dodavatelov. Stvrtinu zaberd SAP, tesne nasledovany Softipom
s patinovym podielom. Vema aKros maji asi desatinu trhu, nasleduja
Datacentrum a Pohoda. PribliZne desatina firiem ma i v tejto kategorii stale vlastny
systém a takmer dve patiny maju PIS od iného, vy$sSie nespomenutého, dodavatel’a.
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Rozdelenie trhu pre stredné firmy
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H 20% i vlastny
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Obrazok 47 - Rozdelenie trhu s PIS u slovenskych strednych firiem

U kategérie strednych firiem na slovenskom trhu sa vyraznejsie ukazuju dovody
vyuzivania PIS. Viac ako devat desatin zastupcov firiem sa vyjadrilo, Ze PIS
vyuzivaju i kvoli splneniu legislativnych poziadaviek a takmer také isté mnoZstvo
zastupcov sa vyjadrilo, Ze PIS vyuZiva i kvoli vytvaraniu reportov. Pre zrychlenie
vykondavanych akcif sa vyjadrili viac ako tri patiny firiem.

Do6vody vyuZivania PIS

splnenie legislativnych poZiadaviek

vytvaranie reportov

zrychlenie vykonavanych akcii

relativne % vyjadrenie dévodov 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

Obrazok 48 - Dovody vyuZzivania PIS u slovenskych strednych firiem

Takmer tri Stvrtiny zastupcov firiem si myslia, Ze im PIS pomaha splnit legislativne
poziadavky. Skor nesuhlasi asi patina oslovenych firiem.

41



PIS v SK v strednych firmach (...)
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efektivitu

firmy

W skor ano

i Ciastone
znifuje pocet
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% vyjadrenie
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Obrazok 49 - Vyuzivanie PIS v strednych slovenskych firmach

Drviva vacsina, aZ Styri patiny firiem, sdhlasi s tym, Ze im ich PIS pomdaha zniZovat
naklady, nevedela sa vyjadrit’ asi desatina oslovenych.

Takmer tri Stvrtiny firiem sthlasi s tvrdenim, Ze PIS ma prinosy, ¢iasto¢ne suhlasi
d'alSia asi desatina, a sedmina sa nevedela vyjadrit.

Styri patiny oslovenych sthlasi s tvrdenim, Ze PIS zniZuje pocet vyprodukovanych
chyb, ¢iastocne suhlasi d'alSia desatina.

Takmer tretina respondentov sa nevedela vyjadrit, ¢i by mal mat ich PIS vylepSené
Ul, asi Stvrtina si mysli, Ze Ul ich PIS by mal byt zlepSeny, Ciasto¢ne si to mysli
dalSia Stvrtina.

Drviva vacsina respondentov suhlasi s tvrdenim, Ze ich PIS je spolahlivy, menej
ako desatina sa nevedela na tato tému vyjadrit.

Asi Styri patiny zastupcov firiem tvrdia, Ze ich PIS nie je potrebné vymenit,
desatina sa vyjadrit nevedela.
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Komunikacia so statnou spravou
M 3%

M elektronicky
M elektronicky a osobne
u postou / osobne

M neviem

M 72%

Obrazok 50 - Komunikacia so $tatnou spravou u slovenskych strednych firiem

Jasna je ikategoéria firiem, ktoré komunikujd so S$tatnou spravou vyhradne
elektronicky. Tuto kategériu tvoria asi tri Stvrtiny firiem, dalSia sedmina
komunikuje kombinaciou elektronického a osobného styku. Asi desatina firiem
komunikuje iba poStou alebo osobne.

[ v tejto kategdrii stale prevaZzuje vlastny server, ktory maja viac ako tri patiny
firiem. Nasleduje cloud s takmer patinou trhu a hosting u poskytovatel'a s viac ako
desatinou trhu.

Model prevadzky

H 8%

M vlastny server
M cloud
i u poskytovatela
M neviem

H 65%

Obrazok 51 - Model prevadzky u slovenskych strednych firiem

Nasleduje sémanticky diferencidl sumarizujici nazory na vyuzitie PIS vich
firmach.

43



P . .
PIS v strednych firmach v SR (...)
pomaha pomdaha pomdha je potrebné
pomahaspifat  zniZovat vysovat 7nizovat ma mat vymenit za iny
legislativu naklady mainé prinosy  efektivitu chybovost zlepiené Ul je spolahlivy PIS
1
2 *——— 1,67 1,7
1,86 1,86 177 N ~ L
Q 2,08
o
]
o3 2,62
f=
o
<]
T
) »
4,17
5
nepomdha nepomdha nemd iné nepomdha nepomdha nemd mat nie je nie je potrebné
spifiat nizovat prinosy 7vysovat znizovat zlepiené Ul spolahlivy  vymenit za iny
legislativu naklady efektivitu chybovost PIS

Obrazok 52 - Sémanticky diferencial strednych firiem v SR

Viac ako tri $tvrtiny zastupcov firiem si je urcite istych alebo skor istych, Ze ich
firma splna nariadenia GDPR. Asi péatina zo zastupcov v tejto kategorii sa nevedela
vyjadrit.

Nazor na splnenie nariadeni GDPR

H 19%

3% M urcite ano
M skor ano
M Ciastocne
M skor nie

()
sk M urcite nie

M neviem
M 66%

Obrazok 53 - Splnenie nariadeni GDPR v slovenskych strednych firmach

4.4.7 Kategoria Vel'ké firmy v CR

V Ceskych velkych firmach sa pocet persondlnych zamestnancov rozni. Existuju
firmy, ktoré majd personalnu agendu plne automatizovanu a u firmy s viac ako 500
zamestnancami spracovavaju personalistiku iba dvaja personalisti. Naopak,
existuja firmy, vktorych je personalistika automatizovand iba cCiastoCne ana
12500 zamestnancov pripada az 350 zamestnancov personalneho oddelenia, o je
v porovnani spomerom u predchadzajiceho prikladu takmer sedemndasobny
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narast. Da sa ale povedat, Ze firmy so zvladnutou automatizaciou personalistiky
maju i pri stovkach zamestnancov iba jednotky personalistov, bez ohl'adu na oblast’
podnikania.

Persondlna agenda je utejto kategérie vidy automatizovani. Dochadzka je
spracovavana interne vo vacsine firiem, iba dvadsatina si ju nechava spracovavat
externe.

Personalistika je na tom podobne, vacSina firiem ju spracovava interne, iba asi
sedmina firiem externe.

Mzdy su na tom mierne inak. PribliZne tretina firiem si nechava mzdy spracovavat
externe, zvyS$né to robia interne. NezaleZi pritom na ich velkosti v tejto kategorii,
podobné pomery maju firmy s niekol’kymi stovkami zamestnancov i tie s viacerymi
tisickami.

Dochadzka Personalistika Mzdy

0% M 0%
o 4% o 13% 0% o

o 67%

 87%

0y
 96% HInterne MExterne iBez automatizicie

Obrazok 54 - Automatizacia personalistiky u vel'kych firiem v CR

Rozdelenie trhu pre vel'ké firmy
1%
M 18% 2 M 24% & SAP
M vlastny
i Workday
@ RON
M 8%
o 17% M Oracle
i Elanor
M 8% o
Miny
i Ziaden

Obrazok 55 - Trh PIS pre vel'ké firmy na ¢eskom trhu

Tato kategoria firiem vyuziva vo viacSej miere ERP systémy, u ktorych je jednym z
modulov aj modul na spracovanie personalistiky. Priblizne Stvrtinu trhu pokryva
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SAP, predovSetkym unadnarodnych firiem, asi desatinu trhu ma Oracle.
Zaujimavostou je ito, Ze pribliZne patina firiem pouziva svoj vlastny PIS,
predovSetkym tie, ktoré posobia v IT oblasti, ale najdu sa i vynimky, napriklad
z prostredia bank a strojarenstva. Asi sedmina skumanych firiem pouziva
Workday, ktory je na trhu len o nie€o viac ako 10 rokov. Jedna firma zaoberajtca sa
predajom vozidiel dokonca nepouziva Ziaden PIS, napriek tomu, Ze ma niekol'ko
stoviek zamestnancov.

[ v pripade, Ze firmy vyuZivaji samostatny PIS, snaZia sa ho prepojit s ostatnymi
svojimi systémami za uCelom zdiel'ania dat a zvySovania funkcionality. V tychto
pripadoch su casté persondlne informacné systémy s rozSireniami, ktoré tvoria
tretinu vSetkych systémov, podobnu hodnotu maju i systémy bez rozsireni.

Typ PIS

M 29%

H 39%
M Standardny
Erozsireny

i neviem

M 32%

Obrazok 56 - Typ PIS vyuZzivany v ¢eskych vel'kych firmach

Vel'ké firmy na ¢eskom trhu vyuZzivaju PIS i na zrychlenie vykonavanych akcii, viac
ako dve tretiny firiem uviedli itento dovod. Za tcelom splnenia legislativnych
poziadaviek avytvarania reportov vyuZiva systémy pribliZne polovica
respondentov.
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Dovody vyuzivania PIS
splnenie legislativnych poZiadaviek

vytvaranie reportov

zrychlenie vykonavanych akcii 69 %

relativne % vyjadrenie dévodov 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

Obrazok 57 - Dévody vyuZivania PIS vo vel'kych firmach v CR

Komunikicia so Statnou spravou je opat vzdy elektronickd, v asi desatine pripadov
ide o kombinaciu elektronickej a osobnej komunikacie.

Komunikacia so statnou spravou

M 0%

o 11%

M elektronicky
M elektronicky a osobne

u postou / osobne

H 89%

Obrazok 58 - Komunikacia ¢eskych vel'kych firiem so Statnou spravou

PribliZne tretina odpovedajtcich sthlasi s tym, Ze PIS im urcite pomdaha alebo skor
pomaha splnit legislativne poZiadavky, tretina si to nemysli.

Viac ako dve tretiny zastupcov firiem suhlasi s tym, Ze im ich systém pomdaha
znizovat naklady, iba dvanast percent si mysli, Ze skér nepomaha.

Taktiez viac ako tri Stvrtiny firiem vyjadrilo, Ze PIS im zvySuje efektivitu, skor
s tym nesuhlasia iba jednotky percent.
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Drvivy suhlas je istvrdenim, Ze systém zniZuje pocet vyprodukovanych chyb,
urcite s tym suhlasi alebo skor sthlasi viac ako devat desatin odpovedi.
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poiiadavky
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firmy

Zniiuje pocet
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PIS v CR vo velkych firmach (...)
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M skor ano
i Ciastocne
M skor nie

i urcite nie

) . Eneviem / NA
by mal mat lepsie
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je spolahlivy

je potrebné vymenit

% vyjadrenie
hodnét

90%

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60% 70% 80% 100 %

Obrazok 59 - Vyuzivanie PIS u ¢eskych vel'kych firiem

Pre vacsinu zastupcov firiem je ich systém spolahlivy, viac ako Styri patiny sa
vyjadrilo, Ze je urcite spol'ahlivy alebo je skor spol'ahlivy.

Proti vymene systému sa vyjadrila urcite Sestina a skor ano d'alSia Sestina, naopak,
asi patina si mysli, Ze by sa ich systém skor mal vymenit' a d'alSia patina si mysli, Ze
by sa urcite mal vymenit. Tento nazor prevladal hlavne pri PIS od firiem SAP
a Oracle.

Tri patiny zastupcov oslovenych firiem sa vyjadrilo, Ze ich systém by mohol mat
lepSie uZivatel'ské rozhranie, spokojnost vyjadrila asi patina z nich.

[ vtejto kategorii Ceskych firiem prevlada vyuZivanie vlastného serveru, za tato
variantu sa vyjadrili asi dve tretiny opytanych. Cloud vyuZiva Stvrtina firiem,
jednotky firiem si nechavaju hostovat aplikaciu u poskytovatela.
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M 26%

Model prevadzky

o 6%
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o 63%
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M cloud

M neviem

poskytovatela

Obrazok 60 - Model prevadzky PIS u ¢eskych vel'kych firiem

Sémanticky diferencial prehl'adne sumarizuje nazory na PIS vo velkych firméach.

Hodnotenie

PIS vo velkych firmachv CR (...)

pomaha pomdha pomdha je potrebné
pomaha spliiat  znizovat zvysovat zniZovat ma mat vymenit za iny
legislativu naklady mainé prinosy  efektivitu chybovost zlepSené Ul je spofahlivy PIS
1,30 1,65 1,69 1,66
200 | g0 1 AR
2,89 \
3,28
nepomdha nepomdha nemd iné nepomdha nepomdha nemd mat nie je nie je potrebné
splitat znifovat prinosy zvysovat znifovat zleptené Ul spolahlivy  vymenitzainy
legislativu naklady efektivitu chybovost PIS

Obrazok 61 - Sémanticky diferencial pre vel'ké firmy v CR

Takmer devat desatin firiem sa domnieva, Ze spliia nariadenie GDPR, za moZnost’

skor nie sa vyjadrili iba jednotky percent. Ivtomto pripade to maja firmy

podloZené predovsetkym auditmi.
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M 1%

o 37%

M 52%

Nazor na splnenie nariadeni GDPR
M 0% M 4%

M urcite ano
M skor ano
M Ciastocne
M skor nie

M urcite nie

M neviem

Obrazok 62 - Splnenie nariadeni GDPR u c¢eskych vel'kych firiem

4.4.8 Kategoria Vel'ké firmy v SR

Kazda velka firma na Slovensku automatizuje spravu mzdovej a persondlnej
agendy. Vagende dochadzky je automatizovana vo viac ako Styroch patinach

pripadov interne, ostatné firmy ju automatizujd externe.

Dochadzka Personalistika
u 0% o 0% M 0%

¥ 100%

o 85%
HInterne M Externe Wi Bez automatizicie

Mzdy

0%

H 69%

Obrazok 63 - Automatizacia personalistiky u vel'kych firiem v SR

Personalistika je vtejto kategérii firiem vzdy automatizovana

vynimKy.

interne, bez

Mzdy su interne automatizované vo viac ako dvoch tretindch pripadov, v tretine

pripadov externe.

[ na slovenskom trhu plati, Ze takmer polovica vel'kych firiem pouziva ERP systémy
ako zdklad a jednym z modulov je modul Personalistika. Priblizne sedmina firiem
vyuziva sluzby PIS Elanor, pribliZne desatinu trhu pokryva Human i Softip, za nimi
nasleduje Workday a Vema. PribliZne sedmina trhu vyuZiva iné PIS.
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Rozdelenie trhu pre velké firmy

M 14%

§ SAP

H 42% M Elanor
M Human
M Softip
& Workday
MVema

W iny HRIS

M 11%

Obrazok 64 - Trh PIS pre vel'ké firmy na slovenskom trhu

V porovnani s c¢eskym trhom vyuZivaju slovenské firmy vo vacSej miere
$tandardny PIS, tieto firmy tvoria priblizne tri patiny trhu. Dalsia takmer pitina
vyuziva rozSireny PIS, predovSetkym pre Specifické poZiadavky sposobené
zameranim firmy.

Typ PIS

M Standardny
HErozsireny

H 61% i neviem

Obrazok 65 - Typ PIS vyuzivany v slovenskych velkych firmach

Priblizne dve patiny zastupcov vel'kych firiem v SR sa vyjadrilo, Ze PIS vyuZivaju
kvoli splneniu legislativnych poZziadaviek, viac ako polovica zastupcov oslovenych
firiem sa vyjadrila, Ze jednym z dévodov je aj vytvaranie reportov a viac ako dve
tretiny zastupcov firiem vyuziva PIS kvéli zrychleniu vykonavanych akcii.

51



Dévody vyuZivania PIS

splnenie legislativnych poZiadaviek

vytvaranie reportov

zrychlenie vykonavanych akcii 69 %

relativne % vyjadrenie dévodov 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

Obrazok 66 - Dovody vyuzivania PIS vo vel'kych firmach v SR

Nadpolovi¢na vacSina oslovenych firiem sthlasi s tvrdenim, Ze im ich PIS pomaha
splnit’ legislativne poZiadavky. Pitina firiem sa vyjadrit nevedela a asi sedmina si
mysli, Ze im PIS skér nepomaha so splnenim legislativy.

PIS v SK vo vel'kych firmach (...)
pomaha spinit
legislativne
poZiadavky
pomaha zniZovat
naklady
! ' | |
ma prinosy 36 44 7 32 8
e et | g
zvySuje 2 |
efektivitu 54 36 25 22 M skor ano
firmy v <
M Ciastocne
vyprodukovanych 42 39 8 32 5 M skor nie
chyb M urcite nie
N S
ma mat zlepéend Ul 36 46 5 32 8
- ! | | | |
je spolahlivy 34 47 8 325
S S
je potrebné vymenit 12 10 22 39 14 3
% vyjadrenie
0% 10%  20% 30%  40% 50 % 60 % 70% 80%  90% 100% hodnét

Obrazok 67 - Vyuzivanie PIS u slovenskych vel'kych firiem

Tri Stvrtiny firiem sthlasia s tym, Ze PIS pomaha zniZovat ndklady, skor nesuhlasi
sedmina.
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Opat Styri patiny firiem suhlasia prinosmi PIS, nevedela sa vyjadrit asi desatina.
Drviva vacsSina oslovenych firiem tvrdji, Ze PIS im zvySuje efektivitu firmy.

TaktieZ viac ako Styri patiny respondentov suhlasia s tym, Ze PIS zniZuje pocet
vyprodukovanych chyb, ¢iastocne suhlasi d'alSia takmer desatina.

Podobné percento ako v predchadzajicom pripade si mysli, Ze by ich PIS mal mat’
zlepSené U, nevedela sa vyjadrit pribliZne desatina.

Osemdesiat percent zastupcov firiem si mysli, Ze je ich PIS spol'ahlivy, ¢iastocne
suhlasi takmer desatina.

Priblizne polovica firiem sa vyjadrila, Ze ich PIS nechct vymenit, asi péatina si to
mysli ¢iastoCne a po desatinach by ho radi urcite vymenili, resp. skor vymenili.

Priblizne Styri patiny firiem komunikuje so Statnou spravou elektronicky alebo
elektronicky a osobne, iba sedmina firiem komunikuje postou alebo osobne.

Komunikacia so statnou spravou
M 7%

M 12%

H elektronicky

M elektronicky a osobne
H 13% i postou / osobne

M neviem

H 68%

Obrazok 68 - Komunikacia slovenskych vel'kych firiem so Statnou spravou

V tejto kategorii stale prevlada vyuzivanie vlastného serveru, ale viac ako tretina
firiem uz vyuZiva cloudové rieSenie. U poskytovatela ma server asi desatina
oslovenych firiem.
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Model prevadzky

o 3%

M 8%

M vlastny server
cloud

o 539% kd u poskytovatela
(]
M neviem

H 36%

Obrazok 69 - Model prevadzKky PIS u slovenskych vel'kych firiem

Nasleduje sémanticky diferencial, ktory sumarizuje nazory na PIS vo firmach.

PIS vo velkych firmachv SR (...)

pomaha pomdha pomdha je potrebné
pomaha spifiat znifovat zvysovat znifovat ma mat vymenit za iny
legislativu naklady mainé prinosy  efektivitu chybovost zlepdené Ul je spolahlivy PIS
1 1
"" 1,62 'l 2

2 — s
— i 181 1,77 1,80 1,35\

2,22 \

3

Hodnotenie
w

3,32
4 4
5 5
nepomaha nepomdha nemd iné nepomaha nepomdha nemd mat nie je nie je potrebné
spifiat zniZovat prinosy zvySovat znizovat zlepsené Ul spofahlivy  vymenit zainy
legislativu naklady efektivitu chybovost PIS

Obrazok 70 - Sémanticky diferencial pre vel'ké firmy v SR

Dve pétiny zastupcov firiem si je uréite istych, Ze ich firma spiiia nariadenia GDPR,
takmer polovica zastupcov firiem si je skor ista.
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H 5%

M 5%
H 39%

M 46%

Nazor na splnenie nariadeni GDPR
2% W 3%

M urcite sthlasim

M skor suhlasim

M Ciastocne suhlasim
M skor nesthlasim

M urcite nesuhlasim

M neviem

Obrazok 71 - Splnenie nariadeni GDPR u slovenskych vel'kych firiem

4.4.9 Kategoria Stredne velké organizacie v CR

Medzi hlavnych dodavatel'ov PIS pre stredne velké organizacie Statnej spravy
v Ceskej republike patri spolo¢nost’ Alfa Software, pokryva priblizne tretinu trhu
aje jasnym lidrom v tejto kategérii. Za fiou nasleduje spolo¢nost Kvasar s asi
Sestinou trhu ana tretom mieste sa umiestnila spolo¢nost Gordic s priblizne

siedmymi percentami trhu.

vV

Ini dodavatelia dosahuju niZsich hodnét a pokryvaju zvysné dve patiny trhu. Iba
zanedbatel'né percento organizacii pouziva vlastny systém, drviva vac¢sina pouziva

PIS od dodavatelov.

M 25%

H 35%

M 4%

M 6%
H 6%

o 17%
M 7%

Stredne vel'ké organizacie v CR

M Alfa Software

M Kvasar

M Gordic

M Nugget SW

i Outsourcing mezd
M DATACENTRUM
Winy PIS

Obrazok 72 - PIS v kategérii Stredne velké organizacie v CR
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4.4.10 Kategoria Stredne vel'ké organizacie v SR

Stredne vel'ké organizacie na Slovensku vyuZivaju predovsetkym softvér od firmy
Asseco, tento dodavatel ma viac ako Stvrtinu trhu. Hned za nim nasleduje
AutoCont, ktory ma podobné pokrytie. Zvy$na polovica trhu vyuZiva rieSenia od
réznych firiem, jednym z nich je i Vema s asi piatimi percentami.

Stredne vel'ké organizaciev SR

M Asseco

M AutoCont SK
i Human

M IVES

Winy PIS

Obrazok 73 - PIS v kategorii Stredne vel'ké organizacie v SR

4.4.11 Kategéria Vel'ké organizacie v CR

Vel'ké organizacie v Ceskej republike opat vyuzivaju predovsetkym PIS od firmy
Alfa Software s asi sedemnastimi percentami, hned’ za nim s patnastimi percentami
nasleduje SAP. Nad desat percent trhu ma iDatacentrum a Elanor, ostatni
dodavatelia si rozdel'uja zvys$né dve patiny trhu.
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Vel'ké organizacie v CR
H17%

M Alfa Software

H SAP

M DATACENTRUM
W 15% M Elanor

M OKsystem

M Gordic

iny PIS

M 10%

Obrazok 74 - PIS v kategérii Vel'’ké organizacie v CR

4.4.12 Kategoria Vel'ké organizacie v SR

Velké organizaciev SR

H 18%

M SAP

M 12%

M 52% 8 Human
u Softip

®iny PIS

M 18%

Obrazok 75 - PIS v kategorii Vel'ké organizacie v SR

Pre vel'ké organizacie na Slovensku plati, Ze viac ako polovica z nich vyuZiva SAP,
za nim asi s patinou trhu nasleduje Human a Softip ma viac ako desatinu trhu.
Zvys$nu patinu trhu pokryvajua inf dodavatelia.

4.4.13 Porovnanie vysledkov $tatnej spravy a verejného sektora v CR
Z hl'adiska pokrytia trhu dodavatel'ov ide o dva Uplne odliSné svety.

Pre stredne velké firmy v CR plati, Ze hlavnymi dodavatel'mi sti Vema, Nugget,
Kompas a Pohoda, ktori maju asi polovicu trhu. Naopak, pre organizacie Statnej
spravy v tejto kategorii su tito dodavatelia vo vyraznej menSine, spolu by tieto
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firmy pokryli asi iba desatinu trhu. Rozdiely st vel'mi vyrazné, ¢o za tym stoji
moZem len odhadovat.

Porovnanie vel'kych firiem avelkych organizacii vychadza inak iba ciastocne.
V sikromnej sfére je najvyuzivanejSim systémom SAP, ten skoncil v $tatnej sprave
ako druhy. Inak sa tieto segmenty trhu vobec nepodobaju, v sikromnej sfére sa
viac firmy priklanaju k vlastnym systémom alebo k PIS Workday, spolo¢ne so SW
SAP dosahuju polovicu trhu. Naopak, v Statnej sprave sa na poprednych prieckach
drzi Alfa Software, spolu so SAP a Datacentrom. Okrem SAP st i tu rozdiely vel'mi
vyrazné.

4.4.14 Porovnanie vysledkov Statnej spravy a verejného sektora v SR
I slovensky trh je v porovnani Statnej spravy a sikromnych organizacii trochu
Specificky.

Medzi hlavnych dodavatel'ov stredne vel'kych Statnych organizacii patria Asseco,
Autocont, Human alIVES apokryvaju asi tri Stvrtiny trhu. Tieto firmy ale
v sukromnom sektore rovnakej velkosti firmy taZzko zaostavaju a maju spolu
priblizne len asi 5 percent trhu. Porovnanie S$tatnej averejnej spravy tejto
kategorie firiem teda ukazuje, Ze sa si tieto kategorie vobec nepodobajt.

V kategorii vel'ké Statne organizacie prevazuju SAP, Human a Softip, pokryvaju asi
Styri patinu trhu. V stkromnom sektore tejto kategérie velkosti figuruje na prvych
prieckach SAP, Elanor, Human a Softip, ktoré maju asi tri Stvrtiny trhu. Da sa teda
povedat, Ze tato kategéria firiem iStatnych uradov vyuZiva podobnych
dodavatel'ov PIS.

4.5 Kvalitativny vyskum a jeho vysledky

Po vyhodnoteni kvantitativneho vyskumu bol spracovany kvalitativny vyskum vo
forme interview. Tieto Stidie boli spracovavané osobne alebo telefonicky
s reprezentantmi oslovenych firiem.

Vystupy zrozhovorov boli podrobené sumarizacii a oCisteniu a nasledne
spracované v softvéri ATLAS.ti a prezentované ako Spirdlovy vystup.

4.5.1 Vysledky interview - kategéria Mikrofirmy v CR

Tato kategoéria firiem si casto plati externé uctovné firmy, ktoré sa jej staraju
0 beZnu persondlnu agendu, predovSetkym mzdy. Podl'a rozhovorov si firmy tymto
rady ul'ahcuju pracu a radsSej sa venuju podnikaniu. Pre zabezpecenie miezd casto
iba posielaji mzdovy vymer adochadzku amzdy su nasledne spracovavané
externe. Pre mikrofirmy nemda zmysel rieSit ani pokrocili personalnu agendu,
pretoze naklady na tiu by prekrocili prinosy pre firmu, bud’ ju nemajt vobec alebo
ju za ne spracovava externa firma.

V oblasti vyuzitia informacnych systémov nemaju mikrofirmy zaujem vyuzivat
vel'ké systémy, ktoré su na trhu bezne ponukané. Zastupcovia firiem nie si ochotni
investovat prostriedky do kupy takychto systémov, pretoZe ich povazuju za
nepotrebné, hlavne v pripade, ak ma firma len niekol’ko malo zamestnancov, €asto
z kruhu rodiny. V pripade, ak uZ nejaky PIS maju, po otazke, ¢i by chceli svoj
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aktualny systém vymenit, ¢asto odpovedaju, Ze si nie su isti, ¢i by bol iny PIS
vyrazne lepsi, a i preto zostavaju u aktualneho.

Ak uZ sa pre personalny informacny systém rozhodli, maji zaujem vyuzivat len
taky systém, ktory je prehladny, jednoduchy a najlepSie zdarma, ked'Ze planuju
vyuzivat iba zlomok zakladnych funkcii. V pripade, Ze uZ nejaky PIS dlhSie
pouzivaji, pochvaluju si zvySenu efektivitu, presnost prace, zrychlenie
vykonavanych ¢innosti a urychl'ovanie opakujtcich sa tloh, ¢i zmensSovanie faktoru
I'udskej chybovosti.

Zaujimavostou je, Ze mikrofirmy, ktoré su vlastnené mladymi l'ud'mi, Casto
namiesto IS vyuzivaju programy pre projektovy manazment, ako napriklad Slack
alebo Asana, ktoré su dostatocne agilné pre ich Specifické pouZitie.

V kazdej firme je samozrejmostou pouzitie tabulkovych procesorov ako Excel,
pripadne jeho freeware klony. V odpovediach sa casto opakovali aj Google
aplikacie, ako napriklad Google Kalendar alebo Google Docs, ktoré umoZziuju
zdiel'at' data a ulohy v redlnom case.

VSetci osloveni zastupcovia firiem potvrdili, Ze so Statnou spravou v sucasnosti
komunikuji iba elektronicky, ¢i uZz priamo, alebo prostrednictvom svojej
zazmluvnenej UCtovnej firmy, ktora ma od konatel'a plnd moc pre komunikaciu.
Nemajd na vyber, elektronickda komunikacia je vsucasnosti pre ceské firmy
povinna.

Oblast’ GDPR stale i po viac ako po 3% roku od vstupu do platnosti nie je tplne
jasna, mnohi zastupcovia mikrofiriem sa domnievaju, Ze ich PIS toto nariadenie
spiiia, predovietkym sa ale odvolavaji na dodavatel'ov PIS. Takmer dve tretiny sa
nevedia jasne k tejto problematike vyjadrit, to ale nie je ni¢ prekvapujuice, ked'Ze
firmy do 250 zamestnancov, ktorych hlavna pracovna ¢innost’ nie je spracovanie
udajov, maja vynimku.

Na zaklade rozhovorov si viacero firiem planuje pozriet ponuky informacnych
systémov a je mozné, Ze sa pre nejaky zakladny model rozhodnu.
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Obrazok 76 - Zhodnotenie kvalitativneho vyskumu v mikrofirmach v CR

4.5.2 VysledKky interview - kategoria Mikrofirmy v SR

Na zaklade interview bolo zistené, Ze firmy preferuju skér mensie systémy od
dodavatelov, pripadne vlastné systémy. Ak maji firmy vlastny PIS, bol
naprogramovany interne, pripadne externe, kedy si firmy v spolupraci
s dodavatel'om navrhli a nechali implementovat systém presne pre ich potreby.

Casto si tieto firmy taktieZ nechavajii vSetku personalnu agendu outsourcovat
externym uctovnym firmam, ktoré poskytuju kvalitny servis za nizke ceny. To je
hlavne ztoho dévodu, Ze na slovenskom trhu je vel'mi vela malych uctovnych
firiem, ktoré tieto sluzby poskytuju a navzajom si konkurujd, a to predovsetkym
cenou. Opat i na slovenskom trhu plati, Ze mikrofirmy sa radSej venujui podnikaniu
a snaZzia sa minimalizovat spracovanie personalnej agendy na ¢o najnizsiu mieru.

Z hl'adiska vyuzivania persondlnych informaénych systémov si mikrofirmy na
slovenskom trhu vyberaju nenarocné systémy, ktoré su prehl'adné ajednoduché
na pouzivanie. Casto opiat nevyuZivaju ziaden systém, pretoZe firmy, hlavne
rodinné, ho nepotrebuju, ak je spracovanie personalnej agendy prenesené na
externu organizaciu.

Takmer kazda firma vyuZziva Excel alebo iny tabulkovy procesor na spracovanie
dat aevidenciu udajov. PouZitie cloudovych rieSeni od Google sa vyskytuje vo
vyrazne niZsej miere ako v porovnatel'nej kategdrii firiem na ¢eskom trhu.

Komunikéacia so Statnou spravou je vykonavana skoro vzdy elektronicky, firmy sa
snazia klast doraz na tento typ hlavne preto, Ze im to, podla ich slov, Setri cas
a naklady.
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Slovenské mikrofirmy sa snaZia venovat oblasti GDPR poctivo, vel'ka vacSina si je
ista, Ze tieto nariadenia splfiaji a majt to overené bud od dodavatela PIS alebo
vlastnym auditom. To plati samozrejme len pre firmy, ktoré sa venuju hlavne
spracovavaniu udajov o zakaznikoch.
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Obrazok 77 - Zhodnotenie kvalitativneho vyskumu v mikrofirmach v SR

4.5.3 Vysledky interview - kategéria Malé firmy v CR

Ceské firmy v tejto kategorii sa personalistike venuji na vy$sej tirovni v porovnani
s mikrofirmami, maju dedikovanych pracovnikov, ktori sa venuji prave tejto
oblasti vich hlavnom pracovnom pomere. Ovela viac sa dba na automatizaciu
procesov, spracovanie miezd je stale automatizované iba Ciastocne, ale
personalistika a dochadzka takmer vzdy.

Firmy sa viac zameriavaji na zaobstaranie si PIS, pri vybere Casto robia verejné
vyberové konania pre dodavatelov, snaZia sa zvolit najlepsi systém pre ich
potreby. Casto st to firmy, ktoré vyrastli z mikrofiriem avykonali upgrade
z povodnych internych systémov, pricom chceli, aby vSetky ich interné data boli
zachované, a toto je jedna z Castych poZiadaviek na dodavatel'ov. Niektoré firmy
z tejto kategérie vyuZivaju viacero systémov - obvykle je to hlavny PIS, ktory
spolupracuje sdalSim IS pre spracovanie objedndvok a komunikaciu
s dodavatelmi a odberatelmi. [ztoho do6vodu firmy vyberaju kombinované
ERP/CRM systémy s funkcionalitou PIS, samozrejmostou je vyuZivanie externych
programov, ¢i uz tabulkovych procesorov alebo aplikacii tretich stran.

Tato kategoria firiem vie uZ ocenit prinos PIS z hladiska zniZovania nakladov
pomocou automatizacie ukonov ivdaka poctu zniZeniu administrativnych
pracovnikov. Zastupcovia firiem taktieZ tvrdia, Ze im PIS pomaha spiiat
legislativne poZiadavky a ma d’alSie prinosy - umoznuje pokrocilé nahl'ady, vytvara
reporty, sluZzi kprehladnému zobrazeniu odpracovanych hodin a prispieva
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k bezpecnosti dat. Mnohi suhlasia s tym, Ze sa vd'aka PIS zvySuje efektivita vo firme
a zniZuje sa chybovost, hlavne 'udského faktoru.

Celkovo su Ceské malé firmy so svojim PIS vel'mi spokojné, myslia si, Ze je nan
spolahnutie a neplanujd ho vymenit, vadi im iba uzivatel'ské rozhranie, ktoré by
radi modifikovali.

[ tato vel'kost firiem stale preferuje persondlny IS vo vlastnej serverovni, i ked’ sa
cloud postupne presadzuje. Vd'aka vyuzitiu PIS od dodavatel'ov si firmy zvykli na
pravidelné aktualizacie a pozitivne hodnotia rychlost implementéacie legislativnych
Zmien.

Nariadenia GDPR su v tychto firmach splnené takmer vzZdy a vacSina z nich ma
i potvrdenie o spravnosti spracovania osobnych udajov externym auditom,
pripadne po konzultacii s DPO.
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Obrazok 78 - Zhodnotenie kvalitativneho vyskumu v malych firmach v CR

4.5.4 VysledKky interview - kategoria Malé firmy v SR
Malé firmy na slovenskom trhu uzZ maju dedikovanych pracovnikov na spracovanie
personalnej agendy, tychto zamestnancov su ale vzdy iba jednotky.

Zastupcovia firiem potvrdili, Ze personalnu agendu sa snaZia automatizovat, mzdy
si automatizované takmer vzdy, dochadzka a personalistika aspoii v troch
Stvrtinach pripadov. Ak nie su persondlne procesy automatizované, je to tak
vacSinou v pripade menSich firiem kategérie malych firiem, ktoré postupne
dorastli do tejto skupiny, ale stale si udrZiavaju spracovanie personalnych
procesov z obdobia, kedy patrili k mikrofirmam.

Externé aplikacie, dodatocné IS a tabul'kové procesory su nad’alej hojne vyuZzivané,
primom je ale samozrejme vyuZivanie samostatného PIS, ktorého verzie su Casto
bez rozsireni - CiZe len v podobe zakladného balicka sluzieb a funkcionality. Toto
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ale prave malym firmam vyhovuje, ked'Ze, ako sa vyjadrili niektori zastupcovia,
tieto zakladné typy systémov obsahuju len relevantné funkcie, ktoré vedia firmy
vyuzit naplno a neplatia za nieco, ¢o ani nechcu.

Firmy tejto kategorie su spokojné s automatizaciou procesov, so zrychl'ovanim
vykonavanych akcii, reportingom a ostatnymi dévodmi, pre ktoré si tieto systémy
zadovazili. Tato kategdria firiem sa tieZ snazi vyuZit elektronickt komunikaciu v ¢o
najvyssej miere, iba zanedbatelné mnozstvo firiem komunikuje iba osobne alebo
posStou. Medzi prinosy tieZ patri Setrenie ¢asového fondu, prehl'adnost informacii,
dohl'adatel'nost udajov a ich jednotné umiestnenie a jednoduchy prenos informacii
v time.

Malé firmy na slovenskom trhu stale v prevaznej miere vyuzivaju pre beh PIS
vlastny server, hosting u poskytovatela alebo cloud sa ale zacina postupne
presadzovat’ a zastupcovia firiem potvrdili, Ze v buddcnosti pldnuji presun na
cloud. Argumentujui nizS§imi mesacnymi nakladmi arychlostou implementacie
zmien.

Z hl'adiska GDPR si firmy uvedomuju déleZitost tychto nariadeni a vo velkej miere
to splnajy, vratane potvrdeni auditom, ¢i absolvovanymi Skoleniami.
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Obrazok 79 - Zhodnotenie kvalitativheho vyskumu v malych firmach v SR

4.5.5 Vysledky interview - kategoéria Stredné firmy v CR

Tato kategoria Ceskych firiem pristupuje k automatizacii personalnych procesov
razantnejSie ako mikro- amalé firmy a maji aj podobny pocet zamestnancov
personalneho oddelenia ako malé firmy, bez ohladu na celkovy pocet
zamestnancov. Podla zisteni je dochadzka automatizovana vZzdy, personalistika
a mzdy su automatizované vo vel'kej vacSine strednej vel'kosti firiem. Zastupcovia
firiem tvrdia, Ze manualne spracovanie tychto dat je vtejto dobe nezmyslom
a neplanuju sa k takému sp6sobu vracat.
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Zo zastupenia dodavatelov PIS prevazuju ti domaci, uniektorych firiem sa
vyskytuje iSAP, predovSetkym vtedy, ak su pobockami zahrani¢nych
nadnarodnych spolocnosti. V pripade, ak firmy vyuzZivaju zakladny informacny
systém, pre zvySenie efektivity pouzivaju dodato¢né nastroje, systémy a aplikacie,
ktoré su ¢asto napojené na hlavny systém nepriamo.

Tieto firmy si uvedomujui mozZné prinosy persondlnych informac¢nych systémov,
hlavne v oblasti automatizacie repetitivnhych Ukonov, vytvarania reportov
a celkového zrychlenia vykonavanych akcii. Mnohi zastupcovia firiem odpovedali,
Ze systém nevyuzivaju primarne kvoli splneniu legislativnych poZiadaviek, ale
vzhl'adom na jeho funkcionalitu sa na to radi spoliehaju.

Vel'ka vacsina oslovenych firiem suhlasi s tvrdenim, Ze im systém pomaha zniZovat
naklady, ato reportingom, S$tatistikami, priamym pristupom kCSSZ aZP
a presnejsou evidenciou dat - vSetko aktivity, ktoré by si vyzadovali dodato¢né
I'udské zdroje, a teda aj naklady.

Zastupcovia firiem tiez suhlasia s tym, Ze sa tiez zvysSuje efektivita firmy, ked'Ze
systémy poskytuju data rychlo a presne, data su tiez automaticky kontrolované pri
ich zadavani, ¢im sa tieZ zniZuje mnoZstvo vyprodukovanych chyb - I'udsky faktor
bol spomenuty viackrat. U niektorych firiem sa dokonca zamestnanci desia
dodatocnej funkcionality, pretoZe v sticasnosti eSte neovladaju aktualnu a nevedia
naplno vyuzit potencial systému.

Z hladiska pouzivania systému sa firmy zhoduju, Ze sd so svojimi systémami
celkovo spokojné. To ale neplati pre zopar z nich, ktoré sa vyjadrili, Ze st so svojim
systémom vel'mi nespokojné, ale planuji ho vymenit, pripadne uZz systém
a dodavatela vyberaju. Niektori zastupcovia sa vyjadrili, Ze iked im aktualny
systém nie Uplne vyhovuje, ponechajui si ho, pretoze si nemézu dovolit jeho
vypadok a nechcud ¢akat na noviu implementaciu, presun dat a nasledne Skolenia,
napriek tomu, Ze by uSetrili.

V oblasti uZivatel'ského rozhrania su zastupcovia firiem nerozhodni, niektorym
vyhovuje, niektori by boli radSej, ak by sa zlepSilo. Vadi im neprehl'adnost a spdsob
zadavania dat, inf naopak spd6sob zadavania vyzdvihuju, napriek tomu, Ze vyuzivaju
rovnaky systém.
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Obrazok 80 - Zhodnotenie kvalitativneho vyskumu v strednych firmach v CR

Tato kategéria firiem stale vyuzZiva svoj vlastny server, iba mensSina preSla
k vyuzivaniu cloudového riesenia. O zmene modelu uvazuju v buddcnosti, ked im
skonc¢i aktualna zmluva a bude sa rokovat o jej predlZeni, pripadne nahradeni.

Zastupcovia firiem sd si v prevaZznej miere isti, Ze ich systém spliia nariadenia
GDPR, maju ich podloZené vysledkami auditov, absolvovali Skolenia, vytvorili
procesy a spracovali GAP analyzu.

Celkovo je drviva vacsina firiem so svojim systémom spokojnd, drvivo prevazuju
pozitivne skdsenosti a firmy stuhlasia s tym, Ze spol'ahlivost systémov bola overena
Casom amusia ich vyuzivat kvoli zniZeniu nakladov, zjednoduSeniu prace
a automatizacii ukonov.

4.5.6 VysledKky interview - kategoria Stredné firmy v SR

Stredna kategoria firiem v SR ma podobne ako aj kategoéria malych firiem iba
jednotky persondlnych zamestnancov, ktori st dedikovani ¢isto na spracovanie
personalnej agendy. Firmy sa snaZia tuto agendu automatizovat, iba dochadzka
nebyva vzdy automatizovani. To je spdsobené hlavne tym, Ze niektoré firmy
nemaju pevnu pracovnu dobu a preto nemusia dochadzku sledovat. Personalistika
i mzdy st automatizované takmer vzdy, ¢i uz interne alebo externe.

PIS st vyuzivané v kaZzdej firme tejto kategorie, podl'a nazoru respondentov by si
mnohi z nich nevedeli predstavit spracovanie takej rozsiahlej personalnej agendy
bez vyuZitia nejakej formy personalneho informac¢ného systému. SAP je vyuZivany
hlavne v pobockach zahrani¢nych korporacii, domdce firmy sa viac zameriavaju na
vyuzitie PIS od firmy Softip, Vema, Kros, ¢i Datacentrum. Pohoda je stale vyuZivana
u firiem, ktoré rastli a dostali sa do kategoérie stredné firmy. Firmy vacSinou
vyuzZivaju Standardne ponutkané rieSenie, ale vyuzivaju iiné doplnkové IS,
tabul'kové procesory a externé aplikacie.
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Zastupcovia firiem vyzdvihuju prinosy systémov, splnenie legislativnych
poziadaviek uvadzaju ako jeden z hlavnych dévodov vyuZzitia. V tesnom zavese je
vytvaranie reportov a celkové zrychlenie vykonavanych akcii. Podl'a vysledkov
interview im PIS umoZnuje viac sa venovat podnikaniu a menej sa venovat
byrokracii. Medzi d'alSie prinosy patri prehladnost aevidencia dokumentov,
sledovanie nakladov na pracu, zvySenie rychlosti a bezchybnosti spracovania dat.

Opat vacsina firiem komunikuje so Statnou spravou elektronicky, iba malo z nich
vybavuje tito agendu osobne alebo poStou.

Z hladiska modelu prevadzky si i firmy v tejto kategorii vyberaju prevadzku
vlastného serveru, podobne ako v predchadzajicej kategérii sa ale postupne
presuvaju k hostingu serveru u dodavatela, pripadne ku cloudovému rieseniu.

Nariadenia GDPR st spifiané vtakmer kazdej firme, toto zastupcovia firiem
podkladaju absolvovanymi skoleniami, vlastnymi firemnymi DPO a auditmi.

dokument
po¥iadavky 9dpr :'ﬁf spracovanie
personalistika akcialegislativa

prehladnost rychlost
proces n a kI a d y agenda vyhladavanie

personalny excel dOChadea

ektronicky SySte [T coe zrychlenie

spolahlivost ChYbOVOStSJ data mZdy prinos
informacny

Statistika

prepojenie faktor [udsky arametrizacia

vymena L
zabezpeéenie

Obrazok 81 - Zhodnotenie kvalitativneho vyskumu v strednych firmach v SR

4.5.7 VysledKky interview - kategoéria Vel'ké firmy v CR

Na zaklade interview so zastupcami tejto kategoérie firiem bolo zistené, Ze najviac
zo vSetkych velkosti podnikov dbaji na automatizaciu. Drviva vacésina procesov je
automatizovana, firmy si tak ul'ah¢uju spracovanie nielen miezd, ale aj dochadzky
a personalistiky. Rozdiel oproti inym kategéridm firiem je ale v tom, Ze vel'ké firmy
sa venuju viacerym oblastiam personalistiky, dbaju i na podkategoériu Riadenie
talentu, ktora vyZaduje dodatoc¢ny cas a prostriedky.

Z hladiska vyberu systému sa firmy hlasia k dvom pristupom. Prvy znich -
nedobrovolny - je mozné badat u ¢eskych pobociek nadnarodnych korporacii.
Vtychto pripadoch casto prevezmu systém pouzivany materskou firmou
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a pobockami vinych krajinach asnaZzia sa ho prispdsobit za ucelom splnenia
legislativnych poZiadaviek ¢eskych zdkonov. To je ¢asto moZné pouZitim modulov,
ale vniektorych pripadoch anedostupnosti modulov pre cesku legislativu su
nutené pouzit samostatny systém alebo asponl podporné systémy, ktoré sd na
hlavny PIS prepojené externe. To sa deje prevazne u firiem vyuzivajicich SAP
alebo Oracle, pripadne iné systémy, ktoré nie su lokalizované pre stredoeurdpske
trhy.

Druhou skupinou firiem su tie, ktoré vyuzivaja systémy od ceskych a slovenskych
dodavatel'ov, ktori poznaji miestne Specifikd a ich systémy sd priamo pre tieto
trhy vyvijané, pripadne vyuZzivaju vlastné systémy.

Firmy vyuzivajice vlastné systémy podla vysledkov vyskumu podnikajd prevazne
v IT oblasti, ale v tejto kategorii existuju aj podniky zaoberajuce sa stavebnictvom,
poistovnictvom, distribdciou energii, ¢i vyrobou vedeckych pristrojov.

Na zaklade vyskumu a naslednych interview bolo zistené, Ze rovnaky pomer firiem
vyuziva Standardny systém i systém s rozsireniami. Po otazke, ¢i ten Standardny
systém spliia vSetky poziadavky, prevazoval stihlas, hlavne firmy s mens$im poétom
zamestnancov v tejto kategdrii neprejavuju zaujem o Specifické moduly, kvoli
funkcionalite ikvéli cenovej politike dodavatel'ov. Argumentovali ivyuzivanim
tabul'kovych procesorov a vytvaranim skriptov, ktoré im dodato¢nu funkcionalitu
poskytovali i bez zvySenych nakladov.

S PIS u vel'kych firiem je spokojnost predovsetkym so zrychl'ovanim vykonavanych
akcif, mnohi zastupcovia firiem boli spokojni isjednoduchostou vytvarania
reportov. Celkovo ale firmy tvrdia, Ze by si bez IS nevedeli predstavit bezny den
a systém ich vyrazne odbremenuje od repetitivnych jednoduchych akcii, vyrazne
ich urychluje avdaka drZzaniu dat na jednom mieste je ich spracovanie a
manipulacia s nimi vyrazne jednoduchsia.

Z hl'adiska nakladov sa takmer vSetci zastupcovia firiem zhodujq, Ze im vyuZivanie
systému vyrazne redukuje naklady vdaka zniZeniu poctu administrativnych
pracovnikov a vd’aka automatizacii tkonov.

V oblasti prinosov prevaZuje nazor, Ze reporting je presnejsi, zjednoduSuje sa
pristup k datam, zvySuje sa prehl'adnost a hlavne sa zrychl'uje interna i externa
komunikacia. Vyzdvihuja taktieZ automatické pravy po zmene legislativy a prinos
pravidelnych aktualizacii.

Pre efektivitu sa taktieZ vyslovili viaceri zastupcovia a st radi za zrychlenie
procesov, ich schvalovanie, zjednoduSovanie evidencie a prehladnost vdaka
vSetkym ddajom na jednom mieste v jednotnom formate. Jeden zastupca prehlasil,
ze PIS mu umozZiuje stravit menej Casu nad operativou a viac ¢asu nad realizaciou
Skoleni a naberanim novych zamestnancov, o povazuje za vel'mi prinosné.

Po otazke, ¢i im systém zniZuje mnoZstvo vyprodukovanych chyb, suhlasili takmer
vSetci a tvrdili, Ze by si bezny deni bez nejakého PIS uz nevedeli predstavit. Casto sa
objavovala odpoved’, Ze ru¢né spracovanie dat zvySuje moZnost chyb a Ze vd'aka
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systému napriklad nie je potrebné kontrolovat napriklad rodné c¢isla, pretoZze su
kontrolované automaticky.

So systémami z hl'adiska funkcionality prevazuje celkova spokojnost, niektori
personalisti su ale presvedceni, Ze by sa uzivatel'ské rozhranie a rychlost’ systému
mohli zlepSit. Tento nazor prevazuje u firiem, ktoré pouZzivaju SAP - zda sa im
pomaly atazkopadny. Niektoré firmy zase tvrdia, Ze svoj systém uZ prerastli
a premyslajui nad zmenou, pripadne nie sd so svojim dodavatelom spokojni,
pretoZe vyzaduju Specifické zmeny a dodavatel ich nie je schopny v primeranom
Case uspokaojit’.
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Obrazok 82 - Zhodnotenie kvalitativneho vyskumu vo velkych firmach v CR

Nariadenia GDPR si firmy nechavaju preverit internymi (v pripadne dcér
zahraniCnych matiek) a externymi auditmi, maja vlastnych DPO a podrobne
preskimané procesy venujtce sa tejto oblasti, va¢sina firiem teda tieto nariadenia
podl’a ich vlastného presvedéenia spiiia.

Zastupcovia firiem sa zhoduji, Ze pre podniky tejto kategérie je PIS
nenahraditenym pomocnikom v kaZdodennej realite, a to i v pripade firmy, ktora
sice Zziaden systém nepouziva, ale dany zamestnanec sa vyjadril, Ze nejaka forma
implementacie PIS je velmi potrebna a bude poZadovat jej splnenie.

4.5.8 Vysledky interview - kategoria Vel'ké firmy v SR

Tato kategéria firiem sa zameriava na automatizdciu mzdovej a personalnej
agendy, vSetky tri zlozky - dochadzka, personalistika i mzdy - su v kazdej firme
automatizované, v pripade personalistiky interne. Dochadzka je automatizovana
interne vo vacSine podnikov, podobne aj v pripade miezd, kde je to nadpolovi¢na
vacSina. Firmy dbaju i na Riadenie talentu - najvrchnejsiu podkategériu PIS.

Takmer polovica firiem pouziva SAP ako svoj hlavny IS, pricom modul personalna
agenda je viiom zacleneny priamo. Medzi d’alSich dodavatel'ov PIS patri Elanor,
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ktory je pouZivany hlavne vo firmach venujucich sa bankovnictvu, nasleduju
Human, Softip a Workday, pripadne Vema. Prevazuju Standardné verzie systémov,
firmy ale Casto vyuzivaju externé IS, dodatocné aplikacie a d'alSie programy, ktoré
su s ich hlavnym IS prepojené. Firmy sa snaZia mat ¢o najviac dat v elektronickej
podobe, Uplne ustupuju od papierovych dokumentov, a to vSade tam, kde je to
mozné.

Medzi dévody vyuZivania urcite patri splnenie legislativnych poziadaviek,
reporting, ale hlavne zrychlenie vykonavanych akcii. Mnohi zastupcovia firiem
viackrat zdoraznili, Ze si svoju pracu bez plnohodnotného PIS vdbec nevedia
predstavit a vyrazne im ul'ahCuje spracovanie ich agendy. Uviedli vyrazné Setrenie
Casu, vyhladavanie Statistik, prehl'adnost tudajov a moZnost vytvarat vlastné
porovnania, pripadne uloZenie vSetkych informdcii o zamestnancoch na jednom
mieste. Mnohi sa vyjadrili, Ze prave automatické vyznacovanie chyb vo vstupnych
datach je pre nich nedocenitel'na funkcionalita a zvySuje efektivitu ich vlastnych
ukonov a nasledne i celej firmy.

Aj tato kategoéria firiem sa snazi komunikovat so Statnou spravou predovsetkym
elektronicky, zastupcovia firiem uvadzaja vd'aka tomuto pristupu vyraznd tsporu
casu.

Napriek tomu, Ze su ako PIS vyuZivané pokrocilé nastroje, firmy stale vyuZivaju
inStalaciu systémov na vlastnom HW, ale uZz viac ako tretina z nich si vybrala cloud.
Na zaklade informacii od zastupcov oslovenych firiem si viaceri z nich planuju pri
prechode na novSiu verziu systému zvolit cloud ako primarne rieSenie,
argumentuji jednoduchostou aktualizacie funkcionality, rychlosti tychto zmien
a hlavne vyssi komfort spravy systému, ktory je outsourcovany k dodavatel'ovi.
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Takmer vSetky firmy sa venuju oblasti nariadeni GDPR dostato¢ne, mnoho z nich
ma vlastného interného DPO, ich systémy prechadzaju pravidelnym auditom
a vSetci su preskoleni.

[ vtomto pripade plati, Ze PIS st neoddeliteI'nou stucastou firmy a st nevyhnutné
pre udrzZanie pozicie podniku na trhu.

4.6 Statistické vyhodnotenie
Statistické vyhodnotenie potvrdzuje (alebo vyvracia) predpoklady prezentované
v hypotézach na zaklade spracovania dat ziskanych v dotazniku.

4.6.1 Pearsonov test nezavislosti (chi-kvadrat)

Pre overenie hypotéz bol pouzity Pearsonov test nezavislosti, zndmy ako chi-
kvadrat. Vychadza z kontingencnej tabulky apre vypocet vyuzZiva pocletnost
vyskytu znakov.

Vypocet bol vykonany v programe Microsoft Excel s pouzitim funkcie CHISQ.TEST.
Hodnoty su zaokruhlené za Gc¢elom zvySenia prehl'adnosti na dve desatinné miesta
v pripade vstupov ana Styri desatinné miesta v pripade hladiny Statistickej
vyznamnosti.

KedZe boli dotazniky rozposielané samostatne pre Slovensku a Cesku republiku, aj
vyhodnotenie je rozdelené podla krajin, tak ako v predchadzajuicich podkapitolach.

Hypotéza 1: MenSie organizacie vyuzivaju Standardny PIS pre automatizaciu
spravy avykazovania mzdovej apersonalnej agendy menej ako vacSie
organizacie.

Prva hypotéza predklada nazor, Ze mensSie firmy si personalny informacny systém
zadovazujui v mensej miere ako firmy vacsie.
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Slovenské firmy:
Tabul'’ka 2 - Statistické vyhodnotenie H1 pre SK firmy

Namerané mals nema IS
mikrofirma 38 26
mala firma 68 0
stredna firma 65 0
velka firma 59 0
Predpokladané mals nema IS
57,50 6,50
61,09 6,90
58,39 6,60
53,01 5,99
Hladina $tatistickej vyznamnosti | p = 1,053 x 10

KedZe je hladina Statistickej vyznamnosti vyrazne niZsia ako referencna hodnota
p = 0,05, mame dostatok dat na to, aby sme zhodnotili , Ze vysledky su Statisticky
validne a existuje spojitost medzi vel'kost'ou firmy a vyuZzivanim PIS.

Plati teda pozitivna korelacia, ¢im je vo firme viac zamestnancov, tym viac firiem
ma personalny informacny systém. Z toho vyplyva, Ze ¢im je firma vacsia, tym je
pre nu vlastnenie PIS vyhodnejsie.

Ceské firmy:
Tabul'ka 3 - Statistické vyhodnotenie H1 pre CZ firmy

Namerané mals nema IS
mikrofirma 25 31
mala firma 61 10
stredna firma 127
velka firma 88 1
Predpokladané ma s nema IS
49,14 6,85
62,30 8,69
111,44 15,55
78,10 10,89
Hladina $tatistickej vyznamnosti| p = 6,296 x 107’

Hladina Statistickej vyznamnosti pre ceské firmy je vyrazne nizSia ako hodnota
p=0,05.
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Aj pre Ceské firmy teda plati, Ze na zaklade vysledkov méZeme konsStatovat, Ze
pocet zamestnancov, a teda vel'kost firmy, ma vplyv na vyuzivanie personalneho
informa¢ného systému. Cim na firma viac zamestnancov, tym viac potrebuje
personalny informacny systém.

Hypotéza 2: Organizacie vyuzivajuce PIS su lepSie pripravené na legislativne
zmeny ako organizacie nevyuzivajuce PIS.

Tato hypotéza hovori, Ze si firmy zaobstaravaju svoj personalny informacny
systém i kvoli splneniu legislativy.

Slovenské firmy:
Tabul'ka 4 - Statistické vyhodnotenie H2 pre SK firmy

Namerané pomaha splinat nepomaha spliat
vyuzivajuce PIS 129 55
nevyuzivajuce PIS 36 15
Predpokladané pomaha spliiat nepomaha spliat
144,57 61,33
40,07 17,00
Hladina Statistickej vyznamnosti p =0,0843

Na zaklade statistickych vysledkov nie je moZné hodnoverne urcit, ¢i vyuzivanie
personalneho informacného systému v slovenskych firmach pomaha spliat
legislativne nariadenia, hypotéza teda nie je pre slovensky trh prijata.

Ceské firmy:

Tabul'ka 5 - Statistické vyhodnotenie H2 pre CZ firmy

Namerané pomaha spinat nepomaha spliat
vyuzivajuce PIS 149 112
nevyuzivajuce PIS 36 28
Predpokladané pomaha spinat nepomaha spliat
152,46 127,48
37,38 31,26
Hladina statistickej vyznamnosti p =0,2043

Pre Ceské firmy to plati obdobne, vysledky nepotvrdzujd zavislost’ vyuzivania PIS
od splnenia legislativy, hypotéza 2 pre tento trh nie je prijata.
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Hypotéza 3: Organizacie automatizujice ukony pomocou PIS maju niZSie
naklady na administrativu ako organizacie nevyuZzivajuce PIS.
Hypotéza predklada tvrdenie, Ze firmy vyuzivajice personalny informacny systém
pre automatizaciu tukonov zniZuju naklady vd’'aka tomuto systému.

Slovenské firmy:
Tabul'’ka 6 - Statistické vyhodnotenie H3 pre SK firmy

Namerané znizuje naklady neznizuje naklady
vyuzivajuce PIS 169 22
nevyuzivajuce PIS 31 9
Predpokladané znizuje naklady neznizuje naklady
181,90 28,19
38,09 5,90
Hladina Statistickej vyznamnosti p=0,0223

Vysledky pre slovenské firmy potvrdzuju, Ze naklady pre administrativu je mozné
zniZovat vyuZitim persondlneho informac¢ného systému.

Ceské firmy:
Tabul'’ka 7 - Statistické vyhodnotenie H3 pre CZ firmy

Namerané znizuje naklady neznizuje naklady
vyuzivajuce PIS 206 44
nevyuzivajuce PIS 47 19
Predpokladané znizuje naklady neznizuje naklady
208,74 51,98
55,11 13,72
Hladina Statistickej vyznamnosti p =0,0342

Podobne i vysledky pre Cesky trh ukazuju, Ze personalne informacné systémy maju
vplyv na zniZovanie nakladov pre firmy.

Hypotéza 4: Organizacie automatizujuce ukony pomocou PIS su efektivnejsie
ako organizacie nevyuzivajuce PIS.

Tato hypotéza hovori o zvySovani efektivity vd'aka vyuZivaniu persondlneho
informacného systému.
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Slovenské firmy:
Tabul'’ka 8 - Statistické vyhodnotenie H4 pre SK firmy

Namerané zvysuje efektivitu | nezvysuje efektivitu
vyuzivajuce PIS 186 18
nevyuzivajuce PIS 27 5
Predpokladané zvysuje efektivitu | nezvysuje efektivitu
206,91 22,34
32,46 3,50
Hladina Statistickej vyznamnosti p=0,0336

Vzhl'adom na vysledok vypoctu hladiny Statistickej vyznamnosti pre slovenské
firmy je moZné konStatovat, Ze firmy vyuZivaju persondlne informacné systémy
i kvoli zvySovaniu efektivity.

Ceské firmy:
Tabul'ka 9 - Statistické vyhodnotenie H4 pre CZ firmy

Namerané zvysSuje efektivitu | nezvySuje efektivitu
vyuzivajuce PIS 226 27
nevyuzivajuce PIS 44 14
Predpokladané zvysuje efektivitu | nezvysuje efektivitu
225,45 34,23
51,68 7,85
Hladina Statistickej vyznamnosti p =0,0062

Podobne pre Ceské firmy plati, Ze PIS pomaha zvySovat efektivitu firmy vd'aka jeho
vyuzivaniu.

Ked'Ze sa vysledky vzdy zhoduju pre obe krajiny, v sumarnom hodnoteni hypotéz
ich budem opisovat spolu.
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4.6.2 Cronbachova alfa

Cronbachova alfa je pouZivana na overenie reliability vyskumu. Jej hodnota urcuje
kvalitu dat.

Tabul'’ka 10 - Cronbachova alfa

Cronbachova alfa Interna konzistencia
09<a excelentna
08<a<0,9 dobra
0,7<a<0,8 akceptovatel'na
0,6<a<0,7 otazna
05<sa<0,6 slaba
a<0,5 neakceptovatelna

Vysledky boli rozdelené podla velkosti firiem ipodla krajin pre ¢o najvyssiu
presnost. Pre vypocet bol vyuZity software Microsoft Excel a jeho modul Datova
analyza, okrem hodnot v exponencidlnom tvare boli vSetky vysledky zaokruhlené
na dve desatinné pre zlepSenie formatovania miesta vSade tam, kde to davalo
zmysel. Alfa bola vypocitana ako rozdiel 1 a podielu strednej kvadratickej chyby
hodnoty Error a strednej kvadratickej chyby riadkov.

Slovenské mikrofirmy:

ANOVA

Source of

Variation SS df MS F P-value F crit
Rows 144,92 37 3,91 3,34 4,67E-09 1,45
Columns 21,93 8 2,74 2,34 0,01 1,96
Error 346,73 296 1,17

Total 513,59 341

a = 0,700943

Presnost’ vysledkov v slovenskych mikrofirmach skresluje maly pocet vzoriek.
[tak je ale hodnota Cronbachovej alfy vysSia ako 0,7, CiZe vysledky su
akceptovatelné.

Slovenské malé firmy:

ANOVA

Source of

Variation SS df MS F P-value F crit
Rows 234,21 67 3,49 3,67 2,51E-17 1,32
Columns 40,88 8 5,11 5,37 1,63E-06 1,95
Error 509,78 536 0,95

Total 784,88 611

a = 0,72793
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Presnost vysledkov sa u slovenskych malych firiem zvySuje, kedZe rastie i hodnota
alfy, ktora je viac ako 0,73.

Slovenské stredné firmy:

ANOVA

Source of

Variation SS df MS F P-value F crit
Rows 229,66 64 3,58 3,73 4,77E-17 1,33
Columns 36,76 8 4,59 4,78 1,1E-05 1,95
Error 492,11 512 0,906

Total 758,55 584

o = 0,732153

Pre slovenské stredné firmy plati to o pre malé, hodnota je 0,73, aj v tejto mnoZine
su vysledky akceptovatelné.

Slovenské vel'ké firmy:

ANOVA

Source of

Variation SS df MS F P-value F crit
Rows 216,96 58 3,74 3,91 8,24E-17 1,35
Columns 31,11 8 3,88 4,07 0,000106 1,95
Error 443,10 464 0,95

Total 691,18 530

o« = 0,744714

Slovenské velké firmy maju najvyssiu alfu z celej skupiny slovenskych firiem, jej
hodnota je 0,74, vysledky su akceptovatelné.

Ceské mikrofirmy:

ANOVA

Source of

Variation SS drf MS F P-value F crit
Rows 59,602 24 2,48 3,97 3,3E-08 1,57
Columns 8,83 8 1,10 1,76 0,086 1,098
Error 120,05 192 0,62

Total 188,51 224

a = 0,748323

Napriek nizkemu mnoZstvu odpovedi su vysledky ¢eskych mikrofiriem priekazné,
hodnota takmer 0,75 je druhou navy$Sou nameranou hodnotou reliability.
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Ceské malé firmy:

ANOVA

Source of

Variation SS df MS F P-value F crit
Rows 273,66 60 4,56 4,06 3,1E-18 1,34
Columns 65,675 8 8,21 7,29 3,62E-09 1,95
Error 539,87 480 1,12

Total 879,21 548

a = 0,7534

Vysledky Ceskych malych firiem su najpriekaznejSie zo vSetkych ziskanych dat,
hodnota alfy viac ako 0,75 je najlepsim vysledkom.

Ceské stredné firmy:

ANOVA

Source of

Variation SS df MS F P-value F crit
Rows 452,08 126 3,58 3,45 8,064E-28 1,23
Columns 151, 60 38 18,95 18,25 1,09E-25 1,94
Error 10406,17 1008 1,03

Total 1649, 85 1142

o = 0,710734

I ked je poCet odpovedi v ceskych strednych firmach vysoky, reliabilitu to
neodraza, hodnota alfy 0,71 ale povaZuje vysledky za akceptovatel'né.

Ceské vel'ké firmy:

ANOVA

Source of

Variation SS df MS F P-value F crit
Rows 310,43 87 3,56 3,59 3,89%9E-21 1,28
Columns 109, 45 8 13,068 13,78 1,14E-18 1,95
Error 690,76 696 0,99

Total 1110, 66 791

a = 0,72186

Hodnota alfy pre cCeské vel'ké firmy je 0,72, ¢o je tiezZ akceptovatelnd hodnota,
napriek dostatku odpovedi.

Pre zaujimavost uvadzam i celkové hodnoty podla krajin.
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Slovenské firmy:

ANOVA

Source of

Variation SS df MS F P-value F crit
Rows 830,69 232 3,58 3,65 1,86E-54 1,16
Columns 127,90 8 15,98 16,33 1,5E-23 1,94
Error 1816, 31 1856 0,97

Total 2774,91 2096

o = 0,726688

Celkova hodnota pre slovenské firmy je 0,73, €o je akceptovatel'na hodnota.

Ceské firmy:

ANOVA

Source of

Variation SS df MS F P-value F crit
Rows 1098, 55 300 3,66 3,50 9,07E-65 1,14
Columns 283,25 8 35,40 33,89 5,03E-51 1,94
Error 2506, 96 2400 1,04

Total 3888,78 2708

o = 0,714744

I[ked mali mikro amalé firmy relativne vysoké hodnoty alfy v porovnani
s ostatnymi skupinami firiem, celkova hodnota pre vSetky Ceské firmy je 0,71, a to
predovsetkym kvoli mnoZstvu vysledkov strednych a vel'kych firiem, pricom je to
ale stale akceptovatel'na hodnota.
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5 Zhrnutie vyskumu
Tato podkapitola prehl'adne zhfna vysledky vyskumu v jednotlivych oblastiach.

5.1 Vyhodnotenie hypotézy 1

Prva hypotéza v skratke hovori, Ze menSie organizacie nevyuzivaju PIS tak
vyznamne ako vacSie organizacie. Na zaklade vysledkov dotaznika a jednotlivych
rozhovorov so zastupcami firiem, a taktieZ i na zaklade Statistického skimania, je
moZzné zhodnotit, Ze ¢im je pocet zamestnancov vacsi, tym viac firmy persondlny
informacny systém vyuzivaju. Detaily pre jednotlivé vel'kosti firiem sd uvedené
nizsie.

Kategoria mikrofirmy

Pre kategdriu mikrofiriem je tato hypotéza potvrdena, pretoZe len pribliZzne
polovica firiem c¢eského aslovenského trhu nejaky PIS vyuZiva. Agenda je ale
automatizovana, interne ¢i externe, vsamostatnych programoch alebo
v tabul'kovych procesoroch, iba mald cast firiem svoju agendu neautomatizuje
vobec.

Potvrdzuje sa teda predpoklad, Ze si niektoré mikrofirmy ziaden PIS
nezabezpecuju a vyuzivaju volne dostupné nastroje alebo iné programy, ktorych
nadobudnutie nie je finan¢ne naroc¢né, pripadne agendu outsourcuji na inu firmu.

Kategoria malé firmy

V kategorii malych firiem na slovenskom a ¢eskom trhu vyuZziva PIS drviva vacSina
firiem. Z persondlnej agendy su mzdy, personalistika a dochadzka v oboch
krajinach automatizované takmer vzdy, vynimku tvori iba dochadzka na oboch
trhoch a personalistika na slovenskom trhu, pricom dovody boli vysvetlené
v prislusnych podkapitolach. Pocet firiem vyuZivajucich personalny informacny
systém rastie s poctom zamestnancov, hypotéza je teda pre tuto kategoriu
potvrdena.

Kategoria stredné firmy

PIS je vyuzivany v kazdej firme tejto kategérie takmer bez vynimky, taktiez
persondlna agenda je automatizovang, interne ¢i externe, takmer v kaZzdej firme.
Hypotézu povaZujem za potvrdenu.

Kategoria vel'ké firmy
Automatizacia persondlnej agendy avyuZivanie PIS je potvrdené vo vsSetkych
firmach oboch krajin tejto kategorie, hypotéza je preto povazovana za potvrden.

5.2 Vyhodnotenie hypotézy 2

Druhda hypotéza tvrdi, Ze organizacie vyuzivaju Standardny PIS z dovodu splnenia
vSetkych legislativnych poziadaviek v oblasti spravy a vykazovania mzdovej a
personalnej agendy.

Na zaklade nedostatku priekaznych dat a Statistickych vysledkov nie je moZné
urcit, ¢i je tato hypotéza spravna.
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Kategoéria mikrofirmy
Pre cesky a slovensky trh bolo ziskanych iba niekol'’ko desiatok odpovedi, hypotéza
preto nemoze byt potvrdena.

Kategoria malé firmy

Zastupcovia ceskych aslovenskych firiem vtejto kategoérii sa jednoznacne
nevyjadrili, Ze PIS vyuZivaju kvodli legislativnym poZiadavkam, preto nie je
hypotéza pre tato vel'kost firiem potvrdena.

Kategoria stredné firmy

Na zaklade odpovedi firiem sa zda, Ze tato kategoria firiem Casto vyuZziva PIS i kvoli
splneniu legislativnych poziadaviek, na zaklade Statistickych vysledkov to ale nie je
moZzné priamo potvrdit’.

Kategoria vel'ké firmy

Zastupcovia tejto kategérie na oboch trhoch sa jednoznacne nevyjadrili, Ze
vyuzivaju PIS i prave ztohto dévodu, preto nie je hypotéza pre tuto kategoériu
potvrdena.

5.3 Vyhodnotenie hypotézy 3

Tretia hypotéza tvrdi, Ze je moZné znizit naklady vd'aka automatizacii ukonov
pouzitim $tandardného PIS. Statisticky bola tato hypotéza potvrdena na zaklade
sumarnych dat. Jednotlivé vel'kosti firiem hovoria nasledovné.

Kategoria mikrofirmy

Prevazna cast zastupcov firiem tejto kategérie v oboch krajinach suhlasi
s tvrdenim, Ze PIS pomaha zniZovat naklady, Statistické data to potvrdzuju, takze
hypotézu moéZeme povazovat za potvrdend.

Kategoria malé firmy

Nadpolovi¢na vacsina oboch trhov tejto kategérie firiem suhlasi s tym, Ze PIS
pomdha zniZzovat ndklady, vypocty Statistickych ukazovatelov to podporujy,
hypotéza mo6Ze byt pre tito kategoériu potvrdena.

Kategoria stredné firmy

Velka vacsina zastupcov firiem v tejto kategérii z oboch krajin sdhlasi, Ze PIS im
pomaha znizovat naklady, i data to potvrdzuju, s ndvrhom hypotézy je teda mozné
suhlasit' i pre tato kategoériu firiem.

Kategoria vel'ké firmy
Podobne itieto firmy zoboch Statov potvrdzuju, Ze PIS im pomdaha zniZovat
néklady a statistika to podporuje, a teda hypotéza moze byt prijata.

5.4 Vyhodnotenie hypotézy 4

Stvrta hypotéza tvrdi, Ze automatizaciou tikonov pri pouZiti PIS v organizacii sa
zvySuje efektivita vystupu a z toho vyplyvajica kvalita. [ vtomto pripade je moZné
opriet sa o Statistické vysledky a hypotézu pre celd skupinu potvrdit.
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Kategoéria mikrofirmy

Zastupcovia firiem tejto kategérie z oboch krajin potvrdzuji, Ze sa pouZitim PIS
zlepSuje efektivita a zniZuje sa chybovost. Hypotéza méze byt pre tuto kategoriu
firiem prijata.

Kategoria malé firmy
Vacsina zastupcov firiem tejto kategoérie v oboch Statoch sa vyjadrila, Ze PIS im
pomaha znizovat chybovost a zvySuje efektivitu, hypotézu je mozné potvrdit.

Kategoria stredné firmy

Aj kategoria stredné firmy z oboch krajin preukazuje vysledky, kde PIS pomaha
zvySovat efektivitu apomaha zniZovat chybovost, Statistické vysledky ju
podporuju, hypotézu teda moéZem povaZovat za potvrdend.

Kategoria vel'ké firmy

Firmy z kategoérie velké firmy z oboch Statov potvrdzuju, Ze PIS im v podnikoch
pomaha zvySovat efektivitu azniZovat chybovost, ina zaklade S$tatistickych
vysledkov méze konStatovat, Ze itato hypotéza je pre tuto skupinu firiem
potvrdena.

5.5 Zhodnotenie vyskumu z hlI'adiska Zzivotného cyklu PIS

V pripade, ak firmy nie si vybavené PIS a o jeho nasadeni sa uvazuje, personalisti
sa podielaju na vybere systému od uplného zaciatku projektu. Si prvymi, ktori
uvadzaju, Ze firma by si nejaky PIS mala zadovaZit, pripadne navrhuju vyrazné
Upravy systému alebo jeho zmenu za iny, ak im nevyhovuje. To predovsetkym z
toho dévodu, Ze sa denne stretdvaju s persondlnou agendou a vedia si predstavit
jej automatizaciu. Uvedomuju si, Ze chybajica funkcionalita im znemoZiiuje vykon
ich prace, ze doveryhodnost informdacii nie je zabezpecend a Ze firma musi
dodrziavat legislativu, inak by jej hrozili pokuty. DoéleZita je i uzivatel'ska
privetivost systému, kedZe personalisti s nim denne pracuju a bezpecnost, ktora
musi byt zabezpecenda v kazdom pripade.

Personalisti sa spolu ostatnymi zdstupcami danych firiem priamo podiel'aja na
studii realizovatel'nosti vyberu PIS a rozhoduji o nadobudnuti systému.

Ak je PIS vyvijany interne, personalne oddelenie priamo Specifikuje poziadavky na
funkcionalitu systému, formalne navrhuji systém, jeho vzhlad a nepriamo sa
podiel'aji na implementdcii. navrhuji zmeny a testujd nefinalne verzie produktov.

Ak je PIS dodavany externou firmou, ale nie je plne prispésobeny cielovému
podniku, personalne oddelenie priamo komunikuje s dodavatel'om a, po schvaleni
od manaZzmentu, navrhuje zmeny. S dodavatel'om sa stretavaju na pravidelnej baze
a komentuju jednotlivé iteracie vyvoja alebo tprav systému.

Personalisti sa zucastnuju oboch faz testovania. Pre programované testovanie
dodavajua vstupné data, ktoré st po spracovani systémom porovnavané s dodanymi
vystupnymi a kontroluju vyskyt nespravnych vstupnych dat a predpokladané
chybové oznamenia. Pocas akceptatného testovania sa zameriavaji na
funkcionalitu a overuju predpripravené scenare.
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Zastupcovia firiem v interview potvrdili, Ze pocas skiSobnej prevadzky, kedy su
naraz pouzivané staré aj nové PIS, zadavaju data do oboch systémov naraz
a predpokladaju rovnaké vystupy.

Samozrejmostou je pravidelnd komunikdcia s dodavatelom systému pocas
pouZzivania PIS, kedy su zo strany dodavatel'a personalisti informovani o zmenach
a aktualizacidch funkcionality avopatnom smere sa reportované chyby
a nejasnosti.

Oslovené firmy sa viackrat vyjadrili, Ze si s komunikaciou s dodavatel'om prevazne
spokojné a k diskusii o SLA prichadza iba vynimoc¢ne. Ak st ale firmy, a hlavne ich
personalni zamestnanci, sich aktudlnym PIS dlhodobo nespokojné, nemaju
problém oslovit inych dodavatel'ov a prerokovat vymenu systému za iny. Firmy su
si vedomé svojich mozZnosti a Casto ich ivyuzivaju, tvrdia, Ze kvalitny PIS moZze
vyrazne zmenit ich podnikanie k lepSiemu.

5.6 Zhodnotenie vyskumu z hl'adiska Kkritickych faktorov
V kapitole 3.2 Kritické faktory implementacie a prevadzky PIS boli na zaklade
teoretickej Casti prace a osobnych znalosti a skisenosti navrhnuté kritické faktory.

VysledKky su zosumarizované na zaklade kvantitativnych dat ziskanych z dotaznika
a kvalitativnych dat ziskanych v interview a osobnych rozhovoroch, vstupom boli
tiez vysledky Statistického skiimania.

Na zaklade interview bolo zistené, Ze Modularny dizajn informacného systému
nie je pre pouzivatel'ov systému relevantnym faktorom, a to z toho dévodu, Ze ich
vobec neovplyviiuje. Firmam nezaleZi na skladbe personalneho informacného
systému, ak tento umoZiuje vSetku funkcionalitu apodporuje podnik
v spracovavani dat bez problémov, spravne a rychlo.

Modularny dizajn je ale kIi¢ovym faktorom systému pre dodavatela PIS. V pripade
nevhodného navrhu nie je mozZné systém rozSirovat o dalSiu funkcionalitu,
zlepSovat jeho moZnosti a prispésobovat ho meniacim sa okolnostiam. Modularita
taktieZ pomdha udrziavat systém jednoduchSie spravovatelnym avyrazne
prispieva kzvySenym vynosom zpredaja, kedZe je moZné aktivne ponukat
jednotlivé moduly firmdm a dodavatel’ tak méze zvySovat svoje prijmy vdaka
d'alSej funkcionalite, ktora uZ mohla byt v minulosti vyvinuta pre iného zakaznika.

Otvorenost systému je dalSim faktorom, ktory je vyZadovany oboma stranami,
odberatelmi idodavatelmi. Otvorenost hovori nielen o schopnosti systému
prepojit sa s inymi externymi produktami, casto iod inych dodavatelov,
a vymienat si s nimi data. Pod pojmom otvorenost sa tieZ rozumie i schopnost
dodavatel'a deaktivovat prave tie moduly tak, aby nebol odberatel zahlteny
nepotrebnou funkcionalitou, alebo aby mal vSetky prvky systému aktivované a
prehl'adne dostupné.

Ak systém splia poZiadavky na otvorenost, komunikicia medzi hlavnym
persondlnym informa¢nym systémom firmy adodato¢nymi aplikdciami je
jednoducha a efektivna, nie su potrebné zloZité prispésobovania na jednej ci
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druhej strane, ¢o ma vo vysledku vplyv na naklady firmy, ked'Ze kazda zeman
aplikacie moZe byt finan¢ne ndroc¢na. Import aexport dat sa stava rychlym
a presnym, predovSetkym pri vyuZiti formatu XML.

Integrita systému hovori o zl'adeni platformy, o zdiel'ani dat medzi jednotlivymi
vrstvami systému a o podpore procesov vo firme. VSetky spomenuté popisy su pre
zastupcov firiem relevantné len ciasto¢ne, oto viac su ale podstatné pre
dodavatel'ov systému, ktori stavaju svoju aplikaciu pre spravnu funkcionalitu od
samého zaCiatku a nespravny navrh by sa im mohol vypomstit v nedostatocne;j
schopnosti rozsirit funkcionalitu.

Dal$im popisovanym faktorom je Podpora technolégii. Zastupcovia firiem sa
viackrat vyjadrili, Ze ak maju pouZivat personalny informacny systém, tento by mal
podporovat moderné technoldgie, ktoré ulahcuju pristup k datam, ich spravu
a vymenu. S podporou technoldgii suvisi i sp6sob nasadenia systému, firmy maju
prehl'ad o trhu a v sucasnosti hl'adaji systémy, ktoré vyuZzivajui cloudové rieSenia,
pri ktorych im odpada sprava hardvéru aje im dostupna vzdy najnovSia verzia
systému.

Rovnako sa ktejto otdzke stavaju idodavatelia, ktori sa snaZia inovovat svoje
produkty tak, aby boli pritazlivymi pre odberatelov. VacSina slovenskych
a Ceskych dodavatel'ov uz ma alebo vyvija cloudové verzie svojich systémov, ¢im sa
dostavaju na rovnaku uroven ku svojej konkurencii, rastie i podpora mobilnych
zariadeni.

Spdsob pristupu suvisi isbezpecnostou, ktora je skimana ako dalsi faktor.
S rozSirovanim cloudovych rieSeni sa firmy menej obavaju straty dat a uSetrené
prostriedky radSej venuju do inych oblasti podnikania. Autentizacia a autorizacia
pristupu sd pre zastupcov firiem zndme pojmy avo svojich persondlnych
informacnych systémoch ich povazuju za nutnost. Samozrejmostou je vyZadovanie
ochrany dat v systéme ikvoli splneniu nariadeni GDPR. VacSina firiem ma
v sucasnosti spravne nakladanie sosobnymi uUdajmi podporené auditom, co
v minulosti nebolo beZné.

Rovnako je bezpecnost kritickym faktorom i pre dodavatel'ov. V aktualnej dobe si
Ziaden z nich nemo6Ze dovolit nemat zabezpecCené data, a to nielen kvoli moZnym
pokutam zo strany Eur6pskej tunie kvoli nesplneniu nariadeni GDPR, ale i kvoli
povesti, negativna publicita by sa mohla stat’ firme osudnou.

Parametrizacia nie je pre odberatela podstatnym prvkom systému, kedZe za
zmeny je vo vSeobecnosti zodpovedny dodavatel'.

Pre dodavatela je to ale jeden zo zadkladnych faktorov, kedZe nespravne
naprogramovanie aplikdcie by mohlo mat vplyv na administraciu systému.
V pripade zlej parametrizacie PIS by nebolo mozné jednoducho menit relativne
Casto menené vstupy, ako napriklad sadzbu DPH ¢i odvodov a poistenia, ¢o by malo
za nasledok zvysSené naklady na dodato¢né zmeny. V sucasnosti uz podla ziskanych
informacii Ziaden dodavatel takymito chybami netrpi ani Ziaden zastupca firiem na
takuto problematiku neupozornil.
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Customizacia, cize prisposobenie systému individudlnym poZiadavkam
odberatela, opat nie je pre firmy doélezita, pre ne je podstatné, aby bol systém
funkCny a pristupny.

Naopak, pre dodavatela je customizacia jednym znajdodleziteSich pristupov
v poskytovani  personalneho informacného  systému. Vdaka spravne
naprojektovanej architektire je naprogramovana iba jedna aplikacia a kazdému
klientovi je umozZneny pristup len do tych modulov, ktoré ma zaplatené. Tymto
sposobom vedia dodavatelia vyrazne znizit naklady na vyvoj aspravuy,
predovsetkym pri cloudovych rieSeniach.

Faktor Personalizacia moéze byt doélezitym pre koncovych uZzivatelov
personalneho informacného systému, umoziiuje im ciastoCne menit spravanie
avzhlad aplikacie podla svojich predstav. Na zadklade vyskumu sa zistilo, Ze
hl'adisko zmeny zobrazeni nie je pre zastupcov firiem velmi podstatné a vacsina
z nich je spokojna so Sirkou nastavent.

Pre dodavatel'ov je priprava na personalizaciu ¢iasto¢ne délezitym faktorom, jedna
aplikdcia moézZe byt vyuZivana vjednej firme izamestnancami s neznalostou
lokalneho jazyka, ¢o je ¢asté hlavne v pripade nadnarodnych korporacii.

Podl'a personalnych zamestnancov je faktor Garancia ddlezZity iba v pripade, Ze
nastanu neocakavané zmeny zakonov a systémy musia byt rychlo pripravené na
zmeny. Naopak, pre projektovych manazérov zodpovednych za vyber systému to
moZe byt jeden z podstatnych aspektov vyberu systému.

Jednotlivy dodavatelia ponukaju garancie na trhu vStandardnom rozsahu
avzasade sa nijak neodliSujia od svojich konkurentov. Tento nazor potvrdzuju
i obchodné podmienky niektorych vybranych firiem.

SLA, teda dohodnutd uroven poskytovanych sluZieb, je pre zastupcov firiem
podstatnd, ked'Ze od nej zavisi rychlost opravy chyb a celkovd doba odozvy na
neStandardné situacie.

Naopak pre dodavatel'ov, podobne ako v pripade garancii, SLA je podobna pre cely
trh a jednotlivi dodavatelia niou hybu iba nepatrne.

Pod pojmom Pripravenost na legislativne zmeny rozumieme nastavenie
systému na zmenu vstupnych hodnot systému. Pre firmy je doleZita, persondlne
infomacné systémy, ktoré pouzivaji, musia byt pripravené na vypocty podla
platnych predpisov v den zaciatku platnosti pozmenenych zakonov.

Podobne je doblezita i pre dodavatel'ov systémov, ktori musia byt pripraveni novi
verziu systému pripravit eSte pred uvedenim zakona v platnost, pricom tato doba
moZe byt iba niekol’ko malo mesiacov. Uzko suvisi s parametrizaciou systému.

GUI, cize uZivatel'ské rozhranie, je podla vysledkov vyskumu relativne déleZity
ukazovatel kvality systému. Pracovnici vykonavaju akcie v personalnom
informacnom systéme v niektorych pripadoch idesiatkykrat za hodinu, preto
oCakavaju, Ze uzivatelské rozhranie bude privetive. Na zaklade vyskumov
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jednotlivych kategorii firiem takmer Ziadna skupina nie je so svojim PIS plne
spokojnd  zhladiska rozvrhnutia vstupnych fromuldrov, jednotlivych
zobrazovanych poloZiek a celkového vzhl'adu systému, vacsina by bola rada, ak by
bol systém prehl'adnejsi a jednoduchs$i na pouZivanie.

Z hl'adiska dodavatela je prehl'adnost systému ciasto¢ne dolezita, ale nesmie ist na
ukor funkcionality, ¢o je podstatné predovsetkym pre tvorcov PIS, ktori vedia
systém modifikovat' na zaklade customizacie a teda vyuzivaju jednu aplikaciu pre
viacerych klientov len na zaklade zobrazenia alebo nezobrazenia jednotlivych
modulov podl'a zakipenej licencie.

Funkcionalita je podstatnym faktorom pre firmy. Zamestnanci chci vyuzivat
aplikaciu, ktora spliia vSetky poziadavky na funk¢nost a podl'a moZnosti je vSetko
v zakladnom baliku, najlepSie pri ¢o najnizsej cene.

Pre tvorcov personalnych informac¢nych systémov je tento faktor rovnako dolezity,
klientov. Dodatoc¢na funkcionalita je ¢asto vytvarana na zaklade vstupov od firiem
a tieto nové moznosti systému su nasledne podl'a moznosti poskytované vSetkym
firmam, ak o to maju zaujem a ak je to stiCast'ou Standardnych balickov.

Vykonnost je dal$im z podstatnych faktorov, pre ktory si firmy dany personalny
informacny systém volia. UZ v prvej faze vyberu PIS si urcuju rychlost dodavanej
aplikacie, k ¢omu st ¢asto priradenévysoké hodnoty pri vybere systému.

Podobne aj pre dodavatel'ov systému je vykonnost dolezitym faktorom, ked'Ze sa
snazia byt vkonkuren¢nom trhu Co najlep$i a predohnat svoju konkurenciu.
S vykonnostou uzko suvisi i spésob pristupu, kedZe dodavatelia nie si schopni
garantovat rychlost aplikidcie na samostatnom serveri odberatela, na ktory
nemaju pristup a nevedia zabezpecit pre beh PIS dostatoc¢né zdroje.

Faktor efektivita je pre zastupcov firiem dolezity, ako je zrejmé z vysledkov
Stadie. Velka vacSina firiem si PIS zabezpecuje i zdovodu zvySovania efektivity
a vysledky vyskumu to potvrdzuju aj na zaklade Statistickych merani. Respondenti
sa viackrat vyjadrili, Ze dali ndvrh na vyber nového systému i kvoli tomu, Ze v ich
starej aplikacii boli niektoré funkcie pomalé, ich vystupy boli nejednoznacné
a Casto sa pri ich pouZivani dostavali k nezZelanym spravaniam systému.

Pre dodavatel'ov systémov je efektivita stredne ddlezitd, snaZia sa sice svoj systém
vyladit, ale iba do miery, ktora udrZzuje spokojnost zastupcov firiem na Zelanej
urovni. Akékol'vek d'alSie zvySovanie efektivity by viedlo k vyraznejSim nakladom
pri prerdbani systému a niektori odberatelia by si toho ani nemuseli vSimnut,
dodavatelia sa teda snazia orovnovahu medzi -efektivitou, kvalitou GUI
a funkcionalitou.

Ekonomicky prinos je podstatny pre vacSinu firiem, preto je povazovany za
kriticky faktor. Firmy sa domnievaju, Ze PIS v ich firme pomaha zniZovat naklady
a tato miera istoty je podobna u kazdej vel'kosti firmy. Nové systémy Casto zniZuju
naklady, zvysSujua rychlost a presnost vystupu, zjednoduSenie ovladania a pozitivny
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prinos k praci. Vac¢sina oslovenych sa stotoZiuje s nazorom, Ze si bez svojho PIS
nevedia spravu persondlnej agendy vobec predstavit.

Naopak, dodavatelia systému ho tvoria za u¢elom zisku a podielu na trhu, i vtomto
pripade ide orovnovdhu medzi investovanymi prostriedkami na vyvoj
s predpokladanou vyuzite'nostou produktu.

Pre drvivd vacsinu firiem sd Prinosy nadobudnutia systému zjavné, ak by sa im
PIS neoplatilo vyuZivat, prestali by s tym hned’ ako by skoncila platnost zmluvy. Vo
vSeobecnosti moZem na zdklade odpovedi hodnotit, Ze ak su firmy so svojim
systémom nespokojné, rozhliadaju sa po konkurencii, ktora im vie dodat vhodnejsi
produkt.

Pre dodavatel'ov nebol tento faktor z objektivnych dévodov hodnoteny.

Dostupnost nebol pre zastupcov firmy dolezity faktor az do momentu, kedy nebol
ich systém pouZitelny. KedZe uzko suvisi s garanciami a SLA, priradujem mu
rovnaku hodnotu doleZitosti.

Tento faktor bol naopak vel'mi doleZity pre dodavatelov, kedZe na jeho zaklade
mohli navrhovat SLA a s tym spojené zmluvy a ceny sluZzieb. Po prechode na cloud
sa stava dostupnost sluzieb jednoducho meratelnou hodnotou, ktora sa da I'ahko
porovnat medzi jednotlivymi dodavatel'mi a preto sa musia snaZit udrziavat ju na
¢o najvyssej urovni, aby nestratili svojich zakaznikov.

Spravnost a doveryhodnost informacii je pre firmy klacova. Ak nemaju
k vstupom priradené nekorektné vystupy, ich podnikanie moZe byt vyrazne
ohrozené.

Tejto problematike rozumeju idodavatelia PIS asnaZia sa, aby ich systémy
spracovavali za kazdych okolnosti data validne a vystupy boli vZdy spravne.

Tabul'ka 11 - Faktory implementacie a prevadzky PIS

Faktory implementacie a prevadzky PIS

Faktor Ddlezitost pre DéleZitost pre

odberatel'a dodavatel'a
Modularny dizajn nizka vysoka
Otvorenost systému strednd az vysoka vysoka
Integrita stredna vysoka
Podpora technologii strednd az vysoka vysoka
Bezpecnost vysoka vysoka
Parametrizacia nizka vysoka
Customizacia zanedbatel'na vysoka
Personalizacia nizka stredna
Garancia stredna nizka
SLA stredna nizka
Pripravenost na legislativne vysoka vysoka
zmeny
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GUI stredna stredna
Funkcionalita vysoka vysoka
Vykonnost’ vysoka vysoka
Efektivita vysoka stredna
Ekonomicky prinos vysoka nizka
Prinosy nadobudnutia vysoka nehodnotena
Dostupnost’ stredna vysoka
Spravnost a doveryhodnost vysoka vysoka
informacii

Na zaklade vysSie spomenutého je mozné konsStatovat, Ze medzi kritické faktory
personalnych informacnych systémov z hl'adiska dodavatel'a urcite musi patrit:

modularny dizajn

otvorenost systému

integrita

podpora technoldgii

bezpecnost’

parametrizacia

customizacia

pripravenost na legislativne zmeny
funkcionalita

vykonnost

dostupnost’

spravnost a doveryhodnost informacii.

Kritické faktory persondlnych informacnych systémov pre odberatela su
nasledovné:

otvorenost systému

podpora technoldgii

bezpecnost

pripravenost na legislativne zmeny
funkcionalita

vykonnost

efektivita

ekonomicky prinos

prinosy nadobudnutia

spravnost a doveryhodnost informacii.

5.7 Doporucenia pre firmy podl'a ich vel'’kosti
Tato podkapitola sumarizuje doporucenia pre firmy podla velkosti, vychadza
z kvantitativnych a kvalitativnych dat.

Nie si doporucené konkrétne produkty, skér je uvedeny zoznam prinosov a
funkcionalit, ktoré by firmy danej kategérie vyuzili.
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Doporucenie pre mikrofirmy je jednoduché, firmy tejto kategérie by si mali
zabezpecit zakladny personalny informacny systém, ktory ma obmedzenu
funkcionalitu, ale pre firmy tejto velkosti bude plne dostacujuci, mnohi dodavatelia
maju modulmi limitované nastroje prave pre tieto firmy. Nastroj bude sluzit na
zjednoduchsenie zakladnej administrativnej agendy, dochadzky, kontrolu vstupov
aurychlovanie repetitivnych uloh. ZadovaZenim si daného PIS sa prispeje
k zniZovaniu chybovosti, zjednoduseniu komunikacie so Statnou spravou a ochrane
dat a osobnych uidajov. VyhodnejsSie bude tieZ systém zakupit, tvorba vlastného nie
je doporucena.

Pre kategériu malé firmy plati, Ze persondlny informacny systém potrebuju.
Dodavatelia sa na firmy tejto velkosti zameriavaju a si schopni ponuknut taky
systém, ktory splni vac¢sinu ich poZiadaviek. PIS v tychto firmach dokazatelne
prinasaju zrychlenie spracovania agendy, automatizaciu procesov, zniZovanie
nakladov, zmensovanie chybovosti, zvySovanie efektivity spolu s d'alSimi prinosmi.

Kategoéria stredné firmy si taktiez musi zaobstarat personalny informacny systém
kvoli mnoZstvu udajov, ktorych spracovanie musi byt automatizované Kkvoli
rozsahu. Prinosy su zjavné, od reportingu a evidencie dat, cez zvySenie efektivity az
po zniZenie chybovosti vd'aka kontrole vstupov.

Pre vel’ké firmy su persondlne informacné systémy zakladom. VzhI'adom na pocet
zamestnancov by spracovanie persondlnej agendy nebolo v prijatelnom rozsahu
vel'kosti persondlneho oddelenia, preto je doporucené bud vyuzivat samostatny
PIS alebo PIS ako modul do vel'kého firemného ERP systému. Systém napomoZe so
spracovanim velkého mnozstva dat, urychl'uje repetitivne aktivity, zpresnuje
reporting a prehladnost, zjednoduSuje pristup kdatam, zniZuje l'udské chyby
a celkovo prinasa funkcionalitu, bez ktorej by si persondlni zamestnanci nevedeli
predstavit dennu pracu.

Pre vsetky firmy bez rozdielu plati, Ze je velmi doporucené vyuzivat systémy
prevadzkované v cloude nielen kvoli spésobu pristupu, zniZeniu nakladov na
vlastni infrastruktiru adostupnosti vzdy aktualnej verzie, ale ikvoli
automatickému zalohovaniu dat a preneseniu zodpovednosti za osobné tudaje na
tretiu stranu.
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6 Prinosy dizertaCnej prace, limity a budice smerovanie
vyskumu

6.1 Prinosy pre vedecké poznanie

Praca vychadza nielen z osobnych skusenosti, literarnej reSerSe a zvedeckych
clankov, ktoré boli pripravené pocas doktorského Studia, ale nadvazuje i na
vyskumnt ¢innost Ustavu informatiky Podnikatel'skej fakulty VUT.

Na zaklade vyskumu odbornych zdrojov a Studia nielen vedeckych clankov, ale
i monografii, je moZné zhodnotit, Ze mnou skiimana oblast PIS nie je z hl'adiska
spracovavanych procesov nikde podrobne popisana. V sucasnosti (rok 2019) sa
tak stava pravdepodobne jedinou publikaciou na ¢eskom a slovenskom trhu, ktora
prehl'adne popisuje nielen teoreticky pristup kpersondlnym informacnym
systémom, ale i podrobny prakticky vyskum, ktory sa zameriava na Styri rozne
vel'kosti firiem, a to samostatne pre Ceské a slovenské prostredia, ktoré sa od tych
zahrani¢nych liSia nielen legislativnymi normami, ale aj poZiadavkami
zamestnancov azamestnavatelov, c¢idalSimi Specifikami, ktoré boli v praci
podrobne popisané. Vedecky st potvrdené nielen predpoklady Kk vyuZivaniu
personalnych informacnych systémov v firmach na zaklade ich velkosti, ale s tieZ
zhodnotené a Statisticky skimané prinosy kvyuzitiu systémov vzhladom na
legislativu, zniZovaniu ndkladov, k zvySovaniu efektivity vystupu a kvality.

Odborné teoretické vychodiska tykajice sa personalnych informac¢nych systémov
boli na zaklade kvantitativneho a kvalitativneho vyskumu spracované a potvrdené
Statisticky a vysledky boli spracované do dostupnej a prehl'adnej formy.

Tato praca prispela k rozsireniu vedeckého poznania v nasledovnych oblastiach:

- popis metdéd vhodnych pre vyskum informacnych systémov

- prepojenie teoretického popisu a praktického vyskumu PIS

- ziskanie konkrétnych informaécii o pouZivani personalnych informacnych
systémov na ¢eskom a slovenskom trhu

- sumarizacia benefitov a prinosov pouZivania personalnych informacnych
systémov

- Statistické spracovanie kvantitativnych a kvalitativnych dat Standardnymi
metodami.

6.2 Prinosy pre prax

Firemné prostredie mdézZe pouZzit tuto pracu kteoretickému popisu vlastnosti,
ktoré musi obsahovat informacny systém zamerany na riadenie personalnej
agendy. TaktieZ je mozZné pracu pouzit ako navod pre prakticki aplikaciu
nasadenia informacného systému vo firme. Dizertacna praca jasne popisuje
potrebné sucasti informacného systému, spésoby jeho tvorby, kritické faktory pre
nadobudnutie apouZivanie a metédy pre ekonomické zhodnotenie jeho
opodstatnenosti a dava ich do kontextu s aktualnou legislativou a pouzivanymi
technolégiami. Praca prezentuje i prehl'ad faktorov implementacia a zhrnuje ich do
kratkeho zoznamu.
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Vd'aka finalnej verzii dizertacnej prace maju firmy k dispozicii dokument, ktory im
pomoze nasadit vhodné PIS rieSenie, ktoré bude vyhovovat prave ich potrebam.

Prinosy pre prax je mozné zhrnuat do nasledovnych bodov:

- detailne popisané sucasti PIS

- predpoklady pre nasadenie personalnych informac¢nych systémov

- obligatérne poziadavky na systémy na ¢eskom a slovenskom trhu

- technolégie doporucené pre vyuzitie PIS

- ekonomicky prinos PIS

- Zivotny cyklus systému a jeho kritické faktory implementacie a prevadzky

- prehl'ad najvyuzivanejSich systémov na ceskom a slovenskom trhu

- zhodnotenie spokojnosti svyuZivanim pre rozne velkosti akategérie
spolo¢nosti

- sumar kritickych faktorov implementacie a prevadzky personalnych
informacnych systémov

- doporucenie pre vyber PIS pre firmy podl'a vel'kosti samostatne pre Cesky
a slovensky trh.

Praca bola napisana popularne nau¢nym Stylom za pouzitia velkého mnoZstva
tabuliek a grafov, ktoré su jednoduchsie ¢itatel'né pre bezného ¢loveka.

6.3 Prinosy pre pedagogicku oblast’

Vysledky ziskané vtejto dizertatnej praci je, samozrejme, mozZné pouZit
i v pedagogickej praxi. KedZe praca ponuka uceleny pohlad na Zivotny cyklus
personalnych informac¢nych systémov, ich jednotlivé sucasti, sposoby pristupu
a aktualne technolégie vyuZivané vtejto oblasti modZe sa stat teoretickym
zakladom pre aktualizaciu predndSok predmetov, ktoré sa danej témy tykaju.
Studenti budi nasledne ziskavat’ relevantné a potvrdené informacie, ktoré boli na
zaklade teoretickej pripravy overené v praxi. Taktiez je moZné vyuzit dizertacnu
pracu ako vyukovy material a ako pripadovu $tidiu pre d'alsi vyskum v oblasti PIS.

V oblasti pedagogiky sa praca zameriava na zoznamenie Studentov:

- so sucastami personalnych informacnych systémov

- svyskumom tejto oblasti trhu

- so spésobom navrhnutia dotazniku a spracovania vyskumnych dat

- svyuzitim vysledkov vyskumu pre vyucbu predmetov v oblasti
personalistiky i informac¢nych systémov

- s prehladom kritickych faktorov pre implementaciu a vyuZivanie
personalnych informacnych systémov.

6.4 Limity vyskumu dizertacnej prace a budice smerovanie vyskumu
Obmedzenia pri tvorbe tejto prace sa tykali predovsetkym casu a financii. Vyskum
prebiehal v urcitom case a vzhl'adom na rychlost zmien v IT prostredi je moZné, Ze
zistené vysledky nebudud o niekol'ko rokov plne relevantné vzhl'adom na mozZné
zmeny vyuZivanych nastrojov, legislativne zmeny a situdciu na pracovnom trhu.

Pre vacsSiu presnost vysledkov by bolo vhodné mat viac dotaznikovych odpovedi,
ale niektoré typy firiem, predovSetkym tie mikro a malé, odmietali vyplnat
dotazniky alebo reagovat na ponukané casy rozhovorov pre kvalitativny vyskum
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napriek predchadzajucim dohodam. Argumentovali vytaZenostou, pripadne
strachom z vyzradenia internych firemnych informadcie, co je sice pochopitel'né, ale
bez realneho zakladu. I preto trvalo zhromaZdenie vysledkov v tomto rozsahu az
priblizne Sest mesiacov. Obmedzenia kvalitativneho vyskumu sa ukazali i pocas
rozhovorov, kedy si relevantni zamestnanci ¢asto vyhradili maximalne 30 minut,
¢o vniektorych pripadoch nebola dostatocne dlha doba, pocas ktorej by bolo
moZné zosumarizovat vSetky vstupy. Tiez sa niekolkokrat ukazalo, Ze dotazniky
neboli vypliiané pravdivo, ¢o tieZ zt'azilo vyhodnocovanie.

Buduci vyskum sa méze zameriavat na viaceré oblasti. Prvou moZe byt rozsirenie
skimanej vzorky o dalSie firmy, vyskum vtejto oblasti by pridal dodatocné
podniky pre detailnejSie porovnanie. Druhou skupinou moéZe byt zameranie na
konkrétnu skupinu firiem aich hibkovy vyskum, predovsetkym mikro a malé
firmy, ktorych je najvacSie mnoZstvo avyzaduji podrobnejsie a hlavne
dlhotrvajice skumanie. Tretou mozZnostou pokracovania vyskumu mébze byt
porovnanie aktualnych vysledkov a budiceho vyskumu na rovnakej vzorke firiem.
Stvrtou oblastou mdze byt porovnanie ¢eského aslovenského trhu s blizkym
zahrani¢im vzhl'adom na prepojenost legislativy medzi krajinami Eurdpskej tnie.
Ako piata oblast sa ponuka vyskum firiem, ktoré personalne informacné systémy
zatial' nenasadili, ale o tejto mozZnosti uvazuju a nasledne skiimanie pozitivnych ¢i
negativnych prinosov na ich fungovanie.

91



7 Zaver

Tato dizerta¢na praca na jednom mieste sumarizuje Siroku oblast’ tykajicu sa
personalnych informacnych systémov. Nielen, Ze teoreticky popisuje sucasti tychto
systémov, ich Zivotny cyklus a spOsoby ich vyuzitia, ale i prakticky odpoveda na
otazky, ¢i maju systémy prinos a ktoré typy organizacii by ich mali pouzivat.
Okrem toho sumarizuje doporucenia pre vyber persondlneho informac¢ného
systému pre firmy roznych vel'kosti.

Praca do detailu popisuje Styri segmenty trhu, ato mikrofirmy, malé, stredné
avelké podniky, ato zaroven na cCeskom aslovenskom trhu. Uvedené je
i porovnanie so $tatnou spravou a ztoho vyplyvajlice zavery. Podrobne su tiez
popisané informdacie o Kkritickych faktoroch implementacie a prevadzky
personalnych informacnych systémov.

Cielom prace nebolo navrhnut konkrétneho dodavatela, ale je vnej detailne
popisana vSetka funkcionalita, ktord musi kvalitny personalny informacny systém
spliat, bez ohl'adu na velkosti alebo typ firmy, kde bude nasadeny. Prinasa tieZ
pohl'ad na optimalny sp6sob nasadenia systému i s vyhl'adom do budticnosti.

Zoznam Kkritickych faktorov pre implementaciu a prevadzku personalnych
informacnych systémov je do detailu rozpisany a jeho jednotlivé casti potvrdené
nielen vdaka mojim osobnym skisenostiam ¢i skusenostiam jednotlivych
pouzivatelov systémov, ale ina zaklade vysledkov vyskumu aich Statistického
potvrdenia.

Na zaklade kvantitativneho akvalitativneho vyskumu bolo dokazané, Ze
persondlne informacné systémy sud neoddelitelnou sucastou kazdej vacsej firmy.
Firmy musia svoju mzdovi a persondlnu agendu automatizovat, nielen kvoli
zniZovaniu nakladov, ale iz doévodu ulahéenia prace, ¢i uZz personalistom, ale i
vSetkym zamestnancom firmy.

Persondlne informacné systémy pomahaju splnit zakonne poziadavky, ul'ahcuju
pracu uloZenim vsetkych relevantnych dat na jedno miesto, moZnostou reportingu
zvySuju efektivitu firmy a zniZuju pocty vyprodukovanych chyb vd'aka kontrole
vstupnych tdajov. Vzh'adom na sticasné podmienky na trhu su nenahraditelné.

Praca splnila vSetky ciastkové ciele, podala wucelenu informéaciu o vyuziti
persondlnych informacnych systémov na cCeskom islovenskom trhu, zamerana
bola ina problematiku automatizacie a efektivity, boli v nej uvedené hypotézy,
ktoré boli na zdklade kvantitativneho a kvalitativneho vyskumu overené, ana
zaver boli zhodnotené kritické faktory implementacie a prevadzky systémov spolu
s doporuceniami pre vyber systému pre rézne velkosti firiem. Praca konci
formulaciou jej prinosov pre vedu, prax a pedagogicku oblast.

Som presvedCeny, Ze tato praca ma nielen teoreticky, ale iprakticky prinos
v oblasti personalnych informacnych systémov a stane sa zakladom pre d'alsi
vyskum v tejto uzkej oblasti, priCom z mojej strany v iom planujem pokracovat' i v
buducnosti.
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