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Abstrakt

V diplomovej praci sa zaoberam navrhom projektu pre vybrant firmu s vyuzitim teoretickych
znalosti, metdd a nastrojov projektového managementu. V prvej Casti su popisané zakladné
terminy projektu a projektového managementu, a nasledne fazy projektu. V druhej Casti sa
zaoberam analyzou spoloc¢nosti, a d’alej pokra¢ujem navrhom projektu realizacie aktivneho

pristupového uzla v konkrétnom mieste Siete.

Abstract

In diploma thesis | deal with project proposal for selected company using theoretical
knowledge, methods and tools of project management. The first part describes the basic terms
of the project and project management, and then the project phases. In the second part of the
thesis | deal with the analysis of the company and continue with the proposal of the project of

the implementation of the active access node in a particular place of the network.
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Uvod

Vyvoj novych technolégii, obzvlast v odvetviach, akymi st informacné technologie a
telekomunikacie, je v sucasnej dobe neuveritelne rychly. Tieto technolégie dnes vyuziva a
povazuje za samozrejmost’ takmer kazdy. Poziadavky na neustéle zvySovanie vykonu, kapacit
a prenosovych rychlosti su teda neodmyslitelnou sucast'ou tohto trhu, a dnes uz aj sucastou

politickych stratégii a planov pre rozvoj mnohych krajin.

Na Slovensku to nie je inak. Spolo¢nost’ STX, a.s., ktora je najvac¢sim poskytovatel'om sluzieb
pevnej telefonnej linky, internetu a IPTV na Slovensku, sa preto rozhodla vyuzit' novu
technologiu super-vectoringu pre zvySenie kapacity pevného pripojenia k internetu, ktoré
funguje na povodnych telefonnych linkach, ked’ze tymto jednoznacne vylepsi kvalitu svojich
sluzieb zékaznikom. Jednym z mala dodavatel'ov zariadeni, vyuzivajicich tato technologiu, je
aj dlhoro¢ny partner spolo¢nosti, spolocnost NK a.s., ktora obdrzala dopyt na realizaciu

pilotného projektu.

Vyuzitie projektového managementu a jeho nastrojov umoziuje vymedzit’ ciel’ tohto projektu,
a naplanovat’ implementaciu tejto technologie tak, Ze spolo¢nost’ eliminuje mozné rizika i
Casové oneskorenia, a bude schopna projekt realizovat s najmensimi nakladmi a

S najefektivnejSim riadenim.

V tejto praci vyuzivam poznatky nie len z projektového managementu, ale i z riadenia ICT
projektov a kvantitativnych metdd. Spolocnost’ vyuzitim tejto prace moze posudit’ vyhodnost’
realizacie tohto projektu. V pripade rozhodnutia o jeho realizacii potom praca pomodze usetrit

¢as a minimalizovat’ ndklady, a zaistit’ hladky priebeh projektu.



Ciele prace, metody a postupy spracovania

Ciel'om tejto prace je vyuzitie teoretickych znalosti, nastrojov a metod projektového riadenia

vo vybranej firme.

Jedna sa o navrh projektu inStalacie a sprevadzkovania aktivneho uzla MSAN Pavlovce,
realizovany spolo¢nostou NK, a.s.. V tomto ndvrhu som vytvorila identifikaént listinu
projektu, jeho logicky ramec, zlozenie projektového timu a rozdelenie zodpovednosti v tomto

time, analyzu rizik projektu, asovl analyzu a planované néklady na projekt.

V prvej Casti prace sa venujem objasneniu zakladnych pojmov z projektového managementu,
a dalej podrobnému popisu jednotlivych faz zivotného cyklu projektu a jednotlivym
dokumentom a vystupom, ktoré su su¢astou konkrétnej fazy, kde vlastne popisujem postup pre

analyticka a ndvrhovu Cast’ prace.

V druhej Casti prace sa zaoberam analyzou spolo¢nosti NK, a.s., a je v nej spracovana analyza
vonkajSieho okolia metdédou SLEPT, analyza odborového okolia pomocou Porterovho modelu
piatich konkurenénych sil, analyza vnutornych faktorov pomocou ramca 7S a SWOT analyza

spolocnosti. V tejto Casti je spracovany aj popis sucasného stavu projektu.

V poslednej Casti sa venujem navrhu projektu inStalacie a sprevadzkovania aktivneho uzla
MSAN Pavlovce spolo¢nostou NK, a.s. pre spolocnost’ STX, a.s.. Tento navrh bol spracovany
v spolupréci so spolo¢nostou NK, a.s.. Vytvorila som ndvrh identifikacnej listiny projektu,
formulovala ciel’ projektu a logicky ramec, d’alej sa venujem analyze rizik a ¢asovej analyze.
Nasledne som vytvorila planovany rozpocet projektu, a vyhodnotila projekt i prinosy

realizovanych navrhov rieSenia.
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1. Teoretické vychodiska prace

V kapitole sa zaoberam definiciou zdkladnych pojmov a vychodisk, ktoré st spojené s
problematikou projektového managementu i jednotlivych metdd, ktoré budt v praci dalej

vyuZzité.

1.1 Zakladné pojmy

V tejto Casti prace budu definované zdkladné pojmy ako projekt a jeho fazy, projektovy

management, projektovy tim, zainteresované strany a d’alSie.
1.1.1. Projekt
Projekt je akykol'vek jedinecny sled aktivit a tloh, ktory ma:

e dany Specificky ciel’, ktory ma byt jeho realizaciou splneny,
e definovany datum zaciatku a konca uskuto¢nenia,

e stanoveny ramec pre cerpanie zdrojov potrebnych pre jeho realizaciu.(1)

Projekt je doCasné usilie vynalozené na vytvorenie unikatneho produktu, sluzby alebo urcitého
vysledku. Docasnost’ a unikatnost’ st teda dolezitymi prvkami jedinecnosti projektu. Pre kazdy

projekt st potrebné I'udské zdroje. (1)
Produkt projektu
Projekt je docasne vyvinuté usilie, vynaloZené na vytvorenie jedine¢ného produktu. (2)

Cielom projektu je vytvorenie urcitého unikatneho produktu — predmetu, sluzby alebo ich
kombindcie, ktord naplni ocakdvania zadavatela projektu a prispeje k dosiahnutiu jeho

strategického alebo taktického ciel’a, ktory stvisi s jeho aktivitami. (1)

Produkt projektu je teda ciel’, vysledok alebo iny vystup projektu, ktory ma byt realizdciou
projektu vytvoreny. (1)
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Projekt ako proces

Proces je obecné oznacenie pre postupné a nejako zamerané deje alebo zmeny alebo pre

postupnost’ stavov nejakého systému. (2)

Dalsim charakteristickym prvkom projektu je prave jeho postupny vyvoj, usadzujiici jednotlivé
aktivity i kompletny proces do jeho ¢asového ramca. Kazdy projekt je realizovany v postupnych
na seba navazujucich krokoch. Spojujucim prvkom medzi potrebou zadavatel’a projektu a jeho

realizovanym vystupom je potom projektovy plan. (1)

Z procesné¢ho pohladu nie je projekt jedinym prebiehajicim procesom, jedna sa o sustavu,
ktorej procesny model je tvoreny piatimi hlavnymi skupinami procesov pod sthrnnymi

nazvami:

e Zahjjenie — Iniciacia

e Planovanie

e Riadenie a koordinacia
e Monitoring a kontrola

e Uzavretie (1).
Kategorie projektov
Z hl'adiska rozsahu, ndkladov a ¢asu projekty delime do nasledujucich troch kategorii:

e Komplexny —unikatny, jedineny, neopakovatel'ny a dlhodoby, zahffia mnoho ¢innosti,
ma Specidlnu organiza¢nu Struktiru, vysoké nakaldy, mnoho zdrojov, velky pocet
subprojektov atp.

e Specialny — strednedoby, niz§i rozsah innosti, do¢asné priradenie pracovnikov, viésia
organiza¢na jednotka, dekompozicia na subprojekty, odpovedajice zdroje.

e Jednoduchy — maly projekt, kratkodoby (v radoch mesiacov), jednoduchy ciel,
mnohokrat vyhotovitelny jednou osobou, niekol’ko malo ¢&innosti, vyuZitie

Standardizovanych postupov (3).
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1.1.2. Projektovy management

Projektovy management je suhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, riadeni a
kontrole zdrojov spolo¢nosti s relativne kratkodobym cielom, ktory bol stanoveny pre
realizaciu Specifickych cielov a zamerov. Projektovy management je aplikdciou znalosti,
schopnosti, nastrojov a technologii na aktivity projektu tak, aby tieto splnili poziadavky

projektu (1).

Projektovy managemenet je manegementom zmeny. V praxi vyzaduje mnohé zo zakladnych
manazérskych zrucnosti pouzivanych v liniovom managemente, pouzivané s rozdielnym

pristupom (4).

Projektovy management sa liS§i od beznej formy operativneho riadenia v liniovo riadenej
spolo¢nosti hlavne svojou docCasnostou a v pridelovani zdrojov pre jeho realizaciu podla
potrieb projektu. Pokial’ st dosiahnuté ciele u projektu, projekt kon¢i, pokial’ st dosiahnuté

ciele u operativneho riadenia, su nastavené nové ciele a praca jednotky pokracuje (1).

1.1.3. Ciel’ projektu

Spravna definicia ciel'u projektu (pripade dielCich cielov) je jednym z klicovych faktorov
uspechu projektu. Jednou z vhodnych technik pre definovanie ciel'a projektu je technika
SMART (5).

SMART koncepcia

Cim jasnejsie je definovany ciel’ projektu, tym vicsia je pravdepodobnost’, Ze zainteresované
strany podiel'ajice sa na projekte budi mat’ jasny a hlavne stthlasny pohl'ad na to, na ¢o projekt
sluzi, ¢o ma byt dosiahnuté, s vyuzitim akych zdrojov a v akom ¢asovom horizonte. Podl'a

SMART techniky by teda ciel’ projektu mal spiiiat’ nasledovné kritéri:

e S —Specificky a $pecifikovany (specific) — potrebujeme vediet CO?
e M — meratelny (measurable) — aby sme boli schopni urcit, ¢o sme dosiahli, nakol’ko

sme splnili ciel’.
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e A - dosiahnutelny (achievable) — je fyzicky mozné dosiahnut’ stanoveny ciel?

e R — realisticky (realistic) — sme naozaj schopni ciel’ splnit, vzhl'adom na vSetky
okolnosti, ktoré pravdepodobne budu v dnaom ¢ase prebiehat’?

e T —terminovany (timed) — pretoZe bez ur¢eniu terminu vyssie uvedené postrada zmysel,

potrebujeme konkrétny ¢asovy daj k splneniu danych objektiv projektu (7).
Niekedy sa eSte dodava i (integrated) — integrovany do organizacnej stratégie (5).

Kazdy z uvazovanych projektovych cielov v¢itane milnikov a inych priebeznych cielov by

mal byt SMARTI (5).
1.1.4. Uspesnost’ projektu

Kazdy manazér sa snazi vyhnat sa nezdaru a dosiahnut’ tispech. Zakladom pre posudzovanie
uspesnosti projektu je tzv. trojimperativ projektu, teda splnenie cielov vo vymedzenom cCase a
pouzitim pridelenych zdrojov, avSak su pripady, kedy aj nesplneny trojimperativ modze

charakterizovat’ uspesny projekt (1).
Trojimperativ projektu

Zakladnym poznatkom je previazanost’ troch veli¢in, a to ciel'u alebo rozsahu projektu, ¢asu a
nakladov. Pokial’ sa zmeni jedna veli¢ina a druhd ma ostat’ nezmenend, nevyhnutne sa zmeni

tretia (5).
Previazanost’ tychto troch veli¢in existuje nielen na Grovni projektu ako celku, ale aj na Grovni

jednotlivych ¢innosti. Nikdy nie je mozné zmenit’ len jednu z veli¢in, vzdy musi byt zmena

kompenzovana u d’al$ej veli¢iny, pripadne d’al$ich dvoch (5).
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Rozsah

Néklady Cas

Obrazok 1: Trojimperativ projektu

(Zdroj: vlastné spracovanie podla 5)
Uspesny projekt
Praxe projektového managementu okrem trojimperativu pouziva tzv. Kritéria uspeSnosti
projektu. Tieto st meritkom, podl'a ktorého posudzujeme pomerny uspech ¢i netspech

projektu. Hlavnym poziadavkom je ich zrozumitel'nost’, jednozna¢nost’ a meratel'nost’. Existuju

tri zakladné subory kritérii:

e Kritéria vlastnikov projektu ¢i zadavajtcej firmy
e Tradi¢né kritéria kone¢ného prevadzkovatela (v Case a nakladoch podla Specifikacie)

e Ziskové kritéria financujucich subjektov a dodavatel'ov (5).
Kritéria aspeSnosti projektu

Obecne mozZeme projekt povazovat’ za uspesny, pokial’:

Je projekt funk¢ny,

e Su splnené poziadavky zakaznika,

e Su uspokojené ocakéavanie vsetkych zucastnenych (zainteresovanych stran),
e Je vystupny produkt projektu na trhu véas,

e Je vystupny produkt v planovanej akosti a cene,

e Je dosahovana predpokladana navratnost’ vloZzenych prostriedkov,

e Je vplyv na zivotné prostredie a okolie obecne v norme (5).
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Pre Gspesnost’ projektu su dolezité aj tzv. méakké faktory:

e VyrieSenie konfliktov s okolim (dotknuté strany),
e Kbvalifika¢nd pripravenost’ obsluhy,

e Motivacia projektového timu apod. (5).

Hlavne v sucasnosti dolezitost mdkkych faktorov uspechu narasta a citlivy management
komunikacie so zapojenymi 'ud'mi sa stava kI'a¢ovym faktorom tspechu a dusevného zdravia

zucastnenych (5).
Kritéria neuspesnosti projektu
Kfritéria Gspechu a netspechu st pribuzné, ale potencialne nezavislé:

e Prekrocenie planovanych terminov a nakladov,

e Nedosiahnutie planovanej kvality vystupného produktu,

e Nepredpokladané vplyvy na zivotné prostredie,

e Neuspokojeny zédkaznik alebo d’alSie zainteresované strany,

e Produkt projektu nie je mozné umiestnit’ na trh (3).

1.1.5. Zainteresované strany

Zaujmové skupiny projektu tiez nazyvané zainteresované strany projektu s jednotlivci a
organizacie, ktoré st aktivne zapojené do realizacie projektu alebo ktorych zadujmy mozu byt
pozitivne ¢i negativne ovplyvnené priebehom alebo vysledkom projektu. Zaujmové skupiny
(angl. stakeholders) predstavuju rovnez jednotlivé osoby alebo skupiny, ktoré maja rdznu

uroven zodpovednosti a rozhodovacej autority vzhl'adom ku konkrétnemu projektu (1).
Zakaznik projektu

Spolocnost’ alebo jej Cast’, ktora je zadavatel'om projektu a ktorej budu vysledky projektu sluzit’
pre naplnenie urcitého strategického zadmeru alebo zmeny. Kazdy projekt ma svojho zédkaznika,
ktory ma zaujem na realizacii projektu a je jeho investorom alebo zadavatelom — spravidla sa
jedné o buduceho uzivatela vystupov produktu projektu alebo o investora, pre neho znamena
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realizécia projektu zvySenie potencidlnej uspesnosti na trhu prostrednictvom nového produktu

alebo sluzby, ktora je predmetom projektu (1).

Sponzor projektu

Manazér zékaznika projektu, alebo ina osoba, ktora ma autoritu dostato¢nu k rozhodovaniu o
fundamentélnych aspektoch projektu — predmete projektu, rozpocte a casovom ramcu projektu.
Sponzor projektu je spravidla funkénym manaZzérom zékaznika projektu, obecne to v§ak moze

byt akdkol'vek osoba s poverenim k vykonu potrebnych rozhodnuti (1).

Dodavatel’/realizator projektu

Dodévatel'om alebo realizdtorom projektu je spolo¢nost’ alebo jej cast’, ktora na zaklade
kontraktu so zadavatelom projektu poskytuje realizacné zdroje a know-how potrebné k

dosiahnutiu pozadovaného vysledku projektu (1).

Dodévatel'om projektu mdze byt

e Externa spolo¢nost,
e Ind organiza¢na jednotka zadavatel’a projektu (Specidlne projekty),
e Organizacna jednotka, ktord je zaroven zadavatel'om projektu (individualne a timové

projekty) (1).

John Carrol pridal medzi hlavné zainteresované strany projektu eSte koncovych uzivatel'ov
produktu projektu ako osobitni zaujmovua skupinu a rozdelil ich do troch hlavnych skupin

nasledovne:

e Obchod — tato skupina pokryva zakaznika projektu a jeho zaujmy na projekte.

e Uzivatelia — Tl'udia, ktori buda redlne uzivat’ produkt projektu. Mnohokrat by bolo
vhodné s nimi vyvoj projektu konzultovat' uz v priebehu, aj ked to nie je vSade
zauzivanou praxou, oni vedia ako presne ma finalny produkt vyzerat’ a na ¢o ho budu
vyuzivat'.

e Dodavatel - sem patria interni aj externi doddvatelia, teda l'udia ktori realne na projekte

pracuju a bez ktorych vstupu by realizacia projektu nebola mozna (4).
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Okrem tychto skupin existuje este rada d’alSich internych aj externych subjektov, ktoré mozu
mat’ na projekt vplyv, ako napriklad rodiny ¢lenov timu, ochrancovia Zivotného prostredia,

zastupitel'ské trady, politicka lobby, verejnost’ a zdel'ovacie prostriedky a iné (1).

Pre Gspesné riadenie projektu je teda dolezité:

e Identifikovat’ vSetky zdujmové skupiny,

e Porozumiet’ rozsahu ich autority a zodpovednosti

e Popisat’ ich poziadavky a o¢akavania,

e Dokazat odhadnut rizikd, ktoré ich individualne ciele m6zu pre projekt predstavovat’,

e Vhodne komunikovat’ potreby a stavy projektu v jeho priebehu a chranit’ tak projekt
pred pripadnymi negativnymi vplyvmi (1).

1.1.6. Organizacna Struktira projektu

Organizac¢na Struktura projektu je docCasna, hierarchickd, a tvoria ju prvky, ktoré st nosite'mi
jeho ¢innosti, dodavatel'mi jeho vystupov a d’alej vo vizbe so zainteresovanymi stranami a
kontextom projektu. Zakladnym rysom projektovej organiza¢nej Struktury je sposob

jednozna¢ného prirad’ovania pravomoci a zadpovednosti jednotlivym subjektom (5).

Jednoznaénost’ priradenia — kazda kompetencia moze byt priradend len jednému subjektu v

ramci projektovej hierarchie (5).

Delegovanie podl'a o¢akavanych vysledkov — kompetencie musia byt delegované subjektom
umerne ich moznosti dosiahnut’ ofakdvané vysledky, pricom je nutné brat’ do uvahy

disponibilné zdroje, znalosti, ¢as, obmedzenia 1 rizika (5).

Vyvazenost’ kompetencii — zodpovednost’ za jednotlivé ¢innosti musi byt imerné delegovane;j

kompetencii (pravomoci) (5).

Na danej urovni projektovej hierarchie by mali byt uskuto¢niované vsetky prislusné rozhodnutia

a nemali by byt’ zbyto¢ne postupované na vyssie riadiace trovne (5).

Organizacnd Struktira projektového tymu obvykle reSpektuje hierarchicktl Strukturu prac

projektu WBS (Work Brakedown Structure) a najcastejSie prebieha v tychto troch fazach:
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e Zostavenie zédkladného timu, ktory vykona tivodné planovanie projektu, vratane tvorby
WABS.
e Definicia organizacnej Struktury projektu.

e Deskripce a alokace (5).

Za ucelom prijimania rozhodnuti (hlavne o zmenach) nad ramec projektového timu je obvykle
ustanoveny eSte riadiaci vybor projektu (zéastupci senior managementu hlavnych
zainteresovanych stran, ¢i Statutdrny organ projektu (top management hlavnych

zainteresovanych stran) (5).
1.1.7. Zivotny cyklus projektu

., Zivotny cyklus projektu predstavuje logicky sled najobecnejsich visekov a fiz projektu vcitane

definovanych stavov a podmienok pre prechod z jednej fazy do druhej. “ (1)
Fazovy model projektu deli projekt do troch faz:

e Predprojektova faza (pripravna, defini¢na faza)
e Projektova faza (realizacna faza)

e Poprojektova faza (vyhodnocovacia faza) (5).

Pokial' na projekt aplikujeme tedriu systémov, moéZeme rozdelenie definovat o nieco

detailnejSie:

e Konceptualny navrh — inicializacia projektu, zdkladné zamery, prinosy a dopady
realizacie projektu.

e Definicia projektu — planovanie, a teda spresnenie vystupov prvej fazy, diverzifikacia
cielov, vycCet subsystémov a ich vnutornych rozhrani, priprava metodiky,
disponzibilnych znalosti, zdrojov, nastavenie asového ramca a prepocet ndkladov, ¢i
definicie rizik.

e Produkcia — vlastna realizacia projektu, riedenie prac a subdodavok, kontrola postupu
podl'a ¢asového planu a rozpoctu, kontrola kvality a uc¢innosti dosiahnutia jednotlivych

diel¢ich ciel'ov, tvorba planu podpory v operacnom obdobi.
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e Operacné obdobie — vlastné uzivanie predmetu projektu — integracedo existujucich
socialnych a ekonomickych dopadov realizovaného projektu v rdmci predpokladov
danych v konceptualnom obdobi, spédtnd vdzba pre planovanie d’alSich projektov,
hodnotenie urovne spolupracujicich systémov.

e Vyradenie projektu — Prevedenie predmetu projektu do stadia podpory a do pripadne;j
zodpovednosti organizéacie, ktora podporu poskytuje, prevedenie zdrojov na iné

projekty, spracovanie poucéeni a zyskanych skusenosti z riadenia projektu (1).

Zivotny cyklus projektu je suborom obecne naslednych fazi projektu, ktorych nazvy a pocet st

urcené potrebami kontroly organizécie, ktora je v projekte angazovana (1).

1.2 Predprojektova faza

Predprojektova faza ma za Gcel preskumat’ prilezitost’ pre projekt a posudit’ uskuto¢nitelnost’
daného zameru. Niekedy byva do tejto fdzy zahfiana aj vizia, zdkladnd myslienka, Ze by sa

nejaky projekt mohol realizovat’ (5).

Dva hlavné dokumenty, ktoré sa spracovavaju v tejto faze, st Studia prilezitosti a Studia

preveditel'nosti (5).
1.2.1. Sthdia prileZitosti

Studia prilezitosti (Opportunity study) nam dava odpoved na otazku: Je vobec vhodny &as
navrhnat’ a realizovat zamyslany projekt? Berie do tivahy situaciu v organizacii, situaciu na

trhu, predpokladany vyvoj trhu, firmy a podobne (5).

V ramci Studie prilezitosti (nemd pevne stanovenu formu) st obvykle realizované analyzy
podnetov, prilezitosti, hrozieb a nutnych reakcii na ne, aj analyza problémov, ktor¢ je prilezitost’
riesit. Dalej je vytvoreny koncept zdmeru projektu, odhad nadejnosti tohto zdmeru, zakladné
predpoklady a upozornenie na vyznamné rizika. K tomuto sa vyuzivaji agregované informéacie,

expertné odhady bez podrobnych analyz. Sucastou byva aj uskutocnend SWOT analyza (5).
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Vysledkom stadie prilezitosti je doporucenie alebo nedoporucenie k realizacii zamysl'aného

projektu, a v pripade doporucenia i prva podrobnejsia charakteristika projektu (5).
1.2.1.1. SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalna analytickd technika, ktora sa zameriava na zhodnotenie
vonkajsich a vnutornych faktorov ovplyviiujucich tspeSnost’ organizacie alebo nejakého

konkrétneho zameru (napr. projektu) (5).

e S - Strengths, silné stranky
e W — Weaknesses, slabé stranky
e O — Opportunities, prilezitosti

e T —Threads, hrozby (5).

Silné stranky Slabé stranky

o  Vyhody e Limitacie

o  Vyhodné zdroje e Coje potreba zlepsit

e Dalgie zvyhodiujuce faktory *  Koli Comu stricate zisk

PrileZitosti Hrozby
e  Sance na zlepSenie vykonu e Hrozby trhu
e  Prilezitosti na trhu e  Vyhody konkurentov

Tabulka 1: SWOT analyza

(Zdroj: vlastné spracovanie podla 5, s. 121).

Silné stranky a slabé stranky predstavuju vnutorné okolie, zatial’ ¢o hrozby a prilezitosti okolie

vonkajsie (5).

Pri realizacii SWOT analyzy je vhodné definovat’ koncovy Zelany ciel'. Nasledne sme schopni

analyzu vyuzit’ k manaZzérskej podpore k dosiahnutiu tohto ciel’a (5).
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1.2.2. Sthdia preveditelnosti

Stadia preveditelnosti (feasibility study) by mala ukazat najvhodnejsiu cestu k realizacii

projektu, pokial’ sa organizacia rozhodne projekt uskutocnit’ (5).

Stadia opét’ nemé uréent presni formu, ale mala by hlavne upresnit obsah projektu, planovany
termin zah4jenia i ukoncenia projektu, odhadované celkové ndklady a odhadované potrebné

vyznamné zdroje (5).

1.3 Projektova faza

., V tejto faze dochddza predovsetkym k zostaveniu projektového timu, k vytvoreniu planu a jeho

realizdacii vrcholiace] predanim vysledkov a v zavere dochadza k ukonceniu tejto fazy projektu. *

()
1.3.1. Zahajenie

Pokial’ je rozhodnuté projekt realizovat’, je nutné projekt riadne zahéjit’ — inicializovat’. V sulade
s predchadzajucou predprojektovou fazou je potrebné overit’ a pripadne upresnit’ ciele projektu,
jeho ucel, persondlne obsadenie, kompetencie atd’. Toto mdze pokryt’ napriklad dokument s
nazvom zakladajica (identifikacna) listina projektu, ktory sa nasledne stdva zakladnym

projektovym dokumentom definujucim zakladné technicko-organizaéné parametre projektu

(5).

1.3.1.1. Identifika¢na listina projektu

Identifikacna alebo zakladajuca listina projektu formalne zahajuje pracu na projekte, a to hlavne
z pohl'adu podnikového riadenia. Jej obsah a rozsah je zavisly na podnikovych metodach a

zvyklostiach, jej sti€asti sa taktiez moZu 1iSit. Minimalne by vSak mala obsahovat Specifikéciu:

e O aky projekt sa jedna,
e Kto je povereny jeho realizaciou,
e Aky je rozsah jeho pravomoci,

e Aké st podmienky a obmedzujuce kritéria realizacie (1).
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1.3.2. Planovanie

Projektovy tim je sformovany a ma k dispozicii pomerne konkrétne zadanie. Tento tim
bezprostredne po svojom zostaveni vytvori plan projektu, ktory byva po schvaleni ako vychodzi

plan nazyvany baseline (5).
1.3.2.1. Logicky ramec

KIdcovy nastroj pre detailnejsi popis ciel'u projektu. Popisuje liniu Zamer-Ciel-Vystupy-
Aktivity z pohladu Styroch zdkladnych dimenzii. Je vhodné, aby sa jeho tvorby zucastnili

vSetky zainteresované strany projektu (6).

Logika Objektivne L
1nte?vgenc ie overitelné roje Brenting
ukazovatele overanla
Vieobecneé
ciele <} e
Zamer *—-H,HI_‘.‘.‘
projektu """,_‘__":.— ------- i s s .| ’ 1
e i o
- b
e o g
vysteaky b} - - - - - - -T2y E
_— 3
Akti\’lt}" 1.'":_': ------------ I R b ek ) (R :_:_'_-_*
T Ti=iwee| Newyhnutné
predpoklady

Horizontalna logika

Obradzok 2: Logicky ramec

(Zdroj: vlastné spracovanie podla 22)

Obecny zamer — pri jeho formulacii odpoveddme na otazku PRECO?, pre¢o chceme dosiahnut’

ciel’ projektu. Casto je to zamer na trovni organizacie alebo priamo strategicky ciel’ organizécie,

k jeho naplneniu projekt prispieva (6).
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Bezprostredny alebo Specificky ciel’ projektu — jedna sa o formul4ciu business potreby
zadavatel'a, ide o priamy uzitok zadavatel'a z projektu, opéat pri formulécii odpovedame na
otazku CO chceme dosiahnut’. Kazdy projekt by mal obsahovat’ len jeden ciel’, pokial’ nam

cielov vychadza viac, mali by sme projekt rozdelit’ na dielcie projekty (6).

Vystupy — jednd sa obvykle o hmatatel'né¢ vysledky, produkty alebo sluzby dodavané

projektom, aj ked’ samozrejme mozu byt nehmotné. Formulacia odpoveda na otazku CO? (6).

Krlacové aktivity alebo ¢innosti — su to ¢innosti, ktoré budu realizované v ramci projektu,

odpovedame na otazku AKO? (6).

Objektivne meratel’né indikatory alebo ukazovatele — uvadzaji sa konkrétne hodnoty a

ukazovatele pre meranie vutiahnuté k Grovni uvedenej v prvom stipci konkrétneho riadku (6).

Zdroje overenia indikatorov — ukazuju odkial budi hodnoty objektivne merateI'nych

ukazovatel'ov ¢erpané (6).

Rizika a predpoklady — tento stipec za¢ina odspodu vonkaj$imi podmienkami, ktoré si nutné
pre projekt a pokracuje d’alsimi podmienkami a rizikami smerom nahor. Zaznamenavaju
situdcie a skutocnosti, ktoré by mohli realizaciu projektu ohrozit’ a preto je potrebné venovat

im dostato¢nt1 pozornost’ (6).

Pod logicky ramec sa Casto uvadza poznamka, v ktorej je zhrnuté vsetko, ¢o projekt nebude

riesit’ (6).

Logicky ramec je vhodné vyuzivat’ aj v priebehu samotnej realizacie projektu, napriklad ako

predloha pre posudzovanie aktudlneho stavu projektu (6).

1.3.2.2. Riadenie rizik projektu

Moderné projektové riadenie chape pod zavedenym pojmom riziko ako negativne udalosti
(ohrozenie), tak aj pozitivne udalosti (prilezitosti). V tomto texte je termin vyuzivany hlavne

pre ohrozenie, ale podobné postupy je mozné aplikovat’ aj pre prilezitosti. (5).
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Zakladné oblasti rizik:

e Prirodné katastrofy a havérie (technologické rizika)

e Rizika ochrany zivotného prostredia

¢ Finan¢né rizika

e Obchodné rizika (marketingové riziko, strategicke riziko, rozpoc¢tové riziko a pod.)

e Technické rizika (8).

Riziko ma svoju hodnotu, ktort vypocitame ako sucin pravdepodobnosti, Ze riziko nastane a

hodnoty predpokladanej Skody:
HR=Px S

kde HR je hodnota konkrétneho pripadu rizika, P je hodnota pravdepodobnosti, Ze riziko
nastane a S je hodnota predpokladanej $kody, ktoru riziko spdsobi. Hodnota rizika je vyjadrena

v mene (tj. K&, $, € apod.) v ktorej je vyjadrena predpokladana vyska Skody (5).
Riadenie rizik zahfia z pohl'adu rizikového inzinierstva obecne nasledujuce procesy:

e Analyzu rizik (sklada sa z identifikacie rizik, posudenia rizik, odozvy na rizika)
e Sledovania rizik (neustale zistujeme, ¢i sa hodnota rizika nezmenila, ¢i nevzniklo riziko

nové, alebo ¢i pominula predtym identifikovana hrozba) (5).

Proces riadenia rizik projektu definujeme ako sled aktivit, ktorymi s pouzitim preventivnych
alebo korektivnych zdsahov odvratené udalosti a odstraiiované vplyvy, ktoré by mohli ohrozit’
riaditelnost’ planovanych procesov alebo by mohli viest’ k inym, nechcenym vysledkom.
Ciel'om procesu riadenia rizik je teda minimalizécia pravdepodobnosti, Ze rizikové javy vobec
nastanu a sucasna priprava takych opatreni, aby, pokial im uz nejde zabranit’, ich vplyvy a

dopady do rozpoctu boli ¢o najmensie (1).
Riadenie rizik je proces, pri ktorom sa subjekt riadenia snazi zamedzit' posobeniu uz

existujicich i buducich faktorov a navrhuje rieSenia, ktoré pomdhaju eliminovat ucinok

neziaducich vplyvov a naopak umoziuju vyuzit prilezitosti posobenia pozitivnych vplyvov (8).
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Stucastou procesu riadenia rizik je rozhodovaci proces, vychddzajuci z analyzy rizika. Po
zvazeni d’al§ich faktorov, hlavne ekonomickych, technickych ale i socidlnych a politickych,
management pre riadenie rizik vyvija, analyzuje a zrovnava mozné preventivne a regulacné
opatrenia. Neskor z nich vyberie tie, ktoré existujiice riziko minimalizuji. Ako sucast’ riadenia
rizik byva chapané aj $irenie informacii o riziku (risk communication) a vnimanie rizika (risk

perception) (8).

Analyza rizik

S rizikami pocas zivotného cyklu projektu pracujeme neustale, kompletni analyzu rizik
realizujeme na zaciatku riesenia projektu, po spracovani podrobného planu projektu a ukonceni

vyberovych riadeni na dodavky pre projekt, aby sme komplexne analyzovali vSetkyvyznamné

.....

e Identifikacia rizik projektu — Snazime sa identifikovat’, ktoré nebezpecia moZu nastat’
a projekt ohrozit’, podrobne a presne ich popisat’. Nie je mozné zostavit’ vyCerpavajuci
zoznam vSetkych moznych nebezpeci, ktoré projektu hrozia, je vSak dolezité odhalit’
vyznamné hrozby, ktoré maju dopad na spesnost’ projektu. V tejto faze sa najCastejsie
pouziva metoda brainstormingu. VicSie firmy mavaju casto spracovany zoznam
nebezpe¢i na zaklade minulych projektov (tzv. checklist), a na jeho zdklade tim
zostavuje zoznam pre aktudlny projekt.

¢ Posudenie rizik projektu — Snazime sa odhadnut’ pravdepodobnost’ vyskytu urcitého
nebezpecia a odhadnit’ vysku pripadného nepriaznivého dopadu na projekt — teda
utrpené financné skody. Vyuzivaju sa techniky expertnych odhadov, pripadne tabul’ky
s presnymi hodnotami pravdepodobnosti niektorych javov a rdzne Statistické prehl’ady,
pripadne Statistiky z minulych projektov. Neurcitost’ expertnych odhadov je mozné
znizit' rozloZenim dopadu naprojekt na jednotlivé menSie zlozky, ktoré sa daji
jednoduchsie odhadnut’ a z nich vypocitat’ celkovy dopad. Posudenie rizik mézeme
realizovat’ kvantitativne alebo kvalitativne.

e Odozvy na zistené rizika projektu — Ciel'om je znizit’ celkovu hodnotu vsetkych rizik
na taka uroven, aby bol projekt s vysokou pravdepodobnostou tispeSne realizovatel'ny.
Mensie rizikd moZeme pasivne prijat’ (aktl vel'’kt hodnotu by malo vyplyvat’ z firemne;j
stratégie riadenia rizik), na vysSiu hodnotu rizika je vhodné reagovat’ opatrenim, ktoré

znizi jeho hodnotu. NajcastejSie sa vyuziva poistenie nepriaznivej udalosti (teda
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prenesenie rizika), zmiernenie rizika, vylucenie rizika najdenim iného rieSenia, ktoré
neobsahuje rizikovu udalost’, vytvorenie rezervy, ktora umozni nepriaznivi udalost’
kompenzovat’ ¢i vytvorenie zadlozného planu (contingency plan) pre pripad, Ze riziko

nastane (5).

Néjdenie konkrétneho opatrenia, reagujiceho na riziko tak, aby sa znizila jeho hodnota je
obecne povazované za tvorivy proces, ktory vyzaduje, aby cely projektovy tim vyuzil kreativne

myslenie vSetkych clenov (5).

V nasledujucej Casti st uvedené niektoré vybrané metody a techniky, ktoré sa vyuzivaj u k

analyze rizik v projektoch.

Metéda RIPRAN

Metoda RIPRAN predstavuje empiricki metdédu pre analyzu rizik projektov a vychadza z
procesného poiiatia analyzy rizik. Metoda sluzi k podpore systematického realizovania analyzy
rizik systémovym spdsobom tak, aby analyza rizik bola realizovana kvalitne a dosiahlo sa

efektivneho vysledku v rdmci riadenia rizik projektu v dostupnom c¢ase (9).
Pozostava zo Styroch krokov:

e Identifikacia hrozieb projektu
e Kvantifikacia rizik projektu
e Reakcia na rizika projektu

e (Celkové posudenie rizik projektu (5).

V prvom kroku vytvorime tabul'ku/zoznam hrozieb a popiSeme ich scenar. Jednotlivé body
zoznamu ziskavame bud’ postupom HROZBA => SCENAR (tj. kladieme otazku, o sa moze
prihodit’ v projekte nepriaznivé, ked nastane situdcia XY?) alebo opacnym postupom
SCENAR => HROZBA (tj. ¢o mdze byt pri¢inou pre tito nepriaznivi udalost?). Hrozba je
chapana ako konkrétny prejav nebezpecia a scenar ako dej, ktory nastave v dosledku tejto
hrozby (5).

Metoda RIPRAN umoziuje bud’ ¢iselnt alebo verbalnu kvantifikaciu rizik. V druhom kroku je

zoznam/tabul’ka rizik rozSiren4 o pravdepodobnost’ vyskytu scenaru, hodnotu dopadu scenaru
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na projekt a vyslednt hodnotu rizika, ktorti vypocitame ako sic¢in pravdepodobnosti scenaru a

hodnoty dopadu (5).

Tieto ukazovatele mézu byt vyjedrené penaznych jednotkach alebo verbalnych hodnotach (5).

VD SD ND
VP VHR VHR SHR
SP VHR SHR NHR
NP SHR NHR NHR

Tabulka 2: Vypocet hodnoty rizika - verbdlne hodnoty

(Zdroj: vlastné spracovanie podla 5, s. 183)

V tretom kroku sa zostavuju opatrenia, ktoré maji hodnotu znizit' na akceptovatel'nti troven.
V poslednom, Stvrtok kroku sa posudzuje celkova hodnota rizik v projekte a vyhodnoti sa

celkova rizikovost’ projektu a ¢i je mozné pokracovat’ v jeho realizacii bez zvlastnych opatreni

(5).

Technika stromov rizik

Technika stromov rizik je vel'mi rozsirena technika, ¢asto sa totiz v suvislosti s identifikaciou

rizika zisti, ze jednotlivé udalosti sa daju zachytit' v tvare grafu, ktory sa oznacuje ako strom

(5).

Sledovanie rizik

Pokial’ bola v projekte realizovand analyza rizik a pokracujeme v implementécii projektu, je
nutné vsetky rizika neustale sledovat’. Mo6zu sa zmenit' podmienky, ktoré ovplyviiuji hodnotu
pravdepodobnosti alebo hodnotu Skody u niektorého rizika. M6Zu vzniknit’ nové hrozby, ktoré
musia byt kvantifikované a opatrené napravnymi opatreniami. Niektoré hrozby mézu naopak
pominut’, pripadne sa mdze stratit’ t€innost’ nejakého opatrenia a musi byt nahradené novym

(5).
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Dokument, ktory obsahuje vSetky riziké sa nazyva katalog alebo register rizik a prilezitosti, a k
efektivnemu sledovaniu a vedeniu katalégu sa vyuziva pocitacova podpora bud’ len vo forme
jednoduchej tabulky, Casto vSak aj vo forme sofistikovanejSej databazy podporovanej

Specialnymi funkciami (5).

1.3.2.2. Casova analyza projektu

Casova analyza projektu vychadza z dob trvania realizovanych ¢innosti a ur€uje najskdr mozné
a najneskor pripustné terminy zaciatkov a koncov realizécie Cinnosti, najskor mozny termin

dokoncenia celého projektu, ¢asové rezervy ¢innosti a podobne (12).

Casovy rozpis krokov projektu (harmonogram) je doleZitou stiiéastou planu projektu a obsahuje
vSetky informacie o terminoch a casovych sledoch prac. K tymto byvaju priradené realizacné

zdroje. Najdolezitejsie informacie, ktoré musi harmonogram obsahovat’ su:

e Milniky a dblezité terminy projektu

e Logické hierarchickeé Struktiry prac prevedené do ¢asovych sledov uloh

e Udaje o predpokladanej diZke trvania jednotlivych usekov prace, ktoré pomahaj
zachovavaniu logiky vykonu prac i pri ¢asovych zmenach v harmonogramoch

e Dalsie informacie napomahajiice udrzbe aktualizovaného harmonogramu po celu dobu

zivotného cyklu projektu (1).
V dnesnej dobe sa pre zachytenie a zobrazenie tychto informacii pouzivaji softwary, ktoré st
schopné prehl'adne vykreslit' jednotlivé diagramy a tiez umoziiuji previazanost' s réznymi

Cast'ami planovania projektu, napriklad s ndkladovym planom a rozpoctom (1).

V nasledujicej Casti uvediem popis vybranych metdd a diagramov pouzivanych pri ¢asovom

planovani projektov.

Diagramy milnikov

Milnik je jednoduchy ¢asovy udaj, ktory sa viaze k urcitej udalosti. Ako mdézeme vidiet’ na

obrazku nizsie, diagram milnikov je vel'mi jednoduchy a prehl'adny a pouziva sa hlavne pre

29



nazorny vycet zakladnych dat projektu v konceptualnej faze projektu a v hlaseniach, rozboroch
a dalsich prehladoch, uréenych hlavne pre uzivatelov mimo projektovy tim. Diagramy

milnikov totiz nijako nevyznacuji dobu trvania jednotlivych uloh (1).

T1 T2 T3 T4 T5 T6
Uloha A @
Uloha B @
Uloha C Q@
Uloha D
Uloha E @

Tabulka 3: Diagram milnikov

(Zdroj: vlastné spracovanie podla 1, s. 138)

Ganttove diagramy

Tieto diagramy vel'mi jednoducho a prehl'adne ukazuji sled wiloh aj ich zagiatky a konce. Ulohy
su spravidla organizované v postupnosti zhora nadol, zatial' o Casova os je rozvinutd po
horizontéalne;j linii. Vo svojej pdvodnej podobe ale neukazuju zavislosti medzi lohami a zmena

v dizke alebo zaciatku jednej ulohy sa nepremietne do zostévajucej ¢asti harmonogramu.

T1 T3 T4 15 T6

Uloha A
Uloha B
Uloha C
Uloha D
Uloha E

Tabulka 4: Ganttov diagram

(Zdroj: vlastné spracovanie podla 1, 5s.139)

V stcasnosti sa stale Casto vyuzivaju a boli zdokonalené v softwarovych nastrojoch o moznosti
vSetkych typov vizieb s prekryvmi a predlZzeniami, moznosti zndzornenia kritickej cesty i

nastrojmi pre porovnavanie odchyliek od planu projektu (1).

30



Sietovy gra

Vysledkom procesu radenia ¢innosti a grafickym znazornenim zavislosti medzi ¢innostami je

sietovy graf. Podl'a sposobu znazornenia rozliSujeme :

e Uzlovo definovany sietovy graf — pre znazornenie ¢innosti sa pouzivaju ohodnotené
uzly, kde orientované hrany predstavuji zavislosti medzi ¢innostami. Tento typ sa
pouziva vo vicSine softwareovych produktov a je to zd’aleko najrozsirenejs$i spdsob
zobrazenia.

e Hranovo definovany sietovy graf — Pre zndzornenie ¢innosti sa pouzivaju ohodnotené
sietovo orientované hrany , uzly predstavuju okamzik zaciatku a konca ¢innosti. U tejto
techniky je pre sprdvne zndzornenie vézieb v niektorych pripadoch nutné pouzit

fiktivne ohodnotenie hran (fiktivne ¢innosti) (5).

V dnesnej dobe sa uz s Cisto sietovymi grafimi prili§ nepracuje, obl'ibenym je zobrazenie, ktoré
kombinuje sietovy graf s Ganttovym diagramom, Ganttov graf. V tomto zobrazeni je pomerne

jednoduché odcitat’ rezervy (vol'nt, celkovi) prostym odc¢itanim z ¢asovej osy (5).

Metoda kritickej cesty (CPM)

Metoda matematickej analyzy CPM (Critical Path Method) vypocitava jednotlivé
deterministické najskor mozné a najneskor pripustné datumy zahéjenia a dokoncenia kazdej
¢innosti. CPM sa sustred’'uje na vypocet rezervy s cielom urcit’, ktoré ¢innosti s pre ¢asovy
rozvrh najmenej pruzné, a teda by sa ich oneskorenym zaciatkom alebo dlhsou dobou trvania
posunul i pldnovany datum ukoncenia projektu. Kriticka cesta je vlastne si¢tom najdlhSej cesty
v sietovom grafe od pociato¢ného ku koncovému uzlu, ktord udava najkratSiu moznti dobu
realizacie projektu. V pripade, Ze je velky podiel kritickych Cinnosti alebo vypocitana doba
projektu je nevyhovujuca, realizuje sa Uprava kritickej cesty napriklad zmenou logiky vizieb
alebo zmenou nasadenia zdrojov, vlastnych, cudzich, ¢i Gpravou pracovnej doby a podobne
(5,11).

CPM sa vyuziva hlavne pre projekty, kde je mozné presnejsie uréit’ dizku trvania jednotlivych

aktivit 1 platobné podmienky viazané na jednotlivé terminy. V projektoch vyvoja, kde je
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naro¢né dopredu odhadnut’ dizku trvania aktivit a teda i véizbu plnenia na fakturacii sa vyuziva

skor komplikovanej$i PERT diagram (1).

Diagram PERT

Program Evaluation and Review Technique (PERT) je metdda matematickej analyzy, ktora
vyuziva sekvenénu sietovu logiku a vazeny priemer odhadov doby trvania pre vypocet doby

trvania projektu (11).

Vypocet najpravdepodobnej$ej doby trvania Ginnosti priradime Ginnosti tri odhady dizky

trvania, a vypocet potom vychadza z niz$ie uvedeného vzorca:

T = (t, + 4t, +t,)/6

kde To je optimisticka varianta, tn normalna a tp pesimisticka (5).

Zatial’ ¢o CPM pracuje s jednym najpravdepodobnejsim odhadom dizky trvania aktivity, PERT
pracuje s ocCakdvanou hodnotou a uvazuje optimistickli, pesimisticki a pravdepodobnu
variantu, z ktory vypocitava dizku trvania. Model PERT takisto vyuziva pravdepodobnosti a

umoznuje kalkulaciu rizik (1).

PDM diagram

Precedence Diagram Method (PDM) obsahuje moznosti predchadzajicich metdd a rozsiruje

koncept vizieb medzi aktivitami doplnenim jednej pdvodnej varianty koniec-zaciatok o vizby:

e Zaciatok-zaciatok
e Zadiatok-koniec

e Koniec-koniec (1).
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Dal8im novym prvkom tejto metoddy st prekryvy a oneskorenia, teda posuny ¢innosti na ¢asovej

osi v kladnom alebo zapornom smere (1).

1.3.2.3. Planovanie a alokacia zdrojov v projekte

Planovanie a alokécia zdrojov je dolezitou sucastou planovania projektu. Analyza zdrojov
projektu porovnava Casovy priebeh narokov na Cerpanie zdrojov s disponibilnym mnozstvom
zdrojov. Rozlisuju sa v nej jednorazovo pouzité zdroje akymi st materialy, energie, financie, a
opakovane pouzivané zdroje akymi s napriklad l'udské zdroje, prevadzkové prostriedky a

vybavenie (12).
Ciel'om analyzy zdrojov byva najma:

e Minimalizacia potreby zdrojov,
e Dodrzanie limitov zdrojov,

e Rovnomerné ¢erpanie zdrojov (12).

Jednym z najdodlezitejSich uloh planovacej fazy projektu je ustanovenie organizacnej Struktiry
projektu a nastavenie jej vztahov k materskej organizacii. Projektovy manager stoji pred
nel'ahkou ulohou, zostavit’ projektovy tym, ktory bude hlavnym vykonnym ¢lankom projektu,
skupinou osdb, ktoré sa realizacne podiel’aju na splneni ciel'ov projektu a po dobu projektu
podliehaju riadeniu projektového manazéra, a to v rozsahu prideleného Casu alebo urcitej

pracovnej kapacity a tiez v ramci pridelenych opravneni a zodpovednosti (1).

Vyhladavanie kIi¢ovych c¢lenov timu musi byt pre projektového manazéra jednou z
najdolezitejSich priorit a venovat’ najimaniu ¢lenov a zloZeniu timu dostato¢ny ¢as a pozornost’.
Manazér by nemal opominat’ aj praktické veci ako pohodIné a funkéné zazemie, ktoré vo velkej

miere ovplyviuje efektivitu I'udi (13).
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Projektovy tim

., Projektovy tim sa sklada z osob s poverenim realizovat’ urcitu jednotku/y prace s presne
definovanym zadanim, pozadovanym vysledkom, v definovanom casovom obdobi a s urcenym

predpokladom pracnosti. “ (1, s. 158)

Pre obsadenie jednotlivych roli projektového timu byvaju obvykle rozhodujice nasledujuce

skuto¢nosti:

e Odbornost’ vzhl'adom k pozadovanému vykonu
e Dostupnost’ v ¢ase vzh'adom k harmonogramu

e Naklady na vykon ¢innosti podl'a popisu vzhl'adom k rozpoctu (1).

Pre ulahcenie situacii, kedy manazér nemé dostatok informacii a skdsenosti so vSetkymi
potencidlnymi pracovnikmi a teda jeho rozhodovanie pri ich vybere sa stava zlozitym, je
vhodné mat v podniku zavedenu tvorbu osobnych materidlov, ktoré obsahuju referencie

jednotlivych pracovnikov — napriklad popisy roli a hodnotenia z predchadzajucich projektov

().

Autorita manazeéra projektu

Kazdy projekt je jedinecny a projektovy manazér sa musi kazdému prisposobit’. Napriek tomu,
7e projektové nastroje a procesy modzu pomoct’, zdkladom tohto prispdsobenia musi byt’ jeho

usudok (14).

Manazér projektu musi mat dostatok rozhodovacej autority k presadeniu vsSetkych
predpokladanych poziadaviek projektu v stlade s Planom projektu. Musi mat’ i dostato¢nt
autoritu k riadeniu l'udi, koordinécii uloh a procesov, prijimaniu rozhodnuti v neoakavanych
situdciach, a to takych rozhodnuti, ktoré nekoliduji so zaviznym ¢asovym planom a rozpoctom

projektu a neodchylia projekt od cesty k dosiahnutiu jeho ciel'ov (1).

Autorita je kI'aiCovym vztahom medzi projektom, projektovym timom a jeho manazérom a ma

tieto Casti:
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e Zakonnu autoritu, implicitne danu legislativou a podnikovymi metodikami a
pravidlami

e Projektova autoritu, vyslovne dant iniciaénymi dokumentami projektu —
Zakladajtcou listinou projektu

e Neformalnu autoritu, dani uroviiou profesionality, znalostami a kvalifikéciou,
vybudovanymi alianciami, osobnym pristupom k c¢lenom projektového timu,

schopnostou riadit’ efektivne konflikty (1).

Miera autority, ktord je manazérovi projektu udelena k riadeniu projektu je zavisla na velkosti
a Cleneni projektu, na vztahu projektu k viac¢§im programom, na historii vztahov medzi

zékaznikom a dodavatel'om projektu a je vzdy prispoésobend tradiciam podnikového prostredia

).

Matica zodpovednosti

Matica zodpovednosti je nastroj pre jednoduché zobrazenie priradenej zodpovednosti
konkrétnych 0sob k jednotlivym tlohdm. Obvykle sa jedna o tabul'ku, kde st v jednej ose mena
0sob a v druhej dielcie ulohy ¢i oblasti v rdmci organizacie, procesu, sluzby, projektu atd. V
tabul’ke je dalej v kazdom prieseniku stanovené, o aky konkrétny druh vztahu sa jedna,
najcastejSie je to v projektovom managemente jednoznatné vymedzenie kompetencii

stanovenych osob K jednotlivym prvkom WBS (5).

RACI matica zodpovednosti

Nazov RACI matice zodpovednosti je odvodeny zo Styroch zakladnych pouzitych vztahov:

e R —responsible, teda osoba, ktora zodpoveda za vykonanie zverenej ulohy
e A —accountable, teda osoba, ktora zodpoveda za celu ulohu, za jej vysledok
e C — consulted, osoba, ktord mdze podporit’ vykon tlohy cennou radou ¢i doporuc¢enim

e | —informed, teda osoba, ktora ma byt informovana o vysledku/priebehu ¢innosti (15).

Pre RACI maticu by mala byt prave jedna osoba, ktora je k tlohe vo vztahu Accountable, u

ostatnich vzt'ahov moze existovat 0 az n osoéb (15).
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Rozpocet projektu

Rozpocet projektu je casovo fazovany plan obvykle reprezentovany penaznymi alebo

pracovnymi jednotkami (1).

Rozpocet je plan Cerpania zdrojov projektu a zoskupuje udaje Casové, finanéné hodnoty i

mnozstevné hodnoty, a tieto dava do suvislosti s planom projektu (5).

Rozpocet projektu je dolezitou sticastou planu projektu a obsahuje vSetky informécie o tom,

aky je plan Cerpania zdrojov projektu:

e v jeho celkovom suhrne,
e v rozpise do detailnich poloziek podla jednotlivych nakladovych druhov projektu,

e v Casovom fazovani podla predpokladu postupného Cerpania tychto zdrojov (1).

Ndaklady

Rozpocet obsahuje priame, nepriame a ostatné naklady. Priame néklady st naklady, ktoré
vieme priamo priradit’ projektu, napriklad praca alebo materidl. Nepriame alebo aj rezijné
naklady st naklady, ktoré generuje samotnd prevadzka spolocnosti, premietaju sa do rozpoctu
na zéklade percentudlnych koeficientov predpisanych ekonomickym manazérom podniku, su
to napr. osobné naklady ¢i danové néklady. Ostatné naklady st potom néklady, ktoré nevieme

priradit’ do tychto dvoch skupin, napriklad bonusy, provizie Ci rezervy (1).

Tvorba rozpoctu a odhady nakladov

Rozpocet projektu je teda sti¢astou hlavnej projektovej dokumentacie a zostavuje sa:

e V konceptudlnej faze projektu — jako podklad pre cenové jednania a uzatvorenie
kontraktu, iroven presnosti tohoto rozpoc¢tu odpoveda aktudlnimu stavu znalosti jeho
zostavovatel'ov (predbezny rozpocet).

e V planovacej faze projektu — tento rozpocet ma maximalnu presnost’ vzh'adom k miere

neurcitosti projektu a z pohl'adu riadenia projektu je zavizny (1).
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Okrem vypoctov, ktoré vychddzaju zo znalosti niektorych zdkladnych 1dajov,
pravdepodobnosti a parametrov sa pre navrhy kvantifikovanych tdajov projektu pouzivaji
odhady, hlavne v oblastiach stanovenia pracnosti jednotlivych usekov vo WBS, nakladove;j
spotreby materidlnych a finanénych zdrojov projektu a pravdepodobnosti a hodnotenia dopadov

pri riadent rizik (1).

Najbeznejsie sa pre odhady vyuzivaju tieto metddy:

e Analédgia — odhady za pomoci skor realizovanych projektov, typickym prikladom je
expertny odhad. Je to obecne najmenej ndkladnd ale aj najmenej presna technika ktora
je typickym odhadom zhora.

e Odhad podPa sadzieb zdrojov — odhadca musi poznat’ sadzby pre jednotlivé nakaldové
druhy a vysledny odhad je potom ndsobkom poctov a jednotiek jednotlivych zdrojov
projektu a ich sadzieb. Celkova presnost metddy je zavisld na informaciach o
skuto¢nych sadzbach a znalosti alebo odhade poctu jednotiek.

e Parametrické modelovanie — Vyuziva Statistického vyjadrenia vztahu konkrétneho
projektu a historickych projektov ¢i inych premennych, a opit’ sa jedna o metodu z
vys$Sou presnost'ou avSak v zavislosti na dostupnosti $tatistickych dat. Existuja dva typy:

o Regresni analyza — Predstavuje Statisticky pristup odhadovania buducich
hodnét zaloZeny na predoslych hodnotach.

o Krivka osvojovania znalosti — Vychadza z predpokladu, Ze pri opakovanej praci
pracovnici pracuju rychlejSie a s menSou chybovostou, a tym sa znizuju néklady
na vyrobu d’alSej jednotky. Odhad je parametricky, pretoZze sa zakladd na
¢innostiach stale sa opakujucich. Naklady na jednotku sa znizuju tak, ako sa
zvySuje skusenost’ pracovnej sily, pretoze sa tym skracuje Cas potrebny k
dokonceniu ¢innosti.

e Software pre podporu riadenia projektu — odhad s vyuzitim Specializovanych
softwarovych nastrojov, ktoré zdruzuju celt radu grafickych a matematickych tloh a
mozu zlepsit’ presnost’ odhadov pri minimalizacii nakladov na spracovanie.

e Analyza ponuk od dodavatelov — vychadza z porovnania cien réznych ponuk
potencialnych dodavatel'ov.

e Ostatné odhady — napriklad analyza rezerv a ndkladov na kvalitu, jednd sa o doplnkové
metddy pre krytie obtiazne predvidatelnych udalosti a ich ndkladov a nékladov na

kvalitu (1,5).
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Najvacsim problémom ¢i chybou, ktord nastava pri zostavovani rozpoctu je podcenenie
projektu v snahe ziskat zdkazku s planom na zahojenie v d’alSich kolach ¢i rozsireniami

rozpoc¢tu. Tato chyba vSak lezi mimo rozhodnutia projektového manazéra (1).

1.3.3. Vlastna realizacia projektu (fyzicka realizacia projektu)

Zahajenie vlastnej realizacie je vhodné doplnit’ takzvanym Kick-off meetingom. Jedna sa o
zvlastny typ stretnutia dblezitym zainteresovanych stran a predovSetkym je oznédmené, Ze

fyzicka realizécia zacina (5).

K priebehu realizacie je potrebné porovnavat priebeh projektu s planom. Na zéklade zistenych
odchylok od planu, pripadne v reakcii na zmeny ¢i nové zistenia, je potrebné realizovat’
korekéné opatrenia, preplanovavat’ a v pripade potreby aj vytvorit’ novy, upraveny zakladny

plén projektu (baseline) (5).

Sledovanie a kontrola projektu

Projektova kontrola zist'uje ako postupujul prace na projekte, ¢i sa dodrZiava predom stanoveny
plan. Sustred’uje sa hlavne na oblasti riadenie nakladov (systém riadenia zmien nakladov,
analyza merania vykonu, tvorba predpovedi), kontrola ¢asového planu, overenie rozsahu

(overenie vysledku prac) a kontrola kvality (kontrola, ¢i boli splnené poziadavky kvality) (10).

Stcast’'ou procesu Sledovanie a kontrola projektu su nasledujice Cinnosti:

e Vykazovanie skutocnych vysledkov projektu a ich porovnanie s planom riadenia
projektu.

e Analyza dat vykonu a rozhodovanie o nutnosti doporuceni ¢i uskuto¢neni nejakych
napravnych alebo preventivnych akcii.

e Sledovanie projektu z hl'adiska jeho rizik, a to s nasledujiicimi ciel'mi: zistenie ich
vCasnej identifikdcie a vykdzanie, dokumentovanie ich statusu, vc€asné¢ pouzitie
prisluSnych planov reakcii na rizika.

e Dokumentovanie vsetkych prisluSnych informacii o produkte, a to po celu dobu

zivotného cyklu projektu.
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e Zhromazd’ovanie, zaznam a dokumentacia informacii o projekte popisujticich stav
projektu, umoziujicich meranie postupu prac a pripravu predpokladov tykajucich sa
aktualizacie nékladov. Zhromazd'ovanie, zdznam a dokumentécia tych informacii o
casovom pléne, ktoré st vykazované zii¢astnenym stranam, ¢lenom projektového tymu,
managementu a d’alSim.

e Sledovanie schvalenych poziadaviek na zmeny (10).
Predanie vystupov projektu a ukoncenie projektu

Predanie vystupov projektu a jeho ukoncenie (tzv. close-out) je faza projektu, v ktorej dochadza
k fyzickému i protokolarnemu predaniu vystupov, podpisu akceptacnych protokolov, fakturacii

a podobne (5).
Strucne je mozné ukoncenie projektu ako proces zhrnut’ do Styroch zakladnych uloh ¢i cielov:

e Overenie uplnosti, dokoncenosti a spravnosti vSetkych realizovanych préac
e Zdokumentovanie formalneho prijatia
¢ Rozoslanie informacii o ukonceni projektu

e Archivovanie zdznamov a poznatkov a pouceni (10).

Sucastou ukoncenia je aj proces ukoncenie obstarania, ktory sa zaobera vyrovnanim a
ukoncenim kontraktu v stilade s ujednanymi podmienkami. K jeho primarnym vystupom patri
poriadac obstarania a formalne prijatie a ukoncenie (tieto dokumenty predstavuju aktualizicie

procesnych aktiv organizécie) (10).

1.4 Poprojektova faza

Realizacia projektu prinasa radu novych poznatkov a sktsenosti, ktoré je mozné vyuzit' v
d’alSich projektoch. Je vhodné analyzovat’ cely priebeh projektu, ur¢it’ dobré aj zI¢ skisenosti.
Urcuje sa napriklad akost’ subdodavatel'ov — vysledkom je napriklad prerusenie spoluprace s

nevhodnymi neakostnymi subdodéavatel'mi (5).
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Je vhodné si uvedomit’, ze u mnohych projektov je koncepcia nastavena tak, ze sa ich prinosy
dostavia az po uplynuti uréitej doby, a v tychto pripadoch je teda vhodné naplanovat’ termin aj

sposob vyhodnotenia prinosov projektu a zaverecné vyhodnotenie az po tomto termine (5).
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2. ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto Casti prace sa zaoberam analyzou aktudlneho stavu spoloCnosti a zistenia sucasného
stavu prostredia projektu. Kapitola obsahuje popis spolo¢nosti, analyzu vonkajSicho okolia,
odborového okolia a analyzu vnutornych faktorov spolocnosti, z ktorych vysledkov som
vychadzala pri zhriujucej SWOT analyze. V druhej Casti kapitoly uvadzam popis a informacie
potrebné k pochopeniu problematiky projektu a jeho SWOT analyzu. VicSina uvedenych

informacii je ziskana z rozhovorov a konzultacii s managementom spolo¢nosti.

Spoloc¢nost’ si nezeld, aby bolo jej meno a meno zakaznika projektu v tejto praci zverejneng,
ked'Ze praca obsahuje citlivé informacie. Nazvy spolo¢nosti boli z tohto dévodu pre potreby

tejto prace zmenené.

2.1 Analyza spolo¢nosti NK Slovakia, a.s.

V tejto kapitole prace blizsie predstavim spolo¢nost’ NK Slovakia a.s. (d’alej NK), uvediem

zékladné informacie o spolo¢nosti, a vypracujem analyzy okolia i SWOT analyzu firmy.
2.1.1 Zakladné informacie o spolo¢nosti

V tejto Casti uvadzam zékladné informacie o spolocnosti a jej podnikani.

Nazov spolo¢nosti: NK Slovakia, a.s.

Datum vzniku podnikania: 8.7.1991

Predmet ¢innosti:

e Vyroba telekomunika¢nych zariadeni
e Montaz a opravy telekomunika¢nych zariadeni
e Vyvoj, vyroba a udrzba pocitacovych programov pre telekomunikacie

e Naékup a predaj telekomunika¢nych zariadeni.
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Spolo¢nost NK Slovakia sa zaobera najmd navrhom komunika¢nych rieSeni pre
telekomunika¢nych operatorov, poskytovatelov internetovych sluzieb a spolo¢nosti

poskytujuce hlasové, datové a video aplikacie pre svojich zdkaznikov a zamestnancov.

Na Slovensku fungujii dve pobocky spolo¢nosti, jedna sidli v Liptovskom Hradku a druha v
Bratislave. Ich ¢innost’ je v§ak vel'mi previazand nielen navzdjom, ale vzhl'adom na neustalu

vertikalizaciu organiza¢nych Struktur v spolo¢nosti aj s mnohymi poboc¢kami po celom svete.

2.1.2 Analyza vonkajsieho okolia

V tejto Casti sa zameriavam na analyzu vonkajSieho okolia metédou SLEPT analyzy, pomocou
ktorej rozoberiem faktory vplyvajice na spolo¢nost. Konkrétne sa jednd o socialne,

legislativne, ekonomické, politické a technologické faktory.

SLEPT analyza

Socialne faktory

Z hladiska demografie spolo¢nost’ posobi na celom Slovensku, a medzi jej zdkaznikov patria
zvacsa velké firmy ako napriklad Slovak Telekom, avSak Cinnost’ tychto firiem vychéadza z
dopytu koncovych zakaznikov, preto tento prenesene vplyva aj na spolo¢nost’ NK Slovakia. Na
Slovensku ¢im dalej tym viac l'udi (koncovych zakaznikov) vyuziva Internet i dalSie
telekomunikacné sluzby stvisiace s ¢innostou firmy NK Slovakia a tento trend i s rasticou
zivotnou uroviiou by teda na spolo¢nost’ mal mat’ priaznivy vplyv. Naopak negativom by mohla
byt’ neustale sa zvdcsSujuca tendencia mladych l'udi a najmi absolventov technickych odborov
stahovat sa za lepSie platenou pracou do zahrani¢ia. Tomuto nepomdha ani fakt, ze na
Slovensku je miniméalna mzda neustale niekol'kokrat niz$ia ako vo viésine krajin EU, a teda

firme mo6ze hrozit’ nedostatok kvalifikovanych zamestnancov (19,20).

Legislativne faktory

Cinnost’ spoloénosti NK Slovakia podlieha platnej legislative Slovenskej republiky. Okrem
obecne platnych zdkonov na uzemi Slovenskej republiky sa spolo¢nost’ musi podriad’ovat’ aj
vlastnym internym smerniciam, ktoré ma spolo¢nost’ uzatvorené zo svojimi zamestnancami po

celom svete, a zjednocuje tak fungovanie svojich pobociek v jednotlivych Statoch.
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Ked’ze spolo¢nost’ pracuje a ma pristup aj k vel’kému mnozstvu osobnych udajov, ovplyviiuje
ju aj zakon o ochrane osobnych idajov a GDPR (General Data Protection Regulation). Cinnost’
firmy takisto podlicha legislative a normam tykajicich sa informacnej bezpecCnosti a

bezpecnosti zdiel'anych dat.

Samozrejme, okrem tychto dolezitych zakonov a noriem sa spolo¢nosti dotykaju tiez pravne

upravy pracovnych podmienok (BOZP), danové zakony a obchodné pravo.

Ekonomicke faktory

Slovenskej ekonomike sa v suc¢asnosti dari dobre. StiCasna miera inflacie dosahuje okolo 2,6%
a miera rastu HDP v roku 2018 dosiahla 4,2%. Progn6zy na rok 2019 zostavaju podobné, ¢o je
pre spolo¢nost’ dobrym znamenim. Ohrozit’ by ju mohli zmeny kurzov, pretoze sice pouziva
relativne stabilnit menu (EUR), ale mnohych dodavatelov sucCiastok zariadeni ma NK
v azijskych krajinach. V dohl'adnom casovom horizonte vSak prognézy neukazujii Ziadne

zasadné zmeny (20).

Politickeé faktory

Politicka situacia na Slovensku je pomerne stabilna, preto by pozicia spolocnosti nemala byt
ovplyviiovana politickym spektrom. Musime vSak brat’ do tvahy to, ze 100% akcii
spolo¢nosti vlastni spolo¢nost’ predstavujuca nadnarodny korporat, NK Solutions and
Networks, a preto firma mdze byt nepriamo ovplyviiovana politickymi faktormi z

akychkol'vek zemi, kde tento korporat posobi.

Délezité su pre spolo¢nost’ uréite aj doporudenia a stratégie, ktoré vydava EU, ako je
napriklad Stratégia 2020 ktorej sucast’'ou je dokument Digitdlna agenda pre Eurdpu z roku
2010, ktoré urcujt napriklad doporucené pocty domacnosti s pripojenim na Internet a jeho

rychlost’, a tieto doporucenia sa Slovensko snazi plnit’ (21).

Technologicke faktory

Z technologickej oblasti stoji za zmienku hlavne rychlost’ inovacii na IT a telekomunikacnom
trhu, ktora sa vdaka neustalemu tlaku spolo¢nosti a konkurenénému boju neustale vyvija.

Ked’Zze NK je na trhu v podstate od zacCiatku telekomunikacného a internetového ,,boomu‘ v
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90.tych rokoch, poskytuje jej to urcité vyhody a urcite to potvrdzuje kvalitu jej vyrobkov a
sluzieb. Trendom je neustdle skvalithovanie pripojenia, takisto ¢o najmenej obmedzena
dostupnost’ pripojenia, a neustale zrychl'ovanie. Poziadavky na zrychl'ovanie prenosu dat a ich
vacsiu kvalitu natia vyrobcov neustale prindsat’ nové rieSenia. Takisto je trendom pripajat’ do
siete najrozlicnejsie SMART zariadenia, tzv. Internet of Things, o opét’ podc¢iarkuje doraz na
neustdle skvalitiovanie pripojenia. Spolo¢nost’ najviac ovplyviiuje ofakavané spustenie 5G

pripojenia, a takisto vyvoj technolédgii super-vectoringu pri zrychl'ovani pevného pripojenia.

2.1.3 Analyza odborového okolia

Analyza odborového okolia ndm poskytne tudaje nie len o konkurencii v odbore
telekomunikacii, ale aj o vyjednéavace;j sile dodavatel'ov, zakaznikov 1 o moZnych substititoch.

Na jej spracovanie som vyuzila Porterov model piatich konkurenénych sil.

Porterov model piatich konkurenénich sil

Konkurencna rivalita

Najviacsim konkurentom pre spolo¢nost’ NK v sietovych technoldgiach je spolo¢nost’ Huawet,
ktora jedina z d’alej spomenutych spolo€nosti posobi aj na Slovensku. Ma podobné portfolio
produktov ako NK, a samozrejme ¢asto nizsie ceny produktov. Takisto ma zakaznikov takmer
po celom svete, avSak po kauze zistenia odosielania réznych dat bez vedomia majitel'ov
zariadeni je zdkaz pouzivania tychto zariadeni v USA 1 Australii, a dalSie krajiny to koli
narodnej bezpecnosti zvazuji. Mnohi zdkaznici davaju prednost’ NK pred Huawei aj z dovodu
dodrziavania eurdpskych Standardov, a takisto na poli zakaznickej podpory ma NK navrch.
Dal§im konkurentom je Ericksson, ktory sa vSak venuje najmid mobilnym sietovym
technoldgiam. Poslednym zo zasadnejSich konkurentov je ¢inska spolo¢nost’ ZTE Corporation,

ktorad nepredstavuje az taku hrozbu ako Huawei, a takisto je v niektorych krajinach zakézana.

Hrozba vstupu novych konkurentov na trh

Kedze v tejto Casti trhu je stale pretlak dodavatelov (aj po zna¢nom ubytku v poslednych
rokoch), a preto je nepravdepodobné objavenie novych konkurentov, ktori by mohli mat’ na

spolocnost’ NK zasadny vplyv. Takisto vyvoj na trhu telekomunikaénych technologii je tak
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rychly, Ze by pre novo vstupujuce firmy bolo zna¢ne narocné dostat’ sa na potrebnu Groven

pokroku v potrebnom case.

Hrozba vzniku substitutov

Hrozba vzniku substititov je z tych istych dovodov aké boli uvedené u hrozby novych
konkurentov na trhu relativne nizka. Technologicky st spolocnosti momentalne pdsobiace na
trhu tak d’aleko vo vyvoji (z ktorého mnoho verejnost’ eSte nemala Sancu zazit'), ze je takmer
nemozné pre novu spolocnost’ tomuto nejak konkurovat. Samozrejme, spolocnost’ musi
sledovat’ vyrobky spolo¢nosti Huawei (a d’alSich existujucich konkurentov) a drzat’ krok s ich

inovaciami.

Sila kupujucich

Sila kupujucich je po krize v roku 2008 stale vysoka. Ked'ze azijska konkurencia tlaci ceny na
minimum, marZe spolo¢nosti NK st minimalne, aby tymto cendm mohli konkurovat’, av§ak
prevadzka firmy v europskom prostredi je urcite ndkladnejSia. Najmé na Slovensku je cena stale

Casto najdodlezitejSim faktorom pri vybere dodavatel’a, co ma na firmu negativny vplyv.

Sila dodavatelov

Ohladom dodévatel'ov na Slovensku, takze hlavne dodéavatelov sluzieb (firmy realizujuce
fyzické instalacie, projektovanie a pod.) mozeme povedat, Ze ich sila nie je pre spolo¢nost’
rozhodujica. Na Slovenskom trhu je neustale dost’ I'udi, ktori st po relativne kratkom zaskoleni

schopni plnohodnotne realizovat’ tieto sluzby pre NK.

Ohl'adom dodavatel'ov suciastok pre hardware je spolo¢nost’ v rovnakej neistote ako ostatné
spolo¢nosti na trhu, ked’Zze takmer vSetka vyroba sti¢iastok prebieha v azijskych krajinach. Tuto
neistotu sa firma snazi minimalizovat’ dostato¢nym forecastovanim dodavok a celou logikou

realizovanych objednévok.

2.1.4 Analyza vnitornych faktorov

V analyze vnutornych faktorov analyzujem vnutorné prostredie spolocnosti pomocou ramca 7S
faktorov.
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Ramec 7S faktorov

Stratégia spolocnosti

Strategické ciele spolo¢nosti NK Slovakia smeruju hlavne na obchod a spokojnost’ zdkaznikov.
Dlhodobym strategickym cielom spolo¢nosti je trvale zvySovat hodnotu spolo¢nosti a jej dobré
meno, ktoré bude firma moct” d’alej prezentovat’. Vytvarat’ stabilizované timy zamestnancov s
potrebnou kvalifikaciou a Standardizovanymi procesmi, ktoré dodavaji kvalitné sluzby. S
tymto stvisi vysoka uroven znalosti a skusenosti jednotlivych pracovnikov, ¢i uz na technicke;j
alebo obchodnej trovni. Spolo¢nost’ sa zameriava hlavne na kvalitu doddvanych sluzieb a ostro

sleduje index spokojnosti svojich zékaznikov.

Tieto ciele vychadzajii samozrejme z celkovej stratégie spolocnosti NK, ktord vychadza zo
zamerania na vyvoj a inovacie v prostredi telekomunikacii a udrzania si popredného miesta na

tomto trhu.

Organizacnd Struktura firmy

Organizacnd Struktira spolo¢nosti NK ako nadnarodného korporitu je maximalne
vertikalizovana, a nie kazda krajina ma vlastnu horizontalnu Struktiru, Slovensko je jednou z

tychto krajin.

Informacné systemy

Spoloc¢nost” (celosvetovo) vyuziva podnikovy informacny systém od spolocnosti SAP
Solutions, v ktorom mé vytvorenych mnoho prisposobeni a vlastnych modulov. Vd’aka tomu,
ze NK Slovakia vyuziva takisto tento systém, je riadenie projektov, ktoré Casto prebieha i na

medzinarodnej urovni relativne bez obmedzeni, ktoré by z tohto inak mohli vyplyvat.

v

Styl riadenia

Spolocnost’ funguje na principe Stylu laissez — faire, a ponechava pracovnikom zna¢nu volnost’.
Toto je umoznené aj tym, ze spolocnost’ mnoho vyroby a ,,jednoduchsich® prac v poslednych
rokoch delegovala na subdodavatel'ov. Pracovnici (takmer vyhradne pracovnici managementu)

si sami riesia postup prace i jej rozdelenie (drZi sa zasada self-motivated, self-responsible, self-

46



accounted). Spolo¢nost’ NK Slovakia nepouziva dochadzkovy systém, doraz je kladeny na

kvalitu odvedenej prace.

Spolupracovnici

Spolocnost’ NK Slovakia zamestnava priblizne 180 l'udi. 40 I'udi je evidovanych pod pobockou
Liptovsky Hradok, zvysni I'udia pod pobocku v Bratislave, ale prakticky sa nachadzaji po
celom Slovensku a Casto vyuzivaju takmer vyhradne Home Office (Co je aj z typov projektov,

ktoré¢ firma realizuje omnoho vyhodnejsie).

Oddelenie Sales i Account manageri st motivovani percentom z predaja a prezentaciou dobrych
vysledkov v rdmci celej spolo¢nosti, ostatni zamestnanci maju dané korporatne, projektové a
individualne ciele na rok, a kazdy rok sa tieto vyhodnocuju. Na zaklade vysledkom su

priradované ro¢né prémie.

Spolocnost’ pre zamestnancov organizuje TeamBuildingy, ¢asto i s nadnarodnou ucast’'ou, kde
sa moze zocelit’ kolektiv. Takisto pre zamestnancov neustale organizuje $kolenia zamerané na
Soft Skills (stress - management, time — management, ¢i komunika¢né dovednosti), ktoré
zamestnanci ocenuju aj ako oddych od pracovnej rutiny a vzajomné udrziavanie dobrych

vzt'ahov.

Zdielané hodnoty

Pracovnici spolo¢nosti sa zavdzuju dodrziavat’ tzv. Code-0f-Conduct, subor principov, hodnot,
Standardov a pravidiel spravania, ktoré pomahaju k spravnym rozhodnutiam podla firemnej
kultary spolo¢nosti NK Slovakia. Kladie sa v nom doraz najmd na moralku, protikorupcéné
spravanie, a celkovo kazdého osobny vykon taky, aby tento €o najviac maximalizoval

korporatny vysledok.

Schopnosti

Spolo¢nost’ NK Slovakia sa snazi vzdelavat’ svojich zamestnancov v ich obore, rozsirovat ich
technické schopnosti, ale aj tie stivisiace tak, aby mohli vhodne vytvarat’ potrebné stvislosti.
Spolo¢nost’ dava velky doraz na podporu leadershipu a na podporu réznych manazérskych

vlastnosti svojich pracovnikov. Standardom vo firme je aj jazykova vybavenost’ zamestnancov.
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Vsetci zvladaji komunikéciu v anglictine, ktora je vd’aka medzinarodnej Strukture nevyhnutna,
ale mnohi ovladaju aj d’alSie jazyky, ¢o moze byt vyhodou pri komunikacii so zdkaznikmi zo

zahranicia.

2.1.5 SWOT analyza spolo¢nosti

Silné stranky

Spolo¢nost’ spadad pod nadnarodny korporat, ¢o jednoznacne spolo€nosti poskytuje urcité istoty
a zastitu. Korporat, pod ktory spolo¢nost’ spadd, vlastni Bell Labs, preslavené vedecko-
vyskumné centrum v Berkeley, USA, kde boli (a si) vyvijané aj mnohé technolégie pre
telekomunikacie, a toto urcite prispieva k dobrému menu spolo¢nosti. Urcite aj vd’aka tomu je
firma jednou z najlepsich na trhu telekomunikacii. Dalsou prednostou spoloénosti je seridznost

a europsky pristup k zakaznikom, ¢im sa odlisuje od azijskych distribatorov.

Ked’ze na Slovensku neexistuje takmer nikto, kto by pontikal obdobné sluzby a uz vébec nie v
takom rozsahu, ma spolo¢nost’ NK Slovakia len zanedbateI'na konkurenciu na slovenskom trhu.
Nespornou vyhodou je urCite aj systém poskytovania lokalnej podpory - zakaznici maja

neustale dostupnti okamzita podporu vo vlastnom slovenskom jazyku.

Slabé stranky

Slabou strankou spolocnosti su hlavne jej vysoké vnutorné naklady a teda aj vysSie ceny
vyrobkov a sluzieb oproti azijskym dodavatelom. Trh na poli telekomunikacii ma za sebou
vel'mi rychly ndrast, avSak slabsie firmy uz nie st schopné drzat’ krok s rychlym vyvojom. Tu
ma NK nevyhodu oproti 4zijskym dodavatel'om, pretoze vd’aka tomu, Ze poskytuje support pre
svoje starSie vyrobky, firma tomuto venuje mnoho svojich vykonovych kapacit, a tato ¢innost’
nie je pre spolo¢nost’ ziskova a znevyhodiiuje ju to v porovnani s 4zijskymi dodavatel'mi, ktori
su na trhu kratko, ale vSetky svoje kapacity venuju vyskumu a vyvoju. Opit to vedie k vy$Sim

cenam za produkty a sluzby spolo¢nosti NK.

Pre slovenskit NK modzZeme povazovat’ za slabSiu stranku aj jej takmer nulova autonémiu a
chybajliice organizacné Struktary v ramci Slovenska, co moze komplikovat’ a ochudobiiovat’

komunikéaciu medzi vrstvami managementu (¢asovy posun, absencia osobného kontaktu).
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PrilezZitosti

Medzi hlavné prilezitosti, ktoré by spolo¢nost NK mohla vyuzit’, patri jednozna¢ne narast
dopytu po 10T technoldgiach, celosvetovy trend ukazuje, Ze potencial tohto trhu je obrovsky.
Tu, Specidlne v rozSirenom ponimani tohto terminu teda napr. IoT pre mestské prostredia aj vo
viazanosti na novy typ spojenia (5G), ktory bude toto ponatie IoT pravdepodobne potrebovat’
k funkcii, by NK mohla vyuzit’ svoje postavenie a svoje dobré meno a technologicky podchytit’

¢ast’ tohto trhu.

Dal$ou obrovskou prileZitostou pre NK si tzv. 5G siete, teda siete piatej generacie. Tieto budi
vyuzivat’ okrem stavajucich frekvencii aj uplne nové frekvencie, a tym poskytnt Uplne nové
funkcionality siete. Pre NK je toto obrovskou prileZitostou, kde si opdt’ moze vydobit popredné
postavenie na trhu. Vel'kou vyhodou je, Ze technologiu uz firma testuje, pilotné projekty uz boli
uspesne spustené, a je mozné ju realizovat’ len pridanim modulu k pévodnému zariadeniu v
sieti. PrileZitost teda predstavuji okrem novych zidkaznikov hlavne zékaznici, ktori uz
vyuzivaju 2G, 3G ¢i 4G siete na technologii od NK, na Slovensku napriklad firma Slovak

Telekom.

Dalsou prilezitostou pre firmu by mohol byt neustale diskutovany zakaz pouZivania
technolégii jednej z hlavnych konkurenénych firiem, firmy Huawei na Slovensku a v CR (&i
kdekol'vek inde), po vzore USA a Australie, a teda z toho vzniknuté nové prilezitosti na trhu

pre spolo¢nost’ NK.

Hrozby

Jednu z najvacsich hrozieb pre spolo¢nost’ predstavuje urcite rychly vyvoj azijskej ponuky
konkurenénych produktov, ktory spolocnost’” musi neustale sledovat a drzat' s nimi krok v

inovéaciach svojich produktov.

Dalsou velkou hrozbou, s ktorou sa spolonost potyka je presun kompetencii do
nizkonakladovych krajin (pre firmu sa jedna hlavne o Indiu) s nedostatocnym vyskolenim
kompetentnych pracovnikov, a nasledne hroziace riziko narastu tzv. costs of non-quality

(nékladov na nekvalitu) v désledku chybne odvedenej prace.
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Vzdy je tu riziko a z toho vyplyvajica hrozba vstupu novych konkurentov na trh, ale ked’ze
spolo¢nost ma za sebou niekolko desatroci tradicie a kladie doraz na inovacie svojich
produktov, hrozba redlnych novych konkurentov nie je zatial’ az tak vel'kd, aj ked’ samozrejme

je potrebné novovzniknuté firmy a konkuren¢né produkty neustale sledovat’.

U slovenskej NK by sme mohli za relativne zasadna hrozbu povazovat’ napriklad nedostatok
kvalifikovanych pracovnikov v dosledku neustale rasticej tendencie absolventov vysokych

§kol odchadzat’ do zahranicia koli lepSiemu ohodnoteniu ako na Slovensku.

Pre lepSiu prehl'adnost’ prip4jam tabulku so znazornenou SWOT analyzou:

Silné stranky

Slabé stranky

Spolo¢nost’ spada pod nadnarodny korporat
Vyspelé technoldgie
Eurdpsky pristup k obchodu

Na Slovensku zanedbatelna konkurencia

Vysoké vnutorné naklady

Nutnost’ poskytovat’ support aj pre vlastné
starSie technologie

Na Slovensku takmer nulova autonémia
Na Slovensku chyba vlastna organiza¢na

Struktara

Prilezitosti

Hrozby

Rastuci dopyt po IoT
5G siete
Na Slovensku a v CR diskutovany zékaz

pouzivania zariadeni Huawei

Rychly vyvoj azijskej ponuky

Presun kompetencii do nizkondkladovych
krajin s nedostatocne kvalifikovanymi
pracovnikmi

Na Slovensku odliv mentalnych kapacit do

zapadoeuropskych zemi

Tabulka 5: SWOT analyza spolocnosti NK (Zdroj: vlastné spracovanie)
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2.2 Analyza sticasného stavu projektu

V tejto kapitole st uvedené informacie o naplni dopytovaného projektu a je vypracovana
SWOT analyza projektu z pohl'adu dodéavatela projektu. Vyhodnocujem teda potencial projektu
pre spolo¢nost’ NK Slovakia, z ¢oho by malo vyplynut’ rozhodnutie projekt realizovat’ alebo

nerealizovat’. Na toto som vyuzila spominani SWOT analyzu projektu.

2.1.1 Informacie o dopytovanom projekte

Spolo¢nost’ NK' Slovakia obdrzala dopytovu Ziadost' z oddelenia rozvoja aktivnych sieti
spolo¢nosti STX, a.s. Dopytovany projekt spo¢iva vo vystavbe nového vektorového uzla

(MSAN — Multi-Service Access Node) v obci Pavlovce na vychodnom Slovensku.

STX ma v plane nasadit’ vo fixnej metalickej sieti na vychodnom Slovensku vylepSenie, ktoré
umozni vysSie nez doterajSie maximalne rychlosti pripojenia. Zrychl'ovat’ sa bude konkrétne
VDSL variant pripojenia, ktory sa pouziva v miestach blizSie od ustredne, a to konkrétne
technologiou zvanou Super Vectoring, ktora umoziuje v sieti dosiahnut’ az 250 Mbit/s v okruhu

priblizne 500 metrov od vektorového uzla, teda MSANu (17).

Super Vectoring je pokrocild (nie vSak novéa, akurdt az nedavno pri danych vzdialenostiach v
sieti zaalo mat’ jej vyuzivanie zmysel) technoldgia, ktorda vyuziva zlozité¢ algoritmy a
potlacenie vznikajucich presluchov na vedeniach. Z kazdého paru je mozné urcit’, aké presluchy
generuje do dal$ich parov, a tieto je mozné spitne odcitat’. Ked’ze jednotlivych parov je mnoho,

je k tomuto vypoctu potrebny pomerne vel'ky vypoctovy vykon (18).

Obradzek 3: Vplyv vektoringu vzhladom na vzdialenost

(Zdroj: 18)
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Uzol MSAN je teda inStalovany blizko ku (koncovému) zédkaznikovi, ovel’a blizsie ako typické
vel'ké ustredne. Zabezpecuje pokrytie prilahlych ulic. Jeho najva¢sou vyhodou je, ze dokaze
poskytnut’ vys$Sie maximalne rychlosti, prave z dovodu, Ze tieto sa technologicky odvijaji od
vzdialenosti od ustredne a kvality liniek. Doteraj$im poskytovanym maximom v sieti je
80Mbit/s rychlost. Technologickym stropom pri VDSL je podla udajov z testovania 100 az
150 Mbit/s pri pouziti Super Vectoringu, kratkej vzdialenosti od ustredne a dobrom stave liniek.

Pokial je kvalita slabsia, je realne dosahovat’ 40 az 100Mbit/s (17).

VyuZitie tejto technologie ma nesporné vyhody na miestach, kde je privedenie optickej siete az
ku koncovym uzivatel'om vel'mi ndkladné, ale nachadza sa tam povodné medené vedenie (stara
telefonicka siet’). Téato technologia zabezpeci, Ze spolocnost’ dokaze ponuknut’ rieSenie, ktoré
je funk¢né (s dobrymi parametrami), ale investuje len do vybudovania pristupového uzlu.
Dalsou alternativou k fixnej pristupovej sieti je samozrejme mobilné pripojenie, fixné
pripojenie vSak nestraca prenosovu rychlost’ s po¢tom uzivatel'ov (resp. tento je predom dany),
a teda ku konecnému zakaznikovi s privedené data vo vel'mi dobrej kvalite i prenosovej

rychlosti.
2.1.2 SWOT analyza projektu

Analyzu som vyuzila k postideniu prvotného prijatia/odmietnutia realizacie projektu.

Silné stranky

Silnou strankou projektu je jednoznaéne jeho relativna jednoduchost” a historia obdobnych
projektov, ktorou spolo¢nost’ disponuje (NK uz realizovala mnoho podobnych projektov v
zahrani¢i). Momentalne je tato technologia dodavana uspesne obrovskému poctu zakaznikov
na celom svete, ¢o uz samé o sebe svedci o jej spolahlivosti. Silnou strankou je jednoznacne aj
referencia a dobré meno, ktort NK Slovakia tymto projektom ziska na Slovensku. Silnou
strankou je urcite aj kvalita technoldgie sama o sebe, a hlavne absencia ponuky alternativnych

produktov od lokalnych dodavatel'ov v rovnakej kvalite a cenovych relaciach.

Slabé stranky

Slabou strankou projektu, vychadzajicou v podstate z nastavenia spolo¢nosti NK, je jeho

zavislost’ na subdodévatel'och, ¢i uz v podobe dodédvatel'ov suciastok na vyrobu konkrétnych
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zariadeni alebo v podobe dodéavatel'ov I'udskych kapacit, ktoré na projekte budi spolupracovat’

(NK Slovakia nema dostato¢né kapacity pracovnikov).
PrileZitosti

Pre spolo¢nost’ NK predstavuje tento projekt velka prileZitost najmd z hladiska dalSich
realizécii podobnych projektov, ktoré by po jeho tispesnom dodani mali nasledovat’, ked’ze
podobné MSAN uzly bude potrebné budovat’ po celom Slovensku. Jednozna¢nou prileZitostou
tohto projektu je aj ziskavanie kreditu pre d’alSie obchody spolo¢nosti NK na zaklade dobrych

referencii.

Hrozby

Jedna z najvicsich a najzasadnejSich hrozieb pre projekt vyplyva z made-to-order vyroby
jednotlivych modulov ISAM. Vyroba prebieha v Cine, a vzdy je uréitd hrozba nedostatku
nejakého komponentu pre vyrobu modulu z dovodu zlyhania niektorého subdodavatel’a, a teda

hrozi oneskorenie terminov dodania a ndsledny vznik pokut za nedodrZanie terminov.

Silné stranky Slabé stranky
e Uz realizované projekty v zahranici e Nedostato¢na kapacita vlastnych
e  Spolahliva technoldgia zamestnancov
e Dobré meno spolocnosti e  Zavislost na dodavatel'och

e  Absencia substitutov na trhu

Prilezitosti Hrozby
e Potencial d’alsich zakaziek e Made-to-Order vyroba modulov ISAM v
e  Ziskavanie kreditu pre d’alSie obchody Cine

e Dobré referencie

Tabulka 6: SWOT analyza projektu

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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2.1.3. Cenova ponuka

V nasledujtcej tabul’ke uvadzam cenovu ponuku, vytvorent na zaklade poziadaviek zakaznika
a skusenosti z inych projektov. Podl'a navrhu technického riesenia (d’alej NTR), ktory prisiel

od zékaznika bola cenova ponuka vykalkulovana nasledovne:

Cenova ponuka MSAN Pavlovce
Typ zariadenia ISAM 7302
POTS 72p 216
Z toho mnozstvo NPOT-B Kkariet 3
SLVectoring 48p 336
Z toho mnozstvo NDLT-F 48p Kariet 7
HW/SW (EUR) 7 539,03 €
InsStalaé¢ny material (EUR) 778,29 €
Sluzby - Site Survey a dokumentacie
(EUR) 1408,96 €
Sluzby - InStalacia a uvedenie do
prevadzky (EUR) 2538,51 €
Cena projektu (EUR) 12 264,79 €
Zlava na zaklade Bronze SLA 93,92 €
Finalna cena projektu (EUR) 12 170,87 €

Tabulka 7: Cenovd ponuka

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pozn.: Pre potreby tejto prace uvadzam zovSeobecnent a skratent verziu cenovej ponuky.
Stojan 1 POTS karty budu vyuzité zo zasob spolocnosti STX, teda ich cena je z kalkulécie

odpocitana. Zl'ava na zaklade bronzovej SLA predstavuje zl'avu 2% zo vSetkého pouzitého HW.

V pripade nestladu informacii z navrhu technického rieSenia a redlnej situdcie na mieste
inStalacie je zvykom medzi NK a STX fakturovat’ tzv. Add-ons, nadprace a obidve strany s

touto moznost'ou pocitaju.

2.1.4. Prijatie/odmietnutie realizacie projektu

Pri rozhodovani, ¢i projekt bude spolocnost’ NK Slovakia realizovat’ alebo nie je rozhodujucich

niekol’ko faktorov.
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Ziskovost’ projektu

Prvym z nich je urCite ziskovost' projektu. Kedze priemerné ro¢né zisky spolocnosti v
poslednych rokoch poklesli, spolo¢nost’ h'add nové obchodné prilezitosti. Pokial' zadavatel
projektu pristupi na dant cenova ponuku (ktora obsahuje rezervu a mé jasne definovany rozsah)
a nenastanu ziadne zasadné komplikacie pri realizacii projektu, je pre spolo¢nost NK v tejto

faze urcite vyhodné z ekonomického hladiska tento projekt realizovat’.

Strategicky vyznam projektu

Ked'Ze potencial tohto projektu je aj v moznosti nasledne sa stat’ dodavatel'om tejto technoldgie
plosne pre celé Slovensko, mohla by byt realizdcia tohto projektu povazovand i za sucast
marketingovej stratégie pre spolocnost, ked’ze tuspeSné zavedenie technoldgie na celom
Slovensku by urcite v znac¢nej miere prispelo k dobrému menu spolo¢nosti a posilnilo jej
poziciu na trhu, i1 vztahy so zdkaznikmi. Aj z tohto pohl'adu je teda pre firmu vhodné projekt

realizovat’.

Pravdepodobnost’ tispesnosti projektu

Pravdepodobnost’ uspesnosti projektu, (teda dodrzania stanoveného trojimperativu projektu),
odhadnuta na zaklade uspesnosti podobnych projektov, ktoré uz NK realizovala, aj ked’ nie na
Slovensku, je vysoka. Ked’ze podobné projekty v zahrani¢i NK realizuje vo velkom, pri
obdobnom planovani i riadeni projektu je vel'mi pravdepodobné jeho uspesné ukoncenie, ak
nenastant nejaké nepravdepodobné okolnosti. Tejto Casti projektu sa d’alej budem venovat
podrobne eSte v Casti planovania projektu u analyzy rizik projektu, ale predbezne je mozné
odhadnut’ pravdepodobnost’ tspesnosti ako vysoku, a teda firma méze opét zhodnotit’, ze

realizacia projektu je pre fiu vyhodna.
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3. NAVRH RIESENI A PRINOS NAVRHOV

Tato Cast’ je venovana navrhu projektu MSAN Pavlovce, ktorého zadavatel'om je firma STX a
realizatorom spolo¢nost’ NK Slovakia. V tejto faze je zostaveny projektovy tim, vytvoreny plan

a navrhnuta realizacia projektu.

3.1. Identifikacna listina projektu

Nazov projektu: Multi-Service Access Node (MSAN) Pavlovce

Ciel projektu: InStalacia a sprevadzkovanie aktivenho uzla
MSAN Pavlovce

Termin zah4jenia: 3.6.2019

Pozadovany termin ukoncenia: 30.9.2019

Planovany termin ukoncenia: 23.9.2019

Planované celkové naklady: 11010 €

Veduci projektu: Ing. Jan Novak

Projektovy manaZzér: Bc. Séra Svobodova

Mil’niky projektu

V nasledujucej tabul’ke su zndzornené vsetky milniky projektu MSAN Pavlovce.

Nazov mil’niku Termin

Zahajenie projektu 03.06.2019
Objednany HW podl'a NTR 06.06.2019
Zazmluvneni subdodavatelia 10.06.2019
Uspesne zrealizovana Site Survey 21.06.2019
Miesto uzla pripravené k instalacii 15.07.2019
Hotova fyzické inStaldcia 5.8.2019
Aktivny uzol uvedeny do prevadzky 8.8.2019
Pripravend ,,As built* dokumentécia 14.8.2019
Predanie k testovaniu zdkaznikovi 15.8.2019
Dokoncenie testovania zakaznikom 12.09.2019
Prebratie projektu a ukoncenie 23.09.2019

Tabulka 8: Milniky projektu

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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3.2 Logicky ramec projektu

V nasledujucej tabul’ke je spracovany logicky ramec projektu. Obsahuje zamery, ciel’, vystupy

a jednotlivé aktivity, ktoré musia prebehntt’, aby bol splneny ciel’ projektu.

< T CHW,mWKL

3.1 Funkéna fyzicka
instalacia

4.1 Funkéné systémy v
danom uzle

5.1 Prebehnutie vlastnych
testov

5.2 Prebehnutie testov
zékaznika/simulovana
ostra prevadzka

inStalacie

3.1 Preberaci protokol,
dokumentacia

4.1. Preberaci protokol,
dokumentacia

5.1 Zaznam z
testovania

5.2 Preberaci protokol,
dokumentacia

Popis Ooou Spdsob overenia Predpoklady
1. Potencial zisku novych 1. 0 15% zvySene poctu 1. Uétovnictvo, interné
zakaziek realizovanych zakaziek Statistiky
Z 2. Propagécia zvolenej za kalendarny rok 2. Statistiky
technoldgie 2. aspoii 5 novych obchodného oddelenia
A 3. Projekt tvori zisk objednavok technologie v | 3. Uttovnictvo
4. Podpora dobrych nasledujucom roku 4. Celkovy pocet
M vztahov s klI'iCovym 3. Vynosy prevysujice objednavok za dany rok
zakaznikom naklady o 3% od zadavatel’a
E 4. 0 5% zvysenie dopytu
po nasich sluzbach od
R tohto zakaznika
Instalacia a Funkény aktivny uzol Dokumentacia, - vhodny vyber
sprevadzkovanie MSAN Pavlovce testovaci protokol, subdodavatel'ov
C aktivneho uzla MSAN predavaci protokol, - projekt bude mozné
Pavlovce spétna vézba od dokongit’ v danom case
I zakaznika - rozpocet neprekroci
stanovenu Ciastku /
E zakaznik ochotny platit’
potrebné nadprace
E
1. Dodanie HW 1.1 Vytvorena 1.1 Objednavka v - kontrola priebehu prac
2. Zazmluvneni objednavka systéme - dodrzanie terminov
subdodavatelia 1.2 HW na sklade 1.2 Dodaci list - bezchybné dodanie
3. Fyzicka instalacia 2.1 Objednavka u 2.1 Zmluvas HW v poZzadovanej
4. Sprevadzkovanie dodavatela dokumentécie | dodavatelom konfiguracii
systémov v uzle 2.2. Objednavka u dokumentacie - dostupnost’
5. Bezchybna funkcia dodavatel’a fyzickej 2.2 Zmluva s subdodavatel'ov
aktivneho uzla instalacie dodavatel'om fyzickej
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1.1 Objednavka a 1.1 3CLD 1.1 30dni - dodrzanie

dodanie HW 21 2CLD 2.1 2dni zmluvnych

2.1 Objednanie sluzieb | 2.2 2 CLD 2.2 2dni podmienok
subdodavatel’a 31 2CLD 3.1 2dni - pristupné miesto
dokumentacie 32 6CLD 3.2 21dni realizacie uzlu
2.2 Objednavka sluzieb | 4.1 3 CLD 4.1 3dni - dostupnost’
subdodéavatela instalacii | 5.1 1 CLD 5.1 14 dni vhodného terminu
3.1 Site Survey — 52 1CLD 5.2 14 dni pre vsetkych
prehliadka miesta zG¢astnenych Site
inStalacie Survey

e e

4.1 Spustenie uzla
5.1 Simulacia realne;j
prevadzky

5.2 Ostra prevadzka a
monitoring

<A—-<—-——4=xD>

Tabulka 9: Logicky ramec projektu MSAN Pavlovce

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Co projekt nebude riesit:

e Vyber novych subdodavatel'ov

PredbeZzné podmienky:

e Suhlas zainteresovanych stran s realizaciou projektu

3.3 Projektovy tim

Projektovy tim projektu MSAN Pavlovce pozostava zo Styroch osob. Tvori ho veduci projektu,
ktory je zaroven i garantom tohoto projektu, projektovy manazér projektu, hardware technik a

software technik.
ZloZenie timu:

Ing. Jan Novak: veduci projektu ktory je zaroven jeho garantom. V ramci spolo¢nosti NK

Slovakia posobi ako account manager pre zakaznika, teda firmu STX.
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Bce. Sara Svobodova: projektovy manazér projektu MSAN Pavlovce, zabezpe€uje plynuly a

bezproblémovy chod projektu podl'a stanoveného planu.

Pavol Jancuska, HW technik: Jeho funkcia spoc¢iva hlavne v jeho technickych znalostiach,
porovnava napriklad udaje uvedené v navrhu technického rieSenia, ktoré sme dostali od
zékaznika a redlnu situéciu na mieste realizacie, priebezne kontroluje inStaléciu i vyhotovenu

dokumentéciu po ¢innostiach realizovanych subdodavatel'mi.

Ing.Martin Oravec, SW technik: Technicky pracovnik, ktory ma na starosti samotné spustenie
daného aktivneho uzla, nastavuje konfiguraciu systému a realizuje zakladné testy. Takisto
spolupracuje d’alej so zakaznikom pri ich vlastnom testovani i monitoringu ostrej prevadzky a

pripadne upravuje systém podl'a poziadaviek zdkaznika.

V nasledujucej tabul’ke je zobrazena RACI matica zodpovednosti. Zobrazuje jednotlivé ¢innosti
v projekte a konkrétny vztah/zodpovednost’, akl k nim maji jednotlivi ¢lenovia projektového

timu.

Pismenom R (responsible) je v tabulke oznacena osoba zodpovedna za vykonanie zverenej
¢innosti, pismenom A (accountable) osoba zodpovedna za cela ¢innos, za to, ¢o je vykonang,
C (consulted) oznacuje osobu, ktord modze poskytovat cenné rady k ulohe/Cinnosti a
| (informed) je oznacenie osoby, ktord ma byt informovana o priebehu ¢i rozhodnutiach v ramci

danej ¢innosti.

Vedtci projektu | Projekt manazér | HW technik SW technik

MSAN Pavlovce
Zahajenie projektu
Zostavenie projektového
timu RA | I [

Vytvorenie planu projektu RA R I [
Objednavka a dodanie HW

Zistenie dostupnosti HW v
potrebnej konfiguracii | R C

Objednavka a dodanie HW [ R

Objednanie sluzieb
subdodavatel’a dokumentacie

Zistenie dostupnosti v
potrebnych terminoch RA
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Objednanie konkrétnych
sluzieb

RA

Objednavka sluzieb
subdodavatel’a inStalacii

Zistovanie dostupnosti
dodavatela instalacie v
potrebnych terminoch

RA

Objednanie sluzieb

R,A

Site Survey — prehliadka
miesta inStalacie

Zladenie terminov pre
vsetkych zacastnenych

Zabezpecenie pristupu na
Site

Prehliadka miesta a zaznam
potrebnych udajov

Realizacia inStalacie

Vyhotovenie inStalac¢nej
projekcie

Objednavka dodatoc¢ného
materialu

Dovoz materialu a HW na
Site

Dohl’ad nad realizaciou
inStalacie subdodavatel'om

Prebratie inStalacie od
subdodavatela

Vyhotovenie dokumentécie
"As-built"

Spustenie uzla

Loading SW a konfiguracia
systému

Zakladné testovanie systému

Simulécia redlnej prevadzky

Simulécia realnej prevadzky
a d’alSie testy

Ostra prevadzka a
monitoring

Monitoring systému po
spusteni v ostrej prevadzke

AR R

Ukoncenie projektu

Vysporiadanie zavizkov

AR R

Tabulka 10:RACI matica

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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3.4. Analyza rizik

V tejto Casti sa venujem analyze rizik, ktord suvisi s realizdciou projektu MSAN Pavlovce.
Riziko pre potreby tejto prace vnimam ako mozné nepriaznivé okolnosti, ktoré by mohli mat’
negativny dopad na ktorykol'vek z trojimperativu projektu. Vyuzivam metodu RIPRAN. Na
zaliatku su rizikd identifikované a nasledne ohodnotené, d’alej st navrhnuté opatrenia na

znizenie hodnot danych rizik a nakoniec je uvedené celkové postudenie rizik projektu.
3.4.1 Identifikacia hrozieb

V tejto Casti popisujem jednotlivé hrozby, ktoré mozu nastat’ pri realizacii projektu.
Meskanie dodavky HW

Zariadenia ISAM, vratane typu ISAM 7302 pouzitého v projekte MSAN Pavlovce su
kompletované v Cine. Jednotlivé stigiastky, z ktorych sa zariadenia vyrabaju su takisto vyrabané
v Cine. Tieto zariadenia st vyrabané v rezime ,,made-to-order®, teda aZ po zadani dopytu je
kompletovany konkrétny typ zariadenia, a odoslany na potrebnti pobocku spolo¢nosti NK.
Vdaka relativne komplikovanému systému predikcie doddvok na nadnarodnej Urovni sa
komplikacie s ¢asom dodania nevyskytuju Casto, ale je potrebné pocitat’ s touto moznostou.
S pozicie slovenskej NK vs$ak uz nie je mozné nieco spravit, ked’ sa predsa len vyskytne chyba

Vo vyrobnom procese.
Subdodavatel’ znehodnoti inStalaény material pri realizacii fyzickej inStalacie

Pri nedostato¢nych skusenostiach moéze nastat’ situdcia, ze nespravnou manipulaciou sa
napriklad poskodia konektory. Samozrejme, pocita sa s ur€itymi rezervami z tychto dévodov,
u drahSich stciastok st vSak minimalne koli cene, a aZz pri vzniknutej a zistenej chybe sa

nakupuju nové, ¢o mdze pre projekt znamenat’ oneskorenie jednotlivych terminov.
Uprava miesta realizacie uzla medzi Site Survey a realnym zaciatkom inStalaciou

V pripade, Ze v ¢ase medzi Site Survey a realnym zaciatkom inStalacie, tj. v dobe, ked’ sa ¢aka
na dodavky konkrétneho inStalacného materidlu a jeho dovoz na miesto realizacie uzlu,

zakaznik prevedie zasadné zmeny napriklad v usporiadani konkrétnej ustredne, méze tym
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zasadne ohrozit’ dobu realizacie projektu, pretoze by bolo potrebné znova vytvorit’ novi
dokumentéciu popisujucu dané miesto a podla nej upravit’ (doobjednat’, zmenit’) i1 instalacny

material.
NTR sa nezhoduje so skutoénym stavom na mieste realizacie uzla

V pripade, ze sa navrh technického rieSenia nezhoduje s redlnym stavom hrozi jednak
prediZenie Gasovych lehdt z dovodu doobjednavania alebo zmien potrebného materialu a
doplnkového HW, ale hrozi aj tvorba dodato¢nych nékladov s ktorymi sa pri tvorbe cenovej

ponuky nepocitalo, ked’Ze pri nej sa NK striktne drzi dodaného NTR.
Nadprace, ktoré zakaznik odmieta preplatit’

Moze sa stat’, ze pri objednavani dodato¢ného inStalacného materialu po Site Survey dojde k
rozdielnym nézorom na to, ¢o je nevyhnutné zaporiadit’, aby spravna funkcia uzla nebola

ohrozena.
Dokumentacia ,,As built* sa nezhoduje s realnym stavom

Pri tvorbe tejto dokumentacie sa ¢asto vychadza z povodného projektu instalacie, do ktorého
su len znacené pripadné zmeny. Chyba vSak moze nastat’ jednak pri nezaznaCeni alebo zlom
zaznaceni zmeny u inStalacie, alebo pri ¢itani podkladov a samotnej tvorbe tejto dokumentéacie.
Ako nasledok tejto nezhody mdzu nastat’ komplikacie pri testovani systému zdkaznikom. Opat’

hrozi predizenie terminu projektu ako dosledok nutnosti riesenia vzniknutych komplikécii.
Miesto realizacie uzla nie je mozné spristupnit’ v potrebnych terminoch

Ked’Ze miesto inStalacie v redle ¢lenovia timu uvidia az v den Site Survey a budu koli nemu
cestovat’ dlhé trasy, malo by byt miesto spristupnené (to isté plati i pre terminy dovozu
materidlu ¢i realizdcie subdodavok na mieste uzla, si tam vSak vicSie rezervy a
zainteresovanych menej l'udi, preto je najvhodnejSim prikladom den, v ktory sa kond Site
Survey). Moze sa vSak stat’, Ze koli nepriaznivému pocasiu alebo inej komplikacii sa v potrebny
dent nebude mozné dostat’ na miesto urcenia, a opét hrozi postivanie terminu i zvySovanie

nakladov projektu.
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Zivelna pohroma znemozni realizovat’ inStalaciu v stanovenom ¢ase

Instalacia sa bude realizovat’ v mensej obci na vychode Slovenska. Na zaklade nepriaznivého
pocasia alebo zivelnej pohromy ako je napriklad vichrica alebo povodiova situacia moze dojst’

k oneskoreniu terminov projektu.
Rozpad timu projektu

Rozpad projektového timu by mal velky dopad na projekt a jeho priebeh. Je potrebné okamzite
nahradit’ chybajucich ¢lenov a pokracovat’ v projekte, inak mézu byt désledky pre projekt

katastrofalne.
Organizacné zmeny v spolo¢nosti

Organizacné zmeny v spolo¢nosti by mohli mat’ negativny dopad na projekt, pokial’ by sa tykali
l'udi, ktori na projekte participuju. Napriklad len presidlenie pobocky alebo zrusenie pobocky
v Lipt. Hradku, (ktora je o 300km blizSie k miestu realizdcie projektu nez bratislavské sidlo
spolo¢nosti), by malo urcite dopad na terminy v projekte i naklady projektu, a problém mdze
predstavovat’ aj prepustenie niektorych osob, ktoré su pre bezproblémovy chod projektu

klacoveé.
Nedodrzanie zmluvnych podmienok

Nech uZ by tieto porusenia ¢i nedodrzania zmluvnych podmienok vznikli s akychkol'vek
dovodov, pre spolocnost’ a projekt to predstavuje vysoké dodatocné naklady v podobe pokut a

penalizécii.

Uvedené hrozby som zhrnula v nasledujucej tabulke, kde je vzdy pri hrozbe uvedeny aj jej

pravdepodobny scenar.
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Por. ¢islo

hrozby Hrozba Scenar
Nastane neocakavany problém vo
vyrobnom procese, predlzi sa doba
1. Meskanie dodavky HW dodania HW na Slovensko.
Subdodévatel’ znehodnoti instalaény material pri | Nespravnou manipuldciou je
realizacii fyzickej instalacie znehodnotena Cast instala¢ného
materialu nad ramec Standardnych zasob
2. a je potrebné dokupovat’ material.
U}?{ava mlevs.taﬂzeahz.as::eltrlz!a medzi Site Survey a Zéakaznik zmeni rozlozenie ostatného
realnym zaciatkom istaiaciou HW, alebo prevedie d’alSie upravy na
mieste uzla, a je potrebné vytvorit’ nova
3 dokumentéciu a preobjednat’ material.
Zakaznikom dodané NTR sa nezhoduje
NTR sa nezhoduje so skutoénym stavom na S re?‘h}y?m P otre?barm na n’n?st,e
: ez g realizécie uzla, je potrebny iny
mieste realizacie uzla e R "
inStalaény material ¢i ind konfiguracia
volite'nych prvkov zariadenia ISAM,
rastu néklady i potrebny Cas na
4. realiziciu.
Nadprace, ktoré zakaznik odmieta preplatit’ Rozdielne nazory na ne\./yhnutne .
potrebné dodatocne realizované prace, ¢i
5. pouzity materal k realizacii uzla.
Dokumentacia ,,As built“ sa nezhoduje s redlnym | pyi zhotovovani dokumentacie doglo k
stavom nezrovnalostiam, a této teda nespifa
6. svoj ucel pre d’alsie fazy projektu.
Miesto realizacie uzla nie je mozné spristupnit v | N& mi.e’sto’s;zi nie je mozné dostat, alebo
potrebnych terminoch (:‘hybajul kIace, ¢i iné pristupové prvky k
7. ustredni.
Zivelna pohroma znemozni realizovat’ instaldciu . L. .. )
T G V doésledku pocasia alebo zivelnych
8. pohrém sa oneskori dodavka projektu.
Rozpad timu projektu Ohrozenie celkového uspechu projektu a
9. jeho dokoncenia.
Reorganizacia v spolocnosti, s ktorou sa
Oreanizané zmeny v spolodnosti pri plane nepocita, moze ohrozit’ mnohé
& yVvsp terminy projektu i zdvihnat naklady na
projekt, ¢i dokonca ohrozit’ rozsah (napr.
koli nedostatku kvalifikovanych
10. pracovnikov.
Nedodrzanie zmluvnych podmienok Ohrozenie vo forme nutnosti thrady
11. pokut a penalizécii.

Tabulka 10: Hrozby a ich scendr

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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3.4.2 Kvantifikacia rizik v projekte

V nasledujucej tabul’ke som jednotlivym hrozbam priradila odhad pravdepodobnosti toho, ze
dané hrozba nastane a tiez odhad velkosti jej dopadu na projekt. Na zaklade toho som urcila

prislusnu hodnotu konkrétneho rizika.

Por. ¢islo

hrozby | Pravdepodobnost’ Dopad na projekt Hodnota rizika
1. NP SD NHR
2. SP SD SHR
3. NP MD SHR
4. SP SD VHR
5. NP VD SHR
6. SP MD NHR
7. SP SD SHR
8. NP SD NHR
9. NP VD SHR
10. NP VD SHR
11. NP VD SHR

Tabulka 11: Kvantifikdcia rizik v projekte

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Z tabulky mozeme vidiet’, Ze najkritickejSia hodnota rizika, VHR, teda vysoka hodnota rizika
je len u jediného rizika, rizika ¢islo 4, ktoré predstavuje nezhodny navrh technického riesenia a

skuto¢nym stavom na mieste realizacie uzla.

3.4.3 VorIba vhodnych opatreni
V tejto casti k jednotlivym rizikam priradim vhodné opatrenie, ktoré by malo znizit' jeho
hodnotu, ¢i uz zniZenim pravdepodobnosti, dopadu na projekt alebo Uplnym odstranenim

moznosti realizacie rizikového scenara.

Tieto opatrenia si zobrazené v nasledujucej tabul'ke, kde som k nim rovno priradila aj nové

hodnoty rizika u jednotlivych rizik.
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Por. ¢islo

hrozby | Ndpravné opatrenie Nova hodnota rizika
1. Casova rezerva na dodavku HW. NHR
Zakladné preskolenie a priebezné kontroly pri
2. inStalécii, zmluvné oSetrenie chybnych stavov. NHR
3. Osetrenie v zmluve so zakaznikom NHR
4. Zmluvné oSetrenie tohto stavu. NHR

Zmluvné oSetrenie rozsahu tychto prac pred ich
5. zapocatim. NHR

Priebezna kontrola zapisu zmien pri instalacii,
povinnost’ subdodavatel’a jednotlivé zmeny hlasit’

6. HW technikovi. NHR
Zmluva zo zakaznikom, Ze miesto v potrebnych

7. terminoch spristupni. NHR
Poistna zmluva. NHR

Motivacia timu, rieSenie vzniknutych situacii,

9. problémov. NHR
Overenie budticich planov spolo¢nosti a planovanie
10. projektov az na zaklade tychto planov. NHR

Zmluvné oSetrenie rizikovych situacii, dohody,
11. poistenie, stanovenie dostato¢nych rezerv. SHR
Tabulka 12: Opatrenia a nové hodnoty rizik projektu

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Z tabulky je patrné, Ze u vacSiny rizik sme schopni ich hodnotu zasadne znizit. U Ziadneho
rizika sa nepodarilo hrozbu tplne eliminovat, preto u va¢Siny hrozieb po zavedeni napravnych

opatreni ostala hodnota rizika na hladine NHR.

U hrozby nedodrzania zmluvnych podmienok sice boli ndjdené vhodné opatrenia, ale ked’ze
rozsah udalosti, na zaklade ktorych moZe tato situicia nastat’ je hodne Siroké, aj po zavedeni

danych opatreni ostava hodnota tohto rizika na hodnote SHR.

3.4.4 Posudenie rizikovosti projektu

Uz z analyz realizovanych pred samotnym planovanim projektu bolo zrejmé, Ze sa projekt bude
radit’ medzi tie nizko, maximalne stredne rizikové projekty, ked’ze spolo¢nost’ NK moze vyuzit
postupy pre tento typ projektu realizovany jej pobo¢kami v zahraniéi. Analyza rizik toto

tvrdenie potvrdila.

Z analyzy rizik vidime, Ze po zavedeni opatreni ostali takmer vSetky rizika na hodnote NHR,

¢o je pre realizaciu projektu priaznivou informaciou. Je vhodné poznamenat’, ze vzhl'adom na
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to, ze mnoh¢ z celkovej realizacie aktivneho uzla MSAN Pavlovce ostava v rézii zdkaznika
projektu, mnohé z rizik tymto vlastne spada pod jeho zodpovednost’. Takisto je mnoho prac na
projekte realizovanych cez subdodavatelov, takze je spolo¢nost’ NK opét’ schopna preniest

Cast’ bremena na iny subjekt.

Doporucenim je samozrejme nutnost’ neustaleho monitorovania jak tychto rizik, tak aj moznosti
vzniku rizik novych. Tieto je potom okamzite nutné¢ zaniest' do tejto analyzy. V pripade

odstranenia niektorych z vymenovanych hrozieb ich mézeme z analyzy vynechat’.

3.5 Casova analyza projektu

V tejto kapitole sa zaoberam ¢asovou analyzou projektu MSAN Pavlovce. PopiSem jednotlivé
¢innosti projektu, a nasledne s vyuzitim softwarovych ndstrojov pre planovanie projektov a

pomocou nich zndzornim priebeh projektu v Ganttovom diagrame.
3.5.1 Casova os projektu
Na obréazku nizSie je zndzornena ¢asova os projektu, na ktorej su vyznacené vsSetky mil'niky

projektu, medzi ktorymi st realizované jednotlivé ¢innosti. St to vyznamné udalosti v priebehu

projektu, u ktorych je vhodné overit, ¢i dokoncena Cast’ projektu suhlasi s planom.

Zazmluvneni Pripravend ,As built
subdodavatelia dokumentacia Dokonéenie testovania
Mon 6/10/19 Wed 8/14/19 zékaznikom
Zahajenie projektu Hotova fyzicka indtalacia Thu 9/12/19
Mon 6/3/19 Mon 8/5/19
|un 16,19 |un 30, 19 [Jul 14,19 [Jul 28, 19 [Aug 11,19 |Aug 25, ‘19 |Sep 8, 119 |Sep 22,19
. . . . -
Start 1 Finish
L o o -

Mon 6/3/19 Mon 9/23/19

Miesto uzla pripravené k
instalacif
Mon 7/15/19 Aktivny uzol uvedeny do
prevadzky
Thu 8/8/19

Objednany HW podla NTR
Thu 6/6/19
Uspesne zrealizovana Site
Survey
Fri 6/21/19

ukoncenie

Mon 9/23/19

Obrdzok 4: Casovd os projektu MSAN Pavlovce

(Zdroj: viastné spracovanie)

3.5.2 Cinnosti v projekte

V tejto Casti popisujem vSetky Cinnosti, ktoré projekt Instalacia a sprevadzkovanie aktivneho

uzla MSAN Pavlovce zahfiia. Cinnosti 0 hierarchicky zoradené a pod popisom jednotlivych
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¢innosti v tabul’ke uvedenej nizsie je ku kazdej Cinnosti priradeny aj casovy odhad, ktory uréuje
dobu realizécie tejto ¢innosti. Do tohto odhadu su uz zahrnuté aj potrebné rezervy pre pripad

neocakavanych situacii alebo zmien v projekte.
Zahajenie projektu

e Zostavenie projektového timu

e Vytvorenie planu projektu
Celkovy ¢asovy odhad Cinnosti: 3 dni.

Objednavka a dodanie HW

e Zistenie dostupnosti HW v potrebnej konfiguracii
e Objednanie a dodanie HW

Je to jedna z najdlhsich Ginnosti v projekte z dovodu dizky dodavky HW, ktory sa vyraba v
rezime made-to-order. Vypadky nebyvaji obvyklé a spolocnost’ NK sa im snazi predchadzat
na nadnarodnej Girovni zloZitym a dobre funkénym systémom predikcie dopytu. Standardne je
dizka dodania do 14 dni od objednania, po analyze rizik projektu tu bola pridana este dodato¢na

rezerva.
Celkovy ¢asovy odhad ¢innosti: 20 dni.
Objednavka sluzieb dodavatel’a dokumentacie

e Zistenie dostupnosti dodavatel'a dokumentacie v potrebnych terminoch

e Objednanie konkrétnych sluzieb

Na tvorbu projekcie a dokumentacie ma firma spolahlivych dodavatelov a je pre fu
vyhodnejSie ¢innost’ realizovat’ pomocou outsourcingu. NajzlozitejSou Castou byva zistenie
dostupnosti odbornych pracovnikov na dané terminy, ale ked’Ze spolo¢nost’ NK vyuziva sluzby
viacerych dodavatelov uz tradi€ne a ma s nimi prednostné vztahy, nebyva problém ziskat’
vhodnych dodavatelov. Jedna sa o vytvorenie projekcie pre konkrétne miesto instalacie, na

zéklade ktorej bude mozné realizovat’ bezproblémovu inStaldciu a po nej o vytvorenie
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tzv. dokumentacie ,,As-built", ktort spolo¢nost’ NK preddva zdkaznikovi ako sucast’ produktu

projektu.

Celkovy ¢asovy odhad ¢innosti: 3 dni

Objednavka sluzieb subdodavatel’a fyzickej inStalacie

e Zistenie dostupnosti dodavatela inStalacie v potrebnych terminoch

e Objednanie konkrétnych sluzieb

Aj na tento druh Cinnosti ma spolo¢nost’” NK niekol’ko spolahlivych dodavatel'ov, a nebyva

vel'mi zloZité ndjst’ dodavatel'a na konkrétny termin.

Celkovy ¢asovy odhad Cinnosti: 3 dni

Site Survey — prehliadka miesta inStalacie uzla

e Zladenie terminov pre vsetkych zucastnenych Site Survey
e Zabezpecenie pristupu na Site

e Prehliadka miesta a zdznam potrebnych udajov

Tato Cinnost’ je relativne zlozitd na organizaciu, pretoze vyzaduje ucast’ nielen zakaznika
projektu, ale aj oboch subdodévatel'skych spolo¢nosti. Ked'Ze sa uzol bude instalovat’ do uz
existujucej ustredne, je potrebné podrobne zmapovat’ redlnu situaciu na konkrétnom mieste
alebo ,,Site“. KedZe tieto Ustredne s vlastne miesta, kde sa optické vedenie prepdja na
povodné telefonne vedenie, fixni metalicku siet, su to Casto napriklad sucasti suterénov starsich
budov, byva k nim niekedy obtiazny pristup, preto je vhodné apelovat’ na zdkaznika aby pristup

dopredu overil, pripadne vydal na toto poverenie spolo¢nosti NK.

V priebehu Site Survey sa porovnd dokumentécia, na ktorti sa zdkaznik odvolaval v navrhu
technického rieSenia, a komunikuju sa pripadné nejasnosti. Miesto sa presne zdokumentuje a

overi sa funk¢nost’ vybavenia potrebného k instalacii MSAN.

Celkovy ¢asovy odhad ¢innosti: 9 dni.
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Realizacia inStalacie

e Vyhotovenie inStalacnej projekcie

e Objednavka dodatocného inStalaéného materialu
e Dovoz materialu a HW na Site

e Dohlad nad realizaciou inStalacie

e Prebratie inStalacie od subdodavatela

e Vyhotovenie dokumenticie ,,As-Built*

V prvom kroku vyhotovi subdodavatel’ inStalaénti projekciu, na zéklade informacii z ndvrhu
technického rieSenia a poznatkov zo Site Survey. Na zdklade tejto projekcie je mozné urcit
potrebny dodatocny material (napr. rdzne liSty na kable) a tento doobjednat’ ¢i dokupit’. Za
predpokladu, ze zariadenie ISAM 7302 bezproblémovo dorazilo v ur¢enom termine je tento
modul zostaveny do finalnej podoby HW technikom na pobocke v Liptovskom Hradku
(zakaznik bude urcité suciastky — POTS karty dodavat’ podl'a povodnych poziadaviek z
vlastnych zasob, sklad ma priamo v pobocke spolocnosti NK). Nasledne bude HW aj s
inStalanym materidlom dopraveny na Site, kde za¢ina pracu subdodavatel’ instalacie. Je
ziaduce priebeh inStalacie priebezne kontrolovat’ a overovat’ metodiku vykonavanej prace
(hlavne pri konektorovani a podobnych citlivych ¢innostiach). Na zaklade informéacii z analyzy
rizik je vhodné vsSetky pripadné drobné odchylky od projektu nie len znacit’ do dokumentacie

projektu, ale aj priebezne hlasit HW technikovi.

Po skonceni instalaénych prac HW technik spolu s projektovym manazérom preberaju site
snovou inStaldciou (podpiSe sa preberaci protokol). Nasledne HW technik predava
dokumentéciu i potrebné informacie k odchylkam opit” dodavatel'ovi dokumentacie, a ten
vytvori dokumentaciu As-Built, ktord bude sluzit' ako podklad pre orientdciu zdkaznika aj

napriklad naSich servisnych technikov v danom uzle.

Celkovy ¢asovy odhad ¢innosti: 38 dni.

Spustenie uzla

e Loading SW a konfiguracia systému

e Zakladné testovanie systému
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Po prebrati inStalacie méze SW technik zahdjit’ ¢innost’ spustenia uzla. Pozostava z loadingu
SW do zariadenia ISAM, a realizacie zékladnych testov funk¢nosti systému. Vystupom tejto

¢innosti je plne funk¢ny aktivny uzol.

Celkovy ¢asovy odhad ¢innosti: 3 dni.

Simulacia realnej prevadzky

e Simuldcia realnej prevadzky a d’alSie testy

V tejto chvili je uzol predany zékaznikovi projektu, firme STX. Této realizuje vlastné testovanie
funk¢nosti uzlu a simuluje redlnu prevadzku na tomto uzle. V pripade vyskytnutia akychkol'vek
komplikacii budu k dispozicii nasi technici. M6ze sa stat’, ze od nas zakaznik bude vyzadovat
rozne odliSné nastavenia systému oproti tomu, aké pozadoval v NTR, pretoze pri
vyhodnocovani a merani vyslednych parametrov zélezi na redlnom zatazeni konkrétnych

vedeni v konkrétnom mieste siete.

Celkovy ¢asovy odhad Cinnosti: 7 dni.

Ostra prevadzka a monitoring

e Monitoring systému v ostrej prevadzke

Této ¢innost’ predchadza ukonceniu projektu. Jedna sa o monitorovanie systému po uvedeni do

realnej prevadzky.

Celkovy ¢asovy odhad ¢innosti: 14 dni.

Ukoncenie projektu

e Vysporiadanie zavizkov

V rdmci riadneho ukoncenia projektu je nutné vysporiadat’ vSetky zdvizky s dodévatel'mi i voci

zakaznikovi.
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Celkovy ¢asovy odhad ¢innosti: 7 dni.

Celkovy ¢asovy odhad projektu je 113 dni. Planovany datum ukoncenia projektu je 23.9.2019.

Zakaznik pozadoval ukoncenie projektu najneskor do 30.9.2019, takze Casovy plan suhlasi s

poziadavkami a tvori eSte tyzdinovl rezervu.

V nasledujlicom obrazku je zndzorneny rozpad ¢innosti na jednotlivé tlohy. Pre tvorbe bola

uplatnena metodika WBS, ked’ze st ulohy hierarchicky Struktirované. U jednotlivych udajov

je uvedeny datum zah4jenia, daitum ukoncenia i1 doba trvania Glohy. Uvadzam takisto zoznam

predchodcov danej ulohy (posledny stipec).

D b Taze Tazk Mams |3..ra'.ior Start |= nish Frececerson
Mode
1 - 1 Zahdjenie projektu 3 days Mon 6/3/19 Wed 6/5/19
z b 1.1 Zostavenie projektového timu 1 day Mon 6/3/1% Mon 6/3,/19
= b 1.2 Vytvorenie planu projekiu 2 days Tue 6/4/19 Wed £/5/19 2
4 - 2 Dbjednavka a dodanie HW 20 days Tue 6/4/19 Mon 7/1/19
5 b 2.1 Zistenie dostupnosti HW v potrebnej 2 days Tue 6/4/19 Wed 6/5/19 2
konfiguracii
& A 2.2 Objednanie & dodanie HW 18 days Thu &/6/1% Mon7/1/19 5
7 - 3 Objednévka slufisb subdodavatsla 3 days Thu 6/6/19 Mon
dokumentécie 6/10/19
& . 3.1 Zistenie dostupnosti doddvatela 2 days Thu &/6/19 |Fri 6/7/19 3
dokumenticie v potrebnych terminoch
9 b 3.2 Objednanie konkrétnych sluZieb 1day Mon 6/10/1% Mon 6/10/158
10 - 4 Objednavka slufieb subdodavatela indtalécie 3 days Thu 6/6/19 Mon
6/10/19
1 # 4.1 Zistovanie dostupnosti dodévatela 2 days Thu &/6/19 |Fri 6/7/19 3
intaldcie v potrebnych terminoch
12 b 4.2 Objednanie slufieb 1 day Non Maon 11
6/10/19 6/10/19
13 - 5 Site Survey - prehliadka miesta intaldcie 9 days Tue 6/11/19 Fri 6/21/19
i b 5.1 Zladenie terminov pre vietkych 7 days Tue 6/11/19 Wed 9,12
zléastnenych Site Survey 5/19/19
15 b L.2 Zabezpefenie pristupu na Site 1 day Thu &/20/19 Thu 6/20/19 14
16 7 £.3 Prehliadka miesta a zéznam potrebnych 1day Fri 621719 Frig/21f/19 15
Gdajov
17 - 6 Realizdcia initaldcie 38 days Mon Wed
6/24/19  8/14/18
18 b, 6.1 Vyhaotowenie instalaénej projekcie 7 days Non Tue 7/2/19 16
6/24/19
18 b 6.2 Objedndvka dodatoféného materidlu 7 days Wed 7/3/19 Thu 7/11/19 18
20 , 6.3 Dovoz materidlu a HW na Site 2 days Fri 7/12/19 Mon 18,6
7/15/19
ki | » 6.4 Dohfad nad realizaciou indtalacie 14 days Tue 7/16/1% Fri 8/2/19 20
subdodavatefom
i 3 6.5 Prebratie initalicie od subdodivatela 1 day Maon 8/5/13 Mon 8/5/19 21
23 b 6.6 Wyhotowenie dokumentacie As-built 7 days Tue 8/6/19 |Wed 22
8/14/19
B - 7 Spustenie uzla 3 days Tue 8/6/19 Thu 8/8/19
2 7.1 Loading 5W a konfigurdcia systému 1 day Tue 8/6/19 Tue &/6/19 22
. 7.2 2akladné testovanie systému 2 days Wed 8/7/18 Thu 8/8/19 25
7 - 8 Simulacia redinej prevadziy 7 days Thu 8/15/19 Fri 8/23/19
28 7 £.1 Simulacia redlnej previadzky a dalfie testy 7 days Thu 8/15/19 Fri /2319 23,26
29 - 9 Ostrd previdzka a monitoring 14 days Mon Thu9/12/19
8/26/19
i) 3 9.1 Monitoring systému po spusteni v ostrej 14 days hon Thu 9/12/19 28
prevadzke 8/26/19
3 - 10 Ukonéenie projektu 7 days Fri 9/13/19 Mon
9/23/19
32 7 10.1 Vysporiadanie zavazkov 7 days Fri 9/13/1% Mon 30
5/23/19

Obrdzok 5: Ulohy projektu

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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3.5.3 Ganttov diagram

Pre prehladné zobrazenie dasového planu projektu uvadzam este Ganttov diagram. Cervenou
farbou su vyznacené kritické tlohy v projekte, teda ulohy nachadzajice sa na kritickej ceste
projektu, ktorych oneskorenie by mohlo ohrozit’ termin projektu. Z tohto dovodu je zasadné

dokladne monitorovat’ a riadit’ ich priebeh.

U kazdej ulohy v diagrame je uvedeny jej popis. Z ¢asovej osi je mozné vycitat' datum jej

zahdjenia a ukoncenia.

Celosvetovo spolo¢nost’ NK vyuziva systém SAP doplneny o vlastné moduly, avSak v ramci
Slovenska este nie je plnohodnotne funkény, ked’ze firma NK Slovakia sa minuly rok zluc¢ila
so d’alSou spolo¢nostou a stale prebiehaji upravy spolocného systému a migracie dat. Pre
vytvorenie Ganttovho diagramu a ¢asového planu bol z tohto dovodu a koli lepsSej prehl’'adnosti

pre potreby tejto prace vyuzity program MS Project.
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Obrdzok 6: Ganttov diagram

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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3.5.4 Zhrnutie ¢asovej analyzy

Vystupom ¢asovej analyzy projektu je podrobny casovy plan projektu, ktory sa sklada s Cinnosti
rozpadajtcich sa na jednotlivé Glohy. Casové odhady doby trvania tychto &innosti boli

vykonané na zéklade historickych skisenosti spolo¢nosti i expertnych odhadov.

Kritick cesta projektu ma dizku trvania 113 dni a predpokladany datum ukonéenia projektu je
stanoveny na 23.9.2019. Oproti zdkaznikom pozadovaného terminu ukoncenia projektu tym

vznika 7 diiova rezerva.

KedZe sa jednd o pilotny projekt tejto technoldgie na Slovensku, rezervy zahrnuté v
jednotlivych ¢innostiach su zna¢ne nadhodnotené. V buducich projektoch tohto typu by sa doba
trvania mohla skratit’ cca o mesiac, hlavne vd’aka zrychlenému testovaniu novych uzlov a
ujasnenej najvhodnejsej konfiguracii systému za tych-ktorych podmienok, a takisto vd’aka
hromadnému objednédvaniu vacsich poctov HW naraz, a teda skritenim doby dodania na

Slovensko.

3.6 Planované naklady projektu

Ciel'om tejto kapitoly je zrealizovat’ analyzu nakladov projektu MSAN Pavlovce. Rozpocet je
realizovany na zéklade odhadov vychadzajucich z prechadzajucich skusenosti, ked’ze konkrétni
subdodavatelia eSte nie s zvoleni a presné podmienky spoluprace teda zatial’ nepozname. Na
zéaklade historickych skusenosti s danymi spolocnostami vsak je mozné stanovit odhady

pozadovanych cien za tieto prace.

Mzdové néaklady su takisto stanovené na zaklade odhadov, ked’ze okrem cinnosti na projekte
sa venuju aj inym cinnostiam (napriklad star§im rozsiahlym Roll-Out projektom s inymi
technologiami) a nie je mozné dopredu presne stanovit, nakol’ko budu projektom vytazeni. Za

uspesnu realizaciu projektu bude projektovému timu prisluchat’ finan¢né prémia.

V jednotlivych polozkach rozpoctu uz su zahrnuté potrebné rezervy. V pripade vicsieho

rozsahu niektorych préac je mozne fakturovat’ zakaznikovi projektu nadprace.
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3.6.1 Naklady na HW a SW

Néklady na HW a SW, teda zariadenie ISAM 7302 v pozadovanej konfiguracii st v ramci tohto
projektu 7230 EUR pre spolo¢nost NK Slovakia, kedze konkrétnej pobocke v ramci
nadnarodného korporatu pripadd 3% marza z finalnej ceny predaného zariadenia. Z tychto
nakladov uz pri tvorbe prvotnej cenovej ponuky boli od¢itané volitelné prvky systému, ktoré
zékaznik poskytne z vlastnych zdrojov (jedna sa o POTS karty modulu), a ani v tomto prehl’'ade

ich néklady nezahtiiam.

Tu je vSak potrebné spomenut’, Ze va¢sinova Cast’ marze pripada nadndrodnému korporatu, a na
konci kazdého roku sa urcité percento celkovych vynosov za vsetky uskuto¢nené projekty na
Slovensku pridel'uje naspat’ NK Slovakia, takze sa Cast’ ndkladov eSte vrati. AvSak nie je mozné
urcit’ presnu sumu, pretoze potrebné percento celkovych vynosov sa urcuje na zaklade poctu a

rozsahu tychto projektov a d’alSich faktorov, ktoré¢ este pre dany rok nie st zname.

3.6.2 Naklady na sluzby subdodavatel’ov

Néklady na sluzby dodavatela insStalacnej projekcie a dokumenticie boli odhadnuté na
450 EUR. V odhade ceny je zapocitana suma za ucast’ na Site Survey, vytvorenie instalacnej
projekcie a po inStaldcii vytvorenie dokumentacie ,,As-Built®, ktord je sucastou produktu
projektu. Naklady na sluzby dodavané subdodavatel'om fyzickej inStalacie boli odhadnuté na
730 EUR. Do tejto ¢iastky nie je zapocitany inStalaény material, ktory tvori osobitni polozku

v planovanom rozpocte.

3.6.3 Naklady na inStala¢ny material

Celkové naklady na inStalacny material boli odhadnuté na 600 EUR. V cene su zahrnuté
inStala¢né materidly a prvky na zaklade navrhu technického riesenia, podla ktorého bola

tvorend pociato¢na cenova ponuka pre zédkaznika.

3.6.4 Mzdové naklady a prémie

K ndkladom na projekt je nutné pripocitat’ aj mzdové naklady zamestnancov, ktory sa na

projekte podielaju. Ked'ze sa neda presne urit’ vytazenie jednotlivych zamestnancov tymto
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projektom, tieto ndklady st opét’ len odhadovanymi ndkladmi. Mzdové ndklady zamestnancov

boli odhadnuté na 2000EUR.

3.6.5 Planované marze projektu

Planované marze je nutné rozdelit’ na dve ¢asti. Jednu tvoria marze na HW a SW, teda produkty
NK International. Z tychto bude podl'a smernic spolo¢nosti pldnovany vynos tvorit 3% z
findlnej ceny, aj ked’ bude v konecnom dosledku vyssi, o uz bolo vysvetlené v casti 3.6.1. V

tomto rozpocte budeme teda pocitat’ s finalnym vynosom za HW a SW v sume 215 EUR.

V druhej Casti je vynos za produkty a sluzby, ktoré poskytuje priamo NK Slovakia, ¢i uz skrz
subdodévatelov alebo dodavané zamestnancami spoloc¢nosti NK Slovakia. Podl'a internych
smernic by mala mat’ marza hodnotu 21% z celkovej ceny tychto sluzieb, minimalna hodnota
je stanovend na 15%. Odhad bol teda stanoveny jako 21% z ceny tychto sluzieb (instala¢ného

materialu, ndkladov na doddvatel'ov i mzdovych nékladov, teda z 3780 EUR), teda 794 EUR.

Dohromady su teda planované marze projektu stanovené na 1009 EUR.

3.6.6 Vy¢islenie planovaného rozpoc¢tu a zhrnutie

V tabulke niZzSie uvadzam vSetky planované odhady nakladov a marzi z projektu MSAN

Pavlovce.

Naklady Ciastka Maria

HW a SW 7230 215

Sluzby projekcie a dokumentécie 450 94,5

Sluzby instalacie 730 153,5

InStalacny material 600 126

Mzdové naklady 2000 420

Celkom 11010 EUR 1009 EUR
Vysledna cena projektu: 12 019 EUR

Tabulka 13: Planovany rozpocet

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Vysledna cena projektu vychddza na 12 019 EUR, vratane marzi, ktoré su v sulade s internymi
smernicami spolo¢nosti. V ponuke bola zdkaznikom odsuhlasena cena 12 170,87 EUR podla
zaslaného navrhu technického rieSenia. Rozdiel v tychto cenach pre spolo¢nost NK Slovakia

tvori dodato¢nu rezervu.

3.7 Zhodnotenie projektu a prinosov navrhov rieSenia

Projekt Multi-Service Access Node (MSAN) Pavlovce ma za ciel’ uspe$nt inStalaciu a
sprevadzkvoanie aktivneho uzla MSAN Pavlovce. Celkova diZka projektu bola odhadnuta na

113 dni, s datumom zahéjenia 3.6.2019 a predpokladanym datumom ukoncenia 23.9.2019.

Vytvorenie tejto prace spolocnosti NK Slovakia poméZe s rozhodovanim a vyhodnotenim, ¢i
je pre u vyhodné dany projekt realizovat’. Podl'a analyzy prinosov projektu v kapitole 2.1.4 je

pre rozhodnutie realizovat’ projekt délezitych niekol’ko faktorov:

e Strategicky vyznam projektu
e Ziskovost projektu

e Pravdepodobnost’ Uispesnej realizacie projektu

Strategicky vyznam projektu spociva v potencidle, ktory by jeho uspesna realizacia spolo¢nosti
NK Slovakia priniesla. Ked’ze Slovensko sa snazi drzat” krok s ostatnymi S§tatmi zapadne;j
Eurdpy, snazi sa aj presadit’ §tandardy stanovené v dokumente Eurdpskej Unie Digitalna agenda
pre Europu, podla ktorého by malo byt do roku 2020 aspont 50% domdcnosti moznost
pripojenia z rychlostou 100 Mbit/s. Technolégia MSAN toto umozinuje, ale bude nutné ju
instalovat’ plosne po celom Slovensku, ¢o by pre firmu NK Slovakia znamenalo stovky

podobnych projektov ako tento realizovanych v dohl'adnej dobe.

Projekt bol po zostaveni planovaného rozpoctu vyhodnoteny ako ziskovy. V pripade plosnej
realizacie projektov tohto typu mozeme predpokladat’, Zze bude vylepseny cely proces riadenia

tohto typu projektu a teda aj zisk bude mozné este zvysit'.

V plane projektu st zahrnuté nakladové i Casové rezervy, v pripade, ze by sa vyskytli

neocakavané komplikacie. Po vyhodnoteni rizik projektu a oSetreni tychto rizik potrebnymi
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opatreniami projekt mézme zhodnotit’ ako nizkorizikovy. Projekt je po opdtovnom vyhodnoteni

po vytvoreni planu projektu zhodnoteny ako uspesne realizovatel'ny.
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ZAVER

Ciel'om tejto prace bolo vyuzitie nastrojov a metdd projektového managementu Kk vytvoreniu

projektu vo vybranej firme.

Praca obsahuje teoretické poznatky projektového managementu a jeho metdd a nastrojov,
nasledne v nej analyzujem spolo¢nost’ NT, a.s. a stcasny stav projektu a v tretej Casti sa
zaoberdm navrhom konkrétneho planu projektu v spolo¢nosti. Navrhla som projekt Multi-
Service Access Node (MSAN) Pavlovce, ktorého cielom je inStalacia a sprevadzkovanie

aktivneho uzla MSAN Pavlovce s vyuzitim nastrojov projektového managementu.

Névrh obsahuje dva dokumenty projektu, identifika¢n1 listinu projektu a jeho logicky ramec.
Dalej som spracovala analyzu rizik, konkrétne metéodou RIPRAN. Rizika som teda
identifikovala, nasledne kvantifikovala a nasledne minimalizovala pomocou navrhnutych
opatreni. Pokratovala som &asovou analyzou. Celkova dizka projektu bola odhadnuta na 113
dni, ¢o vyhovuje poziadavkam, ktoré spolo¢nost’ obdrzala od zdkaznika projektu. V ramci
casovej analyzy som zobrazila jednotlivé Cinnosti a ulohy ¢o pod ne spadaju v hierarchicke;j
struktire a v Ganttovom diagrame s vyznacenou kritickou cestou projektu. Dalej som vytvorila
zhodnotenie finan¢nej stranky projektu, a overila, Ze projekt prinesie spolo¢nosti planovany
zisk. Celkové nédklady projektu boli odhadnuté na 11 010 EUR, ¢o v sucte s pozadovanou
marzou na zaklade vnitornych smernic spolo¢nosti v hodnote 1009 EUR nepresahuje cenu,
ktoru je ochotny zaplatit’ zakaznik projektu za jeho realizaciu. Z tychto dovodov, i vzhl'adom
na potencial mnozstva zakaziek, ktory tento projekt spolo¢nosti NT prinaSa, je realizacia

projektu povaZzovana za vyhodnul.

Vdaka realizovanym analyzam spolo¢nosti a jej okolia v tejto praci z nich moze spolo¢nost’
modze vyvodit' dosledky, vyuzit potencidl prilezitosti a minimalizovat hrozby, pripadne
zapracovat’ na svojich slabych strankach. Népli tejto prace modze spoloCnost’ vyuzit' aj v
pripade, ze tento projekt bude realizovat’ a tento vyvola ocakévanu reakciu v podobe mnozstva
zakaziek tohto typu, tzv. Roll-Out projekt pre celé Slovensko, ako metodicky néstroj.

Stanoveny ciel’ praice mo6zeme oznacit’ za dosiahnuty.
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