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ABSTRAKT

Tato prace je pojednanim o vztahu kvality a Zittwdnprostedi a jejich vzajemném
ovliviiovani. V prvnicasti je popsana jakost jako takova a jsdiblizeny principy jejiho
dosahovani. Je zde podrépmozebran systém managementu jakosti. Drtdst je zardrena
na ekologii, picemz diraz je kladen na vyrobu a zohtexani Zivotniho progedi, @ snaze

dosahnout kvality produktu.
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ABSTRACT

This paper deals with interaction of quality amyisonment and their influence. The
first part describes the quality itself and triesekplain how it works and how we can reach
the quality. The focus of this description is oe fQuality Management System. The second
part of this paper deals with ecology and enviromimand focuses on the production and
considers environment when trying to reach higaliguof products.
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1. UVOD
V poslednich letech doslo k vyznamnymé&mam ve sutové ekonomice, ndjklad z divoda
pievahy nabidky nad poptavkou, rychle s#cfth znalosti, globalizace podnikatelského

prostedi, a proto zrimé stoupl vyznam jakosti i v celo&ovém néritku.

Jakost(sowasnym synonymem je také slokwalita) je v dneSni dobtakika fenomén, ktery
se dotyka vSech obibra zangieni lidskécinnosti. V sodasné dob je to také jeden ze znak
usp@sSné spolénosti. Organizace, které se ghtodliSit od konkurence si wdomuji, Ze
schopnost uspokojovat peby zakaznik neni realizovana pouhou vyrobou nebo
poskytovanim sluzby, ale Ze tato schopnost vznikdibeéhu celého reprodukiho cyklu.
Dusledkem toho vystupuji do pimali naroky na jakost.

OvSem ruku v ruce s problémem rostoucich narok vyrobu, tedy i kvalitu, jdou také
problémy s Zivotnim prostdim kolem néas aifgodou samotnou jako takovou. Je logické, Ze
¢im vic zbozi budou lidé pibovat, tim vice zdrdjje zapoitebi k uspokojeni poptavky.
BohuZel Zem neni neomezend, stéjmak jako vSechno, co nam poskytuje. Kdyz k tomu
pii¢teme obrovsky nést obyvatelstva celogtové za poslednichdkolik desetileti, vyvstava
nam pordrné velky problém. A pra¥ timto problémem se zabyva tato praceilaviby
poskytnout vSeobecny pohled na oblast kvality, nacpy a procesy jejiho dosahovani
a mela by zhodnotit, zda je v dneSni @omozné nezohlewvat v €chto postupech ohled

na zivotni prosedi.



2. HISTORIE

Slovo jakostse pouZivalo jiz ve staréku. Za prvni pisemhdoloZzeny akt jakosti se
povazuje ,Kodex o kvalit sta¥ni“, vydany v 17. stoleti i;n.l. panovnikem babylonské
dynastie Chamurapim. V mladsi historii je doklademahy o rozvoj kvality vynos cara Petra
l. 0 trestech za nekvalitu puSek z roku 1723. Skuteozmach tohoto pojmu vSakigel az
v novowku s rozvojem pimyslu, ktery s sebourimaSel potebu kontroly, kterd by branila
nekalému podnikani a objekti&¥nposuzovala  produkty. Neji8i posun v rozvoji
zaznamenala problematika jakosti ve 20. stolet aejména na jeho patku, v obdobi po
prvni s\étove valce, kdy byl znatelny nist vyroby, ktery finesl vznik a vyvoj statistickych
teorii pouzitelnych pro gmyslovou praxi. Druhd s$tova valka vyrazé zesilila poZadavek
na vlastni vyrobu a pbéznou kontrolu vystup i vstupi, kdy byl sledovan a kontrolovan
samotny vyrobni proces, nikoliv pouze vysledekéwdtdold dochazelo k oddleni vyroby a
technické kontroly, ktera &a dohlizet na kvalitu produkce. Podniky si vyl viastni
standardy pro zabezfmvani kvality a pro své dodavatele vyl dokumentaci s
poZzadavky na technické vlastnosti. S tim souvisethodnuti vytvéit mezinarodni soubor
norem.

V dusledku toho byla v roce 1947 zalozevlazinarodni organizace pro normalizaci
ISO se sidlem v Zenév V roce 1980 byl vytviien Technicky vybor 1SO, ktery o sedm let
pozdji vypracoval soubor mezinarodnich noré80O 9000 ktery by n&l slouzit pro tvorbu
a prowiovani systémdizeni jakosti. R zpracovani &chto norem bylo vychazeno zejména
ze soustavy dokumentNATO s ozndenim AQAP. Amerika a Japonsko fratlouhodoks
ke swtove Spéce a dli se o prvenstvi v jakosti. Z jejidlad pochopitelé tedy zname ¢kolik
vyznamnych osobnosti, které popsaly zakladni gin@ polozily tak zaklady systé&m
fizeni jakosti. Mezi tyto osobnosti rozvoje (nazy&aéz ,otcové jakosti*) pétnag. Edwards

Deming, Kaoru Ishikawa, Walter A. Shewhart a dalsi.

Béhem poslednich sta let doSlo ovSem k ¢abtE podstatnych zgn v Zivog lidstva.
Cim pozdji, tim je tchto znén vice a jsou &3i. D& seici, Ze v sotiasnosti dochazi neustale
ke zménam zékladnich vlastnosti Zivota lidi. Tyto &g se promitaji i do problematiky
jakosti. K zakladnim ifi¢indm €chto znén nespord pati obrovsky naist obyvatelstva na

Zemi. Sodasny pdéet pres Sest miliard jedkolikandsobkem stavuied sto lety. Vyznamnym

1 AQAP — Allied Quality Assurance Publications (pidbte pro o¥rovani jakosti v ramci NATO)



a zarové negijemnym disledkem je ubyvani ned@né girody, zenddeélské pidy,
vycerpavani firodnich zdraj... Souhrng fe¢eno dochazi kehorSovani Zivotniho prosdi
K problematice jakosti se fipojuji otazky racionalniho vyuZziti zdioj (hlavre
neobnovitelnych), likvidace odpad ochrana Zivotniho prastli.

3. VYMEZENI POJM U
Jakost je hlavnim ukazateletimnosti organizace. Proto je v celéswém netitku

mozno vidt ze strany zakaznika zareni se na tento faktor a zardveeustaly st
pozadavk na kvalitu. S ohledem na tyto skénesti byly vytvadeny normy, které se tykaji
obou zainteresovanych stran: organizaci, které rs&isziskat vyhody upkabvanim
managementu kvality na jedné sttam zakaznik, kterym dokazuji, Ze -certifikované
organizace produkuji kvalitni zbozZi, na strafruhé. Jsou to mezinarodni norrfady ISO
9000, tykajici se systémiizeni kvality. Jejichteskym ekvivalentem jéadaCSN EN ISO
9000. Jedna se o zcela shodnénin pozadavky. Normy byly dkolikrat novelizovany,
naposledy v roce 2000fgsny popis normy by tedy dnbyt: 1ISO 9000:2000Ceska verze
byla vydana o rok poz{l, a predminuly rok navic revidovana, ted8N EN ISO 9000:20086.
Soustava téteady je tvdena trojici norem:
« (SN EN ISO 9000:2006 Systémy managementu jakosti - Zaklady, zasady
a slovnik
« (SN EN ISO 9002001- Systémy managementu jakosti - Pozadavky
« CSN EN ISO 9004:2000- Systémy managementu jakosti - &mice
pro zlepSovani vykonnosti
Soustavu jegtdophuje:
« (SN EN ISO 19011:2002 Sné¢rnice pro auditovani systému managementu
jakosti a/nebo systému environmentalniho management
V textu bylo jiz rekolikrdt zmirgno slovo kvalita nebo také jakost. Co ovSem
znamena, nebo jak jej spravichapat? Na tuto otazku odpovi prvni ze souboremor
obsahuijici takzvany slovnik, ze kterého si zafioueedeme i #kolik zakladnich pojri?,
které budou dale pouzivany, a které jsélezité k porozurani textu.
Jakost- stupé splnsni poZadavi souborem inherentnitznaki
Zakaznik— organizace nebo osoba, ktefgima produkt

Dodavatel- organizace nebo osoba, ktera poskytuje produkt

2SN EN I1SO 9000:2005 — Systémy managementu jakd&dikladni principy a slovnikierminy a definice
® Inherentni znamena existujici §&em, zejména jako trvaly znak.



Proces- soubor vzajeminsouvisejicich nebo vzajempasobicicheinnosti, které peménu;ji
vstupy na vystupy

Produkt— vysledek procesu; existujtyii generické kategorie produkt sluzby, software,
hardware, zpracované materialy

PoZadavek- poteba nebo &ekavani, které jsou stanoveny, obesa fedpokladaji nebo jsou
zavazné

Organizace— skupina za®stnand* a vybaveni s uspadanim odpatdnosti pravomoci
a vztati

w

Vrcholové vedeni~ osoba nebo skupina osob, ktera na nejvysSi Unasmeriuje a fidi

organizaci

Zajmova skupina— osoba nebo skupina, ktera ma zajem na vykonmatio Uspchu

organizace

Pracovni progedi— soubor podminek, za kterych se prace provadi

Cil jakosti— néco, o co se usiluje nebo na co skdo zanttuje ve vztahu k jakosti

Politika jakosti — celkové zamry a zamgieni organizace ve vztahu k jakosti oficiéln

vyjadiené vrcholovym vedenim

Planovani jakosti— c¢ast managementu jakosti z&ena na stanoven il jakosti

a na specifikovani nezbytnych provoznich précassouvisejicich zdrdjpro spl@ni cili
jakosti
Management koordinované€innosti pro zaréeni atizeni organizace

Management jakost koordinovan&€innosti pro usrariovani atizeni organizace s ohledem

na jakost
Rizeni jakosti— ¢ast managementu jakosti z&@na na pléni poZadavik na jakost
v procesech a jejich vystupech

ZlepSovani jakosti ¢ast managementu jakosti z&ena na zvySovani schopnosti plnit

pozadavky na jakost

Neustélé zlepSovari opakujici s€innost pro zvySovani schopnosti plnit poZzadavky

Zpusobilost— schopnost organizace, systému nebo proceswaeali produkt, ktery spini
pozZadavky na tento produkt

Odborna zpsobilost— prokazana schopnost aplikovat znalosti a dov&dno

Efektivhost— rozsah, ve kterém jsou planovafiénosti realizovany a planované vysledky

dosazeny

* Zde je teba rozunit pracovnika, tedy i jedince, ktery pracuje v oiigaai v jiném vztahu
nez zanstnaneckém (n&pclen spolénosti s rédenim omezenym)



Uginnost— vztah mezi dosazenym vysledkem a pouzitymi zdroj

Projekt — jedin€ny proces sestavajicitfady koordinovanych d&izenych ¢innosti s daty
zahajeni a ukafeni, provadny k dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym pgAddim,
véetnd omezeni danyctasem, ndklady a zdroji

Prokazovani jakost ¢ast managementu jakosti z&ena na poskytovaniudéry, Ze
pozZadavky na jakost budou sgtry

Znak jakosti znak produktu, procesu nebo systému tykajipogadavku

Shoda a neshodasplreni, resp. nesplmi poZzadavku

Vada— nesplgni pozadavku ve vztahu k zamysSlenému nebo speéifickpou?Ziti
Specifikace- dokument, v &mz jsou stanoveny pozadavky

Systém managementu jakosti (QMS$ystém managementu pro Zéemi aifizeni organizace

s ohledem na jakost

S posledni definici se dostdvame k samotnému pajledisti. Ta byla totiz az do poloviny
20. stoleti vztahovana nikoliv k celku, ale pouziEdiovanym prvkm systému, u kterych
byla zkoumana jakost. Pravkvili dosavadnimu jednostrannému pojeti si v této édob
systémovy fistup ziskal pozornost a byl stale vice upaén. V dnesni dabje jiz dilezitou

soutasti procesu dosahovani kvality, a proto bude popsasledujici kapitole.

® QMS — Quality Management System
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4. DOSAHOVANI KVALITY

V poslednich #kolika desitkach let markantmarostl vyznam jakosti. Stuart Crainer

hovai o ,revoluci jakosti®. Tento naiist zajmu o jakost je spojen zejména s rostouci
konkurenci ve sstovém neritku. Z rekolika studii provedenych v 90. letech v zemictcpt®
Evrope bylo jednoznéné prokadzano, Ze dosahovani kvality vede :

— ke zlepSovani ekonomickych vysleédk

- kvy8Simu zajmu o pozadavky zakaznika

— krozvoji podnikové kultury a vedeni lidi

— Kk vyznamnym zrdnam v osobnim rozvoji zatethand

Téchto vysledk I1ze dosahnoutdinnym managementem jakosti.

4.1 Systémy managementu jakosti
4.1.1 Obecné pojeti
Duvody zavedeni systému managementu jakosti v orgeinou tedy popsany. S tim

je spojeny draz, ktery je kladen na jakost, ktera jélakitym a zarov, v dnesni dob
acinnym, prostedkem v boji o zakaznika. OvSem jak ji docilit? Odpli je zavedeni
systému managementu jakosti. Mnoho tuzemskych &pmd&i je peswdcéeno, Ze zavauhi
téchto norem v podniku je pouze jakysi médni, rozvgjgev, ktery je teba v podniku
jednoduse feckat. Skuténost je vSak takova (a mnohokréat se to jiz i prakdz Ze chce-li
spole&nost obstat na trhu, zvl&égpak zahrainim, je teba s jakosti v procesu vyrobycdjtat
a nepodceovat jeji silu. V tomto ohledu pékud zaostavame za zapadnimi Zem kde jiz
koncem osmdesatych let minulého stoleti byly tygmdy 2ejmé. Evropska nadace pii@eni
jakosti (EFQM) ve specidlnim pizkumu zvéejniném vroce 1989 zjistila, Ze 90%
vrcholovych managér povazovalo uz tehdy jakost za kritickou otazku Kaertni
schopnosti a 55% z nich hodnotilo jakost jako &lis®d nejdilezitéjSi faktor jimi fizenych
organizaci.

Teoretické zaklady k systémovému pojeti jakostveiit rozvoj statistickych metod
(testovani hypotéz, faktorova analyza, regresnbral&ni analyza, stochastické procesy aj.)
a rozvoj matematického modelovani ekonomickych ggo¢optimaliza&ni metody, logistické
funkce aj.). Samotny pojermystém managementu jakopi odvozovan z toho, Ze nesta
zavést metody zji®vani a zlepSovani kvality jen na&kterych mistech vyrobniho procesu,

ale Ze je nutné zavést tyto ph@stky v rozsahu celé organizace a jgfinosti, s ohledem

® Crainer, Stuart. Moderni management: zakladni em&vé srsry
" EFQM — European Foundation for Quality Management
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na vSechny souvislosti procesu; tedy jako ucelenjurakeni systém. Toto pojeti bylo
ozn&eno jako komplexni (totalni)rizeni jakosti (nyni komplexni (totalni) management
jakosti) asystém managementu jakasgistal Ggednim pojment.

Jinymi slovy fe¢eno, systém managementu kvality jeiggb, jak organizacéidi
a kontroluje ty podnikatelsk&nnosti, které souvisi s kvalitou. Je zarmeolEasti systému
fizeni organizace. V tomto duchu jej Ize chapat jakdy navod, jak jednozriae ridit a veést
organizaci v oblasti jakosti. Neni to vSak systéaminny. Naopak, je to systém, ktery se
musi gizpusobovat ninicim se podminkam na trhugnicim se poZzadawvikn zakaznika, ta
uz odkgratele, nebo fdmo cilového zakaznika.

Aby systém fungoval spragnje nutné uspokojeni pozaddvkakaznika v zakladnich
vlastnostech produktu. Mezé pati: stabilni kvalita dané produkce, zajimava a gkeznika
prijatelna cena, bezchybnost a beapest produktu a v neposledmiadé stoupajici
komplexnost produktu a jeho pouziti.

V souvislosti se systémem managementu jakosti nodefynuji ctyii hlavni faze
tohoto managementu:

1. odpowdnost vedeni — tutdast systému lze oz#ia za povinnost nebo ulohu vedeni
organizace, ktera je sloZzena z mnoha menSich proddsré popisuji pravidla
a postupy, které navazuji na politiku jakosti a \ésius planovanim a kontrolou
¢innosti  ovliviwwjicich jakost produktu a procesu stejjako sluzeb fisobicich
na zivotni prosedi. S timto procesem souvisi tasm zdsad managementu jakosti
(viz nize).

2. management zdrbj- zde se jedna o popis protesanagementu, které jsou nezbytné
pro dosazeni stanovenychicipolitiky jakosti. Jde fedevSim o ueni a planovani
zdroji, personalistiku, spravu majetku, ale také o ekakom

3. realizace produktu — tattést se zagfuje na realizaci produkt vcetrg postu fizeni
tak, aby byl poZzadovany produkt @Sps realizovan a byl ve shéd pozadavky vSech
zajmovych skupin.

4. mgeteni, analyzy, zlepSovani — z oZeai tohoto procesu vyplyva, Ze cilem organizace
by melo byt neustalé zlepSovani jakosti, potazmo cel@stému managementu

jakosti, a to pomoci #teni a analyzovani udgjspokojenost zakaznika, monitoring

8 Oznaenikomplexniizeni jakostivychazi z koncepce vytyené v druhé polovindvacatého stoleti, a to
zejména v USA a Japonsku. Podil na toati piredevsim E. Deming, K. Ishikawa a J. Juran, jejichiZory byly
zakladem tohotoffstupu.
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produktu a proces (v oblasti Zivotniho prosgtdi) atd. Neustalym zlepSovanim se

zabyva nafiklad metodika ,Six Sigma*“ (viz nize).

4.1.2 Znak jakosti

Jakost Ize povazovat za souhrn vlastnosti produkiteré |ze hodnotit odliSnymi
zpasoby. Pro popis jakosti se pouzivaji jednodussstiedky —znaky jakostiU kazdého
produktu mohou byt rozpoznany tyto znaky, kteréujsgpické pro kazdy dity produkt.

V podstat se daji rozdélit na kvantitativni (fj. mefitelné, nap. rozmér vyrobku atd.)
akvalitativni (to jsou ty, které nelze popséselrg, nicmére maji na spokojenost zakaznika
podstatny vliv, nap ving ¢i chur). Jsou to jakési dil viastnosti produktu, které vypovidaji
o jeho charakteru. Kro&én vySe uvedeného roZieéni miZzeme znaky jakosti Zadit
do néasledujicich skupin dle jejich charakteru:
— znaky technické&akladni technické parametry a vlastnosti vyropkdle jeho
specifického ureni
— znaky @sobici gi uzivani vyrobkuuplatujici se az §i pouzivani vyrobku
— znaky estetické, ekologické a ergonomickgadiujici vzhled vyrobku, vliv
na zivotni prostdi a zohletiujici tvar a velikost vyrobku
— znaky ekonomické&harakterizuji ndklady spojené s procesem vyroby
Pro uplnost jegtnutno dodat, Ze znaky Iz&ld také z hledisk&asového vyskytu na:
— znaky stalé (trvalé)

— znaky nestaléasov pronenné)

4.1.3 Osm zasad managementu jakosti

Tyto zasady by ®ly slouzit vrcholovému vedeni jako uceleny rameo pavedeni
dobré politiky jakosti, ktera povede ke zlepSerkonnosti. Vysledkem uggného aplikovani
téchto zasad by #ho byt prinosem pro zainteresované strany,ing@erézni zisky, stabilitu
organizace na trhu, nebo na druhé staritenou kvalitu.

Osm zasad managementu jakostiivo

1. zanmeieni na zdkaznika
vedeni &izeni zanistnand
zapojeni zarstnané

procesni fistup

a kb 0N

systémovy fistup k managementu
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6. neustalé zlepSovani

7. pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

8. vzajemr prosgdné dodavatelské vztahy
ad 1) Zakaznik je pro organizaggceno s trochou nadsazky, exisie® dulezity, a proto je
podstatné porozugh vSem jeho stavajicim, ale i budoucim pozadavk coz je
pravdépodobré nejdilezitéjSi hledisko ve vztahu k zakaznikovi. Podstatnduw®éto oblasti
hraje bezpochyby komunikace, a to obo&sra.
ad 2) Komunikace se dotyka také zasady o vedefizemi zamistnand, kdyz by nglo
vrcholové vedeni vytia G¢inny systém vnini komunikace, dale by vedeniélm vytvaret
podminky pro pl#ni cilu jakosti, které v prvotni fazi stanoviélm by také motivovat
zamestnance atd.
ad 3) Neméa daleziti pro spravny chod organizace jsou samotné@mici a to na vSech
arovnich. Zamstnanci by nili znat dilezitost svéfinnost, coz vede k jejich vySSi motivaci.
Dulezity je také systém trvalého vddvani zanistnand.
ad 4) Pozadovaného vysledku se dosahne efefitiypokud budoucinnosti fizeny jako
proces. Normdika, Ze procesniifstup je systematicka identifikace a managementgso
pouzivanych v organizaci a zejména jejich vzajempisobeni. Pro nazornost byl vytem

model procesnihoifstupu’

[ MNeustalé zlepSovani systému managementu jakosti ]

P - Odpovédnost . X
Zakaznici ’[ managementu J % Zakaznici
Management Mé&fen!, analyza (@ -ceceeeeaaa 4 Spokoje-
zdroji a zlepiovani nost
vetup r Realizace Produkt | "YSUP
Poza- ';L produkty =—— =
davky
Lagenda

—" Cinnosti pfidévajici hodnotu
vvvvvvvvvv = Informadni tok

Obr.1. Model proces# orientovaného systému managementu kvality

®CSN EN I1SO 9000:2005 — Systémy managementu jakdadikdadni principy a slovnikModel procesa
orientovaného systému managementu kvality
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ad 5) Hlavni myslenkou této zasady je chapddliavzajemr propojené procesy jako systéem.
To je totiz cesta, jak efekti¢rdosahovat cile organizace.

ad 6) Neustalé zlepSovani vede k dosahovani vp&kiogenosti zakaznika, coz byehbyt
stély cil organizace. V podniku jsou vZdy oblaktie je mozné ¢co zlepSit.

ad 7) Tato zasada se zaklada na podmince vychdakt 7o jednoznéné¢ znamena, Ze je
nutné neustale kontrolovat procesy &tfiindata, ze kterych nasleéinvyplyva, zda je
dosahovéano dil¢i nikoliv.

ad 8) Organizace a jeji dodavatelé jsou n& s@ldjemr zavisli a jejich spoluprace bysha
byt vyhodna pro abstrany. | zde, stefnjako ve vztahu k zakaznikovi, hrajélezitou roli

komunikace.

4.1.4 Nastroje a metody systémiizeni kvality

Jde o soubor nastfpja metod pro zabezgmvani, oeirovani a planovani jakosti
a analyzovani gSeni probléiinv systemu.

V sowasné dob je zndmaiada metodik pro provédi zlepSovacich procés
(brainstorming, popisné statistika, metoda QFD (®u&unction Deployment — ZlepSovani
kvality prostednictvim spoléné prace) tzv. ,Bm jakosti“, metoda FTA (Fault Tree Analysis
— Analyza stromu poruchovych stgv tzv. ,strom poruch®, statistické r@jimky,
benchmarking, atd.). Zdaji se byt odlisné, ale RBgcsodasné pistupy maji stejny zaklad
v obecné metodice zlepSovani, ktera je zndméa ppeendmetoda PDCAZaslouzil se o ni jiz
v padesatych letech minulého stoleti W. Edwards ibgi{

Obr.2. Postup zlepSovani proégeBDCA

10 Cyklus PDCA fiivodne vytvoril Walter Shewhart jiz v roce 1930. Deming ho pgizdyuZil pro rozpracovani.
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Metoda rozdluje proces zlepSovani @yt po solé jdoucich zakladnich krak
P — Plan(planuj) — cyklus zé&na ziskavanim informaci a popiséeseného probléemu, které
slouzi pro pipraveni planu. Plan by ¢hobsahovat jednotlivéinnosti, které jeieba udlat
k odstragni problému.
D — Do(dklej) — dalSim krokem po vypracovani planu je zanégepsanyckiinnosti.
C — Check(kontroluj) — vtomto kroku se analyzuji dosaZzernsledky a porovnavaji se
s paivodnim planem. Jedn& se tedy o kontrolu, zda jél@no stanoveny v planu skdte
resen.
A — Act(jednej) — zde jsou mozné @varianty:- vysledek se liSi od cile v¢gného v planu
a problém tim neni w¥gSen. Je nutné hledatiggnu problému a v novém planu se z#iin
na odstraéni této giciny.

- problém je 0s$pre odstragn. V tomto

piipact je tteba udlat zavrecny krok, a sice vSechny gebné zniny zavést do systému.

4.1.5 Six Sigma
V souvislosti se systémeffzeni kvality je vhodné uvést také poj&ix Sigmalze jej

interpretovatiemi zpisoby:

— manazerska filosofjektera je zaloZzena na principu neustalého zlepsipva
vyuZzivajici procesnihtizeni a prosazujici rozhodovani na zakladntrenych
dat

— strukturovany a vysoce kvantitativizalozeny fistup ke zlepSovani kvality
produkti a proces prostednictvim tymové prace

— dosaZzena urovekvality produktu nebo procesu, kdy na 1 miliofilgzitosti
piipada maximala 3 az 4 chyby

Six Sigmasi klade tyto cile: maximalizovat ziskist podilu na trhu; zvySit produktivitu;
minimalizovat neshody; naklady; chyby d@e@chazet jejich vzniku; apod. ZjednoduSen
receno, systémSix Sigmase snaZzi upravit firemni procesy tak, algdehazely vzniku

negativnich jew jako jsou ztraty, neshody, reklamace, atd.
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Pro zavadni systému se pouziva modaVAIC:

ancudiug
ngdez

Obr. 3. Metoda DMAIC

Definovat, n&fit, analyzovat, zlepSovat #dit...téchto 5 fazi by o vést k UspSnému
zavedeni nebéizeni procesu zlepSovani. Opakovanim fazi doch@ostupnému zlepSovani

vysledki.

5. ZIVOTNI PROST REDI
Na za&atku této prace bylo zméno rekolik podstatnych zrn, které se, ve &Sing

piipadi, negative projevuji v Zivot lidi, coz ve velké nife souvisi pré& s Zivotnim
prostedim. Obecna definice puvotni prostedi— je to vSe, co vytia prirozené podminky
existence organisinvéetre ¢loveéka a je pedpokladem jejich dalSiho vyvoje. Jeho slozkami
jsou zejména ovzdusi, voda, horninyidp, organismy, ekosystémy a energie. Je to tedy
prostedi vSude kolem nas. A stav tohoto pfedi se bohuZzel za poslednictkalik desitek

az stovek let zhorSuje. Smutnou pravdou je to, abrevské nie za to niZe lidstvo a jeho
zasahy do firody. Asi nej@tSim problémem je dramaticky &t populace lidi. S nim jsou
totiz spojeny naroky na veskeré zdroje, které néimoge nabizi. Tim, Ze tyto ugrpatelné
zdroje pomalu dosahuji svého minima, lidé stdomuiji, Ze jeieba s nimi S¢it, Ze se musi
tyto zdroje vyuzivat efektiv)i a disledkem toho jsou #¥®sniné environmentalni zakony,
rozvoj hospodi&ké politiky a jind opdeni podporujici ochranu Zivotniho priesti. Diky
témto skuténostem projevuji organizace vSech druibstouci zajem o dosahovani a potazmo
i prokazovani svého dobrého environmentalniho flrofizeni dopad svych ¢innosti

a vyrobnich procédsna zivotni prosedi.
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Aby mély organizace, kterym neni Ihostejny dopad jejicinosti na zZivotni progedi,

jakysi navod a poiitku i feSeni environmentalni politiky a stanoveni cilulabyydana

norma, kterd slouzi jako nastroj zabeap&ni ochrany Zivotniho prdsdi v organizaci.
Jedna se o norniady ISO 14000Ceské verze jsou:

CSN EN ISO 1400% Systémy environmentalniho managementu — Pozgdavk
S navodem pro pouziti
CSN EN ISO 14004 Systémy environmentalniho managementu — V3eébecn

smeérnice k zasadam, systém a podg@rnym metodam

Rozsahem pro tuto praci postarvni z uvadnych norem, ze které se bude vychazet.

5.1 Finosy systému environmentalniho managementu

S ohledem na téma této prace, ktera se zabyvaearntgakosti k Zivotnimu prasdi,

porgkud predkehnu zakladni informace o systému environmentalnmiboagementu a rovnou

uvedu jeho Hnosy, aby bylo znatelné, jestli je opravdu nezéytavadni a udrzovani tohoto

sytému v podniku. Tedyifmosy tohoto systému jsou:

sniZzeni energetickych néklasha vyrobu, zefektiini vyroby v ptibéhu jeji
piipravy a v koneném disledku sniZeni finamich naklad

snizeni rizika nehod, za které nese sgralst zodpowdnost

snazSi ziskani prodejnich i jinych éd¥eni, povoleni a licenci, usnagm
kontakii se statnimi organy

uspory na pokutackii jinych sankcich spojenych s poSkozovanim Zivainih
prostedi

omezeni dopadna zdravi zagstnané souvisejicich s pracovgiinnosti
snizeni naklatl na pojiséni

splreni kritérii pro investovani a snazSi obstarani tiédypi

zvySeni dvery uradi v ekologické chovani organizace

zvySeni konkurenceschopnosti s@golesti na trhu

Z uvedenych vyhod je patrné, Ze jdedba vyrazné finatni péinosy nebo o kroky, které

vedou k ziskani zakaznika, coz jsou bezpochybyvéiéeh organizaci, tedy Ze zavést systém

environmentalniho managementu se organizaci vyplaci
Tyto normyCSN EN ISO 14000 jsou navic velice podobné s norm@gil EN 1SO

9000 a oboji se zabyvaji systémémeni a Ize je aplikovat séasré. Systéntizeni jakosti se

sousted'uje na kvalitu procésa produki a na uspokojovani pozaddvkakaznika, kdezto
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systém environmentalniho managemeietii poteby Sirokého okruhu zainteresovanych stran
ve smyslu ochrany Zivotniho présti, coz je v posledni délvelice aktualni a diskutované
téma.

Takze zkracen lze fici, ze ziskanym certifikhtem ISO 14000 organizdo&azuje
svému okoli, Ze z hlediska ohrozeni Zivotniho geatma svou produkci pod kontrolou a jeji

vyrobky nejsou zhotoveny na ukor okolrtirpdy.

5.2 Systém environmentalniho managementu

Vzhledem k poznatku, 7e systém environmentalnitanagementu (EM$ Gzce
souvisi se systémem managementu jakosti, a Zeassysbemy velice podobaji a to zejména
svym systémovymijistupem, bude tento systém popsarégad stringji.

Podpora tohoto systémugetns navod: s pozadavky, je zakotvena v ner@dSN EN
ISO 14001. Pro porozuni textu z ni bude @p uvedeno #kolik zakladnich termiin?

5.2.1 Definice
Zivotni_prostedi, environment- prostedf®, ve kterém organizace provozuje suvBonost

zahrnujici ovzdusi, vodu,adu, @irodni zdroje, rostliny a zivichy, lidi a jejich vzajemné
vztahy

Neustalé zlepSovani— opakujici se proces zlepSovani systému envirotahreho

managementu, jimz se dosahuje zlepSeni celkovéhimoementalniho profilu v souladu
s environmentalni politikou organizace

Environmentalni aspekt prvek ¢innosti, vyrobk nebo sluzeb organizace, kteryiuze

ovliviiovat Zivotni prosedi

Environmentélni dopaed jakakoliv znéna v Zivotnim prosedi & uz giznivaci negizniva,
ktera zcela nebo jatast&né vyplyva z environmentalnich aspéldrganizace

Systém environmentalniho managementu (EMSpuiast systému managementu organizace

pouzitd k vyvijeni a zavedeni jeji environmentdolitiky a fizeni jejich environmentalnich
aspeki

Environmentalni profil (drove environmentalnicktinnosti, environmentalni vykonnosH

metitelné vysledkyizeni svych environmentalnich aspekamotnou organizaci

' EMS — Environmental Management Systém — Systérim@mentainiho managementu

12 SN EN 1SO 14001:2004 — Systémy environmentalnihnagamentu — PoZadavky s ndvodem pro pouZiti.
Terminy a definice

13 prostredi“ se v této souvislosti ro#dje za hranice organizace do globalniho systému
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Zainteresovana strana osoba nebo skupina, ktera se zajima o envirot@menprofil

organizace, nebo je jim ovligna

Prevence zrn#Sténi, predchazeni zrgStovani — pouZivani procés praktik, technik,

materiati, vyrobki, sluzeb nebo energie k zab¥afn snizeni nebo regulovani vzniku emisi
nebo vypousni jakéhokoliv druhu zn#stujici latky nebo odpadu tak, aby se snizily
negativni environmentalni dopady.

Je skoro jisté, Ze ekologického standardu (tznomobsti neposkozovat Zivotni
prostedi v pfaibéhu vyrobniho procesu a viiehu pouZzivani produktu) neni v mnoha
piipadech dosahovano, coz vede k trvalému zhorSdraoiniho prostedi. To je podétem
k zavaéni systému environmentalnino managementu, kterybyas organizaci nastrojem
ochrany Zivotniho prosdi, coz je v posledni déhjednou ze zakladnich priorit a pel
souwasné spokmosti. Tento systém je zaloZzenpraventivnim fistupu Jde o postoj, ktery by

preventivnim zpsobemieSil problematiku ochrany Zivotniho prisesdi.

5.2.2 EMAS

Kromeé pristupu systému environmentéalniho managementu pmatm 1ISO 14000, je
mozné postupovat podle ifizeni Rady ES, které nese ozewi EMAS®. Oba systémy (ISO
14001 i EMAS) maji gblizn¢ stejné pozadavky na zavedeni a udrzovani EMS.edehnh
k tomu, Ze se tato prace zéime naceské prosedi a drtiva ¥tSina ceskych podniik se
rozhodla pro ISO 14001, neni dale podstatné rag\&dtémovy fistup EMAS.

6. ZAVER
6.1 Zhodnoceni problematiky

Ukolem této prace bylo zjistit, zda je mozné gosahovani kvality opomenout, nebo
zcela vynechat ohled na Zivotni ptesti. Z Gznych zdroj a predevsim tedy noreiSN EN
ISO 9000 aCSN EN ISO 14000, bylo jejich porovnanim prokazére i dosahovani cil
vyty¢enych organizaci, coZ jsodeqaevsim finaéni zisky, nelzeidit organizaci, aniz by byl
bran zZetel prd¢ na Zivotni prosedi. V dnesSni dah kdy je ugednositiovan procesni
a systémovy fistup, jsou vSechny postupy a procesy maphovani pozadauk zakaznika
propojeny tak, Ze souvisi jedno s druhym. Tedy bcéty proces od konce, coz je cil
organizace, ve kterémibeme vidt jiZ zminovany zisk, jenZ nuthsouvisi s uspokojenim

poZzadavk zakaznika, ktery jigt pozaduje kvalitni vyrobek, se &pdostavame k jakosti

14 EMAS - Environmental Management and Audit SchnenSysténtizeni podniku a auditz hlediska ochrany
Zivotniho prostedi
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produktu. Jak jiz byldeceno, v dnesSni d@bsouvisi vysledna kvalita produktu s kvalitou po
celou dobu procesu a tedy i jakosti na jehoichl procesech. Timto se pomalu dostavame
ke zdrofim, které vstupuji do diich proces. Tyto zdroje, pevazr rizné materidly,
ziskavame pravv prirodé, vSude kolem nés. Nutno dodat, Ze nejen takitng se Ize dostat
od vysledného produktuies vstupni materialy az Kipod€. Vyrobni proces se totiz dostava
do styku s Zivotnim prosgdim i nepimo a to tak, Ze pro vznik vyrobku nebo pro posktitn
sluZeb jsou &kterécinnosti v organizaci nezbytné, avSak jeho jakd@shp neovliviuji a tedy
Zivotni prostedi ovliviiuji negimo. Zpravidla v3ak prévtyto ¢innosti byvaji problematické

z hlediska ochrany Zzivotniho préstli. Jde kupkladu o energetiku, vodni hospdsii,
nakladani s odpady, recyklaci a apod.

VSe navic Uzce souvisi s neobnovitelnymi zdrojirgisea surovin. Jak piSe prof.
Erazim Kohék v jedné ze svych publikaci,Ekologicka krize vznika tak, e se nekéng
narok dostava do igtu s konénym swtem.” Souasny stav Zivotniho prasdi je sice
alarmujici, nicmé& dosahovani kvality v procesu vyrobglm viiv na Zivotni progedi i ged
mnoha stovkami let. NyjSi Spatny a neustale se zhorSujici stékody pouze vice zfsiuje
podminky ve vSech oblastech tykajicich se Zivotmitostedi.

Dosahovat kvality bez ohledu na Zivotni pfedt tedy prosta jednoduse NELZE.

6.2 Qekavany vyvoj
Da sefici, ze v dnedni dabuz certifikat jakostiCSN EN 1SO 9001 neni tak vyraznou

vyhodou a naskokemiwi konkurenci, jak tomu bylo fied reékolika lety, ale Ze uz se stal
standardem, se kterym se vicem@acita. Proto Ize éekavat podobny vyvoj i u certifikatu
CSN EN ISO 14001. Je to dano tim, Ze v poslednitdtheje kladen na ochranu Zivotniho
prostedi velky diraz a podniky v tom aj vidi moznou vyhodu oproti konkurenci, st&jak
tomu bylo u pedchozi normy. Je tedy mozné&gdpokladat, Ze bude rimtat p@et organizaci
vSemozného zakreni, které budou vramci své politiky jakosti a ieowmentalniho
managementu zohlédvat Zivotni prosedi tim, Ze budou zefektiovat vyrobu resp.
poskytovani sluzebdi pinéni poZzadavk zédkaznika bdi pifimymi nebo nefimymi prostedky.

| pfes dosavadni snahu o ochranu ZzZivotniho pedstse pravgpodobré budou
problémy, souvisejici s nistem pdtu lidi a dale stim spojenym ri&tem spaeby
ptirodnich zdra} a konzumnim zjsobem Zivota lidstva, prohlubovat. Velkym nedostatk

v tomto celos¥tovém problému je fakt, Ze lidské sp@@astvi je pluralitni a jedna skupina se

15 Kohéak, ErazimZelena svatoza Kapitoly z ekologické etiky
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snazi hledat chybu (a nasleédnni €zit) na té druhé. S tim souvisi pojdtrvale) udrzitelny
rozvoj coz je takovy zfisob rozvoje, ktery uspokojuje peby @gitomnosti, aniz by oslaboval
moznosti budoucich generaci naplat jejich vlastni pdgeby. Udrzitelny rozvojznamené
piedevSim rovnovdhu meziemi zakladnimi oblastmi nasSeho Zivota, a sice ekokaou,
socialnimi aspekty a Zivotnim préstlim, ale také rovnovahu mezznymi spoléenskymi
skupinami nebo mezitfiomnosti a budoucnosti apod.

Pro trvale udrzitelny Zivot a jeho rozvoj musi bytdoucnost cilesdoms ovliviiovana

afizena jiz nyni. Toto plati ovSem nejen pro odboynéte pro viechny!
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