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ABSTRACT

Diplomova prace ,Vyuziti expertnich systéna marketingovém pgizkumu“ se
zabyva vyvojem aplikace zaloZené na expertnim systéejiz znalostni baze obsahuje
expertni informace z oblasti navrtbezpeénostnich systéth uzaweného televizniho
okruhu CCTV. V této préaci je pouzity expertni systéopsan a je uvedena jeho
provazanost s marketingovymigkumem, kterého se tyk&eseni expertniho systému
je provedeno v programovacim jazyce C++ é&elém vytvdeneho programu je
eliminovat nedorozugmi a nepesnosti, které vznikajifp pocateEnim jednani mezi
obchodniky a potencionalnimi investory kamerovyghté&mi. Vytvoreny softwarovy
kamerovych systéin pomaha zakaznikoviiprozhodovani, jaky typ systému, jaky
rozsah a jaka konfigurace je pr&§ mhodn4, timto je podgena orientace na zakaznika
tak, jak ji popisuje moderni pojeti marketingu.
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ABSTRACT

The master’s thesis “Utilization of expert systeimsnarketing research” deals
with the development of an application based omxgert system, knowledge basis of
which contains expert information from the areaC&TV security systems design. In
this thesis, the used expert system is describddatso its connection to the relevant
marketing research is mentioned.The solution oktpert system is carried out in C++
language programming and the purpose of the programto eliminate
misunderstandings and inaccuracies which occunguhe initial negotiations between
the salesmen and potential investors.The creatévase product, based on the
knowledge basis of the experts in the field and paperience with camera systems,
helps the customers decide what type of systemwhat range and with what
configuration is suitable for them. Hereby the ota&ion customers is encouraged in the
way as described by the modern concept of marketing
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Uvod

Ja, jakozZto turce této prace, pracuji jako produkt manazer slednggych
bezpénostnich systéim Mimo to se zabyvam projéRi ¢innosti systér elektrické
zabezpeéovaci signalizace, uzésnych okruli primyslové televize, elektrické pozarni
signalizace, elektronické kontroly vstupu, autom@atanych dochazkovych systéma
vSech obdobnych slaboproudych sysdiénkteré slouzi jako bezpeostni prvky

modernich budov.

Denrt se setkavam s problematikou nejedndmoati a nefesnosti pi
jednanich mezi obchodniky a budoucimi uZivatelipegzostnich systéth Moderni
slaboproudé systémy poskytuji meperné mnozstvi ueznych funkci, lze je
centralizovat, modifikovat, upgradovat, vizualizgvapod. Je samigme, Ze nelze po
zakaznikovi pozadovatédomosti o vyznamu jednotlivych mnohdy cizojaaych
pojmi a nelze péitat s tim, Ze zakaznik (pojmem zakaznik zde romutaké investora)
bude sezndmen s funkcemi, kvalitou a dostupnosthojivych zabezp®vacich
systénii. Na druhé strahna nas komeni televize doslova ,chrly* stovky serigla
filma z oblasti bezp@osti a kriminality (pikladem nech jsou napiklad serialy
.Krimindlka Las Vegas“, ,Krimindlka Miami“, ,MatriX, ,Sit“, a podobné).
Potencialni zakaznici see&hto filma a seridh dozvidaji, Ze Ize kamerou sledovani
za zavenymi dvémi, Ze lze odrazem wai duhovce zaznamenat detailni snimek
pachatele, jak kriminalisté z témnetitelného zaznamu ziskaji statni poznavactkna
hledaného automobilu a mnoho dalSich mozZnosti méctersystém. Samozejng, Ze
naprosta #tSina takovychto metod je pouze fikci¢akch filmi a tak lidé ziskavaji
milny nahled na bezgaostni systémy. Diky tomu se mi a ndm podobné firmy
setkavame s milnymiipdstavami uzivatéla zakaznilk, proto jsem se rozhodnul této
problematice hloufji vénovat a pokusit se sestavit program, ktery by pdragjasnit
nepgesnosti mezi milnymi i@dstavami zakaznika ne vzdy dostataymi technickymi
znalostmi obchodnik

Nejmarkantsji se mozné nesoulady mezi skirigmi a smyslenymi péebami
zakaznik vyskytuji Ehem realizace syst&dmCCTV (CCTV, neboli Closed Circuit

Television, je systém pmyslové televize, ktery se sestava z digitalnictbone

-17 -
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analogovych kamer, zaznamendavacich a zobrazovaaiaeni). Tato prace si klade za
cil byt modernim pomocnikem, ktery na zaklaapertnich znalosti, vygetni techniky
a marketingového fjgkumu pontze s identifikaci vhodného systému, se kterym budou

spokojeni investd, zakaznici i realizato.

-18 -



N\

1|=_‘. INSTITUTE OF MANAGEMENT | Utilization of Expert Systems in Marketing Research

FAKLLTA R
PODNIKATELSRA

1 Vymezeni problému a cile prace

Tato diplomova préace si klade za cil wyitvexpertni systém pro zakazniky a
obchodniky, ktery zakaznikn umozni jednozrimou formulaci poZzadavkna systémy
pramyslové televize a obchodriik poslouzi jako nastroj poskytovani efektivnich rad

pii vybéru a formulaci budouciho bezprestniho systému.

Problém, ktery je podstem pro vytvdeni tohoto expertniho systému, jsem
nastinil jiz v Gvodni kapitole. Z praxe mam ty z&ndsti, Ze neni v silach obchodinik
obsahnout veskeré ebné znalosti pro nabidku toho pravého systemuéeBys ktery
bude ,Sit zadkaznikovi na miru“. To ostatmeni mnohdy ani vyZadovano, protoze
projekéni firmy zangstnavajiradu expeit na bezpénostni systémy, kiejsou placeni
za detailni znalost vSech technologii, které ng¥rh@dbornici z oblasti projeki
¢innosti ale nemivaji dostatelasu na jednani se zakazniky a i jejich vyjednavaci
schopnosti jsou niZSi nez schopnosti zkuSenéhooalntka. Zde tedy nastava prvni
problém, a to ten, Ze dobry obchodnik nemusi r@uethnické stranceéei a dobry
projektant nemusi ovladates obchodu®.

S druhym, a da séci, Zze podstatnym, problémem se setkavartigegunani
s budoucimi zakazniky, potazmo investory a to jenommirgny problém nejasnosti
toho, co zakaznik ve skut®osti poZzaduje. Ne toho, co si mysli, Ze chcetale, co by

chtel v pfipact dostaténych znalosti z oboru systé@mramyslové televize.

Vystupem této prace tedy bude expertni systém,mailizujici dva zmiéné
problémy (nizké technické znalosti obchodnika anmysné naroky investora) a to
prostednictvim pditatiového programu, jehoz zakladem bude expertni sysaém
znalostni baze sestavena na zaklagch praktickych zkuSenosti. Rad bych tak viiodn
vyuzil zkuSenosti nabytétippraci na pozici projektanta slaboproudych sysiéme
které jsem plynule fi@Sel do pozice produktového manazera a mohu tak na
problematiku pohlizet ze dvoizanych Uht pohledu. Jsem si sanfepr¢ védom toho,
Ze nic neni pouzeerné nebo bilé a tak nelze sestavit expertni sydttary bude plnit
svou funkci se stoprocentnfgsnosti. To ale neni cilem této prace, cilem jeoiit
takovy systém, ktery budeisSenim problematiky pomahat a bude uhife pri
zvySovani hodnoty pro zékaznika.
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2 Teoreticka vychodiska prace

V kapitole teoretickych vychodisek seénuji dwema Kklicovym oblastem,
pottebnym pro UusfEné naplani cile prace. Jedna se o marketing jakozto prpces
identifikaci, zji¥ovani a uspokojovani petb zakaznika,ipiemz dodavatel tvd zisk.
Tato definice marketingu je zmima v marketingovych novinach, viz. literatura [13].
Druhou oblasti jsou expertni systémy jakozZtaif@mové programy, které simuluji
rozhodovaci¢innost experta ip feSeni velmi slozitych uloh a vyuZivaji vhedn
zakodovanych specialnich znalostéyzatych od experta s cilem dosahnout ve zvolené

problémové oblasti kvality rozhodovani na Grovrpesta.

2.1 Marketing

Marketing jsou, jak uvadi literatura [2], vSechrigiaty vedouci k identifikaci a
uspokojeni pani a pateb zakaznika, ffjpadré proces planovani a realizace koncepce,
cenoveé politiky, propagaich aktivit, distribuce ideji, zboZzi a sluzeb \gjici snénu
vedouci k uspokojeni pi@b zakaznik a naplgni cili spol€&nosti. Z pohledu firmy je
marketing schopnost porozeém zakaznikovi a cilovému trhu, podpora prodejnich
¢innosti, podil na tvorb bohatstvi akciori@, tvorba firemni nabidky a v neposledni

fack tvorba hodnoty pro zakazniky.

Marketing se, stefhjako vSechna odivi lidskécinnosti, vyvijeltadu let, stoleti
¢i tisicileti. Dle literatury [2] se vyvoj v oblastmarketingu ¢leni do rkolika

vyvojovych fazi a to na marketing historicky, kigsy a moderni.
Historicky marketing

vyzna&oval se (a vyznalje) svou diametrdlni odliSnosti od marketingu, rktea
marketing povazujeme v modernim trznim pfedt Firmy propagujici historicky
marketing vyrabji pouze to, co vyrobit usji a chgji, ale jiz se nezabyvaji tim, co

vyZzaduje trh, v ramci kterého podnikaiji.
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Klasicky marketing

je trznim pojetim marketingu, kde se vyuziva pskani a udrzeni trzniho podilu vSech
dostupnych metod. Pé&teklasického marketingu je marketingovy mix, vietatura
[3]. Marketingovy mix se ozraje 4P a jde o s@innost vyrobku (Product), ceny
(Price), mista (Place) a propagace (Promotion)nize&kModerni marketingej panove
Kotler a Armstrong popisuji jako soubor taktickyamarketingovych nastraj
vyrobkove, cenove, distriltni a komunikani politiky, které firmé umoziuji upravit
nabidku podle fani zakaznik na cilovéem trhu. Tento ,mix" je souborem kifgk
podniknutych v organizaci, za¢élem vzfistajici poptavky po produktu, jak uvadi
literatura [8], ze které jsexrerpal informace pouzité dale.

PRODUKT
(PRODUCT)

PROPAGACE
(PROMOTION)

Obr. 2.1: Vliv ,4P* na cilového zdkaznika

Na obrazku 2.1 je znazamm cilovy zakaznik, na kteréhaigobi vSechnytyyii
casti 4P.Produkt je vyrobek nebo sluzba a také sortiment, obalgkanasluzba a
mnohé dalSi faktory, které z pohledu $pbtitele rozhoduji o tom, jak produkt uspokoji
jeho a@ekavéani. DalSicasti marketingového mixu jeena jakoZto finakni ¢astka
slouzici k p#izeni produktu (cena zahrnuje také slevy, podmiplaceni, moznosti

avéru a podobd). O tom, kde se bude produkt prodavat a jaké butistibueni cesty
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se lze dozgdét prostednictvimmista (PLACE). No a konéné propagacetikd, jak se
spotebitelé o produktu dozdi (s propagaci souvisi reklama, podpora prodejeayp
prodej atd.).

Uginny marketingovy mix vhodh kombinuje vdechny prognné uvedené na
obrazku 2.1 a to takovym agobem, aby byla zakaznikovi poskytnuta maximalni
hodnota a spkmy marketingové cile.

Moderni marketing

v s

zékazniky (vztahovy marketing). Jako klasicky mé&ng mel sva 4P (product, price,
place, promotion), tak moderni marketing mé svav£ obrazek 2.2. Tatétyii C jsou
feSeni pokeb zakaznika (Customer Solutiomelkové naklady spojené s nakupem
(Total Customer Cost), pohodli zakaznika (Convenience) aomunikace

(Communication).

CELKOVE
NAKLADY
(TOTAL COST))

POHODLI
(CONVENIENCE)

Obr. 2.2: Marketingovy mix z pohledu zakaznika

Moje diplomova prace vytisje pra¥ v automatizaci aplikace moderniho
marketingu a pomoci software se snazi zvysit gidspro zakaznika, snizit celkové
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naklady spojené s nakupem a zvySit pohodli zakazWmo tyto nesporné benefity
sowasného pohledu na trh souvisi softwarové zkwalitzakaznickych sluzeb také se
snizovanim naklad urychlovanim pibéhu zakazky a zefektivwovanim navrzeného
technickéhoreSeni. Dle pana Kotlera se nesmime divat pohledea@apajiciho, ale
naopak pohledem kupujiciho. Jen tak bude marketingoix spraveé pouzivan.
Typicky zakaznik poZaduje vysokou hodnotu, nizkenu; vysoké pohodli a ¥étnou
komunikaci, proto musimefipprodeji a nabidce vyrolik,vidét® pohledem zakaznika

vice nez pohledem prodejce.

2.1.1 Potreby zakaznika

Marketing samaozjm¢ s identifikaci a uspokojovanim geb zakaznika Uzce
souvisi. Vytvdi strategie odpovidajici na otazku, jak ipbly zédkaznik uspokojit a
za&ind vyzkumem d&chto poteb. Pra¥ tento gistup je v sotasnosti stéle vice
uplatiovdn a j4 osolinsi myslim, Ze zakaznicky orientovana firméve ¢i pozdsji

sklidi usgchy na ukor konkuremi firmy orientované vyhradmna zisk.

Dle Kotlera, literatura [8] z8na marketing analyzou geb, které vyrobky nebo
sluzby uspokoji. Z tohotoffstupu vychazim i ja ve své diplomoveé préaci, kisga

prostednictvim expertniho systému snazi co nejefekfivanalyzovat zakaznicke

\&

M

potieby a nésledhje uspokojit v podobvhodré navrzeného kamerového systému. Pod

pojmem ,vhodny navrh“ rozumim nejen spravné tedkéigrovedeni, instalaci a
nastaveni systému, ale také co nejviginsystém z pohledu peb zakaznika,

porizovacich a provoznich nakhad

Zakaznici se obvykle setkavaji se Sirokou nabidigobki a sluzeb, které
mohou uspokojovat ditou ¢ast jejich pateb a vybiraji si takovy produkt, ktery dle
jejich vnimani danou pi#bu uspokoji nejlépe.iftom se, & uz @imo nebo nefimo,
snazi minimalizovat naklady na uspokojeniigby, coz ve finale vyudsti v &itou
hodnotu pro zakaznika (hodnota pro zakaznika je litkeatury [3] rozdil mezi
hodnotou, kterou zakaznik ziska z vlastnictvi azpeani produktu a naklady na jeho

ziskani). Zakaznici¢asto neposuzuji hodnotu a naklady produkttesg nebo
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objektivre, ale jednaji na zaklgdpocitové hodnoty (fkladem niiZze byt pocit, Ze
automobil BMW poskytne vySSi hodnotu a proto jsraens pripraveni zaplatit vyssi

cenu).

Moderni zakaznicky orientované sp#iesti, mezi 8z radim i spolénost, ve
které pracuji, se snazi uspokojovatipbly zakaznika. itom tyto poteby zavisi na
tom, jak dalece je napino aekavani ohledh produktu. S produktem Sp&tplnicim
svou funkci je zdkaznik po pravu nespokojen, ndalustranu existuji produkty plnici
svoji funkci nad ¢ekavani a zé&ch mize byt zakaznik doslova nadSen. 8é&v
marketingove spotamosti jsou ochotné wtht pro spokojenost svych zakazhikSe a
délaji to z divodu wdomosti o tom, Ze spokojeni zakaznidicpazeji s dalSimi
zakdzkami a o svych dobrych zkuSenostslnou ostatnim. Chytré spoétesti, dle
Kotlera, se snazi zakaznika nadchnout tim, Zejsjdmto, co skut&né mohou splnit, a
potom splni vice, nez slibily. Mimo to plati, Zeokpjeny zakaznik o svych dobrych
zkuSenostechiekne d¥ma pgatelim, nespokojeny zakaznik se o Spatné zkuSenosti

poctli s dalSimi deseti.

Ja si samadejm¢ uvedomuiji, Zze je uspokojovani zakaznickych bt velmi
dulezité a prév proto se prosednictvim této diplomoveé prace snazim vyittakovy
produkt, ktery bude zakaznikovitipaSet jen prosjgh. Také ma ale ispivat ke
snizovani naklail spojenych s vhodnym navrhem a realizaci budouk#éroerového
systému. Snahou je eliminovaigadné vice&i méns prace, které jsou s kazdynst§im
projektem spojeny. Zakaznik, ktery bude Zsmni vytvoreného expertniho systému
schopen definovat své eby a pozadavky na vznikajici kamerovy systém, hilde
mého nazoru (a jsem o tonfegwdcen, coZ mam potvrzeno i z praxe) pozadovat
minimum mér/vice praci a to ztohotdodu, Ze zkratka bude se vznikajicim
kamerovym systémem spokojen. Bud®lét, co mu systém nabizi a co o8 muze

ocekavat.

V prodeji a marketingu se setkdvame také s motivagohledu usfsného
obchodnika je wlezité, aby mil zakaznik subjektivni pocit, Zeé¢eto postrada a
potrebuje. Dle literatury [11] souvisi kupni motiv zak#&a s jeho spokojenosti, ke
které je podritem. V literatite [11] se Ize na strarl8 daist, Ze Ize pdeby ¢lovéka
saadit do hierarchie, jejimZz grafickym zobrazenim ggramida. Jakmile je jedna
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potreba uspokojena, objevi se druha, obvykle ¢ajigi vySSi stupe kvality Zivota.
Tato pyramida se nazyva ,Maslowovou pyramidou“ &hézi z toho, Ze ma kazdy
¢lovek konkrétni, prozatim neuspokojené,igbly. Pyramida je uvedena na obrazku 2.3.
Obecr ieteno se ve své diplomové praci zabyvamigdmu bezpé a protoze je tato
potreba jednou ze zakladnich lidskych it je teoreticky relativh jednoduché
.prodat* bezpeénostni systéngloveéku, ktery pocitem bezgé neoplyva. Osobhkladu
diraz spiSe na uspokojovani fmli zakaznika tak, jak jsourgukladany modernim
marketingem, nez na maximalizaci zisku. Dle méhpona je ovSem vhodné mit o
hierarchii poteb a umisini poteby bezp& powdomi. Ne proto, abychom uiti na
.Zzakaznikovu pe¢Zenku“ ale proto, abychom si bylicdomi, vjak citlivé sfée

lidskych poteb se nizeme i ur¢itych okolnostech nachazet.

Pofeby bezpéi

Zakladni fyziologické poteby

Obr. 2.3: Maslowova hierarchie poti'eb

2.1.2 Koncepce marketingovych aktivit

Z literatury [8] jsem se dozdél, Ze existuje celkemg koncepci, které firmy
pouzivaji pro své marketingové aktivityémito koncepcemi jsou vyrobni, vyrobkova,

prodejni, marketingova a koncepce speteského marketingu.
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Vyrobni koncepce vychazi z toho, zZe $pbitelé upednosiuji vyrobky, které
jsou levné a Siroce dostupné a je ufite pokud poptavka po vyrobkurgkraiuje
nabidku, nebo pokud jsou vyrobni nakladilip vysoké a je nutné zlepsit produktivitu

prace pro jejich snizeni.

Vyrobni koncepce vychazi z toho, Ze $pbitelé voli takové vyrobky, které
nabizeji nejvyssi dostupnou kvalitu, vykon, modetastnosti a funkce. Tato koncepce,
dle literatury [8] niize vést k ,marketingové kratkozrakosti“. Kdysi sapiklad
vzrastajici hrozbu letecké, automobilove, autobusokéraionové dopravy. VylepSené
vlaky poptavku zkaznik po dopra¥ neuspokoji, ale vytieni novych zpsohi

dopravy a roz$éni moznosti ano, viz. literatura [8].

Prodejni koncepci pouzivd mnoho firenticpmz se vychazi ziedpokladu, Ze
spotebitelé nebudou kupovat dostaté mnoZstvi nabidky firmy, pokud firma
nepodnikne rozsahlé prodejni a reklamni kanip@ato koncepce se obvykle pouziva u
nevyhledavaného zbozi, které by si kupujieérs nekoupil. Je tak nutné uin
vyhledavat pipadné zakazniky argswdcéit je o vyhodach produktu. &Sina firem
pouziva prodejni koncepci ve chvili, kdy maji naidbgé kapacity. Cilem je prodat to,

co vyralgji, nikoli vyraket to, co chce trh —&mz souviseji vysoka rizika.

Marketingova koncepce vychazi tedpokladu, ze firma fize dosahnout
stanovenych ail, pokud dokaze rozpoznat pelby a pani cilovych trii a poskytnout
poZzadované uspokojeni lépe nez konkurence. Tatocepme z&nad u dobe
definovaného trhu, za¥tuje se na pdeby zakaznika, koordinuje veSkeré marketingové
aktivity ovliviwujici zakaznika a vyt¥azisk pomoci dlouhodobych vztalse zakazniky
zaloZzenych na hodnbtpro zakaznika a jeho spokojenosti. V ramci mankgeivé
koncepce fedstavuje orientace na zakaznika a igméhodnoty pro zakaznikaimmob,
jak dosdhnout zisku a obratu. Ja se s touto madatou koncepci ptnztotoziuii,
protoze si myslim, Zze prdvmarketingova koncepce, orientace na zakaznikeha je
spokojenost jsouémi spravnymi prosedky pro to, aby mohla firma & a
konkurenceschogn,zakaenit® na daném trhu. Z obrazku 2.4, ktery jsenevgal

z literatury [8], je velmi dote patrny kontrast mezi prodejni a marketingovouckpai.

-26 -



1|=_‘.

FAKLLTA R
PODNIKATELSRA

‘ JI\H’/
=

INSTITUTE OF MANAGEMENT | Utilization of Expert Systems in Marketing Research L '*i
M

tovarna existujici produkty rodej a propagace zisky diky objemu prodeje

pot Feby zakaznik integrovany mark. z isky diky uspokojeni zakaznika

Obr. 2.4: kontrast prodejni a marketingové koncepce

Prodejni koncepce (modra orientovanéackag za&ina v tovarg, soustedi se na
existujici produkty spotaosti a vola po vysSim prodeji a reklam cilem dosahnout
ziskového prodeje. Zattuje se na dobyti zakaznika — ziskani kratkodobénato, bez
ohledu na to, kdo a ptonakupuje. Naproti tomu marketingova koncepéerena
orientovana uUs¥ka) za&ind u dobe definovaného trhu, zatiuje se na poeby
zakaznika, koordinuje veSkeré marketingové aktiawiviujici zakaznika a vytvé
zisk pomoci dlouhodobych vztalse zakazniky zaloZzenych na hodnpito zakaznika a

jeho spokojenosti.

Koncepce spol@nského marketingu tvrdi, Zze by firmaéle zjistit poteby,
piani a zajmy cilovych tith PoZadované uspokojeni by potonglanzajistit |épe a
acinngji nez konkurence takovym #pobem, aby byl zachovan nebo zvySen uzitek
zakaznika a celé spoleosti. Tato koncepce je Ztp koncepci, uvedenych v této

kapitole, nejmladsi.

2.2 Expertni systémy

Expertni systémy jsou, jako jeden z hlavniciedstavitel systéni unxlé
inteligence, zaloZzeny na mysSlencéeyzeti znalosti od experta a jejich vhodn&

reprezentace tak, aby je mohl program vyuZivat pogch zgisobem a s podobnym
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vysledkem jako expert. Ué inteligence neni novym pojmem ale disciplinajiZj
koreny sahaji do poloviny padesatych let minuléhoesitoPo vynélezu pidtace, jeho
prvotnim rozvoji a pochopeni zakladnich priricge z#&aly objevovat dosud nevidané
moznosti. S tim souvisi i konference, ktera se rb866 konala v Dartmouth College,
New Hampshire. Jak uvadi literatura [14], tak se té® konferenci diskutovala
domreénka, ze kazdé hlediskateni nebo jakykoliv jiny fiznak inteligence fize byt

v principu tak pesré popsan, Ze fZe byt vyvinut stroj, ktery ho simuluje.

Dnes jiz samazjme vime, Ze péateni predpowdi rozvoje no¥ vzniklé wdni
discipliny, unglé inteligence, nebylyifliS presné aekal se razantni inteligéni rozvoj
elektronickych systéi Na jiz zmigné konferenci &dci predpowdéli, Ze se v roce
1970 stane potac velmistrem v Sachu, odhali nové matematické tegyéporozumi
piirozenému jazyku a bude slouzit jakiekladatel a bude schopen komponovat hudbu
na arovni klasik. Tyto pedzwsti nebyly v roce 1970 zdaleka najhy a ani dnes
nemizeme poita¢ prohlasit za elektronickou podobu lidského mozkpiesto ale

umgld inteligence proSla od svého vzniku obrovskynmvojem a pokrokem.

Koncem padesatych let, respektive vroce 1958, ikzmodel neuronu
(nejjednodussSi nervové tky). Dnes je tento model ro¥éh pod pojmem perceptron.
V néasledujicich deseti leteckkdci hojré diskutovali o tom, zda a jakych pokiokze
v oboru undlé inteligence dosahnout. S@sr¢ vznikaly mizné jazyky pro tvorbu
.inteligentnich systéii a celd ¥dni disciplina se dale rozvijela az do obdobi mezi
Sedesatymi a polovinou sedmdesatych let. Tato debaznauje jako ,doba ledova*

v unglé inteligenci a pedstavuje obdobi stagnace rozvoje. Ogobm domnivam, Ze
bylo zmrazeni vyvoje mimo jiné z&pinéno nesplanim cili, které byly pro rok 1970

piedpovzeny na zmigné konferenci v Dartmouth College.

Zmeénu v pohledu na systémy «hé inteligence znamenaly roky 1971 a 1972.
Ukézalo se, Ze rozhodujici pro vysokou efektiviftstémi umelé inteligence jsou
znalosti, zatimco formalni aparat preSeni Uloh je pouze néstrojem pro vyuzivani
znalosti, viz. literatura [14]. Da se tedigi, Ze se tento poznatek stal padem pro
vznik expertnich systéin ziskavajicich, reprezentujicich a vyuzZivajicichperini

znalosti.
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2.2.1 Zakladnirozdéleni expertnich systémiu

Principielre se expertni systémyeéld, dle toho jakou uUlohueSi, na systémy

diagnostické, planovaci a hybridni.

Diagnostické expertni systémy

Diagnostické expertni systémy, jak vyplyva z jejichevu, slouzi k ¢eni toho,
kterd z hypotéz iedem stanovené kofre@ mnoziny cilovych hypotéz nejlépe
koresponduje s realnymi daty tykajicimi se danébiokkétniho pipadu, viz. literatura
[15].

Planovaci expertni systémy

Planovaci expertni systémy se vyuZivaji tam, kd@#gdem znam citeSeni a to
véetre stavu, ze kterého se ma vychazet a ukolem expersystému je pak ,pouze”
nalézt posloupnost krdk které se museji pro dosazeni cile provést. Systgmzivaji
data, kterd v souvislostiteSenym fipadem maji uloZzena v bazi dat (nebo ta, ktera
postupr ziskavaji) a s vyuzitim generatoru moznye$eni kombinuji posloupnosti
provagnych Ukori a to takovym zfisobem, aby bylo cile dosazeno s maximalni

efektivitou.

Hybridni expertni systémy

Hybridni expertni systémy jsou v zasakbmbinaci pedchozich dvou variant,
tedy systém diagnostickych a planovacich. Tyto expertni systévbhsahuji prvky
diagnostiky a také prvky planovani a jejich typiokypredstavitelem je ndklad
monitorovaci systém, kde probiha diagnostika sladéfio systému a jeho stas na

jejich zaklad je planovan pméieny zasah vippads detekce poruchy.
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2.2.2 Zakladni stavba expertniho systému

Z literatury [14] se Ize dozdét, Ze zakladni strukturu expertniho systémuitvo
pét prvka. Témito prvky jsou znalostni baze inferenéni mechanismus vstupné
vystupni rozhrani, vyswtlovaci modul a modul pro ziskavani znalosti Struktura je
patrna z obrazku 2.5 a je rozepséana dale v tétiookayp @

-

Baze znalosti

.
N
\ “1/@%

1SN

Obr. 2.5: struktura expertniho systému

Na obrazku 2.5 je znazama velmi zjednoduSena obecna struktura architektury
expertniho systému, ktery ovSem neni schap8it veSkeré tlohy z oblasti, do které je
nasazen. Obeé&nplati, ZereSeny problém musi byt dost&ateé Uzky, musi existovat
expert schopny spolupracovat plnéni znalostnich bazi vhodnymi daty a musi byt
proveditelna strukturalizacgeSeného problému. To znamena, Zze pokud nedokazeme
problém vhodi popsat a radenit, nebo neni mozné naplnit znalostni bazi, potoe
povaZovateSeni Ulohy za berpdntné.

UZivatelské rozhrani two spojovaci modul, ktery zaji§je komunikaci mezi
uzivateli expertniho systému a expertnim systémamognym. Vys¥tlovaci modul

uzivateli popisuje a vys¥luje postup usuzovani expertniho systému. Tot@asni
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probihd na zaklad vysledki inferertniho mechanizmu, prasdnictvim kterého
vznikaji seznamy pravidel, probihaji aplikace pdaVia vznikaji rozhodnuti na zakkad
splreni predlozenych fakt Databaze pravidel je uloZena ve znalostni bafakta
ziskavame progdnim modulu akvizice znalosti — tertegstavuje velmi dlezité
rozhrani pro ziskdvani znalosti od expataného oboru. Bezdhto znalosti by nebylo
mozné expertni systém vyuzivat, alaspe takovym zfisobem, aby podaval efektivni

vysledky.

2.2.3 Charakteristické rysy expertniho systému

Velkou vyhodou nasazeni expertnich systéen to, Ze poskytuji stale stejné
vysledky bez ohledu na Unavu, stres nebo dobu pihédeeé by mohly negativn
ovliviovat expertaieSiciho stejny Ukoldkolikrat za sebou. Naproti tomu existuje také
mnozstvi nevyhod a negativ. V podstgsou nevyhody zdgkinény tim, Ze lidsky
expert neni schopen stoprocenpiiedat expertnimu systému své znalosti a neni mozné
obsahnout veSkeré ostatni aspekty, které se rozhodd&astni (tim myslim nagklad

Zivotni zkuSenosti, ,selsky rozum*, intuici a poadsh

Vystupem této diplomové prace je diacovy program, ktery obsahuje prvky
expertniho systému a fuzzy logiky (zakladni pomeduzzy logiku uvadim dale v této
kapitole). Takovyto program se odamého peitacového programu liSi zejména v tom,
Ze k&Zny program transformuje vstupni data na vystupmizaklad predem pevé
stanovenych algorittn Fi jeho tvorl® se musi péitacovy analytik a programéator
postarat o detailni popsar@Seného problému a jehéepod do strojového kodu, ktery

bude tvait budouci program.

Naproti tomu expertni systém pouziva model, kdy,ijgeligence” od jadra
programu oddena. Ukolem programového jadra je vyhodnocovéaavisha zaklad
expertnich znalosti uloZzenych ve znalostni bazi.zhamend, Ze takovyto program
dokéaze podavat vysledky i ¥ipad, Ze neexistuji jednoztiaé vstupni Udaje. Na
otazku: ,Budete kamerovy systém v budoucnosti fozait?“, miZze investor odpasdét
nejen ,ANO" nebo ,NE*, ale nemusi si byt jisty at#e odpoedst ,SPISE ANO*,
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,SPISE NE“ nebo ,NEVIM“. Takovato odpe&d’ je nejednoznméa a pro péitasovy
program, ktery pracuje na zaktadoresr® stanovenych algoritth problematicka.
Expertni systém ovSem je, ve spolupraci se zndlbsizi a na zakladdalSich odposdi

na otazky (vstup do systému), schopny ,inteligedtrrozhodovat® a poskytnout
expertni radu. Této vlastnosti expertnich systggam se rozhodnul vyuZit ve své praci,
kde na zaklagl dotazi budoucim investém a s nimi spojenych odpédi poskytuje
expertni systém radu, ktery kamerovy systém a & jadnfiguraci bude nejvhodjsi

zakaznikovi nabidnout.

2.2.4 Fuzzy logika

Teorie fuzzy logiky, jak je uvedeno v literéu[l], udava ,jak mnoho“ dany
prvek do mnoziny pét, ¢i nepati. PInéclenstvi edstavuje hodnota 1, plnédtenstvi
hodnota 0 a neupln#enstvi (ono ,jak mnoho* do mnoziny spad&®gstavuje hodnota
v rozmezi mezi nulou a jedfkiou. Fuzzy logika tedy #ti nejistotu (pipadré jistotu)

prislusnosti prvku k mnozin

Literatura [1] na stran23 uvadi zakladni blokové schéma rozhodovéaéené

fuzzy zpracovanim. Toto schéma ve své diplomovéi prgadim na obrazku 2.6.

S— U — T

Obr. 2.6: rozhodovdni resené fuzzy zpracovanim

Fuzzifikace je procestpvedeni realnych prafnnych na proRnné jazykové
(nagiklad pro promgnnou ,pozadovana rozliSovaci schopnost kamer* mahastovat
atributy velmi nizkd, nizka, itdni, vysoka, velmi vysoka, extrémni). Obvykle se
pouziva ti az sedmi atribut zakladni prordanné, jak uvadi literatura [1],fpom se
stupdr clenstvi atribuk promEnné v mnozid vyjadiuje rekterou z matematickych
funkci, kterych v realu existuje velké mnozstvbaktera z funkci bude pouzita, zalezi

na momentalni vhodnosti pro danou situaci.
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Po fuzzifikaci gichazi ke slovu fuzzy inference, kterd &p@ v definici chovani

systému pomoci logickych pravidel a podminkovyeh (nagiklad: pokud nastane
vstup_1 a satasré vstup_2 nebo vstup_3, potom je vystupni hodnotgstup 1).
Kazda kombinace atriblut proménnych spolu sifgsluSnou podminkovou ¢&tou
piedstavuje jedno pravidlo a soubor takovychto pmvigedstavuje vyse zmény
expertni systém. Vysledkem fuzzy inference je jazgkprondnna, tedy naiiklad to

jestli je vhodné uZzivateli nabidnout kamerovy sy nebo kamerovy systém B.

V bloku deffuzifikace se vysledek fuzzifikacéepadi na realné hodnoty. Cilem
je prevedeni fuzzy hodnoty vystupni prémmé tak, aby slowh co nejlépe
reprezentovala vysledek fuzzy vypo. Pro gipad rozliSovaci schopnosti kamerového
systému tak rize byt vystupem najklad procentudlni stanoveni vhodnosti daného

kamerového systému.

Aby byla moje diplomova prace Uplna, rozhodnul jssarv této kapitole uvést i
zakladni tvaryclenskych funkci, matematickych a logickych postupivodem je to,
Ze jsou tyto informaceidezité pro pochopeni systému fuzzy logiky, ktemnjspouzil
jako zaklad expertniho systému pro marketingov§zkum. VSechny dale uvedené
informace vychazeji z teoretickych a praktickyclchwydisek literatury [1], respektive
kapitoly 1 (Fuzzy logika).

TVARY CLENSKYCH FUNKCI

VysSe v této kapitole jsem se zminil o atributectkladni prongnné. Stupe
¢lenstvi atribul je v rdmci pislusné mnoziny vyjdgn matematickou funkci, kterych
existuje velké mnozstvi. V praxi se ale pouZivajirena standardni funkee n, Z a S,

uvedené na obrazku 2.7.

Obr: 2.7: Tvary ¢lenskych funkcitypu A, m, Za S
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Jak je patrné z obrazku 2.7, jsou nazignskych funkci odvozeny od svého
typického tvaru. Samaéejme¢, Ze jsou uvedené tvary idealizovanymiipady
konkrétnich funkciclenstvi. Tato prace se zabyva vyuzitim expertnigistésm
v marketingovém pgizkumu, kde napomaha se spravnougbggni volbou kamerového
systému. Kazdy kamerovy systém ma mnoho paransetkazdému rive odpovidat
jind ¢lenska funkce. To, ktera z funkci se pouzije, Zaled zkuSenostech experta,
nastaveni a ostatnich faktorech. Kamerové systéotyomnapiklad obsluhovatitzné
pocty piipojenych kamer. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze nelbecrt prohlasit, Zecim
vice kamer systém dokaze obslouzit, tim Iépe — mradisluhovanych kamer znamena
velké naroky na datové &jtalozny prostor a vyp®tni vykon. Naproti tomu malé
mnoZstvi znamena, Ze bude nutné pouzit vice digitalzaznamovych gaeni. Tento

parametr je tedy typickymipdstavitelentlenské funkcer.

0 4 16 32 44  potetkamer

Obr. 2.8: Tvar clenské funkce pouZité pro parametr poctu kamer CCTV

Na obrazku 2.8 je znazama clenska funkcern souvisejici s ptiem kamer
systému CCTV. Vaha je dle literatury [1] definovgako stupé podpory. Obeahto
znamena, z&im vysSi vaha, tim je parametr vice ,potld, to znamend, Ze m&tgi
vliv na vystup funkce. Z obrazku je tedy patrné,idealni podporovany et kamer
systénit CCTV se pohybuje mezi 16 a 3Zjq@mz menSi piet nez 4 a §Si nez 44 je
jiz naprosto nevyhovujici. Takto Ize tedy na zaklagdc¢tu kamer a jim fidélenym
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vaham (souvislost s tvarettenské funkce) stanovit, jestli je §&t kamer vhodny nebo

ne. Nastaveni vah se v ramciipthu optimalizace expertniho systému upravuje tak,
aby co nejlépe odpovidalo poZzadawk oborového experta, ktery ze svych zkuSenosti,
znalosti a pocit nejlépe vi, jakym zjsobem se maji vahy a cely expertni systém

,hastavit”.

0 10 pocet kamer

Obr. 2.9: Tvar ¢lenské funkce pouZité pro idedlni pocet kamer u zdkaznika

Jinou funkci niZze bytélenské funkce\, ktera na obrazku 2.9 zna#aje idealni
pocet kamer, které se pouziji u investora. Zde nabfpudkce maxima P deseti
kamerach, coZipdstavuje situaci, kdy projektant po dondws/investorem rozhodnul,

Ze idedlni poet kamer, které se u zakaznika pouziji, bude d&sehozejme¢ se jich
muze kthem instalace v zavislosti na aktualni situaci jowice nebo méf) ale
s nafistem¢i Ubytkem zarove klesa vaha tohoto parametru a to znamené odklon od

idedlni situace.

MATEMATICKE A LOGICKE OPERACE FUZZY LOGIKY

Fuzzy logika, jak je uvedeno v literé¢u[1], pouziva odliSné postupy diyi

zakladnich operaci.émi je itani, oditani, nasobeni akéni.
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titani [a,b] +[d,e] =[a + d,b + €] 1)

od¢itani [a,b]—[d,e]=[a—e, b—d] (2)
nasobeni  [a,b].[d,e] = [min(ad,ae,bd,be),max(ad,ae,bd,be)] (3)

déleni [a,b] / [d,e] = [min(a/d,a/e,b/d,b/e],max(a/d,a/e/d,b/e)] (4)

Stejre tak pouziva fuzzy logika odliSné postupkli pyhodnocovani logickych
operatod A, NEBO a NE.

A (prinik) H(X Ay) = min(ux, Hy) (5)
NEBO (sjednoceni) p(x V' y) = max(ik, Hy) (6)
NE (doplnék) H(=X) =1 - p(x) ()

Pro ugresréni vyznani rovnic 5,6 a 7 uvadim implementaci vSeiindgickych
operatod na d¥ modelové fuzzy mnoziny, z nichZz jedngegstavuje vhodny parametr

poctu kamer, dle obrazku 2.8 a druha ideélnighdkamer pro danou situaci, dle obrazku
2.9.
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Obr. 2.10: Fuzzy priinik

Fuzzy pifinikem funkce p&tu kamer (obr. 2.8) ozdanéu(x) a ideélniho pé&tu
kamer (obr. 2.9) ozranéu(y) je pii vyuziti rovnice (5) funkce ffisluSnosti pro peet i
idealni p@et kamer. Tento finik je nazn&en a barevhodliSen na obrazku 2.10.

>

A

X |
I
I
I
I
I
I
I

Wl

0 10 pocCet kamer

Obr. 2.11: Fuzzy sjednoceni
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Fuzzy sjednoceni na obrazku 2.liegstavuje funkci vSech jéwrislusejicich
k celkovému i idedlnimu @tu kamer z obrazk 2.8 a 2.9. Sjednoceni je znaz&ma

oranzovou kivkou.

0 10 pocCet kamer

Obr. 2.12: Fuzzy doplnék

Posledni fuzzy funkci, kterou vtéto kapitole pagis predstavuje fuzzy
doplrék. Na obrazku 2.12 je funkce §ta kamer a jeji dopkk, ktery gredstavuje
vSechny poty kamer, které nejsou povazovany za vhodné pr@zess v realném

systému.

Je samozjmé¢ mozné, Ze bych mohl ona teoreticka vychodiska ddle
dikladngji rozvést, ale Jan Amos Komensky pry prohlasitujci ,Teorie zistane
pouhou teorii, pokud n&rocime keinu“, proto bych rad tuto kapitolu uzéetl a dale

se ¥noval praktickym zalezitostem, které vedou k napirtile diplomové prace.
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3 Analyza problému a soucasné situace

V Gvodu kapitoly, zabyvajici se stasnym stavem, potazmo sasnou situaci,
jsem se rozhodnul pro lepsi nastinsituace umistit obrazekqvzaty z literatury [2],
viz. obr. 3.1. Na tomto obrazku je, dle mého nézoralmi hezky znézokma
komunika&ni podstata marketingu a jednotlivé bloky usjadkonkrétni poZzadavky a
problémy, se kterymi se v kontaktu se zakaznikees @ndentisetkAvame. Na obrazku
3.1 jsem zlut vyzna&il oblasti, ve kterych se v ramci své diplomové gerpohybuiji.
Témito oblastmi jsou zisk a prezentace marketingovyioformaci (viz. blok
informace) a zji¥ovani a vhodné vyuzivani znalosti ffedt zakaznika (viz. blok
znalost poteb). Obrazek tedy velmi hezky, dle mého nazoru, ujaziaky ma
komunikace se zakaznikem &demi jeho patb vliv na konkrétni nabidku, potazmo

nasledny obchodni Usgh a spokojenost zakaznika.
Konkurence [ Znalost
g nabidky
= i — ﬂ |

nase nabidky - marketingovy mix

L-

Sledovani 4—

/ konkurence

Reakce

Informace o 3

Prezentace [ree— Reakce

nabidky R

Informace B

zakazniks

Obr. 3.1: Komunikacni podstata marketingu
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Souwasnd situace je v naSich podnikovych podminkaclovéakze nabizime
spoustu mnohdy velmi odliSnych prodaktkvalitativné, cenow i funkéng) o jejichz
funkcich nemaji naSi obchodnici takové informacaké] mohou byt zakaznikem
vyZzadovany. MiZe se tak stat, a také se to stava, Ze zakazhikvAi®d obchodnika ne
zcela pesné informace o jednotlivych produktech, o jejiftinkcich, vyhodéach,
nevyhodach, vlastnostech a schopnostech. Druhénkstn mince je to, Ze i kdybyén
obchodnik dostat®é znalosti a zkuSenosti se vSemi produkty, staldeljednat se
zakaznikem, ktery neni v oblasti kamerovych systé@xpertem a nefizeme po &m
chtit, aby dok&zal na konkrétni technické otazksektre a hlavié presré reagovat. Ve
findle tedy vznika fatalni problém, kdy z&kazniknheschopentici, co viastg ve
skute&nosti poZaduje a obchodnik mu toégo” neni schopen nabidnout (v ramci své
diplomové prace jsem se rozhodnul tento problénasizrjako problém primarni). Po
podepsani smlouvy o dilo a nasledné instalaci lses¢étkavame s dalSim problémem
(zde jej budu ozrmvat jako problém sekundarni) a tim jsou vice- adpFace. Tyto
vice-, gipadré mére-prace provazeji zpravidla kazdostsi zakazku, ale jejich get
roste tim vicegim negesrejSi a zkreslegSi informace a fedstavy ma o vznikajicim
systému investor a budouci uZivatel. Na obrazku 8P se pokusil vySe popsany
primarni a sekundarni problém znazornit grafickila $tlou¥’ka) Sipek pedstavuje
mnozZstvi vice- a mén praci acerné Sipky jsou chybové vstupy vnasejici do projekt
negesnosti (tedy milné fpdstavy investdr a uZivateh a nedostatemé znalosti
obchodnik).

Zname televizni postatky Pat a Mat jsem zvolil, protoZe pgégni jsou pro
obecnym synonymem zmatesti a tak jsem jejich prasdnictvim znazornil

.vneseny" primarni a sekundarni problém.
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Zprovoznény
systém CCTV

Obr. 3.2: MnoZstvi vicepraci v zavislosti na “vnesenych nepresnostech”

Nachazime se v debtzv. finartni krize, kdy je boj o zakaznika mnohdy
prvofadou a velmi prestizni aukzitou zalezitosti. Sa@asré je kladen draz na
snizovani provoznich naklad a proto je velmi dlezité, aby no¥ zfizované
bezpénostni systémy vznikaly s co mozna nejmensimi nkl®d vyuziti expertnich
systéni si tedy slibuji zkvaliténi a zgesréni marketingového jizkumu, vedouci ke

zkvalitréni sluzeb a dobrému pé&domi u zdastrénych zakaznik
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4 Vlastni navrhy reSeni, prinos navrhi reseni

V této kapitole, tedy popisu navrhnutéteseni a jehoifnosu, se &nuji dvéma
zakladnim¢astem a to vlastnimu expertnimu systému, jggiem a znalostni bazi a

také oeieni funkinosti a korektnosti vytu@ného programu.

4.1 ReSenivramcisoftwarové implementace

Pii vytvareni expertniho systému jsem uvaZoval nejen jehdchost, ale
pokusil jsem se uZivatelské rozhrani vyivaakovym zmisobem, aby bylo velmi
snadno ovladatelné, aby byly vysledky jednodusSeZitdné a aby s nimi bylo mozné

dale pracovat.

V kapitole 2 této diplomové prace jsem na obrazl&uwedl obecnou strukturu
expertnich systéin S ohledem na to, Ze mam jisté programatorskéeriasii, rozhodl
jsem se pro vytv@ni vSech prvk expertniho systému v programovacim jazyce C++. Z
pohledu této diplomové prace nendzgni to, jakym zpisobem jsem jednotlivéasti
systému programoval, ale to, jakymigpbem spolupracuji, jak se s nimi pracuje, jaky

maji vliv na chod expertniho systému a jak awlif rozhodovani zakaznik a

7 v Z

detaitim, jejichz séZejni¢asti jsou pro uplnost uvedeny iilpze diplomové prace (na
doprovodném datovem nésprikladam kompletni zdrojovy kéd vytveny v prostedi
C++ Builder 6).

4.1.1 Spusténi expertniho systému a prihlaseni uzivateli

NavrZzeny expertni systém je spustitelny az poenir uZivatel, ktei se
systémem praypracuji. Emito uzivateli jsouwbchodnik nabizejici kamerové systémy

a zakaznik tyto kamerové systemy potenci&lRupujici. Expertni systém lze spustit
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prostednictvim souboru GCTV_expertni_system.éxeNa obrazku 4.1 je avodni
obrazovka expertniho systému v po&obostupné bezprastdre po spusdtni. Po

kliknuti na gislusnou ikonu (obchodnik nebo zakaznik) se zobdaprovodné okno,
v ramci kterého Ize zvolit obchodnika, respektivikaznika, ktery se jiz nachazi

v databazi, fipadre zalozit uzivatele nového.

Expertni systém pro vybér vhodného systému CCTY
(2

@ -- zakaznik --
Pad

Obr. 4.1: Uvodni obrazovka expertniho systému

Obrazek 4.2 ukazuje nabidkové okno pro&ytbchodnika, ktery se systémem
praw pracuje. V pipad zakladani nového uzivatele, je nutné ze seznanolit Av-
nova polozka --) a vyplnit veSkera pole tak, abyaia podbarveni ze Zluté na bilou
barvu. UZivatel se poté do systému ulozi po stiskikony klice (vpravo dole).
Obchodnika, jiz obsaZzeného v databazi uZivatellezneme v seznamu a po kliknuti na
jeho jméno se veskeré polozky naplni Udaji, kted@rsym obchodnikem souviseji, tzn.
bude zde jeho jméno &ipneni, kontaktni adresa, adresa elektronické paglefonni

¢éislo.
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obchodnik 1

- [méno -- | pijmeni --

-- kontaktni adresa -

|

|

|-+ mobil.gisla -

|-- e-mnail -- x N N

Obr. 4.2: Vybér obchodnika

Obdobre jako Ize no¥¢ zalozit poloZzku s Udaji o obchodnikovi, lze zakiad
polozky s Udaji o zakaznikovi.iiBluSné okno je zobrazeno na obrazku 4.3. Rozdilem
mezi poloZzkami zdkaznika a obchodnika je v tomydaje o zakaznikovi neobsahuji
kontaktni adresu (na rozdil od obchodnika). Naprothu Ize v pipadt, Zze byl jiz
zakaznik dive zalozen, pracoval s expertnim systémem a spéwdi na polozené
otazky ulozil (viz. tab. 4.2: Vyznam pritluzivatelského rozhrani), vyvolat uloZzen& data

zatrzenim tohoto okénkaimacitani informaci o zakaznikovi;

fh | nova pnlniky ﬂ

|-- imV | prijmeni --
]

|-~ mobil &l -
|-- e-mail -- x ‘& %

Obr. 4.3: Vybér zdakaznika

Pri vyvolani ulozenych dat budou, s@sré se spu$him expertniho systému,
na‘teny vSechny jiz zodp@zené odpo&di a ty budou v ramci jednotlivych otazek
predvyplreny. Zakaznik ma moznost prochazet jiz zodzené otazky a ffpadre

menit své odpowdi, cozZ se v realnérase promitne na rozhodovani expert. systému.
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4.1.2 Popis uzivatelského rozhrani

Nejdrive bylo nutné, abych navrhnul uZzivatelské piedit prostednictvim

néhoz budou s expertnim systémem uzZivatelé komuntkdvaaZil jsem se, aby toto

prostedi bylo pgehledné a aby jej dokazal obsluhovat i zcela ngzoalvatel. Na

obrazku 4.4 je toto pragdi uvedeno a v textu nize popsano. UZivatelskétipd je

dynamicky nénéno v zavislosti na tom, jaka je uzivateli momentgholoZzena otazka.

Obrazovku s uzivatelskym rozhranim jsem na obra@zkudéle horizontathrozclil na

Ctyfi ¢4sti a to z toho @/odu, abych je byl schopen v této kapitole |épespbgviz.

fialova, modragervena a zelena oboustranna Sipka vlevo od obréZiu

Expertni systém pro vv}bér vhot;éhu systému CCTY
L | n P ) -
l - Expertni system /"!" Databaze & ;:_g Sulakova Jarmila @
.

Pokud choete, aby bplo kamerow) spstém mozné wwuzit pii policeini
identifikaci, je nutné, aby byl + spstému nasazeny kamery s dostatecnou
rozlifovaci schophosti. co? pfirozend navyiuie naroky na 2&znamovoll
kapacitu | cenu Fedeni |

Bude zdznam z kamerového systému vyuZivan pri policejni identifikaci?

[AND. sl jen obéas E3
ENEEENENEESENENENNSENNNSENNNNNENNEEER
(C N N (- =

= @4 Riralis IDCS 52000
= &P GE DVSR-D4RT/K
- wiralis IDCS 53000
PouZitd funkce
—— 8
S I, e
6
i e
all
\ / "
-1-2-3-86
s 5 iralis IDCS 52000
20 GE DWSR-D4RT /K
13 Riralis IDCS 53000

Obr. 4.4: UZivatelské rozhrani vytvoreného expertniho systému

Fialové oznaenaéast

Prvni popisovanodasti uzivatelského rozhrani je tzv. stavova listakteré jsou

tlacitka pro zobrazeni zde popisovaného uZivatelskémhrani a pro zobrazeni

podrobnosti o jednotlivych databazich. Dale jsoustavové li& zobrazena jména

obchodnika a zakaznika, Ktese systémem préwpracuji (v zavislosti natfhlaseném
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z&kaznikovi jsou vifipact poteby uloZeny vSechny poloZzené otazky a souvisejici

odpowdi do souboru *.csv, ktery lze zobrazit mdgad v aplikaci MS Excel a
projektant systému tak ke pro efektivni navrh systému ziskat informacen, tjak

zakaznik reagoval na otazky). Popis vSech stavoilkgmhje uveden v tabulce 4.1.

Tab. 4.1: Vyznam stavovych prvkii

Ikona | Vyznam

& Za touto ikonou je zobrazeno jméno obchodnika. Btirfpiijmeni] [jméno]

gg Za touto ikonou je zobrazeno jméno zakaznika. Forjpéjmeni] [jméno]
p

}? Po kliknuti se zobrazi uzivatelské rozhrani popés@vv kapitole 4.1.2

w | Po Kkliknuti se zobrazi detaily jednotlivych datab&zpertniho systému

@ Informace o expertnim systému, databazich a autorov

(l) Ukon¢eni expertniho systému

Mod¥e ozna&enadast

V modrécasti jsou celkemiit okna. V prvnim z nich je Wet vSech kamerovych
systénfi nachazejicich se v databazi expertniho systéminoflevé iadky jsou dale
hierarchickyclenény a po kliknuti na dany kamerovy systém se zoldtatdily o tomto
systému. Z detail je patrné, kolik Ize do daného systémiipgjit kamer, jakym
zpusobem jefeSena komunikace megzastmi systému, jaka je maximalpouzitelna
diskova kapacita zaznamovéhaizani a kolik Ize v ramci kamerového systéntigliz
dohledovych pracovi§ Na obrazku 4.5 je detail tohoto okna, ve kteréaujzobrazeny
informace o jednom z kamerovych systemyto systémy jsou dynamickgazeny podle
vhodnosti pro zakaznika a jejichipdi se automaticky &ni podle toho, jak zakaznik
odpovida na jednotlivé otdzky. S@asré se u systéin graficky znazafuje, jestli
v ramci konkrétni odpasdi doSlo k posunu systému vySe v hierarchii (je driggsi),

nize v hierarchii (je mé&nvhodny) nebo jestli istal na stejném mist jako red
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odpowdi na sotiasnou otazku. V podstase tedy jednd o kotey vystup expertniho

systému.

+-@ ¥ualis IDCS 52000 - 5 .

=€ nalis IDCS 53000 Doslo k posunu vyse
1@ » 100 kamer
ﬁ, plné [P zugkém
{1 TE disky
£ neomezens . . .

+. @) GE DVSR-OIRT/K @ Systém #istal na stejném misé

o Doslo k posunu nize

L R

3 Jsou zvoleny detaily systému

Obr. 4.5: a) Detail vystupu expertniho systému, b) vyznam symbolii

s v

Ve druhém aietim ok, viz. mode ozné&enacast obrazku 4.4, se zobrazuji
dopliujici informace jednotlivych otazek. Ve druhém &lge zobrazuje doprovodny
text a ve ttetim doprovodny obrdzek. Dané texty a obrazky jsothzkam pirazovany
v zavislosti na nastaveni databazi a znalostni,bakebude vys#tleno dale v této

kapitole.
Cerveng oznatenaéast

Tatocast grafického rozhrani mezi uzivatelem a expersygstémem je ze vSech
tii casti ta nejdlezit¢jSi. Jsou zde pokladany jednotlivé otazky, na kies&aznik
odpovida prosednictvim jedné z dostupnych odgdi. Tyto odpo¥di miZe volit
z vykérového boxu umighého pod danou otazkou. Na obrazku 4.6 je detikterého
je patrné, jak lze prasdnictvim vykrového boxu volit jednotlivé odpédi, které
odpovidaji zakaznikovym pozaddwk. Graf znazorény v pravécasti obrazku 4.6
piedstavujeilenskou funkci, ktera bude pro danou otazku a daupowd expertnim
systémem pouZzitarpurceni vhodnosti jednotlivych systénpraimyslové televize. Pod
grafem je dale Wet toho, v jakém padi byly otazky pokladany. Zde rniddad byla
poloZena otazka 1, potom otazka 2, otazka 3 a sgymddpovida na otazku Giigemz

pofadi kladeni otazek zavisi na odpdich na pedchozi poloZené otazky (pokud
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napiklad zakaznik na otadzku: ,Budou se zaznamy z karnghivovat?“, odpovi ,NE",
potom se jiZz expertni systém nebude ptat na t@ g@dba archivace je pozadovana,

protoze zkratka vi, Ze neni pozadovana zadna aohjv

PouZitd furkcs Bude zdznam z kamerového systému vyuZivan pri policejni identifikaci?

AND. ale jen obiaz

Prozatim NE. ale v budoucnu moZna ANO
ME

L N @

Obr. 4.6: Ukazka odpovédi na otdzku expertniho systému

Pod poloZzenou otazkou a boxemigppadnymi odpo¥d’mi, jsou ovladaci prvky,
prostednictvim kterych Ize iigjit k dalSi, nebo fiedchozi otadzce, ulozit vSechny dosud
zadané odpawi, zobrazit doprovodna multimedia nebo odeslabrimface o dosud
poloZzenych otazkach a zvolenych odgdich gijemaim elektronické posty. Vyznam

jednotlivych prvk je vyswtlen nize v této kapitole, tabulka 4.2.

Tab. 4.2: Vyznam prvkii uZivatelského rozhrani

Ikona | Dynamicka | Vyznam

Polozeni dalSi otazky v zavislosti na &asné odpodi

Navrat k redchozi otazcecetns zobrazeni fisluSné odposdi

Jiz byly polozeny vSechny pebné otazky a ziskany odpah

Dany prvek nelze v s@asnosti pouzit

@ Prechod k dalSi otazce bez z&mmi sodasné otazky

Tﬁ' Po kliknuti se zobrazi doprovodné video
H- / Po kliknuti se zobrazi doprovodny obrazek v plnémiigeni
> p y p

UloZeni otazek a odpesi do souboru *.edb a *.csv

Odeslani otdzek a odp&@li na utenou adresu el.posty (e-mail)
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V této ¢asti obrazovky jsou zobrazeny nazvy vSech kametogysténi, které
jsou uloZeny v databazii€d nazvy jednotlivych systénse v zavislosti na odpédich
na otazky expertniho systému zobrazuji body, kéehgovidaji prop&tim vhodnosti
daného systému s ohledem na polozené otazky a segiovi odpowdi. VSechny
systémy jsou v tabulcéazeny tak, aby se naitwozobrazoval vzdy ten nejvhoigjsi

systém a na poslednim né@islystém, ktery je nejmérvhodny.

4.1.3 Znalostni baze expertniho systému

Ve své aplikaci pouzivamehkolik oddilenych databazi. VSechny databaze maji
piiponu edb a jsou navrzeny tak, aby byly lehce modifikovatel&®B je gipona,
kterou jsem si dle svych geb vytvdil, jedna se o zkratku sousloZkpertniDateBaze.
Jadro expertniho systému jsem navrhnul tak, abpzidk pracovat s libovolnymi daty
souboti *.edb a v pipact potreby tak Ize do systému ¢iat databaze, které budou misto
vybéru kamerového systémdeSit libovolné jiné aplikace vhodné pro nasazeni

v expertnich systémech.

Zaklad znalostnich bazi téiodva databazové soubory, kterymi jsou soubory
db_questions.edba db_systems.edbV databazidb_questionsjsou uloZeny vSechny
otazky a odpogdi, se kterymi systém pracuje alli_systemsje znalostni baze vSech
kamerovych systéin Oba soubory jsou ve své kompletni potlalvedeny v filoze

této prace a vystleny dale v této kapitole.

Pozn.: Kazdy prvek polozZky expertni databaze jelames uvozovkach a odign stednikem
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Tab. 4.3: Vyznam prvkii jedné z poloZek baze db_questions.edb

Priklad Vysvétleni prikladu
1 Poradi 2 (line number) Poradi polozky v databazi
2 poradi_text Otazkd.2 Textové ozre@ni dané otazky
3 fotazka Bude se novy... Otazka, na kterou se ma odpovidat
4 priloha_text Doprovodny text zobrazovany s otazkou
5 priloha_obrazek obrazky\2.jpg Cesta k doprovodnému obréazku
6 priloha_video videa\2.avi Cesta k doprovodnému videu
7 funkce 5 Maximalni hodnota Fuzzy funkce
8 funkce 5 Fuzzy funkce pouzita na odflovlevo
9 funkce -2*[x]+5 Fuzzy funkce pouzita na odgdvvpravo
10 otazka_pedchozi 1 Definujéislo predchozi otazky
11 odpovd’ 10 Udava, z kolika odp@di Ize vybirat
12 odpovd’ ANO MoZna odpe¥ cislo 1
13 otazka_dalSi 3 Definujecislo dalSi otazky po odpédi 1
14 odpovd’ SPISE ANO MozZné& odpaiicislo 2
15 otazka_dalSi 3 Definujecislo dalSi otazky po odpédi 2
N-1 odpovd’ Mozna odpo#d’ cislo (N-1)/2 — 5
N otazka_dalSi Definuje otazky pro odpa@¢’ (N-1)/2-5

V tabulce 4.3 jsou vysileny vyznamy vSech prikjedné z polozek databaze
otazek expertniho systému. V textové padoia polozka vysitlena v tabulce 4.3 tuto
podobu:

"2 (line number)";"Otazka ¢.2";"Bude se novy systém propojovat se stavajicim
systémem?";" obrazky\2.jpg";"videa\2.avi";" "5 -
2*[x]+5;1;10;ANO;3;"SPISE ANO":3;:NEVIM;3;"SPISE NE" :3:NE;3;" ™" "
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VySe uvedena polozka nam tetika, Ze otazka.2 bude poloZzena ve &mi:

.Bude se novy systém propojovat se stavajicim sysbd?’, pficemzZ na tuto otazk
bude mozné zvolit jednu péti odpowsdi (ANO, SPISE ANO, NEVIM, SPISE NE
NE). Kotazce nebudefipojen doprovodny text, ale budeni pripojen obrazek 2.jp
z adresfe obrazky\a video 2.avi adreste videa\.Clenskou funkci, pouZzitou ramci
této konkrétni otazky, bude funkce teoa d¥ma rovniceri a to

(8)
9)

Prvni rovnice(zde rovnice ()) se pouZije pro vSechrozné odpodi, které
jsou vramci otazky ped nami zvolenou odpégi a druh& rovnice (zde rovnice)) se
pouzije pro vSechny otazky za nami zvolenou oddo(pokud tedy zvolime odpeéd’
SPISE ANO, pouzije se prvni rovnice pro odg$\ANO a druhéa rovnice prodpovdi
NEVIM, SPISE NE a NE). 'Givahu jsou brany pouze nezaporné vysledky obouicp
pokud ty néktera nebo obrovnice vysl zaporri, byla by misto vyedku uvazovana

hodnota 0. Wazka propotu v ramciclenske funkce je patrnygrafu na obrazku 4.

[vaha] P¥iklad ¢lenské funkce
6
5
A
4
3
= Fuzzy funkce
2
1
0
NE SPISE NE NEViM SPISE ANO ANO
[odpovéd]

Obr. 4.7: Priklad clenské funkce
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Tab. 4.4: Vyznam prvkii jedné z poloZek bdze db_systems.edb

Typ buriky Priklad Vyswvétleni prikladu

1 Poradi 2 (line number) Poradi polozky v databazi
2 poradi_text Syste@12 Textové ozr@ni daného systému
3 popis_text Xtralis S2000 Nazev systému zobrazovany v uziv. Rozhrani
4 Poradi 2 Paadi poloZzky v exp.systému
5 Popis >100 Kolik Ize pipojit kamer, viz. obr. 4.2
6 Popis plrE IP systém Typ komunikace meziizanimi, viz. obr.4.2
7 Popis 1 TB disky Diskova kapacita zdznamu, viz. obr. 4.2
8 Popis neomezen Pacet obsluznych pracovidviz.obr. 4.2
9 vypaiet 0 Dynamickyradek pro uteni patu bodi
10 Popis odpovedi Zrith zacatek dat s odpev/mi
11 odpowdi 2 Poradi nejvhodgjSi odpovdi na otazku’.1
12 vypa'et 0 Dynamickyadek, pdet bod: za otdzku’.1
13 odpowdi 0 Poradi nejvhodgjSi odpovdi na otazku:.2
14 vypa'et 0 Dynamickyadek, pdet bod: za otdzku’.2
N-1 odpowdi 1 Poadi nejv. odpa&di na oté. ((N-1)-1)/2-4
N vypaiet 0 Dynamickyradek, body za ot. . ((N-1)-1)/2-4

V tabulce 4.4 jsou vysileny vyznamy vSech prikjedné z polozek databaze
kamerovych systéin expertniho systému. V textové podoima poloZzka vysstlend
v tabulce 4.4 tuto podobu:

"1 (line number)";"System ¢&.1";"Xtralis S2000";1;">100 kamer";"pln & IP
system";"1TBdisky";neomezené;0;odpovedi;2;0;0;0;3;0;1;0;5;0;1;0;8;0;8;0;3;0;1;
0

VySe uvedend nastaveni jsou safepmé z pohledu uzivatele systému
nepodstatnda, jsou skryta a tvgadro expertniho systému. Expertni systém podik n
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ovSem ziskaezité informace o tom, k jaké otadzce existuji jakéznosti odposdi a
ktery systém zvolené odp&di nejlépe vyhovuije.

Bylo by velmi slozité zde popsané databaze (dbesysedb a
db_questions.edb) plnit ¢éo¢ a proto jsem vytvidl pravodce, ktery s napémim
databazi pomaha a ktery hlida, zda jsou data ueedizispravnych mistech a v korektni
podok¥. Na obrazku 4.8 uvadim prosti phvodce, ktery s vytvieenim databazi
pomaha. Motk ozngena cast obsahuje data otdzek expertniho systému
(db_questions.edb)¢ervert ozna@&ena ¢ast souvisi s databazi kamerovych systém
(db_systems.edb) a zetenzna&enacast obsahuje informace o d@nych obrazcich,
piifazenych textovych popisech a tvarech jednotliwtehskych funkci.

£ Nastaveni databdzi *.edb
Otszka &5 |Pljde o analogové ne Analogowve kamen js 10 4=]+10 - f=]+10 B 10 Analogové B Spite s
Otézka 6 |Cheste batswni nebo W souBasnost se haré'i&'ﬂ"Li'L"T"i'M'EB|}$'\'ﬁi§%§ 10 S0 4 T 10 Cemobili 7 Spited
Ttaka £7|Jaké budou mit kame Pakud investujste de MULTIMEDIBAOBF 15 PRI Ppe20 (7 10 Malé [mendi 18 Malé [p
Otdzka &8 |Budou mit kamery opt Optick) zoom se pou MULTIMEDIAVIER 10 4<]+10 - <]+10 g 12 Uit nebud 3 Asineb
\\ / ,-(.‘,...,,-. o i FIRE Vo) e T ey | | P [ T5h w1 ' R - »->
il i
- | | | | | | | [
System £.1 1 > 100 kamer plné IF systéi 1 TB disky neomezeng [0 odpovedi |1 1] 3 1] 3] 3
Spstem 6.2 |iralis IDCS $2000, 1 2 |5 100 kamer pln IP systel 1 TE disky | neomezend |0 odpovedi 1 I E 0 15
System £.3 |Xiralis IDCS 52000, d 3 > 100 kamer plnéIPsysleﬁTB disky  neomezeng [0 :Uduuvedi Il o 3 o .5
\ / Spstem &4 |Hiralis IDCS 52000, n 4 > 100 kamer plnéIPsysleﬁTB disky  neomezeng 0 .Uduuvedi 7 1] 3 o .5 ~
& >
ﬂ J j nacist ulozit
£ [~Automatick dopen fuzzy hunkee— e MULTIMEDI2A0BRAZK YD TAZES 06.JPG
7 Wlastni y
i tph
i hpY -
" tpPl
WV |= n"

Obr. 4.8: Priivodce pro naplnéni databazi

Ok¢ databaze lze prasnictvim ptivodce relativll jednoduSe plnit daty.

Jednotliva pole v tabulkach s daty (meda cerveré oznaena cast) lze oznét a

prostednictvim pravého ttatka mySi vyvolat odpovidajici nabidku funkci. Tidera

nabidka se zobrazi, zavisi na gré&znaeném poli jednotlivych tabulek. Neijkb

Mrivrw s

a nejvyuzivansi nabidky uvadim dale v tomto textu na obrazeida, 4.9b, 4.10 a

4.11.
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Obrazky 4.9a a 4.9b znazoji nabidky, které se objevi ¥ipadt kliknuti na
pole odkazujici na multimedialni soubor (obrazebmeoprovodné video). Nabidky
jsou doplrny filtry soubofi, diky nimZ se zobrazuji pouze ty soubory, se kbenymi
expertni systém pracovat. Yipact doprovodnych videi jsou moznosti omezeny pouze
dostupnymi videokodeky instalovanymi v ramci ogefao souboru, pokud se jedna o
doprovodné obrazky, Ize v expertnim systému praceeanito soubory:

» JPEG obrazové soubory (*.jpg)
» JPEG obrazové soubory (*.jpeg)
* Bitmapy (*.bmp)

* lkony (*.ico)

» Enhanced Metafiles (*.emf)

* Metafiles (*.wmf)

Otevrit @ Otevrit @@
Oblast hledén: | 5 obrazky | & ®E e E- Dblast bledéni: | ) videa - «eEE
5 none A &l cazka_2
.’ | Eotazka_03 LD (Glatasia e
Posledni | [ otazka_o4 Pasledni (@] otazka_09
dokumenty | ot dokumenty 5] otazka_20
2 | Bl arazka_n7 e
- :_fj otazka_08
Flocha ﬁotazka 10 Flocha
| atazka_11
J i otazka_13 J
| ) velin
Dokumenty Dokumenty
— =1
Tenta potitac: Tenrto poéitad
: e
Mistavsiti  Maevsoubons | =] Dtevit Mistavsii  Nézev soubors | | Dteviit
Soubory tpu: |Obrézky ~| Slono Soubary typu [videa ~| Stomna

Obr. 4.9a, 4.9b: Prirazeni multimedidlniho souboru

Pri kliknuti na pole wtujici, ktera otdzka bude naslédmoloZzena v fipadt dané
konkrétni odpo¥di se objevi nabidka vSech dostupnych odgd@vviz. obr. 4.10.
Nabidka se dynamicky éni podle odpo#di, které byly do pirvodce viozeny a
jednotlivé odpowdi jsou zastoupenyislem gedstavujicim jejich p@adi v ramci
databaze. Spravce systéemu si tedy nemusi pamat@slat konkrétnich otazek, ale
jednoduse z nabidky zvoli poZzadovanou moznostiglugnéciselné ozné&eni se do
datab4ze doplni automaticky. Obdobny systém jeipopZi volb¢ ideélnich odposdi
v ramci databaze kamerovych systemiz. obr. 4.11. B kliknuti na polozku v ramci

databaze kamerovych systénse zobrazi nabidka moznosti, ktera s danym polem
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souvisi. Na prvni pozici nabidky je $edzna&ena otazka, se kterou souviseji odfbv
v zobrazené nabidce. Po kliknuti na poZzadovanadindedpo¥d” se do databaze &p
uloZeni ¢islo odpovdi, které s textovym popisem souvisi a podle kterékxpertni

systém pozna, s jakymi daty p&gwacuje.

£ Nastaveni databdzi *.edh

Otazka &2 [Bude se nov) syetém | Propojenim kameroy MULTIMED 10 4 L=]+10 #1410 3 10 AND 3 SPSE. =
Otazka &3 |Wite, kier integracni : Intedracni spstém je | MULTIMEDIAVOBE MULTIMED 15 |15 A2 1803 14 LIigitg AMIS 4 LInZité C
Otizka &4 |Folik bude systém ob: Ma 2akladé poéhu ke MULTIMEDIANOBR 18 <32 832 4 1o <10 & 10422
Otazka &5 [Plide o analogové ne Analogové kamery js 10 L4140 AN R n Analnnnvé i
@&m @ R T e ” --- posledni otdzka---
ﬂ J ﬂ RozZifujete stavajici, nebo budujete nowy kamerowy syském?
Bude se nowy systém propojovat se stavajicim systémem?
| ] ‘ite, ktery integracni systém se wyuZije?
= = i — s T Bk - Kolik bude systém obsahovat kamer?
e _> amer.pne S"'ISleI_ Lt .neorm: Chcete barevny neba éernobily obraz?
System &2 |=halis IDCS 52000, n 2 » 100 kamer plné IP spster 1 TB disky  neom¢  Jaké budou mit kamery rozligeniz
= = T T T T - T 1 Budou mit kamery opticky zoom?
System &3 [xbaliz [DCS 52000, d 3 > 100 kamer | piné IP spster 1 TB disky .neomr Buidlou kamery avladané motoricky?
System &4 [xbaliz [DCS 52000, 4 > 100 kamer | piné 1P syster 1 TB disky neomé Kdy s bude obraz zaznamendwvat?
£ | Bude zéznam z kameravéha systému vyuZivan pii policejni identifikaci? >
L‘J _] _’J Po‘zat‘:luja =) inteqrace tzv; metadat?: . =
; M4 byt garantovana funkénost syskému 24 hodin denné, ulazit
Automaticke doplnéni fuzzy funkce Tehart 5 Kde= bude systém instalovan?
" Wlastni 3 Ma kalika Etwerednich metrech bude systém instalovany
&l ' Pro jaky bezpetnostni stuper je systém planovan?
i Jakou dobu zdznamu cheete uchovayvat?
7 pY (G ¢ friatbh it Pokud by s zaznam uchovéval, po jakou dobu by ta bylo?
Wl i Kolik planujete dohledovich pracovist?
| Bude se pitstupovat lokang, nebo i vadalené?
1 Kolik finanénich prostfedki hodlate do syskému investovat?
1+5 0

Obr. 4.10: Vybér nasledujici odpovédi

£ Nastaveni databdzi *.edb

Otdzka &2 |Bude se novi systém Propajenim kameray MULTIMEDI 10 44=]+10 F£410 |3 10 ANO 3 SPISE.=
Dtézka &3 |Vite, kterd int=gratni - 4 MULTIMEDIA\DBF MULTIMEDI 15 FRME AR5 3 14 Urits ANiS |4 Unite ©
Dtazka &4 |Kolik bude systém obs Na zékladé podtu ke MULTIMEDIASOBF 15 14p32 AR 4 10 <10 5 D&
Otdzka &5 |Pljde o analogové nE‘Anangové kamery is‘ [ 1o 4=1+10 .—4"P<]+1 0B 10 .Analognvé 15 .Sp|'§e c
e e e P - v i Tarraaene an e an awnan = lan - e = -
&
G i
| I I I I I I | | I I | | =
System €2 |ping IP syster 1 TB disky  neomezeng 0 odpoved 1 o 3 1] it o 3 i) ER=
System &3 |ping IP syslel“l TE disky  neomezeng .D odpoved 1 .D .3 .D .5 ik buds 4
System &4 |plng IP syslel“l TE disky  neomezeng .D odpoved 1 :D :3 .D .5 <10 4
| ! ! | ! ! | 1083 20 |
System &5 |ping IP systei1 TB disky  neomezeng 0 odpoved 1 o 4 1] B NEVIM 4w
s : : 214350 -
| 5|
Autornatické doplnéni fuzzy funkes Tchart Integraéni systém je urden k tomu, aby propojil nékalik nesourodich ]
T~ Vlastni " bezpednostnich systémii da jednoho funkénibo cellku, Pfikladem
| takovéhoto systému e software C4 slovenské spoletnosti Gamanet. W
& bpd doprovodeném videosouboru je ukéazka toha, jak lze diky software C4
' propoijit nékolik bezpednosntich systémi, aniz by uzivatel musel vEnovat
 pv B i T T e e T pozomost tomu, kler) systém prave ovlads a pougiva [zde je provedena
| intearace zabezpetovaciho, kamerového a piistupoveého systému). Pii
" tpPl ! instalaci kamerovéha systému v rodinném domé a podobnich objektech se
A intearaini softwary zpravidla nepoufivajl, v pripadé rozsahlich instalact
| [welké podniky. vice riznjch bezpetnostnich systému, ] se poudivajl
145 U‘ zpravidla vady,

Obr. 4.11: Vybér idedlni odpovédi
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4.1.4 Systém bodovych propocti

Databaze otazek i systéniviz. kapitola 4.1.2) jsou spolu Uzce svazany. U
jednotlivych systérin se v pitbéhu pokladani otazek a odpovidani raukladaji pro
kaZzdou odpodd’ body, které odpovidaji nastaveni expertniho systénpouzité fuzzy
funkci. V databazi systému znalostni baze expestréijistéemu je ke kazdé otazce
uloZzena nejlépe vyhovujici odpal. VeSkeré otazky jsou sestaveny takovym
zpisobem, aby bylo na zakkagaoadi souvisejicich odp&di mozné utit, kolik bodi
bude danému systému za odpdina otazku ppocteno.

Systém bodovych propti je nejlépe patrny z konkrétnihorikladu, ktery
uvadim dale v této kapitole. Aby mohl expertni éystkorektd pracovat, musi byt
naplreny datové baze otazek i kamerovych sysiéMe znalostni bazi se niaklad
nachazi otadzka: ,Kolik bude systém CCTV obsahovandr?“. Na tuto otazku je
celkem Sest moznych odpali a to: ,< 10”7, “11 az 20, ,21 az 30“, ,31 aZ 50, 50",
“Nevim*, pricemz je volena vzdy pouze jedna konkrétni odgdow uvedenych
moznosti. K otazce, uvedené v tomtikfadu, jsou pifazeny rovnice (10) a (11), ktere

spolené tvori ¢lenskou funkci této otazky, viz. obr. 4.12.
y = 5x+15 (10)
y = -5x+15 (11)

V piikladu, ktery zde popisuji, uzivatel na otazku odfulél, Ze v systému bude
21 aZz 30 kamer. Po profta se tedy pouzijélenska funkce uvedena v grafu na obrazku
4.12. To znamend, Ze budou jednotlivé kamerovéésystv ramci této otazky

ohodnoceny nasledo¥n

* Systém pro méhnez deset kamer ziska 5 Iliod
e Systém pro 11 az 20 kamer ziska 10tbod

e Systém pro 21 az 30 kamer ziska 15tbod

e Systém pro 31 az 50 kamer ziska 10tbod

» Systém pro vice nez 50 kamer ziska 5ibod

e Systém s neditym poctem kamer ziska 0 béad
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Priklad clenské funkce

[vahal]
16
14
12
10
g = Fuzzy funkce
6
4
2
0
<10 11az20 21az30 31ai50 >50 Nevim
[odpovéd]

Obr. 4.12: Clenskd funkce otdzky z prikladu kapitoly 4.1.3

Pozn.:Vzdy se udluji body pouze oboru celycRisel. V gipads, Ze : ¢lenské funkce
ziskame realny vysledek desetinnymi hodnotami, je totéislo upraveno na celc

hodnotu. Uprava je provedena tak, Ze je odstrandesetinn&ast a ta se da

neuvazuje.

4.1.5 Prostredky uchovani vstupnich dat

V ramci expertnihosystému, ktery jsem navrhnul, existuji édynoznost
uchovani dat (otdzek a odpal), které zdkaznik ip praci se systémem zadal. £
moznosti jsou popsany této podkapitole a jednotlivé popisy jsou dale depy

nazornymi obrazky ziskanymtimo z prostedi expertniho systému.

Béhem prace se systémem jsou veSkeré polozené otazkygpovidajic
odpowdi pribézrné udrzovany 'opera&ni pantgti. Po kliknuti na ikonu slouzici pi
ulozeni dat( lﬂ) viz. tab. 4.2, dojde zaznamenani otazek a odpdivdo mnou
navrzeného databazoveho soub*.edb. Nazev souboru odpovid&ipneni a jmént
zékaznika, ktery je &ystému fhlaSen. Pokud tedy expertnim systémem pract
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nagiklad zakaznik pan Novak Petr, budou data ukladénsouboru ,Novak Petr.edb.
Vyhodou je, Ze spotmé se souborem ,Novak Petr.edb” dojde i k uloZenjngtsh dat
do souboru ,Novak Petr.csv, ktery Ize velmi snadmiewit a pouZzivat najklad

v tabulkovém kalkulatoru Excel programoveho balikigrosoft Office.

UloZena data Ize ip dalSim spu&ni expertniho systému &pvre n&ist a
pokraiovat tak v nedokafené praci, fipadré zngenit své gedeSlé odpasdi na
poloZzené otazky. Na obrazku 4.13 je znaZomwyber zdkaznika, s nimz je svazative

uloZeny souboru otazek a odgdiyNovak Petr.edb.

fh |N|:w'ék Petr j

|F'etr |N|:uvék
¥
77743291

|nuvak@spulecnust.cz x ‘-_-J x

Obr. 4.13: Nacteni uloZzeného souboru otdzek a odpovédi

Druhou moznosti, jak uchovat otazky a odfmbvexpertniho systému je odeslani
prislusnych dat fsjemci elektronické posty. Kliknete-li v hlavnim mk expertniho
systému na ikonu odeslani di/ ; ), viz. tab., 4@brazi se okno odpovidajici
obrézku 4.14. Udajeifjemce elektronlcke posty jsouguvyplreny dle udaj aktualré
piihlaSeného zékaznika a obchodnikidg¢emz se e-mail odesila na adresu elektronicke
posSty uvedenou v detailech o obchodnikovi. VeSkelde, jako jsou adresdijgmce a
odesilatele, fednet a popis zakaznika Ize 2Zmit a tyto zmény se projevi v odeslaném
e-mailu. Aby bylo mozné e-mail &p® odeslat, je nutné spravrdoplnit IP adresu

SMTP serveru, na ktery lzéigtoupit z mista, ze kterého ma k odeslani e-ndujit.

Pozn.: V pipac, Ze nebude IP adresa SMTP serveru sgrawplinéna, nedojde

k odeslani e-mailu.
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Odesldni otdzek a odpovedi

|nnvak@spnlecnnst. Cz

Adreza piijemce

Adresa odesilatele |nnvak@spulecnnst.cz

Zakaznik |N ovak, Petr
Ffedmét ||:| dpovedi_z_expertnibio_systemu
Server SMTP |192-153-1-4d

X

Obr. 4.14: Odesldni dat prijemci elektronické posty

4.2 Zvoleny soubor otazek expertniho systému

S ohledem na vlastni zkuSenosti s instalaci kanyetovsystém jsem se
rozhodnul pouzit soubor otazek, ktery je podeopopsan, spote¢ s odpovidajicimi
¢lenskymi funkcemi, v této kapitole. Otazky jsem ilvotak, aby odpovidaly
informanim potebam zéakaznikpii jejich rozhodovacim procesu. Z literatury [2]hse
pievzal obrazek 4.15, ktery zna#oje rozhodovaci proces nakupniho chovani
spotebiteli. Budouci zakaznik, kterytighazi s poZzadavkem na vybudovani systému
pramyslové televize (kamerového systému CCTV), na® mgim podobnou spaleost
kontaktuje z toho wvodu, Ze si usdomuje své pdeby. Mnou vytvéeny expertni
systém pomaha zejména s druhouedi fazi procesu dle obrazku 4.15. Otazky, které
uvadim v této kapitole a pouzivam ve svém expertsystému z pohledu zakaznika
odpovidaji fazi hledani informaci. Na zakdadéchto informaci a interakce se
zakaznikem dale systém pomahéesi tfazi rozhodovaciho procesu nakupniho chovani
spotebiteli, kterou pedstavuje faze hodnoceni jednotlivych variant, étgsou
zakaznikovi nabidnuty. Samotné rozhodovani o nakjgpusamorejm¢ jiz piné
v kompetenci zédkaznika, p&eného uzZivatele a investora budouciho kamerového

systému.
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e . Hodnoceni Rozhodnuti o
Tl L e B N v —

Obr. 4.15: Rozhodovaci proces ndkupniho chovdni spotrebitelti

Soubor pouzitych otazek Ize raditl do nekolika tematickych blok. Prvni blok
se tykdnapojeni na stavajici systémy a vyuZiti integiich programia, druhy se
zabyva (systémem zaznamenavani obrazigti tse zabyv&aznamovym
zarizenim (videorekordérem, videoserverem, atd.) a posletaity, blok se ¥nuje
dohledovemu pracovisti (operatorské stanovidt a ceré reseni Na obrazku 4.16
uvadim obecnou strukturu kamerového systému seommdgdm, kterécasti se ¥nuje
ktery tematicky blok otdzek. Mou snahou bylo, abyttizkami obsahnul veSkeré
oblasti, které jsou pro géteni navrh kamerového systemuilefité, gitom jsem
vénoval pozornost tomu, abych expertni systém otestavoviil si jeho spravnou
funkénost. Kazda z otazek ma odpovidajici vahu a z thivodu se kazda z otazek na
celkovém bodovém ohodnoceni podili s jinadeditéjSi. Velmi dilezita je napiklad
otazka ceny, a proto je vaha této otazky velmi kgs(b0 bod), naproti tomu neni
prilis dilezité, na jak velké ploSe bude systém instalovariano divodu je tato otazka
ohodnocena pouze deseti body (vaha v ramci danéké funkce).

=2 Videoserver Napojeni na ostatni
i P systémy
|
- | |
- | :
\ |
- | .
| |
| |
[ | [ I
Pramyslové Dohledové pracovist
kamery

Obr. 4.16: Systém otdzek expertniho systému
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4.2.1 Blok 1: Napojeni na stavajici systémy a vyuziti integrac¢nich programiu

Otazka ¢.1: RozSFujete stavajici, nebo budujet novy kamerovy systém

Prvni otadzkaneni giliS dulezita : pohledu kamerového systému, ale poc
vyznamnou informaci pro projektanta, ktery budepaszostni systém navrhovat. Te
otadzka je tedy expertnim systémem poloze davodu informace pro projeknta, ale na
celkové bodové hodnoceni jednotlivych sysigomimyslové televize nema zadny vl
coZ je patrné i z gfu uvedeného na obrazku4.1% Graf ¢clenskéfunkce otazkye.1.

Na tuto otazku je mozné odpmiét

* RozStujeme stavajit

e Budujeme nov
Pokudzékaznik odpovi, Ze rozgje stavajici systém, je naslédpoloZena otazka.2,

Vv opa&nem gipad je otazka'.2 vynechana a je poloZzena otazka

[vaha] Clenska funkce k otazce ¢.1
1

Clenska funkce ¢.1

Rozsifujeme stavajici Budujeme novy
[odpovéd]

Obr. 4.17: Graf ¢lenské funkce otdzky ¢.1

Otazka ¢.2: Bude se novy systém propojovat se stavajicimsiémem”:

Otazkac.2 je dilezita ztoho hlediska, Zze ne vSechny kamerové systémy &z
sebou propojovat. Pokud tedy uzivatel odpovi, Zpropojeni dojde, jso

uptednosiiovany ty kamerové systéemy, které propojeni ufji. Tato otazka j
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poloZena pouze pfipac, Ze uZivatel na otazkda.l zvolil odpovd: ,RozSikujeme

stavajici*.

[vaha] Clenska funkce k otazce €.2
12

10

10

Clenska funkce ¢.2

ANO SPISE ANO NEViM SPISE NE NE
[odpovéd]

Obr. 4.18: Graf clenské funkce otdzky ¢.2

Otazka ¢.3: Vite, ktery integra¢ni systém se vyuzije

Treti otazka je zatitena na integkai systémy. Integiai systém je progran
ktery dokaze jednotr pristupovat |vice bezpe&nostnim systéim a umozni tal
uzivateli velmi jednoduchy arehledny systém ovladi a nastavovani. Na obrazku 4
je uvedenaclenska funkc otazky, na kterou lze zvolit jednu ze sedmi odjuld)

kterymi jsou:

o Urcite AIVIS

o Urcite C4

* AIViS nebo C:
* Ngjaky anc

* Nejsem si jist
* Asizadn

. Urgit zadn
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Ctyti odpowdi jsou tedy jednozrimé (AIViS, C4, AIVIS nebo C4, dité zadny)
a dalSi #i jsou neutité (rejaky ano, nejsem si jisty, asi Zadny). Pouzil js¢lenskou
funkci, ktera strndji klesa ve své pravéasti, coZz zpsobi, Ze piipac pozadavku
n¢kterého zntegranich program ziskaji kamerove systémy, které nelze integr

pouze minimum boil naproti tomu systémy moZnostintegrace jsou ohodnoceny vi
body.

[vihal Clenska funkce k otazce ¢.3
20

15 Clenska funkce ¢.3

15

10

[odpovéd]

Obr. 4.19: Graf clenské funkce otdazky ¢.3

4.2.2 Blok 2: Otazky tykajici se kamer

Druhy blok otazek je @en ktomu, aby bylo mozné ziskat dostatek informa
tom, jaké kamery maji byt rdmci kamerového systému pouzity, jestli ma ji
cernobilé nebobarevné kamery a jestli budou statické (nebuinimi mozné
pohybovat), nebo budou uzivatelsky ovladatelnédmmmow bude mozné #nit jejich
naklon a piblizeni). Kamery jsou jednou velmi dalezitych sodasti systérin
pramyslové televize a jednd se clast, ve které dochazivelkému pétu nesrovnalos!
a nepesnosti. Expertni systém jsem doplnil 0 mnoZstwon@ych obrazk a videi,
které maji uzivateli pomoci se ziskanim dostatepodrobnych informaci o rozdile
mezi rozliSenim jednotlivych kamero¢nimi a dennimi z&lyy nebo pouzitelnostitp

policejnim vySetovani.Nazorné piklady si kladou za cil eliminovat vi- a még-prace
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na akceptovatelnou mez. Po shlédnuti obrapkecteni doprovodnych tekta vybéru
odpowdi na otazky tohoto bloku by & byt uZivatel schopen ziskatrgustavu ¢
kamerovych systémech a expertni systém mimo jisiédzinnoho informaci, vedouci
k urceni nejvhodrjSiho systém z nabidky uloZzené bkazi kamerovych systéir

(db_systems.edp

Ze zkuSenosti vim, Ze maji uzivatelétSimou jiz @i pocatenim jednan
sobchodnikem jistou fiedstavu o p&tu kamer budoucihkamerového systému. P
otdzkutohoto bloku otazek tedy siiuji tak, aby zakaznik sam, pokud tuto inform
nebo pedstavu o ni ma, &t velmi priblizny pocet kamer, které ramci instalace

poZzaduje. Na tuto otazku lze odgdit nasledova:

e <10 (velmi maly kamerovy systém)
e 10az 20 (stredre velky kamerovy systér
« NEVIM
e 2l1az5s0 (velky kamerovy systém)
¢« >50 (velmi rozséahla instalace)
[véhal Clenska funkce k otazce ¢.4
16 15 15 15
Clenska funkce ¢.4
14
12
10
8
6
4 4
4
2
[odpovéd]
0
<10 10 a7 20 NEVIM 21a7 50 >50

Obr. 4.20: Graf ¢lenské funkce otdzky ¢.4
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Odpowd NEVIM jsem Gmyslg umistil do Grov odpovidajici fibliznému
poctu dvaceti kamer, protozjde o pimérné rozsahlou instalaci, ktera je vel
rozStena. Pokud tedy uZivatel nema prozatiedgstavu o p&tu kamer, pedpoklada se
Ze bude prawpodobrt instalovano asi 20 kamer a vhodné kamerové sysiaskaji

nej\etsi paet bodi a jsou expertnimystémem ufednostiny.

V souwasné dob se setkavame se stal&tsim mnozstvim instalaci pracujici
v souladu se skupinou protokol CP/IP. IP kamery maji mnoho vyhod, ale setkav
se u nich i sievyhodami scvisejicimi sdigitalnim zdznamem dat. Tato ota:
zakazniky seznamujeatazkou analogovych a IP kamer a snazi se ziskaivwsd na
to, kterou zechnologii zakaznik preferuje. Je mozné oddéjednou : péti odpowdi,

kterymi jsou:

* Analogové

* SpiSe analogové
+ NEVIM

* Spise IP

c IP

[vhal Clenska funkce k otazce &.5
12

10

10
Clenska funkce ¢.5

Analogové  SpiSe analogové NEVIM Spise IP IP
[odpovéd]

Obr. 4.21: Graf clenské funkce otdazky ¢.5
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Pokud si zakaznik neni jisty, ktery ze sysiéby pro & predstavoval #tSi
vyhody a odpovi NEVIM, je ramci otazky fifazen stejny paet bodi plné
analogovym i pla IP systémim a iozhodnuti expertniho systému o vhodn

jednotlivych systér praimysloveé televize tak ipjde | ostatnim otazkam. Lze ovSe

také projevit sympatie jednotlivym systérim tim, Ze uzZivatel zvoli odped SpiSe
analogovéneboSpise IF a tak je preferovanému $gmu udlen vysSi poet bodh.

To, zda kamerovy systém pracuj¢ernobilym nebo barevnym obrazem n
z pohledu funknosti dilezité, zadkaznik ale #ize rozhodovani expertniho systému
jisté miry ovlivnit im, Ze uti, zda preferuje barevny nehgrnobily obraz. Ob
varianty maji své vyhody i nevyhody. Barevny obj@pro lidské oko fijemrgjsi a lze
z ngj ziskat lep3i fedstavu o scéna na ni umighych gedmitech.Cernobily obraz je
naproti tomu vice kamastni a zobrazena scéna je tak 1épe rozliSitekldnZz se mim:
jiné vyuziva i snimani noénich zalsru, pri kterych se kamery automatickygpinaji

do ¢ernobilého rezimu i ptipac, Ze jsou ve skuteosti barevné.

[vaha] Clenska funkce k otazce ¢.6
12
10
10
o Clenskd funkce ¢€.6
6 6
6
4
2 2
2
0
Cernobily  Spise ¢ernobily NEVIM Spise barevny Barevny

[odpovéd]

Obr. 4.22: Graf clenské funkce otdazky ¢.6

RozliSeni, které kamery systému CCTV poskytujijeeiite : toho pohledu, Ze
ne vSechna rozliSeni jsou vhodna pro uénistve vSech tznych progtedich &
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systémech. Ndjklad Ize vyuzit jedu kameru velmi vysokym rozliSenim kolik
Mpix) a touto kamerou nahraditkolik kamer : malym rozlisenim (VGA) beze ztra

obrazovych dat.

Clenska funkce k otazce ¢.7

[vaha]
16 15 15 15
Clenska funkce ¢.7
14
12
10
8
6
4
2 1 1
0
Malé (mensinez Malé (pouze NEVIM Vysoké (Mpix)  Velmi vysoké
VGA) VGA) [odpovéd]

Obr. 4.23: Graf clenské funkce otdzky ¢.7

Na obrazku 4.2 je uveden gratlenskéfunkce pro ohodnoceni poZadavku
opticky zoom. Mnohdy si zakaznici n&amuji, Ze se kamery rozliSuji na ty, jejic
zorny uhel Ize rénit (maji opticky zoom) a na ty, které maji zorrtyelipevie dany. Né
doprovodném obrazku této otazkyz. expertni systém, jsem uved| rozdil stati
kamery, opticky a softwar@éwpiibliZzeného zé&kru (z obrazku je patrné, jak velky roz(
mezi &mito tremi zaliry nastava). Belem otazky tedy je, aby si zakazniksdemil,
jak dalezité je jiz @i navrhu systéiu venovat pozornost pouzitym kameram a je|

zornym uhtim. Na otazkw.8 Ize odpowdét nasledova:

» Urcité nebudol
* Asi nebudo

« NEVIM

* Asi budot

* Budou, ale jen ma
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« Budou

V piipad, ze si zakaznik neni jisty a odpovi NEVIM, jsourmiipreferovany
systémy beoptického piblizeni, protoze se praxi ukazuje, Ze ne vzdy jeiplizovani
pottebné a vice systémobsahuje kamery pevnymi ohnisky oproti mé&nsysténim
sohnisky pohyblivymi (se zoomer

[véha] Clenska funkce k otézce €.8
12 10
10 .
Clenska funkce ¢.8

8 6 6
6
4 2 2
2 0
0 [odpovéd]

Urdcité Asi nebudou NEVIM Asi budou Budou, ale Budou
nebudou jen maly

Obr. 4.24: Graf clenské funkce otdazky ¢.8

Otazka: ,Budou kamery ovladany motoricky?* souvd otazkou¢.8 (,Budou
mit kamery opticky zoom?*) a tyk4 se ovladani kanpgimo zoperatorského
(dohledového) stanovistKamery se tohoto pohledu &i na statické (po instale se
namii poZzadovanym s#énem a po celou dobu Zivotnosti maji stale stejiyzabrazu)
a pohyblivé (tzv.DOME kamery). Pohybliva kamera alhge servomtory, které ji
umozni, aby se ve dvou osach gatd. Lze tak nafklad sledovat pohyb osob |
fotbalovem stadionu, pohyb zamstnané a vyrobki, a podob#. Nekteré kamerovi
systémy jsou fimo ukeny pro spolupraci pohyblivymi kamerami a jiné nikol
Z pohledu navrhu je tedyutezité wdét, zda se budou pohyblivé kamery vyuZzi
Expertni systém ma zakakovi pomahat, aby se spravmozhodoval a aby byl
maximalizovana jeho spokojenos budoucim systémem a minimalizovany - a

meére- prace, zoho divodu je otazkat.9 poloZzena a jejim cilem je, aby zakaz
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piemysSlel o tom, zda bude vhodnijeho gipad pouzit statické nebo pohybli
kamery.
[vahal Clenska funkce k otazce ¢.9
12
10
10
Clenska funkce €.9
8
6 6
6
4
2 2
2
0
Nebudou Spise nebudou NEVIM Spise budou Budou

[odpovéd]

Obr. 4.25: Graf clenské funkce otdzky ¢.9

Pokud uzivatel poZzaduje futitkost kamerového systémudhem noci, je nutn
vyuZzit specializované kamery, nebo standakamery doplnit o ,pisvity”, které zajisti
Zze kamera woci tzv. ,uvidi“. Kamera, neobsahujici fjpvit*, nebude natnich

hodinach (tedy b sniZzené intenzitoswtleni) pouzitelnd. Na tuto otazku Ize odpdét:

« Vedne
* 'V noci
e Zatim nevin

* Vedneiynoci

Pokud zakaznik zvoli odps¥ ZATIM NEVIM, budou preferovany systémn
uzpisobené pro provoz i za nedostaeho os¥tleni a to ;toho divodu, Ze 'reélné
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praxi je naprostaatSina systérin provozovana 24 hodin defia tedy nejen ve dne, al

V NOCi.
[véha] Clenska funkce k otazce €.10
25
20 20
20
15
Clenska funkce €.10
10
5
0 0
0
Ve dne V noci Zatim nevim Ve dneiv noci

[odpovéd]

Obr. 4.26: Graf clenské funkce otdazky ¢.10

Ve své praxi jsem se nejednou setktim, Ze zabry kamerového systén
nebylo mozné i policejni identifikaci vyuzit. Policie poZzaduj@by byly zaznam
dostatén¢ detailni a aby obiej pripadného naruSitele zabiral dostateu plocht
obrazu (co je to dostated plocha neni ipsre definovano). Tato otazka souv
sotazkou¢.7 tykajici se rozliSeni kamer, protoze pralostaténé rozliSeni je jedno
z podninek pro pouZzitelnost ip policejnim vySeatovani a ussdcovani pachatél
Clenskafunkce této otazky méa dostate velkou vahu a dokaze tak ovlivnit Wi
systému podle toho, zda uzivatel vyZzaduje¢ralpouZzitelné policii a jinymi organ

cinnymi v trestim fizeni
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Clenska funkce k otazce ¢.11

[véha]
20 18
18 16 16
16 =
Clenska funkce ¢.11

14
12
10

8

6

4

2 0 0 0

0

%, Y, Y, %, % %
Z) (o) O 7 <
Oe/) A 1, (oA v
% . ro) )] [odpovéd]
00@1- O;o ¢<<‘
‘7¢ s,
(o) »
%
2

Obr. 4.27: Graf clenské funkce otdzky ¢.11

4.2.3 Blok 3: Otazky tykajici se zaznamového zarizeni

Zaznamova zdzeni jsou dalSi velmiidezitou sodasti kamerovych systéma
proto se jim ¥nuje nasledujici blok otazek. Ob&dae fici, Ze jsou jednotlivé kamer
sdanym zaznamovym Haenim propojeny {mo nebo pes pcitatovou st) a toto
zaizeni se stavaidicim prvkem systému uzseného televizniho okruhu (CCT\
Otazky tohoto bloku se tykaji zejména funkci, ktex@® zaznamové gaeni pdporovat,

kapacitou uloZzného prostoru a spolehlivosti jedwath systén.
Otazka ¢.12: PouZije se integrace tzv. metada

Metadata nejsouifliS vyuzivana, ovSem piipadt, Ze je zakaznik vyzaduje,
nutné zvolit takové Zézeni, které je podporuje. hadaty se rozumi soubor nastave
diky nimZ lze rozpoznavat statni poznévacickga identifikovat lidské oblieje, a
podobr. Systém metadat je zaloZzen na éléminteligenci neuronovych sitich)
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vyuziva se naiklad na letistich zadelem identifikace ledanych osotClenskéa funkce

této otazky je vahovana 20ti body a sfjinklesa na své pravé stranPokud tedy
uzivatel vyzaduje pouziti metadat, jsouregnostiovany systémy, které tyto funk
podporuji. Naproti tomu, pokud uZivatel systém mdatanebudevyuzivat, budou
vSechny systémy ohodnoceny velmi podobBxpertni systém tak e vyhodnotit
zda je nutné ¢které systémy ugdnostnitgi nikoli.

Clenska funkce k otazce ¢.12

[vaha]
25
20
Clenska funkce ¢.12
15
10
5
[odpovéd]
0
0’ <, 7/ 5 - 1, s <.,
¢O 40 40 'O/J\& & b/@ :O,Jg foé‘el-
e e o) 9, 2,
/50 60/ /50/ . N ® %
0, o o)
CN CN e
s %, 8
e % %
06 : e%
< 7 s
% L)
¢ %

Obr. 4.28: Graf clenské funkce otdzky ¢.12

Otézka €.13: M4 byt garantovana funkénost systému 24 hodin cnné?

Spolehlivosti systému ramci otazky¢.13 rozumim, zda se budou vyuZzi
zalozni baterie a jestli bude nutné nad systém#édit a/zdaleny dohled servisnil
odckleni. Ze zakaznikovi odpedi Ize ziskat informaci o tom, jestli bude syst
nasazen v néptrzittm provozu, nebo jestli jej bude vyuZivat jaiflezitostré. Na
z&klad téchto informaci Ize &teré kameroveé systémy tgalinostnit a to zavislosti na
zékazniko¥ odpowdi. V piipac nejednoznéné odpovdi (NEDOKAZU RICI) jsou
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uprednostiny systémys piimérnou spolehlivosti, které sepvaxi instaluji nejastji.
Jednd se o kamerové systémy se zaloZznimi zdrojzendéekapacity (zajisiji funkci
systému po dobuc¢kolika desitek minut), které nejsou vzdaleitohledovany a je pr

n¢ zajiS€n standardnéervis : garantovanou opravou dékolika pracovnich din

Clenska funkce k otazce ¢.13

[vaha]
30
25
25
20
16 16
15
10
Clenska funkce ¢.13
5
0
0
o 2 % Q; [odpovéd]
%% o, (o8 S
%, % s o
7z 5 20 &8
O@ O/"'— Oe'- e®
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% 7 %.. 0,
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001/ 00’ 0‘90/
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Obr. 4.29: Graf clenské funkce otazky ¢.13

Otazka €.14: Kde bude systém instalovar

Odpowd’ na otazkw.14 neni pohledu kamerového systemile¥ita a je pouz
doplhiujicim voditkem pro fipadnéprojektanty budouciho systémuipryslové televize
(CCTV).
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) Clenska funkce k otazce ¢.14
[vaha]
1
Clenska funkce ¢.14
[odpovéd]
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Obr. 4.30: Graf clenské funkce otdzky ¢.14

Otazka ¢.15: Na kolika ¢tvere¢nich metrech bude systém instalovar

Dle plochy u&ené pro instalaci kamerového systému lzhledo¥ urcit, kolik
kamerby meélo byt pouzito. Na zakladpoctu kamer Ize dale zvolit vhodné zaznam

zaizeni a poet dohledovych pracowis proto je tato otazka expertnim systén
pokladana. Mozné odpédi jsou tyto

<100

» 100 az 100

+ 1001 az 100C
» 10001 az 500(
* >50000
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[viha] Clenska funkce k otazce €.15
12
10
8
6
4 <
) Clenska funkce ¢.15
0 [odpovéd]
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Obr. 4.31: Graf ¢lenské funkce otdazky ¢.15

Otézka ¢.16: Pro jaky bezp&nostni stupai je systém planovan

Jen malé mnoZstvi systéim obsahuje certifikdty pro nasazeni do obl

spozadavkem velmi vysoké bezpesti. Pokud zakaznik poZzaduje nasazeni sys

v bankovnim sektoru, nebo armfdkde se vyZzaduje zabezgni a certifikace d

bezpénostniho stuphT (tajn€) nebo dokonce PTi{pre tajné), potom je nutné mit |

vdem pouzitim zdzenim certifikaty pro dany bez@estni stupg. Clenska funkce méa

tedy velmi vysokou vahu,imz je zajisno, Ze jsou P nasazeni do jednotlivyc

bezpénostnich stupi uprednostiovany paticné certifikované systém MoZnou

odpowdi na otazku.16 jsou

e PT(prisre tajné
o T (tajné)

e D (daverné

* V (vyhrazené

e Asipro zadn

e Pro zadn
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Clenska funkce k otazce ¢.16

[vaha]
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Obr. 4.32: Graf ¢lenské funkce otazky ¢.16

Otazka ¢.17: Jakou dobu zdznamu chcete uchovave

Kazdé zaznamové #iaeni ma pouze omezenou kapacitu tlozné plochytilk
zarizeni, ktera obsahuji velmi rozséhla diskova p kapacitou skolika stovek TB. N
druhou stranu se lze setkat séizenimi « kapacitou pouzedkolika desitek GB, coz |
velmi malo. Zakaznik si tedy musi bygdom toho, Ze pokud bude zf&ku vyZzadova
zarizeni smalou uloznou plochou a pofd iekne: ,Ne, ne, to je malo! Rebuiji
zaznamendavat alespcobdobi jednoho #sice a to ze vSech kamer bez vyjimk
potom nastava velk problém doprovazeny ngghlédnutelnym a nezanedbateln
poétem vicepraci. Takovymto situacim se snazi vyuzitim navrzeného expertnil
systému vyvarovat, a proto zakaznikovi pokladaro ttbzku a pozaduji poém, aby
se zamyslel nad tim, jak dlouholobu zdznamu bude ve skénesti vyZzadovat
Vyhodou expertniho systému je, Ze nemusi odpovickla gesrE a ma nemaly prostc
pro neutitost svéodpowdi. Pokud zakaznik odpovi: ,NEDOKAZRICI*, uvaZuje se
archivace dat po dobu odpovidajici aséma tydram. Tato doba se ukazala ja

v praxi velmic¢asto vyuzZivana a vestsing pripadi dostaténa. < touto otdzkou souvisi
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otazkac.18, ktera je poloZzena pouz piipac, Ze uzivatel neni schopencity jakou

dobu zaznamu vyZadu

Clenska funkce k otazce ¢.17

[vaha]
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Obr. 4.33: Graf clenské funkce otdazky ¢.17

Otéazka ¢.18: Pokud by se zaznam uchovaval, po jakou dobu kg bylo?

Clenska funkce k otazce ¢.18

[vaha]
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Obr. 4.34: Graf clenské funkce otdzky ¢.18
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4.2.4 Blok 4: Otazky tykajici se dohledového pracovisté a ceny systému

Posledni blok otazek obsahuje¢datazky, tykajci se dohledovych pracow$
doplrené jednou otazkou tykajici se finamich prostedki vynaloZenych pro izzeni

kamerového systému.
Otéazka ¢.19: Kolik planujete dohledovych pracovi$?

Dohledové pracovist je soustava z&eni (zejména monitdy, urkenych
k zobrazovani zaznai a realnych z&li kamerového systému. ¢které systém
pramyslové televize (CCTV) dokdzou pracovat pouz jednim dohledovyn
pracovisém, naproti tomu jsou systémy schopnreélném case obsluhovat velk
mnozstvi takovychto pracoviS které mohou byt umi&ty vlibovolném mist
poditatové sit. Pokud zéakaznik zvoli odpsy: ,PROZATIM NEVIM*, piedpokladé
se pouzitiednoho az &kolika dohledovych pracowi’ V praxi se ukazuje, Ze uZivate
vétSinou &di, zda bude pouZito malé nebo v¢ mnozstvi dohledovych pracovis&
pokud je jejich pdet mensi nez deset (naprostSina Fipadi), uzivatel odpovi: ,DC
DESETI", pripadre: ,,POUZE JEDNO*

Clenska funkce k otazce ¢.19

[vaha]
16 15 15
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12
12
10 .
Clenska funkce ¢.19
8
6
4
2
0
Zadné Pouze jedno  Prozatim nevim Do deseti Vice nez deset
[odpovéd]

Obr. 4.35: Graf clenské funkce otdzky ¢.19

-78 -



1|=_‘.

FAKLLTA R
PODNIKATELSRA

T

INSTITUTE OFMANAGEMENT | Utilization of Expert Systems in Marketing Researc!

WE

Otéazka ¢.20: Bude se pistupovat lokalné, nebo ivzdaleng?

Lok&lnim gistupem se rozumi umésii dohledovych pracowSv rdmci lokalni
site, ve které je systém pmyslové televize instalovan. Vzdalenyriigiupem je fistup
z kteréhokoli mista celého &a (respektive mista pristupem |patitacové siti).
VétSina systérin je pro vzdaleny fistup uzfisobena, jsou ovSem i takové, které te
zpasob gistupu nepodporuji a je tedy vhodn@gem ziskat informaci o tom, zda bt
vyZzadovan pouze lokalni, nebo i vzdalerfistup } videozaznarim a ostatnintasternr
systému CCTV.

Clenska funkce k otazce ¢.20
[vahal
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Clenska funkce ¢.20

Vzdalené Asi i vzdalené NEVIM Asi jen lokdlné  Jen lokalné

[odpovéd]

Obr. 4.36: Graf clenské funkce otdzky ¢.20

Otazka ¢.21: Kolik finan énich prostiredka hodlate do systému investova

Posledni otdzka seémuje finaknim prostedkim, tedy hodnat kterou je
investor ochoten poskytnout. Fuzzy funkce tétolot ma velmi vysokou vahu, proto:
se vpraxi mnohdy setkdvame¢tlakem na celkovou cenu danéteSeni. Zakaznik tec
muze rozhodnuti expertniho systému ovlivnit tim, 2el& hranini finantni hodnotu

kterou je ochoten poskytnout a investovat do karero ystému.
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Clenska funkce k otazce ¢.21

[vaha]
60 560
50
40
30 Z
20 Clenska funkce ¢.21
10 0
O v
L L [odpovéd]
Yy 7S y s s, s, %
% %L N7 "6‘0 “bo G/)@
KA % % % % *5,
%y K> e A e o,
° %
<0 o s
% 06‘0
[57

Obr. 4.37: Graf clenské funkce otdzky ¢.21

4.3 Ovéreni funkcnosti expertniho systému

NavrZzeny a \kapitole 4 popsany expertni systém jsem naplnilghbotymi daty ¢
overil funkénost takto vytvéené znalostni béaze, fuzzy logiky a predi expetniho
systému. Simultannjsem odpovidal na otazky tak, aby jednotlivé odjglbwdpovidaly
stavu odpovidajicimu vyu systému pro maly rodinny domek (prédst o¥iovani) a

velkou spolénost snekolika odlehlymi budovami (druh&st pro¥teni)

4.3.1 Simulace vybéru systému pro rodinny diim

Vyhodnocenprvni ¢asti (vylEr systému pro maly rodinny domek) je znazoim na
obradzku¢.38. Je zde uveden stav po poloZeni celkového rriodsaceti otazek
souvisejicich odpaidich (jejich vyet je uveden tabulce 4.4).
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érmws CETY

- |
6 & Simulace - maly diim @

‘ m Expertni system /;—'."'Databaze

=g Wivotek V32403, analog. nc A
: 18 4 kamery i
H ﬁi' wetupy BNC
0o nemé
o ed¥ webovp prohliZed
=@ DVSR-0BRT/K. analog, noc

VYyhodnoceni...

Ji byly poloeny wiechny dostupne otazky a ziskany potrebne odpovedi

l: & kamer Jako nejvhadngjéi se z pohledu expertniho systému jevitento produkt
: n; wetupy BNC
i aE24TB Yivotek %S2403, analog, noc

o -4y dalkolvp dohled positi
- @ Vivotek VS2403, analog. de

i @ DVMRE4EZT 80
+- @ DVMRE-1BEZT-500 i Skiptokno Ukonéit expertni systém
I+ o DR e Pro, analog, noc

- Vivotek VST100, analog, de o
i

|

iy | Kolik finanEnich prostredki hodlate do systému investovat?

‘Helativné malo [da 50 tis k) LJ
NN NN NN NN NN RN NN RN NN EENNEEN

-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17-19-20-21

i
243 Wivatek V52403, analog, noc =
227 CWSR-08RT /K. analog, noc
223 Wivotek W5 2403, analog. den
m DVMRE-4EZT-80 b

Obr. 4.38: Vybér vhodného systému pro rodinny diim

Systém po poloZzeni otadzek (viz. tabulka 4.4) vylotidl Ze bude jako
nejvhodrjsSi pouzit kamerovy systém Vivotek VS2403 spoke s analogovymi
kamerami a dopiky pro umozgni nainich zaznari Expertni systém tak zvolil
produkt, ktery pl& odpovida systému, ktery je pro danou situaci velnadny. Tento
kamerovy systém je &en pro ¢tyii analogové kamery a umidje pouZziti Bhem
zhorSenych sstelnych podminek (n&fklad bshem noci). Jedna z otdzek bylanjée o
analogové nebo IP kamery?“. Na tuto otazku jsenalzagutitou odpow¥d: ,NEVIM*

a vramci vykru se ukazala schopnost expertniho systému prasavetiéitymi daty
(ve vysledku byl konkréthzvolen systém @eny pro analogové kamery). Na druhém
mis€ se v ramci konsmého hodnoceni umistil velmi podobny systém, kjerarcen

pro osm kamer (tedy dvojnasobnycpt).
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Tab. 4.4: Otdzky a odpovédi pri vybéru systému pro rodinny diim

Cislo Otazka Odpovéd
1|Rozsifujete stdvajici, nebo budujete novy kamerovy systé m?|Budujeme novy
2|Bude se novy systém propojovat se stavajicim systémem? NE
3| Vite, ktery integracni systém se vyuZije? Asi Zadny
4|Kolik bude systém obsahovat kamer? <10
5]Pujde o analogové nebo IP kamery? NEVIM
6|Chcete barevny nebo ¢ernobily obraz? Barevny
7|)Jaké budou mit kamery rozliseni? Malé (pouze VGA)
8|Budou mit kamery opticky zoom? NEVIM
9|Budou kamery ovlddané motoricky? NEViM

10| Kdy se bude obraz zaznamendvat? Ve dne i v noci
11|Bude zaznam vyuZivan pfi policejniidentifikaci? NEVIiM
12|PoZaduje se integrace tzv. metadat? Urcité ne

Systém by mél byt

13| M3 byt garantovana funkénost systé mu 24 hodin denné? o,
celkem spolehlivy

14| Kde bude systém instalovan? V rodinném domku
15|Na kolika ¢tverecnich metrech bude systém instalovdn? 100 az 1000

16| Pro jaky bezpecnostnistupen je systém pldnovan? Pro zadny

17|Jakou dobu zdznamu chcete uchovavat? 7 dnl

19]Kolik planujete dohledovych pracovist? Z4adné

20|Bude se pfristupovat lokalné, nebo i vzdalené? Asi i vzdalené

Relativné malo (do 50

21|Kolik financ¢nich prostfedkl hodlate do systému investovat? tis.k&)
is.ké

4.3.2 Simulace vybéru systému pro velkou spolecnost

Na obrazku¢.39 uvadim vyslednou situackipvybéru systému ueného pro
velkou spolénost. VSechny polozené otadzky a souvisejici odgioysou uvedeny
v tabulce 4.5. Expertni systém jako nejvhgdiho reprezentanta zvolil systém Xtralis
IDCS S2000 dopkny o kamery s vysokym rozliSenim &igqvity pro n@&ni zakery. |
v tomto gipack byl zvolen v rdmci dané situace velmi vhodny syst¥ ramci oereni
jsem pozadoval systém pracujici s velkyndtpmm kamer (21 az 50). Na otazku: ,Jaké
budou mit kamery rozlideni?*, jsem zvolil n&itwu odpowd: ,NEVIM®. Expertni
systém nil tedy na vyBr z rekolika variant a v kontextu s ostatnimi otazkami a
odpowdmi zvolil variantu zahrnujici kamery s vysokym rnéehim (MPix), coz se mi

z pohledu projektanta jevi jako velmi vhodna vatidan
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Tab. 4.5: Otazky a odpovédi pri vybéru systému pro velkou spolecnost

H:; {
IS

| Utilization of Expert Systems in Marketing Research =

W

Cislo Otazka Odpovéd
1|Rozsifujete stdvajici, nebo budujete novy kamerovy systé m?|{Budujeme novy
2|Bude se novy systém propojovat se stavajicim systémem? |SPISE NE
3| Vite, ktery integracni systém se vyuzije? jl\;ékj;’/ak\'/ ano, ale nevi
4|Kolik bude systém obsahovat kamer? 21az 50
5|Pujde o analogové nebo IP kamery? Spise IP
6|Chcete barevny nebo ¢ernobily obraz? Barevny
7|Jaké budou mit kamery rozliseni? NEVIM
8|Budou mit kamery opticky zoom? Asi budou
9|Budou kamery ovladané motoricky? SpisSe budou

10|Kdy se bude obraz zaznamenavat? Ve dne i v noci
11 ?ude.z:.é\zna.m z kamerového systému vyuzivan pfti policejni ANO
identifikaci?
12| PoZaduje se integrace tzv. metadat? NEVIM
PoZaduji nepretrzity
13| M4 byt garantovana funkénost systé mu 24 hodin denné. provoz a maximalni
spolehlivost
14| Kde bude systém instalovan? \;de;fltz]::lehly'/ch
15| Na kolika ¢tverecnich metrech bude systém instalovan? 10001 aZ 50000
16| Pro jaky bezpecnostni stupen je systém planovan? Asi pro zadny
17|Jakou dobu zaznamu chcete uchovavat? 11-15dnd
19| Kolik planujete dohledovych pracovist? Prozatim nevim
20| Bude se pfistupovat lokalné, nebo i vzdalené? Asi i vzdalené
21|Kolik financnich prostredkl hodlate do systému investovat? |Asi 500 tis.k¢

Pozn.: Varianta stejného kamerového systému doalo kamery s nizSim rozliSenim
(VGA) ziskala 0 16 batlmeére (246 oproti 262).
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Hpertn

i
m Erpertni system

& Simulace - velka spoleGnos 9

= '€ iralis IDCS S2000, noc MF A
]i‘ 100 kamer B
‘i plné IP system

£ 1 TB disky

4% neomezeng

Hiralis IDCS 52000, noc, YT~
1§' » 100 kamer

‘i’ plné P system

£ 1 1B disky

H 47 neomezené -
i+ @ Kiralis IDCS 52000, den MF
- ¥iralis IDCS 53000, noc MF
@ Hialis IDCS 52000, den, VG
Hiralis IDCS 53000, den MF
@0 DVMRE Pro, analog. noc o

TS il =

i

Poufitd funkoe

Yyhodnoceni...

Ji byly poloeny wSechny dostupné otazky a ziskany potiebné odpovedi

Jako nejvhodngjsi se z pohledu experniho systému jes tento produkt:

#iralis DS S2000. noc MPix

Skipt ok | |7 Dkondit experini systém 5

Kolik finan&nich prostredki hodlate do systému investovat?

sl 50D tis ki

=

OPP O

-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17-19-20-21

%62 shralis IDCS §2000, noc MPix
246 #haliz IDCS 52000, noc, V&S
238 #haliz IDCS 52000, den MPix
prici | #haliz IDCS 53000, noc MPix

|

=

Obr. 4.39: Vybér vhodného systému pro velkou spolecnost

Owril jsem si, Ze expertni systém v obotipadech zvolil takovy produkt

(kamerovy systém), ktery odpovidd produktu, jenEhbyako projektant zvolil i ja.

Domnivam se tedy, Ze se mi péittaspravie naplnit bazi dat a vytud systém, ktery je

schopen poméahat fip vybéru vhodného kamerového systému a marketingovém

prizkumu toho, ktery systém je pro potencionalnihcazakka nejvhod¥si.
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5 Zaver

Cilem diplomové prace bylo vytieni expertniho systému pro zakazniky a
obchodniky, ktery zakaznikn umozni jednozrimou formulaci poZzadavkna systémy
primysloveé televize a obchodriita poslouZi jako nastroj poskytovani efektivnich rad

pii vybéru a formulaci budouciho bezprestniho systéemu.

V kapitole 2 jsem se &noval teoretickym vychodiskn souvisejicim
s napl@nim cili této prace, dale jsem v kapitole 3 popsal sityzamujici v sotasnosti

v oboru navrhu kamerovych systém

Jako nejvhodgSi cesta pro napémi cila diplomoveé prace se mi jevilo vyuziti
expertnich systéfn navrhl jsem proto programové priesti, které jsem realizoval
prostednictvim programovaciho jazyka C++ a ve kterénmjsguzil metody fuzzy
logiky. Sowdésti tohoto expertniho systému jsou znalostni bliré jsem naplnil
vhodnymi daty a o¥il si spravnou funknost takto vytvéeného expertniho systému.
V kapitole 4 popisuji mnou navrzeni@&sSeni, jenZ jsem podrobil testu fénksti.
Vysledky tohoto testu, spolu se vstupnimi i vystapindaty a pisluSnym popisem
uvadim v podkapitole 4.3. @il jsem si tak, Ze jsem vramci diplomové préce

postupoval spravnou cestou a naplnil vSechny eielené v kapitole 1.
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Seznam pouzitych zkratek a symbolii:

4C
4p

BMP
CCTV
EDB
EMF
ICO
JPEG

SMTP
WMF

Tvarclenské funkce sytému fuzzy logiky

Cost, Convenience, Communication, Customkrtiso

Product, Price, Propagacion, Place
Tvarclenské funkce sytému fuzzy logiky
Microsoft Windows Bitmap

Closed Circuit Television

Expert DataBase

Enhanced Metafile

Icon Image File Format

Joint Photographic Experts Group
Tvarclenské funkce sytému fuzzy logiky
Simple Mail Transfer Protocol
Windows Metafile

Tvarclenské funkce sytému fuzzy logiky

- 88 -

Y




1|=_‘.

FAKLLTA R
PODNIKATELSRA

INSTITUTE OF MANAGEMENT | Utilization of Expert Systems in Marketing Research

Seznam priloh:

Priloha ¢.1: Doplnujici obrazky k otazkam expertniho systému
Priloha ¢.2: Kompletni baze db_questions.edb

Priloha ¢.3: Kompletni baze db_systems.edb

Priloha ¢.4a: Programovy kod pro irazeni expertnich systémii
Priloha ¢.4b: Programovy kod pro nacitani dat z databazi *.edb
Priloha ¢.4c: Doplnovani otazek o multimedialni soubory

Priloha ¢.4d: Spousténi doprovodnych soubort
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Prilohy:

Priloha ¢.1: Dopliujici obrazky k otazkam expertniho systému

Obr. Priloha ¢.1.1: Otazka ¢.3

Obr. Priloha ¢.1.2: Otazka C.6
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SONY SNC-RZ25P
| rozliseni VGA
(640 x 480)

ArecontVision AV2100DN
rozliSeni 2 Mpix
(1600 x 1200)

Obr. Priloha ¢.1.3: Otazka ¢.7
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|—18 x opticky zoom

— 18 x digitalni zoom

Obr. Priloha ¢.1.4: Otazka ¢.8

e

Obr. Priloha ¢.1.5: Otazka ¢.10
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| 01/05/2003 17:66:09 IDET_AV2Mpx

E

| m4 11052009 17.56:10 IDET_&v2Mpy |4 01,/05/2009 17.56:09 IDET_&W3hps | m4 01,05/2009 17.56:08 IDET_DOME 01 | m 01/05/2009 17.56:08 IDET_DOME 03

| m4 01/05/2009 17:56:09  Tamokamera |®4 01,/05/2009 17.56:02 IDET_DOME bejiste

i Ha y - [ - S Lo
1.4 01/05/2008 17:56:07 Vadaleny pristup_V... ]l4 01/05/2009 17:56:10  Temokamera ]I4 01/05/2009 17.86:09 1DET_DOME 01 |l< 01/05/2009 17:56:09 Termokamera

Obr. Priloha ¢.1.7: Otazka ¢.19
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Priloha ¢.2: Kompletni baze db_questions.edb

"0 (line number)™;™ ™" My e e

"1 (line number)";"Otazka:.1";"RozStujete stavajici, nebo budujete novy kamerovy
systém?";"Pokud jiz mate ve spabesti réjaky kamerovy systém instalovany, je jej
mozné bd’to rozsfit, nebo vybudovat systém novy a stavajici dpzaimplementovat
nebo ho Uplé vynechat. Roz#&ni stavajiciho systému byva mnohdy komplikované z
toho divodu, Ze dive instalované systémy byvaji velmi zastaralé,yhevujici a
nepodporuji Bkteré, v sotasnosti hoja vyuzivané, sluzby a moznosti. Ze zkuSenosti
vypliva, Ze je lepSi budovat systém novyigpadné stavajici prvky doénnasledss
zahrnout. Timto zfsobem se neochudite ¢kiteré moderni a zajimavé funkce, které
stavajici kamerové systéemy nabizeji.";" ":0;0;8;"RozSiujeme

stavajici";3;"Budujeme novy";2;" e e e

"2 (line number)";"Otazkac¢.2";"Bude se novy systém propojovat se stavajicim
systémem?";"Propojenim kamerového systému s dasisbémy ziskate mnoho vyhod,
mezi které pdt nagiklad mozZnost provazani sigtupovym nebo zabezfm/acim
systéemem. Z doprovodného videa je patrné, jak lme/gzat kamerovy systém s
ostatnimi, jiz stavajicimi systémy.";"
""MULTIMEDIA\VIDEA\OTAZKA 02.WMV;10;4*[X]+10;-
4*[X]+10:3:10;ANO;3;"SPISE ANO";3;NEVIM;3;"SPISE NE3;NE;3;" ";" ™" """

"3 (line number)";"Otazka.3";"Vite, ktery integrani systém se vyuzije?";"Integai
systém je ufen k tomu, aby propojil &olik nesourodych bezprostnich systéindo
jednoho funkniho celku. Fkladem takovéhoto systému je software C4 slovenské
spole&nosti Gamanet. V doprovodeném videosouboru je ukédpko, jak lze diky
software C4 propoijit #olik bezp&nosntich systéfh aniz by uzivatel muselénovat
pozornost tomu, ktery systém péaeviada a pouziva (zde je provedena integrace
zabezpeéovaciho, kamerového ariptupového systému).fiPinstalaci kamerového

systému v rodinném daima podobnych objektech se intefjra softwary zpravidla
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nepouZzivaji, v fipad rozsahlych instalaci (velké podniky, vidgenych bezpé&nostnich
systému, ) se pouzivaji zpravidla vzdy.
"'MULTIMEDIA\OBRAZKY\OTAZKA_03.JPG;MULTIMEDIA\VIDEA \OTAZKA _
03.WMV;15;3*[X]+15;-12*[X]+15;3;14;"Urite AIViS";4;"Urcite C4";4;"AIVIS nebo
C4"4;"N¢jaky ano, ale nevi jaky";4;"Nejsem si jisty";4;"Astadny";4;"Ugité
zadny",4;"

"4 (line number)";"Otazka:.4";"Kolik bude systém obsahovat kamer?";"Na zéklad
poctu kamer, které budou k systémiipejeny, je mozné dit, ktery kamerovy systém
je pro danou instalaci vhodny a ktery ne. Bylo lytecné pouzit draha &eni pro
desitky kamer tam, kde z&kaznik vyZzaduje pouZitikizg pouze @t kamer. Pokud by
ale zakaznik pozadoval systém pro maximaleset kamer a v budoucnu jej &ht
rozSkit (napriklad na dvacet kamer), mohlo by to byt velmi koikglané a
nakladné.";MULTIMEDIA\OBRAZKY\OTAZKA 04.JPG;" " 15t4*[X]+32;-
14*[X]+32;4;10;"< 10";5;"10 az 20";5;NEVIM;5;"21 a%0";5;"> 50";5;" ";" """ ""

"5 (line number)";"Otazkac.5";"Pijde o analogové nebo IP kamery?";"Analogové
kamery jsou v satasnosti jiZz zastaralé fipojuji se zpravidla koaxidlnim kabelem a
mivaji malou rozliSovaci schopnost a kvalitu, jsale relativé ceno¥ dostupné a
vhodné u menSich instalaci. IP kamery $aquji piimo do pgitacové sit (coz
snizuje naklady) a pokud neni¢ano jinak, vZzdy seipnowé instalovanych systémech
vyuzivaji pro svoje vyhody v rozliSeni, mohilita moznostech nastaveni. Oproti
kameram analogovym jsou ale podstatndrazsi.™;" ™" ";10;4*[X]+10;-

4*[X]+10;6;10;Analogové;6;"Spise analogové";6;NEVIBI'Spise IP";6;IP;6;" ™" ;"

"6 (line number)";"Otazk&.6";"Chcete barevny nelfernobily obraz?";"V satasnosti
se barevné zobrazeni pouziva g&émzdy. Vyjimkou jsou slozité obrazové scény, kde
cernobilé kamery diky vy$Simu kontrastu poskytypSievysledky. | barevnou kameru
ovSem lze pepnout daternobilého rezimu a taternobilé kamery v s@asnosti terd
postradaji vyznam (mezi jediné velké vyhody ftpat jejich  nizSi
cena).";MULTIMEDIA\OBRAZKY\OTAZKA 06.JPG;" "10;4*K]+10;-
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4*[X]+10;7:10:Cernobily; 7;"Spise gernobily";7:NEVIM;7;"Spise
barevny";7;Barevny,7;" """yt

"7 (line number)";"Otazk&.7";"Jaké budou mit kamery rozliSeni?";"Pokud inugse
do kamer s malym rozliSenim, ttrete byt nemile fgkvapeni kvalitou snimk z
kamerového systému. Na doprovodném obrazku je s@rimana zetit kamer s
raznymi rozliSovacimi schopnostmi. Je & patrné, Ze klasicka VGA kamera poskytuje
oproti tzv. megapixelovym kameram nepné nizsi rozliSeni. Pokud investujete do
megapixelovych kamer, bude mozné na pokryti st@jeéhy pouZzit daleko mén
kamer nez v fipact klasickych VGA kamer. Megapixelova kamera je ovsem
souwasnosti je&t velmi drahou zalezitosfddow desitky tisic korun za jednu kameru) a
proto se v nadpolovni tSing piipadi pouZzivaji stale jeS§tkamery s rozliSenim VGA
(i toto rozliseni byva ve &Sine pripadi pfi drobnych kompromisech
dosta&ujici).";MULTIMEDIA\OBRAZKY\OTAZKA_07.JPG;" ":15;7*X]+20;-
7*[X]+20;7;10;"Malé (menSi nez VGA) - vim, Ze obrbmde velmi Spatny!!!";8;"Malé
(pouze  VGA) - obraz bude  odpovidat modrému obrazka
piilohy!!!";8;:NEVIM;8;"Vysoké (Mpix nebo vy33i) - olaz bude relativh

kvalitni!!!";8;"Pozaduji velmi vysoké rozliSeni Malitu obrazu™;8;" ;" ;" ";" ";" """

"8 (line number)";"Otazk&.8";"Budou mit kamery opticky zoom?";"Opticky zocse
pouziva ¥tSinou u DOME kamer (DOME kamera je kamera, ktemmiprogramoy
horizontalrg i vertikalns nat&et). Cim vétsi ZOOM (giblizeni) kamera poskytuje, tim
vétSi detail scény fizete ziskat. Na obrazku jsaii $nimky ze stejné kamery, prvni je
zaznamenan bez pouziti ZOOMu (obraz néitilizen), na druhém je obraz 18x opticky
piiblizen a naietim je také 18xifiblizen, ovSem ne opticky ale programto¥ obrazku
je velmi pkné patrné, Ze opticky zoom poskytuje negomnd vySSi kvalitu nez zoom
softwarovy. Pokud budete kamerovy systém vyuZiagtiklad na fotbalovém stadionu,
optickému zoomu se nevyhnete - nebylo by bgzarmozné kvalité zvétsit ¢ast obrazu,
na kterém pr&v dochézi k vytrznostem, apod. Naproti tomu u sow&oeo domku asi
opticky zoom piliS nevyuZijete (zkatka proto, Ze nebude moznétapbsluhu, kterd
by se zoomem  pracovala).";MULTIMEDIA\OBRAZKY\OTAZKA08.JPG;"
"10;4*[X]+10;-4*[X]+10;8;12;"Ur¢ité¢ nebudou™;9;"Asi nebudou”;9;NEVIM;9;"Asi
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budou";9;"Budou ale jen maly (maximéltrojndsobny zoom)";9;Budou;9;" ";" ";" ";"

"9 (line number)";"Otazka.9";"Budou kamery ovladané motoricky?";"O motorioké

ovladani jsem se zminil jiz v otazes. Pokud kamera motorické ovladani nemagie p
instalaci nasirovana tak, aby jeji zé&b odpovidal poZzadawin uzivatele. Pokud ma

motorické ovladani (tzv. DOME kamera), je mozZné kemn pohybovat. UZivatel si tak
"divat™ a kameraa toto misto
sama automaticky nato";" ;" ";10;4*[X]+10;-4*[X]+10;9;10;Nebudou;10;Spise
nebudou”;10;NEVIM;10;"SpiSe budou";10;Budou;10;" ™" " mye e e e e e

muze v realnéntase zvolit, kam se bude kamera

"10 (line number)";"Otazk&.10";"Kdy se bude obraz zaznamenavat?";"Obraz &8m
zaznamenavat pouze ve dne, pouze v noci, nebo e dmoci. N&ni zdznami jsou
vzdy ¢ernobilé (zvySi se tak kontrast scénii¢@mz se barevnd kamera ¢ernobilého
rezimu gepne automaticky ip nedostatku sstla na scéé - soumrak, tma, apod.).
Pokud se obaz zaznamenéava i v noci, je nutné alaykayda kamera dogina o tzv.
infraprisvit, ktery zajisti, Ze bude obraz z kameryeviinfraz&eni neni pro lidské oko
viditelné).";MULTIMEDIA\OBRAZKY\OTAZKA 10.JPG;" "20;0;20;10;8;"Ve

dne™;11;"V noci";11;"Zatim nevim™;11;"Ve dne i v @it 11;" ;" ey e e et

"11 (line number)";"Otazk&.11";"Bude zaznam z kamerového systému vyuzivi@n p
policejni identifikaci?";"V pgipack, Ze se budou zaznamy pouZzivat pro policejn
identifikaci, je nutné aby ot kamery systému CCTV dosté&teou rozliSovaci
schopnost, jinak nebude mozné zaznamy pouZzit unslooidizeni. Pokud se pachatel
zaznamena kamerou s malym rozliSenim, nebudeiedgmatrné, o koho se
jednd.";MULTIMEDIA\OBRAZKY\OTAZKA_11.JPG;" "18;16fX]+32;-

s

16*[X]+32;11;12;"Jednoznmé ANO, systém se pouzije na fotbalovém stadionu, v

nakupnim sedisku, apod.";12;ANO;12;"ANO, systém se pouZzijeodinném dor,
malé firms, apod.";12;NEVIM;12;"Prozatim NE, ale v budoucnu oina
ANO"12;NE;12;" "™ ™" e e e e
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"12 (line number)";"Otazka&.12";"Pozaduje se integrace tzv. metadat?";"Metadat
mimo jiné vyuZivaji napklad pro rozpoznavani statnich poznavacichcéekana
parkovistich, u ¥zdovych bran nebo na sitmich KiZzenich. Pokud pozadujete, aby byl
kamerovy systém schopen iidgad rozpoznavat statni poznavaci &oa identifikovat
nebezpeéné odlozené pedméty (nagiklad v metru, na letiStich ... vS8ude tam, kde je
nebezpeéi terorismu), rozpoznévat obtdije apod., je nutné jizipinstalaci volit takovy
systém, ktery je s émito daty schopen pracovat.”;” ™" ";20;3*[X]+20;-
9*[X]+20;12;14;"Ano, chci rozpoznavat SPZ (statmizpavaci znéky)";13;"Ano, chci
rozpoznavat oblieje";13;"Ano, chci rozpoznavat odlozend zavazail®"SpiSe
ano";13;NEVIM;13;"SpiSe ne";13;"dite ne";13;" ;" "y e ey e

"13 (line number)";"Otazka.13";"Ma byt garantovana fugkost systému 24 hodin
denrg.";"Pokud kamerovy systém instalujete pouze jakehfedovy (tzn. Ze neni nutny
jeho nepetrzity provoz), neni nutnécémovat ilisS financnich prostedki na jeho
zalohovani a zabezpeni provozu. V naprost&tsine pripadi se ale pozaduje, aby byl
kamerovy systém provozuschopny 24 hodin de65 drii v roce a v tomtoiflpad: je
nutné vSechny s@asti napajet z dostate dimenzovanych zalohovanych zdrog
mnohdy je nutné, aby byl systém zabegpekvili posSkozeni, viazeni z provozu,
ukradeni atd.";" ";" ";25;16*[X]+32;-16*[X]+32;13;Q;"Pozaduji nefetrzity provoz a
maximalni spolehlivost”;14;"Systém by ¢émbyt celkem spolehlivy";14;"Nedokazu
fici";14;"Obcas mize dojit k menSimu vypadku";14;"K vypadk systému rnize

dOChézeﬁaStO";14;" II;II ll;ll ll;ll II;II ll;ll II;II II;II II;II ll;ll II;II n

"14 (line number)";"Otazk&.14";"Kde bude systém instalovan?";"Kamerovy sys&&m
instaluje nejen ve velkych imyslovych budovach, ale také malych rodinnych ddmec
a vSech ostatnich soukromych i@@ych prostorach. Na vaibvrhodného kamerového
systému, ktery nebudeifis drahy, bude dostate¢ vykonny a uzivatel s nim bude
spokojen tedy zalezi i to, na jakém mdidiude nainstalovan, kde a kym bude
vyuzivan.";" ™" "0;0;0;14;16;"V rodinném domku'51'Ve wtSim dom¢ a jeho
okoli";15;"V  administrativni  buda¥;15;"Ve vyrobni hale";15;"V  podniku
(administrativni i vyrobni budova)";15;"V bankovnisektoru;15;"Ve vice odlehlych

budovach";15;"Zadna z uvedenych moznosti";15;™ ™" ";" "
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"15 (line number)";"Otazkac.15";"Na kolika ¢étverenich metrech bude systém
instalovan?";"Z toho, jaka bude rozloha oblastiezgd®ené kamerovym systémem lze
urcit, kolik kamer bude vhodné v systému pouzit.";"" ";10;2*[X]+10;-
2*[X]+10;15;10;"< 100";16;"100 az 1000";16;'1001 aZA0000";16;"10001 az
50000";16;"> 50000";16;" ;" ey ey

"16 (line number)";"Otadzka ¢.16";"Pro jaky bezp#ostni stupg je systém
planovan?";"Bezpmostni stup# jsou vCeské republice celkegftyii. Jsou to stuphV
(vyhrazené), D (@v¢érné), T (tajné), PT (isré tajné), gipadré neni stupe vibec
uréen. V pgipadech soukromych objeéktnebyva zpravidla bezpeostni stupe
vyZzadovan, ovSem ve statnim sektoru byva mnohdyagmiek na vysSi stupn
zabezpeeni. V (vyhrazené) a D {@¢rné) jsou bezpmosnti stupé nizSich vyznam
(neni zde zpravidla vyZzadovana enormni beéapst), oproti tomu stugnTt (tajn€) a PT
(prisre tajné) vyzaduji, aby kamerovy systém a vSechnypé&komponenty byly do
tohoto stupa certifikované (ne vSechny systémy je moziepgozadavku zvySeného
bezpénostniho stuph pouzit).";" " ";50;50;-40*[X]+60;10;12;"PT (neyssi
bezpénostni stupi®)";17;"T (stupé tajné)";17;"D (stupg davérné)";17;"V (stupé

vyhrazené)";17;"Asi pro zadny";17;"Pro zadny";17,"";" ;" " e e e e

"17 (line number)";"Otazka&.17";"Jakou dobu zdznamu chcete uchovavatZhilze
vSech kamer se zaznamenava na tzv. videoserveredskaré zaznamy lze &pé
prohlizet a pracovat s nimy. Videoservery oviemirmajezenou kapacitu pa&th a
proto se zaznamena pouze omez&sovy usek. WMSinou se uchovavaji zaznamy staré

maximalre 3 az 7 di a po zapléni pangti se postuph prepisuji vzdy od nejstarsiho

zaznamu."" ;" "17;,17;-54X]+17;17;18;"< 2 dny"&t"2 - 6 drii";19;"7 dni";19;"8 -
10 dri";19;"11 - 15 dii";19;"Nedokazurici”;18;"16 - 20 dii”;19;"21 - 30 dii*;19;">
30 drii";19;" ;"

"18 (line number)";"Otazka.18";"Pokud by se zaznam uchovaval, po jakou dobtob
bylo?";"Déni ze vSech kamer se zaznamenava na tzv. videoselva veSkeré zdznamy
lze zgEtné prohlizet a pracovat s nimy. Videoservery ovSenji maezenou kapacitu
pantti a proto se zaznamena pouze omezé&asovy Usek. WSinou se uchovavaji
zadznamy staré maxima&lr8 az 7 dfi a po zapléni pangti se postuph prepisuji vzdy
od nejstarSiho zaznamu.™;" ;" ";17;17;-5*[X]+17;18;"< 2 dny";19;"2 - 6 d&";19;"7
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dni";19;"8 - 10 dri";19;"11 - 15 dii";19;"16 - 20 dii";19;"21 - 30 di§";19;"> 30
dni";19;" "

"19 (line number)";"Otadzka  ¢.19";"Kolik planujete dohledovych
pracovi§?";"Dohledové pracovistje mistnost, kde jsou zobrazovany snimky ze vSech
kamer a kde s nimy lze dale pracovat (vyhledavakladat zaznamy, a podafn
VétSinou se pouzivad pouze jedno dohledové pracgvid vyjimenych gipadech
(velké stavby) se dohledovych pracavipouzije rekolik. Podminkou toho, aby
pracovist plnilo svoji funkci je, aby se v jeho blizkostiatgzela postena osoba, ktera

bude @ni kamerového systému sledovat v realnémse (jinak postrada dohledové

pracovis vyznamu).";MULTIMEDIA\OBRAZKY\OTAZKA_ 19.JPG;"
"15;7*[X]+15;15;19;8:Z4dné; 20;"Pouze jedno";20;6Ratim nevim";20;"Do
deseti";20;"Vice nez deset";20;" ";" "ty L L L

"20 (line number)";"Otazka ¢.20";"Bude se fistupovat lokals, nebo i
vzdaler?";"Lokalnim gistupem se rozumiiistup pouze v ramci objektu, kde je
kamerovy systém instalovan. Vzdalenifspup je takovy, kdy Ize snimky z kamer (v
realném case i ze zaznamu) sledovat z kteréhokoli mista hoel&wta.";"
"“"MULTIMEDIA\VIDEA\OTAZKA 20.WMV;15;15;-

7*[X]+15;20;10;Vzdalew;21;"Asi i vzdaler";21;NEVIM;21;"Asi jen lokalre";21;"Jen

M1, 1;" TELTE IR0 TE 0D RE 00 W00 W0 0 i e, n

|Oké|m b ) ) ) ) b ) ) ) ) b

"21 (line number)";"Otazka:.21";"Kolik financnich prostedki hodlate do systému
investovat?™;" ;" ™" "50;30*[X]+50;-30*[X]+50;2112;"Velmi malo (do 20

tis.k¢)";10000;"Relativik malo (do 50 tis.&)";10000;"Asi 100 tis.k";10000;"Asi 250

tis.ke";10000;"Asi 500 tis.k";10000;"Vice nez 500 tisek;10000;" ;" ;" e e e
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Priloha ¢.3: Kompletni baze db_systems.edb

"0 (line number)";™ "™ "y e

"1 (line number)";"System.1";"Xtralis IDCS S2000, den, VGA";1;"> 100
kamer";"plre IP systém";"1 TB
disky";neomeze#0;odpovedi;1;0;3;0;5;0;3;0;4;0;4,0;2;0;3;0;3;0;40;4,0;2;0;3;0;3;
0;2;0;5;0;4;0;2;0;3;0;4;0

"2 (line number)";"System.2";"Xtralis IDCS S2000, noc, VGA";2;"> 100
kamer";"plre IP system";"1 TB
disky";neomezef10;0dpovedi;1;0;3;0;5;0;3;0;4,0;4;0;2;0;3;0;3;0;3:0;4,0;1,0;3;0;3;
0;1;0;7;0;6;0;2;0;3;0;4,0

"3 (line number)";"System.3";"Xtralis IDCS S2000, den MPix";3;"> 100
kamer";"plre IP system";"1 TB
disky";neomeze#10;0dpovedi;1;0;3;0;5;0;3;0;4,0;4;0;3;0;3;0;3;0;2,0;4,0;2;0;5;0;3;
0;2;0;5;0;6;0;2;0;3;0;4,0

"4 (line number)";"System.4";"Xtralis IDCS S2000, noc MPix";4;"> 100
kamer";"plré IP system”;"1 TB
disky";neomeze#0;odpovedi;1;0;3;0;5;0;3;0;4;0;4,0;3;0;3;0;3;0;3,0;4,0;1;0;5;0;3;
0;1;0;7;0;6;0;2;0;3;0;4;0

"5 (line number)";"System.5";"Xtralis IDCS S3000, den MPix";5;"> 100
kamer";"plre IP system";"1 TB
disky";neomeze#10;0dpovedi;1;0;3;0;5;0;4,0;4,0;4;0;3;0;4;0;3;0;10;0;2;0;1,0;5;0;4;
0;4,0,;7;0;6;0;2;0;1;0;5;0

"6 (line number)";"System.6";"Xtralis IDCS S3000, noc MPix";6;"> 100
kamer";"plre¢ IP system";"1 TB
disky";neomeze#0;odpovedi;1;0;3;0;5;0;4,0;4,;0;4,0;4;0;4,0;3;0;80;1,0;0;0;5;0;4;
0:;4;0;7;0;6;0;2;0;1;0;5;0

"7 (line number)";"System.7";"DVMRe Pro, analog, den";7;"16 kamer";"vstupy
BNC";2xHDD;WaveReader;0;0dpovedi;1;0;2;0;2;0;0;0;8;0;1;0;3;0;2;0;0;0;5;0;5;0;
2:0:2:0;2:0:4:0:5:0:5:0;1:0;3:0;2:0

"8 (line number)";"System.8";"DVMRe Pro, analog, noc";8;"16 kamer";"vstupy
BNC";2xHDD;WaveReader;0;0dpovedi;1;0;2;0;2;0;1;0;8;0;1;0;3;0;2;0;3;0;3;0;5;0;
1;0;2:0;2:0;4;0;5;0;5;0;1;0;3;0;3;0

"9 (line number)";"System.9";"DVSR-08RT/K, analog, den";9;"8 kamer";"vstupy
BNC";"az 2,4 TB";"dalkovy dohled po
siti";0;0dpovedi;1;0;2;0;2;0,0;0;1;0;3;0;1;0;3;®4,0;5;0;5;0;2;0;1;0;1;0;4;0,6,0;5,0;1
;0;2;0;2;0
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"10 (line number)";"Systers.10";"DVSR-08RT/K, analog, noc";10;"8 kamer";"vsiup
BNC";"az 2,4 TB";"dalkolvy dohled po
siti";0;0dpovedi;1;0;2;0;2;0;0;0;1;0;3;0;1;0;3;®03;0;3;0;5;0;1;0;1;0;2;0;4;0;6;0;5;0;1
;0;2;0;2;0

"11 (line number)";"Systers.11";"Vivotek VS7100, analog, den";11;"1 kamera%twp
BNC";nem4;"webovy
prohlize";0;0dpovedi;1;0;4;0;5;0;0;0;0;0;2;0;1;0;1;0;1;®(%;0;6;0;4;0;0;0;0;0;5;0;1;0
;1;0;0;0;3;0;0;0

"12 (line number)";"Systers.12";"Vivotek VS2403, analog, den";12;"4
kamery";"vstupy BNC";nema@;"webovy
prohlize";0;0dpovedi;1;0;3;0;5;0;0;0;1;0;2;0;1;0;1;0;1,®(%;0;6;0;4;0;4;0;1;0;5;0;0;0
;0;0;0;0;4;0;1;0

"13 (line number)";"Syster3.13";"Vivotek VS2403, analog, noc";13;"4
kamery";"vstupy BNC";nema@;"webovy
prohlize";0;0dpovedi;1;0;3;0;5;0;0;0;1;0;2;0;1;0;1;0;1;,®:%;0;6;0;4;0;4;0;1,0;5;0;0;0
;0;0;0;0;4;0;1;0

"14 (line number)";"System.14";DVMRE-4EZT-80;14;"4 kamery";"vstupy BNC";"80
GB";ne;0;0dpovedi;1;0;2;0;2;0;0;0;1;0;3;0;1;0;2;0.2;0;4;0;5;0;2;0;1;0;1,0;4,0;4;0;4;
0;1;0;3;0;2;0

"15 (line number)";"System.15";DVMRE-16EZT-500;15;"16 kamer";"vstupy
BNC";"500
GB";ne;0;0dpovedi;1;0;2;0;2;0;1;0;1,0;3;0;1;0;2;@;2;0;3;0;5;0;2;0;1,0;2;0;4,0;4;0;4;
0;1;0;3;0;2;0
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Priloha ¢.4a: Programovy kod pro irazeni expertnich systémii

for (intj = 1; j <db_systems->RowCount;j++)
{
array[j] = db_systems->Cells[7][j]. ToDouble();
pole[j] = db_systems->Cells[1][j];
array2[j] = db_systems->Cells[2][j]. ToDouble();
}
for (int i = db_systems->RowCount-1; i > 0; i--)
for (intj=1;j<=1i; j++)
if (array[j] < array[j+1])

{

temp= arraylil;

array[i] = array[j];

array[j] = temp;

templ = pole[i];

pole[i] = pole[j];
pole[j] = templ;

for (intj = 1, j < db_systems->RowCount;j++)
{

StringGrid1->Cells[O][j] = array][j];
StringGrid1->Cells[1][j] = pole[]];
StringGrid1->Cells[2][j] = array2[j];

}
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Priloha ¢.4b: Programovy kdd pro nacitani dat z databazi *.edb

int CountColumnsAndRemoveWashaDecoration(T Stringllst)
{
inti, c;
auto_ptr<TStringList>col(new TStringList());
col->Delimiter=ListSeparator;
for (i=0, c = 0; i<Ist->Count;i++)
{
col->DelimitedText=Ist->Strings]i];
col->Delete(0);
Ist->Strings[i]=col->DelimitedText;
c=max(c,col->Count);
}
return c;
}
void LoadGrid(TStringGrid *g, AnsiString file)
{
auto_ptr<TStringList>Ist(new TStringList());
inti; Ist->LoadFromFile(file);
g->RowCount=Ist->Count;
g->ColCount=CountColumnsAndRemoveWashaDecor@sioget());
for (i=0; i < Ist->Count; i++)
{
g->RowsJi]->Delimiter = ListSeparator;

g->RowsJi]->DelimitedText = Ist->Strings][i];
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Priloha ¢.4c: Doplnovani otazek o multimedialni soubory

SetCurrentDirectory(promenna->Cells[1][3].c¢()3t
try
{

doplnek_obrazek->Visible = True;
doprovodny_obrazek->Picture->LoadFromFile(diesiions->Cells[3][otazka]);
doprovodny_obrazek->Visible = True;

}
catch (Exception &E)

{

doplnek_obrazek->Visible = False;

doprovodny_obrazek->Visible = False;

}

if (db_questions->Cells[4][otazka].Length()Ly
doplnek_video->Visible = True;

else doplnek_video->Visible = False;
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Priloha ¢.4d: Spousténi doprovodnych soubort

void __ fastcall TForml::doplnek_obrazekClick(TOhjg8ender)
{

ShellExecute(Handle,"open”,db_questions-

void __fastcall TForm1::doplnek_videoClick(TObjé&ender)
{

ShellExecute(Handle,"open”,db_questions-
>Cells[4][otazka].c_str(),"™,"",SW_MAXIMIZE);

}
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