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Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na vymezeni pojmu kreativita a inovace v podnikani.
Zabyva se metodami, které mohou vést k rozvoji tvotivosti tak, aby ndvrhy a inovacni
napady vedly ke zvySovani hodnoty pro zdkaznika a rozvoji podnikatelské jednotky.
Obsahuje praktickou aplikaci vybranych metod na piikladu provozu kavarny Dobra

zastavka v Brné.
Abstrakt

This thesis focuses on defining concepts of creativity and innovation in business
context. It analyzes methods which may lead to enhancement of creativity in order to
increase value of business for customer as well as to develop the business itself. This
work also includes real application of selected methods on management of cafe Dobra

zastavka in Brno, Czech Republic.

Klicova slova: kreativita, kreativni osobnost, kreativni techniky, ptekazky tvofivosti,

inovace, inovativni organizace, proinovacni firemni kultura, hodnota pro zakaznika

Key words: creativity, creative personality, creative techniques, obstructions of
creativity, innovation, innovative organization, pro-innovative organizational culture,

value for customer
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1 Uvob

V této zavéreéné praci se bude autorka zabyvat problematikou kreativity a inovace,
jejich teoretickym zakladem z pohledu ruznych autord, vztahy mezi kreativitou a
inovacemi, Klicovymi faktory kreativity a kreativniho procesu, kreativnimi technika,
uskalimi inOvaci a inovac¢niho procesu a realizaci v podnikatelské praxi. Soucasti prace
budou i navrhy na podporu inovacnich zmén a inovativniho chovani v malém podniku,
v kavarné¢ Dobré zastavka, jejiz zakladatelkou a majitelkou je autorka prace. Popsan
bude postup realizace inovaci, piedpokladané riziko jednotlivych navrhi, postup
zavedeni, finan¢ni naro¢nost a vyhodnoceni realizovanych inovaci a jejich pfinosu pro

organizaci a zdkazniky.

Kreativita proziva obdobi vzestupu. VSude se hledaji nebo alespon pfijimaji nové
myslenky a nekonvenc¢ni feSeni. Celé podniky se svymi zaméstnanci by mély ovladat
zvlastni kompetenci, kterd jim pomuze obstat v konkurenci — kreativitu, kterou
podporuje organiza¢ni kultura. V dobach rychlych zmén a tvrdé konkurence se miizeme
stale mén¢ spoléhat na standardni feSeni. Je nutné zkousSet nalézt nova feSeni, na ktera
pfijdeme jinym zpiisobem, nez je ten obvykly. Takova feSeni se nazyvaji kreativni.

(Néllke, 2006)

,Kreativita je v podstaté¢ dovednost, zatimco inovace pfedstavuje proces, ktery zacina
napadem nebo predstavou a poté nasleduji rizné stupné vyvoje, které vytsti do samotné
implementace. Jak idea, tak kreativita jsou jisté nedilnymi souc¢astmi inovace, nicméné
ani jedna znich sama o sob& nepostacuje k GspéSnému rozvinuti tvar¢i myslenky,
k naplnéni inovace. Inovace je vic nez pouha myslenky nebo napad. Je to uvedeni
napadu v Zivot. Nové objevy a vyndlezy méni svét lidi vic nez kdykoli ptedtim.
Dulezité jsou hlavné vedouci inovace — nové myslenky a produkty, které s sebou
piinaseji obrovské viny dalSich inovaci a podnikatelskych pftilezitosti. (Muska, a dalsi,
2009 str. 9)

Prof. ing. Zbynék Pitra, DrSc, predseda Rady expertti Ceské manazerské asociace, ktery
komentoval knihu Oteviena inovace, poznamenal, ze na bouilivy vyvoj dneSni
spolecnosti se musi reagovat inovacemi nabizenych produktii a sluzeb, procesii jejich

tvorby 1 distribuce a prodeje, ale také inovacemi podnikatelskych aktivit, ¢imz se



pozvedne jejich efektivita. Zbavit se tradi¢nich zptisobti mysleni, pfekonat setrva¢nost a
zabéhnuté pracovni metody a postupy. Nadé€ji na komercéni Uspéch ma slibny
podnikatelsky napad kreativné rozpracovan do podoby podnikatelského zaméru. Na
inovacnim feseni se spolupodili nejen samotny podnikatelsky subjekt, ale i dodavatelé,
obchodni partnefi, ale 1 samotni zakaznici a koncovi uzivatelé. Komercni uspéch piinasi
zakaznikiim vysokou uzitnou hodnotu. Uplatnit tento model podnikani neni jednoduché
a navic je riskantni. Toto riziko je ale nutné pro Uspéch podstoupit. Odvazné uvedeni
inovacnich feSeni do Zzivota se milZze stit zdrojem vynosu, ale také mulze piinést

spolecensky prospéch. (Muska, a dalsi, 2009)



2 CILE PRACE, METODY

Cilem diplomové prace V teoretické Casti je zpracovani obecné reserSe k tématu a
vysvétleni pojmu kreativita, inovace, jejich vzajemného vztahu a funkci v ramci
podnikatelské ¢innosti. Podminkou toho, aby se vytvofily a realizovaly nové napady je
vytvoieni a zavedeni takové organiza¢ni kultury, ktera bude Kkreativitu a inovace
podporovat a v§ichni zamé&stnanci ve firm¢ budou sdilet spole¢né hodnoty, s kterymi se
ztotozni. Takto nastavené prostiedi mize vést k podnétnému prostredi, které stimuluje
vykon zaméstnancli. Prace v teoretické casti popisuje 1 organizacni kulturu, ktera
podporuje kreativitu a inovaci, kreativni techniky, které mohou byt vyuzity pii tvorbé
inovacnich napadu.

V praktické Casti se prace bude zabyvat aplikaci popsanych metod na provoz kavarny
Dobra zastdvka v Brné. Bude zpracovéana analyza souc¢asného stavu, posouzeni ¢innosti
Z hlediska kreativity, vybrané kreativni techniky budou aplikovany na popsany provoz a
vysledek zpracovan do navrhu inovaci. Inovativni napady budou postupné realizovany a
vyhodnocovany.

V diplomové praci budou vyuZity metody kreativni techniky ,,brainstorming®, analyza
podnétnych slov, SWOT analyza, mentdlni mapovéani, vyhodnoceni rizikovosti

planovanych ¢innosti, metoda vahového hodnoceni dodavatelti dle potradi.
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3 TEORETICKA CAST
3.1 KREATIVITA

V uvedené bibliografii nachazime autory (napi. Buzan, Atkinson), ktefi misto pojmu
kreativita pouzivaji ¢esky pieklad tohoto ciziho slova, a to ,.tvofivost”. Hospodaiova
v n¢kterych piipadech pojmy kreativita a tvofivost stfida. V dalsi ¢asti prace, pokud se

nebude jednat o citace, bude pouzit pojem kreativita.

Kreativita jako styl mySleni zahrnuje schopnost, postoj a proces. Jde o mysleni, kdy se
generuji napady, nové kombinace, zmény. V postoji se projevuje ochota menit
zab&hnuté postupy, hravost, novy pohled na problém. A proces vznika realizaci v praxi.

(Zak, 2004)

Urcujicim rysem kreativity je originalita, vytvaifeni novych, uzitecnych produktt
prostiednictvim kognitivnich procesti. Tvofi se néco nového a uzitecného vzhledem

k socialnimu nebo kulturnimu prostedi. (Frankova, 2011)
Existuje mnoho faktord, které ovliviuji kreativitu. Patii mezi né:

e osobni vlastnosti a sebereflexe,

e proces tvirci ¢innosti,

o mezilidské vztahy, interakce, socialni kontext,

e vztahy osobnosti k tviréi ¢innosti, motivace,

e tvuréi produkt,

e pracovni prostiedi a podminky pro tviréi ¢innost,

e rozvoj osobnosti tviirce. (Mikuléstik, 2010)

Kreativitu je mozné chapat jako proces, ktery je dynamicky a zahrnuje vztah mezi
tvlircem a situaci a zasahuje do mnoha oboril, jako jsou psychologie, sociologie,

historie, ekonomie, pedagogika st. (Mikulastik, 2010)

Tvofivost miizeme interpretovat napt. pomoci neuropsychologické teorie, ktera studuje
biologickou podstatu tvofivé €innosti, zaloZenou na pouzivani pravé a levé hemisféry
mozku. Hemisféry pracuji odliSné. Leva hemisféra: vlddne naSim schopnostem

jazykovym, vyjadiovani, uskuteciiuje logické, analytické aktivity. Prava hemisféra: ma

11



smysl pro prostorové uspotradani a rozeznévani tvarl, chape geometrii a perspektivu.

Hemisféry nepracuji oddélené, navzajem se dopliuji a potiebuji. (Atkinson, 2003)

Neni mozné spoléhat se pouze na jednu mozkovou hemisféru, protoze pak se omezuje
potencidl, ktery m& mozek jako celek. Na§ vzdélavaci systém ma sklon preferovat
dovednosti levého mozku (matematiky, jazyky, pfirodni védy, analyza, seznamy,
posloupnosti, linearita) a zanedbdvat dovednosti tviir¢iho mysleni, které je spojené
S vytvarnym uménim, hudbou, snénim, celostnim vniménim. Pokud je nasim ptanim
zlepsit vyuzivani potencidlu mozku, musime mit na paméti, Ze pracuje na principu
synergie. Tento pohled nam umozni ménit zpisob naseho mysleni, kdyz si uvédomime,
ze kazda myslenka je unikatni a méni strukturu architektonickych map v naSem mozku
a vytvaii nova fyzicka spojeni mozku. Mozek se pouzivanim stava vykonng&jsi. (Buzan,
2007)

Proces tvofeni mize podpofit uvédoméni si principti tvarci spoluprace, tzv. synergie,
ktera zahrnuje jedine¢né lidské schopnosti, motivace feSit problémy a dovednost
empatické komunikace. Synergie sjednocuje, uvolituje schopnosti ¢lovéka. Znamena to,
ze celku prikladame vétsi dilezitost nez jednotlivostem, Castem celku. Vztahy mezi
¢astmi celku ho posiluji a ¢ini zajimavéj$im. Proces tvofeni souvisi s emoci strachem,
s obavami, protoze nevime, co Se stane a k ¢emu tvofeni povede. Nezname nova
nebezpeci a Uskali. Néco vytvatime s pocitem dobrodruzstvi a objevovani, tvirciho
hledéani. Toto vyzaduje velkou vnitini jistotu, vzdat se zabeéhnutych postupt a principi.
Znamena to stat se prukopnikem, hledacem novych moznosti. Je nutné aplikovat

principy tviréi spoluprace. (Covey, 2008)

Rozvijime- 1i své tvur¢i dovednosti, nepfichazime pouze Snovymi napady, ale
automaticky zlepSujeme také schopnost zapamatovat si razné véci. Je to kvili
provazanosti tvofivosti a praci s paméti — oba procesy probihaji 1épe, kdyz nalézame
asociace. Nachazeni asociaci mezi predstavami je pomuickou pro mozek vytvaret nové
spoje a myslet synergeticky. Znamena to spojovat nové poznatky s témi, které jiz
zname. Timto zplisobem si Iépe pamatujeme, ale také dokdzeme dospét k SirSim
poznatkim a predstavam. Nasobime tak c¢innost mozkové klry a nachdzime vice

souvislosti. (Buzan, 2007)
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Kreativni jednani je jednadni originalni, spravné, aplikovatelné a hodnotové piinosné.
Originalni je takové dilo nebo népad, ktery vytvaii novou skute¢nost rozvinutim nebo
upravou skute¢nosti, které jiz existuji. Spravnost jde v souladu s novosti a znamena to,
ze vysledek naplnuje vstupni pozadavky a podminky, je vécné spravny a plni cil.
Aplikovatelnost dohromady s uzite¢nosti znamena realizovatelnost zaméru a piinos je
zvySenim produkce, naplnénim cile. Kreativitu mize déle charakterizovat pruznost,
ptedstavivost, vychézejici z védomosti a poznani. Prostor pro kreativitu nachadzime ve

veédé, umeni, podnikani a jeji zdroj uvnitt nas samych. (Hospodatova, 2008)

3.2 KREATIVNI OSOBNOST

Kreativni jedinec dokaze vnimat vice variant, neomezuje se zab¢hnutymi stereotypy a
principy, védomé dokaze piekroCit horizonty a obzory, ¢imz obohacuje i ostatni.
Piechazi k dalsim feSenim, pokud jedno nevyhovuje. Ma schopnost riskovat (otazkou
zustava, zdali jeho osobnost a charakter pfipousti vice riskovani a vétsi ¢i mensi riziko).
Je si védom, ze existuje pfitomnost rizika a akceptuje tuto myslenku. Ma schopnost se
ptizptsobit fadu i chaotickym podminkdm. Odménou muize byt jiz samotny proces
kreativniho tvofeni. Je schopen si vzit ponauceni i z netispéchu a najit energii pro dalsi

praci. Uspéch ho neodradi. (Zak, 2004)

Na kreativniho jedince mizeme nahliZet jako na individuum, které je jedine¢né a jeho
napady prameni bud’ z volného toku myslenek, Stastné kombinovanych okolnosti nebo
tvrdé systematické prace. Vzhledem ke specifickym oborim a oborovym znalostem
muzeme konstatovat, Ze nové objevovani nemtize byt vysledkem nahody, ale predchazi
mu narocnd prace a vyzkum. Expert, ktery dlouhodobé v oboru pracuje, muze
nashromazdit znalosti, které je mozné po delsi systematické praci usp€sné zpracovat.
Nesmi vSak chybét flexibilita a odvaha vyzkouSet nové véci a kombinace. (Frankova,

2011)
Doporuceni pro rozvoj a udrZzovani tviir¢iho potencidlu:

e rozvijet zvidavost a sledovat déni kolem sebe, snazit se byt profesiondlem ve
svém oboru,
e zaznamenavat si ndpady, mysSlenky, i kdyz se nam v soucasné¢ dobé zdaji

nepouzitelné,
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e snazit se hledat nové moznosti, zpochybnovat ptedpoklady,

e vnimat své i cizi mySlenky, pracovat s nimi, dotazovat se ostatnich, jak by fesili
problém,

e vSimat si drobnosti a jedine¢nosti véci,

¢ mit konicky, které podporuji nasi tvofivost,

e porovnavat svoji oblast, obor s obory jinymi a inspirovat se jimi,

e hledat inspiraci v zivotech tspé$nych lidi,

e cvicit prostfednictvim her, hadanek sviyj davtip, obrazotvornost, intuici,

e neustale poznavat sebe sama, snazit se sobé¢ porozumet,

e nebat se zdrave riskovat,

e zbavit se strachu, ktery potlacuje tvofivost,

e mit smysl pro humor. (Mikulastik, 2010)

3.2.1 OSOBNi ROZVOJ MANAZERA

Kazdy manazer se béhem své praxe setkd sproblémem tize managementu a
hospodareni s vlastnim ¢asem. Je to komodita, které mame vSichni stejné¢ a miizeme s ni
tvofivé zachéazet. Pro inovace v podnikéni je ¢as nezbytnou veli¢inou, s kterou je nutné

naucit se zachazet. Existuji kli¢e k tvofivému zachazeni s ¢asem. (Hospodarova, 2008)

Definovat osobni cile, poslani, pfemyslet o tom, kdo jsme, kam jdeme a z jakého
divodu. Co budeme d¢lat, az se k cili dostaneme. Je nutnosti sméfovat nase mysleni
k cili. Druhy kli¢ mluvi o vyvazenosti zivotnich roli, praci, soukromi a spolecenském
zivote. Pokud se vzajemné tyto role posiluji a nedochazi mezi nimi ke konfliktim a
vzdjemnému vyluCovani, pfiznivé to plisobi na nasSe kreativni mySleni. Je zapotiebi
premyslet o vlastnich schopnostech a dovednostech, o tom, co vyuZit a co by nas mohlo
vice priblizit k cili. Toto nelze uskutecnit bez planovani. Planovani jako dalsi kli¢ je
dilezité v kratkodobych i1 dlouhodobych horizontech. Denni, tydenni a ro¢ni plany
vedou ke zvySovani efektivity prace. Pokud planujeme, nesmime zapominat na

pravidelné uzavirani a vyhodnocovani vlastni prace. (Hospodarova, 2008)

Na kreativit¢ se podili faktory dédicnosti, jsme formovani prostfedim, kreativitu

podporuji nase osobnostni charakteristiky, které mizeme béhem celého Zivota rozvijet.

14



Nedilnou soucasti tviirciho procesu jsou charakteristiky osobnosti piimo signalizujici

kreativni osobnost. Patfi mezi né:

e tolerance vii¢i dvojznacnosti — dvojznacnd je takova situace, kterou zatim
nezname, je nova, nejasnd, chybi ndm pifedchozi zkusSenosti pro jeji zhodnoceni,
schopnost zachovat se neptedpojaté v této situaci,

e stimulaéni svoboda — schopnost obchazet pravidla tviréim zptsobem, pokud
nejsou v souladu s tviréim myslenim, schopnost zbavit se strachu z nespravnosti
pocinani, schopnost oprostit se od zptisobi mysleni, které nas obklopuje, strach
je jeden z nejvétsich Cinitelt branicich kreativité,

e funk¢ni svoboda — schopnost mysleni, které pfinese nové vyuziti pro zndmé
véci,

o flexibilita — otevienost zménam, které prichazeji, pfipravenost vyvolat tyto
zmény,

e ochota riskovat — omezeni riskovani vede k pocitu bezpeéi, ale spravna mira
riskovani vede ke kreativite,

o preference zmatku — preference asymetrie, slozitosti, moznosti tvofit, touha
vloZit fad do situace zmatku,

e prodleva uspokojeni — schopnost vytrvat u ¢innosti, 1 kdyZ nepfinasi okamzité
uspokojeni, schopnost dlouhodobého vénovani tsili praci bez kratkodobych
pochval, uspéchi, vira v budouci uspéch je hnacim motorem,

e oprosténi se od stereotypu sexualni role — volba takového chovani, které je
nejptijatelnéjsi pro danou situaci bez ohledu na svoje pohlavi,

e vytrvalost — vile a pile vedouci k budoucim cilim prace,

e odvaha — nemit strach ze samoty, nebat se pracovat proti zavedenym
stereotyptim a potfadkim, uskutec¢novat nové myslenky, bourat vzité postoje.

(Hospodatova, 2008)

3.3 KREATIVNI PROCES

Kreativita ma vliv na psychické zdravi, mize byt zdbavou a zdrojem radosti. Pokud
délame to, co nds bavi, snizujeme stres a zlepSujeme pocit pohody. Stimuluje se také

nas mozek, protoze ¢im vice novych véci se ucime, tim vice moznosti uplatnéni nas
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mozek dostava. Dochazi i1 k posilovani sebediivéry, protoze kreativni chovani nas Cini

zajimav¢jsimi i pro druhé lidi. (www.everydayhealth.com)
Kreativni proces tvorby kreativnich produktti lez roz¢lenit do Ctyt fazi, jimiz jsou:

e pfiprava (obdobi identifikace problému a ziskavani faktl, je to obdobi
akumulovani zkusenosti),

e inkubace (jedna se o obdobi, kdy se o problému védomé nepfemysli, mentalné
vSak existuje nasméerovani na budouci kreativni produkt, dochazi k nevédomé
mentalni praci, kognitivni systém jedince potiebuje urcity ¢as k tomu, aby
nashromazdéné informace ,,zapadly* na spravné misto),

e inspirace (jednd se o velmi kratké obdobi, kdy se ve védomi vynoii feSeni nebo
napad, je to okamzik, ktery piekvapi néhlosti a novosti, je to moment vhledu,
moment, ktery neni mozné vynutit),

o verifikace (obdobi ovéfovani a hodnoceni, praktické posouzeni napadu,

realizace a kritické zhodnoceni). (Frankova, 2011)

3.4 KREATIVNI PODNIK, FAKTORY OVLIVNUJICI KREATIVITU V PODNIKU

Kreativni ndpady jsou vyzadovany ve vSech typech podnikili, ve sluzbach a kreativni
podniky by mély podporovat toto mysleni u svych zaméstnanct, protoze se v soucasné
dobé jevi jako nutnost. Proto je nezbytné kreativitou se nejen zabyvat na teoretické
urovni, ale vytvofit prostor a ¢as (napf. formou kreativnich schiizek) pro vytvareni
napadd. Je mozné ji podporovat, ale ne vynutit. Je nutné pocitat s tim, Ze ne vSechny
napady budou vyuzity a mohou pfijit i netspéchy. Toto patii k firemni kultufe a je tfeba

¢as k tomu, aby se kreativita vzila. (N6llke, 2006)

Mtuzeme jasné rozlisit dva typy jednotlivcl (i skupin a organizaci): adaptoii - davaji
prednost tomu délat véci 1épe; pokouseji se o zlepSeni bez radikalnich zmén; inovatofi -
davaji prednost tomu délat lepsi véci, délat to odlisné; pokouseji se o radikalni zmény.

Neni mozné fici, ze jeden z téchto styll je jednoznacné lepsi. V organizacich i tymech

jsou obvykle v rizném poméru zastoupeni inovatofi i adaptofi. (Www.innosupport.net)

Ukazuje se, ze jednim znejlepSich zplsobi tvorby népadli je pozadat skupinu

(skupinovad kreativita), aby pouzila jednu z metod podpory kreativity (napf.
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brainstorming, brainwriting, atd.) k tvorbé feSeni, ktera co nejlépe vyuzivaji lidsky
potencial. Skupiny rGzné velikosti slozené =z jednotliveli s riznymi profesnimi
zkuSenostmi maji  veétsi Sanci na rozfeSeni problému nez jednotlivci.

(www.innosupport.net)

Skupinova kreativita mize byt ovlivnéna nésledujicimi faktory.

Frostied

Diwersita
[kultura, zpl=ob Kultura

ryEleni']

Socialni kontext
[mdzory jimych

Klima

nz nadi praci)

Skupinova
kreativita

Wztahy =2

spolupracowni ky Foralita tf mowé

a nadfizeny mi

prace

Pracowni Esterni

prostiedi expertiza

weli ko=t ty mu SloZeni ty mu

Obrazek 1 — faktory ovliviiujici skupinovou kreativitu (Www.innosupport.net)

V dne$nim konkuren¢nim prostiedi je pro vSechny organizace dileZitd organizacni
kreativita, kterd je ovlivnéna riiznymi faktory, mezi néZ patii kreativni prostiedi a styly
fizeni a vedeni. Mezi faktory ovlivilujici organizacni kreativitu patfi: rozhodovaci
¢innosti, zapojeni uzivatel a zdkaznikid, organizacni architektura, respekt, oteviena
komunikace, systém odménovani, vybér zaméstnancti, dostupnost zdrojl, technologie,
jasné stanoveni cilli, stupeit byrokracie, autonomie, kolegidlni spoluprace, ptistup

k riziku, aj.
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Kreativni prostiedi je takové, v némz lidé svobodné vyslovuji své napady a pozitivni
zpétné vazby podporuji dal$i rozvijeni napadid. Aby toto prostiedi bylo funkéni, je

dualezité drzet se nékolika zasad:

e nekritizovat a predcasné neodsuzovat napady jinych,

e pomahat lidem pievadét jejich napady do praxe,

e nekrast” spolupracovniktim népady, nepiedstirat, Ze jsou nase,

e mit odvahu vyptavat se na napady, i kdyz se zda, Ze to nema smysl nebo
dokonce i kdyz existuje vlastni napad, jak problém vyftesit. Pokud se napady

nevyuziji, vysvétlit pro¢ a nezapomenout podékovat. (Www.innosupport.net)

3.4.1 TYMOVA KREATIVITA

Tym je flexibilni pracovni skupina odliSujici se od bézné pracovni skupiny absenci
formalni organizac¢ni struktury, casovym omezenim existence. Existuje mnoho faktort,
které ovliviiuji rozvoj tymové kreativity. Napft. sdilend tymova vize, soudrznost mezi
¢leny, prostfedi poskytujici zpétnou vazbu, oddéleni tvorby napadi a jejich hodnoceni,
utvareni ovzdusi vzdélavani a rozvoje, dobrou komunikaci mezi ¢leny, vzijemnou

divéru atd. (Frankova, 2011)
Frankova uvadi hlavni zasady pro podporu tymové kreativity a inovaci:

e tymové tkoly musi byt tplné, vyznamné pro organizaci nebo 1 $ir$i spolecnost,

e tymu ma byt poskytnut ¢as pro kreativitu,

e (Clenové tymu se nesmi citit pod tlakem, musi citit pocit bezpeci, ne natlak a
nejistotu,

e Clenové tymu musi rozvijet jak intelektualni, tak kolektivni dovednosti
umoziujici pracovat jako tym a musi se povzbuzovat integrujici tymové

procesy. (Frankova, 2011)

3.5 KREATIVNi TECHNIKY
Techniky, pracovni postupy nebo metodiky tvar¢i prace je vhodné kombinovat,
nezaméiovat se pouze na jeden druh, ale kombinovat je. V nekterych ptipadech je

vhodné zacit technikami zamétenymi na hledani problémi, pokraovat poté hledanim
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alternativ feSeni, zvazovat optimalni volbu rozhodovani, organizaci prace a Casovy

priibéh.

3.5.1 BRAINSTORMING

Brainstorming je nejzndméjsi kreativni technikou, vhodnou pro skupiny, doporuceno je
Ctyfi az osm Clenu ve skupiné. Je vSak mozné zrealizovat i brainstorming jednotlivce.
Touto metodou je mozné¢ béhem kratké doby vytvofit mnoho néapadi. Je vhodny
v piipadech, kdy se stoji na pocatku problému a potfebujeme mnoho napadi. Je vhodny
pro vSechny oblasti podnikdni, kde existuje Sirokd variabilita feSeni. Neni vhodny pro
oblasti, které¢ vyzaduji specidlni védomosti, kdyZ skupinu netvoti experti z dané oblasti.
Tato metoda vyzaduje moderatora, ktery predstavi téma a vysvétli pravidla a dohlizi na
jejich dodrzovani, zapisuje napady. Udastnici vyjadiuji své spontanni navrhy. Je
zakazéana kritika, nadvrhy nejsou recenzovany, blaznivé napady jsou vitany, kvantita je
upfednostiiovana pted kvalitou, ndpady se voln€¢ a nové kombinuji. Po fézi vin
vytvafeni napadl nasleduje po pauze faze hodnoceni. Zde nastupuje kritické mysleni,
kdy se napady hodnoti a jsou vybrany ty, které mohou byt dale zpracovany. Existuje
také varianta destruktivné — konstruktivniho brainstormingu, kterou vyvinula spole¢nost
General Electric. Tato metoda spociva vtom, Ze se nejdiive vyjadii co nejvice
negativnich napadd, které znemoziuji feSeni a poté se navrhuji konstruktivni napady.

(Néllke, 2006)

Neni mozné si o brainstormingu myslet, ze vzdy sméfuje k napadu. Reseni se nékdy
dostavi aZ po vyhodnoceni. SpiSe se jedna o techniku sbéru informaci, k otevieni
mozZnosti a riznych aspekti feSeni. Pfi této metod¢ je nutné dodrZovat pravidla zakazu
kritizovani, je nutné uvolnéni fantazie, vzajemn¢ se inspirovat, nehodnotit a myslet na

to, ze viichni jsou si v tomto okamziku rovni, kazdy miize pfinést napad. (Zak, 2004)

Variantou mtize byt také ,,rolestorming®, kdy se ucastnici vZiji do role n¢koho jiného
(napt. babicky, pohadkové postavy apod.) a své nazory prezentuji jako jejich. Tim se
zbavi pocitu, Ze by ohrozovali vlastni identitu. (Zak, 2004)

3.5.2 BRAINWRITING
Podobna metoda jako brainstorming, ale zachyceni napadi probihd pisemné. Pocet

ucastnikil neni omezeni, neni tfeba moderator, je vhodny pro skupiny, kde nefunguje
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efektivni komunikace. Ugastnici obdrzi papir, na kterém jsou formulované otazky,
Vv péti minutach napisi tfi navrhy feSeni a poslou list sousedovi, v dal$ich péti minutach
napisi dalsi tfi ndpady, bud’ vlivem inspirace od souseda, od kterého list dostali nebo
vymysli dal$i originalni feseni. Seznam je u konce, kdyz kazdy mél u sebe kazdy papir
od vSech ucastnikli. Pro situace, kdy se ucastnici nemohou sejit, existuje metoda
kolektivniho zapisniku, kde se béhem stanované doby (napt. jeden den) navrhuje feseni.
V urcité dob¢ jsou navrhy vyhodnoceny. Metoda brainwiritngu pracuje s urcitou formou
Casového stresu, kdy jsou ucastnici nuceni v omezené dobé se soustfedit na navrh,
nemohou se schovavat ve skupin€. Vznikd touto metodou vétsi pocet navrhii nez pii

brainstormingu. (Nollke, 2006)

Variantou na toto téma je ,,brainsketching” — jde o obdobu brainwritingu, kdy misto
formulovani napadu slovy a vétami lidé kresli. (Z angl. sketch — kresba, naértek). (Zak,
2004)

3.5.3 MENTALNi MAPY

Mentalni mapy podavaji celkovy pohled na rozsahly pfedmét, umoziuji 1épe planovat a
vybirat nejlepsi postup, protoze se dokazeme rychle zorientovat, kde jsme a kam jsme
uz dosli, usnadiuji feSeni problémd, umoziuji objevovat nové tvirci cesty. Mapa nam
pomaha byt tvotivejsi, Setii nas cas, umoziuje se Iépe koncentrovat, projasiiuje myslent,
umoznuje lépe se ucit a pamatovat si a vnimat situaci jako celek. Umoziuje aktivovat
cely mozek a zbavit mysl mentdlniho nepofddku. Nazorn€ predvadi spojeni mezi
izolovanymi informacemi. Umoziuje sdruzovat piedstavy a zaroven je porovndvat.
Mentéalni mapa se vytvari nejlépe na Cistém bilém papiie, kde doprostied vyjadiime (je
mozné 1 graficky, obrazkem) svoji ptedstavu. Ta motivuje na§ mozek k Cinnosti a
udrZzuje pozornost. Mlizeme vyuzivat barvy, protoZe jsou také podnétné pro na$§ mozek
a podporuji tvarci mysleni. K centralnimu obrazku doplnime hlavni vétve, k nim
vedlejsi. Propojovanim vétvi vznikaji asociace a zlepSuje se faze zapamatovani si.
Timto postupem vytvoiime hlavni strukturu, architekturu nasich ptedstav. Pro kazdou
vétev pouzijeme klicové slovo nebo slovni spojeni. Klicova slova zvysuji Gcinnost, jsou
funk¢ni a mapa je G¢innéj$i. Pouziti obrazkii nahrazuje mnozstvi vysvétlujicich slov a
veét. Na papife nam po této fazi vznikne piechledna mapa, podobna svym tvarem

neuronovym spojenim v mozku, ktera mize podnécovat nasi tvofivost a divat se na
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problém, situaci jako na celek. Mentalni mapy mohou byt voditkem pro podnikatelskou
¢innost, jejich prostiednictvim se miizeme ujistit, ze vSe probiha dle planu. (Buzan,

2007)

3.5.4 BISOCIACE, SYNEKTIKA

Synektika ma puvod v feétiné (synectikos, syn — spojovat dohromady a ectos —
odliSnost, pestrost). Spojuji se dohromady odlisné véci, pouziva se piedevsim tam, kde
k vysledku nevede zavedeny postup. Pouziva nastroje analogie a metafory. Uplatiuje se
jak v okamziku rozhodovani, tak ve fazi na zacatku definovani problému. Pozornost se

vénuje psychologickym procestiim, emocim, iracionalnim slozkam. (Zak, 2004)

Nolke pouziva termin technika ,,bisociace”, ktery spo¢iva ve spojeni dvou predem
nespojenych ,,dimenzi mySleni*. Je vhodna pro dobfe strukturované otazky, technické
problémy a vynélezy. MlzZe byt ¢asov€ naro¢na (dokonce nékolik hodin). Je nutné
zaprvé definovat problém, pak pfemyslet o tom, co je podobné danému problému,
hledat spole¢né analogie, zkoumat moznost pievedeni je do naSeho oboru. Nestaci jen
prevzit mySlenku z jiné oblasti, musi také v novém oboru byt pouzitelnd a fungovat.

(Néllke, 2006)

Jde o zplsob uvazovani a mysSleni tzv. laterdlni, jak ho nazval dr. Edward de Bono,
které je zalozeno na neobvyklych cestich naSeho pfemysleni a postupu cestou, kterd
neni logicka. Na problém se z riznych stran nahlizi a dochazi k nabourani zabéhnutému

zpiisobu mysleni. (Zak, 2004)

3.5.5 MYSLENKOVE ZIDLE

Tato technika se pokousi pfivést ucastniky k tomu, aby se vzili do jiné role. Tim je
mozné promyslet problém z n€kolika Ghli pohledu. Umoznuje odstup od problému a
uvolnit napéti, avSak zlstava relativné blizko nasim obvyklym napadim. Potfebujeme
tfi odliSnd mista, papir a psaci potfeby. Prochazime rolemi snilka, realisty a kritika.
S roli ménime 1 misto. Postupné piijimame odlisné myslenkové jednani. Na zidli snilka
vymyslime fantastické ndpady, odvdzna spojeni. Na zidli realisty zapindme nas bézny
rozum, napady snilka zdokonalujeme, postupujeme planovite, jsme pragmaticti. Na zidli

kritika napady podrobujeme kritice. (Nollke, 2006)
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3.5.6 MYSLENKOVE KLOBOUKY
Teorie Sesti kloboukli umozituje oddélit rizné aspekty myslenkovych reakci (rozum,
city, informace, tvurc¢i napady), dat jim svou vahu a ¢as, kdy je nejlépe je pouzit. (Bono,

1997)

K této technice potifebujeme Sest kloboukt, pasek na ruce nebo karty v barvach bila,
cervend, Cernd, zluta, zelend a modra. Muze se realizovat samostatné nebo ve skupiné.
Princip je podobny jako u myslenkovych zidli. Kazdy klobouk mé svlij vyznam a kazdy
z vyznamu klobouku vychazi. Pfedem se stanovi zpisob vymény kloboukd. Bily
klobouk symbolizuje informace a fakta, kterd mame, a je neutralni. Cerveny zahrnuje
pocity, intuici, vyjadfuje naSe pocity pfi nipadu. Cerny klobouk je kritika a
pochybnosti. Zluty zaujima optimisticky postoj, vidime pod nim vyhody projektu.
Modry vidi problém z ,ptaci“ perspektivy, jde o objektivni pohled, kontrolu,
rekapitulaci, uréuje téma, vyzyva k diskusi. (Nollke, 2006)

»Metoda Sesti kloboukl je koncipovana tak, aby mysleni odpoutala od normalniho
argumentacniho stylu a pfevedla jej do stylu mapovaciho. Klobouky jsou signélem,
ktery jejich nositele pfimo vede K urcitému stylu mysleni. Metoda podnécuje hlubsi

piinos mnoha lidi.* (Zak, 2004 str. 196)

3.5.7 OSBORNOVY KONTROLNI SEZNAMY

Slouzi k tomu, aby se zjiz existujicich napadi vytvaiela nova feSeni. Je vhodny
k dopracovani brainstormingu. Pro kazdy napad se projdou kontrolni otazky a zodpovi
se. 1. Jaké mtize byt jiné vyuziti napadu. 2. Cemu se podoba napad, existuji paralely? 3.
MiulZe se zménit vyznam, barva, velikost? 4. MiZe se to zvétSit? Néco pridat?
Rozmnozit? 5. Mlze se to zmensSit? Rozstépit? 6. Co se mlize na napadu zamenit? Je
jiny postup procesu? 7. Mohou se zménit dily, ¢asti, poradi? 8. Je mozné vypracovat
opak napadu? Zrcadlove obratit? Zameénit role? 9. Je mozné ndpad kombinovat s nécim

jinym? 10. Je moZna transformace? Prod€ravéni, vytvrzeni, zpriahlednéni atd.? (Nollke,
2006)

3.5.8 ANALYZA PODNETNYCH SLOV
Ve své knize Lateral Thinking (1970) vysvétluje Edward de Bono své pojeti rozdilu

mezi vertikalnim myslenim (tedy duSevnimi operacemi, které probihaji v obou smérech
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na piimce mezi pojmy na niz8i a vyssi trovni) a lateralnim myslenim (neboli hledanim
alternativnich zpisobl vymezeni nebo interpretace problému). Lateralné myslici lidé by
napiiklad mohli vypracovat seznam synonym vztahujicich se k ur¢itému pojmu, jejichz
prostiednictvim dospivaji k prospéSnym a relevantnim myslenkam. De Bono zavedl
lateralni mysleni jako metodu restrukturalizace a opousténi starych Sablon a podnét

k vytvafeni novych. (Www.proiectum.cz)

Tato analyza je vhodna jak pro kolektiv, tak pro jednotlivce. Vyberou se ndhodné slova
(napt. ze slovniku) a pfemysli se, co by mohla mit spolecného s nasim oborem,
problémem. Mizeme u této metody narazit na zcela nové myslenky. Jde o to zapojit
nahodny prvek, ktery ma iniciovat nové kreativni napady. Metoda je univerzalné

vyuzitelna. (Néllke, 2006)

3.5.9 MYSLENKOVA PROVOKACE

Tato metoda je zalozena na tom, ze se sami vyvedeme z rovnovahy, abychom poté
svém vyroku, obracet véci naruby, pfehanét, pfedstavovat si, Ze pro piani neexistuji
zadné hranice, spojovat piedstavy, které spolu viibec nesouvisi. Jsme tak pobidnuti
novymi myslenkami, zcela nemozné feSeni mize povzbudit naSe mysleni. (Nollke,

2006)

3.5.10 SWOT ANALYZA

V této metodé se hodnoti ¢tyii zakladni charakteristiky — silné a slabé stranky (vnitini
charakteristiky firmy) a pfileZitosti a hrozby, které jsou charakteristikami prostredi, kde
firma piisobi. Silné stranky by se mély maximalné vyuzit, slabé eliminovat. Je tfeba jim
neustale vénovat pozornost. Na hrozby je zapotifebi byt pfipraven, pfileZitost miZzeme
chépat jako rezervu, ktera ¢eka na vyuziti. Tuto metodu je mozné délat kolektivné nebo

individudlné. (Mikulastik, 2010)

3.5.11 OZREJMOVANI, KLARIFIKACE
Tato technika je vhodna napt. po metodé brainstormingu, kdy se vétsi pocet alternativ
uspotfadd do smysluplnych kategorii podle podobnosti. Tyto skupiny (trsy)

porovnavame s nasSimi pozadavky. (Mikulastik, 2010)

3.5.12 ANONYMNI POSUZOVANI
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Pii této metodé€ ucastnici piemysleji kolem péti minut o problému a pisi klady a zapory
sdélen¢ho vyroku na samostatné papirky. Poté se papirky shromézdi, zamichaji, rozdéli
mezi ucastniky, ktefi je rozd€li na pozitivni a negativni sdéleni. Nasledné navrhy se

zpracuji dle cetnosti. (Mikulastik, 2010)

3.5.13 ANALYZA SILOVYCH POLI

Metoda je vhodna pro analyzovani problému, kdy se urci pozitivni a negativni sily,
které mohou piisobit na definovany idedlni stav. Metoda nuti spole¢n¢ zvazovat vSechna
hlediska, ktera mohou branit inova¢ni zméné. Na druhé strané se zvazuje, co inovaci

muze podporit. (Mikuléstik, 2010)

3.5.14 FISCHBONE (RYBI KOST)
Metoda pomahd wurcit pfi¢iny vzniku problému, zkoumat je do hloubky a
Vv souvislostech. Nakresleny tvar rybi kosti symbolizuje pticiny problému (zebra

skeletu), které vedou k problému (hlava skeletu.) (Mikulastik, 2010)

3.5.15 TILMAG

Vychodiskem metody je urCeni idealniho stavu a stanoveni znakd tohoto idealniho
feSeni — znaky specifické pro tento problém, strucné definované. Mély by respektovat
ptani a zajmy zdkaznikl.. Pro zpracovani se pouziva matice, kde jsou vepsany prvky,
které tvofi idedlni feSeni, jsou to pozitivni charakteristiky. Proti idedlnimu prvku se

hleda davod, ktery tento prvek ohrozuje. (Mikulastik, 2010)

3.5.16 SML (KRATKY, STREDN{, DLOUHY)

Tato technika pracuje s ¢asem, vymezuje ¢asové horizonty pro jednotlivé ukoly. Ukoly
se fadi do tfi pdsem — zvladnutelné v kratkodobém, stfednédobém a dlouhodobém
horizontu. Urcuje se poradi ukold. Touto metodou je mozné si uvédomit a identifikovat

moznost tkolu z hlediska ¢asové narocnosti. (Mikulastik, 2010)

3.5.17 JAK — JAK DIAGRAM A ANALYTICKY DIAGRAM PROC — PROC

Tato metoda slouzi k identifikaci problému, na levé strané je uvedeny problém. Ten je
nutné rozlozit na mensi problémy a hledat pficiny. U ,,jak — jak* diagramu se ptame
touto otazkou a vytvatime stromovy diagram. U metody ,,pro¢ — proc* je to podobné,

Mrwe v

Kk pficin€ problému postupujeme pomoci otazky pro¢. Odpovédi nam vytvareji plan a
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ukoly pro dalsi ¢innosti. Tato metoda je vhodna pro ty, ktefi upfednostiuji analytické

mysleni. (Mikulastik, 2010)

3.6 PREKAZKY KREATIVITY

Jako dospéli jedinci, na rozdil od déti, zakladdme nase rozhodovani na
pravdépodobnosti, zkuSenosti a logice. Je jista ,,dan‘, kterou za tento zptisob mysleni
muzeme ,,platit”, a to, Ze rostou nase obavy z iracionality, intuice a selhani. Drzime se
danych pravidel a naSe uvazovani mize zkostnatét. Casto vedeme i sami se sebou
interni, vnitini dialog, ktery je negativni, nastavujeme strachy, obavy a nejistoty a naSe
ocekavani se jevi jako negativni. Negativni hodnoceni situace, negativni hodnoceni sebe
sama, ale 1 lidi kolem nas, celkové negativni mysleni blokuje naSe mechanismy, které
tvofivost mohou brzdit a branit ji. Jednd se pfedevSim o negativni vnitini dialog,
preferenci logického mysleni a odsuzovani intuice, naprogramované zdkazy, piikazy,
které ve svém nitru miZzeme mit od détstvi, negativni ndvyky a automatismy, piilisné
obavy ze selhani, Casovy stres, nevhodné zivotosprava a dalsi faktory popsané v dalsi

¢asti prace mohou negativné ovlivitovat nasi tvotivost. (Hospodatrova, 2008)

3.6.1 OSOBNOSTNi ZVLASTNOSTI

Bariérou miiZe byt osobnostni rys ¢lov€ka, mira tvofivosti je odliSna u extroverta a
introverta. Extrovert byva kreativngjsi, sangvinik a cholerik také, oproti flegmatikovi a
melancholikovi. S kreativitou souvisi také emocni inteligence, ktera ma piedpoklad ke
kreativnéjSimu feSeni. Bariéry nachazime ve vlastnostech, jako jsou nerozhodnost,
konzervatismus, rizné konflikty a starosti, které mohou souviset s rodinnou situaci a
zdravim, socidlni prostfedi. Dale to mohou byt unava, nedostatek spanku, nemoc,

strava. (Mikulastik, 2010)

3.6.2 PERCEPCNi BARIERY

Jde o praci s informacemi, jak je chdpeme a dovedeme vyuzit. Zda problém vidime tak,
jako ostatni nebo s informacemi pracujeme podle vlastniho napadu. Mize jit také o
neschopnost podivat se zriznych pohledi na informace. V pfiliSném mnoZzstvi
informaci se nemusime vyznat. Miize se dostavit také tzv. ,,profesionélni slepota®, nase
kvalifikace ndm znemoziuje vystoupit ze zabéhnutého zplsobu vidéni a uvazovani,

vidét problém jednoduseji. Do této bariéry je zahrnuto také priliSné autokratické
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vnimani, nedostatecné vyuziti smyslu, neschopnost zménit thel pohledu, uzka

zamétenost, predsudky, stereotypy atd. (Mikulastik, 2010)

3.6.3 MYSLENKOVE BARIERY

Tyto bariéry souvisi s pouzivanim, predev§im u manazert, ktefi pracuji s Cisly, levé
mozkové hemisféry jako dominantni. Podléhaji striktné logice, ptilisné sebekontrole, a
to jim zabranuje moznost experimentovani. Mlze se dostavit 1 napodobovani jinych lidi
(to na jednu stranu mize byt bariérou, ale na druhou stranu se miize v jistych ptipadech
jevit jako inspirace). Clovék mé tendenci napodobovat, coz se miize odrazit i v mysleni
a zafixovaném pohledu na svét, setrvani na funkéni predstaveé. Alternativam v novém
pfemysleni a pohledu mohou branit ptili§ dominantni mySlenky, tendence podtizovat se
nazorum, nedostatek viile pochybovat o vécech, ¢ernobilé vidéni svéta, snaha urychlit

feSeni, zbavit se problému nejrychlejsim feSenim. (Mikulastik, 2010)

3.6.4 EMOCNI A MOTIVACNI BARIERY

Tyto bariéry jsou zaloZeny na strachu, nechuti, odporu, nezajmu. VétSinou mame strach
z toho, Ze selzeme, dopustime se omylu, mame strach z riskovani, odmitnuti, z novych
véci, dokonce 1 znedostatecné predstavivosti. Na jedné strané miiZeme proZivat
zvédavost, co noveé véci piinesou, touzime po novinkach, na strané¢ druhé to mohou byt
obavy ze slozitosti, z autorit, z osobniho zesmésnéni, ze ztraty hrdosti, z hrozby, kterou
konflikt pfinese. Je nutné umét pracovat s predstavivosti, rozliSovat mezi fantazii a
realitou. Otdzky, které si k feSeni predkladame, by mély byt vyzvou. Mnozstvi
informaci a nejasnych souvislosti a vztahti, nepiehlednost, mohou piisobit demotivacné.
Naopak pfili§ silnd motivace miiZze vést k zavérim, které budou rychlé, ale nespravné.

(Mikulastik, 2010)

3.6.5 BARIERY SOCIALNIHO PROSTREDI A KULTURY

Pro tvofivého ¢lovéka mohou byt omezujicimi faktory spolecenské prostiedi a kultura
se svymi tradicemi, které ho mohou brzdit v kreativnim a novatorském mysleni. Pokud
se tvirce dotkne nékterych tabuizovanych témat, miize se dostat do socidlnich
problémli. Omezovat nas mohou také hierarchické postupy, byrokratismus, mocenské
nazory. Limitujici mohou byt také nedostatecné financ¢ni zdroje nebo zdroje ve formé
Casu, ktery pro nase navrhy potiebujeme. Konzervativni prostfedi ve firm¢, snaha o

udrzeni soucasnych zvyklosti, odsuzovani hravosti jedince, nepiiznivé socialni klima,
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nevyhovujici pracovni rezim a direktivni piistup nadiizenych miize omezit tvofivost.

(Mikulastik, 2010)

3.7 INOVACE

Kreativita je zdrojem novych mysSlenek a inovace procesem realizace. Inovace
predstavuje zvlaStni druh zmény, zmény zdmérné, nové a prospésné. Zmeéna se miize

tykat dosavadnich nebo vzniku zcela novych vyrobki a sluzeb. (Frankova, 2011)

3.8 TYPYINOVACI
Inovace kategorizujeme dle stupné originality a obsahového zaméfeni na inovace
napodobovaci a originalni. Podle pfevazujiciho obsahového zaméteni délime inovace na

technologické, vyrobkové, inovace poskytovanych sluzeb, organiza¢ni a manazerskeé.

(Frankova, 2011)

Inovaci muze byt i imitovani. Schopnost imitovat se nékdy podceniuje. Neznamena to
pfesné opakovat totéz, co vymyslel nékdo jiny. Imitace miiZze byt primarnim zdrojem
pokroku. Vyzkumy dokazuji, ze imitovani je naroénym a slozitym procesem a vyzaduje
vysokou inteligenci, vSimavost, pokroCilé poznavaci schopnosti. Vyvstava zde
samoziejm¢ otazka plagiatorstvi, imitace bez toho, aby porusila patentovy zdkon. Zde
se jedna o etickou stranku podnikéni, protoZe vétSina vyrobkil, procesti nebo napadi
nejsou chranény patentové. O imitovani se pfili§ nemluvi, pfesto ho firmy vyuzivaji,
protoZe se jedna o efektivni metodu, avSak vétSinou se k ni nepfistupuje se strategickym

planem jako k inovacim. (Moderni fizeni, 11/2010)

Schopnost inovace patii mezi dovednosti, které je mozné si osvojit. Existuji klicové
dovednosti, které je uzitecné si osvojit, pokud chceme patfit mezi inovatory. Jedna se o
spojovani, schopnost davat dohromady poznatky a mySlenky z nejrtiznéjSich oblasti.
Klast si témét neustale otazky ,,pro¢” a ,,pro¢ ne®, ,co kdyz“. Timto zplsobem
udrzujeme nasi mysl otevienou. Udrzovat pozorovaci schopnost, pozorovat zakazniky,
jejich chovani, trh, konkurenci. Nebat se experimentovat, testovat nové napady a
myslenky, budovat nové kontakty. Vynalozit Gsili na védomé rozvijeni vztahi s jinymi
lidmi, vyuZzivat jejich ndzory, rady. Tim mulZeme rozSifovat naSi vlastni znalostni

zékladnu. Je nutné se zamyslet také nad otazkou, zdali inovovat pouze firmu nebo i
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sebe. Usp&§ni manaZefi pracuji i na rozvoji vlastnich potenciali, ne¢ekaji, Ze vysledky
se dostavi ihned. Berou Vv potaz faktor Casu, protoze iniciativa v oblasti inovace se
malokdy stane zdrojem okamzitého uspéchu. Nicmén¢ kazdodenni jednani na podporu

inovaci je zakladnou inovacni aktivity v celé organizaci. (Moderni fizeni, 8/2010)

3.9 INOVATIVNI ORGANIZACE

Rychle se ménici prostiedi v podnikatelské sféfe vede k tomu, ze pomalu mizi vyhoda
zkuSenosti nad znalostmi, protoze s novymi vécmi a uddlostmi zkuSenosti nemame.
V soucasné dobég je prioritou uméni ptizpiisobovat se, hledat nové cesty a inovativni
feSeni. Klicovym pojmem budouci organizace bude flexibilita a docCasnost, néstup
kratkych, tcelovych a intenzivnich vazeb a vztahii. Je nutné se neustale rozvijet,
investovat do sebe, protoze jinak muzeme ocekavat, ze organizace zaostane za
ostatnimi. Manazerska prace je tedy v tomto smyslu prace postavend na neustalé zmeén¢.
Existuji zékonitosti pfi zavadéni zmén, kterymi je nutné se fidit a respektovat je. Patii

k nim nasledujici zakonitosti:

zmeéna je komplexni a v ramci organizace se dotkne a ovlivni i1 dalsi oblasti,

e zmeéna se tyka vzdy lidi,

e lidé v organizaci maji rizné zajmy,

e koncepce zménové strategie musi byt komunikovana v organizaci.

(Hospodatova, 2008)

Aby mohla byt zména realizovéna, lidé v organizaci musi byt angazovani, motivovani,
zodpovédni. Neni mozné, aby kvalitni zména vznikla pouze direktivné, protoZe
dlouhodoba u¢inna spoluprace vyzaduje dialog napii¢ organizaci a osobni piiklad
vedoucich manazert, jejich postoje a chovani vii¢i zmeén€. Pouze divéryhodny lidr umi
presvédcit a nadchnout pro zménu, vést. Zména je dlouhodoby proces a pro jeji ptijeti
lidé musi veédét diavod, pro¢ zména nastala a musi chtit se ve zméné angazovat.

(Hospodatova, 2008)

3.10 ROLE INOVACI V PODNIKATELSKE STRATEGII FIRMY

Podnikatelskou strategii miizeme chapat jako postup k dosazeni cill, pii kterém firma

bude uplatiovat svoje pfednosti, tak zvané silné stranky. Volba strategie vychazi ze
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SWOT analyzy a je vysledkem racionalnich uvah. Existuji Ctyfi typy podnikatelskych

strategii, které maji své charakteristické rysy.

e Ofenzivni strategie — silné stranky firmy umoznuji vyuziti piilezitosti, postupem
muze byt inovacni rozvoj nebo vertikalni integrace.

e Neutralni strategie — defenzivni - pozadavky na uchopeni piilezitosti jsou
nesplnitelné, jedna se o slabiny firmy a je v jejim z4jmu se chranit. Zde se nabizi
postup vyckavani nebo horizontalni integrace.

e Neutralni strategie — ofenzivni — firma musi v zajmu rozvoje obrannych
schopnosti odstraniovat své slabiny. Hrozby z okoli ji neohrozuji. Toto cini
prostiednictvim fizeného obratu.

e Defenzivni strategie — hrozby z okoli ohrozuji existenci firmy. Firma mize
zareagovat fizenou likvidaci nebo opusténim zablokovaného programu. (Pitra,

1997)

Konkuren¢ni vyhoda je vétSinou spojovédna s inovaci. Inovacni strategie by méla byt
soucasti strategie firmy, ktera se snazi byt konkurenceschopnou v podminkach, kdy se
okoli velmi rychle méni. Aby bylo mozné se témto zméndm piizptsobit, musi se
zménit 1 vnitini prostfedi firmy. PfedevS§im se jednd o zmé&nu v mysleni zaméstnanct

smérem k vy$$i samostatnosti a zodpovédnosti. (Pitra, 1997 )

V ramci strategického rozhodovani se musi zohlediiovat potieby zdkaznikd, jejich
pozadavky. Musi existovat znalosti o skupin€ zdkaznikl firmy a znalosti podnikatelské
¢innosti v takové mite, aby bylo jasné, jak se pozadavky zdkaznikii nejlépe uspokoji.
Strategicky management mizeme oznacit procesem, ktery odpovidd na otazky typu
€07, [ kdo?* a ,jak?*“. Inovacni rozvoj je zaméfen na opatieni, ktera povedou ke
zvySeni kvality produkti, ke schopnosti plnit pozadavky zakaznikii ke snizeni

vyrobnich nakladu. (Pitra, 1997 )

Pitra uvadi Sest zékladnich inovacnich pojeti: zavedeni koncepéné zcela nového
produktu, novou fadu vyrobkd, rozsiteni existujici fady produktd, vylepSeni nebo zména
nékterych jiz existujicich produktd, nalezeni nové moznosti pro existujici vyrobky,

snizeni ceny. (Pitra, 1997 )
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Inovacni podnéty je vhodné ohodnotit a polozit si otazky tykajici se proveditelnosti.

e Resi namét pozadavky trhu?

e Je jeho uplatnéni piinosem pro inovaci?

e Zapadad namét do strategickych cil organizace?

e Je proveditelny z technického hlediska?

e Jsou pro jeho proveditelnost dostatecné zdroje a kapacita?
e Pouziva konkurence podobné feseni?

e Je namét zdrojem konkurenéni vyhody?

Toto hodnoceni umoziuje posoudit, ktery inovacni podnét vyzaduje pozornost a stoji za
to vénovat Cas dalSimu rozpracovani. Proveditelnost inovace je posuzovana z hlediska

technického, provozniho, ekonomického, terminového, kompeten¢niho a motivac¢niho.

(Pitra, 1997 )

3.11 INOVACE A KOMUNIKACE

Inovacni proces zahrnuje komplexni mezilidskou komunikaci. Ve firmé je mozné
komunikaci pfirovnat ke ,.krevnimu ob¢hu v téle”. Jedna se o promyslené propojeni
pomoci formalnich a neformalnich prostfedkti. Komunikace je ovlivnéna jak ucastniky,
tak Casovymi okamziky a prostiedim, ve kterém se odehrava. Aby inovace mohla
probéhnout, je zakladnim pfedpokladem, aby lidé registrovali a pfenaseli informace a
védeli, co je treba délat, jak, kdy, ve spolupraci skym a vnavaznosti na co.
V neposledni fadé musi byt jasné¢ dané, koho informovat o vysledku. Cilem
vnitrofiremni komunikace neni pouze ptedavani informaci, ale propojeni pracovnik,
jejich vzajemné porozuméni a skuteéna spoluprace. Ukolem firemni komunikace je tedy
informacni propojeni firmy, ale také utvareni postojii a ovliviiovani pracovniho chovani
spolupracovnikii, harmonizace jejich potteb s potfebami firmy, vzajemné poznani a

spoluprace, formovani a udrzovani firemni kultury. (Hospodarova, 2008)

3.12 INOVACE A VYTVARENI HODNOTY PRO ZAKAZNIKA
Kreativita a inovace jsou dilezité pro zajisténi spokojenosti zédkaznikti a dosazeni

dlouhodobé¢ ziskovosti organizace. (Frankova, 2011)
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Hodnotou pro zakaznika se oznacCuje vztah mezi uspokojenim potieb zakaznika a
pouzitymi zdroji na toto uspokojeni. Pfirozenou snahou kazdého zékaznika je, aby za
své penize dostal hodnotu, ze které ma pozadovany uzitek. Za uspé$ny vyrobek c¢i
sluzbu lze tedy povazovat takové, které naleznou ochotného a schopného zakaznika za
n¢ zaplatit oboustranné pfijatelnou cenu. V soucasném globalnim svéteé se zakaznik jevi
stale naro¢néj$im a pozaduje na strané nabidky vyrobek ¢i sluzbu, ktera bude mit pro
n¢ho komplexni uzitek, bude kastomizovana, coz znamend pfizpisobena osobitym
potfebam, rychla, pruzna, schopnd ptizpisobit se pfdnim a reagujici na ménici se
pozadavky, agilni, znamenajici snahu po vysoké inovativnosti, bezchybna a spolehliva.
Pokud je firma schopna plnit tyto nadro¢né pozadavky, mize dosdhnout mimotradného
zisku. Rozhodujici pro tento vysledek jsou zdafilé inovace, jejichz vysledkem je
dosazeni optimdlniho uZzitku pro zédkaznika. Vychozim c¢lankem pro inovace je lidska
tvofiva aktivita, kterd se povazuje za myslenkovy zaklad pro zrod inovace. Podnétem

pro inovace mohou byt potieby jak vnéjsich, tak vnitinich zakaznikd. (Vicek, 2002)
Existuji dvé zékladni strategie v managementu inovaci:

e strategie inovacni dominanty,

e strategie odstraniovani neefektivnosti.

Strategie inova¢ni dominanty znamena takovy smér v rozvoji a zdokonalovani firmy,
ktery je zalozeny na marketingovém pfistupu a inovace se pirevazené odvijeji od potieb
zakaznika. Strategie odstrafiovani neefektivnosti je smér inovaci zaméfenych na
zmirnovani nebo odstranovani negativnich jevii a hledi se na potiteby vnitinich
zékaznikti. Jde o strategii zbaveni se obtizi spojenych s nehospodarnosti, malou

efektivitou ¢1 vykonnosti, aby se zvysila celkova prosperita firmy. (VIcek, 2002)

3.13 NEUSPECH INOVACI, USKALI INOVACI

Strach z neuspéchu muze byt pfi¢inou stresu a po neuspéchu se mizeme dostat do
emocionalniho rozpolozeni, kdy si pfestavame vazit sebe sama, jsme zbaveni vizi do
budoucna, zazivame pocit neschopnosti konat néco dalsiho, jsme demotivovani,
ponizeni nebo zahanbeni. Neni ale naSim cilem zanechat snaZeni. Neuspéch vede u
mnoha lidi k tomu, Ze se piestavaji snazit a nema pro né cenu dal$i pokracovani. Je

nutné naucit se hledat pouceni v kazdé chybé. Veskery uspéch prameni z predchozich
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netspéchii. Idedlni je zaznamenat uspéch hned napoprvé, ale vétSinou se uspéch
dostavuje az po nékolikatém pokusu. Musime se naucit vnimat zpétnou vazbu, oveétovat
a piizpisobovat se. Usp&$ni lidé, taktéZ podnikatelé, povazuji obdobi netspéchtl za
dobu intenzivniho uceni, diky kterému se jim pozd¢ji zacalo dafit. (Muska, a dalsi,

2009)

Ctizadost a pietézovani vlastniho organismu jsou spojit¢ nadoby. Prepinani vychazi
z védomé nebo podvédomé vlastni motivace, vyuzivame pii ni vlastni emociondlni
hnaci silu, ale aby tato sila neuskodila organismu, je nutné ji pouzivat v ptiméfenych
davkach. Uspéchy, ale i netispéchy v podnikani, mohou byt zdrojem stavii, kdy se
budeme mit snahu pfetézovat. Proto je diillezité myslet na to, Ze ve stavech ,,euforie se
snizuje nase sebekontrola, vysiluje se fyzicky organismus. Z tohoto divodu je dobré
myslet na regeneraci organismu, planovat regeneraci, minimaln¢ dvakrat dva tydny
dovolené za rok, stanovit si také pravidlo odpocinkovych dnii, kdy nepracujeme béhem

tydne a toto pravidlo dodrzovat. (Lautenschldger, 1994 )

3.14 ORGANIZACNI KULTURA

Organiza¢ni kulturu miizeme chapat jako soubor norem chovani, zakladni presvédcéent,
ktera jsou sdilena v rdmci organizace a projevuji se v mysleni, citéni a chovani ¢lenti

organizace a ve vytvorech materialni a nematerialni povahy. (LukasSova, 2010)

Citovani autofi V mnoha ptipadech jako synonymum pojmu ,,organiza¢ni kultura® nebo

,kultura organizace* pouZzivaji pojmy ,,firemni, podnikova kultura®.

V posledni dobé ¢im dal Castéji zazniva nazor, ze formovat organiza¢ni kulturu, ktera
bude spocivat na vysokém stupni otevienosti ke zmé€nam, je vyzvou managementu 21.
stoleti. Je chybou myslet si, Zze organiza¢ni kultura se mize budovat az v okamziku, kdy
je organizace ekonomicky silna. Tato kultura vyjadiuje typické chovani, uvazovani a
vystupovani téch, kdo jsou jejimi Cleny, ktefi védi, kam firma smétuje, jaka je jeji vize a

strategie. (Dé&dina, 2007)

Kultura organizace piedstavuje soustavu hodnot, norem, piesvédéeni, postoji a
domnének, kterd sice asi nebyla nikde vyslovné zformulovéana, ale urcuje zpusob

chovani a jednani lidi a zpsoby vykonavani prace. (Armstrong, 2007)
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3.15 PRVKY KULTURNIHO SYSTEMU ORGANIZACE

Lukésova rozd€luje prvky do dvou zakladnich skupin:
e pfesvédceni, hodnoty, normy, postoje,

e artefakty (vytvory) materialni a nematerialni povahy.

Hodnoty ptedstavuji podle vétsiny autorti jadro organizacni kultury a jsou povazovany
za dilezity indikator obsahu kultury a nastroj utvafeni organizacni kultury. Klicové
organiza¢ni hodnoty byvaji vyjaddifeny v poslani ¢i etickém kodexu organizace a

komunikovany pracovnikiim organizace. (Lukasova, 2010)

K artefaktim materialni povahy patii materidlni vybaveni firem, produkty vytvarené
organizaci, propagacni materidly apod. Artefakty nemateridlni povahy pak jsou
organiza¢ni mluva, historky a myty, firemni hrdinové, zvyky, ritudly. Nékteti autofi fadi
mezi prvky organizacni kultury jako dil¢i kategorii artefaktii také symboly, mezi néz

patii naptiklad firemni logo. (Lukésova, 2010)

,Pro organizace maji skupinové normy chovani zdsadni vyznam. Vymezuji chovani,
které v organizace je a neni piijatelné, ¢imz reguluji kazdodenni chovani pracovniki a
zajistuji stabilni a predvidatelné prostiedi. Je-li jejich obsah takovy, ze podporuje
vykonnost organizace, sniZzuje se nutnost vytvafet formalni kontrolni systémy.*

(Lukésova, 2010 str. 22)

Podnikova kultura mé velmi tésny vztah k fidicim procesiim v podniku. Zejména v tom
smyslu, ze svym vlivem na jednani spolupracovnikii usnadnuje prabéh a realizaci
fidicich procest. Pozitivni vliv podnikové kultury se vSak projevuje jen tehdy, je-li
dostatecné silna a je-li systémové kompatibilni s ostatnimi prvky podnikového sytému.
V tomto piipadé vstupuje do hry synergicky efekt podnikové kultury, ktery se projevuje
v nékterych vyznamnych procesech, jako jsou koordinace, integrace a motivace.
(Bedrnova, a dalsi, 2004)

3.15.1 MoDEL ,,7 S¢

33



Spolu se strategii je organiza¢ni kultura faktorem, ktery rozhoduje o uspéchu
v konkurenéni soutézi. Organiza¢ni kulturu miizeme charakterizovat modelem ,,sedm
S“. Slozky v modelu zac¢inajici na pismeno ,,s* ukazuji, co vSe na organiza¢ni kulturu
pusobi a jak je provazano. Organizace nemuze fungovat, pokud nejsou dodrzeny

formalni a neformalni pravidla, ktera usmérnuji vykon pracovniku. (Pitra, 1997 )

Piistup se objevil napiiklad ve slavné knize Toma Peterse a Roberta Watermana

»Hledani dokonalosti (In Search of Excellence). (www.managementmania.cz)

| STRUKTURA

/TNy

“ STRATEGIE | SYSTEMY

SDILENE
HODNOTY |

| SCHOPNOSTI | \ { / - osm |

SKUPINA

Obrazek 2— Pavodni diagram 7S Peterse a Watermana (Www.managementmania.cz)

3.16 FAKTORY VEDOUCI K SILNE A ZADOUCI ORGANIZACNI KULTURE

Pokud fidime lidi, potfebujeme védét, diky kterym faktorim dochazi k rozvoji

kvalitniho prostiedi. Mezi tyto faktory patii:

e pozitivni postoj manaZerii k zaméstnanciim,
e efektivni firemni komunikace,

e jasn¢ stanovany strategicky plan,

e tymova préce,

e otevienost vi¢i zménam,

e pfistup ke vzdélavani zaméstnanct,

e odmeénovaci model,
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e zainteresovanost zameéstnancu na zisku,

e pozitivni a pratelska atmosféra ve firmé. (Frankova, 2011)

3.17 ORGANIZACNI KULTURA PODPORUJICI KREATIVITU A INOVACE

Kultura podporujici kreativitu a inovace by méla byt pfitomna v kazdé organizaci,
vzhledem k rychle se ménicimu okoli. Méla by vést k aktivnimu vyhledavani problémd,
podporovat nutny stavajici tad, ale zaroven podporovat i ,,vzpouru“ proti fadu
dosavadnimu, vytyCovat provokativni cile, podporovat sdélovani vyhrad a pfipominek,
usilovat o to, aby manazer byl inspirujici viad¢i osobnosti, mél motivac¢ni potencial,
vytvofil konstruktivni napéti. Cht&ji — li manazeti cilevédomé utvaiet organizaéni
kulturu podporujici kreativitu a inovace, musi vytvaret prokreativni a proinovativni
socialné — psychologickou atmosféru podporujici psychologické bezpeci, povzbuzovat

otevienou komunikaci. (Frankova, 2011)

3.18 POSOUZEN{ CINNOSTI ORGANIZACE Z HLEDISKA KREATIVITY

Studie zaméfené na zpisoby fizeni kreativity a inovaci v organizacich identifikovaly
dva extrémné odliSné typy organizaci, které byly oznaceny jako organizace mechanické
(angl. mechanistic) a organizace organické (angl. organic). Organicky typ organizace je
schopen prizpisobit se nestabilnim podminkam, ve kterych se neustale objevuji nové a
neobvyklé problémy. Tento typ organizace se vyznacuje neustalym ptizplisobovanim,
ttibenim jednotlivych ukoll a spiSe podplrnym neZ restriktivnim charakterem fizeni a
vedeni. Komunikace a interakce probihaji podle potfeb procesu. Pristup organizaci,
které inovuji, se vyznacuje ochotou vnimat zménu jako pftilezitost (nikoli ohroZeni),
vidét problémy jako celek a vyuzivat pii jejich feSeni dosavadnich znalosti, soucasné

vSak zavedené postupy kreativné zpochybnovat. (Frankové, 2011)

Zatimco kreativita je zdrojem novych a uzite¢nych myslenek, nadpadi a navrhi zmén,
inovace je procesem realizace téchto myslenek, napadi a zmén. Inovace tedy
predstavuje zvlastni druh zmény — a to zmény zamérné, nové a prospésné. V poslednich
letech je pojem inovace vztahovan nejen k vyrobkiim a sluzbam, které organizace
poskytuji, ale také k organizatnim zménam, které organizaci umoziuji: vyvijet nové
vyrobky a sluzby; zavadét a vyuzivat nové technologie; produkovat vysoce efektivng,;

uspokojovat potieby zdkazniki diky inovacim a stdlému zvySovani komplexni kvality
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nabizenych a poskytovanych produktt a sluzeb; rychle a pruzné uplatiiovat vyrobky a

sluzby na trhu. (Frankova, 2011)

Inovativni organizace se méni spolu s vnéj$im prostfedim, transformuji se, ptizptisobuji
a obnovuji. Lze ¥ici, Ze inovativni organizace se inovuji jako kulturni celek. Uspéch a
rozvoj, ale 1 prosté pieziti soucasnych organizaci se odvijeji predevsim od kreativity a
inovaci. K progresivnimu vyvoji konkurenceschopnosti organizace je tfeba vyuzit
kreativni potencidl vSech clenli organizace a stimulovat ho a rozvijet poskytovanim
organiza¢ni podpory kreativnimu a inovativnimu chovani jednotlivct i tymi. Kreativita
je komplexni fenomén, jehoz vymezeni je zejména vzhledem k rozsahlosti jevu obtizné.
Strukturu kreativity tvofi osobnost, kreativni proces, kreativni produkt a prokreativni

prostiedi. (Frankova, 2011)

V soucasné hospodaiské soutézi se strategie kreativity a neustalych inovaci rychle stdva
mnohdy jedinou strategii pro pieziti jak jednotlivcd, tak tymu i organizaci. VEétsi Sanci
na implementaci této strategie ma tzv. organicky typ organizace, ktery je schopen
pfizplsobit se nestabilnim podminkam vné&jSiho prostfedi. Pfistup organizaci, jez
inovuji, se vyznacuje ochotou vnimat zménu jako ptilezitost, vidét problémy jako celek
a vyuzivat pii jejich feSeni dosavadnich znalosti, soucasné¢ vSak zavedené postupy

kreativné zpochybnovat. (Frankova, 2011)

Pro inovujici organizace jsou typické tyto spole¢né piisobici znaky: vrcholové vedeni
prokazujici, Ze podporuje kreativni zmény a vé&fi v inovace; prostiedi podporujici
tymovou préaci a inovace; tolerance viici neuspéchu vyvazujici ochotu brat na sebe
rizika; oteviend a konstruktivni komunikace; pruznd organizacni struktura; optimalni

tlak pracovni zatéze. (Frankova, 2011)

Orientace na organizacni kreativitu a inovace vyzaduje, aby organizace usilovala o
ziskavani, rozvoj a udrzeni kreativnich lidi. Aby uspéla ve vSech fazich kreativnich a

inova¢niho procesu, potiebuje lidi s riiznymi druhy schopnosti. (Frankova, 2011)

Vynikajici organizace jsou skvélé pfedevsim v zakladnich ptistupech a ¢innostech, které
Peters a Waterman (1982) specifikuji takto: nastroje nenahrazuji mysleni; intelekt
nepfevazuje nad moudrosti; analyza nebrani ¢innosti; diiraz je na nejvyssi kvalité; své

zakazniky si pfedchazime; svym zaméstnancum naslouchame a chovame se k nim jako
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k dospélym; svym inovativnim ,,8ampionum® ponechavame volné ruce; na oplatku za
rychlou akci a experimentovani tolerujeme ur€itou miru chaosu; jsme vytrvali; ve

slozitém svété udrzujeme jednoduchost. (Frankova, 2011)

Na zdkladé¢ svych zjisténi identifikovali badatelé osm atributl, které inovativni
organizace charakterizuji: zaujeti pro Cinnost; orientace na zakaznika; vnitini autonomie
a podnikavost; ocenovani zaméstnanct; diraz na zakladni organiza¢ni hodnoty;
podnikdni ve znamé oblasti; jednoduchd organizaéni struktura; volné a zaroven pevné

vedeni. (Frankova, 2011)

3.19 KULTURA ORIENTOVANA NA ZAKAZNIKA

~Kultura orientovana na zdkaznika je kulturou, v niz si je kazdy pracovnik organizace
vedom vyznamu sluzby zakaznikiim a spolecné se svymi kolegy usiluje o dosazeni a

prekroceni standardii sluzby zakaznikum. * (Armstrong, a dalsi, 2008 str. 210)

Jednd se o kulturu, kdy se neustile pfemysli o procesech, systémech, b&znych
postupech, hledaji se postupna zlepseni a premysli se o odlisnych zptisobech zlepSovani

sluzeb zakaznikum.

Aby se docililo dokonalosti ve sluzbach, je nutné, aby lidé v organizaci méli vstiicny a
ptatelsky vztah vici zdkaznikim, byli zdvofili, uvézlivi, tolerantni, ochotni jit dal, nez
je jejich povinnost, kreativni. Zakaznici musi védet, co mohou od organizace ocekévat,
rozuméji tomu, co jim organizace sdéluje a aktivné jim nabizi ptileZitost oboustranného
dialogu, zékaznici musi mit dobry pocit z vyrobkll a sluzeb, aby své navstévy

opakovaly. (Armstrong, a dalsi, 2008)
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 HISTORIE A POPIS KAVARNY
Identifika¢ni tdaje: Bc. Jana Stara, ICO: 61232092, Dornych 148/112, 617 00 Brno.

Provozovna: Kavarna Dobra zastavka, Ustfedni autobusové nadrazi Zvonarka, Trnita

470/2b, 602 00 Brno.

Kavarna Dobra zastdvka s venkovni zahradkou se nachazi Vv dopravnim uzlu
autobusového nadrazi Zvonarka v Brné. Kavarna spliuje pozadavky cestujicich, kteti
dopravnim uzlem prochazeji a ¢ekaji na své spoje. Mezi potieby cestujicich patii:
obcCerstveni na misté, moznost nadkupu obcerstveni na cestu, prostor se socidlnim
zatizenim, misto, kde mohou v klidu a Cistém prostiedi ¢ekat na spoje a odpocivat,
prostor pro kutdky i nekufdky. VSechny tyto potfeby zdkaznikd napliiuje fungujici

kavarna.

Provozovatelem, majitelkou a zakladatelkou v jedné osobé je autorka této prace od roku
2012, ktera podnika na zaklad¢ zivnostenského opravnéni v oboru hostinska ¢innost.
Be. Stara vystudovala Vysokou Skolu obchodni a hotelovou. Kavérna je provozovana
Vv pronajatych prostorach, jejichZ vlastnikem je spolecnost F. A. Projekt, s.r.o. Provoz

napliluje ptivodni podnikatelsky zdmér a je mozné ho shrnout do nasledujicich bodi:

e vytvofeni kavarny, kterd bude nabizet Siroky sortiment teplych a studenych
napoji, alkoholickych a nealkoholickych, zakuskli a malého teplého obcerstvent,
které bude spliiovat trendy moderni gastronomie,

e kavarna bude vytvaret utulny prostor jak pro nekufdky, tak pro kutéky, ktefi
budou moci vyuzivat venkovni zahradky s obsluhou, vstup na zahradku bude
umoznén pouze z prostor kavarny, soucasti bude i détsky koutek,

e prostor kavarny bude mozné vyuzit také jako misto pro potadani kulturnich akci,
napt. vystav fotografii, obrazli, potadani cestovatelskych vecert spojenych

S promitanim a jinych vzdélavacich akei.
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Uvedené sluzby pfispivaji ke zlepseni komfortu cestujicich, a to jak jednotlivct, tak
rodin s détmi. Kavarna je nekufacka, koufeni je umoznéno pouze v prostoru venkovni
zahradky. Vnitini prostor zahrnuje 32 mist k sezeni, venkovni zahradka se slune¢niky
taktéz 32 mist k sezeni. Soucasti kavarny je socidlni zafizeni pro hosty a pro
zaméstnance, kuchyn pro pfipravu jednoduchych pokrmt. Cely prostor, vcetné
zahradky, je pokryt bezdratovou internetovou siti WI-FI. Kavarna je Gtulnym mistem,
vyuzivanym nejen cestujicimi, ale i hosty z blizkého okoli lokality. Konkuren¢ni
vyhodou je prodej vysoce jakostnich druhil kav, ale také sortiment zaméteny na sezonni
napoje, tocené pivo a malé teplé obcCerstveni. Sortiment zahrnuje napoje a potraviny,
které jsou vhodné na cesty a dopliikovy sortiment pro turisty a cestujici. Individualni
pfistup a rodinné prostiedi zptsobuje, ze se navstévnici opakované vraci. V kavarné se
projevuje sezonnost, a to v letnim obdobi, kdy dopravnim uzlem projizdi vétsi mnozstvi
cestujicich nez v zimnim obdobi. V obdobi mimo sez6nu, kdy neni dopravni uzel tolik
vytizen, piispiva kavarna svoji Cinnosti a akcemi ke kulturnimu déni ve méste,
prostiednictvim potadani vystav, vernisazi, cestovatelskych vecCeri a dalSich akci

zamé&fenych na vzdélavani nebo uméni.

Provozni doba kavarny je sedm dni v tydnu, od 7:30 h do 19:00 h. Otevieno je i V dobé
svatkli, kromé vanoc¢nich. Soucasné moderni trendy v restauracnich provozech berou
ohled 1 na déti, proto je také zde zfizen maly détsky koutek s hrackami, kterymi se mali
hosté mohou zabavit. V letnich mésicich je na zahradce umisténa i tabule, kde si déti
mohou malovat a détskd houpacka. Kromé mist na sezeni se stolkem je na zahradce
umisténa také houpaci dvousedacka pro dospélé. Nabidka kavarny neni omezena pouze
na obcerstveni v jidelnim listku, ale hostim je mozné nabidnout i na miru pfipravené
obcerstveni, pokud si v prostordch podniku objednaji soukromou akci. Vybaveni a
mobiliaf v kavarné je variabilni a prostor je mozné uspotadat podle prani zadkaznikd.
Kavarna umoziiuje prondjem prostoru pro uspoiadani soukromych akci — oslav,
spolecenskych setkani, obchodnich jednéni, tane¢nich veceri apod. Na tyto piileZitosti
je mozné pro hosty pripravit individudlni obcCerstveni, jehoz piipravu umozni
hygienické predpisy a prostor malé kuchyné. V dobé, kdy se konaji soukromé akce, je
oteviraci doba kavarny upravena na zdklad¢ individudlniho ptani zdkaznika. Jelikoz

dopravni uzel autobusového nadrazi je soucasti primyslové zony, neni provoz na
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venkovni zahradce omezen a nedochazi k prestupkiim ruseni no¢niho klidu dle zakona o

ptestupcich ¢. 200/1990 Sb., protoze v okoli se nenachazeji zadné obytné budovy.

4.1.1 KULTURNI AKCE, DOPROVODNE PROGRAMY

Prostor kavarny slouzi také jako mald soukroma galerie pro vystavy uméleckych d¢l,
fotografii, obrazli s cestovatelskou tématikou. Vystavy se méni kazdy meésic a jsou

spojeny s vernisazi autora.

Mezi dalsi kulturni akce, které se zde potadaji, patii cestovatelské vecery, umélecky a
kreativné zamétené akce, prezentace gastronomickych specialit, vzdélavaci programy a

dalsi.

Kavérna navéazala jiz v minulosti spolupraci s dobrovolnickymi organizacemi, kterym
umoznuje zdarma ve svych prostorach prezentaci jejich ¢innosti, poméaha s distribuci
informac¢nich materiald, programi aktivit, umoznuje vystavy a prodej jejich produktt.
V této Cinnosti je mozné pokracovat a navazat dalsi kontakty, navrhovat a organizovat

nové akce.

Mezi tyto organizace patii: Wontanara, 0.p.S. Poslanim organizace je Sifeni
humanistickych myslenek a ochrana lidskych prav formou rozvojové spoluprace,
kulturné spolecenské Cinnosti a rozsitovani informovanosti na nevydéleéném zaklade.
Mezi hlavni cile patfi vytvafeni tolerantni, multikulturni spole¢nosti — vychova
k nenasili, respektu riiznorodosti, solidarité a toleranci, rozvojova a globalni vychova a
osvéta. Wontanara se snazi o zvySovani vefejného povédomi o situaci v rozvojovych
zemich - pficinach, duasledcich 1 moZznostech feSeni se specialni pozornosti na
dlouhodobou udrzitelnost, celkovy kontext a smysluplnost. Upozoriiuje na dusledky
ekonomického ndsilného systému a piimou spojitost s chudobou rozvojovych zemi.
Ptispiva ke zlepSeni zivotni trovné, pfistupu ke vzdélani a zdravotni péci pro obyvatele
rozvojovych zemi (pifedevSim v Africe) formou piimé realizace projektl zahrani¢ni
rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci i podporou projektti dalSich organizaci a
mistnich komunit v téchto zemich. Pfispiva k rozvoji dobrovolnické prace a SirSimu

uplatnéni dobrovolniki v oblasti rozvojové spoluprace, vychovy a osvéty.
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Zprostiedkovava pomoc v piipadech pfirodnich katastrof ¢i konflikti predevSim v
zemich, kde sdruzeni realizuje dlouhodobé projekty zahrani¢ni rozvojové spoluprace.
Snazi se o prevenci diskriminace, rasismu a Xxenofobie ve spolec¢nosti.

(www.wontanara.cz)

V kavarné probéhla vystava africkych batik, které v ramci fair — trade obchodu
Wontanara prodava. Pravidelné probihaji v prostorach kavarny setkani adoptivnich
rodict déti z Afriky s koordinatory projektd. Kavarna bude nadale tuto aktivitu
podporovat, a pokud bude ze strany Wontanara zajem, je mozné uspoiadat dalsi vystavy

tykajici se prace sdruzeni v Africe.

Dalsi neziskovou organizaci je Nova Akropolis, 0. s. Od doby, kdy byla v roce 1957
vytvofena, se Nova Akropolis vénovala mladezi a jejimu lepSimu filosofickému
formovani ptizpisobenému soucasné dobé, to vSe nezavisle a bez jakéhokoli vlivu
nabozenského, politického nebo spolecensko-ekonomického. Profesor Jorge Angel
Livraga Rizzi, iniciator projektu, shromazdil mladé studenty a absolventy vysokych
Skol, k nimZ se zahy piipojily osobnosti uméleckého a kulturniho svéta, které ptitdhla
mysSlenka a hnuti obohacujici duch, pou¢né pro vSechny. Nova Akropolis je v Argentiné
uznavana jako vetejn€ prospeésna nadace od pocatku sedmdesatych let diky své socidlni
a kulturni ¢innosti. V té dob¢ ziskala mezinarodni charakter. Dnes se kulturni asociace
Nova Akropolis nachazi ve vice nez Ctyficeti stdtech a sdruzuje vice nez 10 000
aktivnich ¢lenl a stovky tisic sympatizantl, kteti mluvi vice nez patnacti jazyky a
reprezentuji Sirokou Skalu vyznani, etnickych pivodi a kulturniho dédictvi jako
velkolepy piiklad souziti a porozuméni. Zakladaci listina organizace uvadi: podporovat
idedl univerzalniho bratrstvi, zalozeny na respektu k lidské diistojnosti, bez ohledu na
rozdily rasové, v pohlavi, kulturni, ndbozenské, socidlni a dalsi. Podporovat lasku k
moudrosti, kterd prostfednictvim srovnavaciho studia filozofie, nabozenstvi, védy a
umeéni, pfispiva k poznani univerza, ptirody a €lovéka. Rozvijet to nejlepsi z lidského
potencidlu, podporujice celkovou realizaci jednotliveli a zapojeni do pfirody a
spole¢nosti, ne jako pouhych divakl, nybrz jako hercii ve svété, ktery se musi zlepsit.
Prace bude odménéna lepSimi jednotlivci, ktefi zajisti podporu socialniho rozvoje.

(www.akropolis.cz)
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Ve spolupraci probéhly dvé vystavy fotografii doplnéné o archeologické reprodukce a
cestovatelsky zamétené prednaSky. Kavarna pomaha organizaci s propagaci jejich
dobrovolnickych akei. (Napt. akce uklid kolem feky Svratky — duben 2014, akce ,,Den
dobrovolniku‘“ 5. 12. 2014, celosvétova akce ,,Uklidme svét* - duben 2015) a nabizi

moznost prodeje vyrobktli vyrobenych dobrovolniky.

Kavarna propagacné podpotila festival Feminafilm 2013 (mezindrodni festival filmt
zen o zZenach) a majitelka kavarny ptispéla do doprovodného programu festivalu svoji
prednéskou o vyznamné ¢eské automobilové zavodnici EliSce Junkové. Tato spoluprace

by mohla probihat také v nasledujicich ro¢nicich festivalu.

Obecné¢ prospésnd spole¢nost Most, o.p.s. - poslanim je od roku 2004 podpora
vzdélanosti a zlepSovani Zivotnich podminek déti, nomadu, tibetskych uprchliki i
starych lidi. Zabyva se rozvojovou a humanitdrni pomoci v indickych Himadlajich a
Tibetu, podporuje mistni Skoly a femeslné tradice. Pro ceskou vefejnost porada

pravidelné kulturné vzdélavaci akce, napt. Festival ProTibet. (www.protibet.cz).

Kavarna nabidla spole¢nosti Most uspotfadat v prosinci 2014 vystavu a poskytnout
prostor pro dalsi spolupraci — napt. prednaSku v ramci festivalu ProTibet 2015. Kavarna

pomaha celoro¢né zdarma spole¢nosti Most s propagaci.

Spoluprace se seniory - kavarna uspotfadala vystavu praci pani Ivanky ProkeSové
(ro¢nik narozeni 1938) — byvalé textilni navrharky a navrhaiky koberct. Byla to jeji
prvni vystava a pani ProkeSova tak mohla poprvé v Zivoté prezentovat svoji jedine¢nou
préci jak svym zndmym, tak vefejnosti. Pokud se naskytne dalsi ptileZitost spoluprace

se seniory, je kavarna pfipravena umoznit prezentaci jejich prace.

4.2 ARGUMENTY ODUVODNUJICI ZARAZENI ORGANIZACE MEZI
KREATIVNI A INOVATIVNI

o 24

www.dobrazastavka.cz nebo na strankach socialni sit¢  Facebook
(https://www.facebook.com/dobra.zastavka). Kavarna je ojedinélym  mistem
v brnénském dopravnim uzlu autobusového nadrazi Zvonaika, postupné se profilovala

také na galerii, ktera kazdy mésic porada novou vystavu umélct,, fotografi, maliit, at

42


http://www.dobrazastavka.cz/
https://www.facebook.com/dobra.zastavka

jiz znaméjSich profesionalii nebo zacinajicich ve svém oboru. Podporuje také
dobroc¢inné akce a spolupracuje s neziskovym sektorem. Mimo sortiment, ktery se od
kavarny — bistra na tomto misté oc¢ekava, se zamétuje na pripravu vysoce kvalitnich

druhti kav, sezonnich napoju atd.

Kavarna zajistuje organiza¢né cestovatelské, vzdelavaci, umélecké akce. Stava se
jedineénym mistem, které muze konkurovat a nabizet nejen kvalitni vyrobky a sluzby,

ale také pfispiva ke kulturnimu zivotu mésta Brna.
Mezi nejzajimavéjsi uskutecnéné akce patfi:

e prodejni vystava autorskych maleb ,,Na dotek* Kristyny Sirien Vybiralové,

e prednaSka Bc. Jany Staré o EliSce Junkové, automobilové zavodnici dvacatych
let (akce se uskute¢nila v ramci festivalu Femina Film),

e vystava africkych batik a setkani k projektu adopce déti na dalku spolecnosti
Wontanara (akce se uskuteénila v ramci akce ,,Cesko proti chudob&®),

e cestovatelsky vecer Ing. Libora Odehnala ,,Sibif s batohem na zadech®,

e kavarna se zapojila do brnénského projektu Tyden kavy Brno 2013, 2014,
vramci této akce se béhem tydne kavy uskuteCnila: autogramiada knihy
Prachtel, Zivot na niti — o vyznamném cCeskoslovenském horolezci; prezentace
ostravské prazirny Laura coffee, cestovatelsky vefer Karly Hrabalové o
Australii; degustace italskych specialit firmy Itilie na stole; filosoficka
prednaska o 1. Kantovi,

e vystava fotografii Mgr. Terezy Holé ,,Zvifata v obrazech*,

e vystava fotografii Jany Listikové,

e vystava fotografii a cestovatelsky vecer Pavliny Langerové ,,Kuba“,

e cestovatelsky vecer Dominika Urbana ,,Norsko, 3 semestry na Erasmu‘ a Ceska
kavarenska premiéra studentského filmu Refusal,

e damsky vecer se Sperky hollywoodskych hvézd a profesiondlni vizazistkou Bc.
Vendulou Lukesovou,

e cestovatelsky veCer horolezci Himalaya double six expedition 2011,

e vystava praci textilni navrharky Ivanky ProkeSové,

e vernisaz obrazil Jana Biezinky HrubiSe a dalsi.
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(Fotografie z nejzajimavéjsich akcei tvoii piilohu €. 1 této prace)

4.2.1 POSOUZENI PODNIKU DLE VYBRANYCH KRITERIi PRO HODNOCENi
KREATIVNI A INOVATIVNi ORGANIZACE

Kritéria pro hodnoceni kreativni a inovativni organizace - na zaklad¢ prostudované

literatury (Frankova, 2011) jsou pro hodnoceni vybrana kritéria a podle nich posouzena

kavarna Dobra zastavka. Kazdé kritérium bude ohodnoceno Cislem 1 az 10, kde

cv w7

Kritéria vztahujici se k vedeni a firemni kultute:

e organizacni kultura podporujici kreativitu a inovace — 8 (majitelka vita jakékoliv
aktivity, které mohou ozivit provoz, je smyslem strategie diferenciace kavarny
byt originalni a nevSedni),

e kreativni organiza¢ni atmosféra — 8 (vSichni pracovnici jsou motivovani k tomu,
aby vymysleli a pfichazeli s novymi napady, a to ve vlastnim z&jmu i1 v zdjmu
celého podniku a jeho existence),

e volné a zaroven pevné vedeni — 6 (jsou stanovena jasna pravidla organiza¢nim a
provoznim tadem, ale v rdmci vlastni iniciativy nejsou stanoveny meze tomu, co
nového zaclenit do provozu, at’ je to nova nabidka obcerstveni, inovace v servisu
nebo kombinaci pokrmil nebo nova kulturni akce),

e vedeni podporujici tymovou praci — 8 (pokud béhem provozu v kavarné pracuje
V jednom okamziku vice pracovnikli, neni mozné préci kvalitné odvadét bez

tymové spoluprace a dobrych pracovnich vztaht).
Kritéria vztahujici se k pracovnikiim:

e oteviena a konstruktivni komunikace, naslouchani zaméstnanctim — 8 (majitelka
naslouchd vsem navrhim, pfipominkam svych podfizenych, analyzuje je a
vyhodnocuje),

e usilovani o ziskani, rozvoj a udrzeni kreativnich lidi — 7 (kvalitni zaméstnanci,
ktefi se ztotoznuji S firemni kulturou, jsou motivovani k tomu, aby s podnikem

spolupracovali),
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e experimentovani, tolerance ur¢ité miry chaosu — 6 (pokud je zavadéna nova
sluzba nebo novy vyrobek, logicky prochézi implementacni fazi, ve které se
musi doladit vS§echny neshody a pocate¢ni ,,chaos®, nez se provoz zautomatizuje
a vyrobek je preveden do standardni nabidky),

e tolerance vici neuspéchu vyvazujici ochotu brat na sebe riziko — 7 (pokud se
zkousi néco nového, sluzba, vyrobek, musi se pocitat i s neuspéchem a vzit na
sebe riziko jisté ztraty, pokud se toto neosveédci),

e optimalni tlak pracovni zatéze — 8 (pracovnikim jsou davany kromé
standardnich tkold také ukoly mimotadné, aby jejich pracovni doba byla plné
vyuzita i v dobé&, kdy kavarnu nenavstévuje velky pocet zédkazniki; sluzby jsou

organizovany tak, aby byly plynule a zavcas vyfizeny vSechny objednavky).
Kritéria vztahujici se k vyrobkim a sluzbam:

e vyvijeni novych vyrobkii a sluzeb — 7 (je podporovano zavadéni nového
sortimentu, predev§im dle trendi moderni gastronomie a preferovany jsou
vyrobky z Cerstvych surovin),

e rychlost a pruznost uplatiiovani vyrobka a sluzeb na trhu — 9 (pokud je navrzen
novy vyrobek nebo sluzby, ithned bez prodleni je zaveden do jidelniho listku a
nabizi se bez dalsi prodlevy),

e zvySovat kvalitu nabizenych produktt a sluzeb — 8 (kvalitou podnik konkuruje

dal§im provoziim v okoli).
Kritéria vztahujici se k zdkaznikiim:

e uspokojovat potieby zakaznikd — 9 (zékaznici jsou ti, kteti podniku pfinéseji
zisk, je tedy nejvyssi prioritou zcela uspokojovat jejich potieby nad rédmec
nabizenych sluzeb a zbozi),

e predchazeni si zdkaznikii — 9 (je nutné a zadouci, aby se spokojeni zakaznici
vraceli),

e orientace na zakaznika — 10 (pouze zakaznici, kteti dale propaguji kavarnu diky
své spokojenosti, jsou jedinym zdrojem piijml a na nich stoji podnikdni ve

sluzbéch).
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Kritéria vztahujici se k vné&jSimu okoli a vnitini stabilit¢:

zaujeti pro ¢innost — 9 (prace v kavarné je zaroven konickem pro majitelku),
podnikani ve znamé oblasti — 8 (produkty nebo sluzby, které rozsifujeme, jsou
Z oboru a tykaji se aktivit, které jsou pro majitelku znamé, blizké a zajimavé),
schopnost pfizplsobit se nestabilnim podminkam — 7 (kavarna musi aktualné
reagovat svoji nabidkou na konkurenci, kterd v mist¢ podnikdni vznikd a
rozrista se),

ochota vnimat zménu jako pfilezitost (nikoli ohrozeni) — 9 (zmény vytvaieji
podminky pro nové napady, hledani novych feseni, statické prostiedi by nevedlo
k zadnému zdokonaleni),

vidét problémy jako celek a vyuZzivat pfi jejich feSeni dosavadnich znalosti — 8
(majitelka se snazi jak v profesnim tak v osobnim zivoté divat se na problémy
jako na ptekazky, které se musi pifekondvat a zvladat a hledat zptsoby, jak je
pfekonat. VSechny takto pfekonané piekazky ptindseji drahocenné zkuSenosti,
z kterych je mozné vychazet v budoucnosti)

ve slozitém svété¢ udrzovat jednoduchost — 7 (jednoduchd nabidka, cenik,
koncept kavarny zalozeny na Cistoté, privétivosti a rodinné pohod¢)

vytrvalost — 6 (zadné Uspéchy nepfichazeji ze dne na den, stoji za nimi
kazdodenni poctiva a nepfetrzita prace)

intelekt neptfevazujici nad moudrosti — 7 (pouZivat v podnikani zdravy rozum,

lidsky pristup a vyuzivat vSech nabytych zkusenosti, poucit se z nezdari)

4.3 VYUZITI KREATIVNICH TECHNIK PRO NAVRHY NOVYCH INOVACI

Cilem inovaci v kavarné, které budou navrhovany, je zvySeni trzeb, zvySeni

spokojenosti zdkazniki, zkvalitnéni a rozsiteni sluzeb, zkvalitnéni pracovniho prostiedi,

zvySeni bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci. Ziskani konkurencni vyhody a

stabilizace pozice firmy na trhu a budovani GspéSného jména Dobré zastavky mezi

ostatnimi podniky podobného zaméteni v Brn€. Svou €innosti by kavéarna chtéla piispét

ke kulturnimu, ale také turistickému rozvoji mésta a regionu.

Objevovani, vynalézani, zlepSovani, inovovani, to vSe pfinasi uzitek v prvni fad¢, ale

vedle toho pro samotného tviirce je to néco, co mu dava pocit seberealizace, pocit Stésti,
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pocit uzitecnosti, pocity uznani a pocity naplnéni zivota. To vSe se nakonec vzdy
promitne ve vyrazném zvysSovani ziski, ve vyrob¢ stale dokonalejSich produktti a v tom

vidi kazdy vrcholovy management smysl své prace. (Mikulastik, 2010)

4.3.1 BRAINSTORMING

Misto konani: Kavarna Dobra zastavka
Termin: 15. 11. 2014
Pocet ucastniki: 15 osob (pracovnici kavarny, pratelé, hosté)

Postup: metoda byla ucastnikim podrobné vysvétlena, akce trvala ptiblizn¢ 30 min.,
béhem kterych tcastnici tvofili inovativni névrhy pro kavarnu. Néapady byly
zapisovany, zhodnoceny a vybrany ty, které je realné zrealizovat a mohou zvysit

hodnotu pro zakaznika.

Seznam népadd, které byly vytvoreny:

v

e rozSifeni sortimentu o prodej sypanych ¢ajii a vysokojakostnich kav,

v

e rozSifeni sortimentu o prodej Cerstvého ovoce,

e roz§ifit inventai kavarny o sezeni (leZeni) na gaucich,

e instalace vodniho prvku na zahradce kavarny v letnim obdobi (pfenosnd fontana
apod.),

e kavarna by mohla slouZzit zaroven jako turistické informaéni misto,

e rozsifeni sluZzeb kavarny o prodej napojii na peronech autobusového nadrazi,

e zpoplatnéna tschovna zavazadel,

e jubox,

e rozSifeni sortimentu v letnim obdobi o to¢enou zmrzlinu,

e pijcovani nabijecek na mobily,

¢ instalace svételné tabule do interiéru — ptijezdy, odjezdy autobust,

e moznost tisku dokumentii — instalace pfirucni tiskarny a kopirky,

e estetické sjednoceni dekoraci v kavarn€ — jednotny styl,

e opatieni pomucek pro sebeobranu — paralyzér,

e instalace otaceci tabulky na dvefe s viditelnym napisem ,,zavieno/otevieno®,
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posileni venkovni reklamy — fotografie interiéru na venkovnim bilboardu,
vyuziti plochy zahradky v zimni obdobi pro brusleni,

vyuziti plochy zahradky v predvanocnim obdobi jako misto pro uspotadani
femeslnickych vanocnich trhd,

poradani tematicky zamétenych veCertt — hudebnich, tanecnich, jazykovych,
cestovatelskych, vzdélavacich, literarnich, vecert s zivou hudbou atd.
gastronomické kurzy — barmanské, baristické,

vytvarné kurzy,

vetejnd ,,vyménnad* knihovna,

provoz non — stop,

rozsifeni prodejniho sortimentu o darkové a upominkové predméty,

navazani spoluprace s neziskovymi a vefejné prospéSnymi organizacemi, vyuZiti
kavarny k propagaci c¢innosti organizaci - firemni filantropie a firemni
dobrovolnictvi,

pronajem plochy plotu zahradky k propagacnim uceltim,

nabidka zapujceni denniho tisku pro zdkazniky,

rozsiteni sluzeb o pfistup na pocita¢ s internetem,

vytvoreni inzertni plochy pro zakazniky,

vinotéka,

zastfeSeni a zatepleni venkovni zahradky,

otevieni dalSiho provozu v Brné,

vytvofeni plochy pro kreativni ndpady zamé&stnanct.

Po brainstormingu byly vybrany realizovatelné navrhy a byly rozdéleny do dvou skupin

dle mozného terminu realizace.

Vybrané navrhy inovaci realizovatelné v kratkodobém horizontu (1 — 2 mésice) nebo

okamzité: vytvoreni kreativni plochy pro zaméstnance, vytvoreni inzertni plochy pro

zékazniky, nabidka drobnych darkovych pfedméti, nabidka baristickych kurzd —

formou darkového poukazu, instalace vyrazného oznaceni ,,zavieno/otevieno* na dvefe,

nakup paralyzéru, barevné sjednoceni dekoraci, rozsifeni sortimentu o prodej Cerstvého
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Vybrané navrhy inovaci realizovatelné v horizontu do 1 roku: rozsifeni nabidky o
staCena vina, ucast ve vybérovém fizeni - otevieni dal§iho provozu, spoluprace
s neziskovymi organizacemi, vefejna ,,vyménna“ knihovnicka, uspotfadani tematicky
zamé&fenych vecerl, vanocni trhy v prostoru venkovni zahradky, prodej obcerstveni
piimo na perénech autobusového nadrazi Zvonarka, vytvotreni informa¢niho koutku pro

turisty

4.3.2 ANALYZA PODNETNYCH SLOV
Akce probehla 15. 1. 2015

Slova byla vybrana nahodné ze slovniku — Maly encyklopedicky slovnik (CSAV, 1972)

Seznam 20ti vybranych slov: lavice, pajka, kacka (Spanélsky tanec), evoluce, Jupiter,
mote, okopavka, profesor, fedkvicka, sekunda, sirotci, tiskarenstvi, vrtulnik, Zelatina,

periskop, kytovci, fén, basketbal, nevolnictvi, hvozd.
Néaméty na inovace vzniklé z podnétu ndhodné vybranych slov:

LHlavice® — pro letni sezonu 2015 vyrobit nové jednotné seddky na venkovni lavice —

vytvoteni pohodInéjsiho sezeni pro hosty;

Lupiter — v ramci zadosti o spolupréci s informacnim centrem meésta Brna oslovit
méstské - prispévkové organizace, napi. Hvézdarnu Brno, nabidnout spolupraci ve
form¢ umisténi informacnich letdkd hvézdarny v kavarné (v ramci prostoru pro

informacni koutek);

»okopavka® — vytvofeni ndvrhu a realizace venkovni kvétinové vysadby (jaro az
podzim) — pied kavarnou a na zahradce, osloveni vybranych kvétinaistvi nebo stfedni
zahradnické skoly s zadosti o spolupraci; nabidnuti moznosti umisténi reklamy
kvétinarstvi nebo Skoly na venkovni zahradce (plocha u vjezdu a vyjezdu vsech

autobusi na autobusové nddrazi Zvonarka);

,sirotci® — nabidka spoluprace nékterému z détskych domovi v Brné, uspotradani

benefi¢ni vystavy vyrobkt (vykresi) déti z détského domova;

Htiskarenstvi® — v ptipad¢ rozsiteni sluzby pro zékazniky ve form¢ umisténi pocitace

S pristupem na bezdratovou sit’ wifi by bylo mozné uvazovat o nabidce sluzby vytisténi
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dokumentd na pfiru¢ni tiskarné; tato sluzby by byla zpoplatnéna; inovace vychazi

z poptavky zakazniki po této sluzbg;

,vrtulnik® — vyména zastaralych slune¢nikd na venkovni zahrddce za nové; nékteri
dodavatelé nabizeji za odbéry zbozi zdarma zaptijéeni venkovnich slune¢nikii; osloveni

dodavatell s Zadosti o nové slunecniky pro letni sezonu 2015;

»basketbal“ — moznost zaptij¢eni stolnich deskovych her v kavarn€ pro zdkazniky, kteti

¢ekaji na své spoje.

4.3.3 SWOT ANALYZA

Silné stranky podniku: nabidka kvalitnich produkti a sluzeb, nezatizenost podniku
puj¢kami, financovani vlastnim kapitalem, nabidka kvalitnich surovin, o0sobnost
majitelky, vysoké organizacni zkusenosti podpoiené mnohaletou praktickou zkusSenosti
Vv riznych pracovnich pozicich, vysokoSkolské vzdélani majitelky, détsky koutek,
koncept domaciho prostiedi, wi-fi, televize, nekufacké prostiedi, misto pro kufaky,

bezbariérovy vstup, schopnost rychlé inovace produktl a ptizpiisobeni se sezonnosti.

Slabé stranky podniku: kratkodobé zkusSenosti v podnikani v oblasti hostinskych
sluzeb, personalni obsazeni a kratkodobé zkusSenosti zaméstnanctl, zastaralost nékterych

pristrojti, vysoké ndklady na provoz, umisténi provozovny v pronajatych prostorach.

Prilezitosti podniku: lokalita a potencial mista dopravniho uzlu, absence podobné
konkurence, mnoZstvi potencionalnich zakazniki, spravné zacileni na cilovou skupinu
zakaznikll prostfednictvim rozmanit¢é nabidky, vyuziti kavarny na prondjem
vystavovatelim, spoluprace s méstskymi informac¢nimi centry, rozvoj turistiky, podpora

hromadné dopravy méstem Brnem.

Hrozby podniku: vstup nové konkurence, omezovani nékterych spoji, sezonnost,
zména legislativy, zvySeni cen surovin, pfetrvavajici a v soucCasné dobé jiz
neopodstatnénd povést lokality jako mista ze zvySeného vyskytu bezdomovcl nebo
recidivistl, zvySovani poplatku na prondjem, neprofesionalni a nespolehlivi

zameéstnanci, ndklady na nova legislativni opatieni, zmény zédkaznického chovani.

4.4 NAVRHY INOVACI
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Od zacatku zalozeni kavarny byla jeji Cinnost sméfovana tak, aby bylo dosédhnuto
nékolika cilti. Prvni cil koresponduje se zdkladnim poslanim podnikani, tvorbou zisku.
Dalsi cil souvisi s propojenim ziskovosti kavarny a dalSim pfinosem — spolecenskym.
Na zakladé osobni zkuSenosti s cestovanim bylo misto pro podnikani zvoleno tak, aby
svym pusobenim piispélo ke zkvalitnéni prostiedi brnénského autobusového nadrazi.
Bohuzel, historicky je tento dopravni uzel vnimén jako nettulna zéna, kterd navstévniky
a cestujici spiSe nuti k tomu, aby ji co nejdiive opustili. Nebylo zde misto, kde by se
¢lovék mohl citit bezpecné a vyuzit sluzeb zajisStujicich jak obcerstveni, tak mista, kde
muze neruSen¢ cekat, vyuzit bezdratového pfipojeni na internet, sledovat televizni
prenosy nebo se obohatit kulturnim zéazitkem v podobé vystavy. Kavarna tak supluje
sluzby, které by mozna vice piislusely provozovateli autobusového nadrazi. Radi se tak

mezi spolec¢ensky odpovédnou firmu.

Zakladni vychodisko spolecenské odpovédnosti firem tvofi pochopeni a pfijeti
skuteCnosti, Ze podnik je soucasti spoleCnosti, ve které vyviji své aktivity.

(Cernohorska, a dalsi, 2012)

Odpovédné firmy se tak dobrovolné rozhoduji délat i to, co neni pfimo zakonem

nafizeno. (Cemohorské, a dalsi, 2012)

Za uspéchem kavarny stoji pfedev§Sim vztah k zdkazniklim, poskytovani kvalitnich

sluZeb a podavani kvalitnich produkti.

Obecnym cilem sluzby zakaznikiim, v ptipad¢ vné€jsich zakazniki je plnit a ptekracovat
jejich ocekavani, a to v z4jmu ristu ziskovosti podniku nebo efektivnosti organizace
poskytujici né&jakou sluzbu. Konkrétné je cilem poskytovat spolehlivy vyrobek
uspokojujici potteby zdkaznika doplnény o uzite¢né a u¢inné sluzby a pomoc. Znamena
to zlepSovat sluzbu zakaznikovi pomoci vzajemného prospésného ftizeni kontaktli se
vSemi zakazniky a presvédcovat zdkazniky, aby nakoupili opét a nikoliv aby vymeénili

znacku vyrobku nebo se obratili na jiného dodavatele. (Armstron, Stephens, 2008).
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V tabulce €. 1 je souhrnny piehled navrhil inovaci v kavarné Dobra zastavka, které jsou

Vv planu uskutecnit do konce roku 2015.

SML|  |Nazev navrhované movace planovany termin |stav poznamky, vyhodnoceni

S 1ivyivorent kreateni plochy pro zaméstnance 15.1.2015}splnéno nésténka, psaci potfeby

S | 2ivytvoteni mrerni plochy pro zakamiky 30.1.2015/splnéno nésténka, predtidténé inzerini listky

S 3ideskove hrv 30.1.2015/splnéno sachy, dama, tlovéde, nezlob se, karty

S | 4jnabidka banstickich kurzi —formou darkového poukam 30.1.2015/splnéno umist&na na www strénky kavary, 1 kurz probéhl

S Siinstalace vivazného omaceni zavieno/otevieno” na dvefe 30.1.2015/splnéno umisténa otaledi tabulka na vchodové dvefe

S 6!nakup paralyzém 30.1.2015{splnéno paralyzér nzkoupen, pouliva se

S | 7ibarevné sjednocent dekoract 15.1.2015'splnén0 sjednaceny predevsim textilie, polsirovani

S | 8iroziFeni sortmentn o prodej Cerstveho ovace 15.1.2015{splnéno banany, jablka, mandarinky, pomerans

S | 9inové sedaky na venkowvni lavice 30.3.2015/splnéno umistény, v pouzivani

S | 10/prodej obéerstveni pitmo na perénech UAN Zvonaka 1.1.2015{spinéno vedeni UAN Zvonarka 2akazalo tento zpiisob prodeje
S | 1iveremna vvménna” kethovnicka 30.6.2[}15§splnéno wyhrazeny prostor pro vijménu knih

M | 12! nabidka drobaych darkovich predméti 1_1.2[}155-splnéno spolugréos se Sperkafi a vystavovateli

M | 13itematicks vetery prib&iné|spinéno 12. 2. 2015, piednatka "ZEN", 5.3., cest. veder Sri lanka
M | 14iroziFeni nabidky o statend vina 15.1.2015{splnéno stated 2afizeni nainstzlovand, Vinospel Group s.r.o.
M | 15spolaprace s neziskovyms organizacemi 1.1.2015|splnéno benefitni vystava, Domov pro mne 0.s.

M | 16/vvivoreni mformacmiho koutkn pro tunisty 30.620155pr0b|ha' jednéni {Zadost o spolupraci byla odeslana

M | 17 kvétinova vysadba - reklama pro stfadnt skoh, zahradnictvi 18.4.2015splnéno spolupréce domiuvena se zahradnictvim U Maski

M | 18inové shinecrdcy na venkovn zahradku 28.2.2015(splnéno Slunetniky budou dodany spoletnosti Kofola

L | 19/vanoém trhy v prostora venkovai zahradky 1.12.2[)15‘Evjednéni budou osloveni vybrani femesinici

20/iéast ve vibérovém fizeni - otevient dalsho provozu

zakoupeni obchodnich prostor, ul. BoZetéchova

15.1.2015| probihd jednani
30.6.2015]v jednini

budou osloveni vybrani Zivnostnici

Tabulka 1 — prehled planovanych inovaci

Rozd¢leni inovaci dle metody SML (kratky, stfedni, dlouhy) — v tabulce inovaci bylo

pouzito rozdéleni dle metody SML. Zkratka S oznacuje inovace zvladnutelné

Vv kratkodobém horizontu, zkratka M ve stiednédobém a zkratka L v dlouhodobém

horizontu.

Inovace ¢. 1 — vytvoreni kreativni plochy pro zaméstnance za ti¢elem zaznamenavani

podnétii na zlepSeni a napadi.

Inovace ¢. 2 - umisténi korkové nasténky Vv kavarné pro vkladani inzeratd na

predtisténych formulafich, moznost umisténi inzeratu bude bezplatnou sluzbou.

Inovace €. 3 - deskové hry.

Do kavarny budou potizeny stolni deskové hry k bezplatnému zaptijceni hostim

kavérny.
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Inovace €. 4 — nabidka baristickych kurzi formou darkového certifikatu.

Majitelka kavarny je drzitelkou certifikatti v oboru baristika a barmanstvi, absolvovala
vzdélavaci kurzy zaméfené na gastronomii nebo sommeliérstvi, neustale se vzdélava a
zdokonaluje v této profesi. Dobra zastavka se kazdoro¢né tcastni festivalu Tyden kavy
v Bmé a vroce 2014 se také ucastnila v ramci tohoto festivalu baristické soutéze.

Nabidka baristické¢ho kurzu bude umisténa na webovych strankach kavarny.

Inovace ¢. 5 — instalace informacni otaceni tabulky ,,zavieno/otevieno®, ktera bude
jasn¢ informovat o provozu v kavarn¢é. V letnim obdobi byvaji dvete do kavarny
neustale oteviené, coz laka zédkazniky ke vstupu. V zimnim obdobi jsou dvete zaviené a
1 pies umisténi venkovniho posezeni se mohou néktefi navstévnici domnivat, ze provoz
je zavieny. Vyrazné oznaceni ,otevieno/zavieno“ muze prispét KlepSi orientaci

zakazniki a podpofit rozhodovaci proces o navstéve kavarny.

Inovace ¢. 6 — nakup paralyzéru. Do kavarny bude z preventivnich divodi bezpe¢nosti
zaméstnancll nakoupen paralyzér a personal bude proskolen o zplisobu pouziti.

Paralyzér by méla obsluha nosit pti sméné¢ stale u sebe.

Inovace €. 7 — barevné sjednoceni dekoraci v kavarné.
Budou vyrobeny a umistény jednotné sedaky na zidle a lavice v kavarng, bude

sjednoceno latkové prostirani na stoly.

Inovace €. 8 — prodej Cerstvého ovoce.
Sortiment kavarny bude rozsifen o prodej Cerstvého ovoce (banany, pomerance, jablka,
mandarinky apod.). Tento sortiment muize vhodné doplnit mozZnost zakoupeni

obcerstveni s sebou na cesty.

Inovace €. 9 —nové seddky na venkovni lavice.
Esteticky sjednocené a pohodlné nové sedédky na lavice pro venkovni zahradku

zptijemni navstévu hostl kavarny.

Inovace ¢&. 10 — prodej ob&erstveni ptimo na peronech UAN Zvonaika.

S Zadosti 0 moznost prodeje bude osloveno vedeni a provozovatel UAN Zvonaika.

Inovace €. 11 — vefejnd vyménna knihovnicka.
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Pro hosty, ktefi ¢ekaji na autobusovém nadrazi na své spoje a potiebuji si zkratit dobu
¢ekani, by mohla byt zajimava moznost zaptjceni si knih z vefejné bezplatné knihovny.
V soucasné dobé vznikaji na vetejné pfistupnych mistech malé knihovnicky, kam lidé
nosi knihy, které jiz nepotiebuji, ale jest€ mohou poslouzit svému tcéelu. V kavarné by
byl prostor pro takovouto vetejnou knihovnu. Moznost zdarma zapujceni knihy mtize

byt chapano jako rozsiteni sluzeb kavarny.

Inovace ¢. 12 — nabidka drobnych darkovych pfedméti jako doplitkového zbozi.
Osloveni drobnych femeslnikti, Sperkaiti apod., ktefi nabizeji své zbozi do komisniho
prodeje. Doplitkovy prodej by mohl byt vyuzit zdkazniky, kteti na svych cestach hledaji

moznost zakoupeni drobnych darkovych predméti.

Inovace €. 13 — tematické vecery (hudebni, tanecni, jazykové, literarni, umélecké,
kulturni, vzdélavaci).

Kavarna disponuje dostate¢nou plochou, inventafem, ktery je mobilni a miize se
uspotadat dle potieb tak, aby vznikl prostor, kde bude mozné tancit nebo misto bude
vyuzito pro kapelu nebo mens$i hudebni téleso, které by svym vystoupenim mohlo
pfitdhnout dalsi zakazniky. Bylo by moZné také uspotadat tematicky zamétené tanecni

vecery (salsa, latinsko — americké tance, tango, bfiSni tance apod. ) .

V kavarné se schazi ucitelé jazykl se svymi zaky na jazykové lekce. V programu

kavarny by mohly byt také akce zaméfené na konverzaci v cizich jazycich.

Jednim ze soucasnych kavarenskych trendi je propojovani kavaren s dal§imi ¢innostmi
— vytvareni multifunk¢éniho prostoru. Misto mtize byt prostfedim pro setkdvani vytvarné
zamé&fenych lidi, ktefi potfebuji prostor pro své kreativni nipady a sebevyjadieni

prostfednictvim uméleckym d¢l, at’ uz jsou profesionaly nebo z laické vetejnosti.

Literarni vecery s vice ¢i méné zndmymi autory by mohly byt také oZivenim kulturniho
provozu kavarny. Ve spolupraci s autory, ktefi by méli zajem o prezentaci svych novych
knih, by mohly byt zorganizovany vecery, autogramiady, na kterych by predstavili
svoje dila. Prostor je mozné uspotfadat pro konani jiné vzdelavaci nebo kulturni akce,

prezentace apod.
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Inovace ¢. 14 — nabidka sta¢enych vin.
Sortiment kavarny bude roz§ifen o nabidku stacenych vin. Budou osloveni dodavatelé
staCenych vin, probéhne vybérové fizeni, v ramci kterého budou zhodnoceny podminky

dodavatelu.

Inovace ¢. 15 — spoluprace s neziskovymi organizacemi, navazani spoluprace s vetfejné
prospéSnymi organizacemi, vyuziti kavarny k propagaci jejich cinnosti - firemni
filantropie a firemni dobrovolnictvi. V planu je oslovit napt. détské domovy v Brné
s nabidkou usporadani benefi¢ni vystavy vytvarnych praci déti. Také prostfednictvim
tohoto typu Cinnosti se chce kavarny fadit mezi spolecensky odpovédné organizace.
(Filantropicka zodpovédnost — vychdzi z oekavani spolecnosti, Ze podniky mohou byt
dobrymi obcany. Jedna se naptiklad o aktivity, pii kterych se firma zapoji do programu
podporujicich socialni péi, podporuje uméni, vzdélavani nebo sport. (Cernohorska, a

dali, 2012).)

Inovace €. 16 - vytvoreni informacniho koutku pro turisty.

Jelikoz se kavarna nachazi v dopravnim uzlu a predevS§im v letnim obdobi je zde
zvySené mnozstvi projizd&jicich turistii (jak tuzemskych, tak zahrani¢nich), bylo by
mozné zkontaktovat pfislusny odbor Magistratu mésta Brna a vyjednat podminky
spoluprace. V kavarné by bylo mozné umistit propagacni a informacni letacky, mapky a
jiné tiskoviny mésta Brna, slouZici k propagaci regionu a mésta. Kavarna by mohla byt

napomocna pii orientaci turistl v cilové destinaci.

Inovace €. 17 — kvétinova vysadba - reklama pro stiedni $kolu, zahradnictvi.

S nabidkou vzajemné spoluprace budou oslovena vybrand kvétinafstvi a Stredni
zahradnicka Skola v Brné. Kavarna disponuje volnou reklamni plochou na zabradli
zahradky, kterd by mohla byt nabidnuta v rdmci vzajemné spoluprace kvétinafstvim,

zahradnictvim nebo Stfedni zahradnické skole v Brné€ napt. vyménou za vysadbu kvétin.

Inovace €. 18 - nové slune¢niky na venkovni zahradku.
V planu je oslovit dodavatele — spolec¢nost Kofola a Coca — cola s zadosti o zapujceni

slunecnikt pro letni sezonu 2015.

Inovace €. 19 — vanoc¢ni trhy na terase kavarny.
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Prostor kavarny je rozdéleny na dvé Casti — venkovni a vnitini. Venkovni zahradka je
oteviena od jara do podzimu, v zavislosti na pocasi. V zimni obdobi ziistdva uzaviena a
nevyuzita. Tento prostor by bylo mozné vyuzit pro adventni trhy. Bylo by mozné
nabidnout pronajem mista femeslniktim a obchodniktim, kteii maji stinky pro venkovni
prodej s tradi¢nimi vano¢nimi pfedméty a usporadat vanocni trhy na terase kavarny.
Prostor by byl vyuzit a Castka za pronijmem prodejniho mista by snizila mési¢ni
naklady na prondjem prostor. Vanoc¢ni trhy by ptispély k posileni pfivétivé atmosféry na
nadraZi a nabidla by se vS§em cestujicim moznost ndkupu vanocniho zbozi. Tato akce by
ptispéla také ke zvySeni trzeb a propagaci kavarny jako mista, které podporuje tradicni

kulturni akce.

Inovace €. 20 — otevieni nového provozu.

Probiha hleddni novych vhodnych prostor pro otevieni dalSiho gastronomického
provozu. 14. 1. 2015 se majitelka kavarny zucastni vybérového fizeni na provozovani
Knihovniho klubu v nové opravené Knihovné Jiftho Mahena na ul. Koblizna v Brné.
(Podminky vybérového fizeni a nabidka do vybérového fizeni tvoii pfilohu €. 1 této

prace.)

Inovace €. 21 - sluzby opravari.

Novym trendem v kavarenstvi se stavaji dalSi doprovodné sluzby jako napft.
zamecnictvi, oprava obuvi, mobilli, notebookil, brouSeni nozi a dalsi drobné opravy
obleceni, nabytku, kol apod. VSechny tyto sluZby jsou soustfedény na jednom misté a
zékaznik si béhem doby své opravy muze vychutnat kdvovy napoj. Jak je uvedeno
v citovaném ¢lanku, kavarny tohoto typu se zacinaji objevovat. Nepovazuji vSak za
realné a rentabilni provozovat vSechny tyto sluzby na jednom misté. Povazuji za
realnéj$i moznost zprostfedkovani této sluzby, spolupraci s femeslniky, kteti si véci
k opravé budou v kavarné vyzvedavat a kavarna bude slouzit jako sbérné misto pro
drobné opravy a misto k vyzvednuti opravenych véci. Prvni ,,Oprakavarna* existuje od
listopadu 2014 v Praze — Vrsovicich. Jde o obdobu akce znamé z mnoha svétovych mést
jako Repair Café. Zvolili jsme vsak cesky ndazev OpraKavarna. Na misté se sejdou
opravari vSeho mozného a prijimaji zakazniky z rad verejnosti. Ti jim nosi po cely den
sveé rozbité vyrobky, opravari jim je opravi a inkasuji za to domluvené penize.

(www.sroty.cz)
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Postup realizace navrhu - osloveni femeslniki, ktefi by se zapojili do spoluprace,
vytvoreni seznamu a ceniku praci po vzdjemné domluvé s femeslniky, vytvofeni planu
svozu vyrobkili na opravu, vytvofeni systému evidence pfijatého zbozi, propagace
sluzby na UAN Zvonaika a v okoli, propagace uvnité autobus u dopravci, ktefi

piijizdéni na UAN Zvonaika.

Popsané inovacni napady je mozné uskuteénit bud’ ve velmi kratkém horizontu do 1
roku. Dlouhodobé¢jsi inovace v soucasné dob¢é neni mozné planovat z divodu Smlouvy
o pronajmu objektu, kterd je uzaviena na dobu urcitou do prosince 2015. Inovace maji
rozliSnou finanéni naroc¢nost, n¢které je mozné realizovat téméf s nulovymi naklady a
bez rizika. Jedna se pfedev§im o rozsifeni sluzeb pro zdkazniky, ktefi ptichdzeji z fad
cestujicich, vyuzivajicich autobusové nadrazi Zvonatka. Inovacni népady jsou reakci na
potieby zakaznikli (rozSifeni napojového a jidelniho listku, moznost inzerce, nakup
darkového zbozi, zptijemnéni ¢ekaci doby v pfijemném a kulturnim prostiedi.) VSechny
sluzby vedou ke zvySeni spokojenosti zdkaznikli, opakovanym navstévam a v kone¢ném
disledku ke zvySeni trzeb kavarny. Taktéz akce, které by mohly byt zorganizovany
s dalSimi organizacemi, mohou pfilakat navStévniky, nejen projizdéjici cestujici a byt
zdrojem dalSich piijma (vystavy, vytvarné projekty, akce ve spolupraci S neziskovymi
organizacemi). Kavarna Dobrd zastavka si klade za cil byt nejenom mistem, které
poskytuje kvalitni obcerstveni, ale také prostorem pro potfadani kulturnich a
vzdélavacich akci rozlicného typu, které se shoduji s zivotnim krédem a osobnimi cili

majitelky.
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44,1 ZAKRESLENI NAVRHU INOVACI DO MENTALNI MAPY
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Obrazek 3 — Mentalni mapa inovaci (autorka prace)
V mentalni mapé jsou zakresleny nékteré z navrhovanych inovaci. Mentdlni mapa
slouzi majitelce pro rychlou orientaci a pfedev§im pro motivaci v plnéni naplanovanych

ukolu.
4.5 RIZIKOVOST PLANOVANYCH INOVACI, OPATRENI PROTI RIZIKUM

Riziko znamend ,,vystaveni neptiznivym okolnostem®, pravdépodobnost ¢i moznost
vzniku ztraty, obecné¢ nezdaru, odchyleni skuteCnych a ocekavanych vysledka,

nebezpeci negativni odchylky atd. (Rais, a dalsi, 2007)

Pti realizaci podnikatelského zdméru je nutné rozpoznat mozna rizika. Jeden ze zpusobt
preventivni obrany pfed podnikatelskym rizikem je ofenzivni fizeni, které zahrnuje
spravnou volbu rozvojové strategie, rozvoj silnych stranek firmy, snaha o pruznost —

rychle reagovat na zmény. Ofenzivni fizeni mizeme charakterizovat akceschopnosti
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firmy, jednoduchou organizacni strukturou a drzet se odborné Cinnosti, kterou zname.

(Rais, a dalsi, 2007)
U inovaci bylo popséno ptislusné riziko:

Inovace ¢. 1 — vytvoreni kreativni plochy pro zaméstnance za Gcelem zaznamenavani
podnétii na zlepsSeni a napadi.

Popis rizika: nulové riziko.

Inovace €. 2 - umisténi korkové nasténky v kavarné pro vkladani inzerati na
predtisténych formulafich.

Popis rizika: nulové riziko, rizikovost inovace existuje pouze v nezajmu o tuto sluzbu;
finan¢ni dopad je nizky, protoze zahrnuje pouze pofizeni vhodné nasténky, kterd mize
byt vyuzita k jinym uceltim.

Opatreni proti riziku: zména pouziti k jinému ucelu.

Inovace €. 3 - deskové hry.
Popis rizika: nulové riziko, kavarna obdrzela deskové hry darem, v pfipadé nezajmu o

zaptjcovani her budou hry darovany na dobrocinné ucely.

Inovace €. 4 — nabidka baristickych kurz formou darkového certifikatu.

Popis rizika: nulové riziko, organizace kurzu za¢ne probihat aZ po zaplaceni kurzu.

Inovace €. 5 — instalace informacni otaceci tabulky ,,zavieno/otevieno®.

Popis rizika: nulové riziko.

Inovace €. 6 — nakup paralyzéru.

Popis rizika: nulové riziko, jedna se o preventivni opatieni.

Inovace €. 7 — barevné sjednoceni dekoraci v kavarné.

Popis rizika: nulové riziko.

Inovace €. 8 — prodej Cerstvého ovoce.
Popis rizika: riziko mirné v pfipad¢é nezajmu o zbozi s kratkou trvanlivosti.

Opatieni proti riziku: nakup jen pfiméfeného mnozstvi zbozi.

Inovace €. 9 — nové sedaky na venkovni lavice.
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Popis rizika: nulové riziko.

Inovace €. 10 — prodej obcerstveni pfimo na peronech autobusového nadrazi.

Popis rizika: mirné riziko, v pfipad¢ povoleni této sluzby bude nutné piijmout dalsiho
pracovnika — persondlni zajiSténi, vétS§i administrativni agenda, zvySeni néakladi na
mzdy, investice do vybaveni pro roznos napoju.

Opatieni proti riziku: marketingovy prizkum trhu tykajici se zajmu o tuto sluzbu

mezi cestujicimi.

Inovace €. 11 — vefejnd vyménna knihovnicka.
Popis rizika: nulové riziko, knihy jsou poskytnuty jako dar, v pfipadé nezajmu o tuto

sluzbu budou knihy darovany na dobroc¢inné ucely.

Inovace €. 12 — nabidka drobnych darkovych predmétii jako doplitkového zbozi.
Popis rizika: nulové riziko, darkové predméty jsou prodavany formou komisniho

prodeje, v ptipadé nezajmu zakaznikl o toto zbozi si dodavatel zbozi odveze.

Inovace €. 13 — tematické vecery.

Popis rizika: rizikovost zaméru v tematicky zaméfenych vecerech je v malém poctu
zajemcl o akci, vtakovém pifipadé bude akce neuspésnd; financni dopad bude
pravdépodobné nizky — nebudou uhrazeny naklady na propagaci akce a pfipadnd
odména vedoucim (lektortim) kurza.

Opati‘eni proti riziku: zvoleni vhodnych propaga¢nich kanal a formy propagace akce,
vhodny vybér tématu akce, vhodné zvoleny termin akce, dohoda s lektorem o zaplaceni

odmény za vedeni kurzu pouze Vv ptipadé, Ze kurz probéhne.

Inovace €. 14 — nabidka stacenych vin.

Popis rizika: malé riziko spocivajici v nezajmu o tento sortiment, naklady na pofizeni
vycepniho zafizeni.

Opaticeni proti riziku: provést peclivy vybér dodavateld, hodnoceni dodavateld,

vhodna propagace nového sortimentu.
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Inovace ¢. 15 — spoluprace s neziskovymi organizacemi, navazani spoluprace s vetfejné
prospéSnymi organizacemi, vyuziti kavarny k propagaci jejich cCinnosti - firemni
filantropie a firemni dobrovolnictvi.

Popis rizika: malé riziko, naklady uslé pfileZitosti v piipadé, kdy v dobé konani akce
tohoto typu by m¢l zajem napf. 0 placeny pronajem prostor nékdo jiny.

Opatieni proti riziku: vhodny zpisob komunikace a zkoordinovani termind

komer¢nich a nekomerénich akci.

Inovace €. 16 - vytvoreni informacéniho koutku pro turisty.

Popis rizika: nulové riziko ohledn¢ investic, u této inovace existuje moznost odmitnuti
ze strany piislusnych 0fadii, nezajem o zfizeni informacniho bodu na autobusovém
nadrazi Zvonarka; toto negativni rozhodnuti nebude mit zadny finan¢ni dopad na
podnikani, protoze do projektu nebudou pfedem vlozeny zZadné finan¢ni prostiedky.
Opatieni proti riziku: riziko odmitnuti je mozné snizit dobfe formulovanou zadosti o
ziizeni informaéniho mista, ve které budou vyzdvizeny pozitivni stranky lokace;
zaroven bude pozadano o osobni schlizku, na které bude vysvétlen zdmér této

spoluprace kavarny a pfislusného tifadu ustni formou.

Inovace €. 17 — kvétinova vysadba - reklama pro stiedni $kolu, zahradnictvi.

Popis rizika: nulové riziko.

Inovace €. 18 - nové slune¢niky na venkovni zahradku.

Popis rizika: nulové riziko.

Inovace €. 19 — vano¢ni trhy na terase kavarny.

Popis rizika: rizikovost tohoto projektu je vnezajmu femeslnikti prodavat v této
lokalité; jelikoz misto a vybaveni pro poradani trhll jiz existuje, toto negativni
rozhodnuti femeslniki a prodejcti nebude mit Zadny finanéni dopad na podnikani,
protoze do projektu nebudou pfedem vlozeny zadné finan¢ni prostiedky pro realizaci
akce; propagace akce a drobné technické upravy by byly realizovany az po uzavieni
smlouvy mezi prodejci a pronajimatelem mista v dostate¢ném casovém piedstihu.
Opatieni proti riziku: spravné formulovana smlouva o pronagjmu prodejniho mista,

v¢asna komunikace s moznymi zajemci o vano¢ni prodej, dostateCna propagace akce,
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spolupraci jak s provozovatelem autobusového nadrazi Zvonatrka, tak s majitelem

objektu Trnita 2b.

Inovace €. 20 — otevieni nového provozu — prostory Knihovny J. Mahena.

Popis rizika: tento projekt je z celkového hodnoceni vSech inovaci nejrizikovéjsi, proto

pro popis a pochopeni rizika byla vypracovana mapa rizik.

Po vyhodnoceni podminek vybérového fizeni bylo zjisténo, Ze nejveétsimi riziky jsou:

personalni riziko, nevhodné vybrani zaméstnanci, ktefi mohou negativné
ovlivnit dobré jméno podniku a odradit budouci zédkazniky, coz bude mit vliv na
dalsi trzby,

neexistujici svoboda v rozhodovani a volbé sortimentu — nejvétsi riziko je
Vv piipadném zakazu podavani alkoholickych ndpojt, které tvoii velkou cast
zisku v pohostinskych sluzbach, vedeni knihovny si vyhrazuje pravo ovliviiovat
sortiment napoju a jidla,

vedeni knithovny bude schvalovat také akce, které v podniku budou probihat —
akce bude nutné nahlasit pfedem,

nemoznost otevieni venkovni zahradky pfed vchodem do nového provozu — 0
povoleni bude nutné zadat pro obdobi jarnich a letnich mésicti piislusny méstsky
ufad — hrozi riziko, Ze venkovni zahradka nebude povolena, coZ omezi mnoZstvi
hostii  vyuzivajicich obcerstveni, Vv dobé ptiznivého pocasi jsou venkovni

zahradky hosty hojné€ vyuzivany a oblibeny.

Pravdépodobnost vyskytu Finantni dopad
mala stfedni  |wvysokd |maly stfedni  |velky

wybér nevhodnych zaméstnanct X X
maly potet zakaznikd, maly obrat X X
schvéleni sortimentu a akci podléhajicich KIM X X
Zvysovani najmu X X
rust cen energii X X
omezeni oteviraci doby X X
nemoinost otevieni venkovni zahradky X X
legislativni zmény ovliviujici hostinskou €innost X X

Tabulka 2 — Kritéria k mapé rizik p¥i otevi‘eni nového provozu — Knihovna J. Mahena (KJM)
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Obrazek 4 — Mapa rizik

Opati‘eni proti riziku:

Personalni riziko, vybér nevhodnych zaméstnanct — disledné provéfit nabirané
nové zaméstnance prostiednictvim referenci, vybér novych zaméstnancl
Vv dostatecném ptedstihu, zvadzeni moznosti ndboru novych zaméstnancii jeste
pfed podanim ptihlasky do vybérového fizeni, provéteni, prozkouseni a zauceni
Vv soucasném provozu na Zvonaice; pievedeni soucasnych zaméstnanci do
pfipadného nového provozu, kteti by dohliZeli na nové zaméstnance,

maly pocet zdkaznikli, maly obrat — ucinna propagace, zacilend na centrum
Brna, potadani atraktivnich akci ve spolupraci s knihovnou, které ptitahnou
dostate¢né mnozstvi zdkaznikd,

schvaleni sortimentu a akci podléhajicich knihovné — pfipravit varianty navrha
obcerstveni a akci, které budou atraktivni a akceptovatelné vedenim knihovny,
volit takové akce, které odpovidaji svoji naplni a zaméfenim vizi a strategii

knihovny.
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Z analyzy rizikovosti vyplyva, ze zahdjeni nového provozu se jevi jako projekt
s nizkym rizikem, vzhledem Kk ptedchozim zkusenostem majitelky a vyhodna mize byt i
spoluprace na kulturnich akcich ve spolupraci s knihovnou. Rizika projektu existuji, ale
pfevazuji vyhody a piedpoklad ziskovosti provozu, vzhledem Kk velkému poctu

navstévnikit knihovny béhem celého roku.

Popis rizika — otevieni nového provozu, objekt ,,Bytovy dim Kadetka“.
Rizika i opatfeni proti riziku jsou podobna jako u otevieni nového provozu v Knihovné
J. Mahena, personalni riziko, riziko nové vybudovaného bytového komplexu, ktery

zatim nema svoji historii, maly obrat.

Inovace €. 21 - sluzby opravari.
Popis rizika: nulové riziko z hlediska investic, nezajem o tuto sluzbu.
Opatieni proti riziku: Rizikovost zdméru lze snizit vhodnou propagaci nabizenych

budoucich sluzeb, spravnym zacilenim propagace na potencionalni zakazniky.

4.6 VYHODNOCENI USPESNOSTI REALIZOVANYCH INOVACI

Inovace ¢. 1 — vytvoreni kreativni plochy pro zaméstnance za G¢elem zaznamenavani
podnétl na zlepSeni a napadu.

Vyhodnoceni: byla vytvofena nasténka urCena pro tuto Cinnost, je vyuzivana jak
majitelkou, tak zaméstnanci, ktefi zde piSi své napady a postiehy; jeji vyhoda je
spatfovana pfedevSim V tom, ze napady jsou neustdle ,,na o€ich®, je mozné o nich
pfemyslet, diskutovat o tématu, napady jsou zaznamendny; ty, které je mozné uskutecnit

v kratkodobém horizontu se realizuji témét okamzité.

Inovace €. 2 - umisténi korkové nasténky v kavarné pro vkladani inzerath na
predtisténych formulatich.

Vyhodnoceni: po umisténi byla nésténka ihned zakazniky vyuzita, pfedev§im jako
inzertni plocha pro nabidku sluzeb, z&jmovych cinnosti (napf. nabidka masazi,

vytvarnych kurzl apod.); taktéz jsou vyuzivany predtisténé formulafe na inzeraty.
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Obrazek 5 - Fotografie inzertni nasténky (foto autorka prace)

Inovace €. 3 - deskové hry.

Vyhodnoceni: do kavarny byly pofizeny stolni deskové hry, které jsou k dispozici
hostiim; jiz n€kolik hosti tuto moznost vyuzilo; informace o moznosti zapijceni her
byla vlozena do ceniku, ktery je na kazdém stole v kavarné. (Hry jsou zobrazeny na

obrazku ¢. 8)

Inovace €. 4 — nabidka baristickych kurzii formou darkového certifikatu.

Vyhodnoceni: vV mésici bieznu 2015 byly zaznamenany prvni ohlasy na baristicky kurz
snazvem ,,0d kavovniku k Salku espressa®; prozatim byl prodan jeden darkovy
certifikat tohoto kurzu; kurz probéhne po vzajemné domluvé kavarny a obdarovaného,

pravdépodobné do konce kvétna 2015.
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DARKOVY POUKAZ

Baristicke skoleniy kavarmd Dobea zastayv ka

O kavovniku k salku espressa

feOTetic ki JSEOPOSENANES /o Koy

VIR L\ |:.'|'x||\l\;\|||l|.\\ \ |\.\\||\ N |‘,l|,‘,|\|l|||l

Termin kurza
Individuding dle vzdjemné domluvy

( Cenakurzu: 1450 K¢
) Kurz povede Be, Jana Stard

- Kaviirna - galerie Dobrd zastivia, Brmo
dobnd UAN Zvonatka (naproti stanovisti & i)
ZASTAVEA www.dobrazastavka,.cz

Obrazek 6 - Darkovy certifikat

Inovace €. 5 — instalace informacni otaceci tabulky ,,zavieno/otevieno®.
Vyhodnoceni: nainstalovanim tabulky se zlepsila orientace zakaznik, dle jejich ohlasu

je nyni jasné, kdy je provoz otevien.

- - s - 4

Obrazek 7 - Fotografie otaceci tabulky ,,zavieno/otevieno“ (foto autorka prace)
Inovace €. 6 — nakup paralyzéru.
Vyhodnoceni: personal byl po zakoupeni paralyzéru proskolen o zplsobu pouziti;

paralyzér nosi obsluha pii sméné stale u sebe; prozatim nebylo nutné ho pouZziti.
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Inovace €. 7 — barevné sjednoceni dekoraci v kavarné.
Vyhodnoceni: majitelkou kavarny byly vyrobeny a umistény jednotné sedaky na zidle a

lavice v kavarné, bylo sjednoceno latkové prostirani na stoly. Prostor nyni puasobi

vvvvvv

Inovace ¢. 8 — prodej Cerstvého ovoce.
Vyhodnoceni: byl vyzkouSen prodej Cerstvého ovoce; 0 tento sortiment nebyl mezi
zakazniky zdjem; Sortiment nebyl zafazen do aktualizovaného napojového a jidelniho

listku, je nabizeno pouze vyjimecné, jednorazove.

Inovace €. 9 — nové sedéky na venkovni lavice.
Vyhodnoceni: sedaky byly vyrobeny a pouzivaji se na venkovni zahradce; jelikoz

lavice na zahradce jsou z kovového materialu, sedaky podstatné zlepsily komfort sezeni.

Inovace ¢&. 10 — prodej ob&erstveni pfimo na peréonech UAN Zvonaika.
Vyhodnoceni: s zidosti o moznost prodeje bylo osloveno vedeni a provozovatel UAN
Zvonaika, avSak této zadosti nebylo vyhovéno, prodej na peronech provozovatel

zakazuje.

Odpovéd’ feditele UAN Brno — Zvonatka Jiitho Veéefi na moznost roznosu ob&erstveni
(kavy) po nastupistich UAN Zvonaika: ,, Vizend pani, bohuzel, Vs navrh na roznos
kavy po jednotlivych nastupistich nepovoluji. Cestujici verejnost ma moznost v arealu
UAN zakoupit kivu u 14 poskytovatelii, mezi které patiite i Vy. O tento zpiisob
obcerstveni se jiz pokousSeli jini ndajemci a ohlas cestujici verejnosti byl negativni.
(Cestujici tato sluzba spise obtezuje). Dale jsou cestujicim na frekventovanych
nastupistich a u vchodu do aredlu nabizeny teplé napoje prostrednictvim napojovych

3

automatii, ze kterych ma cestuji moznost ochutnat celou Skalu teplych napoju. *

Inovace €. 11 — vefejnd vyménna knihovnicka.
Vyhodnoceni: v kavarné bylo vy¢lenéno misto na malou knihovnu; hosté ji zacinaji
vyuzivat pii c¢ekani na své spoje; tuto moZznost hodnoti pozitivné; informace o

knihovnicce je v kazdém ceniku na stolcich kavarny.
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Obrazek 8 - Fotografie knihovnického koutku (foto autorka prace)

Inovace ¢. 12 — nabidka drobnych darkovych pfedméti jako doplitkového zbozi.
Vyhodnoceni: byla navazana spoluprace se Sperkarkami, kterd vznikla na zakladé
pozvani na vanocni prodej, ktery se jiz v malé zkuSebni formé uskuteénil v prosinci
2014; na zaklad¢ této pocateni spoluprace o vanocich vznikl novy dodavatelsko —
odbératelsky vztah, ktery vyustil v prodeji dopliitkového sortimentu, o ktery je mezi
zékazniky zajem; po zavedeni dopliikového prodeje stouply denni trzby kavarny o 2,2%
vlivem prodeje doplikového sortimentu, ktery se prubézné obménuje; v této aktivité

planuje kavarna nadale pokracovat.

Obrazek 9 - Fotografie prodavaného doplitkového zboZi (foto autorka prace)
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Inovace €. 13 — tematické vecery.

Vyhodnoceni: dne 12. 2. 2015 probéhla v kavarné filozoficka prednaska ,,ZEN*“ ve
spolupraci s Novou Akropolis; piednasky se zacastnilo 12 osob.

Dne 5. 3. 2015 probéhl v kavarné cestovatelsky veder Markéty Smidkové ,,Sri Lanka“;
cestovatelské zazitky byly doplnény promitanim fotografii; cestovatelského veceru se
zucastnilo 11 osob; obé akce je mozné povazovat za Gspésné a v poradani tohoto typu
akci bude kavarna pokracovat; pro ucely propagace byly vyuzity pouze cesty pies

socialni sit’ Facebook a plakaty umisténé v prostorach kavarny.

Zveme vas na cestovatelsky vecer
Markéty Smidkové

SRi LANKA
5.3.2015,18 h

Misto konani: Kavarna — galeric Dobra zastavka
UAN 2vonafka (naproti stanowisti &, 11)

dobrd

ZASTAVEA

www.dobrazastavia <2

S TAN BUSONISMUS ¥ KAZODDENNIM LivorE
S HODRIDNARMA - BOJOVA Uinl, CAJOVY OBRAD
S LEN JAXO INSPIRACE

www dolirazastavia. 2
- 12,2 2015, 18:30 h

Obriazek 11 - Plakat na akci ZEN
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Inovace €. 14 — nabidka stacenych vin.

Vyhodnoceni: sortiment kavarny byl rozsifen o nabidku stacenych vin; byly osloveni
Ctyfi dodavatelé sta¢enych vin (Vinofol, s. r. 0., Vinospol Group, spol. s r.0., Krobelus
s. 1. 0., R4j Vina s. r. 0.), probéhlo vybérové fizeni, v ramci kterého byla jako dodavatel
vybrana spole¢nost Vinospol Group; novy dodavatel obratem nainstaloval vycepni
zafizeni na staCend vina ze sudl a byl zahdjen prodej; staCeci zafizeni je zaptjceno
zdarma, odbératel neni vazan povinnymi mnozstevnimi odbéry sudli; vino je nabizeno
bud’ ke konzumaci na misté¢ nebo s sebou, stacené do PET lahvi (11 nebo 1,5 1);
V nabidce jsou c¢tyfi druhy vina, dvé odridy vina bilého (rulandské Sedé¢ a sylvanské
zelené), dvé odridy Cervenych vin (cabernet sauvignon a merlot); byl vytvofen novy
cenik, jehoZz soucasti je 1 kratka informace o ptivodu odrtid a doporuceni pro konzumaci.
(Informace o vinech, kterd je soucasti kazdého napojového listku, tvofii ptilohu €. 2 této

prace.)

Obrazek 12 — Fotografie napojového a jidelniho listku s informaci o vinech (foto autorka prace)

Pro hodnoceni dodavatelti byla vybrana metoda prostého hodnoceni podle poradi, kdy
se hodnoti podle jednotlivych kritérii u vSech dodavateld. K jednotlivym kritériim
piitazujeme body. Nejniz$i pocet bodi obdrzi dodavatel, ktery se jevi jako
nejvyhodnéjsi. Dale byla vyuzita metoda vdhového hodnoceni podle potadi, kdy
k metod¢ prostétho hodnoceni pifidame kritériu pifedem stanovenou vahu. Body
vyndsobime vahou. Souciny secteme a vybereme dodavatele s nejniz§im bodovym

hodnocenim. (Bobdk, 1999)
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osloveni dodavatelé
Vinospol Vinofol Krobelus R&j Vina

sougin soutin sougin soutin

bodd a bodi a bodi a bodi a
kritérium vaha kritéria |body vahy body vahy body vahy body vahy
termin instalace zafizeni 5% 1 5 1 5 2 10 2 10
kvalita vzorkd 20% 2 40 3 60 2 40 3 60
poplatek za vyéepni zafizeni 30% 1 30 1 30 2 60 1 30
vyse zalohy na sudy 5% 2 10 1 5 2 10 2 10
nutnost povinnych odbéri 30% 1 30 4 120 3 90 4 120
pfistup obchodniho zastupce 10% 1 10 1 10 3 30 4 40
Suma 100% 125 230 240 270
Poradi 1 2 3 4

Tabulka 3 — hodnotici tabulka pro vybér dodavatele vina a vy¢epniho zafizeni

Inovace ¢. 15 — spoluprace S neziskovymi organizacemi, navazani spoluprace s vetrejné
prospéSnymi organizacemi, vyuziti kavarny k propagaci jejich cinnosti - firemni
filantropie a firemni dobrovolnictvi.

Vyhodnoceni: od 1. 1. 2015 do 30. 1. 2015 probihala v kavarn¢ benefi¢ni vystava
fotografického sdruzeni DFFOTO (volné sdruzeni uméleckych fotograft), jejiz vytézek
byl vénovan obfanskému sdruzeni Domov pro mne; tato organizace zajiStuje osobni
asistenci postizenym lidem na jizni Morave; kavarna spolupracovala také na prodeji
stolnich a nasténnych kalendaiit Domova pro mne a propagaci organizace; cely vytézek
zZ prodeje byl pouZit na podporu sluzeb osobni asistence.

Domov pro mne, o. s., je dobrovolné a nezavislé sdruzeni osob, kteri se sdruzili k
realizaci spolecného zajmu pomahat lidem se zdravotnim postizenim. Cilem sdruzeni je
vytvaret podminky k tomu, aby lidé se zdravotnim postizenim prekondvali bariéry a
mohli zZit béznym zpiisobem Zivota a uspokojovat jejich pracovni, spolecenske, kulturni a

Jjiné potreby. (Wwww.domovpromne.cz)
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Obrazek 13 - Plakat na benefi¢ni vystava

Inovace €. 16 - vytvoreni informacniho koutku pro turisty.

Vyhodnoceni: nabidka spoluprace pro Magistrat mésta Brna tvoii piilohu €. 6 této
prace, byla odeslana; na nabidku odpovédél vedouci oddéleni marketingu a obchodu
Turistického a informaéniho centra mésta Brna, p.o. Mgr. Ivo Bednar; planuje se osobni
schiizka s majitelkou o spolupraci; v dobé dokonéeni této prace schiizka zatim

neprobéhla .

Inovace ¢. 17 — kvétinova vysadba - reklama pro stfedni $kolu, zahradnictvi.
Vyhodnoceni: s nabidkou vzijemné spoluprace a reklamniho mista na plose
venkovniho plotu zahrddky bylo osloveno Kvétinaistvi Maixnerova, ul. Trnitd, Brno a
Zahradnictvi U Maska, ul. Bozetéchova, Brno; ob€ spole¢nosti obratem na nabidku
zareagovali, s majitelem zahradnictvi U Masku byla domluvena na osobni schuizce 16.
4. 2015 vysadba venkovnich truhlikli za moZnost umisténi reklamy na plotu zahradky;
s majitelkou Kvétinafstvi Maixnerovd do doby ukonceni této prace zatim schizka
zZ ¢asovych duvodi neprobéhla.

(Nabidka vzajemné spoluprace tvoii ptilohu €. 7 této prace.)

V dobé uzavieni této prace zacala probihat jednani s nové vznikajici firmou Veselé

rybi¢ky.cz o podobné spolupraci. Za vyuziti reklamniho prostoru nabizi majitelka
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spolecnosti Veselé rybicky umisténi akvaria do provozovny kavarny. Pokud se népad
zrealizuje a bude uzaviena dohoda o instalaci akvéria, ziskd prostor kavarny novou
atraktivni dekoraci, ktera je zakazniky kladn¢ vnimana a prostor kavarny bude pusobit

utulnéjSim dojmem.

Inovace €. 18 - nové slunecniky na venkovni zahradku.

Vyhodnoceni: zadosti o bezplatné zaptjceni novych slunecnikti na venkovni zahradku
vyhovél dodavatel Kofola; byly dodany 3 nové slunecniky; spole¢nost Kofola vyhovéla
nabidce diky dobrym dodavatelsko — odbératelskym vztahim, které kavarna se

spolecnosti ma.

Zde je nutné podtrhnout dulezitost prace obchodnich zastupctl, jejich ptistupu
k zakaznikim a pozadavkiim. Obchodni zastupci a prodejci jsou velmi duilezitym
komunikacnim (a lidskym) prvkem mezi firmou dodavatele a odbératele.

Pri prodeji rozhoduji komunikacni dovednosti prodejce. Rozhodujicim prvkem je
zdkaznik. Prodejce je nekdy jako poradce zakaznika. Hodné nasloucha a vnima
zakaznikovo prani. (Gruber, 2007)

Je dilezité udrZzovat dobré partnerské vztahy, které nékdy mohou pfiejit i do osobni
roviny. Pochopeni poZadavkl a komunikace na takové urovni, aby byly spokojeny obé&

strany, je zékladem dobrého a G¢inného obchodovani.

Inovace €. 19 — vano¢ni trhy na terase kavarny.

Vyhodnoceni: na podzim roku 2014 prob&hlo osloveni pfiblizn€ 500 prodejct, kteti se
vramci celé Ceské republiky ucastni femeslnych vanoénich trhii; pro osloveni byla
vyuzila elektronickda komunikace pies stranky www.webtrziste.cz, kde jsou prodejci
registrovani, propaguji své vyrobky, sluzby a prodejni stanky; byla jim nabidnuta
moznost predvanocniho prodeje na venkovni zahradce kavarny; na vyzvu zareagovalo
piiblizné 10% z oslovenych femeslnikd.

Z reakci zaregistrovanych femeslnikli vyplynul tento zavér: v fijnu, kdy dotaz byl

odeslan, méla jiz vétSina femeslnikli dohodnutd nebo dokonce zaplacend mista na

v, e

Na zékladé¢ tohoto zjisténi je nutné prizplsobit organizaci pfipadnych vano¢nich trhii

tomuto trendu. Vano¢ni prodej nakonec prob&hl pouze pied kavarnou v nékolika
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vybranych terminech nebo piimo uvniti kavarny. Jednalo se o femeslniky s keramikou a
Sperky. Hosty kavarny byla tato akce kladné hodnocena. Uvazuje se tedy o moznosti
zopakovat tuto akci také pristi rok. Z tohoto vano¢niho prodeje vznikla spoluprace se

Sperkafi, kteti s kavarnou nadale spolupracuji a dodavaji doplitkovy darkovy sortiment.

Inovace €. 20 — otevieni nového provozu.

Vyhodnoceni: stale probihd hleddni novych vhodnych prostor pro otevieni dal§iho
gastronomického provozu; 14. 1. 2015 se majitelka kavarny zuacastnila vybérového
fizeni na provozovani Knihovniho klubu v nové opravené Knihovné Jiftho Mahena na
ul. Koblizna v Brn¢; v dobé ukonceni této prace bylo jiz vybérové fizeni uzavieno,
majitelka kavarny se nestala novym provozovatelem prostor v Knihovné Jifiho Mahena.
(Podminky nabidkového fizeni tvofi pfilohu ¢. 3 této prace. Nabidka majitelky pro

Knihovnu J. Mahena tvofi ptilohu €. 4 této prace.)

Majitelka kavarny uvazuje o zakoupeni vlastnich obchodnich prostor. Probihaji jednani
a zjiStovani moZznosti financovani prostor v nové vystavbé na ul. BoZetéchova v Brné —

Kralove Poli. (Planek prostor tvoii ptilohu €. 5 této prace.)

Inovace €. 21 - sluZzby opravari.
Vyhodnoceni: osloveni femeslnikli je naplanovano na c¢erven 2015; v rdmci navrhu

inovace, do doby ukonceni této prace, zadné aktivity neprobéhly.

4.7 INVESTICNI NAKLADY NA INOVACE

Celkové investi¢ni naklady na inovace byly celkem 5000 K¢. Tato Castka vypovida o
tom, Ze na mnoho népadu, které prispéji ke zlepSeni sluzeb, se nemusi vydavat velké
finan¢ni prostiedky a ze kreativita mize v konecném dusledku byt zdrojem generovani

vétsiho zisk bez vstupnich finanénich rizik.
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5 ZAVER

Diplomova prace se zabyva problematikou kreativity a inovace v souvislosti
s organizacni kulturou firmy. Problematika prozkoumand a popsana v teoretické Casti
vyustuje ve vlastni kreativni napady na konkrétnim piikladu kavarny Dobré zastavka
v Brné. Majitelka kavarny, autorka prace, podnikd jako osoba samostatné vydélecné
¢inna, je zodpovédna za cely provoz, vzdélavani, rozvoj pracovnikii a ucastni se vSech

pracovnich ¢innosti a aket, které jsou v diplomové praci zminovany.

Kavérna Dobra zastavka se nachazi na autobusovém nadrazi Zvonaika, orientuje se na
nabidku teplych a studenych népoji (alkoholickych i nealkoholickych), zakusk,
malého teplého obcerstveni. Cilovou skupinou jsou piedevsim hosté z fad cestujicich,
ktefi vyuzivaji autobusové linky, mistni nebo dalkové, ob&ané Ceské republiky a
mnozstvi cizincii. Tato skupina preferuje predev$im jednoduché, rychlé obcerstveni a
pohodIny prostor, ktery umozni ¢ekani na dalsi spoje. Kavarna je zdroven malou galerii,
kterd vystavuje umélecka dila, frekvence vystav je mésicni. Provoz nabizi 1 doplikovy

sortiment ve formé& drobnych déarki a upominkovych predméti.

V teoretické ¢asti prace byly popsany pojmy inovace a kreativita, kreativni techniky a
jejich pfinos pro organizaci jako faktor uspéchu v podnikani. Organizacni kultura firmy
vedena ve smyslu zaméfeni se na inovace pomaha zlepSovat hodnotu pro zakazniky.
V soucasném podnikatelském prostiedi je zdkaznik stidle narocnéjsi a pozaduje sluzby,
které v sob& obsahuji komplexni uzitek. Aby tento uzitek vznikl, musi byt na pocatku
procesu lidsky faktor - tvofiva aktivita, napad, bud’ zcela novy, nebo modifikovany,
ktery tento uzitek a hodnotu dokaze ptetvofit v kone¢ny produkt nebo obohacenou

sluzbu.

Diplomova prace zacala vznikat téméf okamzité po zadani tématu, od podzimu 2014.
Navrhy vznikly na zakladé kreativnich technik a realizace inovac¢nich napadt byly
zpracovavany bud’ okamzit¢ nebo s vyhledem casového horizontu jeden rok (vzhledem
Kk platnosti najemni smlouvy kavarny, ktera je prozatim podepsana do 31.12. 2015, coz
je limitujici faktor.) Do konce dubna 2015, terminu dopséani této prace, byla vétSina
navrhll zpracovana, zrealizovana, uspeésSnost nékterych byla také vyhodnocena. Nekteré

inovace bude mozné zhodnotit az po uplynuti minimalné jednoho roku. Byly
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uskute¢nény tyto inovace: vytvoieni kreativni plochy pro zaméstnance, inzertni plocha
pro zakazniky, zahajen prodej dopliikového sortimentu a darkovych pfedmétii, prodej
darkovych poukazl na baristicky kurz, byly sjednoceny textilni dekorace a provedena
vanocCnich trhli, nové vystavy a tematické vecery, podani navrhu do vybérového fizeni
pro novy provoz a hledani mista pro ptipadny dal$i provoz kavarny. Nékteré navrhy

zustavaji v planu a vyzaduji dlouhodobéjsi praci a systematickou organizaci.

Je mozné konstatovat, ze cil prace byl naplnén, provedené inovace jsou pfinosné, coz je
znatelné a ovéfitelné alespont z reakci zdkaznikii. Celkovy pfinos inovaci bude mozné
zhodnotit aZ v pribéhu del§iho ¢asového horizontu. Organizacni kultura, v ramci které
jsou kreativita a inovace podporovany, se musi rozvijet neustale, coz bude naplni prace
pfedev§im majitelky kavarny, ktera musi v tomto sméru vhodné motivovat vsechny
zameéstnance. Jedna se o nikdy nekoncici proces v ménicim Se podnikatelském
prostfedi, ktery je nutné neustidle revidovat a hledat feSeni, jak se pfizplsobit a

vyniknout v novych podminkach.
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Piiloha 1

Kavarna Dobré zastavka (foto Helena Milfajtova)
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Vernisaz benefi¢ni vystavy Kouzlo piirody, ob¢erstveni pfichystané kavarnou (foto
Helena Milfajtova)

Folon J‘Zz_fﬁgﬂwa

Fotografie z benefi¢ni vystavy ,,Kouzlo ptirody* (foto Helena Milfajtova)



Beauty day — skoleni pro profesionalni vizazisty (autor)



Vystava mongolské kaligrafie — kaligraf ,,Fux Karachovi¢* pti své performaci (autor)



Autogramiada knihy PRACHTEL, pfitomni autor Boris Hlavacek a horolezec Petr
Prachtel (autor)



Piiloha 2

MERLOT

Typicky Merlot je rubinové az tmaveé granatové barvy. Vine je jemna, s tony piezralého
cern¢ho rybizu, Svestek a ostruzin. V chuti je patrny nizky obsah kyselin, plnost,
hebkost, vla¢nost, dlouhé doznivani.

Pochazi patrné z francouzského regionu Bordeaux a je znamo jiz od 14. stoleti.
Do Statni odriidové knihy Ceské republiky bylo zapsano roku 2001, nejvice se péstuje
na Mikulovsku, Velkopavlovicku a Slovacku. Nazev odrudy je odvozen od
francouzského pojmenovani ptaka kosa (merle), ktery s oblibou ozobava malé bobule.
Néazev miize byt odvozen téz od ¢ernomodrého lesku plné€ vyzralych hrozni. Z nasi
nabidky k tomuto vinu doporucujeme pikantné;si klobasu.

CABERNET SAUVIGNON

Ve viini a chuti mizeme hledat ¢erny rybiz, tiesné, ostruziny, moruse, zelenou papriku,
zeleny pept, olivy, hotkou ¢okoladu, mentol a vanilku.

Tradi¢ni oblasti péstovani je Francie a region Bordeaux. Tato odriida se fadi mezi Ctyfi

vewr

Do Stétni odrtidové knihy Ceské republiky byla odriida zapsana roku 1980. Na Moravé
je nejhojnéjsi v mikulovské podoblasti, na Muténicku a na Velkopavlovicku.

Slovo ,,cabernet vzniklo v oblasti Médoc, patrné je odvozeno od latinského slova
»caput®, zde ve smyslu ,,odrida révy, davajici ¢erna vina*. Slovo ,,sauvignon* znamena
v prekladu z francouzstiny ,,divoky“. Z naSi nabidky k tomuto vinu doporucujeme

tlacenku.

SYLVANSKE ZELENE

Vino ma Zlutozelenou barvu a pikantni vlini, u mladsich vin travnatou az angreStovou.
Chut je plnd, mirn¢ kofenitd, v aroma se objevuji kvéty akatu, mineralni a vegetalni
tony.

Jesté pocatkem 20. stoleti pattilo Sylvanské zelené k nejrozsifenéjSim odriadam ve
Stiedni Evropé€, odriida byvala velmi hojné péstovana hlavné ve stitech byvalého
Rakousko-Uherska a v Némecku. Pochazi patrné z oblasti toku Dunaje. Ve Statni
odridové knize Ceské republikyje odrida zapsana od roku 1941.Kdysi byla
nejrozsirenéjsi odriidou na Moravé, a proto se mu zde lidové tikalo ,,Moravka®. Nazev
je odvozen od jména fimského boha lest a ptirody Silvana.

Vina jsou vyborna pro spolecenské udalosti, nebot’ jejich piti neunavuje. Doporucujeme
ho k nasim palacinkam.

RULANDSKE SEDE
Vino je zlatozluté n¢kdy s rizovym tonem, chut’ je plnd, hebkd, mizeme v ni hledat
pomeranc, grapefruit, merunky, ofisky a med, jablka, hrusky, mango a kvétiny.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Bordeaux
http://cs.wikipedia.org/wiki/St%C3%A1tn%C3%AD_odr%C5%AFdov%C3%A1_kniha_%C4%8CR
http://cs.wikipedia.org/wiki/St%C3%A1tn%C3%AD_odr%C5%AFdov%C3%A1_kniha_%C4%8CR
http://cs.wikipedia.org/wiki/St%C3%A1tn%C3%AD_odr%C5%AFdov%C3%A1_kniha_%C4%8CR
http://cs.wikipedia.org/wiki/St%C3%A1tn%C3%AD_odr%C5%AFdov%C3%A1_kniha_%C4%8CR

Rulandské Sedé, mezinarodné pouzivany nazev je Pinot Gris, je starobyla odrida
pochazejici pravdépodobné z Burgundska. Do Statni odridové knihy Ceské
republiky byla odrida zapsana od roku 1941 do roku 1993 pod nazvem Burgundské
Sede.

V Némecku svého ¢asu rozsifoval odridu Johann Seger Ruland ze Speyeru, ktery v
roce 1711 nasel n¢kolik keft ve zpustlé zahradé ve Falci. U nas se tato odriida péstovala
jiz ddvno ptfed narozenim pana Rulanda. Pivodni ¢esky nazev je Rouci Sedé.
Francouzské slova ,,pin“ znamena ,,pinie, borovice*. Hrozen je maly a miize pfipominat
Sisku borovice. Pfidomek ,,gris®, ¢esky "Sedy", oznacuje barvu bobuli.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Pinot_Gris
http://cs.wikipedia.org/wiki/Burgundsko
http://cs.wikipedia.org/wiki/St%C3%A1tn%C3%AD_odr%C5%AFdov%C3%A1_kniha_%C4%8CR
http://cs.wikipedia.org/wiki/St%C3%A1tn%C3%AD_odr%C5%AFdov%C3%A1_kniha_%C4%8CR
http://cs.wikipedia.org/wiki/R%C3%BDnsk%C3%A1_Falc

Ptiloha 3

Statutami mésto Brno

ODBOR KULTURY MAGISTRATU MESTA BRNA, DOMINIKANSKE NAM. 3, 601 67 BRNO

PODMINKY NABIDKOVEHO RIZENI
Knihovni klub s obéerstvenim

Statutarni mésto Brmo vyhlasuje nabidkové fizeni na pronajem prostor slouzicich k podmkani v
1. NP objektu Knthovny Jifiho Mahena v Brné ~ Schrattenbachova palace. na adrese Koblizna 4,
¢.p. 70 (dale jen nstiedni knithovna), ktery je soucasti pozemku p. & 143, v k, . Mesto Bmo, obec
Brmo, Objekt je ve viasmictvi starutarniho mésta Brna a je ziizovaci histinou piedany k hospodarent
piispévkove organizaci Kuihovna Jiftho Mahena v Brné. prispévkova organizace (dale jen spravce
objektu nebo KIM).

Jedna se o prostory. které vznikly vramci realizace projektu IPRM — Knihovna pro mésto —
rozéifeni a zlepSeni sluzeb vefejnosti (ROP NUTS 11 Jihovychod. reg. ¢ CZ.1.11/3.1.00/22.01357.
oblast podpory Rozvoj urbaniza¢nich center. priontni osa Udrzitelny rozvoj mést a venkovskych
sidel).

L Predmét pronajmu
Prostory slouzici k podnikani o celkové vymeie 134,78 ny.

Piehled pronajimanych prostor:

¢ mistnosti | zpusob uziti vyméra v m’
1.01 knihovni klub
1783
| LO2A-D | zazemu obéerstveni. sklad. WC personal 9.73
| 1.03 | kmhovni klub _39.87
| 111 knihovmi klub 40.87
[ 1.17 kniliovni klub — vydej 11.24
(1.04-1.10 | uklidovd komora. WC vefejnost, ZTP. 1524
[gl_kgm b B 134 78

Pronajimany prostor je piistupny piimo z ulice Koblizna a také z atria knihovny v dobé provozu
ustiedni kmhovny, V dobé uzaviem ustiedni knihovny je tento vstup uzamdéen a prostor lze
provozovat samostatné pouze se vstupem 2z ul. Koblizna. Prostory se nachazi v pési zoné. Pro
zasobovani je pristup z komunikace Koblizna. Piijjezd motorovvmi vozidly pro zasobovami je
mozny v dobé od 17 do 9 hod. neomezené, mimo tuto dobu na zakladé vyjimky Magistratu mésta
Brna. Prostory slouzici k podnikani jsou blize uvedeny v planku. ktery tvori pitlohu €. 1. Prostor je
pronajiman s mobiliafem — gastro vybavent. vybaveni a mobiliar pro sezeni hostii — celkem 49 mist
(podrobna specifikace mobiliafe je uvedena v pfiloze ¢. 2). Najemce toto vybaveni bude uzivat na
zakladé samostatné najenmi smlouvy uzaviené mezi najemcem a KIM.

Uel vyuziti:

Provoz knthovniho Klubu s obderstvenim, se zazemim, prostory pro navitévniky a sociilnim
zaiizenim. Ktery se nachazi v 1. NP pro klienty KIM a veiejnost (Knihovni klub). Knihovni klub je
umistén v ustfedm knthovné vsamem centru meésta, v baroknim palaci skloubenem s moderni
architekturon. Ambici knihovny je tézit z téchto unikatnich aspekti a vytvofit z klubu misto s
Jedine¢nou neopakovatelnoun atmosférou. ktera navitévnika oslovi a vyzve " chyvili se zdrzet".
Provoz knihovniho kiubu vyZzaduje tzkou spolupraci najemce a KIM.



KJM bude do Knihovniho klubu dodavat denni tisk, literaturu pro tzv. "literarmi krmitko" (prolistuj,
zacti se, muzes docist doma nebo pristé zde) a zajistue dostupnost wi-fi. Najemce bude zajistovat
pii akcich konanych KIM obéerstveni pro hosty.

Zpisob propagace najemce a programovych aktivit knihovniho klubu bude probihat ve vzajemné
spolupraci s KIM. Pronajimané prostory nelze vyuzit k reklamnim uéelim.

Doba pronajmu:
Néjem se predpoklada od cca 1. 3. 2013 na dobu newréitou. Termin zahdjeni provozu zijemce
doplni v nabidce. Termin zahajeni provozu je jednim z kriténi pit posouzeni nabidky uchazece.

Predpokladana provozni doba:
Minimalni otviraci doba po dobu otviraci doby knthovny, tj. po-pa 8-20 hod. so 8-14 hod.
Maximalni otviraci doba po-ne 6-24 hod.

Dle pokynu KIM muze byt provozni doba upravena s ohledem na programy knthovny, kter¢ budou
probihat v rozsahu cca 6 hod tydné, tj. 2-3 programy. které se mohou konat v dopolednich.
odpolednich 1 ve¢emich hodinach, Konkrétni ¢as konani akci nahlasi KIM najemci s dostateénym
predstihem (zpravidla do 25, dne pfedchoziho mésice, pfipadné aktalni potieby operativné). V
dobe programu zajist'ovaného knithovnou bude vstup pouze pro navitévniky programu.

ZvIastni podminky prondjmu:

Objekt Schrattenbachova palice v Bmé je nemovitou kultumi pamatkou evidovanou v Ustiednim
seznamu kultumich pamatek CR pod reg. & 37227/7-84. ktera se nachazi na tzemi méstské
pamatkove rezervace Brmo. na coz musi byt pin provozu v prostorach bran zfetel. Pronajimane
prostory se nachazeji v nové zrekonstruovane &asti objektu. Pii pfipadnych drobnych stavebnich
upraviach a vybavovini mteriéru je nutno postupovat v souladu se zakonem o statni pamatkové pédi.
Do povrchu zdénych konstrukci. stropii a podlah jsou vylouceny jakékolv mechamické zasahy. je
vyloucena 1 dilé¢i zména jejich barevnosti.

Drobné zafizovaci predméty a vyzdoba (vazy. obrazy apod.) musi odpovidat danému charakteru
mteriénmi. K jejich vybém. popi. doplnéni mobiliare, bude tfeba souhlasu KIM. Souhlasu KIM
bude podiehat takeé sortiment zbozi (ryvchlé obcerstveni a napoje s akcentem na zdravou vyzivu,
produkty vhodné take pro rodi¢e s détmi, unikatni produkty s nazvy podtrhujici dobrou znac¢ku
KIM).

Pronajimany prostor bude nekufacky.

Nijemce je povinen poskozeny nebo zcizeny majetek nahradit identickym typem nabytku.

I1. Daldi podminky pronajmu prostor slouzicich k podnikani

Cena pronajmu a zpusob jeji uhrady:

Za prostory slouzici k podmkidni bude sjednano najemné ve vys nabidnuté vybranym zajemcem v
nabidkovém fizeni.

Nijemné je osvobozené od DPH a bude hrazeno s meésicni splamosti predem. vzdy nejpozdéj
do desateho dne meésice, ktery predchazi mésici, na ktery se niajemmne vztahuje. Vyse niajemneho
dohodnuta touto smlouvou bude pronajimatelem jednostranné zvysovana dle inflace (indexu ristu
spotiebitelskych cen) stanovené Ceskym statistickym uiadem vzdy za uplynuly kalendaini rok.
Ke zvvseni ndgjenmého dochazi na zakladé pisemmého oznameni pronajimatele vzdy od 1. ledna
prisluéného kalendamiho roku. pokud je oznameni o zvy$eni najenmné¢ho (dale jen oznameni)
najemci doruceno do 30. 6. piisludného kalendainiho roku, jinak od pololeti, v némz je najemci
doruéeno oznameni o zvyseni najmu. Pfipadny nedoplatek navyseného najemmného je splatny
do jednoho meésice od doruéeni oznameni najemci. Najemme bude zvyseno nejdiive v roce 2016.



dle mnflace za rok 2015, Timto zpiisobem bude najemné zvysovano po celou dobu trvani najmu.
Oznameni bude najemci zaslano prostiednictvim spravee objekru.

Niklady na sluzby spojené s najmem - tj. elektricka energie. vodué a stoéné. vytapéni a naklady
spojené s odvozem odpadu - budou hrazeny nad ramec ndjemmného piimo spraver objektu na zaklade
samostainé smilouvy uzaviené se spraveem objekm.

Slozeni Kauce:

Pronajimatelem je pozadovana kauce (jistota) ve vy$i ti mésiémich najmi a kauce ve vyd jedne
mésicni zalohy za sluzby s ndgjmem spojené. ktera ¢ini za prostory slouzici k podmkani 5 000.- K¢é.
Kauce budou sloZzeny na ui¢et pronajimatele a spravee objektu pied uzavienim smlouvy.

IIL. Provoz v ustiedni knihovné - Schrattenbachiyv palic, Koblizni 4, Brno

Ustiedni knthovna KJM je vefejnosti oteviena celoroéné. (Aktualni informace jsou k dispozici na
http:/Avww kjm.cz/pujcovni-doba-vsech-provozu-kym). Roéni navstévnost ¢ini cca 400 tis. osob.
V pritbéhu roku zde probihaji vzdélavaci. kulturni a spolecenské akce (cca 1000 akci roéné  véetné
celoméstskych a mezindrodnich — Muzejui noc. Festival védy. Bmo — mésto uprostied Evropy. Den
pro détskou knihu. Bmeénské dny pro zdravi. Vanoce na Bmeénské radnici. Duy polské kultury, aj.).
V souvislosti s oteyvienim nové koncipovanych prostor a rozsifenim otviraci doby (10 - 20 hod cela
ustiedni knithovna. 8 — 20 hod zdkaznické centrum a knthovni klub) se piedpokliada nartst
navstévnosti.

IV. Dalsi informace o nabidkovém rizeni

A. Pozadovany obsah nabidky:

Zajemci uvedou v nabidce tyto udaje:

- specifikaci ¢innosti, ktera bude v pronajatych prostorach slouzicich k podnikani provozovana -
konkrétni podnikatelsky zameér (véetné nastinéni marketingové strategie napf. ziskavani
zakaznikd, nabidka dophikovych sluzeb. doprovodne programy atd.):

- nabidku roé¢niho najemného v K¢, kterou se zajemce za prondjem prostor slouzicich k podnikani
zavazuje hradit;

- termin zahdjeni provozu:

- doklad o opravnéni jednat za zajemce nebo jeho jmeénem (napf. plna moc. vypis z obchodniho
rejstiiku), pokud pravni ukony zajemce necini fyzicka osoba, ktera je sama zajemcem:

- reference;

- informace o dosavadni praxi:

- daldi dokumenty pozadované v nabidkovem fizeni.

B. Pozadavky na prokazani kvalifika¢nich predpokladu:

Zajemce prokaze splnéni zakladnich a profesnich kvalifika¢nich pfedpokladii doklady, které jsou
uvedeny nize. Jednotlivé doklady budou piiloZeny k nabidce zajemce. Doklady mmsi byt predlozeny
v éeském jazyce, u zahranitnich osob v pivodnim jazyce soucasné s ovéfenym piekladem
do ¢eskeho jazyka. Cestna prohlaseni musi byt podepsana osobami opravnénymu jednat za zajemce,
nebo jelo jménem (napi. plnd moc. vypis z obchodniho restitku). pokud pravni nkony (napi.
podpis nabidky) ne¢ini fyzickd osoba. Ktera je sama zdjemcem. Doklady budou piedlozeny
v originale nebo v Kopii s tiednim ovétenim pravosti

B 1 Zakladni kvalifikacni predpoklady
- Cesmeé prohlaseni zajemce. kterym prokaze. 2e na jeho majetek nebyl prohlasen konkurz, neni



proti nému zahajeno konkwrzni nebo vyrovnavaci fizeni. nebo navrh na prohlaseni konkurzu
nebyl zamitnut pro nedostatek jeho majetku:

Cesmé prohlaseni zdjemice. Ktervin prokaze. 2e neni v Gpadku. neni proti nému zaliajeno
msolvenéni fizeni, nebylo viiéi nému vyvdano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh
nebyl zamitnut pro nedostatek majetku a neni veden jako dluznik v msolvenénim rejstitku dle
zdkona ¢. 182/2006 Sb.. o upadku a zpisobu jeho feSeni (insolvenéni zakom). ve znéni
pozdeéjsich predpisi:

Cestmné prohlaseni zdjemce. je-h pravnickou osobou, kterym prokaze. 2e neni v likvidaci:

Cestné prohlaseni zajemce. ktervin prokaze. ze nema zadné splatmé dluhy v statutarnimu
méstu Bmu. meéstskym ¢astem a pravnickym osobam zfizenym statutarnim méstemn Bmem
nebo praviickym osobam, kde je statmtami mésto Bmo vedeno v obchodnim rejstifku jako
spoletnik ¢i akcionaf, a nevede se statutarnim meéstem Bmem, & jim ziizenymi pravnickymi
osobami. nebo pravmickynu osobami. kde je statutarni mésto Bmo vedeno v obchodnim
rejstiiku jako jejich spole¢nik ¢t akcionaf, zadny soudni spor.

Cestmé prohlaseni zijemce, kterym prokaze. 2e nema vevidenci dani v misté podmikani
zachyeeny daniové nedoplatky. nema splaty nedoplatek na pojistném a na penale na veifeiném
zdravotnim pojisténi, na pojistmém a na penale na socialnim zabezpecent a pfispévku na stami
politiku zaméstmanosti;

Cesté prohlaseni zajemce. ktervm prokaze. ze nebyl pravomocné odsouzen pro trestny in.
jehoz skutkova podstata souvisi s predmétem podnikani zajemce, nebo pro trestny &im
hospodaisky nebo pro trestny ¢in proti majetku. Praviické osoby predlozi ¢estné prohlaseni
o beztrestnosti véech osob. ktere vykonavaji funkct statutarniho organu:

Cestmé prohlaseni zajemee, ktervin prokaze, ze dle jeho znalosti neni proti nénm veden vvkon
rozhodnuti ¢i exekuce:

Cestné prohlaseni zajemce. ktervm bere na védomi. 2e statutammi mésto Bmo je povinnym
subjektem dle zakona ¢ 106/1999 Sb., o svobodném piistupu K informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisi. a dle tohoto zakona je povinno poskytovat informace vztahujici se k jeho
Cinnosti:

Cestné prohlaseni zajemce, kterym bere na védonu, ze objekt Schrattenbachova palace v Bmé
na adrese Koblizna 4. &.p. 70, ktery je soucasti pozemku p. & 143, v k. i Mésto Bmo, obec
Bmo je nemovitou kultwni pamatkou evidovanou v Ustiednim seznamu kulmmich pamatek
CR pod reg &. 37227/7-84. ktera se nachazi na uzemi méstské pamdtkové rezervace Bmo.

Cesmé prohlaseni zajemce. ve kterém prohlasuje. ze je svou nabidkoun vazan do 31. 3. 2015,

B 2. Profesni kvalifikaéni piredpoklady

1.

Utedné ovéfeny doklad o opravneéni k podnikani podle zvlastnich pravnich predpisii v rozsahu
odpovidajicimu pozadované ¢mnosti v pronajimanych prostorach. timito dokladem se rozuumi
zejmeéna vvpis z zivnostenského rejstitkn nebo Zivnostensky list, (pfip. do vydani vypisu
stenopis ohlaseni s prokazatelnym doméenim pfislusnému Zivnostenskému nfadu). vydany
prislusnym Zzivnostenskym ufadem (nikoli vystup z informacniho systému vefemné spravy -
CZECH POINT). prokazujici opravneni provozovat Zivnost v tomto oboru.

Vypis z obchodniho rejstitku €1 vypis z jiné obdobne evidence. je-li v ni zajemce zapsan:

C. Pozadavky na podani nabidky vice zdjemci spolené:
Predklada-li nabidku vice zajemcti spoleéné. prokaze splnéni profesnich kvalifika¢nich alespon



jeden z mich. Zakladni kvalifika¢ni pfedpoklady prokaze kazdy zajemce samostatmné. V nabidce
bude dolozen v originale doklad obsahwjici zavazek, ze zajemci podavayi spoletnou nabidku. budou
Viict standmimu  méstu Brou a tietim osobam 2 jakyehkolhv  pravanich vztahlt vziuklych
v souvislosti s nabidkovym fizenim zavazani spoleéné a nerozdilné. a to po celou dobu trvani
nabidkoveho fizem 1 po dobu trvani najemntho vztahu. Zajemc predlozi zpisob pfip. zastupovani
ve veci spole¢ného navrhu

D. Kritéria hodnoceni nabidek:

- vyie najenmeho, Které se najemce zavazuje uhradit;

- konkrétni podmikatelsky zameér zajemce snebytovvmi prostorami. tj. napf. atraktivita
nabizenych sluzeb:

- dosavadni praxe.

- doba uvedeni piedmémych nebytovych prostor do provozu,

Kntéria budou posuzovana komplexné ve vzajenmych souvislostech. nejsou tedy sefazena podle

jim pfisuzovane vahy.

E. Lhnita pro podani nabidek a oteviriani obalek:

Lhiita pro podani nabidek konéi dne 15. 1. 2015,
Otevirani obalek a hodnoceni nabidek hodnotici konusi je neveiemé.

F. Oznaceni, obsah a zpiisob podani nabidky:

Zajemce poda mabidkn v pisemmné podobé v iadné uzaviené obdlce. Obalka s nabidkou bude
ozmacena nazvem nabidkového fizeni Pronajem prostor - Knihovni klub v Schrattenbachové
palici®. Dale bude obalka oznacena slovem ,.NEOTVIRAT* a bude na ni uvedena adresa. na niz
je mozné zaslat zajemci piipadné oznameni o tom. Ze jeho nabidka byla podana po Ihité pro podani
nabidek. Obidlka snabidkou bude na uvzavéru opatiena razitkem. pokud jej zajemice pouziva,
pripadné podpisem zijemce, je-li fyzickou osobou. ¢ podpisem osoby vykondvajici funkci
statutamiho organu zijemce. je-li pravnickou osobou. Nabidka zajemce musi byt na nize uvedenou
adresn domucena. nikoliv tedy pouze predana k poStovni piepravé do konce lhity pro podani
nabidek.

G. Misto a doba pro podani nabidky:

Poston se nabidka podava na adresu: Odbor kultury MMB, Dominikanské nam. 3, 601 67 Bmo,
Osobné se nabidka podava na sekretariat Odboru kulwy MMB Dominikanské nam. 3,
601 67 Bmo. 3. poschodi, dvefe ¢. 302, a to v pracovnich dnech v ufednich hodinach.

H. Uzavieni smlouvy:

Vybrany uchazet je povinen poskytnout faduou soudinnost potfebnou k uzavieni smlouvy o najmu
prostor slouzicich k podnikini (smlouva). Poskytnutim fadné soutinnosti se rozumi piedeviim
fadné podepsani viech uplnyeh vyhotoveni navihu smlouvy do 30 dnt ode dne doruceni navrhu
na uzavieni smlouvy uchazeci a jeho zaslami nebo piedani zpét na Odbor kultury MMB na adresu
dle bodu H. Pokud vybrany uchaze¢ radné nepodepise navrh smlouvy do 30 dni ode dne jeho
dorudeni uchazedi. povazuje se tato skutednost za odmitnuti vybranym uchazeem uzavtit smlouvu
a smlouva bude uzaviena s dmhym uchazecem v poiadi. Obdobné bude postupovano v piipadé, ze
smlouv odnutne uzaviit druhy uchazed v poradi, piicem2z bude piistoupeno k uzavieni smlouvy
s daldim uchaze¢em v pofadi.

1. Dalsi podminky nabidkového fizeni:

1. Nabidkového fizeni se mohou zt¢astnit 1 zahrani¢ni osoby (tzn. fyzické osoby s bydlistém nebo
pravnické osoby se sidlem mimo izemi CR),

2. Pokud nabidka nebude obsahovat pozadavky v ¢asti I a II nebo pokud nebude spliovat



formalni predpoklady dle pfedchozich odstavei. vznika divod k vyfazeni takove nabidky
z nabidkového fizeni.

3. Statutami mésto Bmo si vyhrazuje pravo nevybrat zadnou z predlozenych nabidek. piip.
nabidkové fizeni kdykoh do vwzavieni smlouvy zrusit a neuzaviit smlouvu s Zadnym uchazedem.

4. Zajemce nema narok na uhradu nakladd vzniklych v souvislosti s jeho ucasti v nabidkovem
fizeni.

5. Nabidky nebudou uchazeéiim vraceny.

Nabidky nemohou obsahovat variantni feSeni.

. Prondjem prostor slonzicich k podnikani podléha schvialeni Radou mesta Brma dle zakona

¢. 128/2000 Sb.. o obeich (obecni ziizeni). ve znéni pozdésich predpisi.

-1 9

Podrobné informace jsou zveigmeény na uiedni desce MMB na mtemetovych strankach
www.bmo.cz a na intemetovych strankiach www.kim.cz. Informace o nabizenych prostorach
poskyine a prohlidkn umozni za spravee objektu: Ing, Irena Antodova, tel: 542 532 120, e-mail:
antosova@kjm.cz. Za Odbor kultury MMB vyfizuje Mgr. Tomas Kocicka tel.: 542 172 441,
e-mail: kocicka.tomas@bmo.cz.

PhDr. Viera Rusinkova
vedouci Odboru kultury MMB

Piiloha ¢, 1. Onentaéni plany prostor
Priloha ¢. 2. Seznam vybaveni prostor



Piiloha 4

Be. Jana Stara, Staiikova 16 b, 602 00 Brno

Odbor kultury MMB

Dominikanské nam. 3
601 67 Brno

V Brng, dne 11. 1. 2015

Véc: Pronajem prostor — Knihovni klub v Schrattenbachové palaci

Vazeni,

dovolte mi, abych vam ptedlozila nabidku k vybérovému fizeni na pronajem prostor
Vv objektu Knihovny Jittho Mahena v Brné.

Jsem majitelkou a zakladatelkou kavarny Dobra zastavka v Brng, ul. Trnit4 2b, 602 00
Brno (areal UAN Zvonaika). Tato kavarna funguje od roku 2012 a kromé své zakladni
funkce, nabidky obcerstveni pro cestujici a ndvstévniky, se profiluje jako multifunkéni
kulturni prostor. Pofddame vystavy, vzdélavaci akce, cestovatelské vecery, vytvarné ¢i
jazykové vecery. Béhem nékolika let se nase kavarna stala oblibenym mistem hosti,
kteti se vraceji a nachdzeji zde kulturni prostfedi, které nabizi nejen kvalitni
obcerstveni, korespondujici s modernimi trendy v gastronomii, ale také klidné misto,
které je miZe obohatit svoji kulturni nabidkou a osobnim pfistupem. Tento piistup
k zakaznikiim, véetné déti, a zasady spoleCenské odpovédnosti v podnikani bychom
chtéli ptenést 1 do nove vznikajiciho Knihovniho klubu. Spolupracujeme a podporujeme
zaCinajici umélce, kteti u nas nachazeji prostor pro prezentaci svych d¢l, dale s vetejné
prospéSnymi organizacemi, seniory, nabizime moznost uspofddani hudebnich,
spolecenskych vecerti, autogramiad vydanych knih, vzdéladvacich akci atd. Bohatou
zkuSenost v oblasti organizovani akci dokladaji pfilozené dokumenty s plakaty na
udaélosti, které u nas probéhly (akce vcetné fotodokumentace je mozné shlédnout na
www.dobrazastavka.cz nebo na nasem FB profilu).

Byli bychom radi, kdybychom mohli nase zkuSenosti nabidnout také Knihovné Jifiho
Mahena a pfispét kjejimu rozvoji a dobrému jménu. Tato nabidka je pro nas
prilezitosti, jak se podilet na kulturnim rozvoji regionu, ale také gastronomickou
osvétou prispivat ke zdravému zivotnimu stylu a kavarenskému ,,duchu‘ mésta Brna.

S pozdravem,


http://www.dobrazastavka.cz/

Bc. Jana Stara
Prilohy:

. podnikatelsky zamér, nabidka najemného, termin zahajeni provozu
. reference, akce uspotadané v kavarné Dobra zastavka

. Zivotopis

. Cestna prohlaseni

. notarsky ovéteny vypis z zivnostenského rejstiiku
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Podnikatelsky zamér — Knihovni klub
Zpracovatel: Be. Jana Stara, 11. 1. 2015

Knihovni klub bude zajistovat obclerstveni pro navstévniky knihovny a hosty akci
potadanych Knihovnou Jifiho Mahena. V nabidce budou teplé a studené napoje
(alkoholické i1 nealkoholické), zdkusky, malé teplé a studené obclerstveni, které bude
mozné piipravovat na misté (dle provoznich moznosti zdzemi s ohledem na prostory,
které jsou kulturni pamatkou).

Ptiklad nabidky obcerstveni: vysokojakostni kavy pfipravované vySkolenymi baristy
(espresso, cappuccino, latté macchiato, kava ptipravovana v dzezve, alzirska, irska kava
a dalsi kavové napoje, €aje - dliraz na kvalitni ¢aje, sypané, bylinkové, sezonni napoje —
domaci limonady, ledové caje, Caj z Cerstvého zdzvoru, chai latté apod. ), napoje ze
sojoveho mléka, domaci mosty (jihomoravsti vyrobci), redespresso (roibos tea), fresh
juice, matcha napoje, napoje z acai tieSni, horkd cokoldda, alkoholické 1 nealkoholické
koktejly, destilaty, to¢ené pivo, vino, snidanové talitky, sandwiche, zapékané tousty
nebo paniny, palacinky, missli, raw food atd.

Nabidka pro déti: ovocné napoje, fresh juice, kakao, horka cokolada, détské cappuccino,
acai cappuccino, palacinky, vafle, ceredlni nebo row zakusky, ovocné piesnidavky pro
batolata apod.

Tematické obcCerstveni — moznost upraveni nabidky tematicky (regiondlni kuchyné,
narodni kuchyné, specialni nabidky obcerstveni dle tématu. Ptiklad: pfi akci, kterd byla
zaméfena na zivot, a uspéchy ceskoslovenské automobilové zavodnice Elisky Junkové
bylo podévano obcerstveni ptipravené dle kuchatky pani Junkové.)

Spoluprace s KIM na zajisténi obCerstveni pro akce potfadané knihovnou — ptfizptsobeni
provozu Knihovniho klubu prioritné¢ témto akcim knihovny. Zajisténi studeného i
teplého oblerstveni (vyuziti cateringovych sluzeb provozu Dobré zastivky na UAN
Zvonarka).

Dodavatelé, s kterymi planujeme spolupracovat: Laura coffee (dodavatel kavy),
Cukréaistvi U kulaté, ZeleSice (zakusky, dorty), Sklizeno, My food, zastupci



jihomoravskych vinaistvi (napt. Vinselekt Michlovsky, vinafstvi Samsula), Hostétinska
mostarna a dalsi. Preferujeme regiondlni dodavatele.

Dopliikové sluzby: détsky koutek s nabidkou kratkodobého hlidani déti (sluzby pro
rodice s détmi, ktefi chtéji navstivit knihovni oddé€leni a nerusené si vybrat knihy).

Moznost ohfivani jidla pro rodi¢e s novorozenci a batolaty, umisténi détskych zidli.

Wi-Fi pfipojeni zdarma, moznost prace na pocita¢i knihovniho klubu, ktery bude k
dispozici

Moznost zaptijceni deskovych her.

Umisténi funkéniho historického pidna, moznost hrani na hudebni néstroj pro
navstévniky — vyuziti také pti doprovodnych programech.

Prodej drobnych upominkovych predmétii souvisejicich s méstem Brnem (pfevazné
turistim).

Galerie — moznost vystav obrazi, fotografii, uméleckych dél.

Doprovodné programy: vystavy, vernisdze, cestovatelské vecery, literdrni vecery
(literarni kavarny), kulturni besedy, ve€ery s hudbou (vyuziti kontaktl a zkuSenosti ze
souCasného provozu Dobré zastavky — viz priloZzené plakaty uskute¢nénych akci),
spoluprace s mistnimi organizacemi, které kulturni akce propaguji, podporuji nebo sami
organizuji — napf. Kulturarium, Tyden kavy, Brno kvalitné, Pohyblivy svatek, Recy
made Brno atd.

MozZnost spoluprace s matetskymi, zakladnimi nebo stfednimi Skolami — vystavy praci
zaku, spolecna snaha s knihovnou o pfitahnuti déti do prostoru knihovny, podpora
Cetby.

Spolecenska odpovédnost v podnikani:
Do provozu bude zaveden a dodrzovan systém HACCP.

Firemni filantropie a firemni dobrovolnictvi — kavarna Dobra zastdvka navéazala
spolupraci s riznymi dobrovolnickymi organizacemi, kterym umoZiluje zdarma ve
svych prostorach prezentaci jejich ¢innosti, pomaha s distribuci informacnich materiali,
programi aktivit, umoznuje vystavy a prodej jejich produktti. V této praci bychom radi
pokracovali  také v Knihovnim  klubu, podporovali spolupraci s riznymi
dobrovolnickymi skupinami a organizacemi.

Marketing: vytvofeni www stranek Knihovniho klubu, stranek na socialnich sitich,
propagace akci skrze tyto kandly, prezentace a ucast v ramci brnénského festivalu
Tyden kavy, propagace ve festivalovych periodikach. Piedpokladdme vzéajemnou



spolupraci a propojeni propagace s KIM a MMB — www stranky, listy méstské Casti
apod. Vzajemna marketingova spoluprace s vystavovateli, ucastniky kulturnich akei a
projektti. Umisténi reklamniho panelu pfed Knihovnim klubem a v prostorach KIM po
vzajemném odsouhlaseni s vedenim KJM.

Termin zahajeni provozu: 14 dni po podpisu smlouvy
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Vazeni,

dovolte mi, abych vas oslovila v souvislosti se zdmérem informacniho centra na UAN
Zvonarka v Brné.

Jsem majitelkou kavarny Dobra zastdvka na UAN Zvonarka. Kavarna je zaroven malou
galerii, porddame razné piednasky, kulturni akce a ¢asto jsou naSe prostory prvni, které

vvvvvvvv

JelikoZ se na UAN Zvonatka nenachazi zadné turistické informaéni centrum, rozhodla
jsem oslovit vas s zddosti o moZnosti vytvotfeni informa¢niho mista pro turisty v nasi
kavarné. Byl by zde prostor, kam by bylo mozné napf. umistit zdvésny drzak na
informacni brozury, letdcky, mapky apod., které by mohly poslouzit turistim. Pokud by
z vasi strany byl zdjem o tuto spolupraci, prosim, kontaktujte me¢ na nize uvedenych
kontaktech.

S pozdravem,

Bc. Jana Stara

majitelka kavarny Dobra zastavka

V Brng, dne 9. 2. 2015

Zaslano: tic@ticbrno.cz

Ptiloha 7



Dobry den,

dovolte mi, abych se ptfedstavila, jsem majitelkou kavarny - galerie Dobra zastavka na
Zvonatce. Nase kavarna zaujima vcelku strategické misto v ramci tohoto dopravniho
uzlu, kolem nasi zahradky projizd€ji vSechny autobusy jedinym moznym vjezdem na
Zvonaiku. Jelikoz u vas pravidelné nakupuji a denné kolem vas jezdim, napadlo mé,
zdali byste neuvitala moznost inzerovat vase sluzby na volném ploté nasi zahradky
nebo zdali bychom mohli navazat né¢jakou vzéjemnou spolupréci.

Resim kvétinovou vyzdobu v kavarng, na zahradce, dale si v&imam (uZz 3 roky co
kavarnu provozuji), ze hosté se ptaji na moznost zakoupeni kvétin na Zvonaice, tato

~rw

sluzba jim zde chybi, uvazuji také o rozsifeni kavarny o dal$i mozné aktivity atd. atd.

Jelikoz povazuji osobni jednani za mnohem Uc¢inngjsi formu komunikace, chtéla bych
vas pozadat o osobni schiizku, na které bychom se o moznostech spoluprace mohli
nezavazné pobavit.

Pokud nemate zajem, berte tento e-mail jako bezpiredmétny.

Pokud byste o schiizku zajem méla, prosim, napiste, kdy bychom se mohli sejit - rdda
vas navstivim ve vasem zahradnictvi.

S pozdravem a pfanim hezkého dne,

Bc. Jana Stara

majitelka kavarny Dobra zastavka



