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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva interpersonalni komunikaci ve spole¢nosti XXX, s.r.0.
Prace posuzuje soucasny stav vnitropodnikové komunikace a problémi, které v této
oblasti vznikaji. Pomoci této prace bych chtéla navrhnout zmény pro efektivné;si

komunikaci v uvedené spole¢nosti.

Abstract

This bachelor's thesis deals with interpersonal communication in company XXX Ltd.
The thesis describes the current state of internal communication and problems, which
arise in this area. By the help of this work I would like to project the changes for more

effectively communication in listed company.
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Uvod

Ve své bakaléiské praci se zabyvam interpersonalni komunikaci uvnitt podniku jak jiz
z hlediska teoretického, tak z hlediska praktického. Toto téma moji prace jsem zvolila
kvili dalezitosti sociologie v dneSnim svété. Lidé ani vétSinou nemaji ponéti, nebo si
neuvédomuji vyznam mezilidské komunikace na pracovisti a pak vznikd mnoho
zbyte¢nym problémd, jez vede k neefektivnosti jejich prace a neznalosti cilii podniku,

ve kterém pracuji.

., Interni komunikace neboli komunikace uvniti firmy je obousmérny proces predavani a

prijimani informaci a zpétnych vazeb na vsech urovnich podniku.

Jeho konecnym cilem neni pouze spokojeny zaméstnanec, ale jeho prostrednictvim

spokojeny zdkaznik, a tedy obchodni uspéch organizace. “ (18, s. 144)

Zaméstnanci musi mit dostatek informaci o cilech podniku. Diky tomu budou schopni
sladit vlastni cile s podnikovymi, pracovat tak efektivnéji. A musi zejména usilovat o

zpétnou vazbu, ktera je velice cennym néstrojem.

Chtéla bych se zminit, Ze v této praci se nebude vyskytovat jina nez interni komunikace,
takze ani komunikace firmy se zakazniky nebo s dodavateli, ¢i jinym okolim podniku.
Tedy nebudu se zde zabyvat Zadnou formou externi komunikace, zamétim se pouze na

prostiedi uvnitt firmy.

Prace je rozdélena do dvou casti, kde v prvni casti bude uvedena teoreticka ¢ast, a ve

druhé casti jsem se zaméftila na ¢ast analytickou, kde je proveden vyzkum.

Teoreticka cast se d€li do jednotlivych kapitol, kde jsou uvedeny mnohé poznatky
z odborné literatury, kterou jsem v ramci zpracovani této bakalafské prace Cetla. Je zde
déleni komunikace a komunika¢ni toky, naleznete zde také formy komunikace a

komunikacéni dovednosti.

Analyticka ¢ast je také rozdelena do kapitol, v nichz se podrobné zabyvam metodou
zjistovani probléml v oblasti komunikace uvnitf podniku, analyzou zjisténych

problému a nasledné jejich fesenim.
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Prace je provedena tak, aby pomohla firmé¢ XXX, s.r.o. sproblémy v interni

komunikaci. Navrhy byly pfedlozeny vedeni firmy a nyni se pracuje na jejich realizaci.

Vysledkem bude zefektivnéni prace zaméstnancl, v ¢emz spociva velky piinos pro
firmu, kterd ma v soucasné dobé problémy nejen s komunikaci, ale které se dotyka i
ekonomické krize, kterd trva od ledna letoSniho roku, kdy spole¢nost musela propustit
spoustu svych zaméstnanct. Firma usiluje o navraceni své pozice a doufa, ze se brzy
situace zleps$i na takovou uroven, kdy bude moci znovu pfijmout zaméstnance na mista,

jez jsou v soucasnosti kvili krizi uvolnéna.
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1. Pojem komunikace

1.1.Definice komunikace

Pojem komunikace ma sam o sob¢ spoustu definic a teorii. Slovo komunikace vychazi
z latinského slova communicare, coz v doslovném piekladu znamena nékomu néco dat,

néco s nékym sdilet, vyménovat si spolu informace. (19)

Komunikace ptedstavuje zakladni spojovaci ¢lanek mezi lidmi, at’ jiz se jednd o
komunikaci verbalni ¢i neverbalni. Je podstatou vSech mezilidskych vztaht.
Komunikace je vytvarena vtahem mezi alesponn dvéma subjekty, které si navzijem

sdéluji informace.

Komunikaci mizeme téz chapat jako pozemni, coz vyznacuje uréitou cestu. Patfi sem
naptiklad silnice, dalnice ¢i chodniky. O této definici komunikace se ovSem v dalSich

Castech prace jiz nebudu zmiflovat, protoze nepatii do oblasti, o kterou se zajimam.

Komunikaci mizeme délit mezi intrapersondlni, interpersondlni a masovou. Pficemz
intrapersondlni komunikace znamend, ze jedinec vede s sebou vnitini dialog, masova
znamena, Ze piijemcem se rozumi velmi rozsahlé mnozstvi pifijemct, kterym se tika
vefejnost. Ja se vSak ve své praci budu zabyvat komunikaci interpersonalni, ktera
spociva v tom, Ze ¢lovek sdéluje uritou informaci jinému ¢lovéku a tento na ni uréitym

zplsobem reaguje.

,, Komunikace je jednanim, jehoz cilem z hlediska komunikatora je prenos sdéleni jedné
Ci vice osobam prostrednictvim symbolu. Vzdajemné piisobeni mezi komunikujicimi

partnery se nazyva komunikacni proces. “ (13, s. 12)

1.2. Komunikacni proces

Komunikacni proces chapeme jako pienos informaci od jednoho ¢lovéka ke druhému,
pficemz ten, kdo informaci vysild, se nazyvé sd¢lovatel (nebo také vysilac) a ten, kdo

informaci zachycuje ¢i pfijima, se nazyva piijemce (nebo také pfijimac).
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Plati zde pravidlo, Ze sd€lovatel si vybira z nékolika komunikac¢nich prostredkil a
moznosti, pfiCemz koduje své sdéleni, a pfijemce musi toto sdéleni dekodovat.
Komunikaéni proces miize probihat dvéma zpisoby - bud piimo, nebo

zprostiedkované.

Rozdil mezi témito dvéma zplsoby spocivd vtom, ze pii pfimém komunika¢nim
procesu neni zapotiebi zddného zprostfedkovatele a k vyméné informaci tu dochazi
pouze diky vlastni Cinnosti. Zprostfedkovatelem se rozumi televize, fax, noviny,
internet ¢i radio a nevyhodou tohoto zpisobu je moznost chybného pfijeti informaci,
protoze zprostiedkovatel miize informaci pozménit - Spatné dekddovat a takova chybna

informace se dostane az k samotnému piijemci.

1.2.1. Zakladni schéma komunikac¢niho procesu

Obr. 1 — Komunikacni proces mezi dvéma osobami

Komuniké
[ Komunikator ] < >[ Komunikant ]

Komunikaéni kanal

Komunikator neboli sd¢lovatel je osoba, ktera vysila urcitou informaci komunikantovi

a ktera predpoklada, ze komunikant této informaci (tomuto sdéleni) porozumi.

Komunikant neboli pfijemce je osoba, kterd pfijimd vyslanou informaci od

komunikdtora.

Komuniké je obsah komunikace neboli je to informace (¢i sdé€leni), kterou vysila
komunikator komunikantovi za ptfedpokladu, ze je tato informace pro oba cleny

komunika¢niho procesu srozumitelna.

Komunika¢ni kanal je cesta, po které informace putuje od komunikdtora ke

komunikantovi.
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Pan Kunczik ve své knize Zaklady masové komunikace rozliSuje Sest komunikacnich

kanalt:
o auditivni neboli vokélni kandl (mluvend tec, verbalni a paralingvisticka
komunikace)
o vizualni kandl (vyraz tvafe, vyména pohledl, gesta a pohyby téla,

celkovy vzhled, vzdalenost apod.) viz kapitola 4 nonverbalni komunikace

o hmatovy neboli taktilni kanal (doteky, strkani)

. ¢ichovy neboli olefaktorni kandl (vnimani viing)

. teplotni neboli termalni kanal (pocitovani télesné teploty jiné osoby)
o chut'ovy neboli gustatoralni kanal (vnimani chuti)

1.2.2. Schéma komunikacniho procesu podle Herolda Lasswella

Dalsi komunikaéni schéma ¢i model pochazi od Herolda Lasswella, ktery se pouziva

pomoci péti W, jimiz jsou:

. Who? — kdo predava sdéleni (komunikator),

. What? — co se predava (sdéleni, komuniké),

o Whom — jak se uskute¢niuje pienos (komunikacni kanal),

o In Which — komu je sdéleni uréeno (poslucha¢, komunikant),

. What — s jakym efektem — efektivita. (7)

14



1.2.3. Schéma komunikac¢niho procesu podle Shannon-Weavera

Obr. 2 — Shannon-Weaverovo schema komunikacniho procesu

komunikace

DEKODER
decoder

PRENOSOWVA
CESTA
channel

ZDROJ KODER
source encoder

wybEr,
identfikace kadowani
informace

plenos dekodovani

zkresleni

Zp&tna vazba

Zdroj: KUCEROVA, H. 1.3. Komunikace. Obecné zdkonitosti vzniku transformovdni a prenosu zprdv.

Dostupné z: http:// web.sks.cz/users/ku/uis/komunita.htm

Shannon-Weaver ve své knize uvadi, Zze komunikac¢ni proces probihd linedrné¢ a

sekvencné (v posloupnosti).

Posloupnost zde zacind u informac¢niho zdroje (Source). Kodér (Encoder) pievede
zpravu (Message) na signal (na kod), ktery je dale poslan pies prenosovou cestu (=
komunikacni kanal= channel). Tento signal piijme dekodér (Decoder) jako pfijaty
signal. Dekodér musi tuto zpravu (Message) dekodovat, aby dorazila k piijemci

(Receiver).

V tomto komunika¢nim schématu je sprdvné oznacen také Sum (Noise), coz podle
Shannon-Weavera oznacuje zkresleni, které narusuje vysilani signdlu od zdroje

k ptijemci.
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Vyhoda tohoto schématu spociva v jednoduchosti a obecné platnosti, jedna se o

nejcastéji uzivané komunikacni schéma v oblasti interpersonalni komunikace.

Nevyhodou ovSem je, Ze zde neni zndzornéna vzajemna komunikace, tedy zadna zpétna

vazba.

1.2.4. Novodobé schéma komunikacniho procesu od DeVita

Obr. 3 — DeVitovo schema

kontext

oblast zkuSenosti

. éb\eni | kang ”

S8len/ka®™  oblast zkuSenosti

Zakladni schéma interpersonalni komunikace
Zdroj: DeVito, J. A. Zéklady lidské komunikace, s. 20

Jak mizeme vidét, tak na tomto schématu se jiz zobrazuje vSe, a da se fici, Ze dopliuje
piedchozi schémata. Je zde zfejmé, ze komunikacni proces probiha v jakémsi kolob¢hu,
kde sdéleni prochazi opét komunikaénimi kandly a spravnost sdéleni je ruSeno Sumy,

které ptisobi ze vSech stran.

Mezi Sumy rusici spravny pienos zakddovanych informaci miizeme zaradit napt. velkou

mistnost, kde komunikace probihd, hlasitost, Spatné zakédovani zpravy.
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1.3.Proces naslouchani

Dovednost naslouchat je specializovany typ procesu vnimani, diky némuz pfijimame a
zpracovavame sluchové signaly. Je dulezity zejména pro zpétnou vazbu, tudiz pro

efektivni interpersonalni komunikaci.
Naslouchéani umoziuje:

e chapat obsah sd¢leni,
e interpretovat obsah sd¢leni,
e vyhodnotit obsah sdéleni

e azejména na toto sdéleni reagovat.

Obr. 4 — Proces naslouchani

{ Prijem signalQ

/

\\

e ~,
,-/ \\ ,“'// N
[ Reakce | ! Desifrovani
| '} \ {
A \ y’/
N,
7 N\ y N\,
Fi ! F/ Y
£ {
l' Vyhodnoceni ] ! Zapamatovani

/ /

\\E_ / \\_‘__ /

Zdroj: Komunikaéni obratnost

Proces naslouchani se teda sklada ztéchto péti fazi: piijem signall, deSifrovani,
zapamatovani, vyhodnoceni a reakce. Pomoci naslouchani porozumime sdéleni a
muzeme vyuzit zpétnou vazbu. Je potieba, aby se lid¢, ktefi sdéleni neporozumi, nebali
dotazli. Lépe je se zeptat vickrat, neZ neporozumét a pracovat tak se Spatnou informaci,

kterd by vedla jedin€ k problémim.
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1.4.Formy komunikace

Komunikaci rozliSujeme podle formy jejiho vyjadieni. Zalezi vzdy na konkrétni situaci,
jakou formu komunikace pouzijeme. Komunikaci mizeme rozdélit podle nékolika
hledisek, at’ uz se jednd o komunikaci verbalni a neverbalni, nebo jak jiz jsem uvedla
diive o komunikaci intrapersonalni, interpersondlni a masovou, existuji dalsi hlediska,
podle kterych komunikaci miizeme délit. Zde se budu zabyvat, jakym zptsobem (Ci

formou) byla informace sdélena, zda osobné (istn€), pisemné ¢i v elektronické podobé.

1.4.1. Osobni komunikace

Osobni (Ustni) komunikace patii k nejrozsifenéjSim formam. Jednd se o komunikaci
tvari v tvar. Nékteré pripady vyzaduji osobni vztah, napi. kdyz bychom chtéli nékoho
presvédCit svymi argumenty, je to nejlepsi forma. Pisemné ¢i v elektronické podobé
neuvedeme vSe, a kdyz si doty¢ny nasi zpravu ¢te, nevi, jak jsme se tvafili, nevi, jaké
jsme méli pocity, a néemu nemusi rozumét. Kdezto u této komunikace se takovych
problémi mizeme vyvarovat. Ustni komunikace ndm umoziiuje okamzitou zpétnou
vazbu, coz u ostatnich forem komunikace chybi. Jeji soucasti neni jen obsah mluvené¢ho
slova, ale také zabarveni hlasu, ton, jakym mluvime, gestikulace, ktera také o obsahu
komunikace mnoho vypovidd. Timto mizeme ustni komunikaci déle délit na verbalni a

neverbalni.

Typickymi pftiklady Ustni komunikace jsou projevy, rozhovory, pohovory, pracovni
porady, vysvétlovani ¢i Skoleni.
1.4.2. Pisemna komunikace

Mezi bézné piiklady pisemné komunikace fadime dokumenty, manualy, dopisy c¢i

n¢jaké poznamky, kupni smlouvy apod.

Vyhodou této komunikace je, Ze existuje hmotny diikaz o uskute¢néni této komunikace
¢ili dikaz o realizaci. Proto ma podle oficidlniho hlediska mnohem vétsi vahu nez

komunikace ustni.
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1.4.3. Elektronicka komunikace

Elektronickd komunikace se neustdle vyviji a rozSifuje. V dnesni dobé se pouziva
bézné, protoze patii mezi nejrychlejsi formy komunikace. Piikladem této komunikace
jsou SMS zpravy, chat, ICQ, emaily ¢i Skype, které se postupem casu staly nezbytnosti
a dnes jiz jsou vyuzivany vSemi firmami, které tuto cestu pouzivaji také pro svou

reklamu.

Vyhodou této elektronické komunikace je, ze se mizete v okamziku spojit s ¢lovékem,

ktery se nachazi na druhé strané zemékoule.

1.5. Komunikac¢ni dovednosti

Komunikaéni dovednosti znamenaji, jak dokdZeme na ostatni zapiisobit, zda je
dokazeme svym pristupem ovlivnit a jaky snimi dokdzeme navazat vztah. Mezi

vvvvvv

otazek, neverbalni komunikace a empatie.

1.5.1. Aktivni naslouchani

Témét kazdého Cloveéka si ziskame tim, Ze budeme ochotni ho vyslechnout, zaujmout
roli posluchace. Tento poslucha¢ ovSem musi projevovat zajem o fe¢nika, tzn., musi na
ném byt vidét, Ze poslouchd a vnima to, co mu fikame. Poslucha¢ aktivitu prokazuje
bud’ slovnimi, nebo neverbalnimi projevy. Ke slovnim projeviim se pocitd ptitakani
nebo stru¢né shrnuti toho, co bylo feceno. Neverbalni projevy se vyznacuji celkovym

drzenim téla, gesty, které potvrzuji nase soustiedéni, a zejména kontakt pohledem.

1.5.2. Technika kladeni otazek

Pti zahdjeni komunikace je dobré nejprve zvolit vhodné téma. Komunikace je mozné
otazkami upravovat — otevienymi otdzkami rozproudit a uzavienymi urychlit. Kdo se

nepta, nic se nedozvi, proto je kladeni otazek v rozhovoru zejména zjistovacim diilezité.
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1.5.3. Neverbalni komunikace

K navazani kontaktu s jinou osobou potiebujeme nejen slova, ale také vSechny ostatni
signaly, které vysilame. Nékdy je ovSem slovni obsah v rozporu s neverbalnimi projevy,

coz miize znacit nepravdivost udaja, které ndm partner sdé€luje.

1.5.4. Empatie

Empatie symbolizuje vciténi do situace posluchace. Empatii si miizeme ziskat ¢loveka,
ktery k ndm promlouva. Empatie vSak musi byt zfetelnd at’ uz naSim verbalnim ¢i

neverbalnim projevem. (9)

1.6.Interpersonalni zony

Interpersonalni zony patii k formam neverbalni komunikace. Vyjadiuji se tim, do jaké

vzdalenosti se stavime k partnerovi nebo ostatnim lidem.

., Na interpersonalni zony ma vliv i prostredi, ve kterém Zijeme. Lidé ze zalidnénych
oblasti udrzuji mensi vzdalenosti viici ostatnim, protoze jsou zvykli na maly prostor.
V mensi mire se tak projevuje rozdil mezi lidmi z mésta a z véznice, ve vétsi mire mezi
lidmi riiznych narodnosti. Napriklad Japonci jsou zvykli pohybovat se v prelidnéném
. . S , . .. oy . -
prostiedi, a proto je pro né prirozené udrzovat malé interpersonalni vzddlenosti. “(9,

str. 28).

Pani Vladimira Khelerova rozlisuje ¢tyfi typy zon:

1.  Intimni zénu (do 50 cm), kdy kazdy ma sviij prostor, kde chce byt sam nebo
kam pousti jen své nejblizsi. Je-li tento prostor narusen, vyvolava to negativni

pocity, které mohou ovlivnit i vztah pfi obchodnim jednani.

2. Osobni zénu (50 cm az 1,5 m), jez by se mohla jmenovat také jako zona

pratelska. Do této zony poustime své pratele a ty, s nimiz se citime uvolnéné.

3. Socialni zénu (1,5 az 3,5 m), pfi niz udrzujeme odstup od lidi, které neznéme,

nebo od lidi, ktefi tento odstup vyzaduji (napft. §éf).

4.  Verejnou zénu (vice nez 3,5 m), jez je obvykla pfi vefejném vystoupeni.
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1.7.Prostredky komunikace

Prosttedky komunikace jsou Uizce spjaty s formami komunikace, takze jejich vycet bude
tyto formy pfipominat. Jsou to nastroje, pomoci nichZ je komunikace vykonéavana.
Jednd o spojeni minimalné dvou osob, znichz alesponn jedna uvoliiuje néjakou
informaci s cilem doruceni jejiho obsahu dalSim osobam. Pro konkrétni komunikaci

volime konkrétni prostfedek. NejcastéjSimi prosttedky komunikace jsou:

1.7.1. Mluvené prostredky

Mezi mluvené prostiedky fadime diskusi, poradu, Skoleni, vzdélavaci akci, telefonni
rozhovor, vzkaz na zaznamniku, rozhovor, vnitropodnikovou konferenci, podnikovy

rozhlas ¢i historky.

1.7.2. Pisemné prostredky

Mezi pisemné prostiedky fadime dopisy, Casopisy, faxy, firemni noviny, elektronické
noviny, elektronickou postu, elektronickou diskusi, schéma, plakaty, znacky, katalogy,

vyplatni pasky, rizné smlouvy apod.

1.7.3. Ostatni prostiredky

Mezi ostatni prostfedky fadime hodnoceni pracovnikli, firemni ritudly, sportovni a
soutézni akce, vyznamné vnitrofiremni udalosti, pracovni vyjezdy, pracovni prostredi,

tradice podniku apod.
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2. Komunikace uvnitr podniku

2.1.Komunikac¢ni role

Kazdy pracovnik organizace musi sladit své pracovni usili s ostatnimi Cleny tymu tak,
aby bylo mozné dosdhnout koordinované vykonnosti organizacniho celku. K tomuto
ucelu jsou pracovnikiim k dispozici tfi funkéni role. Prostfednictvim téchto roli se
vc¢lenuje do pracovniho tymu. Mezi tyto role se fadi role informacni, interpersonalni a

rozhodovaci.

2.1.1. Informacni role

Informacni role vychazi z principti prace s daty, které ve vazbé vzajemnych relaci
vytvareji znalosti v podob¢ informaci. Schopnost ziskat data, poté je umét vyhodnotit a
transformovat ve znalostni informace a poté je S§ifit mezi organizacni jednotky je

zakladnou pro dalsi role, kdy tyto znalosti jsou pfenaSeny procesem komunikace.

2.1.2. Interpersonalni role

Interpersonalni role je spojena se zpusoby, kterymi dokaze uplatnit sviij pracovni statut
a odbornou autoritu vici ostatnim clenim pracovni skupiny uvnitf organizace i
navenek, vi¢i externim partnerim jako reprezentant organizace. Vykon této

interpersonalni role je zalozen na schopnosti efektivni komunikace s riznymi partnery.

2.1.3. Rozhodovaci role

Rozhodovaci role spociva v prosazovani vybranych zamérii v souladu s podnikatelskou
strategii organizace vici stejnym partneriim jako v piipadé vykonu interpersonalni role.
A to opét prostiednictvim efektivni komunikace, kterd vedle uplatnéni osobni autority

umoziuje si s partnery vyjednat konsensualni feseni riznych névrhda.
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2.2.Pracovni skupina

., Pracovni skupina je jednou z typickych predstavitelek malych socialnich skupin. Tvori
Ji skupina lidi jednoho pracovisté, spjatych spolecnou cinnosti, vnitini strukturou

socialnich roli a jednotnym vedenim. ““ (3, str. 88)

Pracovni skupina by méla usilovat o spole¢né cile, méla by provadét spolecnou Cinnost,
mela by mit svou vnitini strukturu pracovnich pozic a roli, a relativné stalé socialni

vztahy.

Obr. 5 — Pracovni pozice a role ve skupiné

organizacni struktura

A

pracovni pozice

Y podnik

pracovni role / r

individuum > < spole¢nost
nositel role
v
= pracovni

skupina

L o
Interpretace a Definice pracovni role
realizace

pracovni role

Zdroj: BEDRNOVA, E., NOVY, L. a kol. Psychologie a sociologie Fizeni

Kazdy zaméstnanec zastavd v podniku konkrétni pracovni pozici, proto se od n¢j
ocekava nejen vlastni vykon vécné stranky pracovni ¢innosti odpovidajici popisu prace,
ale také i urcity druh chovani, komunikace, reagovani atd. Napt. od ucitele se ocekava
nejen zvladnuti prednasejicich zkuSenosti a védomosti, ale také musi dobfe vystupovat,

musi védeét, jak vystupovat, aby ho Zaci vznimali. (3, s. 89)
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Je zieymé, ze lidé spojeni pracovni skupinou jsou castéji v kontaktu, denné¢ spolu
spolupracuji a odrazi se zde osobnost kazdého jedince. Problémy vSak vétSinou vznikaji
az v komunikaci mezi skupinami, kdy uz netesi spole¢né zajmy, ale kazda skupina si

vytvari sviij postoj a sviij pohled na urcité cile a prvky spolec¢nosti.

2.3.Problémy vnitropodnikové komunikace

V kazdém podniku se bud’ od zacatku ¢i Casem projevi urcité komunikacni problémy.
Komunikaéni problémy nastanou ve chvili, kdy je naruSen vztah porozuméni mezi

dvéma a vice osobami.

Problémy, jez se na pracovisti vyskytuji, mohou vychdzet z mnoha okolnosti, at’ uz se
jedna o problém véku, rozdilnost ndzor, obtéZovéani ¢i psychickou wjmu. Tyto

problémy se samoziejmé musi fesit, protoze jinak mohou podnik poskodit.

2.4.Komunikac¢ni bariéry

2.4.1. Charakteristika komunikacnich bariér

V mezilidské komunikaci se vyskytuje mnoho bariér, které je potfeba odstranit nebo

alespon omezit.

Mnoho autortil, jenz se zabyva komunikaci, se vénuje také komunika¢nim bariérdm a

proto je mnoho principi, jak se tyto bariéry rozd¢€luji.

V mé praci uvedu rozdéleni téchto bariér podle knihy pani V. Khelerové s ndzvem
Komunikaéni a obchodni dovednosti manazera. Mezi bariéry v komunikaci podle pani

Khelerové patii:

1. Cas: pii Casovém stresu je komunikace velmi rychla a dochazi k taktickym

chybam. Neni prostor pro navazani vztahu, aktivni naslouchani ani kladeni otazek.

2. Porozuméni: partnefi vidi véc ze svého pohledu. Zavisi i na znalostech, jak je

problém chapan. Na zaklad¢é neznalosti véci mize dojit ke konfliktu.
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3. Predsudky: n¢kdo slysi jen to, co chce a odmita zménit nazor.

4. Nepozornost: ne¢ktery z partnerit mize byt z nejriiznéjSich diivodl nesoustiedény.
Nedokaze tedy aktivné naslouchat a utikaji mu informace. Casto je to i projev

nezajmu.

5. Odlisny zpusob vyjadiovani: néktera slova maji rizny vyznam nebo, zejména
v odborném jazyce, se pouzivaji vyrazy, které nemusi byt partnerovi srozumitelné.
I v tomto pifipad¢ vyména informaci vazne. (9)

2.4.2. Odbouravani komunikacnich bariér

Pti odbouravani komunikacnich bariér bychom se méli fidit nékolika zadsadami:

o mit jistotu, ze sdéleni ma zietelny cil,

. veénovat pripravé sdéleni dostatek Casu,

o co nejvice vyuzivat prilezitosti ke zdokonaleni komunikaénich dovednosti,
o pro ustni komunikaci zvolit vhodné prostiedi,

o nevahat s vyzadanim rady, jestlize ji potfebujeme,

o snazit se piredvidat, jaké mize mit piijemce zpravy dotazy,

° zvolit vhodné komunika¢ni médium,

. pii ptipraveé sdéleni mit vzdy na mysli potencionélniho piijemce,

o co nejvice pouzivat zpétnou vazbu pro kontrolu spravnosti,

. veédét, ze sdéleni musi byt zietelné, Giplné, strucné, spravné a zdvofilé.
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2.5.Konflikt

2.5.1. Definice konfliktu

., Nedorozumeéni, neshody, rozpory, svary, strety, srazky, souboje, bitky, zdapasy, boje,

valky...“ (11, str. 17)

Slovo ,.konflikt* vychazi z latinského vyrazu conflictus, coz v prekladu znamena srazka.
Jednd se o vyjadfeni souCasného naroku dvou na opacnych strandch stojicich a

rozdilnych z4jemci o tutéz véc. (11)

V konfliktu se stfetavaji dvé ¢i vice strany, které maji protichidné nazory na stejnou
véc. Konflikt Ize tedy do cCeStiny pielozit jako spor, urdzka, soupeteni, soutézeni,
neshoda, nesouhlas, rozkol, hadka, nesrovnalost, coz mlze vést pfi nejhorSim az

k potycce ¢i rvacce.

2.5.2. Déleni konfliktu

Pan Kftivohlavy déli konflikt podle rozsahu osob, kterych se konflikt dotykd a podle

psychologické charakteristiky stfetavajicich se tendenci.

Podle poctu zacastnénych osob konflikty dé€li do Ctyf tfid, jimiz jsou:

1. Intrapersonalni konflikty — konflikty vnitini, které se odehravaji v nitru
¢loveka.

2. Interpersonalni konflikty — konflikty, které se odehravaji mezi dvéma
jedinci.

3. Skupinové konflikty — konflikty, které se odehravaji uvniti néjaké

skupiny lidi, napf. v pracovni skupiné. Za zvlastni druh skupinového

konfliktu je také povazovan konflikt jedince se skupinou.

4. Meziskupinové konflikty — Konflikty, které se odehravaji mezi dvéma

skupinami lidi. Ve vnitropodnikové struktufe to miize znamenat konflikt

mezi dvéma €i vice pracovnimi skupinami ¢i oddélenimi.
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Podle psychologické charakteristiky déli konflikty:

1. Konflikty ptedstav,

2. Konflikty nazord,

3. Konflikty postoj,

4. Konflikty zajmu.
2.5.3. Reseni konfliktu pomoci strategie
Strategie

vvvvvv

pomoci néjakého planu — strategie. A co je to vlastné strategie?

Strategie je to slovo feckého pivodu, jez vznika ze slov stratos, coz znamena armada a
agein, coz znamena vést. Dohromady nan tedy vyznam tohoto slova da uméni, jak vést

vojsko. (11)

Podle pfedniho ¢eského psychologa Jara Ktivohlavého je strategie ,,vytvotfeni pro sebe

nejvhodnéjSich a pro nepftitele nejnepfiznivejSich podminek™ neboli ,,uméni ziskat

vyhodu pro svou stranu a nevyhodu pro druhou stranu®.

situacich. “ (11, s. 141)

Déleni strategii
Jestlize je strategic na zacatku konfliktniho stfetnuti pevné stanovena, jedna se o
strategii statickou, ktera se v pribchu celé série konfliktnich situaci neméni, ziistava

stejna.
Staticka strategie se dale déli na strategii:

e podminénou,

e nepodminénou.
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Jestlize se ovSem v pribéhu série po sob¢ jdoucich konfliktnich situaci strategie méni,

nazyva se tato strategie strategii dynamickou.

V kazdém ptipadé konfliktni situace je dobré si promyslet, jakou strategii pouzijeme,
abychom mohli konflikt zdarné vyftesit, nebo-li, abychom dosahli toho feseni, jaké je

podle nas to nejvhodné;si.

Strategie neni jen feSenim konfliktu, vznikd jiZz pted konfliktem, probihd b&hem

konfliktu a také konflikt ukoncuje.
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3. Predstaveni firmy

3.1.0becné udaje o spolecnosti

Firma si nepfeje, aby bylo jeji jméno zvefejiiovano, takze informace, které zde

poskytnu, budou pon¢kud netplné.

Nazev spolecnosti: ~ XXX, s.r.0.

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Rok vzniku: 1991
Sidlo: Brno

Pocet zaméstnancii:  ptiblizné 150

3.2.0rganizacni struktura

Spole¢nost XXX, s.r.o. ma asi 150 zaméstnancl,, centrum firmy sidli v Brn¢, kde
pracuje piiblizné¢ 40 zaméstnancii. V soucasné dobé ovSem kvili ekonomické krizi
dochdzi k propousténi zaméstnanci, takze se celkovy pocet snizil. Vedouci
personalniho useku mi potvrdila také zménu v organiza¢ni struktufe, tzn., Ze ta, kterou
zde uvedu, jiz nemusi byt aktualni. Organiza¢ni strukturu uvedu ve zkracené podobé
dale (viz nize Obr. 5), celkova organizaéni struktura mi bohuZel nebyla k dispozici.
Muzu ovSem k organizaéni struktufe fici, jakou ma podobu, i kdyZ neznam jeji ptesnou
hierarchii. Na vrcholu pyramidy stoji generalni feditel, pod nimz je vys$i a nizsi
management, ktery je délen do jednotlivych oddé€leni, jako je personalni oddéleni,
financni oddé¢leni, odd€leni prodeje atd. Vyss$i a niz§i management neboli feditelé

jednotlivych oddéleni maji své podiizené, jakoZzto asistenty a technicko-hospodaiské

Cvwr

Generalni feditel zde predstavuje jediného zastupce TOP managementu, provadi

vSechna dillezitd rozhodnuti ve firmé a reprezentuje spole¢nost navenek.
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Obr. 6 — Organizacni struktura vedeni podniku
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3.3.Predmét podnikani

Firma byla zalozena jako obchodni podnik dodavajici obalové materidly Sirokému

okruhu zékaznikti, zejména z fad primyslovych podnikd.
Piedmétem podnikani je mimo jiné:

e Dodavatel obalovych materiali

e Dodavatel stroju pro aplikaci obalovych materiali

e Instalace modernich technologickych zatizeni

e Vyrobni a obchodné poradenska ¢innost v oblasti balicich strojii a obalovych

materiala

3.4.Interni komunikace firmy

Pro komunikace ve firmé jsou pfedem dané ptedpisy, které jsou uvedeny ve Vnitfnim
fadu spolecnosti. Jak mi bylo feceno, pfenos informaci zde probihd shora doli, coz
znamend, Zze TOP management d4 informace vy$§imu managementu, vys$i management
d4 informace niz§imu managementu a ten posléze svym podiizenym — technicko-

hospodaiskym pracovnikl, kteti ptedaji informace svym podiizenym — délnikiim.
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Musime brat ovSem v potaz, ze niz§i management jiz se d€li do jednotlivych odd€leni a

v kazdém tomto oddéleni se ty informace predavaji zvIast'.

Informacni technologie se zde pouzivaji bézné. Spole¢nost vlastni intranet, ale ptes toto
zafizeni se pfenos informaci moc neosvédcil. Navic mnoho zaméstnancti by chtélo
slySet informace rad¢ji osobné a ne pfes e-maily apod. Psanéd informace muze zkreslit

vysledny dojem, jakym ma putsobit.

Spolecnost vydava ctyfikrat ro€né Casopis, ktery ovSem, jak jsem se dozvédéla, neni

ptiliS populérni.

Jak jiz jsem se dozvédela od vedouci personalniho tseku, komunikacni toky v této
spolecnosti jsou ve Spatném stavu i pfes snahu fesit tento problém pomoci Skoleni ¢i

ruznych akei typu Teambuildingu.

3.5.Skoleni zaméstnanct

Vzdélavani ¢i Skoleni zaméstnancii je podle mého ndzoru nezbytné. Zejména, pokud
piijde do spole¢nosti novy pracovnik, mel by podstoupit Skoleni, kterd jsou potiebna
k efektivnimu vykondvani jeho prace. Tyka se to zejména TH pracovnikd, ale také
déInik, kteii by m&li znat napli své prace. Skoleny zaméstnanec kolem nebude plytvat
¢asem jinych pracovnikd a tim se zvySuje mnozstvi vykonané prace. V opaéném
piipad€, neskoleny zaméstnanec se bude neustale vyptdvat, co ma d¢lat, jakym
zpisobem, kde co najde, pro¢ to tak ma d¢lat, a tim se snizi mnozstvi vykonané préce,
snizi se tak efektivita prace a poté se bude tento pracovnik fadit mezi zaméstnance, jez

pro podnik nebudou pfinosem.

Proto firma pro své zaméstnance porada skoleni a rizné poznavaci a vztah upeviujici
akce. Kazdy novy zaméstnanec je povinen se zucastnit Skoleni a vycviku BOZP, kde se
dozvi potfebné informace o bezpeCnosti a ochrany zdravi pifi praci. Dale jsou zde
k dispozici rizna Skoleni, napt. anglicky jazyk, teambuilding, zauceni, jak zachazet s

vyrobnimi stroji atd.
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4. Metologie

V prvni ¢asti se zaméfim na vztahovou a poté zejména na NON analyzu, ve které jsou

uvedeny prvotni informace o problémech, které spolecnost v soucasné dob¢ ma.

Dalsi ¢ast jsem zalozila zejména na vypracovani dotazniku, ktery by mi mél piinést
hlubsi poznatky o situaci ve firm& a ndzorech zaméstnanctli, jeZ budou dotazovani.
Cilem tohoto dotazniku bylo ziskat veskeré informace o komunikaci ve firm¢, jak jiz o

jejich prednostech, tak i o jejich nedostatcich.

Prvotni informace o komunikaci ve firmé jsem dostala jiz na pocatku spolupréce s touto
firmou od vedouci personalniho tseku (ty, jez jsou uvedeny v NON analyze) a timto
dotaznikem jsem si v podstaté chtéla zjisténé problémy a nedostatky potvrdit. Tato
vedouci mi o firm¢ fekla zakladni udaje, které se tykaly zaméstnancii a nckolik

problémt, se kterymi se potykaji.

Mezi metody, jeZz jsem pouzila, se zejména tadi vztahova analyza, NON analyza,

vyzkum a dotazovani.

4.1.Vztahova analyza

Vztahova analyza zkoumad, zda existuji mezi uréitymi ¢astmi celku vztahy a totéZ jsem
se snazila zkoumat ja ve firm¢ XXX s.r.o. SnaZila jsem se posoudit, zda existence
jednoho jevu, v naSem piipadé to bude komunikac¢ni problém v toku informaci, zavisi

na existenci jiného jevu, coz je mala informovanost ¢i neinformovanost zaméstnancd.

Diky této metodé jsem zkoumala, jaké vztahy panuji mezi jednotlivymi oddélenimi ve
zvolené spolecnosti a mohla takto objevit spoustu problémil v oblasti mezilidské

komunikace. K t€émto problémim postupné navrhnu feseni.
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4.2.NON analyza a pracovni hypotézy

Pocate€ni NON analyzu, kterou dale uvedu, jsem sestavila na zdklad¢ rozhovoru

s vedouci personalniho Gseku, ktera méla tuSeni, jaké problémy se ve firm¢e vyskytuji.

4.2.1. NON analyza

Definice problému: Spatné definovany postup prace.

Pfic¢ina problému: Nadfizeny svym podfizenym chybné definuji zadany ukol,
podfizeni tkolu nerozumi, nechdpou, co po nich nadfizeny chce, nerespektuji jeho

pozici.

Disledky problému: Tito podiizeni nesplni kol podle ptedstav nadfizenych. Pochopi
Spatné, co je cilem jejich prace. Budou povazovani za neschopné a to vede jak

k nespokojenosti nadiizeného, tak k nespokojenosti podiizeného.

Eliminace problému: Nadfizeni musi prostudovat cil prace, aby mohli spravné zadat

ukol a podfizeni tak mohli splnit to, co je od nich ocekavano.

ReSeni problému:  Nadfizeni musi piehodnotit sviij postoj k zadanému tukolu tak,

aby vedl ke stanovenému cili.

Definice problému: Nedostatecna komunikace mezi zaméstnanci

Pri¢ina problému: Zaméstnanci spolu nespolupracuji a snazi se zadany kol

zvladnout sami.

Disledky problému: Toto jednani vede k neefektivnosti prace, jelikoz zaméstnanci

mezi sebou nechtéji komunikovat a tim padem lehce dojde k jejich pochybeni.

Eliminace problému: Na tento problém by se mélo zaméfit personalni oddéleni a dat

zaméstnanciim najevo, ze délaji chybné kroky.
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ReSeni problému: Ukaze-li se u konkrétniho zaméstnance, Ze neni schopen spoluprace
s ostatnimi, a zdali timto zpiisobem svého jednani nevykondva efektivné svoji praci,

mél by byt potrestan napi. finan¢ni pokutou.

Definice problému: Neznalost cili, jez maji byt dosazeny (v pfipadé spolecnosti

neznal cil ,,jen dva zaméstnanci, ale 1 ti by jej znat méli)
Pri¢ina problému: Firma zaméstnanciim nesd¢li cil, na jaky se maji zaméfit.

Diisledky problému: Vede to k neefektivnosti prace, jelikoZz zaméstnanci si zvoli

postup, jenz nemusi byt v souladu se stanovenym cilem.
Eliminace problému:Tento problém musi byt odstranit kompetentni osoba.

ReSeni problému: Kompetentni osoba musi sdé€lit zaméstnanciim, na jaké cile

spole€nosti se méa zaméfit

Definice problému: Rozpor mezi novymi lidmi a stdvajicimi zaméstnanci

Pri¢ina problému: Novi zaméstnanci, napf. novy pracovnik managementu pfijde
snovym napadem, ale ti, ktefi jsou ve firmé déle, ¢i od jejiho vzniku vétSinou
nesouhlasi s modernim navrhem, protoze nechapou, pro¢ by se mélo néco ménit, kdyz
do ted’ to fungovalo vSechno dobfe. Ti, jez jsou ve firm¢ déle, jsou opatrnéjsi, a proto

véts§ina moderniza¢nich navrha neni schvéalena.

Diisledky problému: Firma nevyuZzije moznosti, jez se ji nabizeji a ztraci tak moznost

se rozvijet.

Eliminace problému: Vysvétlit , starSimu‘ managementu, ze je potieba vyzkouset néco

nového, coz vede k rozvoji firmy.

ReSeni problému: Najit osobu, kterd se proti této modernizaci stavi nejvice, je
mozné, ze tato osoba ovliviiuje svymi nazory ostatni a proto neni nic nového ve firme

schvaleno.
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Definice problému: Zaméstnanci nevyuzivaji moznost zicastnit se teambuildingu

Pri¢ina problému: Podle mého ndzoru zaméstnanci nevyuzivaji moznost zi€astnit se
teambuildingu, protoze nevédi, co je tam cekd. Pravdépodobné nedostali o tomto kurzu
mnoho informaci. A néktefi maji strach, zda by se pted svymi kolegy pii riaznych hrach,

které¢ teambuilding nabizi, nezesmésnili.

Disledky problému: Zaméstnanci nevyuziji moznosti zleps$it tymovou komunikaci a

tymovou spolupraci.

Eliminace problému: Vhodné je vysvétlit zaméstnancim, kterym byl

teambuilding nabidnut, co se bude dit, jaky to pro n¢ bude mit vyznam.

Reseni problému: Motivovat zaméstnance, napt. kdyz jim povéfena osoba sdéli, jak
pomohl teambuilding jinym tymovym skupinam. Rici jim, jak se zlepila komunikace

uvnitf tymu a divéra mezi Cleny.

Ve firm¢, se kterou spolupracuji, pracuje pres 150 zaméstnanci. Kazdy z téchto
zaméstnancu spliluje ve firmé urcitou funkci a kazdy z téchto zaméstnancii ma svij cil,
ma své potfeby a ma rizné veliké naroky na prostiedi, ve kterém pracuje. Zjistim, jaké
problémy se v této firm¢ vyskytuji, a pokusim se najit optimalni feSeni, které by

vyhovovalo jak managementu, tak i linkovym pracovnikiim (,,déInikiim*®).

Podle mého néazoru je problém interpersonalni komunikace stale aktudlni v jakémkoli
podniku a v jakékoli dobé. Kazdy clovek, kazdy jedinec ma urcité potfeby, ma urcité
naroky, ma urcitou pfedstavu o tom, jak se s nim ma jednat. Staci, aby management
poznal, jaké potieby ma jeho podfizeny, jak s nim jednat, a je na dobré cesté k tomu,
vyhnout se zbyte¢nym problémim v oblasti pochopeni prace a dodrzeni stanovenych

cila.

Na zaméstnance ovSem nepusobi pouze to, co se déje v podniku samotném, ale také
okoli podniku. Jestlize zaméstnanec neni spokojen stim, jak snim jednd jeho
nadfizeny, radéji se poohlédne po praci jinde. VEtSinou tam, kde mu nabidnou solidnéjsi

jednéni.
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4.2.2. Hypotézy

Ve spolecnosti se objevil problém pii toku informaci shora dolli, tudiz zaméstnanci na

nizSich postech mohou pracovat s nepravdivymi udaji.

Spolecnost vyuziva formu vzdélavaci aktivity — workshop, coz vede k zjisténi

dovednosti zaméstnancu.

Problém ve spolecnosti vznikd také vrozporu novych zaméstnancii a starSich
zaméstnancl, kdy tzv. ,,generace zakladateli“ netoleruje navrhy na modernizovani

spolecnosti a zabranuje tak dalSimu moznému vyvoji spolecnosti.

Zaméstnanci maji problém s IT technologiemi, s intranetem. Nedtvéiuji pfili§ t€émto
systémlim a nékteti k nim nemaji pfistup €i tento pfistup nevyuziji. S intranetem mayji

problém zejména skladnici, jak mi bylo feceno.

Vzhledem k tomu, Ze se zaméstnanci nezucastiiuji programu teambuildingu, ktery jim
byl nabidnut, nezlep$i se vtymu komunikace na uroven, jenz je pozadovana a
zaméstnanci budou mit stale tendenci vzniklé situace feSit sami, bez toho aniz by
pozadali o pomoc nékoho jiného. Coz pravdépodobné zpusobi vyieseni problému za
nepfijatelnou dobu. Co se ty€e jinych vzdélavacich programi, v soucasné dobé byly

kvili ekonomické krizi pozastaveny.

Tato spole¢nost mu sviij ¢asopis. Tento firemni Casopis vychazi Ctyfikrat rocné, coz je
podle mého ndzoru docela malo. Zaméstnanci nemaji zajem o Cteni tohoto Casopisu.
Podle mého nazoru je mozné, ze pokud by Casopis vychazel Castéji, zaméstnanci by si
na néj zvykli a piecetli by si ho.

Naskytl se zde také problém ohledné pozice vedouciho. Zaméstnanci jeho pozici

nerespektuji a dochazi tak ke konfliktnim situacim.

4.3.VyzKkum

Vyzkum slouzi k cilenému ziskavani a zpracovavani informaci, na jejichz zakladé

muzeme vyvodit zaver a popsat celkovou zkoumanou situaci.
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Vyzkum probiha tak, ze v prvni fadé definujeme problém a cile, kterych chceme
dosdhnout. Déle promyslime, jak budeme postupovat a zvolime metody vyzkumu.
Pomoci metod vyzkumu shromdzdime informace, které nasledné¢ zanalyzujeme

(vyhodnotime). Zavérem pak prezentujeme vysledky.

Vyzkum, ktery jsem popsala, byl proveden formou dotazovani.

4.4.Dotazovani

Dotazovani je metoda ziskdvani pozadovanych informaci od cilené skupiny
respondentli. Dotazovani se provozuje pomoci sestaveného dotazniku. Dotaznik je
soubor otazek predkladany osobam ve standardizované podobé za ucelem zjisténi
specifickych udaji. Kazdy dotaznik musi spliovat fadu pozadavku, vztahujicich se k
vybéru polozek, zpiisobu kvantitativniho vyhodnocovani odpovédi, celkového

zhodnoceni pomoci norem ziskanych na reprezentativnich vybérech osob z populace.

Pomoci této metody jsem sestavila anonymni dotaznik, ktery jsem nejprve otestovala na
sob¢ a na par svych pratelich, zda jsou otazky srozumitelné a poté jsem jej predlozila
cilové skupiné zaméstnanct firmy XXX s.r.o. Diky tomuto dotazniku jsem si ovéfila,
zda jsou ve firm¢ takové problémy, jaké mi piedlozila vedouci personalniho useku a
také jsem se dozvédéla o dalsich problémech. Musim také zminit fakt, ze dotazniky jsou
ovlivnény soucasnou ekonomickou krizi, kterd se projevuje t€émét ve vSech vyrobnich
podnicich a diky niZ jsou vztahy ve vétSing firem jesté nékolikandsobné zhorSeny a

nikdo nevi, co ho ¢eka.

4.4.1. Sestaveni dotaznikového Setreni

Dotaznik jsem sestavovala pomoci vedouci persondlniho useku, kterd mi naznacila
prvotni problémy v interni komunikaci a upfesnila znéni n¢kterych otdzek. Dotaznik je
sestaven anonymng¢, aby se zaméstnanci nebali projevit vlastni ndzor a nejednali tak pod

umyslem napsat o firmée jen to nejlepsi, jak se to v mnoha ptipadech stava.
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4.4.2. Predmeét zkoumani

Predmétem zkoumani budou v naSem pfipad¢ zaméstnanci firmy XXX, s.r.o. Bude se
jednat o vSechny pracovniky této firmy, tedy o TOP management, stfedni a nizs§i
management, vedouci jednotlivych odd€leni firmy, technicko-hospodaiské pracovniky 1
o délniky. Je nutné, aby dotaznik vyplnil vZdy z kazdé této skupiny alesponl jeden
¢lovek, protoZze v ramci mého tkolu potiebuji zjistit, ktery komunikacni tok ma nejvétsi

problémy, tzn., kde se potfebné informace zdrzuji a pro¢ nepostupuji dale.

4.4.3. Realizace dotazovani

Zacidtkem bifezna jsem dotaznik odeslala vedouci personalniho Useku, kterd si ho
prohlédla, nabidla jesté upravy, které by mély i pro ni ptinos a poté ho schvalila. Pies
soucasnou ekonomickou krizi, ktera zasahla i tuto spole¢nost, se mi nepodatilo dotaznik
se zaméstnanci vyplnit osobné a vedouci personalni useku mi sdélila, ze mam nechat

distribuci dotazniku v jeji kompetenci.

Bohuzel vyplnéni dotazniki a jejich navrat ke mné trval déle, nez jsem cekala, takze

jsem méla zna¢né problémy s Casem.

4.4.4. Obsahovy ramec dotazniku

V prvni ¢asti dotazniku se vyskytuje prosba o vyplnéni a také divody, pro¢ o dotaznik
usiluji. Neméla by zde chybét motivace, aby dotazovani nebrali dotaznik na lehkou
vahu, takze jsem se snazila poukézat na to, Ze dotaznik, ktery jim piedkladam, bude
slouzit k vypracovani bakalatské prace, ktera by méla pomoci jejich podniku k vyfeSeni
interni komunikace. Doufala jsem, Ze tim docilim toho, ze dotazovani zaméstnanci
firmy XXX, s.r.0. budou povazovat vyplnéni tohoto dotazniku za véc diilezitou a budou

ochotni mi pomoci. VZdyt se pieci jedna i o jejich pracovni atmosféru.

Ve druhé ¢asti dotazniku jiz se nachazeji otazky, které jsem rozd¢lila do péti okruhd:

° 1. Zékladni informace
° II. Komunikace
o III. Pracovni prostiedi
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J IV. Znalost cili firmy

J V. Spokojenost/Nespokojenost

V prvnim okruhu s ndzvem ,,Zékladni informace® jsem se snazila sepsat spiSe otazky
jednodussi, abych neodradila respondenty hned od zacatku néjakymi slozitymi a
zdlouhavymi otazkami. Jedna se tedy o udaje, zda je dotazovany muz ¢i Zena, jakou

pracovni pozici v podniku zastava apod.

jsem se diky nim zjistit zejména to, jaka je komunikace respondenta se jeho
nadfizenymi, spolupracovniky a podfizenymi (zda néjaké ma) a to pomoci uzavienych
otazek s odpovédi velmi dobra, dobra, dostatecnd, Spatna a velmi Spatnd. Déle jsem
k témto otdzkdm pouzila oteviené otdzky, co by respondent doporucil pro zlepSeni této

komunikace.

Ve tietim okruhu s nadzvem ,,Pracovni prostiedi jsem se respondentli ptala, jaka je
pracovni atmosféra a pracovni podminky, zda firma pro zaméstnance realizuje
vzdelavaci programy a jaké popiipadé chybi. Pouzila jsem zde jak uzaviené, tak

oteviené otazky.

Ctvrty okruh s nazvem ,,Znalost cila firmy“ mél zkontrolovat, zda vibec zaméstnanci
védi cile, nebo zda se zajimaji o prosperitu spolecnosti a jakymi prostiedky firma

usiluje o rozvoj.

V poslednim okruhu s nazvem ,,Spokojenost/Nespokojenost jsem se respondentli

pomoci otevienych otdzek ptala, s ¢im jsou a s ¢im nejsou ve firme spokojeni.

Formulace hotového dotazniku, jak byla pfedstavena zaméstnanciim, je uvedena
v priloze €. 1.
4.4.5. Vyhodnoceni dotazniku

Provédéla jsem vyhodnoceni celkem 23 dotaznikidi. Vyhodnoceni jsem provadéla ru¢né,
a jelikoz pocet respondentt neptekracuje ¢islo 30, pocty odpovédi nebudu vyjadiovat v

procentech, ale cetnostech.
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Vzala jsem si prazdné papiry a na né jsem psala dilezité informace zkazdého
dotazniku, dotazniky jsem si Cislovala a u probléml a nedostatkil, jez se vyskytly

vicekrat, jsem si délala vykticniky, jelikoZ jsem je povazovala za prioritni.

Bylo potieba také rozdélit, zda se jedna o uzaviené nebo oteviené otazky. Odpovédi na
uzaviené otazky ddm v nasledujici casti této prace do grafi pro piedstavu Cetnosti
jednotlivych odpovédi. Dilezitou roli zde hraji zejména otazky otevieného typu,
protoze diky nim se pfedev§im dovidam ditvody, pro¢ je komunikace v této firmé v tak
hrozném stavu, kde jsou problémy s komunika¢nimi toky a také ndzory jednotlivych
zaméstnancl, co by zlepsili v komunikaci s ostatnimi, jaké feSeni by navrhli. Dale se

dovidam, s ¢im jsou a zejména s ¢im nejsou respondenti spokojeni.

4.5.Problémy firmy zjiSténé z dotazniku

Dotazniky, jez jsem hodnotila, mély spoustu spole¢nych problému, ale také se
v urCitych ¢astech lisily. Odlisnosti jsou dany zejména tim, ze respondenti, ktefi byli
tazani, byli ze vSech vrstev organizacni struktury. Dotaznikové Setfeni vyplinoval tedy
jak TOP management, tak i délnik, ¢i technicko-hospodarsky pracovnik. Je tedy ziejmé,
ze kazdy z téchto pracovnikli bude mit na danou problematiku pon¢kud rozdilny nazor

uz jen diky jiné pracovni naplni ¢i prostredi, ve kterém pracuje.

Nejprve se zaméiim na vyhodnoceni okruhli a jejich jednotlivych problémi a poté
udélam celkové zhodnoceni nejcastéjSich problémi a nedostatkii. Jak jiz jsem uvedla
v kapitole 2.3.4., dotaznik byl rozdélen do péti okruhli, znichZz v prvni okruhu se
jednalo o zékladni informace o respondentovi, tudiz zde nebyl uveden zddny problém ¢i
nedostatek, proto dale za¢nu s vy¢tem od okruhu €. 2. Zde jiz uvedu vycet nedostatki ¢i

problémt, které se v odpovédich respondentli vyskytovaly:

Okruh €. 2 — Respondenti nejsou piili§ spokojeni se svymi spolupracovniky v oddéleni,
kde pracuji, ovSem udévaji, ze komunikace je mezi nimi zejména na dobré irovni, to se
ale pfili§ nepotvrdilo pii otevienych otazkach, kde jiz prevladala kritika. S komunikaci
se svymi nadfizenymi je spokojeno 9 lidi z 23. S podfizenymi je komunikace zejména

na dobré Grovni a je to ddno zejména tim, Ze spolu nenavazuji kontakt, informace si
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ptedavaji pomoci IT technologii, pracovni schlizky se konaji pouze zfidka a jsou zde
lidé, ktefi nevédi, co je prace vtymu. Dulezitou role zde zejména hraje pracovni

skupina, kde se vytvari spolecné cile, ale jakmile se jednd o komunikaci v ramci

nekolika pracovnich skupin, situace nastava byt komplikovana.

Jakd je komunikace mezi dotazovanymi zaméstnanci a jejich nadfizenymi, podfizenymi

a spolupracovniky, se dozvite z nésledujicich grafi:

Graf ¢. 1 — Jaka je komunikace s VaSim nadiizenym?

$patng; 1

L velmi dobr3; 9
dostatecna; 6

dobra; 6

Jak jiz jsem uvedla, komunikaci se svymi nafizenymi chvali devét respondenti. Mezi
ostatnimi je komunikace s nadfizenym na dobré a dostate¢né urovni, jeden respondent

je s komunikaci se svym nadfizenym nespokojen.

7

Graf ¢. 2 — Jakd je komunikace s Vasim podiizenym?

" < . velmi
dostatecn3; Spatna; 0

1 —_ Spatng;

velmi dobr3;
2

dobra; 5
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Se svymi podfizenymi zaméstnanci komunikuji na relativné dobré urovni, 1 co se tyce

otevienych otazek.

Graf ¢ 3 — Jaka je komunikace s VaSimi spolupracovniky?

velmi

dostatecn3; épatné;O_l—v thé: 0 velmi dobr3;
7 $patn3; 4
dobrd; 12

Komunikace mezi spolupracovniky, jak udava vétsina, je dobra. V otevienych otazkach
se ovSem nasly konflikty mezi spolupracovniky, které pretrvavaji, proto podle mého
nazoru odpovédéli zaméstnanci, Ze se jednd o komunikaci dostate¢nou ovSem ne

dobrou.

Dalsi problém spociva v tom, Ze spousta zamé&stnancl dostavd informace od svych
nadfizenych pozd¢, n€kdy dokonce pfili§ pozdé a kdyz uz néjaké informace dostanou,

tak jsou nepiesné nebo neuplné.

Graf ¢. 4 — Informace od Vaseho nadiizeného dostavdte:

prilis pozdé; 2

pozdé; 7 vcas; 13
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Devét z dvaceti tii respondentll dostava informace od svych nadfizenych pozdég, coz je
stra$na statistika. Nadfizeni by se méli zamyslet, jak zlepsit tok informaci a nenechavat

je na posledni chvili.

Posledni problém, jenz se v tomto okruhu vyskytl, je odpovéd na otazku, zda maji
respondenti moznost se vyjadfit kur€itym zalezitostem v podniku, se kterymi

nesouhlasi.

Graf ¢. 5 — Mate moZnost se vyjadrit k urcitym zaleZitostem
v podniku, se kterymi nesouhlasite?
Ano, ale nikdo

Nevim; 0 mé nebere na
védomi; 4

Ne, takova
moznost tu
neni; 7

Ano, je mi také
poskytnuta
zpétna vazba;
12

Jedenact respondentli z dvaceti tii na tuto otdzku odpovédé€lo, Ze bud’ maji mozZnost se

vyjadrit, ale nikdo je nebere na védomi, nebo tuto moznost ani nemaji.

Okruh ¢. 3 - Pracovni atmosféra ve firmé je podle respondentd spiSe dobra.
Zamgéstnanci, jez piSou, ze je atmosféra Spatnd, uvadeji jednu zasadni pticinu, ¢imz je

propousténi z divodu soucasné ekonomické krize.

43



Graf ¢. 6 — Pracovni atmosféra ve Vasi firmé je:

velmi dobr3; 2

Spatna; 5

-\ velmi Spatnd; 0

prdmérna; 6 dobra; 10

Dalsi problém je zde se vzdélavacimi programy, vétSina respondentl uvadi, Ze je jich
malo a nejsou zaméfeny na jejich napli prace. Néktefi dokonce o vzdélavacich

programech ani nevédi.

Pracovni podminky jsou zde dobré, ale jsou zde Casté stfety zaméstnancti, jez jsou tady
od zalozeni a nové prichozich pracovnich sil. Najdou se tu i respondenti, ktetfi pfimo
poukazuji na jednotlivce, jez maji potifebu se zviditelnit, i kdyZ jejich prace neni tak

pfinosna pro podnik, jako spiSe pro n¢ samotné.

Okruh ¢. 4 — Z tohoto okruhu jsem vycetla jen jeden problém a to neznalost cila
podniku. Vyskytli se zde dva respondenti, ktefi nevédéli, co je cilem spolecnosti a jen
jeden z nich nevédél, co ma udélat pro rozvoj firmy. Vétsina respondentti ovSem vi, jaké
cile spolecnost méa a snazi se o jejich realizaci. A také védi, jakymi prostiedky firma

usiluje o rozvoj.
»Lidé podporuji to, co sami pomohli vytvorit.*“ (L. A. Seneca)

Musime usilovat o to, aby vSichni zaméstnanci byli zapojeni do vSech podnikovych
procest. Zaméstnanci by méli znat cile spolecnosti a méli by pracovat tak, aby tyto cile
byly uskutecnény. Pracovnici by méli byt zapojeni do tvorby celé strategie podniku,

m¢éli by chépat, jak svou praci pomohou k dosaZeni téchto cilt. (18, str. 141)
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Okruh €. 5 — Respondentim se libi firemni prostfedi, protoze se jedna o malou firmu,
kde se lidé znaji. Libi se jim také setkani, které se kond 1x rocné, coz je ale podle
vétSiny malo a mélo by byt castéjsi. Problémy se nalézaji vIT technologiich,
respondenti jim moc neveii. Déale odstup managementu od technicko-hospodaiskych
pracovnikll je podle nékterych respondentli znany a vznikaji zde problémy. Dalsi
problémy jsou s vzdélavacimi programy, je jich malo. Stézejni problém zde nalézdm
v informovanosti a komunikaci ze strany vedeni, jak je mnohokrat uvedeno. Vedeni
spoleCnosti také malokdy podporuje zpétnou vazbu. Tyto problémy dobte vystihuje
odpovéd’ respondenta z managementu, ktery tvrdi: ,,Ve firmé je slaba komunikace, slaba
zpétnd vazba. Zakladni veci se rozhoduji v prilis uzkéem kruhu a nékdy ktemto
rozhodnutim chybi nekteré elementdrni funkce. Komunikace probihd kaskadoviteé

¢

s mnozstvim filtrii. Zpetna vazba pres filtry neprojde.

Z okruhti se dalo vy¢ist nékolik problémd, které spole¢nost ma a ke kterym navrhnu

feSeni. Mezi problémové body se tadi:

l. Spatna komunikace podfizeného s nadiizenym

2. Spatnd komunikace vedeni spoleCnosti a nedostatecna zpétna vazba,

Spatna informovanost zaméstnanct ze strany vedeni
3. Malo vzdélavacich programt, porad a osobnich schiizek
4. Problém s IT technologiemi

Z uvedenych okruht je zfejmé, ze vedeni spolecnosti Spatn¢ informuje své zaméstnance
o dulezitych zalezitostech, které by méli zaméstnanci znat. Vedeni je informuje pfilis
pozd¢ a podava nelplné informace. DalSim problémem je Spatna komunikace mezi
jednotlivymi odd€lenimi a IT technologie se v tomto sméru moc neosvédcila, i kdyz se
zde najdou lidé, kterym vyhovuje. I kdyZ se dostanou informace k vedeni, nenasleduje

zpétna vazba, v ¢emz vznika dalsi problém.

V této firm¢ je malo vzdélavacich programii pro zaméieni nékterych pracovnik,
vétSina respondentll by se vzdélavacich programi chtéla zacastnit a dokonce napsali,
jaké programy by to mély byt. OvSem svilij ndzor nikomu nesdéluji, protoze bud’ nemaji

moznost to nékomu sdélit a pokud sviij nazor feknou, tak je stejné nikdo neposloucha.
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5. Navrhy na reSeni situace

5.1.Navrh ¢. 1: Doplnéni Vnitiniho radu

Po ptecteni Vnitiniho fadu spolecnosti XXX, s.r.0. jsem zjistila, ze zde neni ani zminka
o komunikacnich tocich uvnitt firmy. Proto je zde na misté, aby to bylo napraveno a
byla zde podrobné¢ rozepsana kapitola o interni komunikaci - jakym zplisobem se bude

komunikace zprostfedkovavat a kdo komu informace sdéluje.

M¢él by zde byt také manudl pro UspéSnou komunikaci v zaméstnani, kde by bylo
podrobné popsano, jakym zplsobem se ma zaméstnanec chovat pii riznych druzich

komunikace — osobni ¢i neosobni, piimé/nepiimé atd.
Predstavovala bych si to takto:

Interni komunikace

Interni komunikace probihd ve spolecnosti shora doli a poté by méla byt poskytnuta
zpétna vazba. Vedeni spolecnosti rozhodne o urcité zéalezitosti a d4 o ni védét vSem
svym podfizenym. Podfizeni, kteti maji dalsi své podfizené, predaji své informace dale

a ti pouziji zp€tnou vazbu.
VSichni zaméstnanci jsou povinni zejména:
¢ informovat o novych zélezitostech v¢as a v plném rozsahu,
e zUcCastnit se Skoleni, kterd jsou urcena pro jeho pracovni pozici,
e nezatajovat informace potfebné k dodrzeni urcitych kritérii,
e priijaté informace zhodnotit a poskytnout zpétnou vazbu,
e projevit svlij nesouhlas, pokud se jim néco nelibi a ne si délat véci po svém,

e piijmout trest za poruSeni komunikacniho toku v podobé pokuty, pokarani,

v nejhor§im piipadé rozpusténim pracovniho poméru.
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Zamgéstnanci v pozici nadiizeného jsou povinni:

e Dbyt pfitomen na poradé a informace o jejim pribchu vypsat na nasténku,

¢ informovat své podfizené o ukolech, jez maji provést, vcas,

e poskytnout jak nadiizenym, tak svym podiizenym zpétnou vazbu,

e zajistit Skoleni pro své podiizené na postech, jez je potieba,

e seznamit svého podiizeného s cili spolecnosti,

e vysvétlit podiizenym potiebné nalezitosti, jez jsou dulezité ke splnéni

stanoveného ukolu,

vyslechnout mozné ptipominky podiizeného a rozvést diskuzi.
Zameéstnanci v pozici podiizeného jsou povinni:

e poslouchat informace od svych nadtizenych,

e vpfipad¢, Zze neporozumi pokynim nadfizené¢ho, zeptaji se ho znovu, aby
nedoslo k pochybeni,

e 7znat cile, o které spole¢nost usiluje,

e zajimat se o situaci spolec¢nosti

e byt schopni pracovat v tymu a nejednat na vlastni pést,

e pravidelné sledovat informace na nasténce, aby védéli, co je ve firme nového, co
se d¢je, co je potieba zménit,

e pfijmout trest ¢i pokarani za nedodrzeni svych povinnosti nebo za poruseni

n¢které ¢asti Vnitiniho tadu, jez by poskodilo spole¢nost.

5.2.Navrh ¢. 2: Uskutecnéni vice osobnich setkani, porad

a schuzek

Piiméa komunikace mé vic¢i nepfimé spousty vyhod, zaméstnanci si pfi ni ujasni urcité

neshody, a kdyz néfemu nerozumi, zeptaji se, o co se jedna, co a jak je potfeba udélat.
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Meélo by byt dané, kdy se schlizky ¢i porady budou konat, aby si zaméstnanci nasli Cas a
mohli se jich zagastnit. Cim vice povéfenych zaméstnancti se schiizek zucastni, tim
Iépe. Po kazdé poradé by mél byt sepsan jeji prubéh, o ¢em se jednalo a k jakym
zavérum se dospélo. Poté by mély byt tyto informace vyvéseny na firemni nésténce, aby

si je mohli piecist vSichni zaméstnanci.

Déle je potfebné, aby firma potfadala i vice neformdlnich firemnich akci, aby se
zaméstnanci navzajem poznali bliZe a 1épe si porozuméli. K tomu bych doporucila napf.
zajezd pouze pro zaméstnance firmy, n¢jaky vylet ¢i poznavaci akcei, aby spolu prozili
urc¢ity druh zabavy, coz lidi sblizuje a maji ze sebe mnohem lepsi pocit. Téchto akci by
se mély ucastnit zejména zamestnanci, kteii se Casto nevidaji a komunikuji spolu jen
telefonicky. Pokud se takto lépe poznaji, nebudou mit se vzajemnou komunikaci

problémy a pozna se to také na pracovnim prostiedi a atmosféie.

Jak jiz jsem zjistila, ve spole¢nosti se stfida relativn¢ ¢asto pozice nadtizenych, coz je
neptiznivé pro zaméstnance v pozici podiizeného, ktery se musi neustdle seznamovat
s novymi lidmi. Proto je podle mého ndzoru v tomto piipadé potieba zrealizovat tuto

poznavaci akci, kterd pomutze se seznamenim téchto urcitych osob.

5.3.Navrh €. 3: Zdiiraznéni cili spole¢nosti

Kompetentni osoba - nejlépe ureny zaméstnanec, ktery pro tuto praci bude navrzen -
musi sdélit ostatnim zaméstnanctim, na jaké cile spolecnosti se maji zamétit. Vedeni
spolec¢nosti zdlrazni tyto cile, na kterych se pracuje a tato doporucena osoba cile
vysvétli vedoucim jednotlivych usekd, dale TH pracovnikim, také délnikim a
ostatnimu managementu. M¢lo by byt jasné dano, o co ktery usek usiluje a v ¢em se
jednotlivé cile 1i8i. Pokud se lidé ve spole¢nosti nedokdzou domluvit pomoci
komunikace shora dold, je to podle mého nézoru jediné feseni, jak by se cile spolecnosti

roznesli po celé firm¢ a tak byla prace vice efektivni.
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5.4.Navrh ¢. 4: Vyrazeni problematického zaméstnance

Ve spole¢nosti by mél probéhnout prizkum schopnosti a piinosi jednotlivych
zaméstnancl. Ukdze-li se u konkrétniho zaméstnance, ze neni schopen spoluprice
s ostatnimi, Ze se nad ostatni povySuje a d€la rozpory na pracovisti a zdali timto
zpusobem svého jednani nevykonava efektivné svoji praci, mél by byt potrestan napf.
finan¢ni pokutou a varovan. Pokud ostatni zpozoruji, ze se jeho postoj nezménil, mél by

spole¢nost opustit.

5.5. Dalsi navrhy

Problém mezi lidmi, ktefi jsou ve firmé od zacatku a novymi lidmi, je komplikovany,
ale neni ojedin€ly. V mnoha firmach tomu tak je, protoze se zde stietava vice generaci.
Nékteii jsou konzervativni a neuznavaji tzv. ,experimenty. Radé¢ji se drzi svych
pravidel a nevidi vnovych technologiich nic nového. VétSinou je to dano jen
nevédomosti a neznalosti této problematiky. A vétSinou je zde dominantni jedna osoba,
ktera ostatni stdhne na svou stranu a piesvédci, Ze spoleCnost nic nového nepotiebuje.
Resenim tohoto problému by mohlo byt nalezeni osoby, ktera se proti této modernizaci
stavi nejvice. Je mozné, Ze tato osoba ovliviiuje svymi ndzory ostatni a proto neni nic

nového ve firmé schvaleno.

Dals$im feSenim je motivovat zaméstnance, napt. kdyz jim povéfena osoba sd¢li, jak
pomohl teambuilding jinym tymovym skupinam. Rici jim, jak se zlepila komunikace

uvniti tymu a ditvéra mezi ¢leny pracovni skupinu.

5.6. Ekonomické vyhodnoceni piinost

Na zékladé¢ navrhti lze konstatovat, ze spoleCnost muze pocitat s budoucimi
ekonomickymi pifinosy v oblasti rozvoje interni komunikace. Avsak piinos bude tézké
konkrétné urcit nebo zméfit, nebot’ se nejednd o konkrétni métitelnou jednotku. Jak lze

zméfit zlepSeni interni komunikace v podniku?
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Je mozné pouze pozorovat urCité ekonomické ukazatele, u kterych by bylo mozno urcit,
zda se zlepsili diky zméné v interni komunikaci ¢i nikoli. Pomoci zlepSeni v oblasti
interni komunikace by se méla také zlepSit urovenn zaméstnanct. Tyto ukazatele je

ovsem potieba pozorovat z dlouhodobého hlediska, neni mozné je vidét ze dne na den.
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Zaver

V této praci jsem se zabyvala vyhodnocenim interni komunikace v podniku XXX, s.r.o.
V tomto podniku se vyskytly rizné problémy v interpersonalni komunikaci a mym

ukolem zde bylo najit dostatecn¢ vhodné feseni.

Cilem prace bylo pomoci mych navrhli na feSeni vzniklé situace zlepSit souCasny stav

komunikace v podniku a tim pomoci k vétsi efektivité prace.

Komunikace v podniku hraje klicovou roli s plnénim ukolii zaméstnanct. Urcité by se
neméla v Zadné spolecnosti podceniovat. Chyby v komunikaci jsou krokem ke $patnému
prostiedi v podniku a neefektivnosti prace. Pokud zaméstnanci nebudou vcas
informovani, jaké je napli jejich prace, co maji pravé nyni dé€lat, co je dulezité a co
neni, vznikaji ve firm¢ zbytecné néklady, zbytecna nedorozumeéni, mrhani jak lidskymi,

tak finan¢nimi zdroji.

V podniku XXX, s.r.o0., jehoz interni prostedi jsem analyzovala pomoci dotaznikového
Seteni a také pomoci hovort s vedouci personalniho useku, by se dalo fici, co je zde
piednosti a co nedostatkem. Podle mého nazoru se snad ani nenajde podnik, kde by

vSechno bylo v potadku.

Jako pfednost mliizeme zvazovat skutecnost, ze je podnik maly a lidé se zde znaji, takze
pro vétsinu je to tzv. ,,rodinna“ atmosféra. Nékterym vyhovuji vzdélavaci akce, kterych
se zucCastiiuji a nemaji zadné problémy s kolegy. V ramci jednotlivych oddé€leni neni
problém ani v komunikaci, zaméstnanci spolu vychazeji, ovSem najdou se tu i jedinci,
kteti do kolektivu pravé nespadaji. Co se tyce motivace nebo platového ohodnoceni, byl
zde jen jediny respondent, ktery by chtél mit vyssi ohodnoceni. Domnivam se tedy, ze
vtomto sméru spolecnost problémy nemd. Své zameéstnance motivuje riznymi

vyhodami a bonusy za dobte odvedenou praci.

Mezi nedostatky se fadi zejména komunikace tykajici se vedeni spolecnosti a jeho
podiizenych. Jelikoz vedeni spole¢nosti neinformuje své zaméstnance véas o novych
skutecnostech nebo o ¢emkoli, co je ve firm¢ dilezité, vznikaji z toho problémy, které

zpochybiiuji efektivitu prace. Také komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi je Spatna,
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zaméstnanci se nespoléhaji na IT technologie. V soucasnosti je zde také problém
s pozicemi nadfizenych, ktefi se pry stfidaji jako na bé&zZicim pase. V disledku
ekonomické krize, kterd dolehla také na tuto spolecnost, je propousténo mnoho
zaméstnancl, a proto atmosféra v jinak docela klidné firmé¢ je nyni docela dusna.
Zamgéstnanci nevédi, co mohou cekat, tfikaji si, zda to nebudou pravée oni, kdo bude dalsi

propustény a podle toho se také projevuji na svych pozicich.

Co se ty€e vzdélavacich programi, které jsem zaradila mezi problémy, tak téchto je
malo. Zaméstnanci se zucastiiuji téch programd, které jsou jim navrzeny, ale pro
spoustu pracovnich pozic zde neni vybér zadné¢ho Skoleni nebo podobné akce. Stézuji
si, ze jsou potad ta stejnd Skoleni dokola, ale nejsou urena pro né. Nékteii zaméestnanci

o moznostech Skoleni nemaji ani ponéti.

Mezi feSeni patii zavedeni kapitoly vénované interni komunikaci do Vnitiniho fadu
spoleCnosti. M¢lo by zde byt pfesné vymezeno, jaké komunikacni toky ve firmé
vznikaji a odkud kam plynou informace. Dtlezitou soucasti by méclo byt také
zdiraznéni potieby zabezpecit zpétnou vazbu, ktera je velmi dilezita pii zaddvani ukoli

1 pti toku informaci.

v r

Mezi dalsi feSeni patii Castéj$i schiizky a porady, na kterych se zaméstnanci doveédi
nov¢ informace o svych produktech a hlavné vSechny dulezité informace o usnesenich

vedeni firmy.

Vedeni firmy podle zaméstnanct pfili§ nekomunikuje a neposkytuje zpétnou vazbu, coz
je velkym problémem ve vSech smérech. Doporucila bych se nad tim zamyslet a
vyslechnout své zaméstnance. Zpétna vazba je v komunikaci nutnd, bez ni se

nedozvime, kde jsou problémy a kde ne. Co je dobfe a co Spatné.

Dalsim feSenim je zde eliminace nepotiebnych pracovniki a tim snizeni naklad na

zameéstnance.

Cilem prace bylo tyto problémy eliminovat ba dokonce odstranit a to feSenimi, které
zde byly navrzeny. Vedeni spolecnosti v soucasné dobé praktikuje uvedené navrhy a

posléze zhodnoti, zda bylo cilit dosazeno.
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Priloha ¢. 1

Dotaznik

Dobry den,

jsem studentka VUT v Brn¢ a timto bych Vés chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku,
ktery mi poslouzi k sepsani moji bakalaiské prace na téma ,Navrh na zlepsSeni
interpersondlni komunikace. Dotaznik je anonymni a veskeré informace, které zde
uvedete, budou slouzit k sepsani moji prace, kterd by méla navrhnout zlepseni situace
interni komunikace ve spole¢nosti, kde pracujete. Odpovédi, prosim, zakiizkujte nebo

dopliite.

Pifedem dékuji za spolupraci a ochotu.

S pozdravem

Lucie Mrazikova

1. Zakladni informace:

1. Pohlavi:
o muz

O Zena

2. Vasvek:
O 18-35
O 36-50

O 51 avice

3. Ve firmé pracujete:
O 1rok améné
O 2-5let

O 6-10 let

@)

vice nez 10 let
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4. Vase pozice ve firm¢:

O

o O O O

TOP management

stfedni a niz§i management

délnik

pracovnik THP

JINE Lo (dopliite)

1. Komunikace:

5. Komunikace s Vasim nadfizenym je:

0

o O O O

velmi dobra
dobra
dostatecna
Spatna

velmi Spatna

6. Co byste doporucil/(a) pro zlepseni komunikace s nadfizenym:

7. Komunikace s VaSim podfizenym je (vyplite pouze v pripade, Ze

podrizeného):

0

o O O O

velmi dobra
dobra
dostate¢na
Spatna

velmi Spatna
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8. Co byste doporucil/(a) pro zlepSeni komunikace s podiizenym:

9. Komunikace s Vasimi spolupracovniky je:
O velmi dobra

dobra

dostatecna

Spatna

o O O O

velmi Spatna

10. Co byste doporucil/(a) pro zlepSeni komunikace se spolupracovniky:

11. Mate mozZnost se vyjadfit k uritym zdlezitostem v podniku, se kterymi
nesouhlasite?
O ano, moznost tu je, ale nikdo me¢ nebere na védomi.
O ano, moznost tu je a je mi poskytnuta zpétna vazba.
O ne, takova moznost zde neni.
@)

nevim.

12. Na jaké urovni je Vase informovanost ohledn¢ Vasi pracovni naplné?
O na velmi dobré urovni

na dobré Grovni

0]
O na dostate¢né urovni
O na $patné Grovni

@)

na velmi Spatné tirovni
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13. Informace od Vaseho nadfizeného dostavate:
O vcas
O pozdé
O prilis§ pozdé

Ill. Pracovni prostiedi:

14. Pracovni atmosféra ve Vasi firm¢ je:

O velmi dobra

O dobra

O pramérna
O Spatna
O

velmi Spatna

15. Co byste ptipadné doporucil/(a) pro zlepSeni pracovni atmosféry:

16. Pracovni prostfedi a pracovni podminky mi:
O velice vyhovuji
O vyhovuji
O jdeto

O nevyhovuji

O

siln¢€ nevyhovuji

17. Co byste piipadné¢ zménil/(a) na pracovnich podminkach:
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18. Realizuje pro Vas firma vzdélavaci programy?
O ano, zucastiuji se jich

O ano, ale nezucastnuji se

O nevim o zadném

©)

ne

19. Jaky vzdélavaci program byste uvital/(a)?

1V. Znalost cili firmy:

22. Vite, o jaké cile Vase spole¢nost usiluje?
O ano vim a snazim se o jejich realizaci
O ano vim, ale nezajimam se o n¢é
O ano vim, ale nevim, co bych pro jejich dosazeni udélal/(a)
O

ne, nevim
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23. Pokuste se popsat vlastnimi slovy jaké ma Vase spoleCnost cile:

V. Spokojenost/Nespokojenost:

25. Napiste, s ¢im jste ve firmé spokojeni (co byste nechal/(a) tak jak to je):

61



