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Abstrakt

Bakalafskd prace se zabyva navrhem pro zlepSeni marketingového mixu stavebni
spole¢nosti Duostav KB s.r.0. V celé bakalatské préaci jsem postupoval podle teoretickych
vychodisek, které jsou uvedené v teoretické casti. Nasledné jsem provedl analyzu
marketingového mixu, marketingového prostiedi a managementu stavebni firmy Duostav
KB s.r.0. Na zaklad¢ vystupli z provedené analyzy souc¢asného stavu jsou podany navrhy

na zlepSeni marketingového mixu.

Abstract

The bachelor thesis focuses on proposal to improve the marketing mix of the construction
company Duostav KB s.r.o. Throughout the bachelor thesis | followed the theoretical
foundations that are mentioned in the theoretical part. Then | analyze the marketing mix,
marketing environment and management of construction company Duostav KB Ltd.
Based on the outputs of the analysis of the current situation, proposals are made to

improve the marketing mix.

Kli¢ova slova

marketing, marketingovy mix, marketingové prosttedi, management, stavebni firma, 7S,

SF, PEST, SWOT
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marketing, marketing mix, marketing environment, management, construction company,
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UvVOD

Tato bakalaiska prace je zamétena na nadvrh pro zlepSeni marketingového mixu stavebni
spole¢nosti Duostav KB s.r.o. Tato stavebni firma se fadi mezi malé firmy. V poslednich
letech je v této firmé standardné zaméstnano maximalné 20 osob. Produktem firmy je
komplexni stavebni ¢innost s primarnim zaméfenim na rodinné domy na kli¢. Na trhu
plsobi jiz od roku 1997 a jejich pole piisobnosti se nachazi zejména v okoli mést Kyjov
a Hodonin na jihu Moravy. Tuto stavebni firmu jsem si vybral na zdkladé blizkych vztahi
s vedenim spolecnosti a také kvili idealnim moZnostem pozorovani, které se mi nabidli

jako brigadnikovi v této firm¢.

Bakalafska prace je rozdélena do Ctyt casti. V prvni Casti jsou vymezeny problémy, se
kterymi se potyka stavebni firma Duostav KB s.r.o. V zvislosti na téchto problémech
jsou uvedeny cile bakalarské prace a metody, které budou v bakaléatské praci pouzity pro

dosazeni cile.

Nasleduje druha, teoreticka ¢ast, ve které uvedu stézejni teoreticka vychodiska zvoleného
tématu. Podle téchto vychodisek je vypracovana celd bakalaiska prace. Jsou zde uvedeny
zékladni pojmy, metody, postupy a typy analyz z odbornych prament, zabyvajici se
problematikou marketingu, marketingového mixu, marketingového prostiedi a

managementu.

Ve tieti Casti je zanalyzovana firma na zdkladé uvedenych teoretickych vychodisek.
V této analytické Casti je popsdna samotnd stavebni firma, poté popis a analyza
marketingového mixu, interniho prostfedi a marketingové prostiedi. Pro analyzovani byly
dale pouzity osvédcené metody a postupy. Informace potiebné k uskute¢néni analyzy
jsem ziskaval zejména diky konzultacim s vedenim, osobnimu pozorovani ve firmé a

hledéani informaci ze spolehlivych zdrojii na internetu.

Posledni ¢ast bakalarské prace se zabyva vypracovanymi navrhy na zaklad¢é provedené
analyzy soucasného stavu stavebni firmy Duostav KB s.r.o. Navrhy jsou tedy postaveny
na zjisténych ptilezitostech a hrozbach ve spojeni se silnymi a slabymi strankami samotné
stavebni firmy. Diky realizaci vznesenych navrhi by mohla stavebni firma Duostav KB

s.r.0. zlepsit svlij marketingovy mix a vyvoj firmy.
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1. Vymezeni problému, cile a metody prace

1.1. Vymezeni problému

Stavebni firma Duostav KB s.r.o. se potykd s problémem, kdy vedeni kviali svému
vytiZzeni nema prostor na dohliZzeni nebo feSeni marketingu. Tim se firma jiz nékolik let

nachazi v situaci, kdy stagnuje a dal se nerozviji.

Vedeni nema vytvofenou a sdilenou vizi. Obecné si firma nedava dlouhodobé strategické
cile, které by chtéla naplnit. Cela firma funguje spise s kratkodobym planovanim a

operativnim stylem fizeni.

Firma zvolila strategii dobrych vztahl se zdkazniky a uz mnoho let funguje jen na zdkladé
svych referenci mezi zakazniky. Pfi vybéru zakdzek davd pifednost jiz zndmym
zakaznikim. V piipad€¢ poptani sluzeb od novych zdkaznikli je firma casto nucena
zakdzky odmitat z diivodu plného vytiZzeni. Tohle neni dobré pro jméno firmy a casto

timto pfichézi o zajimavé nebo ziskovéjsi zakazky.

Se zvolenou propagacni strategii pouze formou referenci se poji také zadna dalsi snaha o
propagaci a tvofeni image této stavebni firmy. Je zde absence kvalitnich webovych
stranek, kde by byly aktudlné a vefejné sdileny reference. Pokud se podivame na
staveniste této firmy, nelze poznat, Ze zde tato firma plisobi. Jasné vyznaceni firmy neni

ani na firemnich autech nebo pracovnim odévu zaméstnanci.

Jelikoz je vcelé CR velky nedostatek femeslniki, potykaji se firmy s nedostatkem
zamg&stnancl a problémem nalezeni novych zaméstnancti. Nabizi se zde moZnost najmuti
femeslnikli ze zahraniCi, avSak tato moznost je Vtuto chvili nemozna skrze situaci
s nemoci COVID-19. Pfesto firma neni na tuto moznost piipravena a za ptredpokladu, ze

se situace zlepsi, se miize prozatim pfipravit.

Kvili nedostatku femeslnikii v CR se stavebni firmy také potykaji s velmi velkou
poptavkou. U stavebni firmy Duostav KB s.r.o. tomu neni jinak. I pfes maximalni vytizeni

tato stavebni firma nedosahuje velkych ziskd.
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1.2. Cile prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je provedeni analyzy a nasledné vytvoteni navrhii pro
zlepSeni marketingového mixu stavebni firmy Duostav KB s.r.0. Navrhy jsou orientovany
na zékladé vysledné SWOT analyzy. Disledkem realizace téchto navrhi by mélo dojit ke
zlepSeni a zefektivnéni procesu firmy, vyfeSeni stagnujici situace, vyuziti potencialu,

zlepSeni propagace a konkurenceschopnosti.

Pro spokojenost zdkaznikd jsou dalsi dil¢i cile také udrzeni jiz kvalitniho produktu —
sluzeb. To znamena rozsifeni svych sluzeb podle aktudlnich potieb a dlraz na aktudlni

technologickeé a technické nastroje, které zefektivni a usnadni praci.

1.3. Metody a postupy FeSeni

Teoretické vychodiska bakalafské prace se opiraji o zékladni informace tykajici se
marketingu, marketingového mixu, marketingového prostfedi a managementu. Tyto

informace jsou Cerpany z odpovidajicich odbornych publikaci a vhodnych zdrojt.

V analytické Casti je popsana samotna spole¢nost, véetné rozebrani managementu, jak je
firma organizovana a v§e ohledné jeji vytizenosti. Dale je zanalyzovan marketingovy mix
a marketingové prostiedi této stavebni firmy. JelikoZ se jedna 0 malou stavebni firmu,
vyuziji pro analyzovani marketingového mixu klasické metody 4P. Pro kompletni
zanalyzovani za ucelem ziskani informaci pro vytvofeni navrh vyuziji osvédCené
metody jako: PEST, Porterova analyza 5 sil, Mc Kinsey 7S. Nasledn¢ provedu vysledné
shrnuti vSech analyz do SWOT matice. Na zaklad¢ zjisténych silnych a slabych stranek,

prilezitosti a hrozeb navrhnu své navrhy pro zlepSeni marketingového mixu.

Pro ziskavani vSech informaci, potiebnych k provedeni analyzy a naslednému vytvoteni
navrht, vyuziji svych uzkych vztahi s touto stavebni firmou. Vedeni je ochotné mi predat
vSechny potfebné informace prostiednictvim osobnich rozhovort, ptipadné ptedlozenim
svych materidli a dokumentii. Pro dikladné analyzovani mam také moznost firmu

pozorovat ve vSech fazich a provadénych procesech.
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2. Teoreticka cast

V této kapitole bakalaiské prace jsou uvedeny teoretické vychodiska prace, podle kterych
jsem dale postupoval pfi analytické casti a nasledném vypracovani navrhii pro
zdokonaleni marketingového mixu. Jsou zde definovany zdkladni pojmy jako marketing,

marketingové prostiedi a marketingovy mix.

2.1. Marketing

Marketing je v dnesni dobé velmi podstatnou véci, na kterou je zapotiebi klast duraz,
pokud chce byt podnik uspésny. V oblasti marketingu jiz probéhl zna¢ny vyvoj a mizeme
tedy v odbornych literaturach nalézt mnoho osvéd¢enych nastroju, postupti a metod, diky
kterym mize podnik nalézt feSeni pro plnéni svych cilti a dosdhnout tim uspokojeni svych
zakaznikd. Konkurence je v dnesni dobé obvykle velka a podniky nad sebou ziskavaji

vyhody v konkurenceschopnosti ¢asto prave diky perfektné zvladnutému marketingu.

Pro objasnéni vyznamu marketingu mizeme najit spoustu definic a nazort. Mezi ty

nejznaméjsi patii napiiklad:

,, Marketing je spolecensky a manazersky proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji
Jednotlivci a skupiny své potieby a prani v procesu vyroby a smény produktii a hodnot. *

(Kotler, 2007)

Pomoci marketingu zjisStujeme potieby zdkaznika a poté tyto potieby uspokojujeme
prostfednictvim smén. K témto sménam se zpravidla pouzivaji marketingové nastroje a
postupy, které zvolime na zaklad¢ analyzy marketingu, segmentovani trhu, analyzovani

marketingového mixu a marketingového planu (Foret, 2012)

Dalsi velmi zndmou definici marketingu je definice podle Americké marketingové

asociace, kterd uvadi, ze je marketing ,, cinnost, soubor zavedenych postupii a procesi
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pro tvorbu, komunikaci, doruceni a smeénu nabidek, které prindseji hodnotu zakaznikiim,

partnerum a spolecnosti jako celku. *“ (Karlicek a kol., 2018)

,, Uspesny marketing znamend mit spravny produkt na spravném misté v pravy cas a
Jistotu, Ze zdkaznik je o produktu informovan. Marketing proto prindsi zitiejsi

objednavky.* (WESTWOOD, 1999)

Tyto vSechny definice jsou si né¢im podobné a sice tim, ze vSechny maji v sob¢ ukrytou
hlavni myslenku, kterou je snaha o porozuméni potfebam zakaznika a nésledné

uspokojeni téchto potieb.

Mnoho lidi chape marketing pouze jako reklamu a propagaci produktu, ktera je vedena
pouze za ucelem prodeje. Ano, reklama a prodej jsou soucasti marketingu, avSak
marketing obsahuje mnohem vice véci, které je zapotiebi brat v potaz pied zavedenim
produktu na trh. Pfedchazi tomu analyza trhu, jaka je cilova skupina a zda tato skupina
muze zajistit ziskovost produktu. Marketing vsak nekon¢i ani poté, co se produkt proda,

je nutné, aby ho provazel celym jeho zivotnim cyklem. (Kotler, 2007)

DalSim velmi dilezitym aspektem marketingu je budovani vztahii se zakazniky. DalSim
cilem je tedy vzbudit u zdkazniki nové potieby, o kterych téeba jesté zakaznik nema ani
ponéti. Najit jedine¢nost a poskytnout tim zakaznikovi hodnoty, které mu konkurence
nemize nabidnout. Je tedy velkym zdjmem ziskavat nové zakazniky, ale soucasn¢ je

dilezité nezapominat na udrzeni i téch stavajicich. (Paulov¢akova, 2015)

2.2. Vyvoj marketingu

Prvni marketingové podnikatelské koncepce se Vrozvinutych trznich ekonomikéach
zaCinaji objevovat v padesatych a Sedesatych letech 20. stoleti. Tehdy totiz zacinaji
vznikat takzvané trhy spottebitele, kdy vzhledem k nasycenosti zakladnich potteb
zakaznikt a stale silngjsi konkurenci rostla naro¢nost prosazeni se na trhu. Podniky byly

nuceny vymyslet zptsoby, jakymi by si ziskaly zadkazniky.

S objevovanim novych technologii umérné rostl i objem vyroby. Mistni poptavka
ptestavala podnikiim stacit, proto jsou nuceni hledat nové trhy, na kterych své vyrobky

prodaji. Ristem objemu vyroby i trhu zacalo dochézet ke snizovani ndkladii na jednotku
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vyroby, coz vedlo ke snizovani cen vyrobkl. ,,SniZovdni cen a zvySovani prijmii
obyvatelstva dava moznost, aby si vétsi podil populace mohl dovolit nakupovat zbozi,
ktere drive bylo vyhrazeno pouze bohatym. V tomto obdobi vznika tzv. vyrobni

3

podnikatelska koncepce. ‘

Tato koncepce zakladd na ptredpokladu, ze zdkaznici budou preferovat levné vyrobky,
kterych mizou lehce dosahnout. Ptinasi tedy novou filozofii, kdy se podniky snazi své
vyrobky vyrabét hromadné za pomoci nové techniky a technologie co nejlevnéji a
zaroven zajistit rozsahlou distribuci. Heslem podnikt se v této dobé stava ,, uspéch firmy
zavisi na zvySovani produktivity prdce”. Typickym piedstavitelem podnikatelské
koncepce byla vté dobé u nas firma Bata, v USA zase firma Henryho Forda.
Charakteristicka byla hromadnd pasova vyroba, centralisticky zpisob fizeni podniku
Sracionalni organizaci. Vyvoj je zaloZzen na technickém pokroku a zdokonalovani

organice vyroby a prodeje. (Svétlik, 2005, s.11-12)

2.2.1. Vyrobkova koncepce

Predpokladem vyrobkové koncepce je, ze zakaznik bude preferovat vyrobky vyssi
kvality. Tim padem se podnik zaméfi na svou aktivitu z pohledu kvality a neustalého
zdokonalovani. Podnik véfi, ze zakaznici si vzdy vyberou kvalitu a originalitu. Podniky
proto velmi Casto pii uvadéni vyrobku na trh prezentuji zejména vyssi kvalitu a technické
vyhody vyrobkti. ,, Koncepce je vsak nebezpecna, protoze vyrobce je az prilis zamilovan
do svého vyrobku, coz nékdy vede k tzv. marketingové kratkozrakosti.“ To znamena, ze
podnik pfestava vnimat trh a prestane dbat na pfani a chovani zédkaznika. (Svétlik, 2005,

s.12)

2.2.2. Prodejni podnikatelska koncepce

Prodejni podnikatelskd koncepce vznikla diky hromadné vyrobé, jelikoz bylo poté nutné
vyrobky masové distribuovat a prodavat. Podniky si uvédomily, Ze nemuseji pouze ¢ekat,
az se zakaznik rozhodné koupit jejich vyrobek, ale s rozhodnutim mohou ,,pomoci‘.
Jednoduse feceno ,,cilem vyrobce je prodat to, co vyrobil, nikoliv vyrabét to, co by
prodal. “ Vznika tedy spoustu technik a trikti, jak presvédcit zakaznika, aby si koupil dany
vyrobek. (Svétlik, 2005, s.12)
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2.2.3. Marketingova podnikatelska koncepce

Vzniknula v poloviné padesatych let v USA ve 20. stoleti. Vychazi z filozofie, ze
marketing je néco vice nez prodej. Dava diiraz na vztah mezi trhem a podnikem. Je nutné
pochopit trh a proddvat zakaznikovi vyrobky podle jeho pfani a ptedstav. Produkty
podnikt kupuji dvé skupiny zakaznikd. Jednou skupinou jsou novi zakaznici a druhou
stavajici zdkaznici. Ziskani novych zdkaznik je mnohem nakladngj$i, nez si udrzet
stavajici. Proto je pro podniky velmi dilezité plné uspokojeni zakaznika, kdy poté

zakaznik:

e Je ochoten vyrobek koupit znovu
e Koupi i jiné vyrobky podniku
e Neveénuje tolik pozornosti konkurenénim vyrobkiim

e Podnik prezentuje svému okoli pozitivné

Marketingovy piistup pfedpoklada, ze se podnik nebude zaméfovat na trh jako celek, ale
bude volit individualni pfistup. Snazi se tedy zaméfit na cilovy trh. Cilovy trh je urcita
skupina zakaznikd, kterou podnik analyzuje, zjisti jejich potfeby a piani a na zakladé nich

se mu pfizptsobi. (Svétlik, 2005, s.13)

2.3. Zakladni pojmy

K pochopeni definice marketingu je nutné znat pojmy, jako jsou potieby, pfani a touhy,
produkty a sluzby, hodnota, uspokojeni a kvalita, sména, transakce, vztahy a trhy. (Kotler,
2007).

Poptavka — potieby, pirani

e Lidska potieba — stav pocitovaného nedostatku
e Lidské pfani — potfeby utvarené vnéjsi kulturou a osobnosti ¢lovéka

e Poptavka — prani podlozena kupni silou (Kotler, 2007,5.40-41)
Trzni nabidka

e Marketingova nabidka — urcitd kombinace produktd, sluzeb, informaci nebo

prozitkd, které trh nabizi k uspokojeni potieb nebo prani (Kotler, 2007,5.41).
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Hodnota, uspokojeni a kvalita

e Hodnota pro zakaznika — jak moc je produkt schopen uspokojit zakaznikovi
potieby

e Uspokojeni zékaznika — jestli je produkt schopen naplnit o¢ekavani kupujiciho ve
vztahu k ocfekdvanym charakteristikdm produktu a poskytnutym hodnotam

(Kotler, 2007, s.42)
Sména, transakce a vztahy

e Sména — ziskani vytouzeného pfedmétu za nabidnutou protihodnotu
e Transakce — obchod mezi dvéma stranami, ktery zahrnuje alespon dvé hodnoty,
dohodnuté podminky, ¢as a misto dohody;

e Vztahovy marketing —vytvafeni, udrzovani a rozSifovani dobrych vztahl se

zakazniky (Kotler, 2007,5.43)
Trhy

e trh — vSichni, ktefi kupuji nebo chtéji kupovat dany produkt (Kotler, 2007, s.44)

Sdéleni

Produkty/sluzby

Odveétvi '

soubor
prodavajicich

Trh

soubor
kupujicich

Penize

Informace

Obrazek 1: Jednoduchy marketingovy systém

(zdroj: Vlastni zpracovani dle: Kotler, 2007)

2.4. Marketing management

Marketing management nazyvame jako védu a uméni schopnosti volby cilového trhu a

vybudovani vztahu s timto trhem, ze kterého je mozné ziskat zisk. Vytvorenim, dodanim
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a komunikovanim produktu udrzujeme a rozvijime své zédkazniky s neustdlym ucelem
vyssich hodnot. Diky marketing managementu lIze tidit poptavku, takové fizeni zahrnuje

fizeni vztaht se zakazniky. (Kotler, 2007, s.46)

2.5. Strategické rizeni

., Strategicke rizeni je proces, ve kterém vrcholovi manazeri formuluji a zavadeéji strategie
smeérujici k dosazeni stanovenych cilii, k souladu mezi vnitinimi zdroji podniku a vnéjsim
prostiedim a k zajisténi celkové prosperity a uspésnosti podniku. Strategické rizeni je
zdakladem Fizeni celého podniku, je vychodiskem vsech podnikovych planii a projektii a

prvkem sjednocujicim c¢innost vsech pracovnikii podniku “ (Zamazalova, 2010, s.13)

2.5.1. Strategicky plan

Strategicky plan je sestaven za ucelem, jak se podnik zachova, aby vyuzil ptilezitosti,
které vychazeji z neustile méniciho se prostfedi. Je nutné, aby soucasné udrzel
strategickou rovnovdahu mezi cili, moZnostmi organizace a jejimi proménlivymi

marketingovymi ptilezitostmi. (Kotler, 2007, s.88)

Obsahem strategického planu je nékolik slozek: poslani, strategické cile, strategicky
audit, analyza SWOT, analyza portfolia, cile a strategie. VSechny tyto slozky vychézeji
z marketingového planu a zaroven pro né poskytuji zakladni vychodiska. (Kotler, 2007,
5.89)

2.5.2. Stanoveni cili pomoci metody SMART

v

e S — Specific (Specificky) — Pfesné definovany cil. Cim ptesnéjsi je dany cil, tim
snadngjsi je jeho plnéni a porozuméni.

e M — Measurable (M¢titelny) — Je nutné, aby bylo cil mozné métit. Snadnéji se
poté kontroluje, do jaké miry byl cil splnén.

e A —Accepted — (Akceptovany) — Cil musi akceptovat vSechny zucastnéné osoby.
Pokud nebude akceptovan, nebude bran vazné.

e R — Realistic — (Realny) — Cil musi byt realny a splnitelny v realném case.

Nedosazitelné cile nebudou mit smysl.
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e T — Timed (Casové vymezeny) — Jasn¢ stanoveny termin zaruci, ze cil nebude

odkladan.

(Prukner, 2014)

2.6. Vize a poslani firmy

2.6.1. Vize

Vize je strategicky dokument, ktery vyjadiuje predstavu o Gspésné budoucnosti podniku.
Tato piedstava vychazi ze zakladnich hodnot a filozofie, s niZ jsou spojeny cile a plany
firmy. Vize by méla obsahovat své specifické idealy, priority podniku a to, ¢im ma byt
firma jedinecnd. Je velmi dulezité, aby byla vize sdilena napti¢ celym podnikem.
., Jadrem kazdé vize je vysledek, kterého ma byt dosazeno v zajmu zdkaznika. ©“ (Heskett,

Sasser, Hart, 1993)"

Pro dosazeni vize je podstatné, aby kazdy pracovnik pochopil, ¢im on samotny napomaha
k realizaci. Vize je zakladem dobrého vedeni. Stanoveni cilii a tvorba strategii muze byt
bez uréené vize problémem. Konkrétni formulace vize zavisi na podniku a jeho odvétvi.
Neni dobr¢ stanovit vize ve stylu jako: ,,Stat se nejlepsi firmou v odvétvi., ,,Byt skvélou

spolecnosti.” (Zamazalova, 2010, s.14)
Vize ma minimalné Ctyii role, a to:
e komunikacni — jeji tvorba a konecna podoba slouzi ke komunikaci mezi
zainteresovanymi subjekty 0 budoucnosti podniku
e spojovaci — sblizuje zainteresované subjekty, spojuje jejich zajmy, vytvaii zaklad
pro spole¢ny postup, spolupraci a hledani spolecnych feSeni
e motivaéni — motivuje zainteresované subjekty k jejimu naplnéni a zékazniky
k ovéfeni jejiho napliovani
e prezentacni — prezentuje odborné i laické verejnosti, obantim i podnikateliim,
zakaznikim apod. srozumitelné¢ a jednoznacné zadméry a snahy vrcholového

managementu firmy  (Zamazalova, 2010, s.14)

2.6.2. Poslani

., Poslani je vyjadreni ditvodu existence firmy. “ (Zamazalova, 2010, s.15)
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Poslani podniku je vyjadfeni ucelu organizace — ¢eho chce obecné dosahnout. Jasné
vyjadifeni mize byt napomocno pro motivovani pracovnikt podniku, ve kterém muze

kazdy sam a vSichni spole¢né pfispivat k naplnovani cilt podniku.

Vyjédieni poslani by vzdy mélo vychazet z trhu dané¢ho odvétvi. Obchodni spolecnosti
Casto vychdzeji ze svych produktd (,,Vyrdbime nabytek®) nebo technologii (,,Jsme
chemicky zavod®). Michelin napiiklad své poslani neomezuje na pouhou vyrobu
pneumatik, ale definuje své poslani jako ,,sluzbu lidem a jejich ptepravé®. (Kotler, 2007,
s5.90)

Poslani by mélo obsahovat odpovédi na nasledujici otazky:

Kdo jsou nasi zdkaznici?
Jakou potiebu ¢i prani zakaznika firma uspokojuje a co je jejim cilem?
Kde ptisobi?

Jaka je jeji ,,filozofie*?

o~ w0 N oE

Jaké jsou jeji prednosti a konkurencéni vyhoda? (Zamazalova, 2010, s. 15)

2.7. Marketingovy mix (4P)

Jakmile ma podnik zvolenou svou celkovou marketingovou strategii, miize zacit planovat

podrobnosti svého marketingového mixu. (Kotler, 2007. s.70)

V souCasném managementu je marketingovy mix klicovym pojmem. Predstavuje
vSechny zékladni marketingové prvky, diky kterym podnik dosahuje svych cilt. Jde o
soubor proménnych, se kteryma podnik pracuje a méni je. Marketingovy mix obsahuje
vSe, ¢im podnik muze ovliviiovat poptavku trhu po svych produktech. V literatufe se
nejcasteji setkavame se skupinou Ctyt faktord, které jsou oznacovany jako marketingovy
mix. Podle pocatecnich pismen byva pojmenovan jako mix 4P. Konkrétné obsahuje tyto

faktory:

e Product — produkt — vyrobek - sluzba
e Price — prodejni cena
e Place — prodejni misto — distribuce

e Promotion — propagace (Foret, 2005, s.89)
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Je nutné se v marketingovém mixu zabyvat vSemi faktory, jejich vzdjemnymi vazbami a
Vv posledni fadé jejich uplatiiovanim pii konkrétnich situacich v daném podniku. Vysledek
zavisi na spravném ,,mixovani nebo kombinaci vSech faktori. Jednotlivé nesystémové
vylepSovani danych prvkii anebo kombinovani téchto prvkd zpravidla k lepSimu
kone¢nému vysledku nevede. Pokud mame vynikajici feSeni jednoho faktoru, neznamena
to, ze zachrani situaci i pfes nefeSeni ostatnich faktorti. Na druhou stranu, jedna slozka
marketingového mixu muze vytvofit problém — ohrozit situaci, jelikoz zakaznik vnima

podnik jako celek. (Foret, 2005, s.90)

Marketingovy
mix

A A
Produkt Pozice (misto)

rozmanitost distribuce

akost

doprava

'-'.:ll::l;-‘:lr\ll;k.l " "
Prodej (cena) Propagace

cenikovd cena podpora prodeje
slevy image (firmy/produktu)
Sraixy H" I.T".I
terminy placen public relations
uverove podaminky komunikacnm kanadly
prodejni persondl
phvmy marketing

Obrazek 2: Marketingovy mix (4P)

(Zdroj: managementmania.com)

2.7.1. Produkt

Pod slovem produkt si vétSina z nas piedstavi néco hmotného, jako naptiklad produkty,
které nakupujeme v supermarketech. Timhle oznacenim je ale v marketingu mysleno

mnohem vice. ,, Produktem je cokoliv, co lze nabidnout k upoutani pozornosti, ke koupi,
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k pouziti nebo ke spotiebé, co miize uspokojit touhy, prani nebo potreby. “ (Kotler, 2007,
s 615)

Typickym rysem je komplexni chapani produktu. Zakaznici si dany produkt nemuse;ji
kupovat jen kvuli jeho praktickym funkcim jako, Ze obleCeni je teplé, nabytek je
prostorny, auto jezdi. Zakaznici si ¢asto vyberou dany produkt z mnoha dalsich divodu,
napiiklad kvuli jeho obalu, kviili znacce, kvili pocitu prestize nebo kvili spojeni

s urcitym lifestylem.

Proto je z marketingového pohledu velmi dulezité pracovat s vlastnostmi produktu, které
zdkazniky ovliviluji - motivuji ke koupi a déle tyto vlastnosti zkoumat. Timto vznika
klicovy marketingovy termin — komplexni neboli totalni vyrobek, ktery je zobrazen

nékolika schématy. (Zamazalova, 2010, s 165)

Poprodejni sluzby Rozsifeny produkt

Obal

Znacka Provedeni

Vlastni produkt

Instalace Zaruky

Kvalita Styl

Zakladni produkt

Podminky dodavky a
uvérovani

Obrazek 3 Struktura komplexniho vyrobku

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Kotler)

Zakladni produkt - Jadrem produktu jsou zakladni pfinosy nebo sluzby, respektive

skute¢ny ucel koupé produktu.
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Vlastni produkt - soucastky produktu, uroven kvality, funkce, styl, design, nazev

znacky, baleni a dal$i zékladni ptinosy produktu.

wrw

Rozsireny produkt — Dopliikové sluzby a ptinosy spotiebitelim, spojené se zakladnim

a vlastnim produktem.  (Kotler, 2007)

2.7.2. Cena

Cena je vyjadfenim hodnoty vyrobku nebo sluzby formou sumou penéz, mnozstvim
vyrobkll nebo objemem sluzeb, které kupujici poskytuje prodavajicimu jako protihodnotu
za ur€ity vyrobek nebo za poskytnuti néjaké sluzby. (Foret, 2005, s 101)

wevr

mixu. Zatimco produkt, distribuci i stimulaci odbytu 1ze jen obtizné v kratkém Case ménit,
ke zméné ceny miize dochézet a dochdzi Casto. Ptikladem mohou byt kazdodenni zmény
cen na burze nebo i na méstském trzisti. Cena je jedinym faktorem marketingového mixu,
si uvédomit, ze cena produktu velmi tzce souvisi s poptdvkou po daném produktu.

(Svétlik, 2005, s 130)

Cena produktu ma pro kazdého zakaznika jiny vyznam. V souvislosti teorie o nabidce a
poptavce bychom mohli o¢ekavat, Ze vysoka cena povede k mensi poptavce a nizka cena
naopak K vysoké poptavce. Realita v§ak mize byt naprosto jind. Vysokd cena muze
prilékat urcitou skupinu zakaznika a prodavajici mize mit dobry ditvod pro jeji stanoveni.
Na druhou stranu nizk4 cena mlZe zdkazniky odradit. U kupujicich nezalezi pouze na
ekonomickych faktorech, ale hraje zde dulezitou roli také psychologie, spojitost s uréitou

vvvvvv

zbozi. ** (Svétlik, 2005, s 131)
Dynamicka cena

,, Pozadovani riiznych cen v zavislosti na jednotlivych zdkaznicich a situacich. “ (Kotler,

2007, s 749)

V dnesni dobé je velmi snadné porovnat konkurencni ceny, a proto musi podnik neustéle
s cenou pracovat. Historicky byla dynamickd cenotvorbo naprosto pfirozena. Lidé na

trziStich smlouvali, dokud nedosli k ptijatelné cen€. To znamend, kazdy zakaznik zaplatil
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jinou cenu v zavislosti na svych pottebach a vyjednavacich schopnostech. V dnesni dobé
se Casto setkavame s problémem, kdy podniky nedokazou svou cenotvorbu efektivné
fesit. Jednim z Castych problémi je, Ze podniky pro ziskani vétSich objemi prodeje rychle
snizuji ceny, misto toho, aby ptresvédcily zakazniky, ze jejich sluzby stoji i za vyss$i cenu.

(Kotler, 2007, s 749)

Faktory ovliviiujici rozhodnuti o cenach

Rozhodnuti podniku o cené jsou ovliviiovany vnitinimi faktory firmy 1 vnéjSimi faktory

trhu. (Kotler, 2007, s 749)

Vnitini faktory: Vnéjsi faktory:
- Marketingové cile Rozhodnuti - Typ trhu a poptavky

- Strategie marketingového mixu N - Konkurence
- Naklady o cenach - Ostatni faktory prostiedi

- Cenova organizace (ekonomika, distributofi, vlada)

Obrazek 4: Faktory ovlivitujici rozhodnuti o cendach

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Kotler 2007)

Cenotvorba

Cena je ovlivitovana bud’to podle kratkodobych zajmu, kdy je zdyjmem podniku dosazeni
rychlého zisku, nebo podle dlouhodobych zajma. Podnik musi vytvaret ceny v souladu

se strategickym pldnovanim podle jednoho, ¢i vice cili. Hlavnimi cili podniku mutize byt:

e Zisk - pro vétSinu podniki je tvorba zisku rozhodujici faktor - Znamena uréeni
takové vyse ceny, pii které budou pokryty uplné ndklady vyroby a bude zaruceno
dosazeni urcité miry zisku.

e Maximalizace zisku — podnik stanovuje cenu na takové vysi, aby zabezpecila
maximalni celkové trzby z prodeje ve vztahu k vynalozenym nakladiim — obvykle

vyuzit pro maximalizovani zisku v urcité dobé

(Podniky casto diky zvyseni ceny zna¢né snizi poptavku, coz ve vysledku snizi
dosazeny zisk — zménu poptavky zménou ceny nazyvame cenovou citlivost

poptavky)

24



Trzni podil — cil, ktery podniku =zajisti dlouhodobou ziskovost diky
dominantnimu postaveni na trhu

Riist objemu prodeje — neklade diraz na dosazeni zisku, ani nepfihlizi ke
konkurenci — je spojen naptiklad s vyprodejem zasob

Navratnost investic — dlouhodoba strategie — cilem podniku je navraceni naklada
investice napiiklad do technologii — velmi ¢asto obsahem podnikatelské analyzy
Spitkova kvalita vyrobku — cilem podniku je dosahnout vedouci pozice na trhu
Vv kvalité — vySe ceny je umérna kvalité — pro dosahnuti kvality je podnik nucen
pouzit kvalitni a drahé materialy, technologie, kontrolu kvality atd. — cena je
Vv ocich zdkaznika Castym a jedinym indikatorem kvality (Svétlik, 2005,

5 131-133)

Metody stanoveni ceny

2.7.3.

Nékladové orientovana cena — zjiSténi vyrobnich ndkladi a zakalkulovéni
pozadované marze

Stanoveni cen podle konkurence — podnik analyzuje ceny na trhu a pfizptsobi
sVoji cenu

Stanoveni cen podle kupujiciho — zjisténim idedlni ceny v ocich zakaznikl

(Kotler, 2007, s 767)

Misto (Distribuce)

Podnik distribuci fesi otazku komu a kde se bude produkt prodavat. Dalsi otazkou je, jak

zajistit, aby byl produkt nabizen na spravném misté ve spravny okamzik. (Svétlik, 2005,

s 152)

Typy distribu¢nich meziclanki

Meziclanky distribuce mizeme rozd¢lit do tii typt:

Prostiednici
Zprostfedkovatelé

Podptirné distribu¢ni meziclanky
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Prostiednici jsou mezi¢lankem mezi vyrobni firmou a zakaznikem. Zabyvaji se
obchodni ¢innosti.

Zprostiedkovatelé jsou zastupci vyrobnich firem, kteti zprostiedkuji prodej produktu
vyrobni firmy.

Podpurné distribu¢ni mezi¢lanky jsou podniky, které poskytuji své sluzby béhem
nakupu a prodeje. Jedna se o banky, pojistovny, ptepravce, skladovaci firmy, reklamni a

marketingové agentury atd. (Zamazalova, 2010, s 232)

2.7.4. Propagace

Moderni marketing vyzaduje vice nez jen zhotoveni skvélého produktu, urceni ceny a
zptistupnéni zdkazniklim (distribuce). Je velmi dilezité, aby podnik také navazal kontakt
se svymi soucasnymi a budoucimi zédkazniky. Tak jako je komunikace velmi dilezitd u
lidskych vztahti, je komunikace velmi dulezita i v byznyse, kdy podnik navazuje vztahy
se svym zakaznikem. (Kotler, 2007, s 809)

Kazdy podnik se mtze ke komunikaci s trhem postavit jinym zptisobem. At podnik zvoli
jakykoliv zplisob, je nucen se svym okolim komunikovat od svého vzniku az po celou

dobu své existence. Zpusoby komunikace mizou byt nasledujici:

e Védoma — aktivni, navazujici a dlouhodobé fizena komunikace s okolim, kdy
podnik dba na jeji implementovani do celého produkéniho procesu — dosahuje tim

pfiznivé image, trvalé pozice na trhu, efektivniho obratu s pfiznivym ziskem

e Instinktivni — uvédomuje si nutnost komunikace, nicméné nedavad komunikaci
tolik pozornosti, vétSinou komunikuje s trhem pouze prostiednictvim svého
produktu — takové podniky maji zpravidla pocit nedostatecnych financnich
prosttedkll, vyckava na lepsi obdobi — tato strategie neni efektivni, nefizena
komunikace nepfinasi potencionalni vyhody, dokonce muze zkreslenymi a

nedostate¢nymi informacemi podniku uskodit
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Odmitava — podnik neuzndvd vyznam reklamy a komunikace, nedivétuje
vyznamu vymény informaci — podnik timto dava prostor famam a vzniku

neduvéry mezi zakazniky (Zamazalova, 2010, s 254)

Propagaci miizeme také nazvat jako marketingovou komunikaci.

Marketingova komunikace mé obvykle pét zdkladnich krok:

1.
2.

Volba cilové skupiny (segmentu trhu)

Stanoveni poZadované odezvy — napiiklad snaha o upoutini pozornosti,
vzbuzeni zajmu, vyvolani touhy anebo podniceni piijemct k akci

Volba typu sdéleni — rozhodnuti o formé& a struktute sdéleni, dale rozhodnuti o
obsahu

Volba komunikaéniho kanalu

Zpétna vazba — pro vyhodnoceni u¢innosti komunikace  (Foret, 2005, s 117)

Déle si definujeme pét hlavnich komunikac¢nich nastrojt:

1.

Reklama — jakakoliv placend neosobni prezentace a komunikace myslenek,
sluzeb ¢i zbozi

Osobni prodej — osobni prezentace provadénd obchodnimi zastupci za Gcelem
prodeje a navazani vztahi se zdkazniky

Podpora prodeje — Kratkodobé stimuly, za i¢elem vyvolani potieby po produktu
vedouci k prodeji sluzby nebo vyrobku

Public relations (Reference) - Budovani dobrych vztaht, dobré recenze podniku
mezi zékazniky, budovani dobré ,,image podniku*

Piimy marketing — pifimé spojeni s peclivé vybranymi cilovymi zakazniky, za
ucelem vyvolani okamzité odezvy a vztahu se zakaznikem — naptiklad pomoci
telefonu, emailu a jinych nastrojii pro pifimou komunikaci (Kotler, 2007,

5 809)
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2.8. Marketingové prostredi

,, Cinitelé a sily vné marketingu, které ovliviuuji schopnost marketing managementu

vyvinout a udrzovat uspésné vztahy s cilovymi zdakazniky. * (Kotler, 2007, s 129)

Marketingové prostiedi je takové, ve kterém se podnik pohybuje. Na dany podnik ma
existen¢ni vliv, kdy se na zakladé tohoto prostiedi rozhoduje a tvaruje své vlastnosti.
Pokud chceme podnik 1épe poznat a pochopit jeho vlastnosti a rozhodnuti, musime
nejprve také dobfe znat jeho prostredi. Marketingové prostredi je samo o sobé velmi
promeénlivé a slozité. Na podnik miize mit rizné vlivy, proto vyZaduje nejlépe pribézné
analyzy jeho stavu a vyvoje. Kvalitni a organizované analyzy miiZou pomoci podniku

k lepsimu pisobeni na trhu. (Zamazalova, 2010, s 105)

Marketingové prostiedi se podle mista plsobeni svych vlivii déli na vnitini a vn&js$i.
Zasadni je ur€eni vlivl, které je podnik schopny ovlivnit. Vlivy, které je management
podniku schopen ovlivnit, zahrnujeme do vnitfniho prostiedi a blizkého prostiedi tzv.
mikroprostiedi. Naopak vlivy, které uz jsou podnikem prakticky neovlivnitelné,

zahrnujeme do tzv. makroprostiedi. (Svétlik, 2005, s 22-23)

2.8.1. Mikroprostiedi podniku

., Sily blizko spolecnosti, které oviiviiuji jeji schopnost slouzit zakaznikium — spolecnost,
distribucni firmy, zakaznické trhy, konkurence a verejnost, které spolecné vytvareji

systém poskytovani hodnoty firmy. “ (Kotler, 2007, s 130)

Mikroprostiedi tvofi faktory, které mize podnik pifimo ovliviiovat. Hlavnimi faktory

tohoto prostredi jsou:

e Samotny podnik (Spole¢nost)
e Konkurence

e Dodavatelé

e Distribucni ¢lanky

e Zakaznici a spotiebitelé
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Spolecnost

Vnitinimi vlivy neboli mikroprostifedim samotného podniku je mySlena zejména jeho
struktura, organizace a vyvoj. Podnik miizeme pfirovnat k Zivému organismu, kdy
jakékoliv vnitini problémy a nedokonalosti mohou narusit zdravi podniku navenek. To
znamend, ze sem patii i sociadlni vztahy uvnitf podniku, pracovni moréalka tymu ¢i
kolektivu, schopnost spoluprace a finan¢ni zdravi podniku obecné. Nutnosti je pfedevSim
spravnd komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi oddé€lenimi. (Zamazalova, 2010,
s 109-110)

Konkurence

Podnik vétsinou neptisobi na trhu sam, vyskytuji se zde i jiné podniky, které jsou danému
podniku podobné svou nabidkou produktu nebo vnitinim prostfedim. Diky této
konkurenci se cilovy trh rozdéluje mezi n€kolik podniki. Timto vznika soutéz, kdy se
podniky snazi byt lepsi nez konkurence a ziskat tim vétsi ¢ast cilového trhu. Podnik musi
sledovat vyvoj u konkurence, ¢imz se muze pfiucit nebo véas zareagovat. Zpravidla
pozorujeme konkurenéni marketingovy mix. Cim vice ma podnik s konkurenci podobny
produkt, tim vice je nucen sledovat zejména cenovou politiku a dalsi Ccasti

marketingového mixu.

., Jedina optimalni strategie pro boj s konkurenci neexistuje — subjekt i jeho konkurenti

maji mnoho ruznych moznosti chovani. " (Zamazalova, 2010, s 110)

Dodavatelé

Moznosti podniku jsou zavislé na jejich dodavatelich, tudiz jsou dodavatelé také
dalezitym faktorem mikroprostiedi. Aby podnik mohl spravné fungovat, je zavisly na
v€asnost, kvalitu a mnozstvi naptiklad materidlu potfebného pro vyrobu. Dodavatelé
mohou mit také velky vliv na marketingovy mix, jelikoz jejich kvalita a sluzby (naptiklad
servis) jsou vnimany zékazniky. Proto je velmi dulezity vhodny vybér dodavatelt.

(Zamazalova, 2010, s 111)
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Distribu¢ni ¢lanky

Distribuci neni jen konecnd spolecnost, kterd piepravi produkt k zdkaznikovi. Do
distribuce spadaji také marketingové a reklamni agentury, které pomahaji podniku
s komunikaci, umisténim a odbytem. Déle sem spadaji také organizace zajiStujici
pojisténi distribuce nebo financovani mezi danymi Gc¢astniky. Ve zkratce jsou to vSechny
organizace, které pomahaji a dopliuji funkce podniku v ohledu marketingu a prodeje.
(Zamazalova, 2010, s 111)

Zakaznici a spotiebitelé

Zakaznici a spotiebitelé jsou také dulezitym faktorem mikroprostfedi. Jsou na uplném
konci fetézce a cyklu produktu. Bez zakaznikl firma nemuze existovat. Kazdy zakaznik
¢i spottebitel je jiny — mize se jednat o primyslové i neprimyslové firmy nebo o bézné
fyzické spotiebitele. Tvofi riiznorodé trhy, které musi podnik vnimat a nasledné na n¢

spravné reagovat ke svému prospéchu. (Zamazalova, 2010, s 111)

2.8.2. Makroprostredi podniku

Spole¢nost a vSechny podniky piisobi v makroprostiedi, ,.j. relativné nemeénny a
neovlivnitelny ramec Zivota firmy. ““ (Zamazalova, 2010, s 111) Tohle prostiedi si podnik
nevybira, pouze vyuziva jeho prilezitosti, nebo naopak podléha jeho hrozbam. Podnik je
nucen své makroprostfedi respektovat, v opacném piipadé hrozi podniku rizika riznych
sil a velikosti. Zakladni faktory makroprostiedi mlizeme rozdélit do ctyt zakladnich

kategorii, které tvoii zkratku PEST:
e Politické a pravni
e Ekonomické
e Socialni

e Technické a technologické (Zamazalova, 2010, s 106)
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2.8.3. Analyza makroprostiedi - PEST

Politické a pravni faktory

Politické a pravni faktory velmi vyrazné ovliviiuji existenci podnikd.
Préavni faktory

e Podnik ovliviiuji zakony a obecné legislativa, dale naptiklad ochrana investora

nebo ochrana spottebitele. (Foret, 2005, s 47)
Politicky faktory

e Je velmi dilezité, jaké nastoli vldda podminky podnikiim. Jsou nutné respektovat
vladni administrativu a daflovy systém. Na podniky doléha také struktura statnich
vydajl, mira produkce, ekonomicka i jind bezpecnost firem a v posledni dobé¢ také

napiiklad moznost dotaci. (Zamazalova, 2010, s 108-109)

Ekonomické faktory
., Faktory, které oviivinuji kupni silu a nakupni zvyky spotrebitele. “ (Kotler, 2007, s 146)

Ekonomické prostiedi je pro podnik dilezité z hlediska Zivotnich standardi a moZznosti
zakaznika. Nejcastéjsimi jevy, které ovliviiuji toto prostiedi jsou napiiklad inflace,

sménné kursy, pokles HDP — recese, zaméstnanost — nezameéstnanost. (Foret, 2005, s 47)

Socialni faktory
Mezi socialni faktory patti demografické prostiedi a kulturni prostiedi.
Demografické prostiedi

e Demografie - ,, Studium lidské populace z hlediska velikosti, hustoty, rozmisténi,
veku, pohlavi, rasy, zaméstnani a dalSich statistickych udaji.* (Kotler, 2007,
s 135)
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e Pro marketing podniku je demografie velmi dulezita, jelikoZz se zabyva studiem
lidské populace — lidé tvoii trhy. Ristem populace rostou také lidské potieby,

které mohou byt uspokojeny. (Kotler, 2007, s 135)
Kulturni prostredi

e Kulturni prostfedi urcuje vlastnosti danych trhii a jejich zdkaznik. Mohou to byt
napiiklad rGzné zvyky nebo zaZity typ pouzivanych materidld. Trh také velice

ovliviluje nazory lidi, kteti tvofi dany trh. (Zamazalova, 2010, s 106)

Technické a technologické faktory

Vzhledem k rychlému vyvoji technologii se jedna o jedny z nejdulezitéjSich faktort.
Podniky si navzajem konkuruji vyuzivanim lepsich nebo odlisnych technologii. Velkou
roli zde hraji velikosti podnik, s ¢imz se poji moznosti technologii, které si mohou dané
podniky finan¢né dovolit. Zaroven je naro¢né sledovat neustale nové a zlepSujici se

technologie. (Zamazalova, 2010, s 107)

POLITICKE

- legislativa

- pracovni pravo

- politicka stabilita

- danova politika

- ochrana zivotniho prostiedi

4
TECHNOLOGICKE EKONOMICKE
- vySe vydaji na vyzkum - trend HDP
- podpora vlady v oblasti < PEST S - urokova mira
vyzkumu analyza - mnozstvi penéz v obéhu
- nové technologické aktivity - inflace
- nové objevy a vynalezy - nezaméstnanost
- rychlost technologického - vyska investic
¥
SOCIALNI

- Zivotni styl

- mobilita, rozdéleni piijmu
- uroven vzdélani

- zivotni hodnoty

Obrazek 5: PEST analyzy model

(zdroj: wiki.knihovna.cz)
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2.9.

Analyza péti sil — 5F

Jedna se o analyzu daného odvétvi a jeho rizik podle Michaele E. Portera. V anglicting

znamy jako Porter’s Five Forces (odtud nazev 5F). Model se snazi analyzovat silu

konkurence, vyvoj konkurenéni situace a ziskovost v daném odvétvi.

Hrozby téchto péti sil jsou nasledujici:

1.

Hrozba intenzivni rivality v segmentu — Odvétvi neni atraktivni, pokud v ném
jiz pisobi mnoho silnych nebo agresivnich konkurenti. Hrozbou miiZze byt také
nerostouci nebo klesajici odvétvi, vysoké fixni ndklady, enormni zijem

konkurence zistat na trhu. (Kotler, Keller, 2013, s 270)

Hrozba vstupu novych konkurentii — Hrozby spojené s ptichodem novych
konkurentii se odviji od vstupnich bariér daného odvétvi. Odvétvi s vysokou
bariérou vstupu a nizkou bariérou odchodu je tim nejatraktivnéjSim odvétvim.
Podniky mohou do odvétvi vstoupit jen tézce, naopak ale mohou snadno odejit.

(Kotler, Keller, 2013, s 270)

Hrozba substituénich vyrobki — Pokud se v odvétvi jiz objevuje substitut
produktu ptipadné je velky potencial substitutu, je toto odvétvi neatraktivni.

Substituty mohou snizovat ceny a tim padem i vysledné zisky. (Kotler, Keller,
2013, s 270)

Hrozba naristu vyjednavaci sily kupujicich — Odvétvi se stava neatraktivnim,
pokud kupujici disponuji silnou nebo rostouci vyjednavaci silou v oblasti
snizovani ceny. Snizuji tim potencidlni zisk podniku. Podniky se mohou ochranit
soustfedénim na kupujici s nejnizsi vyjednavaci silou nebo schopnosti. Nejlepsi
obranou jsou takové nabidky, kterym neodola ani nejsilnéjsi kupujici. (Kotler,

Keller, 2013, s 270)

Hrozba naristu vyjednavaci sily dodavateli — Pokud je dodavatel podniku

schopen libovolné zvySovat cenu nebo omezovat dodavané mnozstvi, segment se
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v

stavd neatraktivnim. Nejsilngj$i jsou dodavatelé¢ s jedine¢nym produktem bez

konkurence. (Kotler, Keller, 2013, s 270)

DODAVATELE
STAVAJiCi
KONKURENCE
SUBSTITUTY

Obrazek 6: Model péti sil

(Zdroj: www.ecommercebridge.cz)

2.10. Analyza vnitiniho prostiedi - model 7S

McKinsey 7S je metodou analyzy vnitiniho prostfedi podniku. Byl vyvinut na konci 70.
let Tomem Petersem a Robertem Watermanem, ktefi pracovali pro spolec¢nost

McKinsey&Company, odtud také vznikl nazev modelu.

Podstatou modelu je rozdéleni podniku na sedm prvki, které zkouma pro nasledné
zlepseni vykonu a spravovani podniku. Vysledkem by mélo byt harmonické fungovani

vSech faktoru.

Model 78 se pouziva v mnoha riiznych situacich, kdy je zapotiebi prozkoumat, jak rzné
prvky ve vasem podniku spolupracuji. VétSinou byva pouzit pro zlepSeni vykonu nebo

pro urceni nejlepsiho zptisobu implementace navrhované strategie.
Sedm prvki podle modelu 7S:

1. Strategie (Strategy) — strategicky plan podniku pro budovani a udrzovani

konkurencni vyhody nad konkurenty
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Struktura (Structure) — organizace a struktura podniku — struktura oddé¢leni a

tymt, véetné hierarchie

Systémy (Systems) — kazdodenni ¢innosti a postupy, které zaméstnanci pouzivaji

K provedeni své prace

Sdilené hodnoty (Shared Values) — zakladni hodnoty organizace slouzici pro

firemni kulturu a obecnou pracovni moralku

Styl (Style) — styl vedeni

Spolupracovnici (Staff) — zaméstnanci a jejich obecné schopnosti

Schopnosti (Skills) — skute¢né dovednosti a kompetence (neboli zpisobilost

zvladat urcitou pracovni pozici) zamé&stnanci v podniku

Sy pat”

Obrazek 7: Model McKinsey 7S
(Zdroj: mindtools.com, 2016)
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Jak 1ze na obrazku vidét, sdilené hodnoty jsou umistény uprostied. Zdlraziuje se tim, ze
jsou tyto hodnoty stézejni pro rozvoj vSech ostatnich prvki. Filozofii modelu je

rovnovaha a vzajemné posilovani mezi jednotlivymi prvky. (mindtools.com)

2.11. Analyza SWOT

SWOT analyza je univerzalni analytickd technika pouzivana pro zhodnoceni vnitinich a
vngjSich faktort, které ovliviiuji tispéSnost podniku. Byla navrZena v Sedesatych letech
20. stoleti autorem Albertem Humphrey. Nejcastéji je SWOT analyza pouzivana jako
situacni analyza v rdmci strategického fizeni a marketingu. Zkratka SWOT je vytvorena

Z pocatecnich pismen jednotlivych faktora:

e Strengths — silné stranky, v ¢em je podnik dobry a vynika
e Weaknesses — slabé stranky, v ¢em je podnik Spatny a potiebuje zlepsit
e Opportunities — prilezitosti, které se vyskytuji v prostiedi podniku

e Threats — hrozby, na které je nutné si davat pozor (managentmania.com)

Matice SWOT analyzy

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Zamazalova, 2010)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Schopnosti:

¢ FEkonomické a financ¢ni
e Inovacni

e Nakupni

e Vyrobni

e Prodejni

e Marketingové

e Manazerské

e Personalni

Schopnosti:

e FEkonomické a finan¢ni
e Inovacni

e Nakupni

e Vyrobni

e Prodejni

e Marketingové

e Manazerské

e Personalni
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PRILEZITOSTI HROZBY
Vyplyvajici: Vyplyvajici:
e Z makroprostiedi e Z makroprostiedi
e Ze zmén na trhu e Ze zmén na trhu
e Z chyb konkurence e Z chyb konkurence
e Z podnétii zajmovych skupin e Z podnétli zajmovych skupin

2.12. Shrnuti teorie

Nejprve jsme se seznamili s pojmem marketing a jaky byl zejména v minulém stoleti
vyvoj marketingu ve spojitosti S vyvojem technologii apod. Nésledovalo rozebrani
zékladnich pojm, se kterymi se v marketingu Casto potkdvame a je nutné znat jejich
vyznam. Poté je popsano strategické fizeni, to znamena, co je to strategicky plan, jaké ma
marketingovy mix s definovanim vSech ¢tyt p. V ndvaznosti na marketingovy mix je
rozebrano marketingové prostredi, pomoci kterého se dostavame k analyzam, které ve
své praci pouZziji - analyza makroprostfedi — PEST, analyza péti sil SF, analyza vnitiniho

prostfedi — model 7S a SWOT analyza.
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3. Analyza soucasného stavu

3.1. Popis firmy

DUOSTAV KB s.r.o.

Obrdzek 8: Logo spolecnosti

(Zdroj: www.duostavkb.cz)
Firma Duostav KB s.r.o. se nachazi ve vesnici Vacenovice, ktera lezi nedaleko Hodonina
na jizni Morav€. Datum vzniku a zépisu je 2. kvéten 1997. Pfesné adresa sidla je Dolni
konec 26, 69606 Vacenovice. Duostav KB s.r.o. je stavebni firmou, ktera se snazi ve
svém blizkém regionu vytvofit pracovni mista tak, aby byla stabilni a nabizela profesni
rust. Jedna se o malou firmu, ktera standardné zameéstnava maximalné 20 zaméstnancu.
Poslanim firmy je vystavba budov a veskeré dalsi stavebni ¢innosti pro obcany nebo malé

a stfedni podniky. Firma vytvari ro¢ni obrat zhruba 18 mil. K¢

Pravni formou této firmy je spolecnost s ru¢enim omezenym, coZ znamena, ze odpovida
za poruseni svych zavazki celym svym majetkem, spolecnici pak spole¢né a nerozdilné
ruci za zédvazky spolecnosti do vyse souhrnu nesplacenych casti vkladii vSech spole¢nikii
podle stavu zapisu v obchodnim rejstiiku (nové verejném rejstiiku). Spolecnost s ru¢enim

omezenym stoji na pomezi mezi kapitdlovou a osobni obchodni spole¢nosti.

Firma byla zaloZena jako spole¢nost s ru¢enim omezenym, jelikoz ji spolu zalozili dva
majitelé a dodnes jsou oba jednateli. Druhym divodem byl také rozdil naro¢nosti na

zacatcich. Pokud by si vybrali moznost akciové spolecnosti, tak by zac¢atky byly finanéné

wevr

3.1.1. Pfedmét podnikani

Predmétem podnikdni firmy Duostav KB s.r.0. je stavebni vyroba. Primarné se firma
zamétuje na stavbu a rekonstrukci rodinnych domt a vS§echny stavebni prace okolo domu.

Nicméné zna¢nou Cinnosti této firmy jsou také zakazky pro jiné podniky. V téchto
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pripadech se jedna napiiklad o vystavbu priimyslovych hal, zpevnéni ploch nebo jiné
stavebni upravy. Duostav KB s.r.o. ma za svou fadu let plisobnosti na trhu nékolik
spratelenych firem, kterym pravidelné provadi stavebni prace, jelikoz se tyto firmy

rozristaji a potiebuji ¢asto nové prostory nebo rekonstruovat své stavajici.

3.1.2. Vize a poslani podniku

Firma Duostav KB s.r.0. neméa formulované Zadné vize, které by byly sdileny napfic celou
firmou. Samotné vedeni si také nestanovilo zadné vize. Po diskutovani s vedenim jsem
zjistil, ze momentalni osobni vize jednatelti nejsou az tak ambiciozni. Divodem je vysoky
vek jak vedeni, tak zaroven i femeslniki. Ze tfi ¢lenti vedeni ptijdou za par let dva do
diichodu. Nalezeni odbornikii pro préaci ve vedeni neni problém, avsak v Ceské republice,
jak bude dale rozebrano, je enormni nedostatek femeslniki. To znamena, Ze az po
nckolika letech momentalné zaméstnani femeslnici odejdou do diichodu, bude velmi
obtizné najit ndhradu. Vedeni proto momentalné fesi, jaké si stanovit vize. Jednou
z aktudlnich moznych vizi je pokracovat se stejnym objemem vyroby, dokud to bude
mozné a poté nasledné zmenSeni produkce stavebni vyroby podle kapacit pracovni sily,

které budou k dispozici.

Poslanim firmy Duostav KB s.r.0. je vystavba budov a veskeré dalsi stavebni ¢innosti pro
obCany nebo malé a stiedni podniky v okruhu Vacenovic do vzdalenosti 40 km, kterou
provadi s dirazem na spokojeného zakaznika, ktery mize poté §ifit dobré reference a rad

vyuzije sluzeb této stavebni firmy opakované.

3.2. Marketingovy mix podniku

V dnesni dobé se lze setkat s celou fadou typi marketingovych mixt. Ja pro analyzu
soucasného stavu podniku i pro navrh na zdokonaleni v praktické Casti bakalaiské prace

zvolil klasickou a ptivodni metodu 4P.
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3.2.1. Produkt

Vystavba rodinného nebo bytového domu

Produkti stavebni firmy Duostav KB s.r.o. je n¢kolik. Primarnim produktem je stavebni
¢innost, ¢imz je mySlena vystavba rodinného domu, nebo bytového domu na kli¢. Na kli¢
znamend, ze firma zprostfedkuje kompletni vystavbu, po které je zakaznik rovnou
schopen bydlet. Kompletni vystavba se déli na mnoho dalsSich praci a mimo jiné také
firma zprostfedkuje vSechny ostatni prace, které neni schopna sama udélat. MiiZou to byt
napiiklad topenaiské, instalatérské, elektroinstalatérské prace nebo také instalace dvefi a

oken atd. (vedeni Duostav KB s.r.0., 2021)

Obrazek 9: Bytovy diim s komercni pasazi

(Zdroj: www.duostavkb.cz)

40



Obrazek 10: Rodinny ditm

(Zdroj: www.duostavkb.cz)

Rekonstrukce

Mimo novostavby firma také nabizi rekonstrukce domt, bytti nebo nebytovych prostor.
demolice, po které je nutny vyvoz materidlu a podobné¢, coz znamena prace navic. Mezi
rekonstrukce se daji fadit také jednotlivé prace, kdy firma provadi zakazky, ve kterych
naptiklad pouze rekonstruuje koupelnu, kuchyi nebo tieba 1 vinny sklep. (vedeni

Duostav KB s.r.0., 2021)

Obrazek 11: Rekonstrukce sklepu

(Zdroj: www.duostavkb.cz)
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Sadrokartonové konstrukce

Pti rekonstrukcich nebo novostavbach je také cCasto vyuzivano sadrokartonovych
konstrukci. Slouzi k déleni prostor na samostatné mistnosti od nejbéznéjsich pricek mezi
mistnostmi bytl a kancelafi ptes instalacni stény socialnich jader a mezibytovych stén s
vy$$imi naroky na pozarni odolnost a akustické vlastnosti az po narocné konstrukce. Pti
rekonstrukcich podkrovnich prostor vynikaji pifiznivé vlastnosti sadrokartonu snad
nejvice ze vsech moznosti jeho pouziti. Za velmi ptiznivych cen mohou vzniknout nové
prostory se vSemi potiebnymi uziteCnymi vlastnostmi (poZarni odolnost, tepelna izolace

atd.) a navic s nddhernym architektonickym fesenim. (vedeni Duostav KB s.r.0., 2021)

Zpevnéné plochy

Casto firma provadi také zpevnéné plochy a zahradni komunikace, které pozaduji
zakaznici spolecné s vystavbou domu, nebo zvlast. Diky témto zpevnénym plocham
zakaznici ziskaji moznost bezpecného a pohodIného pohybu, terasu u domu, ptipadné
parkovaci stani. Zakaznici sdéli svou pfedstavu firme, ta poté zprostfedkuje kompletni

realizaci. (vedeni Duostav KB s.r.0., 2021)

Zateplovani fasad

Zateplovani domt je také nedilnou soucasti vystavby ¢i rekonstrukce. Cilem zatepleni
fasad budov je pfedevSim snizeni tepelnych ztrat a ndkladl na vytapéni. Pii spravném
navrhu zatepleni lze dosédhnout i optimalniho mikroklimatu v letnim obdobi, ochrany
obvodovych konstrukci a tim prodlouzeni jejich Zivotnosti. Vytvaii se tak nové podminky
pro uzivani staveb a zajisténi tepelného komfortu v zimnim 1 letnim obdobi. Zatepleni
domi ma ve vysledku i pfiznivy dopad na Zivotni prostiedi, kdy budovy spotiebuji méné
energie, ptipadné vypusti méné plynt do ovzdusi. Realizaci zateplovani firma provadi na
jakychkoliv stavbach. Pro dokonalé zatepleni vyuziva dvou metod. Prvni metoda je za
pomoci polystyrénu, kdy prednosti je vyssi tepelny odpor a nizsi potfizovaci cena proti
ostatnim systémiim. Druha metoda je za pomoci mineralni vaty, zde je piednosti lepsi
prodysSnost a zvukova izolace, nicmén¢ nevyhoda spociva ve vyssi pofizovaci cené.

(vedeni Duostav KB s.r.0., 2021)
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Obrazek 12: Rodinny dim s fasadou

(Zdroj: www.duostavkb.cz)

3.2.2. Cena

Firma ma své ceny dynamické, nebo jak je sama nazyva kalkulované. Kazdému
zakaznikovi neboli investorovi je vyhotovena nabidka na zékladé¢ jeho pozadavku, ktera
musi byt sestavena na miru podle jeho plant. Investor zpravidla zada svou poptavku
nékolika stavebnim firmam. Na zaklad¢ téchto nabidek a jinych podmétt (napiiklad
referenci) se investor rozhoduje, kterou firmu pro sviij pozadavek vybere. (vedeni

Duostav KB s.r.o., 2021)

Cenotvorba

Nyni popisu, jak firma postupuje pro vyhotoveni kompletni nabidky. Jednotlivé tkony

jsem rozdélil do ¢tyf procesi.

1. Prijeti poptavky - Cely proces vyhotoveni nabidky za¢ina tim, Ze investor pfijde

za firmou se svym poZadavkem a vypracovanymi stavebnimi plany od projektanta.
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2. Kalkulovani ceny - Stavebni plany obsahuji slepy polozkovy rozpocet. V tomto
rozpoctu nejsou vyplnény ceny, avsak je projektantem vytvoten pro jasny piehled,
co vse je potieba udélat.

V rozpoctu jsou uvedené jednotlivé polozky. Tyto polozky predstavuji jednotlivé
¢innosti neboli prace. Kazda tato polozka ma sviij kod — Eislo polozky. Jiz od
socialismu je ve stavebnictvi zaZita cenova soustava URS (popsano nize) dale
nazyvana pouze URS. Vsechny &isla polozek jsou podle URS, to znamena, Ze ve
stavebnictvi funguje tento systém kodovani, diky kterému je ptehlednost
v planech a firmy, které zprostiedkovavaji stavbu, se v téchto planech rychle
zorientuji.

Firma vyuziva softwaru BUILDpower S od spole¢nosti RTS a.s. (popsano nize).
Do tohoto softwaru vlozi slepy polozkovy rozpocet. Nyni jednoduse doplni své
naklady k jednotlivym polozkam — ¢innostem. Po doplnéni nakladt je doplnén
také pozadovany zisk a rezie. Software poté vyhotovi kompletni rozpocet praci
S pfesnymi cenami firmy.

Cena praci je dynamicka zejména tim, Ze misto stavby je pokazdé jiné, coz vede
K tomu, ze ma kazda stavba své unikatni naklady. Tyto rozdily tvofi zejména
doprava jak femeslnikd, tak 1 materialu. Podle mista stavby se lisi také dodavatelé
sluzeb ¢i materidlu, tim padem se lisi i ceny. Dlilezitym aspektem jsou i vlastnosti

a terén mista, coz ovliviluje naro¢nost prace a ndsledné i cenu.

3. Textova ¢ast nabidky — Nabidka neobsahuje pouze rozpocet, ale také textovou
¢ast, ktera doplni cenu praci o upfesnéni podminek apod. Textova cast tedy
obsahuje:

e Rozsah a predmét nabidky — Co a jak ma byt postaveno.

e Dobu a termin realizace — Jak dlouho a kdy se bude stavét.

e Platebni podminky — V jakych intervalech, pfipadné po jakych etapach
bude probihat fakturace. Jaké budou terminy zaplaceni. Jakou je nutno
zaplatit zalohu...

e Smluvni zaruky — Firma poskytuje zpravidla na novostavby zaruku 60
mésicl a u rekonstrukci zaruku cca 36 mésict.

e Sankce — Jaké jsou sankce pro ob¢ strany v ptipadé nesplnéni podminek.
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+ Firma do textové ¢asti doplni napiiklad také své reference nebo sluzbu
neprodlené opravy zavad apod. Je to z divodu propagace, jelikoz se investor

rozhoduje zejména na zaklad¢ nabidek.

Po dokonceni je textova Cast ptilozena k polozkovému rozpoctu a vznika

kompletni nabidka

4. Vyhotoveni a zaslani nabidky — Kompletni nabidka je zaslana investorovi.
Investor si pozadal zpravidla o n€kolik nabidek od riznych firem. Nyni se

odehrava konkuren¢ni boj o ziskani stavby.

Kontrola planovanych a skute¢nych nakladi

Po vybrani firmy investorem, firma za¢ne podle planii budovat. Neustale v pribéhu prace
porovnava planované ndklady se skuteCnymi naklady. V pifipadé novostaveb jsou
planované naklady se skuteCnymi srovnatelné. Avsak u rekonstrukci se tyto naklady ¢asto

wrwe

budovy casto schovavaji.

S témito necekanymi zménami se firma Casto potyka a musi je investorovi vysvétlit, aby
je byl ochoten zaplatit. Zejména u rekonstrukci je investor s timto rizikem seznamen.
Tohle neni problémem pouze této firmy, ale obecné celého odvétvi stavebnictvi — ze se

Casto objevi neekané naklady.

Investor miiZze skute¢nou finan¢ni situaci, pfipadn€ zménu cen, pozorovat pii fakturacich,

které jsou po domluve naptiklad mésicni nebo etapové. (vedeni Duostav KB s.r.0.,2021)

Cenova soustava URS

,, Cenova soustava URS je uceleny systém informaci, metodickych navodit a postupii pro
stanoveni ceny stavebniho dila. Viechny informace jsou integrovany do strukturované

multimedidlni databdze.* (URS, 2021)

Cenova soustava URS je nastrojem pro viechny faze vystavby, ktery obsahuje tabulkové

ceny praci nebo ceny materiali a vyrobk. Je to velky pomocnik pro vSechny, kteti ptisobi
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V oblasti stavebnictvi. Zejména je nepostradatelny pro investory, projektanty a

dodavatele. (URS, 2021)

Firma Duostav KB s.r.0. z tohoto systému vyuziva zejména systém kodovani polozek ve
stavebnich planech. Tento systém je jiz od socialismu zazity a pouziva se v celém odvétvi,
diky cemuz vznikd piehlednost a jednoduchost v komunikaci napiiklad mezi

projektantem a zprostfedkovatelem stavby, jako tomu je u firmy Duostav KB s.r.0.

URS neni plné vyuzivan pro cenotvorbu. Firma cenu tvoii vzdy podle svych naklada,
rezii a poZadovaného zisku. Nicméné je také vybornym nastrojem pro sledovani zmeén a
vyvoje cen na trhu. Na zdklad¢ tohoto systému jde také odhadnout cenu konkurence.

(vedeni Duostav KB s.r.0., 2021)

BUILDpower S od RTS a.s.

BUILDpower S je software, ktery slouzi k sestaveni nabidek a rozpoctt. Je urcen
zejména stavebnim firmam, rozpoctaiim nebo projektantiim. Obsahuje data z cenové

soustavy URS a pravidelng tyto data aktualizuje podle vyvoje na trhu. (RTS, 2021)

Firma software vyuziva ke kalkulovani nabidek. Vlozi do néj slepy polozkovy rozpocet
od projektanta. Software poté funguje na principu $ablony, kde firma doplni své naklady,

rezie a pozadovany zisk. Vytvoii rozpocet pro nabidku. (vedeni Duostav KB s.r.0., 2021)

Dale software nabizi funkce poptavani materidlu, cCasové planovani — tvofeni
harmonogramu, elektronicka komunikace mezi vS§emu t¢astniky zakazky a rozestavénost

— ptehled Cerpani rozpoctu.

Metoda stanoveni ceny

Pokud shrneme cenotvorbu do metody, kterou je cena stanovena, miizeme ji oznacit jako
nakladové orientovand cena. To znamend, Ze firma zkalkuluje vSechny své vyrobni

naklady a ptipocte pozadovany zisk.
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3.2.3. Misto

Sidlo firmy Duostav KB s.r.0. se nachdzi v obci Vacenovice, ktera lezi nedaleko mésta
Hodonin na jizni Moravé. Kazdy pracovni den se femeslnici sejdou rano v misté sidla
firmy. Po ranni schiizi a rozdani instrukci se femeslnici rozjizdi firemnimi vozy na mista,
kde probihaji zakazky — stavby. Firma pracuje na nékolika zakazkach zaraz. Tyto zakazky
firma zpravidla pfijima jen v okruhu, kam jsou femeslnici schopni pfijet maximalné do
45 minut. Tento okruh ¢ini cca 40 km v okoli Vacenovic viz obrazek. Vacenovice lezi
cca 15 km od hranic se Slovenskem, nicmén¢ na Slovensku firma Duostav KB s.r.o.

nepusobi. (vedeni Duostav KB s.r.0., 2021)
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Obrazek 13: Mapa piisobeni firmy Duostav KB s.r.0.
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(Zdroj: Vlastni zpracovani dle mapy.cz)

Mistem ptsobeni je tim paddem vZdy pozemek investora. To znamenad, Ze vlastnosti a terén
pozemku jsou skazdou zakazkou jiné a firma se musi vzdy témto podminkam
prizptisobit. Proto také neexistuji zadné naprosto piesné postupy, jak ma jaka prace
probihat. Casto je nutné postupy vymyslet, nebo ménit az v priibéhu procesu.

S timto mistem ptlisobeni se poji také to, Ze firma nema zadné své distributory. Investofi
oslovuji firmu pfimo. Naopak firma spolupracuje s nékolika dal§imi firmami, které se

specializuji na prace, které jsou také nutné pro realizaci a dokoncéeni staveb. To znamena

ze firma je hlavn¢ vyrobcem, kdy sama postavi dim. Poté se ale stava také prostfednikem,
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kdy zastiesi vSechny ostatni prace, jako je napiiklad elektromontdz nebo instalatérstvi
apod. Pro tyto prace vyuziva sluzeb spolupracujicich firem, které jsou uvedeny v analyze

mikroprostiedi — dodavatelé.

3.2.4. Propagace

Firma Duostav KB s.r.o. pisobi na trhu jiz od roku 1997. Piekonala i krizi v roce 2008,
ktera mnoho firem v jejim okoli zni¢ila. Na tak malém poli piisobeni se jiz stala znamou.

Od samého zacatku plisobeni zvolila taktiku propagace pouze pomoci referenci.

Firma velmi dba na dobré vztahy s investorem - zakaznikem a ve vSem se mu snazi vyjit
vstiic. Casto si svého investora vybira, jelikoz ma Vv poslednich letech velmi vysokou
poptavku po svych sluzbach. Vybérem investora je mysleno, ze firma dava naptiklad
piednost investortim, kteti vyuzivaji sluzeb firmy opakované. Bohuzel se bézn¢ vyskytuji
investofi, se kterymi jsou problémy po strance komunikativni, ale bohuzel také ¢asto pii
fakturaci — nechtéji zaplatit. Proto firma dava prednost investorim, se kterymi jiz ma

pozitivni zkuSenosti. (vedeni Duostav KB s.r.0., 2021)

Na zéklad¢ referenci mezi investory firma nemé nouzi ani o nové investory. Jak je jiz
zminéno, u firmy poptavka prevysuje nabidku, proto propagaci nevénuje téméi zadny cas
ani penize. Na zéklad¢ tohoto zji$téni oznacuji propagaci firmy Duostav KB s.r.o. pouze
jako instinktivni. Se zdkaznikem komunikuje v podstaté pouze pii zakazce. (Zamazalova,

2010, s 254)

Webové stranky

Firma Duostav KB s.r.o. ma také své webové stranky s doménou www.duostavkb.cz.
Tyto stranky jsou vytvoiené jiz pfed mnoha lety a je to na nich znat. Posledni Gpravy
probéhli naposled v roce 2017. Na webu se investor - zakaznik mnoho informaci nedozvi
a fotogalerie, ktera mize slouzit jako reference provedenych praci, obsahuje fotky velmi

starych zakazek.

Firma tento stav webu obhajuje nazorem, ze nyni nepotfebuje investovat do lepsiho

provedeni webu.
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Firemni image na stavbé

Pokud se podivame na stavenisté, na kterém puisobi stavebni firma Duostav KB s.r.0., je
skoro nemozné rozpoznat, ze tu plsobi pravé ona. Firma ma pouze malé Stitky na
firemnich autech, ale ne na viech. Remeslnici na svych pracovnich odévech také nemaji
vyznafeny nazev spolecnosti a mnohdy nosi dokonce pracovni odév z minulych
zaméstnani, tudiz na stavbé stale reprezentuji minulé zaméstnani. Firma se opét obhajuje
tim, Ze se jedna o zbytecnou investici. V o€ich zdkaznikl vSak mlZe mit image firmy

pozitivni, ale také negativni vliv.

3.3. Interni analyza

3.3.1. Analyza vnitiniho prostiedi — model 7S

Strategie

Firma Duostav KB s.r.o. nema formulovany jasny strategicky plan s cili, podle kterych
by pii svém pusobeni postupovali. Vedeni postupuje spise intuitivné a improvizovane
podle momentalni situace. M4 vSak par strategickych zédsad, kterych se snazi drzet jiz od

pocatku svého piisobeni. Jsou to tyto zasady:

e Diraz na spokojenost zdkaznika a vytvoteni dobrého vztahu, za icelem vytvoieni
dobrych referenci, na kterych ostatné stoji celd propagace firmy Duostav KB s.r.0.
a také za ucelem ptipadného budouciho opétovného vyuziti sluzeb podniku

e Vytvofeni dlouhodobého vztahu s malymi nebo stfednimi podniky, které
Vv pribéhu let rostou a se svym rastem také buduji. Po takovém navazani vztahu
firma Duostav KB s.r.o. opakované¢ provadi témeét veSkerou stavebni ¢innost,
kterou dany podnik potfebuje

e Firma Duostav KB s.r.o. cili spiSe na vétsi zakazky, na kterych je firma schopna
utrzit vetsi zisk, nicméné pro utuzeni dobrych vztahii provadi také malé zakazky,
které jsou v mnoha ptipadech témér bez zisku.

e Zamgéfeni spiSe na podnikatelské a soukromé subjekty, jelikoz zakazky pro
vetejné subjekty museji byt vybrany ve vybérovém fizeni. Zde nastava problém

Ztoho divodu, ze jednim zhlavnich kritérii, podle které¢ho se voli vitéz
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zakazek az na samotnou hranu vyhodnosti.

Struktura

Organizacni struktura v této firme je stejna jako u vétSiny podobnych malych firem pouze
s jednim rozdilem. Jsou zde dva jednatelé, kteii funguji jako vedeni firmy. V kancelafi je
Snimi jest¢ jeden odborny zaméstnanec, ktery jim pomédha s vedenim. Zbytek
zaméstnancll ve firm& jsou femeslnici. Remeslnici pracuji na stavbach, kde za nimi
pravidelné jezdi vedeni za tucelem kontrol prace, nebo s instrukcemi. Organizacni

struktura je tim padem liniova.

Vedeni se potyka s velmi velkou vytizenosti a nenahraditelnosti v pfipadech onemocnéni
apod. Firma celi velké poptavce a po svych letech ptisobeni také velkému potencialu
ristu. Vedeni vSak nemd prostor pro hledani a realizovani piilezitosti, které¢ by vedly
k rustu firmy a zlepSovani marketingu. I po nékolika letech ptisobeni tato stavebni firma
nema mezi svymi zaméstnanci poverené stavbyvedouci, kteti by dohlizeli na provadéné
prace. Na prib¢h staveb dohlizi samotné vedeni, tudiZ je nuceno na stavby osobn¢ jezdit,
coz zabere mnoho ¢asu. Jak je jiz uvedeno, vedeni se také potyka s komplikacemi ve
chvili, kdy né¢kdo z ¢lent vedeni onemocni. V takovou chvili je chod firmy omezen a pro
ostatni ¢leny vedeni velmi zneptijemnén. Dlouhodoba absence nékoho z vedeni by mohla

mit pro firmu fatalni nasledky.

’/ Jednatel, Majitel Jednatel, Majitel Clen Vedeni

[ Jan Blaha | Ji¥i Klimecky I Petr Blaha

1 1 = =

Vedeni
Technicti odbomici
v v v v v v

Zednici Tesari Obkladaci Ridi¢i Maliri Zamecnici
Remeslnici Remeslnici Remeslnici Remeslnici Remeslnici Remeslnici

Obrazek 14: Organizacni struktura

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Systémy
Systém Fizeni vyroby

Na fizeni stavebni ¢innosti ma vedeni svlij zabehly systém, ve kterém planuji a vytvari
tzv. deniky. Na veskerou dokumentaci firmé¢ Duostav KB s.r.o. sta¢i software Microsoft

Excel.

V prvni fad¢ si firma udé€ld harmonogram zakazek na rok. Podle tohoto harmonogramu
se vedeni orientuje ve chvilich, kdy dostanou dalsi poptavky. Slouzi také pro planovani a

prehled mezi zakazkami.

Dulezitgjsi je ale pro firmu tzv denik prace pro zaméstnance a pro vedeni. Jednoduse
pomoci sdilenych dokumentt na siti si vedeni mezi sebou sdili tento denik. V ném ftesi
tydenni plan, ktery kazdy den upravuji pro dals$i dny podle potfeb a momentalnich situaci.
Kazdé rano postupuji podle tohoto deniku prace, kdy rano rozdaji instrukce femeslnikiim
a nasledn¢ zde maji popsané pottebné ukoly pro vedeni. VSichni ¢lenové vedeni maji do

tohoto souboru piistup a mohou ho upravovat, jak je potieba.

Pro ptehled v platbach a pohledavkach vyuziva firma deniku plateb, ktery funguje na

obdobném principu jako denik prace.

Ptrehled mezi procesy na stavbé a pro nasledné ptipravy prace slouzi harmonogram
stavby, ve kterém je jasné sepsano, jaké procesy jsou na konkrétni stavbé potieba a jaké

je jejich poradi.

Systém prijimani zaméstnanci

Systém pfijimani zaméstnancii je velice jednoduchy. Z diivodu enormniho nedostatku
femeslnikl jsou pro pfijeti zaméestnance témet nulové naroky. Jisty zajemce musi pouze
chtit pracovat a firma ho v piipadé odbornych nedostatkti zauci. Zajemce projde pouze
kratkym pohovorem a vicemén¢ hned prvni den nastupu nastupuje na stavbu, kde ho zauci
ostatni zaméstnanci. Firma se snazi nalézt zaméstnance mezi absolventy ucilist, nicméné
je jich tak malo, ze zde nové zameéstnance neziskavaji. Nejlépe lze ziskat nové
zaméstnance ve chvili, kdy v blizkém okoli skon¢i néktera ze stavebnich firem a jejich

femeslnici poté hledaji praci.
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Systém odménovani

Vedeni ma velmi dobry piehled mezi schopnostmi svych zaméstnanci. Ti jsou
ohodnoceni hodinovou sazbou, ke které se poté pticitaji odmeény. Tento systém odmeén je
obdobny, jako u vétSiny zaméstnavatelt v dneSni dob¢. Na zaklad€ osobniho ohodnoceni

dostane zaméstnanec k hodinové sazbé odménu.

Zaméstnanci dostavaji také rocni odmény neboli prémie. Ty vedeni urcuje na zakladé
odpracovaného Casu, kde se zohledni, jak moc byl zaméstnanec nemocny, ptipadné pokud
pracoval presCasy, které¢ se d€laji pouze, pokud jsou nutné — vyjimecné. K dalSim
kritériim patfi dalezitost pro podnik a osobni ohodnoceni, kdy vedeni na zéklad¢ svych

koeficientl spocita vysi této ro¢ni odmeény.

Informacni systém

Firma Duostav KB s.r.0. nema vytvofeny zadny vlastni informacni software na miru,
jelikoz se nejedna o zadnou velkou firmu. Jejich informacni tok je jednoduchy. Vedeni
provede kompletni naplanovani stavby a poté sdéli jednotlivym pracovniklim, co a kde

maji délat.

Pro vedeni a piehlednost si vSak vedeni tvoii deniky pomoci tabulek v softwaru Microsoft

Excel. Tyto deniky jsou popsany vyse pod Systémem fizeni vyroby.

Co se ty¢e predavani informaci mezi vedenim a femeslniky, je kazdé rano schiize. VSichni
zameéstnanci se rano sejdou v sidle firmy, kde jim vedeni sdéli, co se bude dany den/tyden
délat za praci. Rozd€li praci mezi zaméstnance a poté jednotlivym zaméstnanclim fekne

detailngjsi pokyny pro ptidélenou stavbu. Zde tedy funguje osobni domluva.

Velmi dileZitym informacnim systémem je také BUILDpower S od RTS a.s., ktery jsem
jiz zminil v sekci cena u marketingového mixu. Tento software je zdsadni pro komunikaci
s investorem. Software neslouzi pro komunikaci, ale pro vyhotoveni dokumentu, které

jsou potieba pro sjednani zakazky s investorem.
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Sdilené hodnoty

Vedeni se snazi se svymi zaméstnanci sdilet dobré vztahy, budovat také dobré vztahy
mezi zaméstnanci a prenaset myslenku spokojeného zdkaznika, coz vytvoii firmé dobré

reference.

Styl

Pokud vezmeme v potaz styl vedeni, kterym vedeni instruuje své femeslniky, jde
jednoznaéné o autokraticky styl, kdy ma vedeni kvalifikaéni pfevahu. Proto jsou oni témi,

kteti rozhoduji o tom, jaké budou postupy praci apod.

Mezi vedenim vSak funguje demokraticky styl vedeni. VSichni tfi clenové vedeni jsou si
rovni a spolu rozhoduji o tom, jak je prace zorganizovana, jaké bude naplanovani staveb

apod.
Spolupracovnici

Firma chce, aby zamé&stnanci byli zru¢ni a zodpovédni, avSak tak jako vSude v dnesni
dobg, se v kolektivu zaméstnancl objevuji neékteti vice a nékteti méné zodpovédni. To se
samoziejm¢ zohlednuje napiiklad v systému odmén. Kazdy zaméstnanec ma ve firmeé
svou roli a kazdy m4 jiné schopnosti. Pokud maji zamé&stnanci v jistych smérech malé
schopnosti, je prace pridélena jinym, nebo je tento zaméstnanec ptidélen k jinému, ktery
danou schopnost ovlada. Mezi standardni schopnosti, které museji zaméstnanci umét,
piipadné se naucit, jsou femesla: zednictvi, stavebni tesafstvi, obkladacéstvi, fizeni

nékladnich vozt, malifstvi, zamec¢nictvi - svafeni, stavba leSeni a vazani bfemen.

Schopnosti

Vedeni musi mit odborné znalosti z oblasti stavebnictvi. Zarovenli vSak ma letité

zkuSenosti, které ziskalo béhem svého ptisobeni.

Ptredpoklady u femeslnikl jsou takové, ze by mél byt femeslnik vyucen v daném oboru,
nicmén¢ situace je takova, ze kvtli nedostatku jsou naroky pro pfijeti velmi nizké a firma

tyto zaméstnance nésledné nauci, co je potieba.
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Vedeni i femeslnici ziskavaji nové odborné znalosti také formou rtznych Skoleni.
Samotné vedeni firmy ale uznava, ze téchto skoleni je malo a mohlo by jich byt vice,

piipadn¢ davat vétsi pozornost trendiim a novym technologiim.

3.3.2. Procesy

Procesy jsou vsechny jednotlivé prace (naptiklad: vystavba zakladt, zdi; polozeni
stfechy; vsazeni oken a dvefi...), které se na stavbé musi provést, pro splnéni hlavniho

procesu — postaveni domu.

Podplirnymi procesy jsou takové procesy, které je nutno provést, aby mohli byt

provedeny hlavni procesy. To je napfiklad piivezeni materialu nebo vykopani zakladi.

Ridicimi procesy jsou ty procesy, které provadi vedeni. To znamena napiiklad planovani
jednotlivych praci, rozdélovani prace, udélat casovy harmonogram pro kazdou stavbu a

podobné procesy potiebné pro naplanovani a zprostfedkovani praci na stavbe.

Podéni poptévky  lezakizka Vedeni Remeslnici Vedeni

investorem Vvhodnd a ma pod kontrolou vedeni
firma prostor?

Odmitnuti

Ane piijme
D investor
nabidku?
Stavebni plany
Vyhotoveni
Nabidky

Odmitnuti

Souhlasi
investor s
podminkami?
P e Navrh smlouvy
o dilo
Jedna se o zdvéretnou

Odmitnuti etapu?

Stavba dokongena e
Piedani a

i Piedéani oy x i 3 q
Smiouva o dils I Pribsh stavby Kentrolni prevzeti
stavenitd 4

Ne
/‘ D
Protokol o pFedani Etapové fakturace Protokol o predani
stavenigte stavenisté

Zavéretnd fakturace

Obrdazek 15: Procesni mapa pribéhu zakazky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Procesni Fizeni

Procesni fizeni ve firm¢ odpovida projektovému fizeni procest. Je to z toho divodu, Ze
kazda stavba je né¢im jina a tim padem unikatni. Procesy zde nejsou jako naptiklad ve

strojirenské vyrobe, kde se jeden proces opakuje n¢kolikrat na kazdy vyrobek.

Kazdy proces ma své zdsadni technologické postupy. Tyto postupy jsou pokazdé
provadény za jinych podminek, a hlavné pokazdé na jiném misté. Proto jsou tyto procesy
fizeny operativné. U kazdého procesu se doptedu vi, co bude potieba. VSe potiebné se
pro dany proces prichysta ptedem, ptipadné se chystd v pribchu piedchéazejiciho procesu,
co je potieba pro dalsi proces, aby procesy mohly dynamicky navazovat. Procesy maji
svou pevnou posloupnost, ale jak je jiz zminéno, stavby a podminky se pokazdé né¢im

1i8i.

55



Predani stavenisté

Zahajeni hrubé stavby

- o Geodet (dodavatel)
------- or\ﬂechanizace (dodavatel)
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------- O Zednici
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patra?

Ukonéené posledni patro
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L O Zednici

Jakou ma dim
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_©_
b <

@Zednl’ci

Dokoncena hruba stavba

Obrazek 16: Procesni mapa Hrubé stavby

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vedeni Duostav KB s.r.0.)
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Priprava vyroby

Jak je jiz zminéno v procesnim fizeni, procesy jsou fizeny operativné. Za ptipravu vyroby
se zde bere obvykle zejména pfichystani a dopraveni materidlu. O tom rozhoduje
operativné vedeni a podle aktudlniho priibéhu procest planuje ptipravy pro dalsi procesy.
Vedeni firmy uz ma dlouholetou zkuSenost, tudiz ma dobry odhad a znalosti pro plynulou

navaznost procesu.

Velmi dilezitym néstrojem pro piipravu vyroby v této stavebni firmé je nékladni auto
s hydraulickou rukou. S timto autem je firma schopna dopravit potiebny material a diky

hydraulické ruce také pohodIn¢ nalozit a vylozit material, a to dokonce i do patra.

Dalsi obvyklou pfipravou vyroby je postaveni leSeni, aby se femeslnici mohli pohybovat
Vv celé potiebné vysce. Toto leSeni byva obvykle postaveno tésné pied pracemi, u kterych

je potieba.

3.4. Marketingové prostiedi

3.4.1. Analyza mikroprostredi

Spolecnost

Duostav KB s.r.o0. je malou stavebni firmou, ktera se zabyva zprostfedkovavanim staveb
zejména rodinnych domi, ale také jinych, naptiklad primyslovych budov. Mimo jiné
nabizi také jednotlivé stavebni Cinnosti, které jsou potieba v oblasti rodinnych domi a
jinych budov. Podrobné popsani spole€nosti jiz nalezneme vySe na zacatku analytické

¢asti pod nadpisem ,,Popis firmy*.
Konkurence

Firma Duostav KB s.r.0. se za svou dlouhou dobu potyka s n¢kolika konkurenénimi
firmami. S konkurenci se nesetkava vylozené ve stietu o zakazky, a tudiz mezi nimi
nepanuje negativni vztah. Ve své oblasti plisobeni je mnoho zakazek — vysoka poptavka

a firma neni nucena o zakéazky bojovat a pretahovat se s konkurenci.

Nicméné vyskytuji se zde tii konkurencni firmy, které ptisobi s obdobnou nabidkou

produktu a dvé z nich maji velmi podobné vnitini prostiedi. Jsou to firmy:
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VASTAS s.r.o.

ASTAS S|'|0|

iﬂcenovwe

Obrazek 17: Logo firmy VASTAS s.r.o.

(Zdroj: vastas.webnode.cz)

Stejné jako firma Duostav KB s.r.0. se zaméfuje primarné na vystavbu rodinnych domi
na kli¢ nebo primyslovych objektt. Na trhu plisobi od roku 2005, tudiz je o 8 let mladsi
nez Duostav KB s.r.0. Také spada do stfedni velikosti stavebni firmy a ma velmi podobné
vnitini prostiedi s rozdilem pouze jednoho jednatele. Je to nejblizsi a nejvétsi konkurent
firmy Duostav KB s.r.0., jelikoZ se nachazi ve stejné obci a své sidla maji nedaleko od

sebe.

Oproti firm& Duostav KB s.r.0., kterd mechanizaci pro zemni praci najima, se mize pysnit

vlastni mechanizaci pro zemni prace. (vastas.webnode.cz, 2021)

KALA spol s.r.o.

KALA
spol. s ro.

Obrazek 18: Logo firmy KALA spol s.r.o.

(zdroj: http://www.kalakyjov.cz/)

Spolecnost vznikla v roce 1998, to znamena, ze na trhu plisobi téméf stejné dlouho dobu
s rozdilem pouze jednoho roku. Sama sebe oznacuje jako trvale se rozvijejici firmou,
ktera provadi komplexni dodavky obcanskych, bytovych, primyslovych a zemédé€lskych
objektu.

Stejné jako u firmy Duostav KB s.r.0. klade velky diraz na dobry vztah se zdkaznikem a

reference. Oproti firm¢ Duostav KB s.r.o. miizeme v referencich vidét, Zze se zamétuje a
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ziskava mnohem vice zakazek pro odvétvi zemédélstvi. To znamend, ze z velké Casti
provadi vystavby zeméd¢lskych hal, kde se jedna o vétsi zakazky a ceny dél se pohybuji
V rozmezi 6 mil. — 40 mil. K¢&. (kalakyjov.cz, 2021)

Stavebni firma PLUS s.r.o.

PLUS

STAVEBNI FIRMA

Obrazek 19: Logo firmy Stavebni firma PLUS s.r.o.
(Zdroj: https://www.firmaplus.cz/)

Na trhu putisobi jiz od roku 1990 a v porovnani s firmou Duostav KB s.r.o. se jedna o
mnohem vétsi spole¢nost, ktera ma az 150 zaméstnancii. Tato firma se zamétuje primarné
na vefejné a firemni zakazky, avSak déla zakazky i pro obCany. Pravé v zakazkach pro
obcany konkuruje firmé Duostav KB s.r.o., nicmén¢ nepanuji zde negativni vztahy. Firma
PLUS je témé&f sedmkrat vétsi a disponuje velkou mechanizaci. Firma Duostav KB s.r.o.

s firmou PLUS ob¢as spolupracuje a pronajima si jejich mechanizaci pro potebné prace.

Od roku 2018 se firma dokonce pousti do developerskych projektt. (Vyro¢ni zprava
2019 firmy Plus, firmaplus.cz, 2021)

Dodavatelé

Jelikoz firma zprostiedkovava komplexni doddvku stavebni c¢innosti, spolupracuje

s mnoha dodavateli praci a materidlu. Dodavatele 1ze rozdélit do nékolika skupin:
Remeslnici

e ELEKTROSTREDISKO spol. s.r.o. — dodavatel viech sluzeb v oblasti
elektromontaze

e Svréek Petr - Vodo - Topo — Plyn — viechny sluzby ohledné vody, topeni a plynu
pro budovy
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e SDK System CZ — montdz sadrokartonti a suchych staveb

e STAK - D, spol. s r.o. — dodavatel stieSnich praci — tesafské, pokryvacské a
klempitské prace

e Izolace Salsa s.r.0. — dodavatel izolaci a stiech

e Kiist stiechy a izolace - dodavatel izolaci a stiech

e MZ KLIMA — dodavatel klimatizaci

e BlaZek podlahy — dodavatel praci ohledné podlah

e Jahoda a Sal3a podlahy — dodavatel praci ohledné podlah

e Zlomek dveie a kuchyné — dodavatel dvefi a zarubni

e RI OKNA a.s. — kompletni sluzby ohledné oken

e Decro Bzenec, spol. s.r.0. - kompletni sluzby ohledné oken

o LOMAX — gardzové vrata, zaluzie, rolety, dveie

e SUN SYSTEM, s.r.0. — zaluzie a stinici technika, pergoly

Zemni prace

Dodavatel¢ kompletnich sluzeb v oblasti zemnich praci.

e Autodoprava - Rihak, s.r.o.
e Zemni prace, autodoprava Jifi Vasicek

e Stavebni firma PLUS s.r.o.
Nabidka vlastnich zemnich praci

Vedeni jiz nékolik let uvazuje o zakoupeni vlastni mechanizace pro zemni prace. Jak
jejizv bakalatské praci vzpomenuto, problémem je velké vytiZzeni vedeni. Tim padem
se vedeni nemlze zaméfit na vyvijeni a realizovani této mySlenky rozvoje vlastni
nabidky zemnich praci. Doposud stavebni firma Duostab KB s.r.o. pro zemni prace
vyuzivala pronajatou mechanizaci spolecné s najmutim obsluhy stroje. Je tedy
pokazdé nutnd domluva a napldnovani piedem. Tim padem je pro firmu problém,
pokud se objevi neplanovana potieba takové mechanizace. Obvyklym a Castym
problémem byva také vytizenost dodavatelli zemnich praci. Tyto aspekty vytvari

prostoje na stavbach, kvili kterym se ve vysledku natahuje celkovy Cas vystavby.
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Stavebniny — Dodavatelé materialu

e PRO-DOMA Hodonin — stavebniny a ptjéovna

e DEK Hodonin - stavebniny a piijcovna

e Vlkos$ Hlavac stavebniny

¢ Prima stavebniny Kyjov

e Prefa Brno a.s. Hodonin — stérky, pisky, kameniva

e STAVEBNINY Miroslav Piikopa s.r.0. Zdanice — §térk, kameniva

e Stavebniny — Montaze Hapla Bzenec - stavebniny a hutni materialy

e DREVO TRUST a.s. Hodonin — dodavatel materialu v oblasti dievovyroby

Jeraby
e Miroslav Biza

e Autojetaby Dolan s.r.0.

Pujceni nastrojii a mechanizace

e DEK Hodonin

e Stavebni firma Plus Hodonin

Betonarky

e TBG BETONMIX a.s. Svatobotice-Mistiin — dodavatel betonu

Distribucni ¢lanky
U stavebni firmy Duostav KB s.r.o0. je pfima distribuce, nema zadné distribu¢ni ¢lanky.

Spise je ona sama distributorem mnoha dodavateld, jak lze vidét vyse.

Zakaznici a spotrebitelé

Zakaznici firmy Duostav KB s.r.o. jsou pfevazné fyzické osoby neboli obcané, kteti

potiebuji stavebni sluzby pro své bydleni a okoli.
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V oblasti ptsobeni je také mnoho vetejnych zakazek, ovSem této piilezitosti firma

Duostav KB s.r.o. ¢asto nevyuziva, i tak se ale nékolika zicastni. Maly zajem o vefejné

zakazky zdivodnuje nevyhodnosti a velkym rizikem, jelikoz jsou pro tyto prace délana

vybérova fizeni, kde je investorem stat, ktery obvykle nuti vybrat nejlevnéjsi nabidky.

Obecné firmy v odvétvi stavebnictvi o tyto zakazky bojuji stylem, Ze jsou nabidky velice

podcenény a pohybuji se na hran€ vyhodnosti a nevyhodnosti. (vedeni Duostav KB s.r.o.,

2021)

Firma Duostav KB s.r.o. si za sva léta pisobeni vytvofila vztahy s nékterymi jinymi

firmami-organizacemi, které jejich sluzeb vyuzivaji pravidelné. Mezi tyto firmy-

organizace patii naptiklad:

ELEKTROSVIT Svatoborice a.s.
Vinarstvi DUFEK

Charita Kyjov

Poliklinika Kyjov

3.4.2. Analyza makroprostiedi - PEST

Politické a pravni faktory

Dané — Firmu Duostav KB s.r.o. primarné zajima vyvoj danové soustavy, ktery
se zasadné zmenil v letech 2013-2015. Do této doby firma pouzivala snizenou
sazbu dan¢ ve vysi 5% a nakupovala material s dani 23%, ktera se firmé& vracela.
To znamena, Ze rozdil 18% mezi témito sazbami tvofil vyhodu pro tvofeni ceny
vystavby rodinnych domu pro obcany. Cena firmy mohla byt pot¢é mnohem
atraktivnéjs$i, coz motivovalo obCany pro vystavbu rodinnych domil vyuzivat
sluzeb stavebnich firem namisto stavby svépomoci.

Podle aktualniho zakona 235/2004 Sb. Zakon 0 dani z pfidané hodnoty je firma
povinna se fidit podle ,,Sazby dané u vystavby nebo dodani stavby pro socialni
bydleni“. To pro firmu znamena pouziti prvni snizené sazby ve vysi 15%. Pokud
vezmeme V potaz, ze firma nakupuje material s dani 21%, ktera se firme vraci, je

zde 6%, které tvoii rozdil. Tim padem je vyhoda firem pro tvofeni ceny vystavby

wrwe
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coz zpusobilo znacny pokles v poptavce a lidé provadéji vystavby svych domu
vice svépomoci. (235/2004 Sb. Zéakon o dani z ptidané hodnoty, vedeni Duostav

KB s.r.0.,2021)

Nova Zelena usporam — Jeden z nejefektivnéj$ich programt za Gcelem uspory
energii v rodinnych a bytovych domech. Program je vytvoieny Ministerstvem pro
zivotni prostfedi a je administrovan Statnim fondem Zivotniho prostiedi CR.
Hlavnim cilem programu je zefektivnéni vyuzivani energii rodinnymi ¢i bytovymi
domy. Snazi se zejména o sniZzeni emisi.

Firma Duostav KB s.r.0. byla v minulosti zapsana do registru firem, které mohou
byt v tomhle programu vyuzity. Tento program se pro firmu tyka zejména praci
jako renovace rodinnych a bytovych domd, zateplovani domu (fasady, stiechy,
stropy, okna a dvefe). Program tedy formou dotaci podporuje vystavbu
energeticky uspornych budov, které jsou zarovenl pro uzivatele kvalitnéjsi a

pohodInéjsi. (Nova zelena tsporam, vedeni Duostav KB s.r.0.)

Program Podpora bydleni pro rok 2021 — Ministerstvo pro mistni rozvoj nyni
nove¢ vyhlasilo program pro Podporu bydleni s u¢innosti ke dni 15. ledna 2021.
Tento program obsahuje podprogramy Bytové domy bez bariér, Podporované
byty a Technicka infrastruktura dotaéni tituly Pecovatelsky a Komunitni dim
seniord. Cilem je:
o Vybudovani socidlniho bydleni pro osoby v ekonomicky neaktivnim véku
a pro osoby, které maji ztizeny pfistup k bydleni napiiklad z divodi
zvlastnich potieb apod.
o Rozsitit nabidku zainvestovanych pozemkl pro néslednou vystavbu
bytovych nebo rodinnych domii.
o Zkvalitnéni bytového fondu, odstranéni bariér pti vstupech do domt a
vybudovani vytahli v budovéch s technickymi pfedpoklady.
Pro firmu Duostav KB s.r.o. se timto mohou naskytnout piilezitosti. Jiz byla
pozvana do vybérového kola o vystavbu domu pro seniory piimo v misté sidla
firmy — ve Vacenovicich. Firma toto pozvani odmitla z divodu velké konkurence

a tlaku na velmi nizkou cenu vystavby, jelikoz je hlavnim kritérium pro vybér
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firmy pravé cena. (Program Podpora bydleni pro rok 2021, vedeni Duostav KB
s.r.0., 2021)

IROP — Integrovany regionalni operacni program — Je programem, diky kterému
zadatelé mohou ziskat narodni spolufinancovani, chapejme jako dotace. Tento
program se netykd pouze odvétvi stavebnictvi, avSak zasdhne téméf vSechna
odvétvi. Odvétvi stavebnictvi se tykd zejména cilem Uspory energii u budov a
cilem rozvoje mést a obci. To bude v nasledujicich letech znamenat pro stavebni
firmy pftilezitosti v zakdzkach dotované statnim fondem.

Rokem 2020 skon¢ilo programové obdobi 2014-2020, nyni je vyhlaSen program
pro obdobi 2021-2027. Toto nové obdobi pfidava dalsi témata podpory, kterymi
jsou podpory pro udrzeni cestovniho ruchu, revitalizaci mést a obci, ochranu

vefejného zdravi. (IROP 2021-2027)

OPZP — Operatni program Zivotniho prostfedi — Je program, jehoZ cilem je
ochrana a zlepSovani Zivotniho prostfedi v Ceské republice. Program je
financovany z fond EU, a to pfesnéji Evropskym fondem pro regionalni rozvoj
(EFRR) a Fondem soudrznosti (FS). Program ma k dispozici piiblizné¢ 60 mld.
K¢.
Obdobn¢ jako IROP ma nyni vyhldsené své programové obdobi 2021-2027.
Program je v soucasnosti stale ve fazi priprav. Avsak sklada se z péti prioritnich
0S.

1. ZlepSovani kvality vody a sniZzovani rizika povodni

2. ZlepSovani kvality ovzdusi v lidskych sidlech

3. Odpady a materialové toky, ekologické zatéze a rizika

4. Ochrana a péce o prirodu a krajinu

5. Energetické tspory
Obdobn¢ jako IROP muze tento program pro firmu znamenat prilezitosti nebo se

s programem setkaji v momenté, kdy bude tohoto programu vyuzivat investor

zakazky. (OPZP 2021-2027)
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e OPPIK — Opera¢ni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost —
Program urceny pro rozvoj V podnikani. Poskytuje dotace pro spoustu odvétvi a
poté dotaci na konkrétni véc, ktera firmé mize pomoct v rozvoji. Nicméné tento
program letoSnim rokem (2021) kon¢i a nahradi ho OPTAK — Operaéni program
Podnikani a technologie pro konkurenceschopnost. (OPPIK)

e OPTAK — Operacni program Podnikani a technologie pro konkurenceschopnost
— Program, ktery je urcen zejména na zvySeni konkurenceschopnosti malych a
stfednich podnikd. Bude podporovat vyzkum, vyvoj a inovaci technologii a také
zivotni prostiedi, kde budou podporovany energeticky usporné projekty apod.
OPTAK pfipravi pro ¢eské podniky pres 80 mld. K¢. Jednotlivé projekty budou
podporovat vV rozmezi 25-80%.

Pro firmu Duostav KB s.r.o. by tento program mohl pfedstavovat ptilezitost dotaci
na svou vlastni mechanizaci nebo dotaci na rozvoj firmy, kdy by firma mohla
zadat o prostiedky, které by pomohli zlepSeni marketingu a obecné rlstu firmy.

(OPTAK 2021-2027)

Ekonomické faktory
HDP — Hruby domaci produkt

Ceska ekonomika stejné jako cely svét nyni zaziva krusna obdobi, které jsou zapii¢inéné
celosvétovou pandemii nemoci COVID-19. Hruby domaci produkt momentalné
V porovnani s minulymi ¢tvrtletimi roste. V poslednim 4. ¢tvrtleti (2020) mezictvrtletné
vzrostl o 0,6%. Nicméné VvV mezironim porovnani pokracuje v hlubokém propadu.
V porovnani se 4. ¢tvrtletim roku 2019 muzeme vidét propad o 4,7%. Celkové se hruby
doméci produkt v roce 2020 propadl 0 5,6%. (Cesky statisticky tGfad, 2021)
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Hruby domaci produkt — meziroéni redlnd zména, sezénné ocisténo

tlafalalalelalaflalalsfalalalalalalalafalalals[[zlalaalalalalalalals][r]z]a]4]
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2018 2017 | 2018 | 2018 | 2020

Ctrtleti / Quarter

® Hruby domaci produkt
Gross domestic product

Graf 1: Vyvoj HDP CR
(Zdroj: Cesky statisticky tfad,2021)

Stavebni produkce

Stavebni firmy se ale spiSe konkrétné tyka vyvoj stavebni produkce. Ta je také ovlivnéna
momentalni pandemickou situaci nemoci COVID-19. Stejné jako hruby domaci produkt,
tak 1 stavebni produkce je v hlubokém propadu. V roce 2020 stavebni produkce
mezirocné klesla o 7,7%. Pokud vezmeme Vv potaz pouze pozemni stavitelstvi, do kterého
spada také ¢innost firmy Duostav KB s.1.0., tak ta v roce 2020 meziro¢né¢ klesla o 10,1%,
coz je velmi hluboky propad. Primérny evidencni pocet zaméstnancli mezirocné také
Klesl, a to piesné o 1,4%, tudiz se jiz pokles produkce projevil a zacal klesat také pocet
zaméstnancl v odvétvi stavitelstvi. Nicméné hrubd mésicni nominalni mzda vzrostla

meziro&né v roce 2020 0 3,5%. (Cesky statisticky ufad, 2021)

I pfes vSechny tyto ovlivitujici faktory se stavebni firma Duostav KB s.r.o. prozatim
nesetkala s poklesem poptavky. Je v§ak mozné, Ze se kvili ubytku prostfedka investori

zmény v poptavee projevi v nadchazejicich letech.
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Graf 2: Vyvoj stavebni produkce pozemniho stavitelstvi CR
(Zdroj: Cesky statisticky titad, 2021)

Produkce pozemniho stavitelstvi N -10,1%

Produkte inzenyfského stavitelstvi N -1,0%

Prdmérna hruba mési¢ni nominalni mzda A 3,5%

Orientatni hodnota N -5,9% Cinila 389,7 mld. K¢

Pocet zahajenych byt v rodinnych domech N -2,5%

Pocet zahajenych byta v bytovych domech N -24,5%

Poéet dokonéenych byt v rodinnych domech A 0,1%

Potet dokonéenych bytd v bytowch domech N -13,7%

Tabulka 1: Shrnuti stavebni produkce CR v roce 2020
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cesky statisticky afad, 2021)
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Mira nezaméstnanosti

V roce 2020 se pandemie nemoci COVID-19 projevila také na nezaméstnanosti. Zejména
Vv odvétvi gastronomie maji podniky velky problém a jsou nuceny propoustét své
zaméstnance z divodu existenc¢nich problémt. Az do roku 2020 byla nezaméstnanost
velmi nizk4 a firmy méli spiSe problém s udrzenim zaméstnanct, jelikoz méli lidé velky
vybér zaméstnani. Firmy tedy doslova bojovali o kvalitni zaméstnance. Nyni se situace
zhorSuje, nezaméstnanost stile roste. Trend rlstu nezaméstnanosti bude ziejmé
pokracovat 1 do budoucna, tudiz lze oc¢ekdvat, Ze lidé budou mit strach o zaméstnani a

budou si ho vice vazit. (Cesky statisticky uiad, iRozhlas, 2021)

Druhou stranou mince je riziko snizeni koupéschopnosti obyvatel, a proto se v budoucnu

muze projevit na poptavce u stavebnich firem.
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Graf 3: Zaméstnani — nezaméstnani

(Zdroj: Cesky statisticky tiad, 2021)
Inflace

Primérna ro¢ni mira inflace v roce 2020 byla 3,2%.
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V porovnani s piedchozimi lety byla v roce 2020 inflace zvySena, to pro stavebni firmu
znamenalo zvétseni pofizovacich nakladd. (Cesky statisticky Gfad, vedeni Duostav KB
s.r.o., 2021)

Primérna mzda

o Primérna mzda v roce 2020 byla 35 611 K¢ v mezirocnim porovnani vzrostla o
4,4%.

o Median mezd v roce 2020 byl 32 870 K¢.

o Primérnda mzda ve stavebnictvi vroce 2020 byla 30 794 K¢ v meziro¢nim

porovnani vzrostla o 3,5%.

Pokud vezmeme v potaz, Ze inflace byla v roce 2020 3,2%, znamena to, Ze s nartistem

mezd Vv roce 2020 o 4,4% se realné zvedla mzda 0 1,2%. (Cesky statisticky tfad, 2021)

Jak 1ze vidét podle udajt ze statistického uradu, v odvétvi stavebnictvi je primérnd mzda
vyrazné niz$i. Timto je obor stavebnictvi zejména pro femeslniky, ktefi v mnoha
ptipadech nedosahuji ani primérné mzdy ve stavebnictvi, malo atraktivni a 1ze pozorovat
velky pokles v poctu vyucenych femeslniki a nasledné kvalitnich zaméstnancti pro

stavebni firmy. (vedeni Duostav KB s.r.0., 2021)

Socialni faktory.
Starnuti obyvatelstva

Velkym socialnim faktorem je starnuti obyvatelstva v Ceské republice jiz od konce 80.
let 20. stoleti. ZvySuje se také primérny veék obyvatelstva. V roce 2018 Cinil primérny
vék obyvatele 42,3 roku. Je to napiiklad o dva roky vice, nez v roce 2008. Pokud se
podivame na niZze uvedeny graf obyvatelstva podle véku, mizeme vidét, ze populace

v Ceské republice dlouhodobé roste.

Nicméné pro stavebni firmu, ktera stavi rodinné domy, jako je i firma Duostav KB s.r.o.,
je nejdalezitéjsi tidaj zmény vekové skupiny 15-34 let. Tato v€kova skupina je pro
stavebni firmu zajimavou z jediného divodu. Prave tato vékova skupina nejcastéji buduje

nové rodinné domy nebo fesi vlastni bydleni, jelikoz se osamostatiiuji od svych rodi¢t a
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zacinaji svilj novy rodinny Zivot. Z grafu mizeme vidét, Ze praveé tato vékova skupina

v poslednich letech klesa. (Cesky statisticky ufad, 2018)

Obyvatelstvo podle véku, 1981-2018 (k 31. 12.)
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Graf 4: Vyvoj obyvatelstva podle vékovych skupin
(Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2018)

Starnuti a ibytek Femeslniku

Velmi velkym problémem pro stavebni firmy je velmi vysoky primérny vék femeslnik,
ktery neklesa, ale naopak roste spolecné se starnutim femeslnikid. Poptavka
nekolikanasobné prevysuje nabidku. Mladych femeslnikl nepiibyva a tim jich za¢ina byt
ve stavebnictvi zna¢ny nedostatek. Naptiklad u firmy Duostav KB s.r.0. se primérny vék
femeslnika pohybuje okolo 45 let. Samotna firma Duostav KB s.r.0. ma velky problém
s nalezenim novych femeslnikd. Statistiky uvadi, Ze na ¢eském trhu chybi témét 400 tisic

femeslnikt. (vedeni Duostav KB s.r.o., 2021, www.estav.cz, 2020)

Nedostatek femeslnikll je enormni a poptavka po femeslnicich je na trhu obrovska.
Nicméné i tak jsou pocty absolventll femeslnych obort velmi nizké. Celkovy pocet
vyucenych absolventt v roce 2020 byl cca 21 000, z toho bylo 11 000 z femeslnych
obort. Pro porovnani, v roce 2005 bylo celkem vyucenych absolventi femeslnych obora
19 000. V roce 2005 se celkem vyucilo 705 zednik, v roce 2020 jich bylo pouze 253. A
napiiklad pokryvac¢i absolvovalo v roce 2020 pouze 20 v celé CR. (iprosperita.cz, 2020)
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Zahrani¢ni zaméstnanci

Problém nedostatku femeslnikti v CR fedi stavebni firmy zamé&stndnim femeslniki ze
zahranici, ktefi sem cestuji napiiklad z vychodu za lepsimi Zivotnimi podminkami. Pokud
se podivame na mnoho staveb v dnesni dob¢, mizeme uz vidét pouze cizince. Samotna
firma Duostav KB s.r.0. i nad touto variantou zna¢né¢ uvazuje a premysli, ze bude brzo
také nucena sdhnout po zahrani¢nich zaméstnancich. AvSak nyni po roce 2020, kdy svét
zasahla pandemie nemoci COVID-19, byli témét vSichni tito zahrani¢ni zaméstnanci
nuceni odjet do svych domovin. Tim momentalné vznikl jeste vétsi nedostatek femeslnikt
v CR. Miizeme viak piedpokladat, Ze tato situace ohledn& pandemie se zlepi a femeslnici
ze zahranic¢i budou moct zase pfijet pracovat. (iprosperita.cz, 2020, vedeni Duostav KB

s.r.o., 2021)

ZAMESTNANOST CIZINCU V CR PODLE POSTAVENI V ZAMESTNANI
EMPLOYMENT OF FOREIGNERS IN THE CR BY STATUS IN EMPLOYMENT
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Graf 5: Zaméstnanost cizincii v CR podle postaveni v zaméstnéni

(Zdroj: Cesky statisticky tiad, 2020)
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ZAMESTNANI CIZINCI PODLE STATNIHO OBCANSTVI
EMPLOYED FOREIGNERS BY CITIZENSHIP

31.12.2019
Rusko
Bulharsko Vietnam Russian
Bulgaria Viet Nam Federation Ostatni
Rumuns!<o co% 5% - el
Romoan/a s
Polsko 7% /‘
Poland ... . :

7%

Slovensko

Ukrajina Slovakia

Ukraine 31%
23%

Graf 6. Zaméstnani cizinci podle statniho obcanstvi

(Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2020)

Technické a technologické faktory

Technologicky vyvoj ve stavebnictvi ddva nejveétSi diraz na Zzivotni prostiedi a

Vv poslednich letech zac¢inaji byt ¢im dal vétsSim trendem také chytré domy.
Nizkoenergetické a pasivni domy

Samotna Evropska unie jiz v roce 2010 vydala smérnici s oznacenim 2010/31/EU, ve
které se udava cil budovat budovy s téméf nulovou spotfebou energie. Ve svété
stavebnictvi mtzeme v dneSni dobé na kazdém rohu slySet oznaceni jako
nizkoenergeticky diim anebo pasivni dim. Tyto domy disponuji s velmi nizkou spotiebou
energii. U nizkoenergetickych domt je uvadéna maximalni spotieba energie na vytapeni
50 kWh/m? za rok a u pasivnich domti dokonce pouze 15 kWh/m? za rok. Usporné
spotieby energii na vytapéni dosahuji domy zejména diky kvalitnimu zatepleni a
celkovému zaizolovani. Tyto domy davaji diraz také na kvalitni provzdusnéni domu,

které zajistuje vzduchotechnika. Dalsim velkym trendem jsou také fotovoltaické
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elektrarny, kdy si domy dokazou vytvofit elektrickou energii ze slune¢niho zateni. Toto
feSeni je oznacovano jako velmi Setrné k Zivotnimu prostiedi a zaroven se jedna o

obnovitelny zdroj energie. (pasivnidomy.cz, 2020, vedeni Duostav KB s.r.o., 2021)

Zatepleni domu je jiz standardem, ktery firma Duostav KB s.r.o. provadi u kazdé
novostavby. Firma se ale nespecializuje pfimo na pasivni nebo nizkoenergetické domy.

(vedeni Duostav KB s.r.0.,2021)
Chytré domy

V dnesni dobé, kdy se technologicky vyvoj ve svété hodné zaméfil na chytrou a intuitivni
funkcnost zafizeni, které nam denné zjednoduSuji Zivot. Tento vyvoj neminul také
stavebnictvi. Chytré domy ndm nabizeji napiiklad propojeni s dnes jiz standardnimi
chytrymi telefony a ovladani témét celého domu dalkové. Dokonce sam diim pozna, jak
ma v dany moment reagovat. Mize to napiiklad znamenat, Ze vi, v kterou hodinu ma
zatopit, v kolik hodin ma rozevtit Zaluzie nebo pii desti zavie stfe$ni okna, i kdyZ zrovna

nejste doma. Toto nejsou zdaleka vSechny funkce chytrého domu.

Je dualezité zminit, ze ndklady na vybaveni takového domu byly vzdy brany jako vysoké,
nicméné s postupem casu se stavaji ¢im dal mensi a pro mnoho obyvatel dostupné;jsi.
Firma Duostav KB s.r.o. se zatim s takovymi poptavkami nesetkava, nicméné to pro ni

muze znamenat prilezitost do budoucna a zaméfit se na nalezeni dodavatele téchto sluzeb.
Drevostavby

Velkym trendem jsou v dne$ni dobé¢ také dievostavby, které jsou také Setrné k Zivotnimu
prostiedi, ale hlavné disponuji velmi jednoduchou a rychlou vystavbou. Je to zapti¢inéno
tim, Ze se diim sklada z n¢kolika ¢asti, které jsou prefabrikované, to znamena vyrobené
pfedem. Vystavba takového domu v podstaté¢ znamenéd dovezeni téchto prefabrikati a
jejich nasledné postaveni. Vystavba téchto dfevostaveb je tedy oproti klasickému

zdénému domu mnohem rychlejsi, avSak néklady téchto dvou typt vystaveb jsou

srovnatelné. (vedeni Duostav KB s.r.0., 2021)

73



Rychly vyvoj technologii materiali

Firma Duostav KB s.r.o. se s technologickym vyvojem setkava v priab&hu let nejvice u
materidlti. Mnoho pracovnich postupii se pfi jejich letech plisobeni znacné zménili, nebo

byly zcela nahrazeny.

Velkou zménou jsou napiiklad lité betony, pomoci kterych se vytvari podlahy v domech.
Diive se tyto podlahy museli délat ru¢né, coz bylo velmi naro¢né na praci i ¢as. Dnes se
s uritym pracovnim postupem tyto podlahy pouze vyliji. Tento postup je vyrazné
rychlejsi a jednodussi.

Dalsi ptikladem velmi usnadnujici véci jsou btb tvarnice, diky kterym se daji snadno
budovat naptiklad zaklady budov. Jsou to tvarnice, které se pouze piesné naskladaji a

poté vyliji betonem a provazou zelezem.

Na zacatku svého pasobeni musela mit firma Duostav KB s.r.o. na kazdé stavbé
smontovatelny vytah, diky kterému dostavala material do vyssich pater. Dnes se jiz tyto
vytahy na stavbach rodinnych domu vibec nevidi, jelikoz stavebni firmy vyuzivaji
nakladnich voza s hydraulickou rukou, se kterou si dokazou material zvednout do vyssiho
patra. Této vyhody vSak nelze vyuzivat pii stavbé né€kolikapodlaznich domu. (vedeni

Duostav KB s.r.0., 2021)

3.5. Analyza péti sil SF

Hrozba intenzivni rivality v segmentu

Firma Duostav KB s.r.0. se primarn¢ nezaméiuje na vetrejné zakazky, nicméné i tak se
nékolika takovych zakazek zpravidla zGi€astni. Ve vefejnych zakazkach je velmi vysoka
hrozba rivality, jelikoz se Casto jedna o velké zakazky, o které usiluje mnoho firem.
Jednim z hlavnich kritérii pro vybrani firmy pro vetejnou zakazku je cena jejich nabidky.
Proto tyto firmy tlaci cenu nabidky velice nizko, mnohdy az na samotnou hranici

ziskovosti. Tyto zakazky dé€laji zejména kvuli strategickym divodim do budoucna.

Firma Duostav KB s.r.0. se vSak zamétuje spiSe na podnikatelské a soukromé subjekty.

Zde je poptavka tak velkd, Ze stavebni firmy jsou zahlcené zakazkami a nestihaji

wrwe
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Tudiz zde u tohoto typu zakdzek neni vysoka hrozba rivality, spiSe pouze pfirozend, kdy

se neda fict, Ze by spolu firmy doslova soupefili.

Hrozba vstupu novych konkurentu

Opét z divodu enormniho nedostatku femeslnikt je velmi obtizné vstoupit do tohoto trhu.
Proto zde neni velka hrozba vzniku novych konkurencnich stavebnich firem. Mnoho
investord neboli zdkaznikl navic vybiraji pro své zakdzky v prvni fad¢ firmy, se kteryma
jiz maji zkuSenosti, nebo se k nim dostavaji na danou firmu dobré reference od svych

znamych. To také zapfi¢iiiuje nizkou hrozbu vzniku novych konkurenc¢nich firem.

Avsak objevuje se konkurence ve formé Zivnostnikii. Zde je hrozba vyznamné vyssi. Tito
zivnostnici jsou femeslnici, ktefi nepracuji pod vedenim stavebnim firem, ale pracuji
samostatné a svou praci si organizuji a planuji sami. Diive mozna tento zpiisob nebyl
idealnim, ale v dnesni dob¢ se stdva velmi zajimavym, jelikoz spoustu obcani neboli
soukromych objektl se rozhodlo usetfit penize za vystavbu bydleni pravé tim, ze
vynechaji stavebni firmu a svou stavbu si zorganizuji sami. VSechny femeslniky a
dodavatele si tedy shanéji sami. Pokud si tedy Zivnostnik chce svou praci organizovat
podle sebe a véii, ze vSe zvladne a své femeslo perfektné ovlada, jeho naklady pro vstup
na tento trh jsou téméf nulové a kvili vysoké poptavce je prace v podstaté zaruéena.
Hrozba, ktera vznika t€mito zivnostniky, se spiSe tykéa pouze malych zakazek, na které se
firma Duostav KB s.r.o. primarné¢ nezametuje. (wachal.cz, 2020, vedeni Duostav KB

s.r.o., 2021)

Hrozba substitu¢nich vyrobkii

Samotné vedeni tika, Ze zde zddna hrozba substitu¢niho vyrobku nehrozi. Pokud se
podivame na trh, tak jako je uvedené v technologické ¢asti PEST analyzy, objevuji se na
trhu a stavaji se ¢im dal vice popularni nizkoenergetické domy, pasivni domy,
drevostavby a chytré domy. Tyto ¢tyfi domy mohou byt brany jako potencialni substituty.
Avsak kromé dievostavby se v podstaté ve vSech piipadech jedna u vystavbu stejnou
technologii. Rozdil poté nastava pouze V izolaci a technickém vybaveni domu. Stejn¢ tak

je tomu u chytrych domi, které se opét 1isi pouze vybavou domu tzn systémy, které jsou
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softwarem propojeny a je mozné je snadno ovlddat nebo jsou dokonce ovladany
automaticky podle senzort apod. Kromé dievostaveb tudiz pro firmu Duostav KB s.r.0.
neni velky problém sehnat dodavatele téchto sluzeb, tudiz az se zvedne poptavka po
téchto vybavenich, je dost mozné, ze se firma Duostav KB s.r.o. pfizpusobi a zatne

zprostiedkovavat i tyto typy domd.

Nicmén¢ pokud rozebereme moznost substitutu formou dievostavby, je zde znac¢né riziko
hrozby. Zde u nas v Ceské republice jsou zazité zdéné rodinné domy, ale naptiklad v USA
je trendem spiSe dievostavba. Pokud porovname tyto dva typy domd, je zde jeden hlavni
rozdil, podle kterého se také rozhoduje mnoho zékaznikd. Timto hlavnim rozdilem je
rychlost vystavby. Drfevostavba byva ve vétSiné piipadi sloZzena z prefabrikovanych
dilctd. Proto je samotna vystavba hrubé stavby mnohem rychlejsi a jde zjednodusen¢ jen
0 postaveni a smontovani téchto ¢asti. Spoustu nasledujicich praci je poté totoznych jako
u zdénych domil. DalSim velkym argumentem byva zdravéjsi prostiedi v dievostavbeé.
Ano, dfevo je pfirodni obnovitelny material a automaticky je bran jako zdravéjsi. Tento
material ale potfebuje svou péci, kterou pokud majitel nedodrzi, bude mit lehce zadélano
na vlhkost, plisné a roztoce. V posledni fad¢ byva uplné nejcastéjSim argumentem
odolnost. VétSinou se vsude fika, ze zdény dim je odolnéjsi a vydrzi mnohem déle nez
dfevostavba. Je dulezité si uvédomit, ze v obou piipadech hraje velkou roli v odolnosti
zejména péce o dany material. Pokud srovname tyto dva typy domu cenové, nejsou zde
velké rozdily. Ceny téchto dvou typl staveb jsou ve vétSin€ ptipadi dost podobné. Pouze
v piipadech roubenek z masivniho dfeva je cena vyrazné vyssi. Pokud opustime naklady
na vybudovani a pfesuneme se k nakladiim na provoz, je zde uvadén jeden zasadni rozdil.
Dievostavby lze rychleji vytopit, na druhou stranu zdéné domy zase naakumulované teplo
dokazou mnohem Iépe a déle udrzet. Proto je i tato uvadénd vyhoda v dlouhodobém
méfitku relativni. Jak je jiz zminéno v CR je momentalné primarnim trendem zdény diim,
proto se firma Duostav KB s.r.o. tohoto trendu zatim nema divod obavat jako velké

hrozby.
Hrozba naristu vyjednavaci sily kupujicich

Verejné subjekty — Zde je velkd hrozba. — Jak je jiz v této praci n€kolikrat vzpomenuto,
vetejné zakazky jsou velmi ovlivnény tim, ze je primarnim kritériem pro vybér cena.

Proto firma, které usiluji o vybrani tla¢i ceny velmi nizko a zakazka se pro firmy lehce
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stane neziskovou. Z divodu této velké hrozby se firma Duostav KB s.r.0. na tyto typy
zakazek primarné nezamétuje a dava prednost spise zakazkdm od podnikatelskych nebo

soukromych subjektti. Avsak i tak se n¢kolika vetejnych zakazek taky zicastni.

Podnikatelské subjekty — Firma se nestyka s velkou hrozbou — Firma Duostav KB s.r.o.
ma jiz za sva léta plisobeni vybudované vztahy s jistymi podniky, které se navzajem
respektuji a cenu toleruji. Maximaln¢ se zde objevuji obcasné slevy. Jelikoz je na trhu,
na kterém tato firma pisobi velmi velkéa poptavka, firma je v postaveni, kdy se nemusi
nechat ovlivnit tlakem ze strany investora. Proto se teda firma miiZze vyhybat podnikiim,

kde je velka vyjednavaci hrozba. Tudiz zde velka vyjednavaci sila neni.

Soukromé subjekty — Témé&f Zadna vyjednavaci hrozba — Soukromé subjekty maji méné
penéz oproti podnikatelskym subjektiim a v mnoha ptipadech o vybéru firmy pro zakazku
rozhoduji ptedevsim reference. Primarné jsou ale soukromnici ovlivnéni velmi malou
nabidkou stavebnich firem, které nejsou naprosto vytizeny. Proto nemaji témef zadnou
vyjednavaci silu a jsou spisSe radi, kdyz naleznou firmu, kterda ma pro jejich zakazku

prostor.

Hrozba naristu vyjednavaci sily dodavateli

Stavebniny — dodavatel materiali — Zde je hlavné nyni v dobé pandemie velka hrozba
skrze nedostatek materiali. — Stavebniny si v minulé¢ dob¢ prosli fazi, kdy bylo velmi
malo zakazek a museli se v podstaté¢ materialu zbavovat a byli nuceni velmi zleviiovat.
Poté¢ zakazky ptibyvali a ceny Sly postupné nahoru a tim rostla také cena vystavby.
Nicméné v momentalni pandemické situaci je jako ve vSech odvétvich problém s vyrobou
a dodanim potfebnych materiali. Vyroby nezvladaji vyradbét dostate¢né mnozstvi a na
trhu vznika nedostatek potfebného materialu pro realizaci stavby. Zvysuji se ¢ekaci lhiity
na material, coz zdsadné ovlivituje chod staveb. Je zde tedy velkd hrozba nedostatku

materialu a nasledné zbyte¢né prodluzovani staveb.

Dodavatelé Femesel — Potencialni hrozba — Firma Duostav KB s.r.0. ma za sva léta jiz
dobie vybudované stabilni vztahy se svymi dodavateli femesel. Tyto firmy na sebe
navzajem vicemén¢ spoléhaji a spolupracuji spolu. Navzajem se respektuji a toleruji.

Vyjednavaci hrozby jsou zde prozatim malé. AvSak z divodi velkého nedostatku
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femeslnikd v CR je zde potencidlni velka hrozba, kdy dodavatelé zaénou vyrazné zvedat

ceny skrze vysokou poptavku.

3.6. Analyza SWOT

3.6.1. Silné a slabé stranky firmy

Silné - Mezi silné stranky podniku lze urcité zaradit spolehlivost a solidni jednani se
zakaznikem. Tato firma si za své roky pisobeni vybudovala mnoho zkusSenosti a vytvorila
skvélé reference po okoli. Zakaznici jsou s jejich praci spokojeni a mnozi z nich vyuZivaji
sluzeb firmy opakované. Silnou strankou je jak zkuSené vedeni, tak také femeslnici, ktefi
jsou sice star$i, ale ve svych femeslech se jedna o velmi zkusené a zru¢né femeslniky.
Tudiz je kvalita odvedenych praci na velmi dobré urovni. Prace ma firma vic nez dost,

vétSinou maji své prace naplanované jiz rok doptedu — vysoka poptavka.

Slabé — Slabou strankou je chybéjici formulace strategie, cilii a hlavné vize. Dalsi slabou
strankou je kapacita vedeni. Vedeni je naprosto vytizené, tudiz nema zadny prostor na
vyvoj firmy, marketing, sledovani novych trenda a technologii ve stavebnictvi a dalsi.
Pfimo na stavbé se nenachdzi nikdo, na koho by byla delegovana zodpovédnost. Vedeni
tedy musi stavby nékolikrat navstévovat a kontrolovat. Slabou strankou je také vék vedeni
- jednateld, jelikoZ jsou jednatelé této firmy uz ponckud star$i a za 1éta vyCerpani, nemaji
tolik ambici a snahy ohledné rlstu a inovovani firmy. Firma stagnuje, to znamena neroste,

avSak poptavka prevysuje nabidku.

3.6.2. Prilezitosti a hrozby firmy

Prilezitosti - Jednoznacnou pfrilezitosti velmi vysoka poptavka na tomto trhu. Firma ma
vybudované jméno a poptavka po jejich sluzbach je mnohem vétsi, nez kolik firma
dokaze nabidnout, proto je uz opakované nucena zakdzky odmitat, to naskyta ptilezitost
pro navySeni marzi - ziskl. Ptilezitosti jsou i vefejné zakazky, o které se tato firma nesnazi

usilovat. Firma pro zemni prace vyuziva vypijcené mechanizace, tudiz se nabizi
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prilezitost vlastni mechanizace. Vedeni nestihd sledovat trendy a technologie ve
stavebnictvi, nicméné zde se naskytd mnoho pfilezitosti pro zefektivnéni urcitych praci
nebo znacnému uleheni praci, coz by mélo byt v zdyjmu udrzeni kvality produktu a
spokojenosti zakaznika. Obrovskou pftilezitosti je vyuziti stdtnich podpornych programt
nebo piipadnych dotaci. Jelikoz vedeni provadi vSechny organizacni prace, naskyta se
piilezitost delegovani urcitych zodpovédnosti. Pokud se podivime na stavby firmy
Duostav KB s.r.0., na prvni pohled nejde vlibec poznat, ze zde buduje tato firma —
prileZitost lepsi image. 1 ptes vytiZzenost firmy se zde nachdzi moznost zvétSeni svého
okruhu piisobnosti. Kviili nedostatku femeslnikii se zde nabizi prilezitost zamé&stnani
femeslnikll ze zahrani¢i. AvSak kviili momentalni situaci s nemoci COVID-19 neni tato
prilezitost aktudlni. Za pfedpokladu, Ze se v blizké budoucnosti situace zlepsi, se prozatim

muze vedeni na tuto ptilezitost pfipravit.

Hrozby — Naprosto nejvétsi hrozbou pro tuto stavebni firmu je ¢im dal vétsi nedostatek
tfemeslniki v Ceské republice. Vyuéenych femeslnikii, kteti jsou potiebni pro stavebni
¢innost, je velmi malo a z ucilist’ vyjde kazdoro¢né¢ naprosté minimum absolventl. Starsi
generace femeslnikli odchazeji do dichodu a mladSi generace tyto femeslniky
nenahrazuji. Tento problém zuzuje celé odvétvi stavebnictvi. Primérny vék zaméstnanci
V této, ale 1 kazd¢ jiné stavebni firmé, je dost vysoky. S nedostatkem femeslnika se poji
také hrozba zdrazeni sluzeb od dodavateli femesel. Momentalni hrozbou je také
nedostatek materiald kvuli pandemické situaci nemoci COVID-19. S nemoci COVID-19
se vyskytuje také jista hrozba krize, kdy se investorim zmensi prostiedky k investovani
a nebudou mit zajem nyni budovat. Malou hrozbou je také tlak na sniZovani cen u
vefejnych zakazek. Firma se na tyto zakazky primarné nezaméiuje, ale i tak se s nimi

V malém mnozstvi potyka.

79



3.6.3. Matice SWOT

Silné stranky Slabé stranky

Kvalita Chybéjici formulace strategie, vize a cil(
Spolehlivost PIné vytiZené vedeni

Diraz na spokojenost zakaznika Vysoky pramérny vék vedeni i zaméstnanct
Reference Stagnace firmy

Velmi zkugeni Ffemeslnici Propagace

Velmi zkuéené vedeni

Prilezitosti Hrozby

Velmi vysoka poptavka Enormni nedostatek femeslniki

Mala nabidka na trhu Nedostatek materidl( skrze COVID-19
Zahraniéni femeslnici - v blizkém budoucnu Krize skrze COVID-19

Verejné zakazky Zdrazeni sluzeb dodavatell femesel

Dotace a programy podpory

Tabulka 2: Matice SWOT stavebni firmy Duostav KB s.r.o.
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.7. Shrnuti analytické ¢asti pro uvedeni navrhu

Velmi podstatnym zjisténim pro jakékoliv zlepSeni marketingového mixu je, ze vedeni
stavebni firmy Duostav KB s.r.o. je plné vytizeno. Pro jakékoliv zlepSovani
marketingového mixu je nejprve nutné, aby mélo vedeni prostor na zvoleni strategie pro

zlepSeni a nasledné pro realizaci zvolenych opatieni.

Ve firm¢é neni formulovana a sdilena Z4dnd vize. Formulovani a sdileni vize se
zamgstnanci je dobré pro dosahovani cild a udrZzeni moralky. Naopak sdileni vize se
zakaznikem je vyhodné pro spokojenost a dojem zékaznika. V obou ptipadech je to tedy

pfinosem.

Absence strategickych cilti velmi ztézuje vyvoj firmy. Firma se jiz né¢kolik let nachazi ve
stejné situaci a neni ur¢eno, za jakym cilem by se méla ubirat. Mezitim vzrostlo povédomi

mezi zakazniky a poptavka prerostla nabidku.
Produkt

V analytické ¢asti bylo zjisténo, ze stavebni firma Duostav KB s.r.0. za své 1éta plisobeni
ziskala mnoho zkuSenosti a ve svém odvétvi mize spolehlivé nabidnout kvalitni produkt
- kvalitné odvedené stavebni Cinnosti. Pro udrzeni kvality a zlepSeni
konkurenceschopnosti navrhnu investici do rozsifeni sluzeb zdkaznikovi o vlastni
moznost zemnich praci. Tato investice nejen rozsifi sluzby pro zakazniky, ale také zvysi
sobéstacnosti firmy a zefektivni provadéné stavebni Cinnosti. Pro udrzeni kvality a
zefektivnéni procesti navrhnu také nékolik technologickych a technickych néstroji, které
budou slouzit femeslnikiim pro jejich praci. Nastroje zefektivni praci femeslniklim,

urychli dany proces a uSetii ¢as zdkaznikovi.
Propagace

Od pocatku se tato stavebni firma zamétovala na vztah se zdkaznikem a vybudovani
dobrych referenci, které budou panovat mezi zdkazniky. To se firm¢ dafi a ve své oblasti
pusobeni je diky témto referencim samotnymi zakazniky poptavana vice, nez dokaze
firma nabidnout. Se zvolenou strategii referenci se poji také zanedbana propagace firmy.
Firma neni nucena fesit propagaci za Gcelem ziskani zadkaznik. Mé navrhy vztazené k

propagaci budou za ucelem zlepseni dojmu a spokojenosti zdkaznika — zlepSeni image
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této stavebni firmy. Zaroven bude v mé snaze, aby byly mé ndvrhy na zdklad¢ ptani

vedeni firmy nizkondkladové a nenarocné.
Cena

Ze zjisténi jako jsou nedostatek femeslnikti v CR, poptavka prevysujici nabidku, skvélé
reference ve své oblasti plisobeni a vysokd kvalita stavebni Cinnosti vyplyva, Ze se
stavebni firma Duostav KB s.r.o. nyni nachazi ve vhodné situaci pro navyseni ziskil
zdrazenim svych sluzeb. VySe zdrazeni mize ovlivnit poptavku. Zredukovani poptavky
vSak v tuto chvili pro firmu neni na Skodu, jelikoz odmitnuti zakézek neni pro zakazniky

pozitivni dojem.
Vyvoj v zavislosti na marketingové prostredi

Pti analyzovani marketingového prostiedi byly vypsany dota¢ni a podporujici programy,
které se stavebni firmy Duostav KB s.r.o. dotykaji ve chvili, kdy téchto programt
vyuzivaji zékaznici. Z téchto statnich nebo evropskych programu ale také vyplyva
prilezitost vyuziti dotaci/podpory pro vyvoj a riist samotné firmy, kterd bude poté schopna

uspokojit vice zdkaznikli nebo rozsitit své sluzby pro zékazniky.

Na zéklad¢ zjisténi rostouci hrozby nedostatku femeslniki se stavebni firma Duostav KB
s.r.0. zacina potykat se skutecnosti, ze bude v budoucnu pro udrzeni stavu nucena vyuzit
prilezitosti zahrani¢nich femeslnikti. Tato pfilezitost je nyni kvili situaci s nemoci
COVID-19 neaktualni. Za ptedpokladu, Ze tato situace v pfiStich letech pomine, se
stavebni firma Duostav KB s.r.0. na tuto pfilezitost muze pfipravit. Tato pfilezitost mize
byt v budoucnu také vyuzita na navySeni kapacity femeslnikli — navySeni kapacity

vyroby. V takovém ptipad¢ by byla firma schopna uspokojit vice zakaznik.
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4. Navrhova c¢ast

V této Casti bakalaiské prace se pokusim uvést navrhy a pftilezitosti, které byly zjiStény
v analyze, kde byla analyzovéna samotnad firma, marketingovy mix a marketingové
prostiedi firmy, pii pouziti analytickych metod PEST, 7S, 5P, které vedli az k finalni
analyze SWOT. Vyvozené navrhy by méli vést k rozvoji a zdokonaleni marketingového
mixu této stavebni firmy. Nyni budu chronologicky podle analyzy uvadét pouze ty
oblasti, ve kterych byly objeveny silné stranky / nedostatky nebo piilezitosti / hrozby,
S nimi spoleéné uvedu mé navrhy pro zlepSeni. Uvedené navrhy jsou zpracované na
zéklad¢ teoretické Casti v této bakalarske praci, také podle modernich metod, webovych
portalti a v neposledni fadé¢ také na zaklad¢ konzultaci s vedenim stavebni firmy Duostav

KB s.r.o.

4.1. Organizacni struktura

Nez zac¢nu uvadét jakékoliv ndvrhy pro zlepSeni marketingového mixu, je nejprve nutné,

aby bylo vedeni viibec schopné se témito navrhy zabyvat, nebo je nasledné realizovat.

4.1.1. Velka vytiZenost jednatelu

Jelikoz se jedna o malou firmu, je zde velice jednoduché organizac¢ni struktura. Nicméné
jak tomu casto byva u obdobnych mensich firem, jednatel, v ptipadé Duostavu KB s.r.0.
oba jednatelé, jsou naprosto zahlceni praci a nemaji zadny zbyvajici prostor pro zabyvani
se zlepSenim marketingu a obecné rozvojem firmy. Tento fakt jsem pouze neodpozoroval,
ale samotni jednatelé uvadi, Ze nemaji ¢as na zabyvani se marketingem a dirazem pro

rozvoj.
Navrh delegovani zodpovédnosti za ucelem uvolnéni kapacity vedeni

Pro zlepSovani marketingového mixu je nejprve nutné uvolnit jednateliim prostor, ve
kterém by se mohli témito problémy zabyvat a hledat vhodné strategie. Jednim z béZznych

feseni je delegace praci a odpovédnosti. Oba jednatelé nyni provadi vSechny fidici prace,
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kontroly a nesou veskerou odpovédnost za vSechny procesy ve firmé. Pti rozhodnuti

delegovani praci a odpovédnosti navrhuji postupovat podle nize uvedenych krokd.

1. Diikladna analyza praci — Jednatelé musi provést dikladnou analyzu své vlastni
prace a provéfit, zda je nutné si uchovat odpovédnost. K analyzovani muize
napomoct Eisenhowerova metoda tfidéni priorit (nize uvedend), ktera zaklada

na dvou kritériich dalezitosti a naléhavosti.

2. Rozplanovani delegace — Podstatou je, Ze delegovani nemuze probihat nahodile
a bez ptiprav. Delegovani neni moZzné pouze formou materialniho, informac¢niho
nebo finan¢niho zdroje. Jako je tomu u stavebni firmy Duostav KB s.r.o., neni zde
uplné prostor pro najmuti dal§iho pracovnika do vedeni, nebo dokonce prevést
prace a zodpovédnosti na externisty. Proto musi oba jednatelé zvazit a naplanovat,
jak postup feSeni ukoll pfevést na stavajici zaméstnance s pierozdélenim uréitych
kompetenci. Je dulezité si uvédomit par kliCovych bodd, jako jsou naptiklad cil

ukolu, termin a jaké zdroje jsou k dispozici.

3. Zvoleni pro dany ukon vhodného pracovnika — Ne kazdy pracovnik bude pro
dany ukon vhodny. Kazdy ¢lovék ma jiné schopnosti, ale podstatnéjsi je v tuto
chvili hlavné to, jaky ma ¢loveék charakter a jak je zodpovédny. Dal§imi aspekty
k vybéru mohou byt, zda ma zajem pracovnik nést zodpovédnost nebo jeho vztahy
Vv kolektivu. Vybérem vhodného pracovnika si ¢lovék nikdy nemiize byt zcela

jisty, vzdy €loveék vybird na zaklad¢ pravdépodobnosti.

4. Spravné preneseni odpovédnosti — V momenté, kdy je vybran vhodny
pracovnik pro danou odpovédnost, nadiizeny ho s danou ¢innosti musi seznamit.
Poté je nutné si ovéfit, zda je pracovnik doopravdy vhodny. Méli by to byt kladné
odpovédi na tyto otazky: Chce to podiizeny opravdu délat? Rozumi zadéani prace?

Souhlasi s casovymi terminy? Potiebuje dopliujici instrukce nebo informace?
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5.

Motivace daného pracovnika — Pro kvalitni odvedeni delegované prace je
potieba dané¢ho pracovnika motivovat a tuto motivaci stale udrzovat. Takova
motivace miize mit mnoho podob. Pro neustadlou motivaci je také nutné prubézné
zjistovat, jestli danému pracovnikovi delegovana prace jde a nepotiebuje s né¢im

pomoct. Dalsi nutnosti by méla byt také zpétna vazba k vysledkiim préce.

Kontrola vystupii delegovanych €innosti — Nelze ¢innost pouze piedat a nechat
ji byt. Nyni je nutné nastavit, jak bude nadfizeny kontrolovat miru a kvalitu
provedeni danych ¢innosti. Takové kontrolovani mize probihat v pribéhu nebo
az po dokonceni dané Cinnosti. Pro kontrolu je nutné stanovit jasné cile a

vysledky. Z pocatku delegovani je vhodna Castéjsi kontrola.

wrwe

spiSe charakteristickymi vlastnostmi manazera — nadiizeného. ManaZer si casto

neuvédomuje deficit schopnosti delegovani, neptipusti si, ze ho dané ¢innosti brzdi, nebo

nevéii, ze by danou ¢innost mohl nékdo provadét za néj, pripadné jinym stylem.

(businessanimals.cz, 2016)

Eisenhowerova metoda

Eisenhowertv princip je technika, pomoci které si manazer — nadfizeny urcuje priority

ukoli v ramci organizovani a rozhodovani pifi praci. Pomaha vytfidit dané tkoly na

podstatné a nepodstatné, pomoci jejich dualezitosti a naléhavosti.

Diilezitost ukolu — Jak je dany ukol dilezity v dané situaci? Jak je dany kol
dilezity pro firmu? Jak je dulezity s ohledem na rozhodovaci pravomoc? Jak je
ukol dulezity pro dosazeni stanoveného cilu?

Naléhavost ukolu — Jak je dany Ukol ¢asové naléhavy? Jaké ma tkol stanovené

terminy?

Principem této metody je rozdeleni ukold do ¢ty kvadrantu I, 11, 111, 1V, piipadné A, B,

C,D.
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I.  Diilezité a zaroven naléhavé — Tyto ukoly je nutné, aby provad¢él manazer sdm a

neprodlené. Muize se jednat o krizové situace a neodkladné problémy.

I1. Dilezité a nenaléhavé — Sem patii vSechny denni prace, které piredchazeji
krizovym situacim a mohou se z nich stat krizové situace. Jsou to denni ukoly,

planovani a kontrola tkoll. Tyto ukoly lze delegovat na nizsi Grovné fizeni.

I11.  Nediulezité, ale naléhavé — Mohou to byt naléhavé tkoly, nepfedpokladané
udélosti nebo vyruseni — telefonaty, emaily atd. Tyto tikoly lze delegovat na nizsi

arovne fizeni.

IV. NeduleZité a zaroveii nenaléhavé — Témto innostem je nutné se vyhnout. Casto
se jednd o cinnosti, které jsou prfedmétem prokrastinace. Je vhodné vytvorit
opatteni, pravidla ¢i pravomoc, ktera tuto ¢innost viibec nevpusti na danou uroven
fizeni.

(managentmania.cz, 2015)

4.2. Strategické Fizeni

4.2.1. Vize

Ve firmé¢ Duostav KB s.r.0. jsem vypozoroval, zZe zde neni urend zadna vize, kterd by
byla sdilena napfi¢ firmou, ani se zakaznikem Po diskusi mi byl tento stav potvrzen
samotnym jednatelem. Moznou pfic¢inou chybé&jici formulované vize je zde situace dvou
jednateld. Svou vizi maji nejspis jednatelé ve svych hlavach, ale nesdili je ani mezi sebou
a mezi zameéstnanci také ne. Sdilena vize se zaméstnanci zpravidla uleh¢uje dosahovani

uréenych cild a vyvoj firmy. Naopak sdilend vize se zdkazniky plisobi kladné€ na dojem a

nasledné spokojenost zakaznik.

Navrh pro jasné definovani vize

Jednatelé by méli pro tuto stavebni firmu stanovit jasnou vizi, ve které by byli uvedeny

specifické idealy, priority a ¢im by méla byt firma jedinec¢na. Vize je formulovana
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predstava Zadouciho budouciho ambicidézniho cilového stavu. Vize mize byt definovana
napiiklad dosazenim n¢jakého cile, porazenim daného konkurenta, ptiblizeni se jiz vétsi
prosperujici firmé nebo dosazenim né&jakého uspéchu v daném odvétvi. Pro efektivnost
vize je nutné, aby tato vize byla sdilena napti¢ celou firmou, tudiz i mezi zaméstnanci.
Aby bylo této vize ¢asem dosazeno, je velmi podstatné pochopeni vSech, kteti v této
stavebni firm¢ jakkoliv plsobi. Stanoveni vize je dulezité pro nasledné tvoreni
strategického fizeni. Velmi té€Zce se urCuji strategické cile, pokud neni nastavena vize
firmy. Vize by méla byt viditelna i pro investory — zakazniky. Je velice vyhodné, pokud
investofi — zakaznici maji sympatie s danou vizi firmy a sdili tuto vizi s firmou. Siln¢ a
dobte definované vize se vyznacuji tim, Zze firm¢ davaji jasné zaméteni. Diky tomuto
zaméfeni lze vytvofit jasnou strategii, jak vize dosdhnout.

Mnoho dnesnich startup podniki méa vysoce efektivni a produktivni top management
pravé diky silné vizi, kterd jednotlivé Cleny spojuje a je mezi nimi vize silné sdilena.
Takovy tym lidi je sdilenou vizi dobfe motivovan a velmi pohénén vpied.

(managementmania.cz, 2017)

Zakladni sméfovani

Sluzby / Produkty
Poslani Zakaznici

Strategickeé clle B Konkrétni sméfovani
Spoefickoclo d Konkrétni ukol
(SMART) y ________
Akeni plany 3 ‘ Ukazatele v éase

Zdroj: CorSet Framework, 2010

Obrazek 20: Pyramida strategického rizeni
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Navrh pro stanoveni a obnovovani strategickych planu

Spolecné s vizi chybi stavebni firmé Duostav KB s.r.o. také definovani strategickych cili
a plani. Jak je jiz zminéno, ty se bez definované vize definuji obtizné. Strategické plany
by méli byt pravidelné upravovany s ohledem na neustale se ménici prostredi, ve kterém
tato stavebni firma ptsobi. Strategické planovani by méla byt jedna z hlavnich ¢innosti

manazera — V nasi situaci jednatell firmy.

Pro strategické planovani je vhodné vytvofit plany z ¢asového a procesniho hlediska,

které 1ze rozdélit do tii Grovni.
Urovné planovani z ¢asového a procesniho hlediska

e Strategickeé - Dlouhodobé — vice jak 5 let, obvykle horizont 10 let
e Taktické - Sttednédobé — 1-5 let

e Operativni - Kratkodobé — 1 rok a mén¢

Stanoveni cilii pomoci metody SMART

Pro stanoveni cilti navrhuji pouZit jednoduchou a pouzivanou metodu SMART, ktera je
uvedena Vv teoretické ¢asti. Pti postupovani podle této metody si miize firma Duostav KB
S.r.0. vytvorit spravné definované strategické cile. Podle jednotlivych pismen v nazvu této
metody, které piedstavuji zacinajici pismena kritérii cild, 1ze vytvoftit spravné definovany

cil.

Prikladnym stanovenym taktickym cilem ve spojitosti S mym navrhem upravy ceny

doporucuji podle metody SMART:

Na zakladé dosavadni vysoké poptavky pievySujici nabidku, obecné malé nabidky
na trhu, kvalitnich sluZeb a dobrych referenci zvysit v roce 2022 oproti roku 2021

ziskovost 0 5% zdrazenim svych sluzeb.

88



4.3. Marketingovy mix

4.3.1. Produkt

Stavebni firma Duostav KB s.r.0. ma za své 1éta pisobeni nasbirano mnoho zkusenosti a
svlyj produkt, kterym je v jejich piipadé stavebni ¢innost, dokdzou pro zakazniky provadét
kvalitn€ a spolehlivé. Je dilezité, aby si svou kvalitu udrZeli i nadéle a zakaznici byli se
sluzbami spokojeni jako doposud. Pfi analyzovani jsem zjistil také n¢kolik hrozeb a
prilezitosti, kterych bych chtél vyuzit do svych navrhi. Jak je v analyze zjiSténo, obecné
stavebni firmy se potykaji s velkym nedostatkem femeslniki. Proto jsem se snazil tento
fakt zohlednit do svych navrhii. Navrhy jsou tedy zaméfeny na rozSifeni sluzeb pro
zakazniky, zlepSeni sobéstacnosti firmy, usnadnéni a zefektivnéni urcitych procest, které
umozni provadét praci efektivnéji i bez navySeni kapacity femeslniki. Zefektivnéni a
zrychleni procesti bude mit kladny vliv také pro zakazniky. Nejen zakaznik uSetii Cas, ale

firma bude také schopna uspokojit vice zakaznikd.

Vlastni mechanizace pro zemni prace — usnadnéni a rozSifeni nabizenych
sluZeb, lepsi konkurenceschopnost

Pokud by firma zakoupila vlastni mechanizaci, byla by schopna urychlit a zefektivnit
mnoho procest a usetfit naklady na dodavatele sluzeb zemnich praci. Pro zdkaznika by
to znamenalo roz$itfeni sluzeb a uspokojeni dal$ich pozadavki. Pokud na stavbé usetii ¢as

firma, uSetfi Cas 1 zakaznik.

Jelikoz v fadach zaméstnancii se vyskytuji pracovnici, ktefi jiz maji potfebné schopnosti
pro zemni prace, ptipadné maji potencial pro tyto schopnosti, nemusela by firma ani
hledat nové zaméstnance. Takové usnadnéni by v mnoha piipadech mohlo nahradit a
urychlit praci zaméstnancti. Ve vysledku to muze mit pro firmu kladny dopad na

zefektivnéni pracovnich procest a také usnadnéni prace pro femeslniky.

Zakoupeni mechanizace pro zemni prace by pro stavebni firmu Duostab KB s.r.o.
znamenalo také rozSifeni nabidky svych sluzeb, kter¢ by vedlo klepsi
konkurenceschopnosti mezi obdobnymi firmami v okoli. V okamzicich, kdy by tato
stavebni firma nepotiebovala mechanizaci pro vlastni potieby, mohla by poskytovat tuto

sluzbu ostatnim firmém. Ostatni firmy, zivnostnici, soukromnici nebo veiejné subjekty
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by téchto sluzeb mohli vyuzivat obdobné, jako téchto sluzeb doposud vyuziva sama firma

Duostav KB s.r.o.

Navrh na zakoupeni vlastni mechanizace pro zemni prace

Doposud stavebni firma Duostav KB s.r.0. vyuzivda mechanizace formou najmuti od
dodavatele zemnich praci. Tento najem se nakladové pohybuje okolo 1000,-K¢ na hodinu
na stavbé, to znamena 1 kdyz stroj na stavb¢ nepracuje, ale jen stoji. Stavebni firma nema
mnoho volnych prostiedkii, a proto navrhuji se pti koupi mechanizace zaméfit na jiz
pouzité stroje. Nez se firma rozhodne zacit hledat na inzercich, je nutné nejprve vybrat,

jaky typ mechanizace by byl pro jejich stavebni ¢innosti nejvhodné;si.
Vybér vhodné mechanizace

Mezi stavebni mechanizaci pro zemni prace mtizeme nalézt mnoho typa stroju, jako jsou
napfiklad nakladace, rypadla, minirypadla, buldozery, grejdry, rypadlo-nakladace,
smykem fizené nakladace, finiSery a mnoho dalsSich . Pokud se podivame, jaké stavebni
stroje jsou nejcastéji pouzivany pro stavebni ¢innost pti rodinnych domech, ptipadné pti

malych a stfedné velkych budovach, zjistime, Ze to jsou prave tyto stroje.

e Smykem fizeny nakladac

e Rypadlo (Kolové / Pasové)

e Minirypadlo

e Rypadlo-naklada¢
Ja se ve svém navrhu zaméfim na porovnani minirypadla a rypadlo-nakladace. Na zakladé
své dosavadni pracovni ¢innosti v oblasti stavebnich stroji jsem piesvédcen, ze vybér
mezi témito dvéma typy stavebnich stroji by byl pro firmu a jeji zdkazniky nejlepSim

komplexnim feSenim pro jejich potieby zemnich praci a pro potieby zakazniku.
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Minirypadlo

Obrazek 21: Minirypadlo Takeuchi TB240 (4 tuny)

(Zdroj: bagrytakeuchi.cz)

Na obrazku miizeme vidét 4 tunové minirypadlo znacky Takeuchi s oznacenim TB240,
které je dle mého minéni a zkuSenosti v oblasti stavebnich strojii jednou z nejlepsich
voleb mezi minirypadly. Proto se tedy v tomto navrhu na néj zaméfim a porovnam jej

S nize uvedenym rypadlo-nakladacem JCB 3CX.
Popis a vyhody

Minirypadlo je stavebni stroj pfimo uren pro zemni prace okolo domil, mezi které
zpravidla patii hloubeni vykopi, zdkladi domu a obecné ptiprava staveb. V dneSni dob¢
je v oblasti zemnich praci velmi velkym trendem. Je to pravé diky tomu, Ze se jedna 0
velmi kompaktni a maly stroj, av§ak pro prace okolo domu velmi vykonnym. Minirypadla
jsou kategorii rypadel o hmotnosti do 9 tun. Jsou vybaveny pasovym podvozkem, témét
vzdy s gumovymi pasy. Gumové pasy jsou pii pohybu okolo domt velmi vyhodné
z diivodu Setrnosti k materialim pod strojem. Pro spokojenost zdkaznika je tato vlastnost
velmi vyhodnéd. Kombinace malé hmotnosti a pasového podvozku je také vyhodou pro

snadny a lehky pohyb po stavenisti. Timto staveniStém je tedy zpravidla pravé okoli
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hotového nebo budouciho domu zékaznika. Pokud se jedna o stavebni ¢innost okolo jiz
hotového domu, je snadny a lehky pohyb okolo domi obrovskou vyhodou, jelikoz po
skonceni prace nezbude po stroji ,,rozryty* pozemek, coz by mohlo vést k nespokojenosti
zakaznika. Kabina s ramenem je na pasovém podvozku oto¢na do vSech smért. Velkou
prednosti téchto strojl je moznost otaceni ve velmi uzkych prostorech, kterym prave pri
zemnich pracich okolo doml museji Casto Celit. Tyto stroje byvaji zpravidla také
vybaveny radlickou, diky které mize takovy maly stroj docilit lepsi stability pfi praci
nebo lehce srovnat terén pod sebou. Na stroj mtze byt upnuto nékolik variant a velikosti
primarné 1Zic, ale také jiné piisluSenstvi jako naptiklad demoli¢ni hydraulické kladiva,

drapéky a vrtaky.
Nevyhody

Nicmén¢ jako u vSeho, i u tohoto stroje existuji jisté nevyhody. Pro firmu Duostav KB
s.r.0. by so mohlo jednat zejména o tyto nevyhody, které v nékterych ptipadech rovnou
porovnam s rypadlo-naklada¢em. Svou malou stavbou a vahou stroje se spojuje také to,
ze nedokaze zvedat az moc té¢zka bfemena (u Takeuchi TB240 idealn¢ max okolo 500
kg). V ptipadé stavebni firmy Duostav KB s.r.o. by se mohlo jednat o tézké palety
Z nakladniho vozu, nicméné¢ pro tyto ptipady jiz ma firma vybaveno nékladni auto zvedaci
rukou, ktera tyto néklady bézné¢ vyklada a naklada. S malou stavbou je také spojena
maximalni hloubka vykopu od pasti podvozku. Ta je v pfipadé Takeuchi TB240 okolo
3,5 m, coz je pro pozadavky zakazniki firmy Duostav KB s.r.o. z mého pohledu
dostacujici. Oproti rypadlo-naklada¢i nelze minirypadlo Gplné idealné vyuzivat pro
nakladani a pfevoz materidlu. Lze upnout co nejvétsi 1zici a pievazet material s ni,
nicmén¢ v tomhle ma rypadlo-naklada¢ zna¢nou vyhodu. Dalsi nevyhodou minirypadla
je nemobilita. Jak je jiz zminéno, minirypadlo je vybaveno pasovym podvozkem a
pohybuje se velmi pomalu. To znamena, Ze na staveni$té zakaznika ho je nutné piepravit
nakladnim vozem. Tento problém by vSak byl u firmy Duostav KB s.r.0. jiz vyfeSen

nakladnim autem s nosnosti 5 t, které vlastni.
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Rypadlo-nakladaé

Obrdazek 22: Rypadlo-nakladac¢ JCB 3CX (8 tun)

(zdroj: e-les.cz)

Na obrazku mizeme vidét 8 tunovy rypadlo-naklada¢ znacky JCB s oznacenim 3CX. ,
které je dle mého minéni a zkuSenosti v oblasti stavebnich stroji jednou z nejlepSich
voleb mezi rypadlo-nakladaci. Proto se tedy v tomto navrhu na n&j zaméfim a porovnam

jej s nize uvedenym rypadlo-nakladacem JCB 3CX.
Popis a vyhody

Rypadlo-nakladade byly obrovskym trendem v poslednich desetiletich zejména u
obdobnych firem, jako je pravé Duostav KB s.r.o. Velkou oblibu u stavebnich firem
ziskali zejména diky své univerzalnosti pro mnoho typi praci — uspokojeni mnoha
pozadavkl zékaznika a také diky své stavbé, kdy je v podstaté z traktoru udélan bagr,
proto také ¢asto odvozeny ndzev traktorbagr. Tato stavba mé svou podstatnou vyhodu,
stroj je mobilni a dokdZe se pohybovat rychlosti az 40 km/h. Tim odpada nutnost vlastnéni
nakladniho vozu pro piepravu, ktera je praveé u minirypadel nutnd vzdy. Nicméné¢ pokud
je stroj nutno prepravit na delsi vzdalenost, je v takovém ptipad¢ z ditvodu 8 tun nutnost
pouziti autodopravy s odpovidajici nosnosti. To znamena podvalnik, ktery pravé vétSina

malych stavebnich firem nevlastni a musi si je pronajimat. Nicméné to by se v piipade
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firmy Duostav KB s.r.0. bézné nestavalo, jelikoz ma svou oblast pisobeni v okruhu 40
km od sidla, kam by se dalo pohodIn¢ dojet po vlastni ose stroje. Stroj je vepiedu vybaven
jako nakladac, ma zde velkou lzici, se kterou dokaze nakladat a pfepravovat material.
Zezadu ma zase rameno, se kterym dokaze pracovat jako rypadlo a napiiklad kopat do
hloubky az 5,5 m. Pro pozadavky zakaznika to tedy znamena dva stroje v jednom.
S velikosti stroje se navysSuje také jeho vykonnost, to znamend, ze snese mnohem vétsi
zatizeni. Jako naklada¢ zvladne zatizeni az 3,2 t a jako rypadlo az 1,5 t. Pro lepsi stabilitu
je stroj vybaven patkami, diky kterym ziska stroj pfi kopani vétsi stabilitu. Zadni rameno
se otaci jen v necelych 180° ve sméru zadni ¢asti, ma vysouvaci vyloznik a je mozné
posouvat rameno do stran v ramci $ifky stroje, coz jen minimaln¢ kompenzuje otacent,

jako urypadla. AvSak pro ur€ité typy praci je univerzalnost tohoto stroje velkou vyhodou.
Nevyhody

S velikosti a hmotnosti stroje se vaze také to, ze potfebuje v porovnani s minirypadlem
mnohem vice prostoru. Svou hmotnosti zpravidla pozemek zcela ,,rozryje* a na stavbe se
nepohybuje uplné snadno. Pro zakazniky tedy neni vhodny pii stavebnich ¢innostech
okolo hotového domu s upravenou zahradou. Velmi vyraznou nevyhodou oproti
minirypadlu je nemoznost otaceni kabiny, to znamena, ze rypadlo-naklada¢ musi
k vykopu dojet svou zadni stranou a pracovat pouze v necelych 180° zadni strany. S timto
omezenim se poji také nemoznost odkladani materidlu za sebe, pfipadné na ndkladni auto
umistnéné za strojem. Toto je pro stavebni ¢innost okolo rodinnych domi a celkové
malych a stfednich staveb, kterou provadi Duostav KB s.r.0. zna¢nou nevyhodou. Navic
se stroj kvili své velikosti ¢asto ani nema jak dostat, naptiklad k vykopani bazénu za dim

V zastavbeé.
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Minirypadlo Rypadlo-nakladac

(Takeuchi TB240) (JCB 3CX)

MoZnost prace rypadla Ano Ano
Mozinost prace nakladace Ne Ano
Vaha stroje 4t 8t
Podvozek Pasovy (Gumowy) Kolowy
Vlastni mobilita mezi stavbami Ne Ano
Snadn'j.r“a.lehky" pohyb po Ano Ne
stavenisti
Vhodny do té&snych prostord Ano Me
Otaceni ramene (Rypadlo) 360° 180°
MoZnost vice pfisluSenstvi Ano Ano
Nosnost ramene 500 kg 15t
Mosnost nakladace - 3,2t
Maximalni hloubka vykopu od

3,5m 5,5m
podvozku
Vyika stroje 2,49m 291-3,61m
Sitka stroje 1,72 m 2,36 m

Tabulka 3: Porovnani strojii pro firmu Duostav KB s.r.o.

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: bagrytakeuchi.cz, elpe.cz, 2021)

Navrh pro Duostav KB s.r.o.

Pti rozhodnuti pro nakup stavebni techniky pro zemni prace navrhuji vybrat minimélné
stejny typ ze dvou vySe zminénych stavebnich stroji. K rozhodovani je nutné si
uvédomit, pro které pozadavky zakaznika bude stroj obvykle vyuzivan. V souvislosti se
zédkaznikem se tedy nabizi rozhodnuti mezi univerzalnosti (rypadlonakladac) nebo
Setrnosti a vhodnosti do tésnéjsich prostorti (minirypadlo). JelikoZz stavebni firma Duostav
KB s.r.0o. nema mnoho volnych prostfedkil, navrhuji hledat vySe zminéné stroje a jim
podobné mezi pouzitymi stroji na inzercich. V mnoha piipadech Ize kontaktovat také
dealery nové stavebni mechanizace, ¢asto prodavaji také pouzité stroje svych zakaznik.
Na zaklad¢ konzultace s vedenim stavebni firmy Duostav KB s.r.o0. navrhuji pro tuto
investici hledat v cenovém rozmezi 400 — 700 tis. K¢. Pokud si pfipomeneme, Ze stavebni
firma doposud vyuziva sluzeb dodavatelti zemnich praci ve vysi cca 1000,-K¢ za hodinu
na stavbg, zjistime jednoduchym vypoctem, Ze ndvratnost této investice by mohla byt po

cca 400 — 700 odpracovanych hodinach strojem.
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Navrh zavadéni novych technologii a nastroji pro ulehéeni prace

Spole¢né s vyvojem technologii obecné se vyviji také technologie pro odvétvi
stavebnictvi. Nejen z technického hlediska, ale také z hlediska marketingu je nutné
neustale sledovat, jaké nastroje a technologie umozni maximalizovat kvalitu sluzeb pro
zakazniky. Pokud je nastroj schopen zefektivnit praci, je vyhodny jak pro firmu, tak pro
zakaznika. Mnoho technologii a nastroji mize mezi zakazniky vzbuzovat dojem
profesionality, diky které je zakaznik uspokojen s pocitem, ze se mu dostava nejlepsich

sluzeb.

Podle analytické Casti se stavebni firmy nachazi v situacich, kdy se velmi obtizné hledaji
novi zaméstnanci — femeslnici. | zZ tohoto diivodu navrhuji vénovat vice pozornosti
novym technologiim a v pfipadé potencidlu zefektivnéni postupti tyto technologie
zaclenit do svych postupt praci. V nékterych piipadech lze technologie a ndstroje
odpozorovat od konkurence, piipadn€ po konzultaci s jinymi firmami nebo jen se svymi
zameéstnanci, ktefi maji také urcity piehled ve svém femesle. Velmi piinosnym by mohla
byt také analyza pouzivanych technologii u zahrani¢nich - zédpadnich stavebnich firem.
Jiz nyni existuje na trhu spoustu ulehcujicich nastrojii a technologii o kterych vedeni
pouze nevi nebo je ignoruje. Pokusim se zde navrhnout pouze par néstroji, které jsem
mél moznost odpozorovat od jinych stavebnich firem a véfim, Ze by femeslnikiim — firmé
tyto nastroje ulehcili a zrychlili praci. Zrychleni praci, ale zaroven udrzeni kvality je

vyhodné jak pro firmu, tak pro zdkaznika.
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Hladi¢ka omitek

Obrazek 23: Hladicka omitek

(Zdroj: naradi-vesely.cz)

Cena 3500 — 40 000 K¢&

Hladi¢ky omitek slouzi pro pohodIné a rychlé dokonCovani omitek. Nekdy jsou také
nazyvany jako filcovacky. V zavislosti na cené jsou tyto hladicky kvalitnéji a odolnéji
vyrobeny, nebo nabizi vice funkci a moznosti, jako naptiklad regulace otacek, piivod
vody a tryskani na sténu (pro ulehéeni pii vlhéeni stén) nebo po vyméné kotoucit mohou

slouZit také na brouSeni starych omitek a podobné.

Hladicky betonu

Obrazek 24: Hladicka betonu

(Zdroj: boels.cz)
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Cena 15 000 — 100 000 + K¢

Hladicky betonu jsou urc¢ené pro konecné a profesionalni hlazeni Cerstvych betonovych
ploch. Optimalné€ zhutni povrch a snadno se s ni manipuluje. Je vhodna jak na malé, tak
na velké plochy. S cenou se odviji zejména velikost, pocet rotord, ptipadné provedeni.
Hladicka betonu miiZe usnadnit a zrychlit dokonCovaci prace pti betonazich na stavenisti

zékaznika. Zaroven je stale poskytnut profesionalni vysledek.

Rezacka polystyrénu

Obrizek 25: Rezacka polystyrénu

(zdroj: vercajk-pardubice.cz)

Cenaod 6 000 K¢

Rezatky umoznuji lehce a rychle fezat polystyrény. Tyto néstroje jsou velmi uZiteéné
naptiklad pti délani fasad, obecné zateplovani a praci s polystyrénem. Jak pro firmu, tak
pro zékaznika muze byt tento néstroj vyhodou diky rychlejsi a Cistotné praci, kdy nam

kviili fezani v okoli nepoletuji kousky polystyrénu.
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Stavebni vratek

Obrazek 26: Stavebni vratek

(Zdroj: tonstav-shop.cz)
Cena od 50 000 K¢

V podstat¢ se jedna o ndhradu kladkostroje a material vytdhne do vysky sila
elektromotoru. Ve stavebni firm¢ Duostav KB s.r.o. je mnoho praci, pfi kterych jsou
femeslnici nuceni vytdhnout nékolik véder denné, napiiklad betonu a malty do vyssich
pater. Prakticky by toto zafizeni mohlo nahradit jednoho Cloveka, ktery ma pii praci
(naptiklad betonazi) pravidelné za kol pouze vytahovat material na kladkostroji.
Stavebni vratek budi dojem profesionality, napomtiize spokojenosti zaméstnancti a

usetfenim pracovni kapacity firma zefektivni proces pro zdkazniky.
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Chladici boxy

Obrazek 27: Chladici box Makita

(Zdroj: elvin.cz)
Cena od 900 K¢

Jedna se pouze o prenosné lednicky. Nejednd se o Zadnou technologii ani nastroj pro
zefektivnéni prace. Nicméné po osobni zkuSenosti na stavbach v letnich dnech vim, ze je
to velmi uzitecna véc a vétim, Ze 1 takova malickost napomize spokojenosti zaméestnanct,

na kterou se také nesmi zapominat.

Navrh na Zadani o dotace a vénovani vice pozornosti dotacim

Jak bylo v analytické &asti makroprostiedi zji§téno, existuje v Ceské republice mnoho
programu pro podporu firem — dotaci. Pro firmy mtize byt ziskani téchto dotaci velmi
vyhodné. Mohou si diky nim dovolit naptiklad inovace a investice, na které by bez
pomoci jen tézce dosahli nebo jim aspon zna¢né pomiizou v ulehéeni dané inovace nebo
investice. Tyto investice a inovace miizou byt zaméfeny na rozvoj marketingu a rozsitit
sluzby zakaznikim, zefektivnit sluzby zédkazniklim nebo zlepsit konkurenceschopnost.
Vedlejsim dusledkem muze byt také zlepSeni image, ze je firma naptiklad moderné
vybavena. Pro tyto ucely slouzi zejména OPPIK — Opera¢ni Program Podnikani pro
Inovace a Konkurenceschopnost. V tomto programu jsou c¢asto vyhlaseny dotaéni
programy, mezi kterymi se objevuji i dotace pro investici do technologii a stroji. Pravé
tento typ dotaci by mohl byt pro firmu Duostav KB s.r.o. velmi aktudlni pro zdmér

nakoupeni vlastni mechanizace pro zemni prace. Nicmén¢ zpravidla se nejedna o dotace,
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které by pokryly celé¢ ndklady investice, ve vétSin€ ptipadii se jednd o pokryti pouze
zhruba 50% zpusobilych nakladd. Stavebni firma Duostav KB s.r.0. prozatim nevénuje
dotacim zadnou pozornost. AvSak mnoho firem v okoli jiz tyto dotace ziskaly pro riizné
ucely a rozsifili diky nim své sluzby zdkazniktim, ptipadné zefektivnili své sluzby diky
inovacim. Tyto firmy ziskali u zadkaznikti zvySeni spokojenosti a dojmu. Navrhuji teda se
0 tyto dotace zajimat a z(castnit se naptiklad konferenci, kde je mozné zjistit vSe o
vyhlaSenych dota¢nich programech a co je potfebné pro ziskani takovych dotaci.
Naptiklad v roce 2021 probéhne takova konference 29.4.2021 a budou zde poskytnuty
pro podnikatele informace k vyhlasenym dota¢nim programum v letech 2021-2027.

Véiim, ze obdobnych pfilezitosti pro takové konference bude vic.

Pokud se podivame na aktudlni vyhlaSené dotacni programy, mohou byt pro firmu

Duostav KB s.r.0. zajimavé napiiklad programy s nazvem Inovace a Potencial. Kdy:

e program Inovace - Je urcen pro pofizeni novych stroji urCenych k zahajeni
vyroby inovovanych produktt ¢i odstartovani novych vyrobnich procest.
o Zejména pro mal¢ a stiedni podniky
o Lze ziskat - Maly podnik — 45% zpisobilych nakladi
o Lze ziskat az 75 mil. K¢

o Zahajeni 28.5.2021

e Program Potencial — Je urcen pro vyvijeni novych sluzeb a potieby pattfi¢ného
vybaveni.
o Pro malé, stfedni 1 velké podniky.
o Lze ziskat - 50% zptisobilych nakladi
o Lze ziskat az 50 mil. K¢
o Zahajeni 27.5.2021
(prehleddotaci.cz, 2021)

Pro ziskani dotaci mize byt vyhodné vyuziti agentur, které podnikatelim a firmédm

pomohou s procesem zadosti o dotace a provede zadatele celym procesem.
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10 kroku k ziskani dotaci

1.

Vytvoreni podrobného projektového ziméru

Ujasnéni, na co jsou penize potfeba a vypracovani podrobného projektového
zaméru. Projekt by mél mit ptesné definovany cil, logickou strukturu a cilové
skupiny, na které je zaméien. Velmi dilezity je rozpocet a financovani projektu.
Nalezeni prislu§ného programu a v ném konkrétni oblasti podpory pro
planovany zamér

Podle stanoveného cile vyhledat vhodny program, ktery umoziuje financovani

dané¢ho zaméru.

Podani Zadosti o podporu

Zadost o podporu piedstavuje kli¢ovy dokument, ktery rozhodne u uspéchu
zédosti. Jako pomocnik mutizou slouzit pfirucky a metodické pokyny fidicich
organt. Velice ndpomocné mohou byt konzultace s odbornymi pracovniky a
pripadné semindfe. Je tfeba vyckat na vhodné obdobi, kdy bude vyzva k podani
zadosti.

Posouzeni Zadosti o podporu

Ridici organ nebo zprostiedkujici subjekt posoudi zadost podle danych kritérii.
Zadatelé jsou poté informovani ohledné vysledku posudku. Existuji moZnosti
odvoléni.

Realizace projektu

S Gspésnym Zadatelem je podepsdna smlouva, kterd stanovi podminky realizace
projektu. Jedna se zejména o podminky ohledné vybéru dodavateld, povinnou

publicitu, zasady pro vedeni a uchovavani dokladu.
Zadost o platbu

Penize ziskdme na zaklad¢ zadosti o platbu, kterou podame fidicimu orgéanu.
Platby mohou mit rizné podoby — proplaceni jiz vydanych vykladi, poskytnuti
prostiedkti predem apod.
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7. Vyhodnoceni a vytuétovani

Je neustdle nutné prokazovat, ze vydaje odpovidaji danym podminkdam ve
smlouvé. Je tedy velmi casto nutnd fotodokumentace a veSkerd ostatni
dokumentace, na zakladé téchto dokumentaci mize fidici organ zkontrolovat
opravnénost narokid. V piipad€ zplsobilosti penize jsou penize brzy ziskany.
V ptipadé nezpiisobilosti dan¢ho vydaje fidici orgén pfistoupi ke korekci a

narokovana ¢astka je zkracena.
8. Kontrola na misté

Vedle administrativni kontroly mutize dorazit také osobni kontrola. Takova
kontrola se zabyvéa projektovou dokumentaci, fyzickym stavem a financni
strankou. Kontrola sestavi protokol, kde shrne, co je potieba ud¢€lat, aby ndm

nebyly udéleny sankce. Kontroly jsou planované nebo namatkové.
9. Publicita projektu

Ve vétsing pripadi je nutnd publicita, Ze byl projekt podpofen danym programem

a od koho byla ziskana finan¢ni podpora.
10. Udrzitelnost projektu

Dnem proplaceni posledni platby, starost organem o projekt nekonci. Je nutna
udrzitelnost projektu, ktera byla podepsana pii smluvnich podminkach. Jedna se
zpravidla o dobu 5 let, v nékterych ptipadech pouze 3 let. V piipadé nezajisténi
udrzitelnosti, jsou uloZeny sankce, ptipadn€ nutnost vraceni ¢asti nebo dokonce
celé Castky. ZaleZi jen na kvalitni ptipravé projektu, obecné by mél dany projekt
fungovat mnohem déle.

(dotaceeu.cz,2021)

4.3.2. Cena

Navrh pro zvySeni marzi — zisku na svych zakazkach

Pii analyzovani ceny nebyly objeveny zadné nedostatky, stavebni firma Duostav KB

s.r.0. ma v cenotvorb¢é za sva letd piisobeni zabéhnuty postup a presné vi, jak vytvaret
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nabidky pro zdkazniky. Nicméné po nasledném analyzovani prostfedi a samotného

podniku bylo zjisténo:

Vnéjsi prostredi

Co se ty¢e vnéjsiho prostiedi, tak se firma potyka s velmi vysokou poptavkou. A jelikoz
ma ve své oblasti tato firma jiz vybudované jméno a dobré reference u zadkaznik, zda se,
ze si muze dovolit zvednout ceny svych sluZzeb a nesnaZit se neustdle byt jednou
Z nejlevnéjSich firem na trhu. O préci s konkurenci neni nutné soupeftit z diivodli vysoké
poptavky a nedostatku femeslniki, tudiz obecné malé nabidky. Dalsi cilem by mohlo byt
zaméteni na investory — zadkazniky, ktefi tolik nehledi na cenu, ale davaji pfednost kvalité.

Tudiz nebudou mit tendenci vyjednavani nizsich cen.

Zvétseni ziski by mohlo byt také dosazeno zaméfenim se pouze na vétsi zakazky,
pripadné také vstupovat do vice vybérovych kol o vetfejné zakazky, které mohou byt

velké, hlavné asové delsi, tudiz pro firmu pohodiné z hlediska planovani a organizace.
Vnitini prostredi

V ramci vnitiniho prostiedi se vedeni mize pokusit vysmlouvat slevy u svych dodavateli
a minimalizovat piebytecné¢ nakupy materidlti, které jsou poté uskladnény ve skladu a
z vétSiny piipadi nakonec vyhozeny. Zvyseni ziskovosti by bylo nasledné pro zvyseni
hodnoceni zaméstnanci, které by bylo cilené za tcelem ptilakani novych zaméstnanct.

S vice zaméstnanci by firma mohla provadét vice zakazek a dale se rozvijet.

4.3.3. Propagace

Stavebni firma Duostav KB s.r.o. ma svoji propagacni strategii v referencich mezi
zakazniky a obecné ve tvofeni dobrého jména na zidkladé dirazu na spokojenost
zdkaznika. Investovani ¢asu ¢i penéz do reklam a jinych podobnych kampani neni pro
firmu aktualni. Pti analyzovani vSak bylo zjisténo, ze firma nefesi zadnou image firmy a
neklade dliraz na vetejné sdileni svych referenci a sebeprezentaci. Proto bych chtél vznést

tyto navrhy.
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Navrh pro zlepSeni image a sebeprezentace firmy

Pokud se podivame na stavby této stavebni firmy, neni zde viibec na prvni pohled videét,
ze zde pusobi prave tato stavebni firma. Oznaceni pracovniho odévu a firemnich aut by
mohlo pfinést profesionalnéjsi dojem, ktery ma zakaznik, kdyz vidi femeslniky pracovat
na své vystavbé. Jaky budi firma prvni dojem je velmi dulezité a firma by méla délat vse

pro zékazniklim pocit, Ze se mu dostava téch nejlepsi sluzeb
Oznaceni pracovniho odévu logem firmy

Remeslnici v této firm& pravidelné fasuji pracovni odév, nicméné tento odév neni nijak
oznacen logem firmy a netvoii zddnou image firmy. Jelikoz firma nedisponuje velkou
sumou volnych prostfedkt, navrhuji ndkladoveé nenaro¢nou a schiidnou variantu, jak zacit
aspon minimalné firmu na stavenistich zviditelnovat. Pokud vezmeme v potaz, Ze vétSinu
sezony jsou femeslnici pouze v trikdch a montérkovych kalhotach, stacilo by nechat

vyrobit pouze trika s natisknutym logem firmy a ptipadné vymyslenym sloganem.

Po prizkumu firem na trhu zabyvajici se pracovnimi odévy a potiskem jsem vybral
spolecnost ZETRA — pracovni odévy s.r.o. Na jejich webovych strankach lze snadno
nalézt cely sortiment. Pokud se zde podivame na trika, jsou zde ceny za obycejné triko
59,-K¢/kus a za polokosili s limeckem, ktera plsobi elegantnéji 78 Kc/kus. Pokud
pfidame jesté natisknuti velkého firemniho loga na zada a malého firemniho loga na
predni stranu trika, musime pficist 42 K¢/kus. Ve firmé je momentalné 14 femeslniku.
Navrhuji nechat vyrobit pro kazdého femeslnika 3 trika, coz ¢ini 42 trik s pfipoctenim
trik do zadsoby miZeme zaokrouhlit objednavku na 50 kust. Jelikoz stavebni firma
Duostav KB s.r.o0. pouziva ¢asto jako svoji barvu zelenou, drzel bych se této tradice a
trika tedy nechal vyrobit v tmavé zelené s bilym potisknutim dvéma logy firmy. Pro

zvoleni spravné velikosti by kazdy femeslnik nahlasil pozadovanou velikost.
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(bez DPH) Triko Polokosile

Vzhled bez

potisku
Cena za kus 58 K¢ 78 K&
Logo zada 25 K¢ 25 K¢
Logo vepredu 17 K¢ 17 K¢
Cena trika s X .

. 100 K¢ 120 K&
potiskem za kus
Velikost 50 =0
objednavky
Celkova cena 5 000 K¢ 6 000 K&

Tabulka 4: Navrh pro objednavku trik

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: zetra.cz)

Oznaceni firemnich vozii jednoduchym polepem s vzorem loga firmy

Firemni vozy byly doposud oznafeny pouze malou a velmi nevyraznou nalepkou
s nazvem firmy a kontaktnimi udaji. Tato nalepka je Citelnd pouze z blizké vzdalenosti.
Navrhuji dat na auta vétsi polepy, které budou jasné Citelné z vEétsi vzdalenosti, zaroven
budou také vzhlednéjsi a modernégjsi. Pro polep by se dalo vyuzit napiiklad reklamni
agenturu piimo z Hodonina, coZ je kousek od sidla stavebni firmy Duostav KB s.r.o.
Z pruzkumu na webu jsem zjistil, Ze se cena jednoduchého polepu pohybuje v rozmezi
od 550 — 900 K¢ za jeden polep. Stavebni firma ma celkem 4 osobni vozidla a 1 nakladni
vozidlo, na které by bylo vhodné dat polepy. To znamena 8 polepti pro kazdé osobni
vozidlo z obou stran a jeden polep navic na piedek nakladniho vozu, tedy 9 polepi.

Orientacni cena investice do polepii by tedy mohla byt 4950 — 8100 K¢&.
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Navrh pro vétsi sdileni referenci s verejnosti a aktualizaci webu

Pii analyzovani sama stavebni firma Duostav KB s.r.o. uvedla, Ze nema zapotiebi
investovat do nového webu. Na druhou stranu tato firma neinvestuje do propagace témei
z4dné penize. Jelikoz je v dnesni dob¢ velkym trendem okamzité vSe hledat na internetu,
myslim si, Ze mnoho potencionélnich zdkaznikli navstivi web této stavebni firmy. Bud’
ho navstivi z diivodi informaci ohledné nabizenych praci, dohledani kontaktt, nebo, jak
tomu Casto byva, pouze z divodu zvédavosti. Proto si myslim, Ze minimalné by se mohl
aktualizovat design a obsah webovych stranek této firmy. Tato stavebni firma nepotiebuje
slozité webové stranky, sta¢i pouze jednoduchy designové podchyceny web, kde by byly
pouze jednoduse popsany stavebni Cinnosti, které nabizi a pouze by se pravidelné
(naptiklad jednou ro¢né doplnéni zakazek za ub&hly rok) ptidavaly fotodokumentace
dokoncenych zakazek firmy. Proto navrhuji pro vytvofeni takovych webovych stranek
nevyuzivat agentur, které vétSinou nabizeji tvorbu a spravu webu, ale vyuZit pouze
jednorazoveé sluzeb nekterého z freelancert. Cena takového webu od freelancera se
pohybuje v rozmezi 1000 — 30 000+ K¢ v zavislosti na slozitosti webu. Z divodu velmi
jednoduchych designovych webovych stranek navrhuji poptat pretvoieni webu za cenu

Vv rozmezi 10 — 20 tis. K¢.

4.4. Marketingové prostredi

4.4.1. Hrozba enormniho nedostatku remeslniku

Tak jako viechny stavebni firmy v Ceské republice, tak i stavebni firma Duostav KB
s.r.0. se potyka s nedostatkem femeslnikd. Jelikoz tato firma stavi na svych referencich,
dobrych vztazich se zakazniky a kvalitnim produktu — sluzbach, je naprosto nezbytné,
aby si tuto kvalitu udrzela. Kvalita produktu — sluzeb je zajisténa zejména diky zru¢nym
femeslnikim. Jen velmi obtizn¢ lze nalézt nové femeslniky, natoz jesté zrucné. Uz ted’
ma firma velmi vysoky vékovy primér femeslniki a mlada nidhrada do budoucna
prakticky neexistuje. Z dlouhodobého hlediska tato hrozba ohroZuje vyrobni kapacitu —
objem vyroby této stavebni firmy. Firma se musi zacCit zabyvat feSenim této hrozby.
Nabizi se zde dvé moznosti. Prvni moznost je diky prosperujicimu vyvoji, kvalitnimu

vybaveni a dobré image naldkat femeslniky od konkurence. Druhou moznosti je, jak jiz

107



mnoha firem fes$i tento problém, najmuti femeslnikd ze zahrani¢i. Uz nyni mizeme u
velkého mnozstvi firem vidét rostouci zdjem o zahrani¢ni femeslniky, ktefi nahrazuji
chybgjici femeslniky v CR. Kvili momentalni situaci s nemoci COVID-19 je tato
moznost pon¢kud zmrazena. AvSak da se piredpokladat, Ze tato situace v piistich letech
op¢t pomine. Mezitim se firma miiZe pfipravit vybudovadnim zazemi pro tyto zahrani¢ni

femeslniky.

Navrh vybudovani zazemi pro zahrani¢ni Femeslniky skrze budouci najmuti
téchto Femeslniki

V poslednich letech je ve stavebnictvi velkym trendem nahrazeni chybé&jicich femeslnikt
najmutim femeslnika z ciziny. Jak jde také vidét v analytické ¢asti, jedna se vétSinou o
femeslniky z Ukrajiny. JelikoZ sem pfichazeji s primarnim cilem prace a vydélani penéz,
jsou tito femeslnici casto ochotni pracovat déle. Pro stavebni firmu Duostav KB s.r.0. by
to do budoucna mohlo znamenat také zvétSeni kapacity femeslnikd, a tedy nasledné také

moznosti vét§iho objemu vyroby a uspokojeni vétstho mnozstvi zakaznik.

Stavebni firma Duostav KB s.r.o. ma v budové svého sidla dva témét dokoncené byty.
Navrhuji zaméfeni se firmy na dokoncéeni téchto bytid, ve kterych by byla schopna
poskytnou plnohodnotné zazemi pro tyto femeslniky ze zahrani¢i. Dokonceni téchto byta
by jiz nemélo byt tolik naro¢né a po dokonceni by zde bylo mozné ubytovat az 8
femeslniki. Pokud vezmeme v potaz, ze jiz n€kolik let se kapacita zaméstnanych
femeslnik pohybuje okolo 15 femeslniki, jednalo by se o zna¢nou posilu nebo ptipadné
nahrazeni femeslnika, ktefi budou v budoucnu postupné odchéazet do diichodu. Timto by

byla firma na dané situace piipravena.

Po konzultaci s vedenim firmy mi bylo sdéleno, Ze v téchto dvou bytech zbyva malé
stavebni dokonceni, které je firma schopna realizovat sama a poté nasledné vybaveni
tohoto bytu. Vybaveni by bylo pouze nizkondkladové a zakladni. To znamend v kazdém
byté jednoducha kuchyn s vafi¢em, lednici, varnou konvici a mikrovinkou. LoZnice by
byla vybavena pouze nutnym nabytkem a potfebnym poctem posteli, feknéme prozatim
6 posteli. Dale by byl potfeba obecné nabytek do bytu jako zidle, stoly, skifiné apod.,
elektronika jako napfiklad televize a internet. Posledni polozkou by byly estetické prvky

— zavésy, zaluzie, lampy, lustry a naptiklad ozdobné prvky na zed’ (obrazy).

Spolecné s vedenim jsme sestavili orienta¢ni odhad néklada pro tento névrh:
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Stavebni dokoceni 300 000 K&

Kuchyri 60 000 K&
LoZnice 50 000 K&
Nabytek 30 000 K&
Elektronika 20 000 K&
Estetické prvky 10 000 K&

Celkem 470 000 Ké

Tabulka 5: Orientacni ndaklady pro dokonceni 2 bytii

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V ptipadé€ nevyuziti byt k ubytovani zahrani¢nich zaméstnanct by bylo i tak pro firmu
vyhodné tyto byty dokoncit a poskytnout je naptiklad k pronajmu. V takovém piipadé by
nebylo nutné byty vybavovat za ptedpokladu, ze by si ndjemce chtél tyto byty vybavit
podle sebe. Prostory téchto dvou bytt jsou prozatim vyuzity jako sklad pro piebyte¢ny a
zbyly material ze staveb, coz vzhledem k potencialu a pivodnimu navrzeni téchto prostor

neni zcela efektivni.

4.5. Shrnuti navrhové Casti

Na zéklad¢ vystupti z analytické ¢asti jsem uvedl celkem 10 navrhi:
1. Navrh delegovani zodpovédnosti za icelem uvolnéni kapacity vedeni

Jelikoz bylo pfi analyzovéani zjisténo, zZe je vedeni naprosto vytizené a neni nyni schopné
se zabyvat zlepSenim marketingového mixu a obecné vyvojem firmy, vznesl jsem tento
navrh. Pomoci tohoto navrhu by vedeni zlepsilo situaci vytiZzeni a ziskalo prostor pro
zlepSovani marketingového mixu, ptipadné pro mé dalsi navrhy.
2. Navrh pro jasné definovani vize

Stavebni firma Duostav KB s.r.0. nema zvolenou a formulovanou vizi. Sdileni vize se
zakaznikem zlepsi dojem zékaznika a ve vysledku také spokojenost — obecné zlepSeni
image firmy. Sdileni vize je vhodné zejména také interné¢ ve firme, jelikoz je poté
mnohem snadnéjsi dosahovat nastavenych strategickych cilti a posunovat vyvoj firmy

vpred.
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3. Navrh pro stanoveni a obnovovani strategickych planu

Vedeni stavebni firmy si nenastavuje dlouhodobéjsi strategické plany, které by udavali
smér vyvoje jejich stavebni firmy. Proto navrhuji definovat a spravné formulovat
strategické cile pomoci metody SMART, podle kterych se bude firma ubirat. Uvedl jsem

piikladné stanoveny cil na zéklad¢ vystupt z analyzy marketingového mixu a prostiedi.
4. Navrh na zakoupeni vlastni mechanizace pro zemni prace

Pti procesech ve své stavebni Cinnosti firma pravidelné vyuziva sluzeb dodavatelt
zemnich praci. Tito dodavatelé jsou ¢asto vytizeni a sjednani terminu prodluzuje prabéh
procesi. JelikoZ tato stavebni firma zaklada na svém kvalitnim produktu — sluzbach, jedna
se 0 navrh zlepSeni svého produktu a konkurenceschopnosti. Zakoupeni mechanizace a
roz$iteni svych sluzeb o zemni prace by nabidlo zdkaznikiim sluzbu navic, ale zejména
by to zefektivnilo pribéh praci. To znamena uSetfeny cas i naklady jak firmé, tak
zakaznikovi. Stavebni firma Duostav KB s.r.0. jiz nékolikrat v minulosti pfemyslela o
zakoupeni své vlastni mechanizace pro zemni prace a je schopna toto rozsifeni sluzeb
provést v souasném stavu, bez najmuti dalsich zaméstnanct, ¢i investic do souvisejicich
inovaci. Velikost investice navrhuji v rozmezi 400 — 700 tis. K¢ podle aktualni nabidky

na trhu.
5. Navrh zavadéni novych technologii a nastroji pro ulehceni prace

Pro zefektivnéni a usnadnéni pribéhti procesit navrhuji nékolik moznych nastroji
Z oblasti stavebnictvi. Nejen z technického hlediska, ale také z hlediska marketingu je
nutné neustale sledovat, jaké nastroje a technologie umozni maximalizovat kvalitu sluzeb
pro zékazniky. Pokud je néstroj schopen zefektivnit praci, je vyhodny jak pro firmu, tak
pro zakaznika. Mnoho technologii a nastroji mize mezi zakazniky vzbuzovat dojem
profesionality, diky kterému je zakaznik uspokojen s pocitem, Ze se mu dostava
nejlepsSich sluzeb. Vhodnych technologii a nastroji pro zlepseni existuje jist€¢ mnohem
vice, ja jsem uvedl pét technologickych nastrojii, které jsem mél moznost vypozorovat u

konkurence. Ceny téchto néstrojui se pohybuji v rozmezi 900 — 100 000 K¢.
6. Navrh na Zadani o dotace a vénovani vice pozornosti dotacim

Ve spojitosti s predchozimi dvéma navrhy uvadim navrh, ktery je cilen na vétsi pozornost

vedeni dotacim a podplrnym programiim. Mnoho konkuren¢nich firem téchto dotaci
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vyuzilo naptiklad pro zakoupeni mechanizace pro zemni prace. Stavebni firma Duostav
KB s.r.0. by tyto dotace mohla také vyuzit pro investice a inovace, které by ve vysledku
zlepsili marketingovy mix a konkurenceschopnost. Vyuzitelnost dotaci miizeme
napfiklad nalézt i u mych navrhi pro zakoupeni vlastni mechanizace, pro zavadéni

novych technologii a nastrojli a pro vybudovani zdzemi zahrani¢nim zaméstnanctim.
7. Navrh pro zvySeni marzi — zisku na svych zakazkach

Podle vystupti z analytické ¢asti bylo zjiSténo, Ze se nyni stavebni firma Duostav KB s.r.o.
nachazi v idedlni situaci pro zdraZeni svych sluzeb. Diky tomuto zdraZeni by firma
dosahla vétSich ziski, které by méli byt vyuzity naptiklad na zlepSeni hodnoceni

zaméstnanci, za u€elem piilakani novych zaméstnanct.
8. Navrh pro zlepSeni image a sebeprezentace firmy

Za svou dobu ptisobeni se stavebni firma Duostav KB s.r.o. zamétovala primdrné na své
dobré reference a celou svou strategii propagace postavila prioritné na referencich. To se
jim Guspésné daii, nicméné i tak poddvam tento navrh. Tento navrh neni cilen na ziskani
zakaznik, ale spiSe na zlepSeni image firmy a dojmu zdkaznika, za i¢elem ochoty
zakaznika zaplatit vy$$i cenu sluzby. Na zéklad¢ pfani vedeni této stavebni firmy jsou
navrhy pouze nizkonékladové a nendrocné na realizaci. Navrh obsahuje dv¢ feseni, vyse

investice téchto feseni je 5000 — 6000 K¢ a 4950 — 8100 K.
9. Navrh pro vétsi sdileni referenci s vefejnosti a aktualizaci webu

Vzneseny névrh na zdkladé¢ zanedbaného a dlouho neaktualizovaného webu stavebni
firmy Duostav KB s.r.o. Vytvofeni designové podchyceného webu a aktualizovani
fotodokumentaci dokon¢enych zakazek — vkladani referenci za ucelem kvalitni vizitky
této stavebni firmy. Propagacni agentury Casto spolecné s vytvofenim nabizeji také
spravu webu, kterou tato firma nepottebuje. Proto navrhuji vyuzit sluzeb freelancera,
kterého by firma poptala na vytvoieni jednoduchého designového webu za 10 — 20 tis.
K¢.
10. Navrh vybudovani zazemi pro zahrani¢ni Femeslniky skrze budouci
najmuti téchto Femeslniki
Na zékladé dlouhodobé rostouci hrozby nedostatku femeslnikti v CR, navrhuji piipravu

pro moznost zaméstnani femeslnikd ze zahrani¢i. Tento ndvrh se zaobird dokoncenim
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dvou byt v misté sidla této stavebni firmy. Dokoncené byty by slouZili pro ubytovani
femeslnikll ze zahrani¢i. Kvili momentalni situaci s nemoci COVID-19 je tato moznost
neaktudlni. Lze vSak piedpokladat, ze tato situace v pfistich letech pomine a firma se
muze prozatim piipravit. Zamestnani femeslnikii ze zahranic¢i by nahradilo odchazejici
femeslniky do diichodu — udrzelo schopnost objemu vyroby a kvality produktu. Druha
varianta vyuzitelnosti této moznosti by byla za tcelem navySeni objemu vyroby a

uspokojenti jiz ted’ pirevySujici poptavky. VySe investice pro tento navrh je 470 tis. K¢.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace byla zaméfena na navrh pro zlepSeni marketingového mixu
stavebni spole¢nosti Duostav KB s.r.o. Tuto stavebni firmu jsem si vybral na zakladé
blizkych vztahli s vedenim spolecnosti a také kviili idedlnim moznostem pozorovani,

které se mi nabidli jako brigadnikovi v této firmé.

Bakalatska prace byla rozd€lena do ¢ty ¢asti. V prvni ¢asti byly vymezeny problémy, se
kterymi se potyka stavebni firma Duostav KB s.r.0. V zavislosti na téchto problémech
byly uvedeny cile bakalaiské prace a metody, které byly v bakalaiské praci pouZity pro

dosazeni cile.

Teoreticka ¢ast obsahovala stézejni teoreticka vychodiska zvoleného tématu. Podle téchto
vychodisek byla vypracovana cela bakalaiska prace. Byly zde uvedeny zakladni pojmy,
metody, postupy a typy analyz z odbornych pramenti, zabyvajici se problematikou

marketingu, marketingového mixu, marketingového prostfedi a managementu.

Ve tieti Casti, jiz praktické ¢asti bakalaiské prace byla zanalyzovéana firma na zakladée
uvedenych teoretickych vychodisek. V této analytické casti byla popsana samotna
stavebni firma, poté popis a analyza marketingového mixu, interniho prostfedi a
marketingové prostiedi. Pro systematické analyzovani byly pouzity osvéd¢ené metody a
postupy. Informace potfebné k uskutecnéni analyzy jsem ziskdval zejména diky
konzultacim s vedenim, osobnimu pozorovani ve firm¢ a hleddnim informaci ze

spolehlivych zdrojl na internetu.

V posledni, ctvrté ¢asti bakalatské prace byly vypracovany navrhy na zakladé provedené
analyzy soucasného stavu stavebni firmy Duostav KB s.r.o. Navrhy jsou tedy postaveny
na zjisténych prilezitostech a hrozbach ve spojeni se silnymi a slabymi strankami samotné
stavebni firmy. Diky realizaci vznesenych navrhii by mohla stavebni firma Duostav KB

s.r.0. zlepsit svlij marketingovy mix a vyvoj firmy.

Zaveérem bych si ptal, aby byly mé navrhy ptfinosné pro vedeni stavebni firmy Duostav
KB s.r.0. a firma byla redln¢ na zakladé téchto navrhti schopna zlepsit svlij marketingovy

mix a obecné vyvoj firmy.
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