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Abstrakt

Diplomova price se zabyva navrhem internetového rezervacniho portalu. Cilem
je navrhnout zplisob rezervace ubytovani pfes internet v ubytovacim zafizeni. To
zahrnuje zobrazeni a popsani procest, zabezpeceni, spravnych postupii a ekonomickych

zhodnoceni, které s nadvrhem souvisi.

Abstract

Master thesis deals with the proposal of the online reservation portal. Its
objective is the proposal form of accommodation reservation through the internet in the
accommodation facility. This includes depiction and describing process, security,

proper procedures and economic appraisals relating with the proposal.
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Uvod

V soucasné dobé jsou internetové rezervacni systémy povazovany za rozhodujici
distribu¢ni systémy v oblasti cestovniho ruchu. Jejich podstatnymi vlastnostmi jsou
uchovavani, distribuce a poskytovani informaci.

V diplomové praci zabyvajici se ndvrhem internetového rezervacniho portalu
hotelu se budu zabyvat redlnym systémem. Ukolem bude navrhnout systém a zptsoby
zpracovani tokl dat v tomto systému. Rezervacni portdl bude obsahovat vazby mezi
zékazniky a ubytovacim zafizenim.

Internetovy rezervacni portal bude optimalizovéan pro konkrétni hotel a hlavni cil
je umoZznit jednoduché a rychlé rezervace ubytovani svym klientiim diky intuitivnimu
navrhu. Dil¢imi cili bude napiiklad navrhnout zptlisoby registrace novych klienti a
jejich prihlaseni, bez kterych by nebylo moZné rezervaci provést a propojeni s databazi.

V ndvrhu portdlu se také zaméfim na moZznost priddvani novych ubytovacich
zafizeni. To umoZzni klientovi vybér takovych ubytovacich zatizeni, které budou nejvice
vyhovovat jeho poZadavkiim na kvalitu ubytovdni s ni spojenou nabidkou sluzeb a
vyslednou cenou.

Z finan¢niho pohledu je cilem vytvofit zisk pro hotel, pro ktery budu internetovy
rezervacni portdl optimalizovat, pro piipadné dals$i ubytovaci zafizeni a pro samotny
internetovy portdl. Tento zisk by mél byt vytvofen pfivedenim vétStho poctu klientd,

kteii se diky internetovému rezerva¢nimu portalu ubytuji.
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1 Cile prace, metody a postupy zpracovani

1.1 Cile prace

Hlavni cil diplomové prace:

¢ Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout internetovy portél pro hotel. Ten
bude poskytovat snadné a intuitivni rezervace zdkaznikiim. Z pohledu finan¢ni

stranky by m¢l portdl zajistit vétsi klientelu a s tim souvisejici vyssi zisky

danému hotelu.
Vedlejsi cile diplomové prace:

e Navrh zabezpeceni internetového portalu

e Ndvrh databaze internetového portalu

e Navrh diagramt souvisejicich s internetovym portdlem

e Zpusob plateb

e Webhosting

¢ SEO optimalizace xhtml kédu a obsahu textu

e Navrh poloZek pro administraci internetového portalu

e Design internetového portdlu

¢ Ekonomické vyhodnoceni ndkladll na projekt a analyza piinost ze zrealizovani a

spusténi v béZném provozu

12



1.2 Metody zpracovani

Pro zpracovani diplomové prace vyuziji:

® Procesni diagramy

e EPC diagramy

¢ Prostiedky pro SEO optimalizaci

¢ Prostiedky pro bezpecnost portalu

¢ Designové standardy pro internetové stranky

e Pravidla pro tvorbu databézi

1.3 Postupy zpracovani

V ¢asti diplomové prace zabyvajici se analyzou problému zjistim zdkladni udaje
o firm¢, na jakych trzich se pohybuje, jak je to s konkurenci v okoli hotelu a jak je na
tom hotel v soucasné dobé. Déle bude vypracovina SWOT analyza hotelu spojend s
internetovym rezervacnim portdlem kde budu analyzovat silné, slabé stranky,
piileZitosti a hrozby. Samotny budouci produkt bude analyzovan v marketingovém
mixu 4P. Dalsi ¢ast analyzy se zabyvad pohledem na klienty, ktefi mohou internetovy
rezervacni portdl navstivit. Posledni analyzou bude analyza trhu se zamétenim na pocty
ubytovacich zafizeni a pocty klienti v ubytovacich zafizenich za posledni roky.
Vysledkem téchto analyz bude jejich zhodnoceni pro nasledny ndvrh internetového
rezervacniho portdlu hotelu.

V ¢asti diplomové prace zabyvajici se vlastnim ndvrhem popiSi a zobrazim tok
dat, mezi klienty, portdlem a ubytovacimi zafizenimi. Dalsi ¢asti je navrh zabezpeceni
internetového rezervacniho portdlu. Zde se zminim o moZnych ttocich na portdl a
zpusobech ochrany. Nasleduje ¢ast zabyvajici se ndvrhem a popisem databdze portélu.
Na toto navazuje ¢ast zobrazujici a popisujici zdkladni procesy souvisejici s registraci a
rezervaci na internetovém portdlu. Nemén¢ diilezitou ¢4sti je zpiisob platby na portélu,
ktery bude popsdn a zndzornén v ndsledujici ¢4sti. Na tuto Cast navazuje vybér

webhostingu, ktery je potfeba pro zobrazeni portdlu na internetu. Poté nasleduje SEO

13



optimalizace samotného portdlu a ndvrh poloZek, které budou urCeny pro administraci
portdlu. Pfedposledni ¢4sti je ndvrh samotného rozloZeni jednotlivych prvki portdlu a
posledni ¢asti je ekonomické zhodnoceni a piinosy spojené s internetovym rezervacnim

portalem.
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2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Internet

,Internet je globdlni systém propojenych pocitacti pomoci sitovych kabeld, které
pouzivaji standardni pfipojeni TCP/IP. Pomoci Internetu mizeme nacitat webové
stranky, a to at’ uz jsou osobni, vefejné, akademické, obchodni ¢i vladni, ze serveru, kde
jsou stranky uloZeny. Internet obsahuje miliony informaci a sluzeb. Zkratka WWW
predstavuje World Wide Web (v ¢estiné svétovy Siroky internet). Plivod internetu se
datuje na 60. 1éta minulého stoleti, kdy US potiebovali rychlé spojeni s armadou. Po
internetu se také daji posilat e-maily, neboli také internetové zpravy, které se dorucuji z
jedné emailové schranky do druhé. Je to velmi praktickd sluzba, kterd je zadarmo a lidé

si miZou takto prostfednictvim internetu povidat a sdilet své myslenky*. [9]

2.2 Rezervaéni systémy v cestovnim ruchu

2.2.1 Vaznik a vyvoj reservac¢nich systémii

Prvni pocitaCovy reservacni systém byl vyvinut v USA. Na spolupriaci se
podilela leteckd spole¢nost American Airlines a spole¢nost IBM. Poprvé byl v cestovni
kancelafi instalovdn na pocatku sedmdesatych let, kde slouzil pro rezervaci mist v
letadlech. Vyznamné americké letecké spole¢nosti vyvinuly razné vlastni reservacni
systémy:

e United Airlines — Apollo
e Delta Airlines — Datas

e TWA - PARS
Tyto systémy prosly v osmdesdtych letech v severni Americe bouflivym

vyvojem a integracemi, diky kterym se transformovaly do podoby nezdavislych

globdlnich distribu¢nich systémil jako:

15



e Sabre
* Apollo
* Worldspan

e Gemmini

Co se ty¢e Evropy, tak zde Sel vyvoj ponékud odliSnym smérem a na konci
osmdesatych let byly predstaveny jiz globdlni distribu¢ni systémy Amadeus a Galileo

jako obrana proti americké dominanci v této oblasti.

2.2.2 Doprava

Vypocetni a komunika¢ni technika je masivné vyuZzivana subjekty poskytujicimi
dopravni sluzby. V Zelezni¢ni, lodni a letecké prepravé jsou pouzivany informacni a
informacéné-reservacni systémy. Ty umoZiuji nejen poskytovani informaci o vlastni
dopravé, ale téz provadéni rezervaci a prodej dopravnich cenin. Vyvoj postoupil nejdale
v letecké dopravé. Zde z plvodnich rezervacnich systémi jednotlivych leteckych
spolecnosti vznikly nezavislé pocitaCové reservacni systémy jako CRS (Computer
Reservation Systems) a jejich naslednici, kterymi jsou globélni distribuéni systémy
GDS (Global Distribution Systems). Ty se v dneSni dobé staly universdlnimi

distributory vétSiny sluzeb cestovniho ruchu.

2.2.3 Hotely a dalsi ubytovaci zafizeni

Vypocetni technika v hotelech a dalSich ubytovacich zafizenich se vyuzivd v
podob¢ raznych multifunkénich systémt, které zpracovavaji celou agendu hotelt a také
propojuji jednotliva hotelova pracovisté.

V rdmci mezindrodnich hotelovych fetézcl byly vyvinuty pocitacové reservacni
systémy CRS, které zajistuji jednotny systém rezervaci ve vSech Clenskych hotelech.

V soucasné dobé muzeme nalézt tyto systémy ve dvou podobéch:
¢ Firemni CRS - systémy jako tyto maji zabudovan vnitini know-how ,

ktery slouzi vyhradné ¢lenskym hoteliim a maji spolecné subsystémy (databaze

zdkazniki, zapocet preferenci apod.)
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e Universalni CRS - pracuji jako vnitini reservacni systém pro jednotlivé
hotely. Soucasn€ stim i1 jako vyS$$i systém, ktery redistribuuje ubytovaci
kapacity vSech tucastnikli a dalsi sluzby cestovniho ruchu v nadnirodnim

prostiedi a v Internetu.

2.2.4 Cestovni kancelare a agentury

V cestovnich kanceldfich ma vypocetni technika taktéZz Siroké uplatnéni.
Automatizuje fadu rutinnich a ekonomickych agend a nalezla uplatnéni i v marketingu,
managementu a nékterych marketingovych technikdch (vedeni klientskych databdzi,
mailing listy apod.) Zakladni funkci je vSak sprdva centrdlni databaze produktu
(zdjezdu, ubytovacich kapacit a dalSich sluzeb) a vystupy z ni v podobé¢ tisku cestovnich
dokumentti a dalSich potfebnych informaci. Centrdlni databaze produktu v cestovnich
kancelarich maji vétSinou piimo pfipojenu vlastni prodejni sit’ a v fad¢ ptipad i externi
prodejce.

V cestovnich agenturdch se s vypocetni technikou mizeme zpravidla setkat ve
form¢ pocitacovych termindli CRS nebo GDS a navazujicich subsystému, které
automatizuji rutinni ¢innost agentury jako ucetnictvi, standardni pisemnosti apod.

Moderni softwarové systémy potom umoZziluji vstup do centrdlnich databazi

cestovnich kanceldi{ (organizatortl) pfimo z internetu a pfimy nakup jejich produktu.

2.2.5 Turisticka informaéni stiediska

Turistickd informac¢ni stfediska dnes také disponuji vypocetni technikou.
Napomahd zpracovdvat velké mnozstvi informaci, jejich vyhleddvani a tfidéni.
Vypocetni technika je spolu s komunikac¢nimi technologiemi pouZzivéna i pro provadéni
rezervaci a vyménu informaci mezi komer¢nimi zafizenimi poskytujicimi sluzby

cestovniho ruchu jako je ubytovani, stravovani, mistni doprava apod. [22]
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2.3 SWOT analyza

SWOT analyza je typ strategické analyzy stavu firmy, podniku ¢i organizace z
hlediska jejich silnych stranek (strengths), slabych stranek (weaknesses), prileZitosti
(opportunities) a hrozeb (threats), ktery poskytuje podklady pro formulaci rozvojovych
sméra a aktivit podnikovych strategif a strategickych cil.

Zameéteni analyzy silnych a slabych stranek je predevSim na interni prostiedi
firmy a na vnitini faktory podnikdni. Piikladem wvnitinich faktor podnikdni je
vykonnost a motivace pracovnikl, efektivita procest, logistické systémy atd. Silné a
slabé stranky jsou obvykle méfeny internim hodnoticim procesem nebo srovnavanim s
konkurenci. Silné a slabé stranky podniku jsou ty faktory, které vytvafeji nebo naopak
snizuji vnitfni hodnotu firmy. MaZou to byt napiiklad aktiva, dovednosti a podnikové
zdroje.

Hodnoceni pfilezitosti a hrozeb se zaméfuje na externi prostfedi firmy, které
podnik nemuze tak dobfe kontrolovat. PiestoZze podnik nemuze externi faktory
kontrolovat, miZe je alespon identifikovat pomoci vhodné analyzy konkurence,
demografickych, ekonomickych, politickych, technickych, socidlnich, legislativnich a
kulturnich faktorti pisobicich v okoli podniku. V bézné praxi tvoiti SWOT analyzu
soubor potiebnych externich i internich analyz podniku. Mezi externi faktory firmy se
fadi napiiklad devizovy kurz, zména trokovych sazeb v ekonomice, faze
hospodatského cyklu a dalsi.

Eliminuje-1li firma své hrozby, koncepcné tesi slabé stranky a kultivuje silné
stranky, potom muze efektivné realizovat piileZitosti. Jiny postup predstavuje rizika a
nebezpeci. Je velkou chybou snazit se o realizaci identifikovanych pfilezitosti bez
eliminace hrozeb a slabych stranek. Neuprosné zdkony pakového efektu zadluzeni,
synergickych efekti a nerovnovdhy mezi ndsledky a jejich pfi¢inami funguji ve
prospéch firmy, jsou-li fizeny. V opa¢ném piipad¢ zplisobuji problémy a potize.

Nekteré aspekty existence podniku nelze prifadit do SWOT piedem, zaleZi spiSe
na tom, zdali pfedstavuji pro firmu silnou stranku, slabou stranku, piilezitost nebo
hrozbu. Patfi mezi né napiiklad vlastnickd struktura a jeji stabilita, pozice Vv
jednotlivych ¢astech trhu, struktura a stabilita zadavatelll zakdzek ¢i zdkaznikid, mira

flexibility, sloZitost a ucelnost organizacni struktury, celkovd vyrobni kapacita firmy,
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casovy prubéh vyroby, technologickd troven cinnosti, zpisob a prubéh financovani

vyroby, odbornost a dovednost zaméstnanct atd. [25]

2.4 Marketingovy mix (4P)

Marketingovy mix, neboli 4P chdpeme jako souhrn vnitinich Ciniteli podniku,

které umoznuji ovlivitovat chovéni spotiebitele. Jsou to tedy:

produkt — production
cena — price

misto — place
propagace — promotion

Tyto néstroje musi byt vzdjemné kombinovdny a harmonizovéiny tak, aby co

nejlépe odpovidaly vnéjsSim podminkdm (trhu). Teprve pak mohou efektivné plnit svoji

funkci a ptrendaset efekt spolecného ptisobeni.

Produkt

« sortiment

+ lvalita

e design

« Fnacka

\ //
Cilovi zakaznici
Planovany
positioning
Propagace
« reklama

« osobni prodej
« podpora prodeje
» public relation

Cena

s ceniky

s slewvy
» nahrady
» platebni podminky

Misto

e distribucni cesty

» dostupnost
distribuéni sité

» prodejni sortiment

Obrazek 1: Marketingovy mix (4P) (Upraveno dle [8])
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Oznaceni 4P se uzivad pro jednoduchost a strucnost. V redlné situaci muze byt
marketingovych aktivit, které jsou iniciovany podnikem za tcelem formovdani nabidky
mnohem vice. Navic kazdd z proménnych marketingového mixu je sama o sob¢
souborem aktivit, se kterymi podnikatelé pracuji. To mtiZeme vidét na obrazku 1.

Pro zvyraznéni dlohy dalSich vybranych néstroji, které slouzi pro dosahovani
podnikatelskych cilti byvaji zminiovdny modely rozsitené o dalsi P. Byvaji to Casto
zminovani lidé (People). Ddle miiZzeme mit marketingovy mix 7P, kde pfidanymi P jsou
zamestnanci (Personnel), proces (Process) a fyzicky diikaz (Physical evidence).

Neni ovSem diilezité se pii aplikovani marketingovych principli v podnikatelské
C¢innosti  dogmaticky drzet vySe wuvedeného vymezeni. Takovéto chdpéni
marketingovych ndstroji vede k potlaceni kreativity a ptehlizeni vSemoznych dalSich
rozmanitych ndstrojii. V marketingu jde pfedevsSim o ndpady a tvofivost, o hledani
novych cest k zdkaznikim. Zjednodusené schematické oznafeni ma lépe pomoci

v orientaci pozndvani moZnych cest pisobeni na zdkaznika. [8]

2.5 SEO

2.51 Co je SEO

SEO je zkratka zanglického Search Engine Optimization a cesky
znamend optimalizace pro vyhledavace. SEO jako takové je vlastn€ obecny postup, jak
muzZeme optimalizovat webové stranky pro vyhleddvace. SEO se zabyva optimalizaci
pro vyhledavani klicového slova nebo slov. Optimalizaci se v této souvislosti mysli
vytvotfeni nebo upraveni struktury webovych stranek tak, aby vyhleddvace ulozili do
své databdze (zaindexovaly) co nejvice kliCovych slov nebo frazi, obsazenych na téchto

strankach.

Lidé, ktefi mohou navstivit nas web:

e Nahodni navstévnici

e Navstévnici, ktefi nasli nas obor Cinnosti nebo produkt v katalogu
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e Navstévnici, ktefi se k ndm dostali pfes nasi (placenou nebo neplacenou)
reklamu

e Navstévnici, ktefi pomoci vyhleddvace nasli na naSem webu néjakou frazi (napf.
produkt, sluzbu)

e Navstévnici, ktefi jiz znaji adresu nasSeho webu nebo ji maji uloZzenou ve svém

prohlizeci

SEO optimalizace miiZe piimo ovlivnit ¢tvrtou kategorii navstévnikii poctem a
kvalitou odpovédi na jejich vyhleddvaci dotazy. Cilem optimalizace SEO je
v kone¢ném diisledku posunout ve vysledcich vyhleddvani na pfedni mista naSe stranky.
Ideélni ptfipad by byl hned na prvni stranku a navic pfed konkuren¢ni weby. Tim tedy
vznikd opodstatnény predpoklad, Ze tento web bude vice navstévovany nez weby, které
hledajici mtZe nalézt na nizSich pozicich. Samozifejmé zédlezi na typu dotazu, ktery
hledajici do vyhleddvace zadal, ale ve vétSiné piipadi jen velmi madlo uZivatelt

internetu se dostane na ¢tvrtou a dal$i stranku vysledku. [23]

2.5.2 Zakladni pravidla SEO optimalizace

V zasadé neni snadné fici, jak optimalizovat strdnky, aby se pokud mozno
objevily pfi vyhleddvani na prvnich mistech, protoze algoritmy, kterymi urcuji
vyhleddvace kvalitu strdnek byvaji sloZité a mohou se pribézné¢ meénit. Existuje vSak
n¢kolik zdkladnich doporuceni, které je vhodné pfi sestavovani stranek dodrZovat,
pokud chceme, aby naSe stranky splnily alesponl zdkladni pravidla optimalizace. Jedna

se predevsim o tyto udaje, které maji hlavni vliv na pozici strdnek ve vyhledavacich:

e usporny kéd stranek

e originalita textu na strankach

e pocet podobn¢ zamérenych webti

¢ vhodna volba pouzitych slov v nadpisech a textech
® vhodné zvolené popisky v meta znaCkach

® gspravna navigacni struktura webu

e zpétné odkazy z jinych kvalitnich stranek
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e pouZiti souboru sitemap'

Existuji 1 dal$i pravidla, které je mozno uplatnit pfi sestavovdni webovych
stranek. UZitecné byva urcit si nékolik kli¢ovych slov a na tyto slova stranky
optimalizovat. Cim men$i oblast kategorie stranky pokryvaji, tim v&tsi je
pravdépodobnost, Ze se ndm je podafi optimalizovat pro vyhleddvace. Nékdy byva
prospesné si zjistit, jakd nejCastéjsi klicova slova lidé hledaji v souvislosti s tim, co

nabizime, kolik existuje podobné zaméfenych stranek apod. [15]

2.6 SSL certifikat

2.6.1 Co je SSL certifikat

Zjednodusen¢ muze byt feCeno, Ze certifikdt, jeho vefejny kli¢ a certifikacni
autorita (CA) jsou pouzity k vybudovani vztahu divéry mezi koncovym klientem a
serverem a zdroven je toto vSe pouZito k zabezpeceni pienasenych dat po siti Internet.

Ustaveni SSL spojeni funguje na principu asymetrické Sifry (kryptograficka
metoda). Kazdd z komunikujicich stran ma dvojici Sifrovacich kli¢h (vefejny a
soukromy kli¢). Vefejny kli¢ je nutné zvefejnit a zajistit jeho spravné ptedani vSem,
kteii kli¢ budou chtit pouzit. Pokud pomoci tohoto klice kdokoliv zaSifruje zpravu, je
zajisSténo, Ze ji bude moci rozSifrovat jen majitel pouZitého vefejného klice

odpovidajicim soukromym kli¢em. [12]

2.6.2 Ustaveni SSL spojeni

,Klient posle serveru pozadavek na SSL spojeni, spolu s riznymi dopliiujicimi
informacemi (verze SSL, nastaveni Sifrovani atd.).
Server posle klientovi odpoveéd’ na jeho poZadavek, kterd obsahuje stejny typ

informaci a hlavné certifikat serveru.

! Sitemap - soubor sitemap umoZznuje informovat vyhleddvace o adresdch URL na webovych

strdnkdch, které jsou dostupné pro prochdzeni. [16]
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Podle prijatého certifikatu si klient ovefi autentiCnost serveru. Certifikat také
obsahuje vefejny kli¢ serveru.

Na zdklad¢ dosud obdrZenych informaci vygeneruje klient zdklad Sifrovaciho
klice, kterym se bude Sifrovat ndslednd komunikace. Ten zaSifruje vefejnym klicem
serveru a poSle mu ho.

Server pouZzije svij soukromy kli¢ k rozsifrovani zdkladu Sifrovaciho klice. Z
tohoto zdkladu vygeneruji jak server, tak klient hlavni Sifrovaci klic.

Klient a server si navzdjem potvrdi, Ze od té chvile bude jejich komunikace
Sifrovand timto klicem. Je ustaveno zabezpecené spojeni Sifrované vygenerovanym
Sifrovacim klicem*®. [12]

Aplikace jiz od této chvile dal komunikuji pies Sifrované spojeni (napiiklad

POST pozadavek na server se do této doby neodesle).

2.6.3 Dopliujici informace k SSL

Adresy stranek, které jsou zabezpecCeny pomoci SSL zacinaji https:// . ProhliZzece
také zabezpecCené stranky oznacuji ikonkou zdmku ve stavové list€. Moderni prohlizece
zobrazuji ikonku zdmku rovnéz v fadku adresy a podbarvuji tuto fadku riznymi
barvami:

e zelena pro plné€ vyhovujici
e 7lutd nebo oranzova pro ¢astecné vyhovujici

e Cervend pro nevyhovujici certifikat

Standardni port pro komunikaci pres HTTPS/SSL je 443, standardni port HTTP
je 80. HTTPS/SSL. Ten dokaze zajistit divérnost dat jen na cesté od klienta k serveru a
naopak. Je na provozovateli serveru, jak s davérnymi daty po rozSifrovani nalozi.

Protokol SSL ma nékolik verzi. Aktudlné je to SSL 3.0. Star§i verze by se méli
pouZzivat jen v ptipad€, Ze nemame na vybér (naptiklad pokud nas program novéjsi verzi
neumi). Muzeme se také setkat se zkratkou TLS, coz je protokol, ktery je
nasledovnikem SSL. Mezi posledni verzi SSL 3.0 a TLS 1.0 jsou jen drobné rozdily.
Obecné lze tici, Ze princip TLS je stejny jako SSL.

Certifikaty je nutné prodluzovat, nebot’ jejich platnost je casové omezend. Datum

expirace je ulozeno piimo v certifikdtu a prohlédnout si jej muzeme napiiklad v
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internetovém prohliZeci. Jakmile platnost certifikdtu vyprsi, je automaticky povazovan

za neplatny. [12]

2.7 Databaze

2.7.1 Co je databaze

Dnes je celd spoleCnost je postavena na databdzovych systémech, od evidence
obCanti, pfes zdravotnictvi, hospodaistvi, Skolstvi, azZ po letectvi, vyzkum, nebo sit
mobilnich telefond.

Databdzi si miiZeme piedstavit jako soubor dat, ktery slouzi pro popis redlného
svéta (napt. evidence studentd, evidence Skolni knihovny, sklad automobilil). Entita je
prvek redlného svéta (napt. ClovEk, stroj, vyucovany piedmét, mésto), ktery je popsan
svymi vlastnostmi. Ty se vétSinou povazuji za atribut (napt. jméno, piijmeni, stav, plat,
véha).

Dal$im dulezitym pojmem je vazba mezi entitami. Jednotlivé entity, které
odpovidaji prvkiim z redlného svéta, maji mezi sebou urcity vztah. Napft. kazdy ¢lovek
ma praveé jedny osobni tdaje vedené na magistraté. To hovoiime o vazbé typu 1:1.
DalSim typem je vazba 1:N, jiZ bude odpovidat napt. skutenost, Ze jeden Cloveék mtize
vlastnit vice kreditnich karet, ale jedna kreditni karta miiZe byt vlastnéna pouze jednim
Clovékem. Poslednim typem vazby je vazba M:N. Zde neni Zddné omezeni, piikladem
by mohla byt situace, Ze student na vysoké Skole si miliZze zapsat n€kolik raznych

predméti, ale jeden pfedmét mize byt zaroven zapsan vice studenty.

2.7.2 Relaéni databaze

Zakladnim pojmem je relace. Relaci si lze pfedstavit jako tabulku, kterd se skladd ze
sloupcti a fadkd. Sloupce odpovidaji jednotlivym atributim entity. Udaje v jednom
fddku tabulky zobrazuji aktudlni stav svéta. Mdme napf. tabulku ZAMESTNANEC, kterd

bude popisovat entitu pracovnika ve firm¢. Sloupce tabulky budou:
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e CISLO

e JMENO

e PRIJMENI

e DAT NAR - datum narozeni
e PLAT

e SMLOUVA_OD — datum od kterého je pracovnik zaméstnan

Zde je ptiklad naplnéné tabulky daty, kterd odpocivaji redlnému svétu:

Tabulka 1: Zaméstnanci (Upraveno dle [24])

CiSLO |[JMENOIPRIJMENIDAT_NAR|PLAT|SMLOUVA_OD
1 Zdenék [Novak  [15.10.75 |15000[1.1.2000
2 Petr  |Novy 1.4.78  |21500[12.5.1999
3 Ale$  |[Novotny [6.9.65  [17500[7.7.1998

Zakladnim stavebnim kamenem pro budovani celé databdze je tabulka. Relace
tedy odpovida celé tabulce a prvku relace odpovidd jeden konkrétni fadek. Jeden fadek
byva Casto nazyvan databdzovym zdznamem. Soubor tabulek neboli relaci pak tvoii
celou databazi. To nazyvame relacni schéma.

Jedna tabulka ndm popisuje néjakou entitu. Za sloupce v tabulce zvolime ty
atributy, které o dané entit¢ chceme evidovat a které nds zajimaji. Tvorba spravné

navrzenych tabulek je klicovy a dilezity kol zejména z hlediska dlouhodobého.

2.7.3 Zakladni pojmy

Zde uvedu zédkladni pojmy, které souvisi s tvorbou databdzovych tabulek. Prvni
pojem je hodnota. Tou vétSinou rozumime uzivatelska data. Kazdy sloupec v tabulce
ma sviij datovy typ, kterym muze byt celé Cislo, fetézec, datum, logickd hodnota atd.
Pro préci s databdzovymi tabulkami je uZite¢né (ne-li ptimo nutné) mit alespont jednu
poloZku, jejiz hodnota ndm bude jednoznacné identifikovat zaznam v tabulce. Pokud
takova polozka nebude piili§ velkd, zvolime ji za tzv. primarni kli¢. V naSem pfiikladu

tabulky se zaméstnanci 1ze za primarni kli¢ zvolit polozku ¢islo. Primarni kli¢ ma tu
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vlastnost, Ze jeho hodnota je jedine¢nd. Nemuze tedy nastat piipad, Ze pro dva fadky v
tabulce by hodnota primdrniho klice byla totozni. Databdzové systémy vétSinou
umoziuji definovat jako primarni kli¢ n-tici polozek (napf. dvojici nebo trojici
polozek). V takovém piipadé se mohou nékteré polozky v kli¢ich opakovat, ale nesmi
nastat situaci, Ze by byly shodné vSechny poloZzky dvou primarnich klict najednou.

Déle zde mdme funk¢ni zdvislost, kterd je neméné dilezitd. Funkcni zdvislosti si
muzeme piedstavit jako tvrzeni o redlném svété. Jako piiklad si miZzeme uvést plat
zaméstnance, ktery zdvisi na tom, jakou vykondva funkci, tj. plat zdvisi na funkci.

Druhym ptikladem by mohla byt vyse jizdného, kterd zavisi na délce vlakové trasy. [24]

2.8 Normalni formy

Pojem normdlnich forem se pouzivd ve spojitosti se spradvné navrzenymi
tabulkami. Spravné€ vytvotfené tabulky spliuji 4 zakladni normdlni formy, které si nize

vysvétlime.

2.8.1 1. normalni forma (1INF)

,Prvni, nejjednodussi, normélni forma (znac¢ime 1NF) tikd, Ze vSechny atributy jsou
atomické, tj. dale jiz nedélitelné (jinymi slovy, hodnotou nesmi byt relace). M&jme napf.
tabulku ADRESA, kterd bude mit sloupce IMENO, PRTIJMENT a BYDLTISTE. Naplnéni

tabulky necht’ odpovida redlnému svétu:

Tabulka 2: Adresa (Upraveno dle [24])

JMENO |PRIJMENI BYDLISTE

jan novak Ostravské 16, Praha 16000

petr novy Svitavska 8, Brno 61400

jan novacek |Na bradlech 1147, Ostrava 79002

Pokud bychom v této tabulce chtéli vypsat viechny pracovniky, jejichz PSC je

rovno urcité hodnoté, dostali bychom se do potiZi, nebot’ bychom to nemohli zjistit

pifmo a jednoduse. A to proto, Ze atribut BYDLISTE neni atomicky, sklada se z
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nékolika ¢dsti: ULICE, CISLO, MESTO a PSC. Sprdvny ndvrh tabulky, ktery bude

respektovat 1NF bude vypadat nasledovné:

Tabulka 3: Adresa — dekompozice (Upraveno dle [24])

JMENO |PRIJMENI| ULICE |CiSLOMESTO| PSC
jan novak Ostravska |16 Praha (16000
petr novy Svitavska |8 Brno 61400
jan novacek |Na bradlech|1147 |[Ostrava(79002

Obecné¢ bychom se méli snaZit, aby obsahem jedné databizové polozky byla

prave jedna hodnota (urcitého databazového typu).

2.8.2 2. normalni forma (2NF)

Tabulka splnuje 2NF, pravé kdyZz spliuje INF a navic kazdy atribut, ktery neni
primarnim kli¢em je na primarnim kli¢i dpln¢ zavisly. To znamena, Ze se nesmi v fadku
tabulky objevit polozka, kterd by byla zdvisla jen na ¢asti primarniho klice. Z definice
vyplyva, Ze problém 2NF se tyka jenom tabulek, kde volime za primarni kli¢ vice
poloZzek neZ jednu. Jinymi slovy, pokud ma tabulka jako primérni kli¢ jenom jeden
sloupec, pak 2NF je splnéna trividlné. Necht’ mame tabulku PRACOVNTK, kterd bude
vypadat nasledovné (atribut CIS_PRAC znali &islo pracovist€, kde dany pracovnik

pracuje, atribut NAZEV_PRAC uvadi jméno daného pracovisté):

Tabulka 4: Pracovnik (Upraveno dle [24])

CiSLO [JMENO|PRIJMENI|CiS_PRAC|NAZEV_PRAC
1 jan novak 10 studovna

2 petr novy 15 centrala

3 jan novacek (10 studovna

Jaky primdrni k1i¢ zvolime v této tabulce? Pokud zvolime pouze CISLO, je to Spatng,
nebot’ zcela urcité¢ nazev pracovisté, kde zaméstnanec pracuje, neni zdvisly na ¢islu
pracovnika. TakZe za priméarni kli¢ musime vzit dvojici (CISLO, CIS_PRAC). Tim
ndm ovSem vznikl novy problém. PoloZky JMENO, PRTIMENT a NAZEV_PRAC nejsou
upln¢ zavislé na dvojici zvoleného primarni klice. At tedy délame, co déldme, nejsme

schopni vybrat takovy primérni kli¢, aby tabulka spliiovala 2NF. Jak z tohoto problému
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ven? Obecné pievedeni do tabulky, kterd jiz bude spliiovat 2NF, znamend rozpad na
dvé a vice tabulek, kde kazd4d uZz bude spliiovat 2NF. Takovému "rozpadu" na vice
tabulek se odborn¢ fika dekompozice rela¢niho schématu. Spravné navrzené tabulky

spliiujici 2NF budou vypadat nasledovné (tabulka PRACOVNTK a PRACOVISTE):

Tabulka 5: Pracovnik (Upraveno dle [24])

CiSLO [JMENO|PRIJMENI|CIS_PRAC
1 jan novak 10
2 petr novy 15
3 jan novacek |10

Tabulka 6: Pracovisté (Upraveno dle [24])

CiSLO | NAZEV
10 studovna
15 centrala

s s 0w

Diéle si v§Simnéte, Ze pokud tabulka nespliiuje 2NF, dochédzi ¢asto k redundanci.
Konkrétné v piivodni tabulce informace, Ze pracovisté ¢islo 10 se jmenuje "studovna",
byla  obsazena  celkem  dvakrit. Redundanceje  jev, ktery  obvykle
nesplnéni 2NF doprovazi. O tom, Ze redundance je neZadouci, netfeba pochybovat.*

[24]

2.8.3 3. normalni forma (3NF)

»Relaéni tabulky spliuji tfeti normdlni formu (3NF), jestlize spliuji 2NF a
Zadny atribut, ktery neni primarnim kli¢em, neni tranzitivn¢ zavisly na zadném KkliCi.
Nejlépe to opct vysvétli nasledujici piiklad. Méjme tabulku PLATY, kterd bude vypadat

takto:

Tabulka 7: Platy (Upraveno dle [24])

CiSLO [JMENO|PRIJMENI[FUNKCE| PLAT
1 jan novak technik 15000
2 petr novy vedouci (21500
3 jan novacek |spravce |17500

Pomineme zatim fakt, Ze tato tabulka nespliiuje ani 2NF, coZ je zdkladni

predpoklad pro 3NF. Chci zde jen vysvétlit pojem tranzitivni zavislost. Nebudeme
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pfemyslet, co je primarni kli¢, na prvni pohled vidime, Ze konkrétné
atributy JMENO, PRIJMENT a FUNKCE zdvisi na atributu CISLO (ten by nejspi§ byl
primdrnim kli¢em). Ddle mtizeme vidét, Ze atribut PLAT zfejmé je funkéné zdvisly na
atributu FUNKCE a pokud vezmeme v tuvahu, Ze CISLO->FUNKCE a FUNKCE-
>PLAT, dostaneme diky jevu nazyvanému tranzitivita, 7ze CISLO->PLAT. Postup, jak
dostat tabulky do 3NF, je podobny jako v ptipad¢ 2NF, tj. opét provedeme dekompozici
(tabulka FUNKCE a PLATY):

Tabulka 8: Funkce (Upraveno dle [24])

CiSLO [UMENO|PRIJMENI|FUNKCE
1 jan novak technik

2 petr novy vedouci
3 jan novacek [spravce

Tabulka 9: Platy (Upraveno dle [24])
FUNKCE | PLAT

technik  [21500

vedouci |17500

spravce {15000

Z hlediska zdkladnich tif normédlnich forem, jsou tyto dv¢ tabulky jiz v potadku.
Z. praktického hlediska je vhodné&j$i pouzit n¢jaky Ciselnik funkci, abychom splnili
podminku, Ze primdrni kli¢ v tabulkdch m4 byt co nejkratsi délky. Nejlepsi zdpis je tedy

nasledujici:

Tabulka 10: Funkce - ¢iselnik (Upraveno dle [24])

CiSLO [JMENO|PRIJMENI|CIS_FUN
1 jan novak 121
2 petr novy 156
3 jan novacek (127

Tabulka 11: Platy — ¢iselnik (Upraveno dle [24])
CiSLO [FUNKCE|PLAT

121 technik [21500

156 vedouci [17500

127 spravce (15000
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2.8.4 Boyce-Coddova normalni forma

Posledni prakticky uzivanou formou je tzv. Boyce-Coddova normalni
forma (BCNF). Tabulka spliuje BCNF, pravé kdyZz pro dvé mnoZiny
atributl A a B plati: A->B a sou€asné¢ B neni podmnoZinou A, pak mnoZina A obsahuje
primarni kli¢ tabulky. Tato forma zjednodusuje préci s tabulkami, ve vét§iné ptipadd,
pokud dobfe postupujeme pii tvorbé tabulek, aby spliiovaly postupné INF, 2NF a 3NF,
forma BCNF je splnéna.* [24]

2.9 Jazyk SQL

2.9.1 Historie SQL

Zkratka SQL znaci Structured Query Language a jeho historie spadd az do 70. a
80. let. Prvni standard byl piijat v roce 1986, ktery byl oznacovan jako SQL86. Casem
se vSak projevily nékteré nedostatky. Opravend verze je z roku 1992 a je oznaCovéna
jako SQL92. Tato verze je v oblasti rela¢nich databdzi standardem dodnes. Jazyk v sobé
zahrnuje ndstroje pro tvorbu databdzi a ddle nastroje na manipulaci s daty jako vkladani

dat, aktualizace, mazani a vyhleddvani informaci.

2.9.2 Popis SQL

Jazyk SQL patii mezi deklarativni programovaci jazyky, coZ v praxi znamena, Ze
kéd jazyka SQL nepiSeme v Zddném samostatném programu (jako tomu je napf. u
jazyka C nebo Pascal), ale vklddame jej do jiného programovaciho jazyka, ktery je jiz
procedurdlni. Se samotnym jazykem SQL mulZeme pracovat pouze v piipadé, Ze se
pomoci termindlu piipojime na SQL server a na piikazovy tfddek bychom zaddvali
piimo piikazy jazyka SQL.

Jazyk SQL se skladd z nékolika ¢&asti. Neékteré casti jsou urCeny pro
administratory a ndvrhare databdzovych systémt, jiné pak pro programétory a koncové

uzivatele. Prvni ¢asti jazyka SQL je jazyk DDL (Data Definition Language). Jedna se o

jazyk pro vytvareni databazovych schémat a katalogt. Zpusob uklddani tabulek definuje
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jazyk SDL (Storage Definition Language). Tieti ¢asti pro ndvrhafe a spravce je jazyk
VDL (View Definition Language). Ten urcuje vytvareni pohledd. Pohled si lze
predstavit jako virtudlni tabulku slozenou z riiznych jinych tabulek. Posledni ¢asti je
jazyk DML (Data Manipulation Language). Obsahuje zékladni
piikazy INSERT, UPDATE, DELETE a nejpouzivangj$i piikaz SELECT. S jazykem

DML pracuji nejvice programatoii databdzovych aplikaci a koncovi uzivatelé. [24]

2.10 Diagramy

2.10.1 EPC diagram

EPC diagram pochazi z anglického Event-driven Process Chain cozZ je v piekladu
diagram procesu fizeného uddlostmi. Je zaloZen na principu, ve kterém je jedna
centrdlni mySlenka a modeluje se proces, kterym se snaZime zobrazit, co se s ni bude dit
za urcitych uddlosti. Mimo to je soucdsti takového diagramu také mnoZstvi logickych
spojek jako OR, AND, XOR, pomoci kterych je mozZné tento proces modelovat.

Tato metoda se nejcastéji pouzivd pfi ndvrhu algoritmi, nebo pfi konstrukci jinych
technickych zafizeni ¢i postupt. Je moZné ji ale velice dobfe pouzit také pro
modelovani ekonomickych déji. U téchto dé€jti rozpracovavame jednotlivé moZnosti
ekonomickych zmén na zdkladé moZnych proménnych. Pfi tvorbé EPC diagrami je role
informacéniho specialisty predev§im v dodavéani zdkladnich dat a v jejich vkladani do

diagramu. Nésledky ¢innosti pak v dal$§im kroku dodavaji vétSinou analytici. [13]

2.11 3-D Secure systém

Jednd se o bezpecnostni systém, ktery zajiSt'uje bezpecnost tim, Ze tdaje o karté
klient neposkytuje obchodnikovi, ale pfimo bance. Pfenos citlivych informaci o karté
probihd pomoci HTTPS protokolu. Protokol udaje zaSifruje tak, Ze si nikdo kromé
banky udaje nemutze piecist. Klient, ktery mé kartu vydanou pod systémem 3D-Secure

Vv Vs 7

muze navic rozsitit proces autentizace pti placeni o dalsi udaje, které znd pouze on sam.
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To znamend, Ze 1 kdyby zkopiroval obvyklé ddaje kreditni karty jako ¢islo, datum
exspirace, kontrolni ¢islo, nikdo jiny jeho kartou nezaplati. Klient platici timto typem
karty, je pak vzdy vyzvan k zadani dodate¢nych udaja, které si nastavil. To mliZe byt
napfiiklad ¢islo obcanského priikazu, ndzev auta, posledni Ctyi¢isli pasu atd. Teprve po

tom, co klient zad4 tyto odpovidajici idaje, je transakce provedena. [10]
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3 Analyza problému

3.1 Popis spolecnosti

3.1.1

Zakladni adaje o spole¢nosti

Obchodni jméno spolecnosti: Hotel Krystal

Sidlo: Pancava 49, 695 01 Hodonin

Pravni forma podnikani: s.r.o.

Predm¢ét podnikéni: Ubytovaci sluzby

Hotel nabizi tyto sluzby:

3.1.2

Ubytovani s jedno, dvou, tfilizkovymi pokoji a suite, kapacita hotelu je 230
Iazek

Stravovani v hotelové restauraci s kapacitou 60 osob

Pro hotelové hosty je k dispozici infrasauna, fitness, stolni tenis, kulecnik,
hlidané parkovisté a uschovna kol

Pro pofadéani riznych akci, semindafi, Skoleni jsou k dispozici hotelové salonky
s kapacitou 25 osob

Rodinné pobyty s détmi

Névstéva vinnych sklepti, moravské vinaiské stezky

Cyklo a pési turistika

Plavba po Batov¢ kandle a mnoho dalSich doprovodnych programi

Historie spolecnosti

Hotel Krystal byl vyuZivdn hlavné k ubytovdni montdZnich pracovniki a

sezonnich pracovnikti Cukrovaru. Po ukonceni Cinnosti Cukrovaru a zméné¢ majitele

prochdzi hotel podstatnymi stavebnimi zménami, opravami a pokoje jsou pribézné

dopliiovdny novym zafizenim. V pocCitku je stdle vyuZivan prevdZné montdZnimi

pracovniky a pracovniky firem, které provadé€ly stavebni prace v ramci mésta a okoli.
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Jednalo se napf. o vystavbu Zelezni¢niho koridoru, stavebni prace v elektrarné. Kvalita

ubytovani a trovenl vybavenosti pokoji byla na nizké drovni.

Vroce 1997 byla provedena generdlni oprava VII. patra, kde byly zfizeny
apartmany se zdkladnim vybavenim jako lampicky, raminka, povleceni, ru¢niky.

Rok 1998 byl zaméfen na opravy maleb pokoji a chodeb. Byly provedeny
opravy maleb na VI. a V. patie, vyména zdmki a zavedeni systému G klice. Realizovalo
se vybudovani hotelové restaurace a technické zdzemi pro hotel. Oprava anténniho
rozvodu v hotelu, nédkup televizort.

Vroce 1999 byla provedena oprava recepce a vstupni haly, oprava
elektroinstalace hotelu, opravy ventili teplé a studené vody na stoupackéch, oprava
automatiky ventilace hotelu. Instalace rezervacniho a ubytovaciho systému na recepci.

V roce 2000 byly opraveny malby a nétéry IV. patra, rekonstrukce II. patra a
doplnéni téchto pokoji ndbytkem a dalSim zafizenim jako TV, lednicky, nové
povleceni, koberce a provedla se instalace telefonni dstfedny.

V roce 2001 hotel prosel vymalovanim tunikového schodisté a nétéry zdbradli,
doplnénim nabytku na pokoje II. patra a vII. a VII. patfe je nainstalovan satelitni
rozvod s rozsifenou nabidkou programi a v celém hotelu je zavedena zdkladni nabidka
satelitniho vysilani.

Rok 2002 byl zaméien na dals$i zkvalitnéni pobytu v hotelu. Je provedena
rekonstrukce pokoju III. patra. VSechny pokoje na tomto patie jsou doplnény novym
interiérem, hotel je vybaven zdloZnim osvétlenim, oprava stoupacek na studenou a
teplou vodu.

V roce 2004 byly doplnény rekonstruované pokoje III. patra novym ndbytkem,
ziizen provozni vstup do hotelu v prostoru vymeénikové stanice, pro zkvalitnéni dklidu
hotelu byly zakoupeny 2 ks primyslovych vysavact. Byl rozsifen prodej suvenyr na
recepci.

Vroce 2009 hotel vybudoval nové parkovisté pro 40 automobilii a zavedl

snimani parkovisté¢ kamerovym systémem spole¢né se vstupem do recepce. [17]
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3.1.3 Trhy na kterych se hotel pohybuje

e Hlavni segment jsou cestovni kanceldfe zejména Cesko, Polsko, novy segment
Jsou cestovni kancelafe z Litvy a Estonska

e Firemni klientela

e Pasanti

e Sportovni kolektivy

o Prilezitostné skupiny

e Jednotlivci

3.1.4 Konkurence v nejblizsim okoli

Konkurenénich ubytovacich zafizeni se v nejbliz§im okoli nachdzi hned nékolik.
Je zde napftiklad hotel Panon, ktery je nejblize hotelu Krystal. Ten nabizi prakticky
totozné sluzby jako hotel Krystal. Ale na druhou stranu je cena za ubytovani asi o 10%
vySS8i neZ u hotelu Krystal. Pokud bych mél srovnat tyto dva hotely v rdmci sluZzeb tak
hotel Panon je v tomto ohledu diametralné odliSny neZ hotel Krystal. Zejména se jedna
o pestrost a nabidku jidel a ndpoji v odbytové ¢asti hotelu Panon v jeho prospéch.

Hotel Panon nedisponuje jednolizkovymi pokoji, po kterych je nejvétsi poptavka
a hosté si musi zaplatit plnou cenu za dvoulizkovy pokoj i kdyZ jsou sami na pokoji.
Oproti tomu hotel Krystal jich ma dostatek.

Dal$im konkurentem je penzion Budvarka, umisténd v centru meésta, ktery ma
vSak malou ubytovaci kapacitu pouhych 25 ltzek. Ubytovani je na podobné turovni jako
ma hotel Krystal a také ceny jsou pfiblizné stejné. V cené pokoje jsou nealkoholické
napoje, které hotel Krystal neposkytuje.

V posledni fad¢ se zde miiZu zminit o hotelu Grand, ktery je umistén u vlakového
nadrazi. Jeho kapacita je 65 liZek a celkova vybavenost nizka. Nevyhodou je umisténi
socidlniho zafizeni na chodbich a pokoje pisobi priazdné a neudtulné. Vyhodou je
restaurace se salonkem pro 60 osob a také nizka cena za ltizko.

Pri zavére¢ném zhodnoceni konkurence v Hodonin€ dochazime k zavéru, ze hotel
Grand udrzuje nejnizsi cenu za ltizko. Poskytuje vSak nizkou troven ubytovani a sluzeb.
Klientela je zejména z Polska, pracovni kolektivy a ¢astecné jednotlivci. Hotel Panon je

svym ubytovdnim a sluZbami porovnatelny s hotelem Krystal. Klientela je obdobna.
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Penzion Budvarka je svou kapacitou fazena k nizkému riziku, sluzby jsou standardni a
konkuren¢ni nebezpeci nizké.

Z tohoto hodnoceni je ziejmé, Ze se bude muset hotel Krystal diislednéji zajimat
o klientelu z Polska, Némecka, Rakouska, Madarska. K tomuto by mél pomoci i

internetovy rezervacni portal, ktery navrhnu.

3.1.5 Soucasny stav v hotelu Krystal

V soucasné dobé klienti hotelu mohou pro své pozadavky na rezervaci pokoje
vyuzit kontaktni udaje na webu. Jednd se o telefonni kontakt, email, nebo osobni
rezervace pokoje na recepci. Hotel po obdrZeni pozadavku na rezervaci prostfednictvim
zameéstnancl na recepci zapiSe pozadovanou rezervaci do svého rezerva¢niho programu
Mefisto. Podle toho, zda je mozZné rezervaci provést, informuje zdkaznika emailem nebo
telefonicky zda jde dand rezervace uskuteCnit. Toto je tedy béznd praxe vétSiny
ubytovacich zafizeni.

Vedeni hotelu Krystal si uvé€domuje technologicky pokrok, ktery doprovazi
cestovni ruch a stim i1 ubytovaci sluzby. Novym trendem je registrovat se pies
internetové portdly, které nabizeji napiiklad moZnost vybrat si oblast, mésto pro
ubytovani, typ ubytovaciho zafizeni, datum od kdy do kdy chce klient byt ubytovan,
sluzbu a ptipadné také hodnoceni ubytovacich zatizeni z pohledu zdkaznika, ktery mél
moznost se v tom daném zafizeni ubytovat. JelikoZ portdl bude navrhovén pro konkrétni
hotel, bude optimalizovan podle pozadavkii hotelu. Samozifejmosti je také nutnost
registraci novych klientii a ptihlaSeni registrovanych klienti. Bez téchto operaci neni
mozné vytvorit rezervaci. Dédle pak zobrazeni kalendare, kde po kliknuti na poZadované
datum si bude klient moci vytvofit rezervaci a také zaplatit ¢astku za ubytovani pies
platebni kartu.

Kromé vySe uvedenych moZnosti portdl umoZzni, aby dany pracovnik hotelu mél
piistup k editaci cen pokoji, sluzeb, riznych akci, které hotel miize nabizet, informaci o
hotelu a také moznost vkladani fotografii.

Po kone¢né implementaci programéatorem dojde k propojeni samotného portdlu
s rezervatnim systémem hotelu. Odpadne tak nutnost vklddani dat 2x, jednou do

N,

systému hotelu a podruhé pfimo do internetového portdlu. Jakmile se zapiSi data do
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systému hotelu, automaticky se data synchronizuji s daty na portdlu. Timto portdl

zobrazi okamzity piehled o obsazenosti hotelu a jednotlivych pokoji. Programator také

opatii portdl SSL certifikatem, ktery zabezpeci klientskd data proti piipadnému zneuziti.

3.2 SWOT analyza hotelu ve spojeni s rezerva¢nim portalem

Silné stranky

Ptiznivé ceny pokojii v riznych kategoriich

Vyhodné geografické postaveni v blizkosti SR a Rakouska

Dochézi ke zvySovani zajmu o ubytovani pies internetové rezervacni portaly
Provize ze zprostfedkovani rezervace

Nabidka nejvétsiho poctu jednoltizkovych pokojil

Slabé stranky

Nedostacujici prostory restaurace

Spatny pifjezd k hotelu

Neatraktivni exteriér

Nedostate¢ny mistni navadéci systém k hotelu

Nizké zkusenost hotelu v oblasti internetovych sluzeb cestovniho ruchu

Prilezitosti

Ziskéani nové klientely zavedenim internetového rezervac¢niho portalu
Zvyseni konkurenceschopnosti

Vyuziti dotaci z fondi EU a grantii

Zvyseni ziskl zavedenim systému

Spoluprace rezervacniho systému s rezerva¢nim systémem hotelu

Hrozby

Konkurence ze strany hotelti
SniZeni zajmu o ubytovani

Nedostatek financi pro inovacni ucely
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e Konkuren¢ni internetové portaly

e Nebezpedi tutoktll na internetovy rezervacni portél

3.3 Marketingovy mix

Produkt

Produktem bude internetovy rezervacni portdl umoznujici zdkaznikovi zajistit
online rezervaci pokoje, ¢as, datum pobytu piipadné si rezervovat i dalsi sluzbu, kterou
hotel nabizi. JelikoZ se zdkaznik pted rezervaci musi zaregistrovat, stane se tak i novym
klientem daného hotelu.

Tento produkt, byt primarné¢ urceny pro hotel Krystal, bude mozno pozdéji
rozsSitit o pfidavani dalSich ubytovacich zafizeni jako jsou hotely, penziony, ubytovny
nachazici se v Ceské republice.

Portél bude disponovat moZnosti prepindni do dalSich ti{ cizich jazyki. Jsou jimi
némcina, anglictina a polStina.

Design portdlu bude volen tak, aby pusobil pfijemnym, modernim a spolehlivym
dojmem. Rozmisténi jednotlivych prvki portdlu musi byt intuitivni a piehledné, coz

pomuze snadno a rychle vytvofit rezervaci.

Cena

Jednotlivé ceny pokojti budou pro naldkani klientdi, aby své rezervace provadéli
ptes portal levnéjsi o 10% oproti piimé rezervaci na recepci, emailem, nebo telefonem.
Tyto ceny bude také mozné editovat ze strany samotného personélu hotelu.

Platba za ubytovani pomoci portdlu bude formou provize. Z kazdého uspésného
prabehu ubytovani se z celkové Castky, kterou zaplati klient hotelu odecte 10% z této
Castky. Jedna se o zisk portdlu za umoZznéni zprostfedkovani ubytovani v komerénim

provozu. Tato provize bude smluvné oSetiena.
Misto

Internetovy rezervacni portdl bude umistén na serveru poskytovatele internetu

jménem Forpsi. Zde bude tedy dostupny pro vSechny internetové vyhleddvace a jeho
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kéd bude také pro né€ optimalizovdn. To je jednim z kliCovych prvki pro ziskdvani

novych klientl a déle pro ziskdni novych ubytovacich zatizeni v komerénim vyuZiti.

Propagace

Pro zviditelnéni portalu je klicové vytvofit vhodnou reklamni kampan pro vstup
na internetovy trh. Jako propagace muze byt pouZita i urcitd forma placené reklamy,
kterd bude zduraziiovat hlavni vyhody portdlu a pro¢ je vyhodné, aby se i dalsi
ubytovaci =zafizeni na portdl zaregistrovali. Moznd vyména odkazii s podobé
zaméfenymi portdly. To zajisti 1 zlepSeni pozice ve vyhledavacich spole¢né se SEO

optimalizaci.

3.4 Klienti z pohledu internetového rezerva¢niho portalu

3.4.1 On-line rezervace

On-line rezervace provadi klienti, ktefi se orientuji v prostiedi internetu a dokazi
ovladat pocita¢ alesponn v zdkladech, a ktefi maji ncjakou zkuSenost s on-line

bankovnictvim. Jednd se vétSinou o mladsi rocniky v rozmezi 20 — 50 let véku.

3.4.2 Zakladni kategorie Klienti a postup jejich rezervace

e Klienti majici jiz vybrany termin, jsou také rozhodnuti v jakém zafizeni nebo
lokalité se cht&ji ubytovat

e Kilienti jiZ znajici svlj termin rezervace, nejsou vsak jesté pln¢ rozhodnuti, kam
by chtéli cestovat. Ve vétSin¢ pripadech maji pouze pfedstavu o tom, co by
chtéli v daném misté délat

e Klienti, ktefi maji piedstavu o ucelu pobytu, ale nemaji pfedem vybrany termin

e Klienti hledajici vyhodné Last minute”

e Klienti, ktefi se jeSté nerozhodli kdy a kam budou chtit cestovat

2

sleva [19]

Last minute — jedna se o zdjezd na posledni chvili, jehoZ pocatek je blizko a na ktery je vypsdna
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» Klienti z prvni skupiny zadaji termin a vyberou si konkrétni zafizeni nebo
lokalitu

» Klienti z druhé skupiny zadaji termin a méli by mit moZnost vybrat si z nabidky
riznych z4jmu, mezi které patii napiiklad turistika, sport, 14zn¢ apod.

» Klienti ze tieti skupiny si vyberou z riznych oblasti zajmu s tim, Ze je budou
zajimat nejvyhodnéjsi nabidky v nejblizSich mésicich

» Klienti ze ¢tvrté nabidky budou prohlizet akéni nabidky a Last minute

» Klienti z posledni skupiny budou prochézet vétsinu riznorodych nabidek [18]

3.5 Analyza trhu

3.5.1 Graf po¢tu hromadnych ubytovacich za¥izeni v CR

2006 2007 2008 2009 2010

Graf 1: Potet hromadnych ubytovacich za¥izeni v CR (Zdroj [11])
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3.5.2 Graf poétu hostii v hromadnych ubytovacich za¥izenich v CR
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Graf 2: Pocet hostii v hromadnych ubytovacich zaFizenich v CR (Zdroj [11])

3.5.3 Graf poétu pienocovini v hromadnych ubytovacich zafizenich v CR
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Graf 3: Pocet pfenocovani v hromadnych ubytovacich za¥izenich v CR (Zdroj [11])
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3.5.4 Pocet pienocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich podle zemi v
Jihomoravském kraji

Tabulka 12: Pocet pi‘enocovani v ubytovacich zarizenich v Jihomoravském. kraji (Zdroj [11])

Rok / Mésic 2006 2007 2008 2009 2010
Belgie 7 664 9685 8103 7 250 5 642
Bulharsko 2994 4 050 3427 2 848 2282
Dansko 8413 7985 7713 5075 6 882
Estonsko 5063 7423 7 888 3679 4 608
Finsko 4 422 3862 5848 3207 3 381
Francie 19230 19680 20406 14551 15689
Chorvatsko 4 391 4 391 5050 3747 4000
ltalie 49077| 43048 35243] 32084 32620
Litva 17412 27499 28951 18913 17984
Loty$sko 4970 4 341 3726 2183 1 647
Mad'arsko 13378| 16113| 18150 15357 13010
Némecko 117799| 112247| 108775 83365| 83183
Nizozemsko 45397| 39363] 30304 22860] 22983
Norsko 3145 2705 4 052 2660 2381
Polsko 91439 95606 113176] 91442 99183
Portugalsko 1 468 2037 2056 2114 2 471
Rakousko 36689 37646/ 33019 32458| 35175
Rumunsko 14 920 5633 6 540 5095 5106
Rusko 14204 27020 34971 21425 30853
Recko 3695 2848 3155 2532 3344
Slovensko 90237| 107208 92812 81631] 86164
Slovinsko 4771 5583 5947 5 366 4 960
Spojené kralovstvi 42443 39949 37662 24912| 25734
Spanélsko 11270 11098 13081 8839 8 880
Svédsko 5460 6 439 6 643 5 346 5198
Svycarsko 7 921 8 941 8816 7 900 7910
Turecko 1534 1303 2370 1 899 2103
Ukrajina 5218 7 408 8335 5274 7 526
Ostatni evropské zemé 14137] 14322 14621 8 666 9 986
Kanada 3904 4144 4110 2717 2 499
Spojené staty americké 20509] 18104 20825 15309| 16754
Cina 6832 9635 10941 6 655 7 037
Izrael 1352 2302 3388 1990 2593
Japonsko 11 158 7379 8 557 7 659 10 378
Jizni Korea 24266 25182 21692 8712 15138
Ostatni asijské zemé 23955 23922] 18925 13973| 22465
Ostatni africké zemé 1 867 2434 2 545 1 544 2384
Australie 2 401 2133 2101 1796 1678
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3.5.5 Zhodnoceni analyzy trhu

V grafu 1 je zndzornéno, jak se vyvijely pocty hromadnych ubytovacich zafizeni
v Ceské republice od roku 2005 do roku 2010. Hromadnymi ubytovacimi zai{zenimi se
mysli napiiklad hotely, motely, penziony a turistické ubytovny.

V roce 2007 byl nejvétsi nartist téchto zatizeni. Celkovy pocet byl pies 7900.
Tento pocet se vSak kazdym dalSim rokem redukoval a v roce 2010 se jedna ,,pouze* o
7300 téchto zatizeni.

Hlavni pfi¢inu miiZzeme vidét na grafech 2 a 3, kde je vidét, Ze pocet hostil a
pocet ptrenocovéni rapidné klesal od roku 2007 aZ do roku 2009. Ten byl zfejmé
zpusoben hospodéiskou krizi, kterd postihla cely svét a lidé tudiZ neméli, nebo nebyli
ochotni utricet za dovolenou. To tedy mélo za nasledek ubytek téchto zafizeni
v dtsledku malého, nebo dokonce zZadného zajmu o ubytovaci sluzby.

V roce 2010 mizeme vidét na grafu 2 a 3 oblevu v podob¢ ndriistu jak poctu
hosttli, tak poctu pfenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich. Jednd se tedy o
velice dobrou zpravu pro tato zafizeni.

Tabulka 1 zndzorfiuje poCty prenocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich
na uzemi Jihomoravského kraje. MiZeme vidét pfevdzny ndrast pfenocovani a s tim
také spojeny nariist cizinct pro rok 2010 zejména ze zemi Francie, Polska, Rakouska,
Slovenska a hlavné z asijskych zemi.

Z téchto analyz tedy vyplyvd velikd pftilezitost pro ndvrh internetového
ubytovaciho portdlu v disledku zvySovaného poctu klienti v ubytovacich zatizenich a
také v trendu tykajiciho se zvySovani poctu uZivatelli internetu, ktefi budou vyuZzivat on-

line rezervace z pohodli domova.
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4 Vlastni navrhy reseni

4.1 Zobrazeni toku dat v systému a zpracovani

Diagram 1: Tok dat mezi klientem, portalem a ubytovacim za¥izenim (Zdroj vlastni)

—Pozadavek na ubytovani»

<+—Informace o zafizeni—

Vybér zarizeni
terminu——»
sluzeb

Platba =

<«—Potvrzeni rezervace—

——Zruseni rezervace—»

——Hodnoceni zafizeni—»

Internetovy
rezervacni

portal

<+—Registrace zafizeni—

<+——Administrace

—Udaje o klientovi—s»

—Rezervace ubytovani—-

<+—Platba provize

4.1.1 Popis diagramu zobrazeni toku dat v systému

Ubytovaci
zafizeni s/

Ubytovaci
zafizeni

Ubytovaci
zafizeni )

VysSe zobrazeny diagram znédzoriiuje tok dat mezi klientem, ktery si hodla

zarezervovat ubytovani, internetovym rezervacnim portalem, pomoci kterého probiha

rezervacni proces a samotnym ubytovacim zafizenim. V tomto diagramu je zobrazena i

moznost registrace novych ubytovacich zatizeni.

Na stran¢ klienta je jako prvni poZadavek na ubytovani. Ddle si klient muze

pfecist informace o zafizeni, napiiklad jak je hodnoceno svymi klienty, jaké sluZby

poskytuje, vlastnosti zafizeni a jaké jsou podminky pro zruseni rezervace. Po precteni

informaci, které klienta zajimaji, ndasleduje vybér konkrétniho zafizeni, terminu

ubytovani a piipadné sluzby, kterou hotel poskytuje. Poté nésleduje platba platebni

kartou. Poté co klient provede rezervaci, odesle portal potvrzeni o provedeni rezervace
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na jeho mail. Klient mtiZze déle rezervaci zru$it za podminek, které mu jsou dostupné
k pfecteni na portdlu. Po ukonceni pobytu v hotelu klient na svlij mail obdrZi Zadost o
vyplnéni hodnoceni svého pobytu.

Na stran¢ ubytovaciho zafizeni existuje moznost registrace dalSich zafizeni jako
jsou hotely, penziony a ubytovny. Nésleduje administrace, kterd slouzi pro editaci cen,
udaju o ubytovacim zatizeni, sluzbach a vkladani ddajii o obsazenosti pokojii piimo z IS
hotelu. Nésleduji ddaje o klientovi. Pokud provede klient rezervaci tak portdl posle IS
hotelu udaje o klientovi, ktery rezervaci provedl a v ptipad¢ nového klienta zalozi novy
ucet do klientské databédze. Spolu s udaji o klientovi posle portdl také data o registraci
ubytovani a IS provede blokaci konkrétniho terminu, pokoje, poptipadé sluzby.
Vsechny uspésné provedené pobyty se zapisuji do databaze a koncem kazdého mésice

probiha platba provize na ucet portdlu za zprostfedkovani rezervace ubytovani.

4.1.2 Zpracovani

Névrhovou cast internetového rezervacniho portdlu mam na starosti ja a samotné
zpracovani bude provadét externi programétor Bc. Petr Svobodnik, ktery jiz ma
zkuSenosti v této oblasti.

Byla vedena jedndni s vedenim hotelu Krystal ohledné jejich predstavy o
fungovani internetového portdlu. Hlavnim aspektem bude pravé propojeni jejich IS
s internetovym rezerva¢nim portalem.

Programétor bude jednak spolupracovat s vedenim hotelu Krystal, ale také s jejich
poskytovatelem informacniho rezervac¢niho systému Mefisto HOTEL. Spolecnost, kterd
poskytuje tento systém se jmenuje Mefisto Software a.s. a zajisti propojeni svého

systému s internetovym portalem.
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4.2 Navrh zabezpeceni internetového rezervacniho portalu

4.2.1 Mozné atoky a ochrana portalu

V dnesni dobé vyvoj webovych aplikaci jiz neni tak automaticky piimocary a
chceme-li vytvofit bezpe¢ny internetovy portédl, musime zabezpecit slabd mista, kterymi
by mohl proniknout ditok vedeny hackery, nebo spamovacimi roboty. NiZe jsou uvedeny

a popsany nejcastejsi utoky, pred kterymi musi byt portdl zabezpecen.

e PHP injection — napadnuti PHP skriptt

¢ SQL injection — napadnuti vstupnich dat z formulaft nebo jinych vstupt s cilem
zménit vysledek SQL dotazu, v horSim piipadé se dtocnik miiZe tieba dostat k
uzivatelskym heslim (spiSe hashiim hesel), smazat tabulky nebo upravit jejich
obsah [26]

e C(Cross Site Scripting (XSS) — umoznuje hackerim spustit Skodlivé skripty
v prohliZeci a Cist uZivatelské relace, zméenit webové stranky a fidit malwarové
utoky

e Cross Site Request Forgery (CSRF) — utok veden proti aplikacim, které pro
uchovani informace o pfihlaSeni uzivatele pouZzivaji cookie (tedy typicky i
session proménné PHP) nebo hlavicku authorization (slouzi pro autentizaci
uzivatele)

e JavaScript Hijacking - tyka se aplikaci pouZivajicich JavaScript pro vyménu dat
a mohou tak byt napadnuta (pfectena) uZivatelska data [28]

e Session Fixation - tuto¢nik klientovi nastavi néjakou hodnotu Session ID
(podstréenim odkazu na webu, v e-mailu nebo napf. piimou editaci
uzivatelovych cookies) a jakmile se uZivatel ptihldsi, tak tuto Session ID pouZije
pro sebe [27]

e Slovnikovy utok - spociva v pokusech o piihlaSeni, kde se jako hesla posilaji
slova ze slovniku

o Utok hrubou silou - spoéivd v pokusech o piihlasent, kde se jako heslo zkouseji

vSechny mozné kombinace znakt [14]
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4.2.2 SSL certifikat

Vzhledem k tomu, Ze bude portdl pracovat s osobnimi udaji klientd (jména,
adresy, udaje o platebni kart¢) je nutné ho zabezpecit vice nez béZnymi metodami, které
jsou zaloZeny na neSifrovaném pienosu dat.

Pokud jsou data odesilina mezi webovym serverem a klientem, nejsou
zabezpecCena pred odposlechnutim a existuje zde pravdépodobnost, Ze né&kdo
s nepratelskymi imysly miZe zjistit tyto citlivé informace. Dale klient, ktery pfistupuje
na webovy server, nemd Zadnou moZnost zjistit, zda je skutecné¢ ten, ke kterému se
pokousi o piistup. Mohlo by tedy timto dojit i ke krddezim pomoci faleSnych servera,
které se pokousSeji za uCelem zachyceni informaci v kazdém ohledu vypadat jako
legitimni hostitel a zachytit tak informace, o nichZ si uZivatel mysli, Ze je zadava Gplné
jinému serveru. [1]

Proto na internetovém portdlu bude pouzit zabezpecCovaci protokol SSL, ktery
poskytne privatni komunikacni kandl mezi internetovym portidlem a webovym
prohliZecem a zajisti také klientiim, Ze internetovy portdl, k némuz jsou pfipojeni, je ten

spravny.
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4.3 Navrh databaze
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Obrazek 2: Navrh databaze internetového rezervacniho portalu (Zdroj vlastni)
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4.3.1 Popis navrhu databaze

Zde popisi hlavni tabulky, které jsou uvedeny v databdzovém navrhu. Tento

ndvrh se mize v pribchu realizace jeSté zmenit.

Klient — jednd se o tabulku registrovanych klientii, ktefi mohou provadét rezervace

pokoju

<PK> id_klient — primarni kli¢ pro tuto tabulku, kazdy klient ma své unikatni ID
<CK> id_prist_udaje — cizi kli¢ s ID ptistupovych ddaji, ty slouZzi k ptihlaseni
se na portdl a vytvoreni rezervace

jmeno, prijmeni, ulice, cislo_p, psc, telefon, email — ddaje o klientovi

datum_vytvoreni — datum, kdy byla registrace vytvofena

Rezervace — tabulka slouZici pro rezervace ubytovani

<PK> id_rezervace — primarni kli¢ pro tuto tabulku, kazda rezervace ma své
unikatni ID

<CK> id_klient — cizi kli¢ s ID klienta, ktery vytvofil rezervaci

cas_vytvoreni — jednd se o datum, kdy byla rezervace uskutecnéna, od tohoto
data se odviji doba, kterd je moZna ke zruSeni vytvoiené rezervace bez postizeni
v podobé ztrZeni storno poplatku z uctu klienta

datum_uskutecneni, datum_ukonceni — jednd se o data, kterd informuji o
pocatku nastoupeni klienta ke svému pobytu a o jeho ukonceni

pocet_lidi — pocet klienti, kteii chtéji byt ubytovani

poznamka — slouzi pro ptipadné pozadavky, piani ze strany klienta na ubytovaci
zafizeni souvisejici s jeho pldnovanym pobytem

platba — zobrazeni sumy ceny za pokoj, sluzbu

Ubytovaci_zarizeni — tabulka obsahujici ubytovaci zafizeni, kterd jsou registrovana na

internetovém portalu

<PK> id_zarizeni — primdrni kli¢ pro tuto tabulku, kazdé ubytovaci zafizeni ma

sv€ unikatni ID
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<CK> id_typ_zarizeni — cizi kli¢ s ID typu zafizeni, mlze to byt hotel, penzion,
ubytovna

<CK> id_prist_udaje — cizi kli¢ s ID tabulky pfistupovych udaja, které slouzi
pro piihlaSeni se do rezerva¢niho portalu

ico, dic, email, telefon, fax, url — idaje o ubytovacim zatizeni

parkoviste, restaurace, bar, vytah, salonky, fitness, kulecnik, stolni_tenis —
sluzby, které hotel poskytuje, vlastni

provize — provize, které ubytovaci zafizeni plati portdlu, za zprostiedkovani

ubytovani

Pokoj — tabulka obsahujici pokoje, které ubytovaci zafizeni nabizi k ubytovani svych

klientu

<PK> id_pokoj — primarni pro pokoje, kazdy pokoj mé svoje unikatni ID

<CK> id_typ_pokoje — cizi kli¢ tabulky typu pokoje, obsahuje nazvy pokoji
napft. jednolizkovy, dvoulizkovy atd.

<CK> id_stav — cizi kli¢ tabulky stavu, obsahuje informace o tom, zda je pokoj
volny, nebo obsazen

<CK> id_poschodi — cizi kli¢ tabulky poschodi, obsahuje nidzvy poschodi, ve
kterych se pokoj nachéazi

<CK> id_rezervace — cizi kli¢ tabulky rezervaci

<CK> id_zarizeni — cizi kli¢ tabulky ubytovacich zarizeni

sprcha, vana, telefon, tv, sat, lednicka, wifi — vybaveni, které pokoj ma

koureni — zda je v pokoji povoleno koufit, nebo ne

cena — cena pokoje za noc
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4.4 Rezervace ubytovani

Cinnosti

Udalosti

Pfihlasen

iNMhMJ )

Vyhovujici

1
Odeslani hotelu
1
1
Odeslani klientovi

Diagram 2: Procesni diagram rezervace ubytovani (Zdroj vlastni)
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4.4.1 Popis zpisobu rezervace ubytovani

Rezervacni proces ubytovaci sluzby prostiednictvim internetového rezerva¢niho
portdlu zac¢ind poZadavkem na vlastni rezervaci. To je zahrnuto vybérem terminu, ktery
klient pozaduje pro svoji rezervaci. Na vybeér ma datum a Cas rezervace.

Poté, co jsi vybere pozadované datum, ndsleduje vybér pokoje, ktery klient
pozaduje. Klientovi se zobrazi samoziejmé volné pokoje, které ma hotel k dispozici
s cenovou nabidkou. Pfi tomto vybéru si mize zvolit i ptipadné sluzbu, kterou hotel
poskytuje. Poté, co ukon¢i svlij vybér, nésleduje odeslani pozadavku klientem na
rezervaci. Zde dochédzi k ovéfeni piihldSeni zdkaznika. Pokud neni piihlaSen, je
pifesmérovan na ptihlasovaci formuldi pomoci néhoz se ptihlési. V piipadé, Ze jesté neni
zaregistrovan, musi provést svoji registraci.

Pokud je zdkaznik piihldSen nésleduje platba pomoci platebni karty. Klient je
pfesmérovan na stranky www.gpwebpay.com kde vyplni poZadované informace nutné
k provedeni platby.

Nyni dochdzi k potvrzeni a uklddani dat o rezervaci do databaze internetového
portdlu. V této fazi dochazi krezervaci volné kapacity pro daného zdkaznika
v pozadované délce pobytu. Zde dochdzi i k samotnému zablokovéni terminu rezervace
v informa¢nim systému hotelu. Do IS se uloZi informace o zdkaznikovi, doba pobytu,
piipadné¢ vybrand sluzba a provedend transakce. Dochdzi i k ozndmeni provedeni
rezervace persondlu na recepci a také pfichdzi potvrzovaci e-mail klientovi o
uskutecnéné rezervaci. Zde jsou uvedeny udaje o cené pobytu, objednané sluzbé a
podminkach pro zruSeni rezervace (storno podminky).

Mize se také stit, Ze klient svlij pobyt bude chtit stornovat jesté pred
uskutecnénim samotného pobytu. Pokud vyhovuje storno podminkdm, dochazi
ke zruSeni rezervace bez n¢jakého finan¢niho postihu. V opa¢ném piipadé je klientovi
podle storno podminek natictovédna ¢éstka, kterd je odectena z jeho platebni karty. Tato
Castka je klientovi natuctovéna i v piipad¢, Ze se nedostavi ve stanoveném terminu do
hotelu. Po zruseni rezervace se v informa¢nim systému hotelu uvolni zarezervovana
mista pro jiné klienty.

Po probéhnuti pobytu pfijde zdkaznikovi e-mail s vyzvou pro ohodnoceni

spokojenosti svého pobytu v hotelu. Toto hodnoceni se ulozi do databize a zobrazi se i

52



na samotnych internetovych strankach hotelu. S hodnocenim se také ulozi do databaze
profil zakaznika, ktery po pfihlaSeni mtiZe sledovat historii pobytu na hotelu.

Pro rozsiteni jde do procesniho diagramu vloZit jesté moznost vybéru dalSich
ubytovacich zafizeni, které budou umistény na portdlu s cilem komerc¢nich uceld, kde si
zékaznik bude moci vybrat z vétSiho poctu téchto zafizeni, které budou jak polohou, tak
cenou odpovidat jeho pozadavkiim. Portal bude disponovat filtrem, kde si zdkaznik
vybere podle svych pozadavkii cenu, typ ubytovaciho zafizeni, vzdalenost od
pozadovaného cile, pfipadné i sluzbu, kterou vyzaduje pro svlij pobyt. Po tomto vybéru
se klientovi zobrazi seznam nalezenych ubytovacich zafizeni 1 se samotnym
hodnocenim, které bylo provedeno klienty, ktefi uspéSné absolvovali pobyt
v téchto nalezenych zafizenich.

Pokud nastane situace, Ze klient nevlastni platebni kartu a tudiZ nemiiZe provést
rezervaci pres portdl, mize vyuZit kontaktovani samotného ubytovaciho zafizeni, kde
jako moZnost rezervace pouZije kontaktovidni zaméstnance na recepci pomoci telefonu,

nebo e-mailu.
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4.5 Registrace klienta
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Diagram 3: EPC diagram registrace klienta (Zdroj vlastni)
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4.5.1 Popis zpisobu registrace klienta

Pro provedeni rezervace pobytu je nutné, aby byl klient zaregistrovan. Tato
registrace miiZze byt provedena hned jak klient navstivi portdl, nebo poté co budou
vyplnény a vybrany vSechny nutné polozky pro provedeni rezervace.

V tomto diagramu jsou popsdny dv¢ situace. Prvni situace je, Ze klient je jiz
zaregistrovan, ale nemtiZe se prihlésit jelikoZ zapomnél heslo. Druh4 situace je, Ze klient
jeste neni zaregistrovan.

V pfipad€ prvni situace musi byt klientem vyplnén formulaf se jménem,
pfijmenim, e-mailem a pro bezpecnost portalu musi vyplnit obrazkovou CAPTCHU
(ochrana proti spamovacim robotiim). Po tomto vyplnéni je klientovi zaslano nové heslo
s aktivatnim e-mailem. Pokud nebude provedena aktivace do dvou dnli, bude
ponechdno ptivodni heslo. Pokud se aktivace provede do dvou dnii, heslo bude zménéno
na nové.

V piipad¢ druhé situace klient vyplni povinné tdaje jako jméno, ptijmeni, ulici a
CP, PSC, mésto popft. stét, telefon, e-mail, heslo a také obrazkovou CAPTCHU. Poté
jsou data uloZena do databdze a klientovi je zaslan aktivacni e-mail. Pokud klient
neprovede aktivaci do dvou dnt, jsou uloZend registraéni data vymazdna a klientiv
profil je tedy zruSen. Aktivuje-li klient sviij nové vytvoieny profil, data jsou ponechdna

v databdzi pro ucel vytvoreni rezervace.
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4.6 Registrace nového ubytovaciho zarizeni
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Diagram 4: EPC diagram registrace nového ubytovaciho zaf¥izeni (Zdroj vlastni)
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4.6.1 Popis zpisobu registrace nového ubytovaciho zarizeni

EPC diagram zacind pozadavkem ubytovaciho zafizeni na registraéni proces.
Zde mohou nastat dv¢ situace. Jedna je, ze ubytovaciho zafizeni je jiZ zaregistrovano,
ale povétend osoba, kterd md pfistup k vytvofenému profilu ztratila, nebo zapomnéla
heslo. Po vyplnéni formuldfe s povinnymi tdaji jako ICO, e-mail a obrizkova
CAPTCHA je zaslano nové heslo s aktivatnim e-mailem.

Pokud nebude provedena aktivace do dvou dnii, heslo ziistane nezménéno.
V piipad¢ aktivace do dvou dnii dojde k nastaveni nového hesla a jeho uloZeni do
databaze.

Druh4 situace nastava tehdy, kdy jde skute¢né€ o nové ubytovaci zafizeni, které
se chce zaregistrovat na internetovy rezervacni portdl. Zde po vyplnéni potfebnych
udaji jako nédzev ubytovaciho zafizeni, jeho adresa, email, telefon atd., musi také
vyplnit ICO daného zafizeni a obriazkovou CAPTCHU. Toto viechno je zakonéeno
souhlasem se smluvnimi podminkami portdlu (napf. ¢dstka odvedena portdlu pii
uspeSném probéhnuti ubytovani).

Nisleduje dal3f krok, ve kterém je ICO ovéieno, jestli existuje. Jestli neexistuje,
znovu se zobrazi formulaf pro sprdvné vyplnéni. V opacném piipad¢ se vyplnénd data
uloZi do databéze a je uZivateli zaslan aktivacni e-mail s pfihlaSovacimi daty.

Neprovede-li se aktivace do dvou dni, jsou data z databidze vymazana.
V opacném piipad¢ se data v databdzi ponechaji a uzivatel mize vyplnit data o svém
ubytovacim zafizeni. To zahrnuje napfiklad ndzev zafizeni, stru¢ny popis, informace o
pokojich, cendch, sluzbéich, storno podminkdch a také formu pfijmu rezervacnich zprav
apod. Tyto informace budou slouzit v pfipad¢ vyhleddvani poZadavkl na ubytovéani
klientem uvaZujicim o pobytu v nékterém z registrovanych ubytovacich zatizenich.

Po vyplnéni vSech povinnych uddaji pfichdzi kontrola jejich spravnosti a
v ptipad¢ pozitivni kontroly dochdzi k uloZeni Udaji do databdze a k zviditelnéni

ubytovaciho zafizeni na internetovém portalu.
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4.7 Platba platebni kartou

Platba probiha po vyplnéni tdaji potiebnych k rezervovani pokoje tim, ze klient
klikne na tlacitko odesldni formuldfe pro zpracovédni. Tim je klient pfesmérovan na
strdnku platebni brany. Jednd se o internetovou platebni branu GP Webpay, ktera
umoziuje pfijimat platby uskutecnéné platebnimi kartami asociaci VISA, VISA
Electron, MasterCard a Maestro. SpoleCnost, kterd poskytuje tuto sluzbu se jmenuje
Global Paymants s.r.o. S touto spolecnosti tedy byla vedena jedndni o poskytovani
jejich sluzeb. Po sepsdni smlouvy, které se uskute¢ni 1. 7. 2012, bude externimu
programatorovi poskytnuta veSkerd dokumentace potfebnd k propojeni internetového
portélu s platebni branou spolecnosti Global Paymants s.r.o.

Platebni brana GP Webpay poskytuje podporu zabezpeCeni 3-D Secure, které
zajiStuje vysSi bezpecnost proti zneuZiti plateb prostiednictvim platebnich karet
v prostiedi sit€ Internet.

Pokud aplikace GP Webpay obdrzi od internetového portidlu pozadavek na
provedeni platby platebni kartou, dojde na stran¢ platebni brany k vytvoieni objektu
nazvaného objedndvka, ktery obsahuje vSechny informace nezbytn¢ nutné pro vytvéireni

finan¢nich transakci:

e Autorizace — poZzadavek na ovéfeni zda jsou finanéni prostfedky klienta
dostupné a dochézi i k jejich zablokovani

e Uhrada - pozadavek na piesun financ¢nich prostfedkl od klienta k ubytovacimu
zafizeni

¢ Kredit — pozadavek na pfesun financ¢nich prostfedkii od ubytovaciho zafizeni
zpét klientovi z diivodu stornovani rezervace ubytovani podle storno podminek

[29]
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4.7.1 Zobrazeni zpisobu platby platebni kartou se zabezpecenim 3-D Secure

Klient Internetovy portal GP Webpay Vydavatel karty Autorizace

Provedeni 1 2 Prijeti
rezervace > Platba B pozadavku
3
4 —— Platebni brana

Zadani gisla 4/
karty a expirace \5

™ Potvrzeni N

S

Vyplnent

s < Autentikace
\ 8
\9> Ovéfeni hesla
Drﬁteﬁ
Jje oveéten
10
Pozadavek
pro autorizaci 11
- N3 : 12 \
Vysledek > Potvrzeni = Autorizace

platby autorizace

Obrazek 3: Platba pfes GP Webpay se zabezpecenim 3-D Secure (Upraveno dle [29])

Tabulka 13: Proces platby pies GP Webpay se zabezpecenim 3-D Secure (Upraveno dle [29])

Klient provadi rezervaci a plati svou platebni kartou

Internetovy portal pfeda pozadavek na provedeni platby do GP Webpay

GP Webpay zkontroluje pfijaty pozadavek

GP Webpay zobrazi stranku pro vyplnéni pozadovanych informaci o platebni karté

|||

Klient vyplni informace o karté a potvrdi provedeni platby

GP Webpay zpracuje pfijaté informace o platebni karté a pfeda pozadavek na autentikaci
6 (ovéfeni identity) drzitele karty 3-D systému pfislusné finanéni asociace (VISA,
MasterCard)
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V pfipadé, Ze je klientiv vydavatel karty zapojen do 3-D systému a je pozadovéna
autentikace klienta, je klient pfesmérovan na stranku 3-D systému vydavatele karty, kde
vyplni pozadované autentika¢ni Udaje jako heslo, nebo jinou tajnou informaci, kterou sdili s

vydavatelem karty

3-D systém vydavatele karty autentikuje klienta

Vysledek autentikace je zaslan do systému GP Webpay

L odeslat pozadavek na autorizaci objednavky (platby) do autorizaéniho centra

11 Pokud autentikace byla UspéSna dochazi k odeslani pozadavku na autorizaci

Dle vysledku autentikace klienta GP Webpay urci, zda v dané transakci pokracovat a

12 oznameni prostfednictvim navratovych k6du

GP Webpay zpracuje vysledek autorizace objedndvky a zadle internetovému portélu

13 Internetovy portal zaznamena vysledek a zobrazi vysledek platby klientovi

Pokud se zjisti béhem zpracovani pozadavku k platbé, Ze vydavatel karty, nebo
klient (drzitel karty) neni zapojen do 3-D systému, GP Webpay obdrZi informaci o typu
a mife ovéfeni. Na zdklad¢ téchto informaci, bude podle typu pouZité platebni karty
rozhodnuto, zda zpracovéani bude pokracovat odeslanim pozadavku do autorizaniho

centra ¢i nikoliv.

4.7.2 Vraceni platby p¥i stornovani rezervace

GP Webpay umoznuje administraci plateb ze strany ubytovaciho zafizeni. Je
mozné nastaveni takzvané pred autorizace, kdy po provedeni rezervace klientem nejsou
penize z jeho uctu odecteny hned, ale jsou pouze blokovéany. Tato blokace trvéd tak
dlouho dokud plati podminky pro storno rezervace. Poté jsou penize z ictu odecteny.

V ptipadé, Ze se klient rozhodne ukoncit rezervaci v dobé platnych storno
podminek, muze pracovnik na recepci pies administraci GP Webpay zadat cislo
provedené transakce se Zadosti, aby transakce, kterd byla uskutecnéna, byla zrusena a
penize byly zpét zaslany na ucet klienta.

Pokud ke stornovani rezervace nedojde, platebni briana si odecte za

zprostiedkovani platby tfi procenta z celkové ¢astky, kterou klient zaplatil.
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4.8 Webhosting

Internetovy rezervacni portdl bude umistén na webhostingu, na kterém ma hotel
Krystal své internetové stranky. Pidjde tedy i o jakysi zkuSebni provoz slouZici k
odladéni problém1, které mohou pfi provozu nastat.

Co se tyce webhostingu s pozdéjsim cilem vyuZiti internetového rezervacniho
portalu pro komerc¢ni Gcely, ten bude vybrdn az se vyladi vSechny nedostatky, které se
mohou projevit pfi provozu u hotelu Krystal. S tim bude spojen i vybér ndzvu portélu,
ktery by mél obsahovat slova informujici o tom, Ze internetovy portdl poskytuje
rezervace pro ubytovaci zafizeni. M¢l by tedy v ndzvu obsahovat napt. slova jako:
hotel, rezervace, rezervovani, ubytovani, booking, online, Ceské, czech, spolehlivé,

okam?zité.

4.8.1 Webhosting - tarif

Soucasné umisténi internetovych stranek hotelu Krystal je na webhostingu
spolecnosti Forpsi. Jednd se o tarif Normal Lite jehoz parametry jsou zndzornény

v tabulce:

Tabulka 14: Tabulka s tarifem (Zdroj vlastni)

Popis Udaje

Nazev tarifu Normal Lite
, MySQL,
Databaze PostgresSQL
Prostor (MB) 5000
Doména (Ké&/rok) 150
Tarif (K&/rok) 1440

Celkem (Ké/rok s DPH) 1590

Udaje uvedeny v tabulce zndzoriiuji viechny potiebné parametry, které jsou
potfeba k tomu, zda vyuZit pro internetovy portdl stdvajici tarif, nebo ho zmeénit.
Vzhledem k tomu, Ze tarif disponuje databazi MySQL a velikosti prostoru 5 GB, lze

stavajici tarif pouZzit i pro umisténi a vytvofeni internetového portdlu. Cena za
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prodlouZeni domény je 150 K¢ za rok a samotna cena tarifu je 1440 K¢ za rok. Tato

cena, kterou hotel plati se tedy nezmeéni.

49 SEO

Zde jsou uvedeny zdkladni techniky, které poslouzi k tomu, aby se internetovy

portdl pokud moZno zobrazoval v internetovych vyhledavacich (Seznam, Google) na co

mozna nejvyssich prickach.

4.9.1

ON-PAGE faktory

Pfi programovani internetového portalu je dalezité, aby byl XHTML kéd validni
a tudiZ provéfen internetovym validatorem

Titulek stranky, ktery je viditelny v titulku okna prohlizece a také jako nadpis
vysledku ve strdnce, by mél byt jedineény pro kaZzdou stranku a mél by
obsahovat informaci o obsahu zvolené stranky

Nadpis stranky s nejvyssi drovni bude zapsédn jako <h1> nadpis stranky </h1> t;.
jeden nadpis na jednu stranku

Podnadpis druhé urovné bude zapsan jako <h2> podnadpis stranky </h2> tj. dva
az pét na stranku

Podnadpis tfeti irovné bude zapsin jako <h3> podnadpis stranky </h3> tj. ve
vys$S§im poctu nez pét zobrazeni, napiiklad pii vypisu seznamu ubytovacich
zafizeni pfi vyhleddvani

XHTML kéd bude obsahovat popisky strdnek <meta name="description"
content="Popisek stranky" />, tj. kratkou informaci o obsahu stranky, kterd
bude pro kazdou stranku jina

Obrazky na strankich budou pojmenovany, protoZze bézné fulltextové
vyhleddvace nedovedou rozpoznat co je na obrazku, zdpis bude vypadat <img
src="obrazek.jpg" alt="alternativni popis obrazku">

Klicovd slova budou zvyraznéna pomoci strong tagu jako <strong>

zvyraznény text </strong>
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4.9.2

Text, ktery bude umistén na strankdch portdlu bude vystizny a obsahujici
kli¢ova slova ve vhodném poméru
URL adresy budou v jednoduchém a neménném tvaru jako napiiklad

http://www.ubytovaciportal.cz/nazev-stranky/ [21]

OFF-PAGE faktory

Jako hlavni OFF-PAGE faktory miZeme povaZovat zpétné odkazy na nas portal.
Dulezitym faktorem je jednak celkovy pocet odkazil, ale také jejich kvalita, tzn.
z jak dulezitych stranek jsou. Dulezitost se méii tzv. PageRankem. PageRank lze
piiblizné¢ zjistit nainstalovanim Google Toolbaru, kde hodnota O je Zadny
PageRank a 10 je maximdlni PageRank . Neméné podstatné je také, aby zpétné
odkazy mély n¢jakou tématickou piibuznost. Pocitaji se také vnitini odkazy
v ramci celého portdlu, napiiklad odkaz na homepage.

Nejsndze portdl muze ziskat zpétné odkazy zaregistrovdnim se na néjakém
tematickém katalogu. Dale je dobré oslovit spiiznéné portdly se zadosti o

vyménu odkazl. Lepsi je si vyhleddvat stranky, portdly kde je min odkazi,

Vv s

4.10 Navrh poloZek pro administraci

Obsah poloZek pro administraci se béhem realizace internetového portalu mtize zménit

4.10.1

Administrace klienta

Zobrazeni rezervaci

o Aktualni rezervace

o Prob¢hnuté rezervace

o ZruSené rezervace
Udaje o klientovi — moZnost editace
Hodnoceni ubytovacich zatizeni

o Uskute¢néna hodnoceni
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o Neuskute¢néna hodnoceni
e Zpravy od internetového portalu
o Prectené zpravy

o Neprectené zpravy

4.10.2 Administrace ubytovaciho zafizeni

¢ Informace o ubytovacim zafizeni
o Popis ubytovaciho zatizeni
o Kontakty
e Pokoje
o Nastaveni kapacity
o Nastaveni ceny
o Nastaveni pokojii, které budou blokovany pro on-line rezervace
o Nastaveni dostupnosti — datum, kdy je pokoj volny
o Nastaveni vybaveni, kterym pokoj disponuje
e Poskytované sluzby
o [Editace sluzeb, které ubytovaci zafizeni nabizi
e Faktury
o Faktury pro zaplaceni za uskutecnéné rezervace pres internetovy portal
o Faktury, které byly zaplaceny za uskutecnéné rezervace pres internetovy

portal

4.10.3 Administrace internetového portalu

¢ Administrace ubytovaciho zafizeni
o Seznam zaregistrovanych ubytovacich zatizeni
o Spriva administrace ubytovacitho zafizeni a moZného vyhledani
konkrétniho ubytovaciho zatizeni
o Statistiky ubytovacich zatizeni
o Nahled a tdprava faktur pro ubytovaci zatfizeni
o Uprava hodnoceni ubytovacich zaiizeni, které byly provedeny klienty

o Administrace klienta
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o Sprava udaju o klientovi a moznost vyhleddni konkrétniho klienta

4.11 Navrh layoutu internetového ubytovaciho portalu — avodni strana

Obrazek 4: Layout internetového portalu - ivodni strana (Zdroj vlastni)

4.11.1 Popis layoutu internetového portalu

Tabulka 15: Popis layoutu internetového rezervaéniho portalu Gvodni strany (Zdroj vlastni)

Hlavicka stranky, ktera obsahuje logo internetového rezervaéniho portalu, slouzi pro

! upoutani klienta a také po kliknuti na toto logo pro navrat na Gvodni stranu portalu

Zakladni menu, které bude umisténo na levé strané, na pravé strané bude moznost vybéru
jazyka, dale odkaz na formular s registraci klienta a ubytovaciho zafizeni

65



3 Pole pro hledani dostupnych ubytovacich kapacit, moznost filtrovani hledani podle nazvu
ubytovaciho zafizeni, typu, destinace, data ubytovani, ceny atd.

4 Pole pro zobrazovani ubytovacich zafizeni, které si klienti nejvice vybiraji pro svoje pobyty

5 Google mapa obsahujici vSechny ubytovaci zafizeni s moznosti hledani pfimo na mapé

6 Akce v regionech slouzici k upoutani pozornosti klienta na rtizné kulturni, turistické atrakce
konajici se v daném regionu a které jsou spojeny s ubytovacimi zafizenimi

7 Pole slouzici pro vypInéni loginu a hesla, které umozni pfihlasit se do profilu klienta, nebo
ubytovaciho zafizeni

8 Prostor pro reklamy, odkazy, zobrazeni nejlépe hodnocenych ubytovacich zafizeni

9 Paticka stranky obsahuje kontakty, vSeobecné obchodni podminky, informace o portalu
atd.

Toto rozmisténi prvkl je optimalizovdno pro budouci komer¢ni ucely. Pro hotel
Krystal budou néktera pole upravena podle pozadavkl vedeni hotelu.

Aby se internetovy portdl spravné zobrazoval v internetovych prohlizecich, je
nutné ho optimalizovat. Portdl tedy bude optimalizovan pro nejbézné&jsi prohlizece jako

jsou Internet Explorer verze 7 a vyssi, Mozilla Firefox, Opera a Google Chrome.
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4.12 Ekonomické zhodnoceni a piinosy

Zde jsou uvedeny globdlni pfinosy internetového rezervacniho systému. Je zde
tedy zahrnut piinos jednak samotného internetového systému pro hotel Krystal, ale také
pfinos v podobé pozd¢ji vyuzitého internetového rezervacniho systému pro komer¢ni

Geely.

4.12.1 Piinos z pohledu klienta

Piinos pro klienta, ktery si chce rezervovat pokoj je v tom, Ze mu internetovy
rezervacni portdl nabizi jednoduché a rychlé ubytovani. S tim, Ze po zadani konkrétniho
data pobytu se mu zobrazi aktudlni dostupné pokoje s moZnosti okamzitého
zarezervovani z jakéhokoliv mista s internetovym pfipojenim. Odpada tak proces
vypliovdni formulafe, telefonického kontaktu, nebo emailového kontaktu, ktery
vyzadoval komunikaci s recepci ubytovaciho zatizeni.

Vyhodou je také to, ze pro upoutdni klientl hotel Krystal nabizi o 10% nizsi
cenu za pokoj ve srovndni s jeho pultovymi cenami pii rezervaci pies internetovy
rezervacni portdl. Klient se ddle mtiZe podivat na historii svych ptedchozich pobyti a
snadno stornovat svou rezervaci.

Dalsim piinosem je zavedeni hodnoceni ubytovaciho zafizeni, kde klient vidi jak
svlij pobyt hodnotili ostatni klienti, coz poslouZi pro jeho rozhodovani, které ubytovaci
zafizeni upfednostni v komer¢nim vyuZiti portélu.

V piipadé zdjmu maji klienti také moZnost sledovat v riznych lokacich akce,

které se prave konaji a naplanovat si tam cestu piimo se zajiSténim ubytovani.

4.12.2 Piinos z pohledu ubytovaciho zafizeni

Z pohledu hotelu Krystal ma rezervacni portal pfinos v podobé zjednoduSeni
administrativni ¢innosti. To spocivd v tom, Ze odpadne nutnost kontaktovani klienta
v piipad¢ Zadosti o rezervaci. Zaméstnanci na recepci jsou také vredlném cCase
informovéni o nov¢ uskuteénénych rezervacich na pokojich, které byly vyclenény pro
internetové rezervace. Vzhledem k tomu, Ze pfed zavedenim internetového portalu hotel

Krystal nemél nijak kompenzované storno rezervace, nyni portdl umozni odecist ¢astku
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jako pendle za klientem zruSenou rezervaci, pokud toto zruSeni probéhne po datu
uvedeném ve storno podminkdch, nebo pokud nenastoupi ve stanoveny den na svij
pokoj. Cast uslého piijmu se tedy diky tomuto systému vrati hotelu zpét.

Zde je uvedena tabulka a grafy s piibliZnymi tudaji, které se tykaji poctu
provedenych storno rezervaci kazdy mésic za rok 2011. V tabulce jsou uvedeny pocty
storen za mésic, ¢astky, které odpovidaji celkovym castkam, které by klienti zaplatili,
pokud by uspéSné probehl jejich pobyt v hotelu jesté bez provedeni rezervace pies
internetovy portdl. Ddle je zde Céstka, kterou by klienti zaplatili pii rezervaci pies
internetovy portdl, kterd je sniZzena o 10%. Pfedposledni sloupecek znali situaci, ktera
muZe nastat pokud by klient zrusil svou rezervaci 3 tydny pfed ndstupem na sviij pobyt.
Zde je uveden storno poplatek ve vysi 30%, ktery by klient zaplatil. Posledni sloupecek
znaci situaci zruSeni rezervace klientem 1 tyden pfed nastupem na sviij pobyt. Zde by
mu byl naictovén poplatek ve vysi 70%.

Z nize uvedené tabulky a z ddle prehlednéjStho zobrazeni pomoci grafi, lze
prostiednictvim mnou uvedenych piikladi vidét, Ze i kdyz tyto situace nemusi piimo
odpovidat skutecnosti, je zde velkd pravdépodobnost ndvratnosti alespon ¢asti uslého
zisku hotelu Krystal, kterd by byla v pfipadé neexistujicitho internetového portdlu
nulovd. Lze také ocekdvat, Ze se investice do internetového portdlu hotelu Krystal

behem blizkého ¢asového obdobi navrati tim, Ze si na sebe portdl saim vyd¢la.

Tabulka 16: Pi‘ehled storen a poplatki za zruseni rezervace v K¢ (Zdroj vlastni)

Mésice Pocet Celkoxé é:élstka pred Cve,lkOVé Storno poplatek | Storno poplatek
storen snizenim 10% Castka 30% 70%
leden 2 6200 5580 1674 3906
unor 1 4500 4050 1215 2835
bfezen 3 2600 2340 702 1638
duben 2 2100 1890 567 1323
kvéten 2 1400 1260 378 882
cerven 5 4200 3780 1134 2646
cervenec 10 8050 7245 2173,5 5071,5
srpen 4 3200 2880 864 2016
Zafi 13 21200 19080 5724 13356
fijen 3 8000 7200 2160 5040
listopad 2 2250 2025 607,5 1417,5
prosinec 1 2550 2295 688,5 1606,5
Celkem za rok 48 66250 59625 17887,5 41737,5
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Pocet storno rezervaci za rok 2011

leden anor bfezen  duben  kvéten Cerven cCervenec  srpen zak fijen listopad prosinec

@ Pocet storen

Graf 4: Storno rezervace za rok 2011 (Zdroj vlastni)

Navratnost pfi zruSeni rezervace 3 tydny pfed uskuteénéni pobytu (K¢)
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leden Gnor bfezen duben  kvéten  cerven cCervenec  srpen zaf fijen listopad prosinec
M Celkova ¢astka = Storno poplatek 30%

Graf 5: Piehled moZné navratnosti za zruSené rezervace se storno poplatkem 30% (Zdroj vlastni)
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Navratnost pfi zruSeni rezervace 1 tyden pred uskute¢néni pobytu (K&)
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leden anor bfezen duben  kvéten Cerven Cervenec srpen zaf fijen listopad prosinec

‘ M Celkova ¢astka = Storno poplatek 70%

Graf 6: Piehled mozné navratnosti za zrusené rezervace se storno poplatkem 70% (Zdroj vlastni)

Z pohledu ostatnich ubytovacich zatizeni mé rezervacni portdl piinos v podobé
nulovych vstupnich ndkladi pro registraci, moznost administrace tdaji souvisejicich
s ubytovacim zafizenim, jednoduchou spravu plateb, kterou nabizi vyuZzitd platebni
brana GP Webpay, nizkd Castka z GispéSné provedenych rezervaci internetovému
portdlu. V piipad¢ zruSeni rezervace ze strany klienta po uplynuti storno podminek,
dochdzi k sankcim, které si ubytovaci zafizeni nauictuje. Internetovy portdl umoZzni

vkladat bezplatnou reklamu ubytovacimu zatizeni.

4.12.3 Finan¢ni prinos z pohledu internetového rezervacniho portalu

Z pohledu budouciho vyvoje portdlu by finan¢ni pfinos mél byt v podobé
ubytovacich zafizeni, kterd se zde budou po zavedeni do komercni sféry registrovat.
Nésledné po uspésném ukonceni pobytu klienta bude internetovy portdl ziskdvat provizi
z kazdého takto ukonceného pobytu. Vyse této provize bude 10% a platby ze strany

ubytovacich zatizeni budou probihat koncem kazdého mésice.
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4.12.4 Finan¢ni hledisko, naklady

Zde jsou uvedeny Ccastky, které jsou spojeny s vytvorenim internetového

rezervacniho portdlu pro hotel Krystal. Nekteré jsou pouze orientacni, protoze presna

¢astka bude zndma az po kone¢né implementaci.

Tabulka 17: Tabulka nakladi pro hotel Krystal v K¢ (Zdroj vlastni)

- . - Jednorazové | ,,.
Polozky Popis Ké/hod naklady Naklady (rok)
Realizace portalu Provedeni naprogramovani a nasazeni
P externim programatorem
30.000,-
Technicka podpora - |V pfipadé potfeby provedeni Uprav na
externi programator | portalu externim programatorem e
“ . Skoleni souvisejici s propojenim IS hotelu
I a portalu je soucasti ceny 0.-
Doména hotelu Hotel ma jiz doménu zajisténu 150.-
. Hotel mé& jiz zajistén webhosting s
Webhosting podporou PHP a MySQL
1.140,-
Propojeni  informaéniho  rezervaéniho
Propojeni systému spolecnosti Mefisto Software a.s.
s internetovym rezerva¢nim portalem
2.000,- 20.000,-
Technicka podpora - S . —
Mefisto Software Vv pflpade problému s propojenim IS a
portalu
a.s. 500,-
SSL certifikat Ziskani SSL certifikatu 6.000.-
Celkem 50.000,- 7.290,-
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Zavér

V diplomové préci jsem se zabyval ndvrhem internetového rezervacniho portalu
hotelu. Hlavnim cilem bylo vytvofeni jednoduché a rychlé rezervace ubytovéini
klientim hotelu a s tim spjatych i vedlejSich cila. Tento hlavni cil byl splnén spole¢né
s vedlejSimi cily, které tento ndvrh doprovazely.

Vypracovani jednotlivych ndvrhll bylo zaméfeno konkrétné na hotel Krystal
s tim, Ze jsem zdroven do téchto ndvrhi zapracovaval i ndvrhy pro pozdé¢jsi komercni
vyuziti internetového portalu.

Jednotlivé kroky ndvrhu feSeni, které jsou v diplomové prici uvedeny, byly
konzultovany s vedenim hotelu Krystal. Hlavnim aspektem je nyni uspéSna
implementace internetového portdlu a uvedeni ho do redlného provozu. Teprve redlny
provoz muze objevit nedostatky, které byly pii ndvrhu ptehlédnuty a tudiz
optimalizovat internetovy portdl pro pozd¢jsi nasazeni do komercéniho prostfedi. S tim
souvisi i zisk, ktery by mél internetovy portal dosahovat pii provadéni rezervaci klientd,
ktefi maji zdjem o ubytovani v nékterém z registrovanych hoteld.

S tim souvisi i dal$i mozny pohled do budoucna a to ten, Ze tak jako tomu bude i
u hotelu Krystal, tak i u ostatnich ubytovacich zafizeni, zajistit propojeni internetového
rezervacniho portélu s informac¢nim rezerva¢nim systémem ubytovacich zafizeni.

Hlavnim pfinosem jak pro hotel Krystal, tak pro dal$i ubytovaci zafizeni, by
melo byt zvySeni konkurenceschopnosti, ptfiliv novych klientd, ktefi se ubytuji pies
internetovy rezervacni portdl a CasteCnd kompenzace v podob¢ Castek, které budou
klientim strhavany z G¢th pti zruSeni svych rezervaci po uplynuti doby platnych storno
podminek, nebo nenastoupeni na pokoj v rezervovany den. Toto pomiZe zvysit zisk
danym ubytovacim zafizenim, k ¢emuz dopomiZe i vhodnd propagace v podobé
riznych reklam, registraci do tématicky zaméfenych katalogli atp., které zdurazni

vyhody a pfednosti portalu.
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