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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva popsanim a zhodnocenim obchodnich strategii
leteckych dopravcili plsobicich v CR. Z divodu jejich velkého poétu jsou vybranymi
dopravci Ceské aerolinie a Travel service a tito jsou podrobné& popsani co do jejich
historie, jejich vyvoje v nedavnych letech a SWOT analyzou zpracovanou autorem
s pouzitim poznatk( ziskanych pfedchozi analyzou. Kazdy z téchto dopravcu je porovnan
s vybranym konkurentem a nakonec je stanoveno vyhodnoceni strategie a navrh
doporuceni.

ABSTRACT

This Master’s thesis concerns with the description and evaluation of czech air
carriers’ business strategy. Because of their large number, selected carriers are Czech
Airlines and Travel Service and these are described in detail as to their history, as well as
their development in recent years and SWOT analysis. SWOT analysis is assembled by
the author himself with the usage of knowledge gained from analysis in previous chapters.
Each of aforementioned carriers is then compared with one of its competitors and finally,
the evaluation of the strategy and the proposal of recommendations are set.
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1 UvVOD

Letecka doprava v souCasné dobé patfi k nejrychleji se rozvijejicim odvétvim na
svétovem trhu a nejinak tomu je i u nas. Letisté Praha napfiklad ro¢né odbavi pfes 12
milién cestujicich a na jeho provozu se podili 15 000 zaméstnancl.! Lidé vyuzivaji
letecké dopravy ¢im dal vice pro cesty za obchodem, rekreaci i napfiklad za studiem.

V dusledku globalizace jsou, dnes vice nez kdy jindy, lidé nuceni cestovat po
jednanich, za obchodem ¢i z jinych divodd, coz dokazuji statistiky spoleénosti ICAO,
podle které v roce 2015 letecka doprava prepravila témér 3,5 miliardy lidi. Do roku 2030
by se toto mnozstvi mélo vySplhat az na 6 miliard.?

. — —

Graf 1 - Vyvoj poctu osob prepravenych leteckou dopravou v letech 1975 - 2015
(Zdroj: http://data.worldbank.org/indicator/IS.AIR.PSGR?end=2015&start=1975&view=chart)

Tato stale se zvySujici poptavka po letecké prepravé pfirozené znamena pro
letecké spolecnosti nové obchodni pfileZitosti a kazdy rok se objevuji nové spole¢nosti se
zamérem vydélat na tomto neustale se rozvijejicim trhu. Z vySe uvedeného vyplyva, ze
prostiedi letecké dopravy je prostfedim vysoce konkurencnim.

Cilem této prace je detailni analyza obchodnich strategii leteckych spoleCnosti na
¢eském trhu. Dominantnimi dopravci z hlediska vykonu jsou jednoznaéné aerolinky Travel
Service a Ceské aerolinie. Ostatni jsou bud pfili§ malé nebo se zamé&tuiji na specifickou,
menSi cilovou skupinu, a proto jsou pro tuto praci nezajimavé. Z toho divodu budu
pojednavat zejména pravé o téchto dvou spolecnostech.

Samotna analyza obchodni strategie vychazi hlavné z vyrocnich zprav jednotlivych
spolecnosti, coz jsou dokumenty, které podavaji informaci o vyvoji spole¢nosti za fiskalni

' O letisti Praha, dostupné z: http://www.prg.aero/cs/o-letisti-praha/o-letisti-praha/

2 Annual Passenger Total Approaches 3 Billion According to ICAO 2012 Air Transport Results,
dostupné z: http://www.icao.int/Newsroom/Pages/annual-passenger-total-approaches-3-billion-according-
to-ICAO-2012-air-transport-results.aspx
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rok. Obsahuji informace o finan¢ni situaci, vysledcich hospodafeni za uplynulé ucetni
obdobi a seznamuje c¢tenafe s vyhlidkami budouciho vyvoje fungovani spolecnosti.
Prikladem dalSich uzite€nych zdroju jsou medialni a tiskové zpravy, které ¢asto informuiji
o skute¢nostech, které ve vyroCnich zpravach nejsou uvadény.

Na zakladé dostupnych informaci tedy byly formulovany obchodni strategie
vybranych spole€nosti. Tyto strategie dale slouzi jako podklad pro zpracovani SWOT
analyzy za uc€elem konkrétniho pojmenovani specifickych ryst jednotlivych spole€nosti
vuci konkurentim.

Uspé&snost strategie je tfeba posuzovat vzhledem ke konkurenci, proto byli
dopravcdm vybrani vyznamni konkurenti, viigi kterym se vymezuiji. Ceské aerolinie zde
porovhavam se spolecnosti British Airways, jelikoz obé spolecnosti funguji jako klasicky
dopravce. Dale maji obé dlouholetou tradici jiz od samych pocatki komer¢ni letecké
dopravy a obé dlouho fungovaly jako narodni dopravce.

Pro srovnani s Travel Service je idealnim pfikladem irsky letecky dopravce
Ryanair. Obé spolec¢nosti funguji jako nizkonakladové a obé od svého nastupu na trh
zazivaji dynamicky rast.

Diky informacim, zjisténych pomoci téchto dil€ich krokd, je pak definovana
strategie rozebirané spoleCnosti a stanoven navrh doporuceni pro jeji fungovani
v nasledujicich letech.

12
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2 MARKETING LETECKYCH SPOLECNOSTI

Abychom si mohli pfiblizit a rozdélit strategie jednotlivych €eskych dopravcd, je
potfeba zde rozvést urcité pojmy a zminit dalSi terminy, pouZivané v souvislosti
s potfebami prace.

2.1 Obchodni strategie a SWOT analyza

21.1 Co je to obchodni strategie

Obchodni strategie je zpUsob, kterym chce spole€nost dosahnout svych cill a
poslani. Maze byt popsana jako dlouhodobé planovani chodu spole¢nosti. Obchodni
strategie podniku se obvykle zaméfuje na dalSich 3-5 let do budoucnosti, nékdy i déles.
Obchodni strategie urCuje sméfovani celé spoleCnosti a jeji rust ¢i Upadek. Stanoveni
spravneé obchodni strategie je tak zcela kliCové.

Slovo strategie je odvozeno od feckého nazvu pro vojenské uméni strategia. Tento
pojem predstavoval néco, co se déje mimo dohled nepfitele. Jiny zdroj vidi pivod slova
ve starofeckém strategem, coz v pfekladu znamena pfekvapujici vynalézavost, neCekany
obrat, trik, lest. V pfeneseném slova smyslu v ném oba tyto vyznamy zlstaly dodnes.

Strategie je vyjadienim strategickych cili a cest, zpusobl a postupl, jak
dosahnout jejich naplnéni. Vhodna podnikova strategie pak vyuziva podnikové zdroje v
souladu nejen s cily, ale i s vnéjSimi podminkami a s ohledem na budouci vyvoj.

Zasadnim ukolem strategie je pfipravit podnik na vSechny situace, které s vysokou
pravdépodobnosti mohou nastat. Pravé odhad budouciho vyvoje vnasi do strategie a
strategického planovani nejistotu. Velmi vyznamnym faktorem se pak stava kromé
ddkladnych analyz schopnost pfedvidat.

Podstatny je samozfejmé také pristup ke strategii. Casto dojde v podniku k
formulaci strategie, ale zmény, které probéhnou nebo se projevi az po vybéru strategie,
uZ nejsou pozdeji nijak zohlednény. Podnik se pak snazi implementovat zvolenou strategii
bez reflektovani novych podminek. Strategie tak ztraci svlj smysl. Strategie a jeji
planovani je neustaly proces, strategii je tfeba nepfetrzité adaptovat na nové zmény a
podminky.4

Proces, ktery Uzce souvisi se strategii podniku, je strategické planovani. Jednotné
pojeti metody strategického planovani neexistuje, liSi se spoleCnost od spoleCnosti. Ve
vétsiné pfipadl se vSak mizeme setkat s rozdélenim do dvou fazi. Prvni fazi je formulace
strategie, ktera zahrnuje formulaci poslani spole¢nosti, strategickou analyzu, urCeni
strategickych cild a vybér vhodné strategie. Charakter téchto rozhodnuti je intuitivni,
kreativni a kvalitativni. Druha faze, implementace strategie, vyZaduje spiSe rozhodnuti
logicka a kvantitativni. Sem spada implementace, monitorovani a vyhodnocovani
strategie.® Tyto dvé faze se v pribéhu ¢asu prolinaji. Jelikoz se trh neustale vyviji, objevuiji
se nové moznosti na trhu, novi konkurenti a méni se priority spolecnosti, je zapotiebi
formulaci strategie témto skuteCnostem pfizpusobovat a podle toho ménit jeji
implementaci.

3 Obchodni strategie. Dostupné z: http://businesscasestudies.co.uk/business-
theory/strategy/business-strategy.html

4 TALPOVA, Sylva. Tvorba obchodni strategie podniku. Brno, 2008. Diplomové prace. Masarykova
univerzita. Vedouci prace Ing. Viliam Zathurecky, MBA.

5 TALPOVA, Sylva. Tvorba obchodni strategie podniku. Brno, 2008. Diplomové prace. Masarykova
univerzita. Vedouci prace Ing. Viliam Zathurecky, MBA.
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Prostfedkl a nastrojli pro stanoveni marketingové analyzy spolecnosti a jeji
strategie je nespocCet, mezi jinymi napf. PESTE analyza, Porterova analyza péti sil, SWOT
analyza nebo VRIO analyza. Pro potfeby této prace nam postaci tzv. SWOT analyza.

2.1.2 SWOT analyza

Obecné pojmenovani silnych (STRENGTHS) a slabych (WEAKNESSES) stranek,
prilezitosti (OPPORTUNITIES) a hrozeb (THREATS) spoleCnosti se nazyva SWOT
timto krokem se cela spolecnost prakticky charakterizuje a od téchto charakteristik pak
bude odvijet celou svoji strategii.

Analyza vnéjSiho prostiedi zahrnuje pojmenovani pfilezitosti a hrozeb pro
spolecnost.

Pfilezitosti jsou udalosti ve svété ¢i novinky na trhu, které mohou pfi spravném
vyuziti pfinést spolecnosti zvySeni prodeje &i snizeni nakladl. Toto vétSinou spolecnost
nemuze ovlivnit a jedinym feSenim je pro spole¢nost byt na rizné druhy pfilezitosti a
hrozeb pfipravena. Pfilezitosti pro leteckou spoleénost mohou byt nasledujici:

e Otevieni nového letiSté nebo otevieni nové zakladny spoleCnosti na jiném
stavajicim letisti.

e Atraktivita turistickych destinaci se s Casem meéni — pfileZitosti pro spoleCnost je
schopnost vyuZiti destinaci, které jsou zrovna ,v médé®.

e Technologicky vyvoj mlze pfinést pfilezitosti pro levnéjsi provoz, od letadel s nizsi
spotfebou paliva po vice automatizovany provoz udrzby na zemi.

e Zavadéni sluZzeb pro zakazniky, jako napf. zabavni portal na palubé nebo pfipojeni
k internetu.

Hrozby naopak znamenaiji pro spole¢nost nebezpedi zvySeni nakladl nebo nizSich
zisku. Mohou to byt napfiklad udalosti ve svété &i konkurenéni spole€nosti. Pro leteckou
spole€¢nost mohou byt hrozby napfiklad:

e Ekonomicka krize, ktera negativné ovliviiuje schopnost zakaznik( létat na
dovolené ¢i za obchodem.

e Cena paliva je jednou z nejvétSich polozek rozpoctu leteckych provozovatelt —
nahly narust ceny paliva mize zpusobit fadu komplikaci.

o Jakakoli letecka nehoda Ci teroristicky utok vzdy na néjakou dobu snizi zajem o
leteckou dopravu.

e Vydavani novych nafizeni od leteckych €i vladnich organizaci mohou znamenat
nemalé vydaje kvlli zméné vnitfnich postupl, zavadéni novych technologii,
preSkolovani zaméstnancu aj.

Analyza vnitiniho prostiedi obnaSi zhodnoceni silnych a slabych stranek
spolecnosti. Jedna véc je popsat a odhalit lukrativni pfilezitosti, uplné jina je umét jich
vyuzit.

Silné stranky letecké spole€nosti jsou vlastnosti, které ji pomohou zajistit pfizen
potencialnich zékaznikl a kterymi se muze pysnit na rozdil od konkuren&nich firem.
Mohou to byt napfiklad:

¢ Reklamni kampané a dostavani spole€nosti do povédomi zakaznikua.

e Beznehodova historie spole¢nosti, letecka spoleénost se mlze propagovat jako
bezpe&na volba pro cestovani.

e Profesionalné Skoleny personal, od pilota pfes palubni privod¢i az po mechaniky
a pozemni personal.

14
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e Schopnost zaméfit se na SirSi cilovou skupinu, napf. zalozenim dcefiné
spolec¢nosti, ktera bude fungovat jako nizkonakladova.

Slabé stranky naopak zuZzuji cilovou skupinu zakaznikd nebo spole€nosti ztézuji
ziskat si zakazniky na svou stranu nebo udrzovat plynuly chod spole¢nosti. Patfi mezi né
napfiklad nasledujici:

e Udrzba a provoz letadel jsou nakladné a zaloZeni a vedeni spoleénosti vyzaduje
velky kapital.

e Provoz na raznych letiStich rozSifenych pfes rozsahla geograficka uzemi
znamenaji vysoké naroky na komunikaci a monitoring.

e Naro¢ny proces rychlého preplanovavani letd a zajisténi nahradniho letadla

v pfipadé poruchy nebo absence pilota.

2.1.3 Ostatni kroky strategického planovani
VySe byly detailné popsany nejdllezitéjSi soucasti procesu strategického
planovani. Ostatni zde budou zminény pouze okrajové, jelikoZz nejsou pro potfeby této
prace stézejnimi. Patfi mezi né nasledujici:
e Formulace cili — Specifické cile, které se spoleCnost posléze snazi splnit béhem
nasledujiciho planovaciho obdobi.
e Formulace strategie — Zatimco cile popisuji, ¢eho chce spole¢nost dosahnout,
strategie je zpUsob jeho dosazeni.
e Formulace a implementace programu — Jedna se o rozdéleni strategie do
kratkodobgjsich programu a ukold.
e Zpétna vazba - Jelikoz se trh neustale méni, i ta nejlepSi obchodni strategie se
Casem stane zastaralou a neefektivni. Je tedy nutné zpétné sledovat jeji ucinnost
a vcas strategii upravit nebo zménit.6

2.2 Ukazatele efektivity letecké spolec¢nosti

2.2.1 Meéreni produktivity leteckého dopravce

Dvéma klicovymi pfedpoklady pro to, aby letecky dopravce dosahoval ziskovosti,
jsou Fizeni provoznich nakladd a fizeni a zvySovani produktivity. Produktivita je vétSinou
méfena jako pocet vystupu vytvorfenych na jednu jednotku vstupu. Z pohledu leteckych
dopravcu je vystup nejlépe definovan jako kapacita, ktera je vytvorena. Na strané vstupu
(vyrobnich faktor(l) identifikuji pfedevSim kapital, ktery je tvofen letadly. V pfipadé
leteckého primyslu se tedy hovofi o produktivité letadel.” 8

Nejcastéji pouzivané méfitko produktivity letadel je vyuziti letadel (utilizace). Toto
méfitko je jednim z kliCovych ukazatell vykonnosti (Key Performance Indicators — KPI).
Na tomto misté budou predstaveny faktory, které utilizaci letadel ovliviuji.

Utilizace letadel zavisi na charakteristikach sité destinaci, kterou dopravce
provozuje, na letovém fadu a na efektivnosti, s jakou se mu dafi optimalizovat otackové
Casy letadel. Jako otackovy €as povazujme Cas, ktery letadlo stravi na zemi po pfiletu do
destinace, nez je schopné znovu odletét. Jinymi slovy je to ¢as potfebny mj. pro

6 Kotler, P., Keller, K. L.: Marketing management, 14. vydani, Upper Saddle River: Prentice Hall
2012, str. 47 — 54

" BELOBABA, Peter a Amadeo ODONI. The Global Airline Industry. Chichester: John Wiley & Sons,
20009.

8 SLOZIL, Karel. Specifika hodnoceni ekonomické vykonnosti podniku v leteckém pramyslu. Brno,
2015. Diplomova prace. Masarykova univerzita v Brné. Vedouci prace Mgr. Ing. Milan SEDLACEK, Ph.D.
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vykladku/nakladku cestujicich, zavazadel a zbozi, uklid letadla, doplnéni paliva/cateringu,
Ci vyvazovaci vypocty. Je logické, Ze €im vice Casu stravi letadlo na zemi, tim méné je
vyuzivano ve vzduchu a klesa jeho utilizace.® 1°

Existuji pfitom velké rozdily napfi¢ spektrem leteckych dopravcli. Zatimco
nizkonakladové aerolinie dosahuji otaCkovych €asu kolem tficeti minut, klasicti dopravci
je maji nékolikanasobné delSi. Mimo jiné zajistuji pfestup svych transferovych cestujicich,
Ci vénuji vice Casu predletové pripravé a upravé letadla, takZe jejich otackové Casy
dosahuji az dvou hodin. Nizké otackové Casy jsou potom identifikovany jako jeden z
klicovych uspéchu obchodniho modelu nizkonakladovych dopravcu.

Optimalizace otackovych €asl se da dosahnout napfiklad zvySenim efektivnosti
palubniho personalu pfi pfedletové pfipravé a usmérnovani nastupujicich €i vystupujicich
cestujicich Ci zajisténim efektivniho pozemniho handlingu pfi odbaveni zavazadel Ci
pfeplfiovani nadrzi. Naopak nékteré vnéjSi faktory dopravce téméF nemuze ovlivnit,
napfiklad ukaznénost cestujicich.

2.2.2 Klicové ukazatele vykonnosti v leteckém pramyslu

Na tomto misté bude predstaveno pét nejCastéjSich ukazatell, které pro své
potfeby vyuziva letecky primysl. Jedna se o ukazatele naturalni, coz umoznuje vhodné
srovnani leteckych dopravcl napfi¢ zemémi a regiony, protoze je lze oprostit od
promeénnych jako jsou napf. ménove kurzy.

2.2.2.1 Pramérné denni vyuziti letadel (Average Daily Aircraft Utilisation)

Tento pojem vyjadfuje vyuziti jednotlivych letadel, ¢asti flotily nebo flotily dané
spolecnosti. Tento ukazatel se vypocita jako primeérny denni pocet blokovych hodin, po
které je kazdé letadlo vyuzivano. Pozn. - blokové hodiny jsou definovany jako Cas
kazdého useku letu, méfeny od okamziku opusténi stojanky (odstranéni parkovacich
zabran — ,Spalku®) az do pfijezdu na stojanku (,zaSpalkovani“ letadla) pfiletového letisté.
Hodnota primérného denniho vyuziti letadel byva u dalkovych letadel spole¢nosti
s dobrym vyuZzitim jejich flotily az kolem 15 hodin denné a u letadel na stfedni vzdalenosti
mezi 8 az 10 hodinami.'2

2.2.2.2 Uleténa vzdalenost (Kilometers/Miles Flown)

Vyjadfuje se v jednotkach zvanych letovy kilometr nebo letova mile
(kilometres/miles flown). Celkovy pocet letovych kilometr(i letecké spole¢nosti se ziska
vynasobenim poctu letl provedenych na kazdém useku standardni letovou délkou tohoto
useku. Tento ukazatel slouzi pro vypocet nékterych dalSich pfepravnich ukazatel( v ramci
sité letecké spolecnosti, jako samostatna kategorie je vyjadfovan jako celkovy pocet
uleténych kilometrt za urcité asové obdobi (mésic, rok).

9 SLOZIL, Karel. Specifika hodnoceni ekonomické vykonnosti podniku v leteckém primysiu. Brno,
2015. Diplomova prace. Masarykova univerzita v Brné. Vedouci prace Mgr. Ing. Milan SEDLACEK, Ph.D.

10 Ji¥i Prasa a kol.: Svét letecké dopravy, GALILEO CEE Service CR s.r.0., 2007, s. 134

1 SLOZIL, Karel. Specifika hodnoceni ekonomické vykonnosti podniku v leteckém priimyslu. Brno,
2015. Diplomova préace. Masarykova univerzita v Brné. Vedouci prace Mgr. Ing. Milan SEDLACEK, Ph.D.

12 Jifi Pri$a a kol.: Svét letecké dopravy, GALILEO CEE Service CR s.r.0., 2007, s. 123
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2.2.2.3 Nabizené osobové kilometry (ASK)

Tento pojem je ukazatelem nabizené kapacity dané spole¢nosti. Vypocita se jako
pocet sedadel nabizenych prepravcem vynasobeny poétem kilometrd na kazdém letovém
useku. Popsany vztah tedy ilustruje nasledujici rovnice's:

ASK = ngpm * N,

kde:
Nemy weeens celkovy pocet mist k dispozici v letadle (volnych i obsazenych);
Niem, +-eeer standardni délka letového segmentu v kilometrech.

Podobné se pocitaji vyuzité osobové kilometry (RPK). Tento KPIl se ziska
vynasobenim poctu skuteéné prepravenych cestujicich usekovou vzdalenosti, na kterou
byli cestujici prepraveni. Vypocet shrnuje nasledujici rovnice:

RPK = nym * Ny,

kde:
Npm «eeeee pocet platicich a skute¢né pfepravenych cestujicich;
Ny weveee standardni délka letového segmentu v kilometrech.

2.2.2.4 Primérné vyuziti sedackové kapacity (Passenger Load Factor)

Tento ukazatel se vyjadiuje v procentech a jedna se o podil mezi skutec¢né
vyuzitymi a celkové nabizenymi osobokilometry, Cili mezi RPK a ASK. Na jednousekoveé
trati 1ze zjednodusSené spocitat jako podil mezi prodanymi a celkovymi, k prodeji
nabizenymi sedackami. Jedna se o jeden z kli€ovych ukazatell popisujicich obchodni
vyuziti letadlové techniky. Obvykle se pohybuje na urovni 60-80 %. Vztah popisuje
nasledujici rovnice 1° 6:

PLF — RPK
~ ASK
kde:
RPK ...... vyuzité osobové kilometry;
ASK ...... nabizené osobové kilometry.

Nékteré ztéchto udaji budou slouzit k objektivnimu porovnani efektivity mezi
spole¢nostmi v pozdéjSich Castech této prace.

2.3 Trend vyvoje svétové letecké dopravy

Mezinarodni asociace leteckych dopravcl (IATA) oCekava, ze do roku 2035 se
objem cestujicich v letecké dopravé témér zdvojnasobi. Rok 2035 je pomérné vzdaleny a
skute€ny vyvoj bude zalezet na fadé nepfredvidatelnych faktord, nicméné pro predstavu
vyvoje jednotlivych trhl jsou nasledujici fakta dostacujici.

13 SLOZIL, Karel. Specifika hodnoceni ekonomické vykonnosti podniku v leteckém priimyslu. Brno,
2015. Diplomova prace. Masarykova univerzita v Brné. Vedouci prace Mgr. Ing. Milan SEDLACEK, Ph.D.
4 Tamtéz.
S Tamtéz.
'6 Jiti Prasa a kol.: Svét letecké dopravy, GALILEO CEE Service CRs.r.o., 2007, s. 124
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Skute€ny objem cestujicich za obdobi 2016 Cinil 3,8 miliardy. Toto Cislo by mélo
béhem pfistich dvou desetileti nartst na 7,2 miliardy (ro¢né). ,Lidé chteji létat. Poptavka
po letecké dopravé se v pfistich dvaceti letech zdvojnasobi. Poskytovani moznosti pro
obchod, cestovni ruch a vyuZivani technologickych inovaci a ekonomické prosperity Cini
svét lepsim mistem, “ fekl reditel IATA Alexandre de Juniac.'”

2.3.1 Orientace na vychod, rozvoj trzniho zaméreni

Podle predpokladu rustu v poctu cestujicich budou nejvice expandovat
asijsko-pacifické oblasti. Tyto zemé budou reprezentovat vice nez polovinu svétového
objemu cestujicich. Cina nahradi USA jakozto nejvétsi letecky trh na svété (co do pohybl
do, z a v ramci statu) kolem roku 2024. Zhruba ve stejném Case ,pfedbéhne” Indie Velkou
Britanii. Pfedpokladany vyvoj uvadi nasledujici graf:
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Obr. 1 - Graf vyvoje poctu cestujicich (z, do a v ramci jednotlivych zemi) v milionech ro¢né
(Zdroj: http://www.iata.org/pressroom/pr/Documents/Top TenPaxMarkets_graph.pdf)

Spole¢nost IATA vytvorila tfi rizné scénare vyvoje, z nichz onéch zminénych 7,2
miliardy cestujicich pfedpoklada absenci jakychkoli vétSich regulaénich zmén
v analyzovaném obdobi. V pfipadé razantni liberalizace trhu se oCekava az trojnasobny

7 |ATA Forecasts Passenger Demand to Double Over 20 Years, dostupné z:
http://www.iata.org/pressroom/pr/Pages/2016-10-18-02.aspx
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narlst cestujicich oproti roku 2015. Naopak v pfipadé trzniho protekcionismu by mohl
realny objem v roce 2035 Citat kolem 5,8 miliardy.

2.3.2

2.3.3

Pax billion (segment basis)

n
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— Relaxing of Regulations
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— Pick-up in Protectionism
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Obr. 2 - Rizné scénare vyvoje objemu cestujicich
(Zdroj: http://www.iata.org/pressroom/pr/Pages/2016-10-18-02.aspx)

Trhy s predpokladem nejrychlejsiho ristu

U nasledujicich trhli se da v analyzovanych letech pfedpokladat nejrychlejsi rozvoj:
Cina (817 milioni novych cestuijicich, celkem 1,3 miliardy);

USA (484 miliont novych cestujicich, celkem 1,1 miliardy);

Indie (322 miliont novych cestujicich, celkem 442 milionu);

Indonésie (135 milion novych cestujicich, celkem 242 milion);

Vietnam (112 milion novych cestujicich, celkem 150 milionu).

Regionalni rust

Traté do, za vramci asijsko-pacifickych oblasti ziskaji 1,8 miliardy novych
cestujicich ro€né, pficemz celkovy pocet naroste na 3,1 miliardy. Pramérny
meziro¢ni narlst se pfedpoklada na 4,7 %.

Region Severni Ameriky oCekava narlst 536 milionu cestujicich, pficemz celkovy
pocet bude Cinit 1,3 miliardy. MeziroCné poroste objem o 2,8 %.

Evropa bude mit nejpomalejsi rast (2,5 %). Cestujicich pfibude 570 miliont na 1,5
miliardy ro¢né.

Oblast Latinské Ameriky zaznamena narust o 3,8%. Cestujicich pfibude 345
miliond na 658 milionu ro¢né.

Stredni vychod zaZije druhou nejrychlejSi expanzi s 4,8 %, ztoho Spojené
arabské emiraty 5,9 %. Pocet cestujicich vzroste o 244 miliond na 414 miliond
rocné.

Afrika poroste nejrychleji, meziro€ni narust bude 5,1 %. V roce 2035 bude v ramci
Afriky vyuzivat letecké prepravy celkem 303 miliond, o 192 milion{ vice nez v roce
2015.
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3 ANALYZA PREPRAVNIHO TRHU CR

Od pocatku nového tisicileti rostla celkova vykonnost obchodni letecké dopravy v
CR mnohonasobné rychleji, nez byl evropsky & celosvétovy pramér, pfic¢emz vyjimkou
nebyly vice jak 20% meziroéni nardsty. Vyznamnym impulzem byl v roce 2004 vstup CR
na jednotny trh EU, kdy vyrazné vzrostl objem cestovniho ruchu a s nim spojené prepravy.
Nicméné tento trend nemohl byt s nastupem celosvétové hospodarské krize realné
udrzen. V roce 2009 se projevila silna zavislost pfepravniho trhu CR na mezinarodni
politické a hospodarské situaci a pfepravni vykony poklesly. V poslednim obdobi sice opét
dochazi k oziveni, nicméné rast je velmi pozvolny, pohybuje se maximalné v jednotkach
procent.'8

Ministerstvo Zivotniho prostfedi CR v r. 2015 zvefejnila analyzu prepravniho trhu
CR v obchodni letecké dopravé, podle které byl nejvétsi pohyb letadel (pfistani nebo
vzlet) na mezinarodnich letistich v CR zaznamenan v roce 2008, pred celosvétovou
finanéni krizi, ktery Cital vice nez 192 tisic pohybu. V roce 2013 se jich uskutecnilo
necelych 140 tisic. Z tohoto pohledu nebylo dosazeno ani urovné pfed nasim vstupem do
EU, kdy v roce 2003 bylo evidovano témér 145 tisic pohybu.

Vyvoj celkového poctu pohybl v obchodni letecké dopravé
na mezinarodnich letitich v CR
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Graf 2 - Vyvoj celkového poétu pohybli v obchodni letecké dopravé na mezinérodnich letistich v CR
(Zdroj: MD)

Navzdory nizSimu poctu vzleti a pfistani pocet odbavenych cestujicich na
mezinarodnich letiStich v CR roste nebo se udrZzuje na pfiblizné stejnych Ccislech.
Vypovida to o pouzivani letadel s vySsi kapacitou a jejich vy$Si obsazenosti.

8 Koncepce letecké dopravy pro obdobi 2015 - 2020, dostupné @z
http://portal.cenia.cz/eiasea/detail/SEA_MZP236K
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Vyvoj celkového poctu odbavenych cestujicich na
mezinarodnich letistich v CR
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Graf 3 - Viyvoj celkového poétu odbavenych cestujicich na mezinarodnich letistich v CR
(Zdroj: MD)

Ve srovnani se zbytkem evropskych letist, co se tyCe vyvoje poctu odbavenych
cestujicich, Letisté Vaclava Havla v letech 2014 — 2015 zazilo 7% narast v poctu
cestujicich, pfi¢emz evropsky pramér Cinil 5% narlst. Nejvétsi zvySeni poptavky zazila
letisté v Athénach (19%), Londyné (Louton 17%), Stansted 13%), Dublinu (15%) a
Madridu (11%). Naopak letisté v Némecku a Francii se téSila pouze minimalnimu rastu,
v fadu 2-3%.1°

Vzhledem k malé geografické rozloze Ceské republiky zde vyrazné prevazuje
pocCet cestujicich odbavenych pro mezinarodni leteckou pfepravu nad vnitrostatnimi lety.
Nejvétsi podil cestujicich odbavenych ve vnitrostatni prepravé byl v r. 2007, a to zhruba
2 %, jak ukazuji nasledujici grafy. V celosvétovém méfitku se v8ak tento podil pohybuje
kolem 61 %.

Vyvoj poctu odbavenych cestujicich v mezinarodni letecké

dopravé na mezinarodnich letidtich v CR
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Graf 4 - Viyvoj poétu odbavenych cestujicich v mezinarodni letecké dopravé na mezinérodnich letistich v CR
(Zdroj: MD, pfepravni vykony letist)

'S Air passenger transport — monthly statistics, dostupné z: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Air_passenger_transport_-_monthly_statistics
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Vyvoj poctu odbavenych cestujicich ve vnitrostatni letecké
dopravé na mezinarodnich letidtich v CR
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Graf 5 - Viyvoj poétu odbavenych cestujicich ve vnitrostatni letecké dopravé na mezinarodnich letistich v CR
(Zdroj: MD, pfepravni vykony letist)

V Ceské republice jsou tyto nizké poéty dany jednak jeji malou rozlohou, jednak
vysokou konkurenci ze strany alternativnich zplsobl dopravy, zejména té Zeleznicni.
Nevyhodou vnitrostatni letecké dopravy v CR je zejména:

e Maly podet dopravcti — Pravidelné lety po CR v sougasnosti provozuiji pouze Ceské
aerolinie, na dvou letech v kazdém sméru denné mezi letisti v Praze a Ostravé.
Dusledkem je maly vybér odletovych ¢asu a provozovanych trati.

e Nepfili§ zajimava Casova uspora — Samotny let z Prahy do Ostravy trva pfiblizné
60 minut, avSak existuji zde vysoké ztratové Casy, zplsobené umisténim letisté
vyrazné dal od centra, coZ je naopak nespornou vyhodou autobusovych a
vlakovych nadrazi. DalSi ztratovy je €as potfebnym k odbaveni cestujiciho.

e Cena letenek — Za letenku v Economy tfidé z Prahy do Ostravy nebo nazpét zaplati
cestujici Fadové od jednoho do nékolika tisic K&2°. Zelezniéni pfeprava po stejné
trati tak ¢asto vyjde i desetinasobné levnéji, tj. v fadu nékolika set korun.

Ceské aerolinie se v minulych letech pokousely nalézt riizné modely vnitrostatniho
provozu (napf. kombinace letecké a autobusové dopravy, vyuZziti nizkonakladového
modelu, urcité formy kompenzaci), které by vedly ke zlepSeni vysledkl vnitrostatnich
linek. Byly také €inény pokusy o nalezeni jiného leteckého dopravce, ktery by vnitrostatni
leteckou dopravu provozoval. Tyto snahy vSak nebyly uspésné, pficemz se ukazalo, Ze
bez Uzké spoluprace s Ceskymi aeroliniemi & jinym vyznamnym mezinarodnim
dopravcem spocivajici v predavani transferovych cestujicich neni vnitrostatni provoz
ekonomicky proveditelny.2!

20 Rezervaéni systém CSA, dostupné z: http://www.csa.cz/cs/portal/homepage/cz_homepage.htm
21 Koncepce letecké dopravy pro obdobi 2015 - 2020, dostupné z:
http://portal.cenia.cz/eiasea/detail/SEA_MZP236K
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Dalsi rozdéleni letecké dopravy je na pravidelnou a nepravidelnou. V CR pfevazuje
mnohonasobné preprava na pravidelnych linkach. Dlvodem je zejména snaha dopravcl
zavadét i sezonni lety do tradi¢nich dovolenkovych destinaci jako pravidelné a doprodavat
zbyla mista individualnim cestujicim.

Vyvoj poctu odbavenych cestujicich v pravidelné letecké
dopravé na mezinarodnich letidtich v CR
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Graf 6 - Vyvoj poétu odbavenych cestujicich v pravidelné letecké dopravé na mezinérodnich letistich v CR
(Zdroj: MD, pfepravni vykony letist)

Vyvoj poctu odbavenych cestujicich v nepravidelné letecké
pfepravé na mezinarodnich letistich v CR
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Graf 7 - Vyvoj poétu odbavenych cestujicich v nepravidelné letecké dopravé na mezinérodnich letistich v CR
(Zdroj: MD, prepravni vykony letist)

Pomérné zajimavy je narlst atraktivity Moskvy mezi cestujicimi v pravidelné
letecké dopravé v CR. V roce 2013 se dokonce dostala na druhé misto a Pafiz se tak
posunula na tfeti pficku, zatimco Londyn si dlouhodobé drZi prvenstvi. PoCet cestujicich

23



Patrik MenSik, 2017

odbavenych do téchto tfi mést vysoce prevySuje ostatni destinace. V roce 2013 bylo do
Frankfurtu odbaveno zhruba 500 000 cestujicich, 0 300 000 méné nez do Pafize.

10 zahrani€nich destinaci s nejvy&Sim poltem cestujicich
v pravideiné letecks dopravé v roce 2009
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Graf 8 - 10 zahranic¢nich destinaci s nejvy$$im poctem cestujicich v pravidelné dopravé v roce 2009
(Zdroj: MD)

10 zahraniénich destinaci s najvyslim poftem cestujicich
v pravidainé leteckd dopravd v roce 2013
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Graf 9 - 10 zahrani¢nich destinaci s nejvy$§im poctem cestujicich v pravidelné dopravé v roce 2013
(Zdroj: MD)

Pocet cestujicich odbavenych v nepravidelné letecké dopravé v poslednich
letech klesa, coz ukazuji nize uvedené grafy. Mezi nejzajimavéjSi destinace patfi
zejména letoviska ve Stfedozemi. V roce 2013 byly pro cestujici z CR nejzajimavéjsi
destinace Antalya (Turecko), Burgas (Bulharsko) a Hurghada (Egypt). | zde je patrny
narlst atraktivity Moskvy, jako sedma nejvytizenéjsi destinace v roce 2013, pficemz v r.
2009 se nedostala ani do prvni desitky.
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10 zahraniénich destinaci & nejvyisim poltem cestujicich
v nepravidelné letecké dopravé v roce 2009
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Graf 10 - 10 zahraniénich destinaci s nejvy$sim poctem cestujicich v nepravidelné dopravé v roce 2009
(Zdroj: MD)

10 zahraniénich destinaci s nevy$Sim poétem cestujicich
v napravideinéd letecké dopravé v roce 2013
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Graf 11 - 10 zahrani¢nich destinaci s nejvy$§im poctem cestujicich v nepravidelné dopravé v roce 2013
(Zdroj: MD)

Od roku 2010 vyraznym tempem klesa pocet transferovych cestujicich na
mezinarodnich letistich v CR. Zatimco v r. 2009 prestupovalo, zejména na Letiéti Vaclava
Havla v Praze, témér 1 400 000, v r. 2013 uz jich bylo méné nez 450 000, coZ je méné
nez tretina. Tento fakt poukazuje hlavné na to, Ze princip pravidelné letecké dopravy je
nahrazovan dopravou point-to-point, nabizeny zejmeéna nizkonakladovymi dopravci.
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Graf 12 - Vyvoj celkového podtu transferovych cestujicich na mezinarodnich letistich v CR
(Zdroj: MD, pfepravni vykony letist)

Vroce 2014 puasobilo na Ceském trhu téméf 50 spole€nosti provozujicich
pravidelnou leteckou dopravu. Zhruba 65% odletu zajistuji klasické spoleCnosti, zbytek
jsou nakladové aerolinie. Z hlediska poctu letl jsou nejfrekventovanéjSi spole¢nosti na
trhu CR Ceské aerolinie. Tyto nabizely celkem 285 odleti do 39 destinaci &ili témé&F 25 %
v8ech lettl z Ceské republiky. Druhou nejvétsi spole¢nosti byly SmartWings, ktera

operovala 17 % letd, a tfeti Lufthansa se 6 %.

W Csa

H smartWings
W Lufthansa
B Aercfiot

W essylet

| Air France

B Briish Airways

B Austrian Airlines
KL

W \Wizz Alr

[l LOT Palish Aiflinas
W germanwings

[ nonwegian

W vueling

W cstatni

B 3WISS Intematicnal Alr Lines

Obr. 3 - Pfehled rozdéleni trhu pravidelnych leteckych dopravct v CR v roce 2014
(Zdroj: http://www.aletenky.cz/)

Vy$e uvedené statistiky poukazuji na to, Ze se trh letecké dopravy v CR nemusi
v nejblizSich letech obavat ubytku cestujicich. Zarover rozdéleni trhu leteckymi dopravci
v CR je pfiznivé pro domaci spoleénosti. Ceské aerolinie obsluhuji témé&F &tvrtinu deského
trhu. NejvétSim konkurentem je pro né SmartWings, dcefina spole¢nost Travel Service,
se 17% podilem trhu. Zbylych 58 % trhu je rozdéleno mezi zahrani¢ni dopravce.
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4 LETECTI DOPRAVCI PUSOBICI V CR

Letecka doprava se rozliSuje na mnoho raznych modelld. Jak se s postupem Casu
ménila poptavka, tak se ménila a vytvarela nova zaméfeni leteckych spolecnosti.
Poptavku tvofi fyzické osoby, firmy, cestovni kancelare, poStovni spravy a jini. Letecti
dopravci se na zakladé raznych kritérii déli na nasledujici:22

e Regionalni, kontinentalni, dalkovi.

Pravidelni, nepravidelni.

Klasicti, nizkonakladovi.

Osobni, zbozovi, zasilkovi.

Mezinarodni, vnitrostatni.

Z vySe uvedenych druh( dopravy je u nas zastoupen kazdy. SpoleCnosti zamérené
vyhradné na pfepravu zboZi tu momentalné nefiguruji (v minulosti to byla napf. spoleénost
Cargo Moravia Airlines, ale ta zanikla v r. 1994), nicméné tuto moznost poskytuje napf.
dcefina spoleénost Ceskych aerolinii CSA Cargo.23 24

V soucasnosti u nas pusobi tito letecti dopravci:

e ABS Jets a.s. — Akciova spoleCnost zaloZena r. 2004, provozujici letecké taxi
business jety a dalSi sluzby se zakladnami na Letisti Vaclava Havla v Praze a
Mezinarodnim letisti Bratislava. Ve flotile ma celkem 10 letound, pfevazné typu
Embraer Legacy, s kapacitou 7-18 mist pro cestujici.?®

Obr. 4: Embraer Legacy 650 spolecnosti ABS Jets (zdroj: http://www.absjets.cz/cs/flotila/embraer-legacy-650)

o Ceské aerolinie a.s. — Pata nejstarsi dosud funguijici letecka spole¢nost na svété,
zalozena r. 1923. Provozuje pravidelnou a charterovou dopravu do 111 destinaci.
Hlavni zakladnu ma na LetiSti Vaclava Havla v Praze, dalSi pobocky pak
v Bratislavé, Karlovych Varech, KoSicich a Ostravé. V sou€asnosti ma v letadlové
flotile 17 letounu, z toho 10 typu Airbus a 7 typu ATR. 26

22 Jiti Prusa a kol.: Svét letecké dopravy, GALILEO CEE Service CR s.r.o., 2007, s. 101 — 105

2 Existujici letecké spoleénosti v CR, dostupné z: http://airlines.airways.cz/zeme/ceska-republika/
24 O nas — CSA Cargo, dostupné z: http://www.csacargo.cz/o-nas/csa-cargo

25 Stranky spole¢nosti ABS Jets, dostupné z: http://www.absjets.cz/cs

26 O spoleénosti CSA, dostupné z: http://www.csa.cz/cs/portal/quicklinks/about-us.htm
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Obr. 5: Airbus A330 v barvach CSA (zdroj: http://www.csa.cz/cs/portal/quicklinks/about-us/aircraft_fleet2.htm)

e DSA s.r.o. — SpoleCnost zaloZena r. 1991 se Sirokym spektrem sluzeb — poskytuje
zajisStovani leteckych praci, aerotaxi, vycvik pilotd (leteckou S$kolu), letecké
zachranné sluzby, servis letadel a dalSi. Prace provadi ze zakladny na letisti
v Hradci Kralové jak na letounech (Cessna, Beechcraft, Piper) tak vrtulnicich (napf.
EC-135).%7

e G-Jet s.r.o. — Letecka spoleCnost zaloZzena vr. 2004, poskytujici soukromou
leteckou dopravu v Ceské republice a ve stfedni a vychodni Evropé.28

e LR Airlines s.r.o. — Spole¢nost zalozena r. 1997 se zakladnou na Letisti LeoSe
Janacka v Ostravé, provozuijici leteckou dopravu a letecké prace.2°

e Silesia Air s.r.o. — Charterova letecka spole¢nost se vznikem vroce 2002.
Zakladnu ma na Letisti Vaclava Havla v Praze a provozuje 4 letouny typu Cessna
Citation. 30

e Silver Air, LTD — Spolecnost zalozena r. 1995 puvodné za u€elem poskytovani
sluzeb spojenych s planovanim udrzby letadel charterovych spole¢nosti, o rok
pozdéji pak rozSifila poskytované sluzby o obchodni leteckou pfFepravu.
V soucasnosti je pfeprava mozna letounem typu L-410.3 _

Obr. 6: Cessna 560XL Citation XLS+ v barvach Silesia Air (zdroj: http://www.silesiaair.cz/cessna-560XLS.php)

27 Stranky spole¢nosti DSA, dostupné z: http://www.dsa.cz/
28 O spole¢nosti G-Jet, dostupné z: http://www.g-jet.eu/cs/
29 Vypis z obchodniho rejstriku spole¢nosti LR Airlines, dostupné z:
http://rejstrik.penize.cz/25367781-Ir-airlines-s-r-o
30 Stranky Silesia Air, dostupné z: http://www.silesiaair.cz/indexcs.php
31 Stranky spolecnosti Silver Air, dostupné z: http://www.silverair.cz/index.php#
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¢ SmartWings — Obchodni znacka letecké spoleCnosti Travel Service a.s., zaloZzena
r. 2004. Provozuje nizkonakladovou pravidelnou leteckou dopravu po Evropé,
Africe a Asii. Lety provozuje na letounech typu Boeing 737, Airbus A320, Airbus
A330 a Cessna Citation.32

e TimeAir s.r.o. — Spole€nost zalozena r. 2001, poskytujici charterove lety, aerotaxi,
asistenci pfi nakupu a servisovani letadel a jiné sluzby. Lety provadi na letounech
s pistovymi, turbovrtulovymi i proudovymi motory typu Beechcraft, Cessna, Piper,
Gulfstream a dalSich.33

e Travel Service a.s. — Charterova letecka spole¢nost zalozena r. 1997 s hlavni
zakladnou na Letisti Vaclava Havla v Praze a pobockami v Brné, Ostravé a
Pardubicich a dcefinymi spole¢nostmi na Slovensku, v Polsku a Madarsku.
Vyuziva letount typu Boeing 737, Airbus A320, Airbus A330 a Cessna Citation.34

~

. e i "hm 5 ‘, & l l- - 1
Obr. 7: Boeing 737-800 spolecnosti Travel Service (zdroj: http://ekonomika.idnes.cz/travel-service-nakoupi-boeingy-
737-8-max-dxs-/eko-doprava.aspx?c=A160125_212011_eko-doprava_suj)

e Van Air Europe a.s. — Charterova letecka spole¢nost se zahajenim ¢innosti v
r. 2005 s hlavni zakladnou na letisti Brno-Tufany a na ostrové Man v Irském mofi.
Provozuje dopravu na kratkych tratich mezi ostrovem Man a Britskymi ostrovy, ve
flotile ma 5 letount typu L-410 Turbolet.3

] LB 4 |

Obr. 8: Letoun L-410 Turbolet (zdroj: http://technet.idnes.cz/jak-se-kontroluji-letecka-navigacni-zarizeni-fn5-
/tec_technika.aspx?c=A120725_154936_tec_technika_sit)

32 Stranky spole¢nosti SmartWings, dostupné z: http://www.smartwings.com/cs/o-smartwings/
33 Stranky spole¢nosti TimeAir, dostupné z: http://www.timeair.cz/heavy-jets.asp

34 Stranky spole¢nosti Travel Service, dostupné z: http://www.travelservice.aero/o-spolecnosti/
3 Stranky spoleénosti Van Air, dostupné z: http://www.vanair.org/
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V nasledujicich kapitolach budou detailnéji popsany dvé zvySe zminénych
spoleénosti, konkrétng Ceské aerolinie a Travel Service, a srovnany s podobnymi
spole€nostmi na zahrani¢nim trhu. Nejprve je provedena pravé analyza konkurencnich
spole¢nosti, z divodu lepSi navaznosti nasledného porovnani a vyétu doporuceni pro
tuzemské dopravce. Tyto spole€nosti jsem vybral z toho didvodu, Ze jsou nejvétSimi na
Ceském trhu, a proto jsou pro tuto praci nejzajimavéjsi. Také je dulezitym faktorem to, ze
se jedna o akciové spolecnosti s vice nez 50 zaméstnanci a Cistym obratem nad 80 mil.
K& a jako takové maiji povinnost vydavat vyro€ni zpravy. Dostupnost téchto dokumentu
znamena vice podkladu pro analyzu strategie spolecnosti a vétsi objektivitu vysledku.
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5 BRITISH AIRWAYS

British Airways je nejvétsi britska letecka spole€nost, zalozena r. 1924. Pravidelné
léta do vice nez 160 destinaci véetné Prahy, do které |éta az pétkrat denné.3® Svoje
zakladny provozuje v Londyné na letistich Heathrow a Gatwick. Spole¢nost kazdoro¢né
prepravi vice nez 30 miliont pasazérl a prepravu nabizi na nasledujicich letounech?3:

e 2x Airbus A318
44x Airbus A319
68x Airbus A320
18x Airbus A321
12x Airbus A380
37x Boeing 747
7x Boeing 767
58x Boeing 777 v riznych variantach
24x Boeing 787 v ruznych variantach
Ke konci roku 2016 spoleCnost zaméstnavala celkem 43 784 zaméstnancU. Pri
celkovém poctu 270 letounu tedy provozuje témér 150 zaméstnancl na jeden letoun.

Kromé prepravy cestujicich nabizi spole€¢nost svym zakaznikim nasledujici

doplnkove sluzby:
e Vérnostni program Executive Club.
e Pfepravu nakladu ve spolupraci s partnerskou spolec¢nosti IAG Cargo.
e Pristup do VIP salonkl ve vice nez 30 destinacich.

British Airways je soucasti skupiny International Airline Group (IAG). IAG kromé
British Airways vlastni spoleCnosti Iberia, Vueling a Aer Lingus. Tato skupina ma
nasledujici vlastnickou strukturu:

36 BA predstavuje letni letovy fad, dostupné z: http://www.ttg.cz/british-airways-predstavuje-letni-
letovy-rad-z-prahy-do-londyna-az-5x-denne/

37 British Airways fleet facts, dostupné z: https://www.britishairways.com/en-cz/information/about-
ba/fleet-facts

31



Patrik MenSik, 2017

©) 1 1 )
- IAG Board |
L . -
P — P 1 —
Audit & Compliance Nominations | Remuneration Safety |
Commitiee J Committee ] Committee L Committes
- ~
Willie Walsh
Group CEO
IAG Management Committee
o fgnacio
Robert Keith Luls Julla chris
Enrigue Stephen _ Alex Cruz de Torres Steve
Boyle willlams Gallego e Simpson Haynes
D ) Chatrmar = el Dl
"IE"f‘_J’r Kaf'r_‘-",r:'f"‘h Director of Exacutive Chalrman ':; :E': Chief Genera ! G"I'_nFr:lr'g
Sl G Strategy Chalrman and CEQ R of Starr Counseal el

(2 o . ~
= S sriore b id wEo |
s JI

1. Board

2. Management Committes 4. Operating Companies
- Day . -

Obr. 9 - Vlastnicka struktura skupiny IAG
(Zdroj: http://research-methodology.net/british-airways-organizational-structure/)

5.1 Historie spolec¢nosti

Spole€nost byla zaloZzena r. 1924, tehdy pod ndzvem Imperia Airways, a zapocala
svoji funkci na letech jak do evropskych destinaci, tak do Afriky, Stfedniho vychodu a
Indie.38

V roce 1935 vznikla spole€nost British Airways Limited spojenim ¢Ctyf soukromych
spole¢nosti; v roce 1939 se pak tyto dvé spolecnosti (Imperial Airways a British Airways
Itd.) spojily v jednu leteckou spole€nost s nazvem British Overseas Airways Corporation
(BOAC).3°

Roku 1952 se stala BOAC prvni leteckou spole€nosti, ktera provozovala pfepravu
proudovymi letouny.40

V letech 1972-1974 doSlo postupné ke spojeni spoleCnosti British Overseas
Airways Corporation (BOAC) a British European Airways Corporation (BEA) a nové
vznikla spole¢nost pfevzala dne$ni nazev British Airways (BA).*4!

Pfelomovym byl pro BA rok 1976, kdy aerolinka zaCala provozovat letoun
Concorde, spolu s Air France jako jedina spoleCnost na svété provozujici nadzvukové
letouny. Letouny Concorde pak denné létaly mezi letistém Heathrow v Londyné a New
Yorkem.42

38 Historie British Airways, dostupné z: https://www.britishairways.com/en-gb/information/about-
ba/history-and-heritage/explore-our-past

39 Tamteéz.

40 Historie British Airways, dostupné z: https://www.britishairways.com/en-gb/information/about-
ba/history-and-heritage/explore-our-past

41 Historie British Airways, dostupné z: https://www.britishairways.com/en-gb/information/about-
ba/history-and-heritage/explore-our-past

42 Tamtéz.
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V roce 1987 byla spoleCnost privatizovana a tento krok se ukazal jako velmi
Uspésny.+3
1992 odkoupily malou némeckou domestickou spole¢nost Delta Air Transport. Kdyz ji
r. 2003 opét prodaly, spole¢nost provozovala 16 Boeingll 737 a zaméstnavala na 800
lidi.*4

Zkraje devadesatych let nastoupily na trh nizkonakladové spolecnosti jako Ryanair
a EasydJet a svou politikou znamenaly pro British Airways nebezpecného konkurenta.
DalSi nebezpeci na poli konkurence v pfepravé zakaznikl, i kdyZz menSi nez ze stran
nizkonakladovych spole¢nosti, se objevilo ve formé& vysokorychlostnich vlaku jako
Eurostar, které nabizely pohodlnou a rychlou pfepravu mezi Londynem, Pafizi a
Bruselem.

V roce 1998 se staly British Airways spoluzakladately letecké aliance Oneworld
spolu s American Airlines, Canadian Airlines, Cathay Pacific a Qantas.*®

Pocatky 21. stoleti znamenaly pro British Airways, stejné jako pro cely letecky trh,
rapidni pokles trzeb z davodu utokd 11. zafi 2001. Tyto udalosti, ve spojeni s havarii
Concorde letu Air France 4590, znamenaly konec pro letouny Concorde.

V roce 2010 zacal proces spojeni spoleCnosti British Airways a lberia Airlines
v jednu spole¢nost pod nazvem International Airlines Group.#® V soucasnosti ma IAG
7 Clenl, kromé vySe zminénych jesté Aer Lingus, IAG Cargo, LEVEL, Vueling a Avios
Group. Zatimco vSechny participujici spoleCnosti operuji pod svym nazvem a znackou,
vétSina ostatnich faktorl jako ceny letenek, trasy a odletové €asy, byla sjednocena.

5.2 Vyvoj spoleénosti v poslednich letech

Jednou z nejzasadnéjSich zmén, mozna uplné té nejzasadnéjsi na poli obchodné-
marketingové strategie spole€nosti British Airways, bylo jeji slouCeni se spole€nosti
Iberia Airlines a tim zaloZeni matefské spolecnosti International Consolidated Airlines
Group S.A. (IAG). Proces tohoto spojeni byl dlouhodoby, teprve v roce 2011 doslo k jeho
zavrseni.4’

Spole¢nost IAG byla vytvofena za ucelem slou€eni vySe zminénych spole¢nosti
pod jednu takovou formou, Zze IAG bude své dcefiné spoleCnosti zastupovat na
poli obchodnich, logistickych a marketingovych skuteCnosti, ale kazda si zaroven
ponecha své tymy vedeni a pfedstavenstva pro vedeni kazdodennich operaci a svou
znacku. IAG je povérena celkovym, dlouhodobym vedenim a strategii.

V tomto roce British Airways také odstartovaly nejvétsi marketingovou kampan za
posledni desetileti, ktera méla podpofit slogan spole¢nosti ,To fly. To serve.” (,Létat.
Slouzit.”)*8 Tato kampan se zaslouzila o ocenéni nejvice vylep$ené znacky za rok 2011
podle YouGov brand indexu a spoleCnost se v tomto roce stala oficialnim partnerem

43 Tamtéz.

44 British Air's World Is Growing, dostupné z: http://www.nytimes.com/1992/12/18/business/british-
air-s-world-is-growing.html

4 PBritish  Airways Seeking Phased-In Link  With  American, dostupné z:
http://www.nytimes.com/1998/10/31/business/british-airways-seeking-phased-in-link-with-american.html

46 British Airways and Iberia sign merger agreement, dostupné z:
http://news.bbc.co.uk/2/hi/business/8608667.stm

47 Vyroéni zprava 2011, British Airways Plc, dostupné z
http://www.iairgroup.com/phoenix.zhtml?c=240949&p=irol-reportsannual

48 Tamtéz.
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Letnich olympijskych a paralympijskych her v Londyné*°, coz s sebou pfirozené pfineslo
dalSi marketingové pfilezitosti. Toto partnerstvi se o rok pozdéji ukazalo jako spravny
krok, kdyZ pfispélo k meziro&nimu zvySeni load factoru spole¢nosti 0 1,7 % (78,2 % v roce
2011, 79,9 % ke konci roku 2012).%°

Spole¢nost za obdobi roku 2011 vykazala hospodarsky vysledek ve vySi
+16,5 mid. K&, oproti minulému roku vice nez dvojnasobné.>! Tyto snizené vysledky
spole¢nosti byly v roce 2010 disledkem nékolika faktor(, nejvyznamnéjSimi z nich stavky
palubniho personalu a potyCky s odbory, nestalou cenou ropy a v neposledni fadé
naklady spojené s vySe zmifiovanym zakladanim spole¢nosti IAG.

Diky témto vy$Sim pfijmum mohly British Airways zapocit modernizaci interiéru a
vybaveni svych letound Boeing 767 a 777 a zaroven rozsifily svou flotilu o letouny
Boeing 777-300 a Embraer E190 a vymeénily nékteré Airbusy A320 za novéjSi modely.

Vroce 2012 se spoleCnost i nadale musela potykat s ustupujici atraktivitou
britskych letist jako evropskym uzlem, z divodu vysokych poplatkl pro cestujici z tzemi
Spojeného kralovstvi a stagnujici modernizaci letisté Heathrow. Tyto limitujici faktory vSak
dokazala prekonat jednak diky své participaci na Letnich olympijskych hrach, ktera
vyrazné upevnila davéru zakaznikl ve znacku, jednak diky zakoupeni British Midland
Limited (bmi), dcefiné spolecnosti Deutsche Lufthansa AG. Diky tomuto obchodu ziskaly
British Airways 1400 novych zaméstnancu a 25 letadel pro lety na kratké a stfedni traté,
coz umoznilo zavedeni 20 novych linek z Letisté Heathrow na zimni sezénu 2012.52

Spokojenost zakazniku zGstavala cilem pro BA i nadale. Dodrzovanim svého motta
~Ready to Go" garantuje svym cestujicim jistotu v€asného odletu. V roce 2012 odletélo
55% letadel BA nacas a 79 % do 15 minut po planovaném odletu.53 Vyvoj v pfedchozich
letech je znazornén v grafu 13. DalSim krokem pro uspokojeni potfeb zakazniku bylo
vydavani sluzebnich iPadl palubnim pravod&im, diky kterym mél personal rychlejSi
dostupnost k fadé informaci, napfiklad objednavky nadstandardnich sluZzeb na palubé.

Ze dvéra zakaznikG ve znacku je pro spoleénost prioritou, ukazuje i nadale
probihajici rekonstrukce letounud, kterazto je vroce 2012 soucasti pétiletého planu
investovat do rekonstrukci a obmény flotily 160 miliard K&. V tomto roce British Airways
mimo jiné modernizovaly 18 Boeingu 777-200 a 14 Boeingli 767, pouzivanych na dalkové
lety.54

Dlouhodobym cilem pro spoleCnost British Airways pro zachovani
konkurenceschopnosti na trhu letecké dopravy je tvorba strategickych partnerstvi. Byly
podepsany nové codesharingové dohody se spole¢nosti Japan Airlines Co. Ltd pro lety
mezi Japonskem a Evropou a s aerolinkou WestJet v Kanadé, coz umoznilo zakaznikim
rezervace na prestupné lety z kanadskych velkomést.

4 Tamtéz.

50 Vyroéni zprava 2012, British Airways Plc, dostupné z:
http://www.iairgroup.com/phoenix.zhtml?c=240949&p=irol-reportsannual

51 Vyrocni zprava 2011, British Airways Plc, dostupné z
http://www.iairgroup.com/phoenix.zhtml?c=240949&p=irol-reportsannual

52 Vyrocni zprava 2012, British Airways Plc, dostupné z
http://www.iairgroup.com/phoenix.zhtml?c=240949&p=irol-reportsannual

53 Vyroéni zprava 2012, British Airways Plc, dostupné z:
http://www.iairgroup.com/phoenix.zhtml?c=240949&p=irol-reportsannual
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Ready to Go

Network punctuality %
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Graf 13 - Dochvilnost spolec¢nosti v letech 2007-2010
(Zdroj: Vyrocni zprava 2010 British Airways Plc)

V roce 2013 bylo stézejnim pro spolecnost British Airways rozsifeni flotily o nové
moderni letouny v souladu s probihajicim pétiletym planem. Konkrétné doslo k zakoupeni
¢tyf modelt Boeing 787 Dreamliner, tfech Airbust A380 a dvou Boeingll 777-300 ER a
jako prvni spole¢nost v Evropé tak provozovala tyto dva kolosy, Boeing 787 a Airbus
A380, zaroven.%® Ohlasy na tyto pfirastky do flotily ze stran zakaznikl byly pozitivni
zejmeéna ze strany prostornosti a moderniho vybaveni kabiny. Zaroven bylo objednano 18
letount typu Airbus A350 a 18 typu Boeing 787, s terminem dodani béhem dalSich 10
let.%6

Na poli spokojenosti cestujicich spolecnost i nadale dodrzovala své motto ,Ready
to Go“ a za obdobi roku 2013 vypravila 76 % svych letd do 15 minut po planovaném
odletu. Také komfort zakaznikd na zemi zUstava v roce 2013 pro British Airways prioritou.
Byly zfizeny salonky v Belfastu, Glasgow, Edinburghu a Kapském Mésté. Prohlubovani
davéry zakaznikd ve znacku se projevilo ziskanim ocenéni nejlepsi aerolinky v roce
2013.57

Také dohody s leteckymi partnery byly prohloubeny a rozSifeny. Do aliance
Oneworld byla pfipojena spole¢nost Qatar Airways, ¢imz rozsifila sit’ British Airways o 20
novych destinaci. DalSi rust sité pfineslo slouceni stavajiciho ¢lena Oneworld American
Airlines s US Airways.% Také doslo k zavedeni codesharingové dohody s Cathay Pacific,
ktera zakaznikim British Airways umoznila létat do Australie letadly operovanymi Cathay
Pacific, ale pod Cislem letu British Airways.

Spole¢nost se v uplynulém roce potykala s vysokymi cenami poplatkd pro cestujici
z Britského kralovstvi a taktéZz vysokou cenou paliva. Konkrétné ceny paliva znamenaji
pro spolecnost vice nez tfetinu veSkerych nakladu. Co se cen poplatkl tyCe, spoleCnost

%5 Vyroéni zprava 2013, British Airways Plc, dostupné z
http://www.iairgroup.com/phoenix.zhtml?c=240949&p=irol-reportsannual

56 Vyroéni zprava 2013, British Airways Plc, dostupné z
http://www.iairgroup.com/phoenix.zhtml?c=240949&p=irol-reportsannual
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prispéla k uskutecnéni navrhu, ktery ma regulovat meziro¢ni narust poplatk cestujicich
na letisti Heathrow, na obdobi nasledujicich péti let.5°

Ve vyroCni zpravé za rok 2014 bohuzel spoleCnost nezminovala zadné
podrobnosti ohledné své marketingové strategie, zprava obsahovala pouze finan¢ni a
provozni statistiky. Nicméné za obdobi roku 2014 spole€nost vykazala hospodarsky
vysledek ve vysi 31 mld. K&, zhruba o tfetinu vy$S$i v porovnani s pfedchozim rokem.80

V roce 2014 spolecCnost British Airways nadale rozsSifovala svoji flotilu a ke konci
roku tak méla v drzeni 8 Airbust A380 a 8 Boeingu 787. Dale doslo k zakoupeni dvou
Boeingli 777-300, tfech letount typu Airbus A320 a jednoho letounu typu Embraer E190.61

V roce 2015 spoleCnost vyznamné rozsifila svoji sit destinaci o 20 novych
letovisek a dalSich 13 planuje otevfit v roce 2016. Zaroven bylo do flotily pfidano 15
novych letadel v barvach British Airways, v€etné péti Boeingl 787. DalSich 18 Boeingu
747 bylo rekonstruovano a vybaveno modernéj$im interiérem.62

Organizacni struktura spole¢nosti prosla v tomto roce dllezitou zménou. Tym
pracovnikl, ktery mél na starosti marketing, byl rozdélen na dvé €asti, z nichz prvni
rozSifila stavajici tym reklamniho oddéleni a druha vytvofila novy tym, povéfen Cisté
zakaznickou zkuSenosti. Tato restrukturalizace je jasnym krokem k vyzdvihnuti
marketingu do popredi strategie spolecnosti.

V tomto roce dosSlo k rozSifovani palubnich sluzeb pro zakazniky hlavné na poli
cateringu, kde zacaly British Airways nabizet tematizované palubni menu podle cilové
destinace, napfiklad ,,Ochutnavka dalného vychodu“ nebo ,Britska snidané®. VylepSeny
byly také vérnostni programy.

Rok 2015 pfinesl pro spoleCnost pfilezitosti pro nové codesharingové dohody. Pod
matefskou spole¢nost International Consolidated Airlines Group S.A. (IAG) byla zafazena
spole€nost Aer Lingus, a proto jsou od roku 2015 nabizeny veSkeré jejich lety jako
codesharingové.53

Soucasti propagace znacky a budovani vérnosti u zakaznikl je i bezpecnost, a
proto soucasti roku 2015 bylo i otevieni nového vycvikového stfediska pro vycvik
zameéstnancu British Airways a jinych spole€nosti. Toto stfedisko poskytuje mimo jiné
moznosti pro vycvik pilotd na 18 riznych typech letound nebo kabiny pro nacvik
nouzovych a evakuacnich postupu. DalSi soucasti tohoto programu je budovani
povédomi o Iétani a snizovani strachu z létani u lidi, jakozto potencialnich zakaznika.
British Airways za timto u¢elem pofada specialni kurzy pro vefejnost vedené svymi piloty
a palubnimi pravod¢imi a v Londyné ma vzdélavaci centrum pro déti.

V navaznosti na budovani divéry zakaznikl ve znacku spole€nost v uplynulém
roce zlepSovala nékteré procesy napomocneé pro dodrZzeni motta ,,Ready to Go*, napfiklad
zpusob nastupu a opousténi letadla cestujicimi nebo velikost zavazadel povolenych jako
pFirucni. British Airways si tak i nadale drzi standard 78 % odletd do 15 minut po
planovaném ¢ase®* (78 % v roce 2014, 76 % v roce 2013, 79 % v roce 2012).

% Tamtéz.

60 Vyrocni zprava 2014, British Airways Plc, dostupné z
http://www.iairgroup.com/phoenix.zhtml?c=240949&p=irol-reportsannual

61 Tamtéz.

62 Vyrocni zprava 2015, British Airways Plc, dostupné z
http://www.iairgroup.com/phoenix.zhtml?c=240949&p=irol-reportsannual

63 Vyroéni zprava 2015, British Airways Plc, dostupné z:
http://www.iairgroup.com/phoenix.zhtml?c=240949&p=irol-reportsannual
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Rozvoj mobilnich zafizeni pfinesl v uplynulych letech na trh ¢etné novinky, a jako
odpovéd na tuto skuteCnost British Airways vypustily aplikaci pro Apple Watch. Tato
aplikace podle British Airways prehledné zobrazuje ¢as odletu, stav letu nebo napfiklad
pocasi v cilové destinaci. | toto je dulezitym krokem, jak nezaostat za konkurenci na poli
pristupu sluzeb zakaznikim.

V roce 2016 se spolecnost potykala s fadou nepfiznivych vnéjSich vliva. Tento rok
0 20 %%°) a urokové sazby, ale tento fakt pfispél k narlistu konkurence a zahlceni kapacity
trhu. Dale fungovani spoleCnosti nepfiznivé ovlivhovaly politické faktory jako rozhodnuti
Velké Britanie pro vystoupeni z EU, teroristické utoky v klicovych destinacich, nepfiznivé
podasi nebo stavky pracovnikd RLP.

Dulezitym krokem ovliviiujicim obchodni strategii BA bylo zavedeni nového
obchodniho planu ,Plan4“. Nova vize spole¢nosti byla pojmenovana jako ,Byt
preferovanou aerolinkou s osobnim pristupem, nadstandardni spolehlivosti, modernim
vyvojem a v unikatnim britském stylu*.66 Plan sestava ze &tyr stéZejnich pilifu:

e Zdakaznik — cilem je investovat tam, kde to koncovy zakaznik oceni nejvice.

e Provoz — drzet vysoky standard bezpecnosti, spolehlivosti a zodpovédnosti.
o Efektivita — zvySovat zisky za sou€asného drzeni konkurenceschopnych cen.
e Lidé — maximalizovat nasazeni a potencial personalu.

V navaznosti na tuto nové zavedenou vizi byla pokracujici modernizace flotily a
zavadéni novych technologicky vyspélych letounu s nizsi spotfebou. Se dvéma novymi
Airbusy A380 a jedenacti Boeingy 787 tak spolecnost ke konci roku 2016 provozovala
pfes 290 letadel a obsluhovala 200 destinaci. Dale dokoncila sv(j plan modernizace
osmnacti Boeingl 747 a zavedla Wi-Fi pfipojeni na prvnich ze svych letadel.®”

| pfes, od roku 2015 zesilenou snahu spoleCnosti, dosahovat co nejvyssi
dochvilnosti odletl klesl tento rok pocet vzletll do 15 minut po planovaném ¢ase o 1 %,
na 77 %. Podle vyro€ni zpravy British Airways za tento fakt mohly pfevazné externi vlivy,
jako nepfiznivé podminky pog&asi nebo stavky pracovnik( RLP.68

British Airways se vroce 2016 opét chopily prilezitosti uCastnit se Letnich
olympijskych her a jako partner spoleCnosti TeamGB a ParalympicsGB se stala
prepravcem britskych sportovcl do a z Brazilie, podporujic tak povédomi o znacce a
davéru u zakaznika.

V nasledujicich letech spole¢nost planuje nadale dodrzovat sv(j Plan4%°:

e Zakaznik — SpoleCnost planuje vyznamné investice do modernizace flotily

v pfistich péti letech pro maximalizaci pohodli cestujicich. Vroce 2017 ma

pokraCovat v zavadéni Wi-Fi pfipojeni na palubach letadel, s 90% pokrytim do roku

2019. Soucasti tohoto pilife je zavadéni novych salonkll na zemi a modernizace

stavajicich.

e Provoz — Spole¢nost byla vroce 2016 spolehlivéjSi nez jeji hlavni konkurenti,

Ryanair a EasyJet, a tuto vyhodu si chce udrzet i v nasledujicich péti letech.

65 Tamtéz.

66 Tamtéz.

67 Vyroéni zprava 2015, British Airways Plc, dostupné z
http://www.iairgroup.com/phoenix.zhtml?c=240949&p=irol-reportsannual

68 Tamtéz.
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Efektivita — British Airways planuji snizit nepalivové naklady bé&éhem nasledujicich
péti let na minimum. Soucasti tohoto planu je zvySeni efektivity flotily tam, kde to
bude mozné, pfidanim dalSich sedadel.

Lidé — Dosahnuti cilt tohoto pilife spole¢nost planuje preskolovanim personalu a
jeho rozsahlejSim vycvikem.

5.3 SWOT Analyza

5.3.1

5.3.2

STRENGTHS - silné stranky

Za své silné stranky mlze spole¢nost British Airways povazovat:’0

Dlouholeta historie s vice nez 90letou pusobnosti na britském a mezinarodnim
trhu.

Dcefina spoleCnost IAG International Airlines je tfeti nejvétsi leteckou spole€nosti
na svété podle pfijma.

Rozsahla flotila vice nez 260 letadel a Siroka sit’ destinaci.

Zakladna v jednom z nejvétSich mést v Evropé.

Londyn je dulezitym prestupnim bodem pro fadu zakazniku cestujicich z Evropy
do Ameriky.

Komunikace v anglickém jazyce znamena pfistupnost pro veétSinu svétové
populace.

WEAKNESSES - slabé stranky

Za své slabé stranky muze spolec¢nost British Airways povazovat:”!

Znacna zavislost na domacim trhu — Pfes 50 % pfijmu British Airways pochazi ze
sluzeb na britském trhu, coZz znamena nepfipravenost na neoCekavany nastup
konkurence na domacim trhu.

Odbory — British Airways je pfes svlj vysoky pocCet zaméstnancl nachylna
k problémUm vzniklym zvySenymi naroky zaméstnancl a hrozbu stavek.

Vysoka mira konkurence na trhu letecké dopravy.

OPPORTUNITIES - prilezitosti

Za prilezitosti mize spolec¢nost British Airways povazovat:’2

Rostouci trh a zajem o leteckou dopravu znamenaji pfilezitosti pro otevirani novych
destinaci a rast zisku.

Tlak na mensi spoleCnosti diky své velikosti a dlouhodobé historii.

Tvorba alianci a codesharingovych dohod s ostatnimi aerolinkami.

Adaptace novych technologii, napf. vyhody za on-line odbaveni nebo nové
infotainmentové zafizeni na palubach

Modernizace flotily a techniky maze navysit atraktivitu u zakaznika a snizit naklady
na provoz.

70 Viastni analyza, Casteéné prevzato z: http://www.marketing91.com/swot-analysis-of-british-

airways/

™ Viastni analyza, Gasteéné& prevzato z: http://www.marketing91.com/swot-analysis-of-british-

airways/
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THREATS - hrozby

Za hrozby m(ze spolecnost British Airways povazovat:”3

Zavadeéni riznych regulaci a predpisi ze strany vladnich nebo leteckych
spolecnosti, jelikoZ British Airways je vysoce vladné regulovanou spolecnosti.
Alternativni zpusoby dopravy — Rozvoj vysokorychlostnich vlaki mize napfiklad
ohrozit profitabilitu nékterych linek na kratké az stfedni vzdalenosti

Vysoky tlak na cenu letenek, zplUsobeny nizkonakladovymi dopravci — Velka
spole¢nost ma vysoké naklady a je tak huf prizpUsobiva k rostoucimu tlaku na nizsi
ceny prepravy.

Obmeéna letadlove flotily — StarSi ¢tyfmotorové letouny Spatné konkuruji nové
generaci dvoumotorovych stroju a Spatné se prodavaji.

Nedavné rozhodnuti Velké Britanie o vystoupeni z Evropské unie — Z duvodu
vyhledu nepfiznivych ekonomickych podminek se da pfedpokladat vyrazné snizeni
poctu pfepravenych cestujicich

5.4 Vyhodnoceni strategie

Z vySe popsané analyzy strategie aerolinky British Airways je patrné, Ze pro

spole¢nost je prioritou spokojenost zakaznikl a jejich divéra ve znacku. Tohoto dosahuje
nékolika zplsoby:

Zviditelnénim na lokalnich i celosvétovych kulturnich akcich a tvorbou rGznych
reklamnich kampani.

Dlraz na v€asné odlety letadel.

RozSifovani flotily o nové atraktivni modely, obménovani starSich modelu za
novéjsSi a modernizace interiéru stavajicich letadel.

Zavadéni linek do novych zadanych destinaci a zajiStovani codesharingovych
dohod.

Duraz na vycvik personalu.

Dulezité je pro British Airways i vnimani spole¢nosti personalem jako pfijemného
a perspektivniho pracovniho prostfedi, na coz poukazuje kazdoroCni prizkum
zaméstnancu formou dotazniku ,Speak up”.

Dal$im dualezitym faktorem, ktery je pro spoleCnost stézejni, je tvorba novych

obchodnich partneri a alianci. Toto partnerstvi s sebou pfinasi nejen vyse zminéné
codesharingové dohody, ale napfiklad také eliminaci konkurence a tim upevnéni pozice
na trhu nebo snizeni nékterych polozek nakladl, napfiklad za udrzbu, handling, dodavku
cateringu, pronajem pracovnich ploch na letistich a dalsi.

V tabulce uvedené nize jsou znazornény nékteré provozni udaje za zkoumané

obdobi. Je vidét, Ze provozni udaje dlouhodobé stabilné rostou. Zajimavosti je pomérné
vysoky pocet zameéstnancl na pocet letadel oproti ostatnim zkoumanym spole€nostem.
Tento udaj je nicméné pomérné normalni mezi klasickymi dopravci, napf. spolecnost
Lufthansa na konci roku 2016 provozovala téméf 200 zaméstnancl na jeden letoun.

73 Tamtéz.
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2011 2012 2013 2014 2015 2016

Obrat

A 319580 |346460 |365470 |375010 |362650 | 366 180
(mil. K&)
Vysledek
hospodafeni | 15570 |g770 | 20820 |31200 |40450 |47 140
za ucet. obd.
(mil. K&)
Pocet
pfepravenych | 34 250 000 | 37 580 000 | 39 960 000 | 41 516 000 | 43 323 000 | 44 455 000
cestujicich
Load factor 78,2% 79,9% 81,3% 81% 81,5% 81,2%
o . 138794 | 40248 41333 |41916 |42322 |43784
zamestnancu
Pocet
zaméstnancl | 158 147 149 150 149 149
na letadlo

Tabulka 1 - Vyvoj provoznich ukazatell BA v analyzovanych letech
(Zdroj: Vlastni zpracovani, vyro¢ni zpravy British Airways)
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6 CESKE AEROLINIE

Ceské aerolinie se mohou pysnit svou dlouholetou tradici jako pata nejstarsi dosud
fungujici leteckda spole€nost. V uplynulych desetiletich se musela potykat s fadou
slozitych situaci od preruSeni Cinnosti v letech 1939-1945 az po nékolikaletou finan¢ni
ztratovost podniku. Pfesto se ji podafilo se na trhu udrzet a stale je konkurenceschopna.
CSA provozuji pravidelnou a charterovou dopravu na letounech nasledujicich typ(:
9x Airbus A319-100
1x Airbus A330-300
3x ATR42
4x ATR72
Ke konci roku spoleCnost zaméstnavala celkem 649 zaméstnancl. Pfi poctu 17
letounu tedy na jeden stroj pfipada zhruba 40 zaméstnancu.

Vlastnicka struktura k 31.12.2015 byla nasledujici:

Vlastnicka struktura CSA

H Korean Air Lines Co., Ltd. ® Travel Service, a.s. 1 Cesky Aeroholding, a.s. Ceska pojisfovna a.s.

Graf 14 - Vlastnicka struktura spolecnosti ke konci roku 2015 (Zdroj: Viyroéni zpréva CSA 2015)

6.1 Historie CSA

Historie Ceskych aerolinii saha az do roku 1923, kdy byly zaloZzeny
Eeskoslovenskou vladou, tehdy jesté jako Ceskoslovenské statni aerolinie. Dnes jsou
patou nejstarsi dosud fungujici leteckou spole¢nosti na svété. Jako prvni pravidelnou
linku zavedli trasu Praha — Bratislava a v nasledujicich nékolika letech zacali Iétat do
KoSic, Brna a zapadocCeské lazenské oblasti.

V roce 1929 se CSA stavaji ¢lenem Mezinarodniho sdruzeni leteckych dopravet —
IATA, coZ mimo jiné znamenalo zménu kddu poznavaci znac¢ky z L na OK.

Roku 1930 spolecnost vstupuje do mezinarodni letecké dopravy otevienim linky
do Zahfebu. V dalSich letech také zacCina létat do Bukuresti, Moskvy, Pafize, Bruselu,
Rima a Budapesti.

V roce 1937 aerolinie pfesunuji svoji zakladnu z letisté Kbely na nové oteviené
letisté Praha-Ruzyné. V tomto roce zaroven zahajily pravidelnou pfepravu na trase Praha
— Brusel a po vzoru americké spole¢nosti Pan Am na palubach zacinaji Iétat palubni

41



Patrik MenSik, 2017

privodci. Béhem druhé svétové valky byla jejich ¢&innost z divodu okupace
Ceskoslovenska pozastavena a flotilu do&asné prevzala némecka spoleénost Lufthansa.

Po dlouhych $esti letech obnovily mezi roky 1945-1948 CSA ¢&innost postupné na
vnitrostatnich a mezinarodnich linkach a r. 1947 oteviely prvni mezikontinentalni linky do
Ankary a Kahiry.

Roku 1957 zacaly provozovat prvni proudovy letoun Tu-104A na lince Praha —
Moskva.

Roku 1962 zavedla spoleCnost prvni transatlantickou linku z Prahy do Havany.

V letech 1963-1968 CSA zaznamenaly obrovsky rozvoj novych linek do Afriky a
Asie. V roce 1965 gitala flotila CSA nejvétsi pocet letadel v historii, a to 75.

V roce 1970 zaclinaji Aerolinie pravidelné létat do Spojenych statd americkych,
zpocatku konkrétné do Montrealu a New Yorku. V 70. a 80. letech dale rozsifuji své pole
pusobnosti o dalSi destinace po celém svété.

Bfezen 1995 znamenal (pouze formalni) konec Ceskoslovenskych aerolinii
prejmenovanim na Ceské aerolinie, nazev platny dodnes. Zaroveri se v 90. letech
spole¢nost pfeorientovava z letadel sovétské vyroby (Tu-134, Tu-154, IL-62 aj.) na letadla
zapadni vyroby, zaCina experimentovat s letouny Airbus A310, Boeing 737, ATR-42 a
ATR-72.

21. bfezna 2001 se CSA stavaji ¢lenem aliance Sky Team. V nasleduijicich letech
pak stavi Cargo terminal pro pfepravu zbozi a nakladu a ziskavaji fadu prestiznich
ocenéni jako Nejduslednéjsi letecka spolecnost nebo Nejlepsi letecka spole€nost ve
vychodni Evropé.

Po roce 2005 se finanéni situace CSA znaéné zhorsuje. V roce 2009 bylo dokonce
vypsano vybérové Fizeni na prodej spole¢nosti, do kterého se pfihlasili ¢tyfi zgjemci, a to
Konsorcium UNIMEX — TVS tvofeno spole¢nostmi UNIMEX GROUP a.s. a TRAVEL
SERVICE a.s., aerolinky AIR FRANCE — KLM, DAROFAN a.s. ze skupiny AEROFLOT a
spole€nost ODIEN AV Il a. s. ze skupiny ODIEN. Z prodeje nakonec se$lo po dohodé
CSA s odbory a jejich odstoupeni od prodeje.

Spole€nost sice prozatim privatizovana nebyla, ale krize se podepsala jinde, a to
propousténim personalu. V roce 2010 mély CSA 415 pilotl, v roce 2014 uz jen 270.
Jednalo se dokonce o tom, Ze by ten samy rok mélo spole¢nost opustit jesté dalSich témér
80 pilotli, ale v disledku zasahnuti odbor(, které hrozily stavkami, CSA propousténi
zredukovaly.

V roce 2013 doslo k odkoupeni 44% podilu CSA spole&nosti Korean Air, v bfeznu
2015 pak Travel Service odkoupil daldich 34%. Cesky Aeroholding tak ve firmé
v sou€asné dobé drzi pouze cca pétinovy podil.”4 75

6.2 Vyvoj spolecnosti v poslednich letech

Vyvoj spole¢nosti Ceské aerolinie se v poslednich letech z pfevazné &asti odvijel
od vize desetileté strategie na obdobi let 2004-2014 s mySlenkou ,stat se branou na
vychod a mostem na zapad”.”® Tato myslenka zahrnovala rozvoj v oblasti dvou zakladnich
pilifa. Prvnim byla vnitfni optimalizace sniZzenim jednotlivych nakladl a zaroven zvySenim

74 Ceské aerolinie — historie, dostupné z: http://m.csa.cz/cs/portal/quicklinks/about-us/history.htm

5 CSA -  minulost, souCasnost a  snad i budoucnost, dostupné  z:
http://www.aeroweb.cz/clanky/1978-
76 \/yroéni zprava 2003, Ceské aerolinie a.s., dostupné z: https:/or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
firma?subjektld=689819
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efektivity celé spole€nosti, druhym vnéjSi expanze zavadénim novych destinaci a
rozSifovanim flotily letadel pro zesileni pozice na trhu. Tato strategie byla pozdéji
nahrazena tzv. Strategii CSA pro roky 2005-2015, nicméné& obé strategie maiji spoleéné
vySe zminéné dva pilife, tzn. vnitini optimalizaci a vnéjsi expanzi.

V pocatecnich letech nasledovani strategie si spolecnost kladla za cil na poli vnitini
optimalizace eliminovat ztraty z pfedeslych let a snizit naklady o 10-20 %, z druhého
pilife pak ziskat alespon 55% podil pfepravenych cestujicich na letisti Ruzyné.

| naplnéni této Strategie se pozdéji ukazalo jako nerealné, a proto byl vytycen novy
dodate&ny zachranny plan pro roky 20062008, ktery nahradil ptivodni Strategii CSA pro
roky 2005-2015. Tento plan byl pojmenovan jako Strategie OK 2006—2008 a jeho cilem
bylo v prvni fadé privést hospodarské vysledky CSA zpét do kladnych &isel. Tohoto méla
spole¢nost dosahnout navratem ke svému primarnimu pfedmétu podnikani, tedy
pfepravé cestujicich, zaméfit se pfedevSim na néj a soustfedit méné pozornosti na
vedlejSi aktivity, jako je provozovani cateringu, odbaveni, cestovni kancelare apod.’”
kladnych Cisel ukazal jako velmi obtizny. Pro nalezeni Uspor pro vyrovnani téchto dluht
musela spolecnost provést zasadni restrukturalizaéni zmény. V dusledku téchto zmén
mimo jiné CSA opustilo 35% manazerd a dal$ich 10% zaméstnanc(.78

Diky témto a dals§im zménam se v roce 2007 podafilo spoleCnost vyvést ze ztrat a
dosahnout Cistého zisku 207 mil. KE. Podle tehdejSiho pfedsedy predstavenstva a
prezidenta spole¢nosti Radomira LaSaka, byla spoleCnost ,finanéné stabilni,
nezadluzena, se zdravou flotilou padesati letadel, kvalitnim tymem manazerl a
spolehlivymi zaméstnanci“.”®

Tato stabilizace se ukazala jako kratkodoba a na konci roku 2008 musel byt
z divodu vyrazného narlstu cen ropy a globalni ekonomické krize predlozen tzv. AkEni
plan 2009. Tento plan si kladl za cil zpét ziskat poptavku zakaznik( po letecké doprave.
V dlsledku toho byly dale snizovany mzdy, ceny letenek, doslo k personalnim zménam
ve vedeni a bylo rozhodnuto o vytvofeni holdingové struktury, jejiz soudasti se CSA
stanou.80

DalSim postupem v ramci Akéniho planu 2009 bylo zfizeni dcefiné spole€nosti pro
kazdy vedlejsi predmét podnikani CSA (handling, pozemni udrzba, catering, charterové
lety apod.), aby se CSA mohly pIné soustfedit na pravidelnou pfepravu osob. V roce 2009
si spole€nost musela vypujcit 2,5 miliardy korun od statniho podniku Osinek. Tuto ¢astku
pak v roce 2010 kapitalizovaly, jelikoz nemély na to, aby ji splatily. Toto rozhodnuti statu
spole¢nost zachranilo od krachu.?'

Dalsim krokem pro Usporu nakladi a navy$eni pFijmi bylo zfizeni Ceského
Aeroholdingu v roce 2011, jehoz 100% akcionafem se stalo Ministerstvo financi CR.
Strukturu této akciové spolednosti tvofi Letisté Praha a.s., Ceské aerolinie a.s.,

77 CEPELIKOVA, Katefina. Analyza obchodné&-marketingové strategie CSA v letech 2001-2013.
Praha, 2015. Bakalafska prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze. Vedouci prace ing. Vladimira Khelerova,
CSc.

8 Tamtéz. .

7 Vyroéni zprava 2007, Ceské aerolinie a.s., dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
firma?subjektld=689819 .

8 CEPELIKOVA, Katefina. Analyza obchodné-marketingové strategie CSA v letech 2001-2013.
Praha, 2015. Bakalarska prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze. Vedouci prace ing. Vladimira Khelerova,
CSc.

8 CSA nemuseji vracet pUjcku od Osinku, dostupné z: http://zpravy.e15.cz/byznys/doprava-a-
logistika/csa-nemuseji-vracet-pujcku-od-osinku-916064
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HOLIDAYS Czech Airlines a.s., Czech Airlines Handling a.s., Czech Airlines Technics
a.s., CSA Services a.s.#?
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Obr. 10 - Struktura spoleénosti Cesky aeroholding (Zdroj: https://en.wikipedia.org/wiki/File:Pavouk - EN.pdf)

Rok 2012 se pro spoleénost Ceské aerolinie nesl ve znameni vybé&rového Fizeni
na prodej majetkové Ucasti ve spoleénosti. CSA oslovily celkem 52 nejvétsich
mezinarodnich leteckych pfepravcl. Potencialni letecky dopravce pfitom musel splfiovat
pét zakladnich podminek?83:

¢ Respektovany a zkuseny letecky dopravce.
Clen IATA (Mezinarodni asociace leteckych dopravci).
Nabizi pfepravu na dlouhych linkach.
Disponuje pené&znimi prostfedky na rozvoj CSA.
Disponuje penéznimi prostfedky na rozvoj Letisté Vaclava Havla.
Oproti pesimistickym vyhledim predsedy dozoréi rady Ceského Aeroholdingu
Michala Mejstfika se do vybérového fizeni pfihlasily dvé asijské aerolinky, Korean Air a
Qatar Airways. V dubnu roku 2013 pak byla podepsana smlouva o koupi 44% podilu CSA
spolec¢nosti Korean Air.84 Kupni ¢astku predstavovalo spiSe symbolickych 68 milionl
korun. Cilem tohoto kroku nebyl primarné finanéni vynos, ale spi$e upevnéni CSA na
evropském a svétovém trhu.85

V oblasti svého primarniho pfedmétu podnikani, pravidelné prepravy osob,
dokonéily CSA v souladu s restrukturalizaénim planem promé&nu modelu dopravni sité a
redukci nerentabilnich linek. Diky tomuto kroku se spole€nosti podafilo stabilizovat pocet
odletu v letni a zimni sezéné a odstranit vyrazné sezénni vykyvy. V tomto roce se zacala
zamérovat vyhradné na lokalni point-to-point zakazniky, coz se vzhledem k vyraznému
ubytku transferovych cestujicich v tomto roce ukazalo jako dobry krok (viz kap. 3, graf
11).

Dal8im pilifem vySe zminéného restrukturalizacniho planu je dalkova preprava.
Diky codesharingové dohodé s Etihad Airways, podepsané vroce 2011, spole¢nost
zacCala létat do Cetnych novych destinaci v jihovychodni Asii, Africe a Australii. Dale
v éervnu 2013, diky ziskani nového akcionafe Korean Air, zadaly CSA létat do

82 Historie spole¢nosti Cesky Aeroholding, dostupné z: http://www.cah.cz/cs/o-nas/historie/

83 Mejstiik: Privatizace CSA nemusi skonéit ~ Uspéchem, dostupné z
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/1135725-mejstrik-privatizace-csa-nemusi-skoncit-uspechem

84 \/yro&ni zprava 2012, Ceské aerolinie a.s., dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
firma?subjektld=689819

85 ZavrSeni privatizace: Korejci prevzali akcie CSA, dostupné z:
http://zpravy.e15.cz/byznys/doprava-a-logistika/zavrseni-privatizace-korejci-prevzali-akcie-csa-1010315

44



Patrik MenSik, 2017

jihokorejského Soulu Airbusem A330, pronajatym pravé od spole¢nosti Korean Air. Diky
dokond&eni restrukturalizacniho planu se spole¢nosti na konci u¢etniho obdobi 2012 opét
podafilo dostat do kladnych ¢isel, s provoznim vysledkem hospodareni +761 mil. K¢.86

V roce 2013 kromé prodeje akcii spolecnosti Korean Air nastalo pro spolecnost
CSA nékolik dalich dulezitych zmén. V dervnu CSA podepsaly se spoleénosti Travel
Service dohodu o sdileni kédu na vybranych linkach, v navaznosti na minulé Zaloby ze
strany Travel Service pro podezfeni z nerovnych podminek na trhu a zvyhodnovani
narodniho dopravce.

V prosinci pak spoleénost Korean Air oznamila svilj zamér odkoupit od Ceského
aeroholdingu 34 % akcii, na které méla pfedkupni pravo, a tento podil pfeprodat
spole€nosti Travel Service. Korean Air timto krokem sledoval posileni svého plsobeni
v Evropé a budovani svého evropského dopravniho uzlu z Letisté Vaclava Havla. ,Cesky
Aeroholding byl spolec¢nosti Korean Air informovan o jejim poZadavku uplatnit formou
opce pravo na nékup dalsich 34 % akcii Ceskych aerolinii od spolednosti Cesky
aeroholding, coZ je v souladu s kupni smlouvou o prodeji 44 % akcii Ceskych aerolinii
(podepsanou mezi Korean Air a Ceskym aeroholdingem v dubnu tohoto roku). 34 % akcii
pak nasledné spolecnost Korean Air proda ceskeé letecké spolec¢nosti Travel Service, ktera
se tak stane spoluakcionafem Ceskych aerolinii - vedle spoleénosti Korean Air se 44 %
akcii, Ceského aeroholdingu s koneénym podilem 19,74 % a Ceské pajistovny, ktera
bude i nadale drzet v CSA 2,26% akciovy podil.” 8

Tento rok se spoleCnost opét propadla do ztraty s provoznim vysledkem
hospodafstvi -923 mil. KE. Za tento fakt muze v hlavni fadé Ustup duvéry cestujicich ve
znacku dlouhodobou ztratovosti firmy. V roce 2013 spolec¢nost prepravila 2,8 milionu
cestujicich a utrzila 13,3 miliardy korun.8 Oproti tomu v roce 2008, ktery byl v poslednich
letech v tomto ohledu rekordnim, firma pfepravila 7,6 milionu cestujicich a utrzila 23
miliard korun.8 Dal§im dGvodem této hluboké ztraty byl niz$i prodej majetku a pokradujici
problémy v letecké dopravé v Evropé. Tuto ztratovost CSA planovaly uhradit z budoucich
zisk(.90

V dubnu roku 2014 Ceské aerolinie predstavily novou koncepci vérnostniho
programu OK plus, ktera zpfisnila nékteré podminky pro vyuzivani vyhod clenstvi.
Napfiklad moznost vyuZiti mil se zkratila na dva roky a bonusové letenky navic podraZily.
Tento krok CSA piinesl zlep$eni hospodafeni pro nasledujici roky, jelikoz nemusely
pocitat s tak vysokou rezervou. Na druhé strané tim spoleCnost ale poboufila fadu svych
vérnych zakaznik.

V Cervnu pak spolec¢nost oznamila hromadné snizovani stavl palubnich pravoddi.
Duvodem bylo dalSi snizovani provoznich nakladl a také dramaticky propad poptavky po
letech do zemi byvalého Sovétského svazu, zejména do Ruska a na Ukrajinu. Z necelého
tisice zaméstnancl na konci roku 2013 tak stav k 31. 12. 2014 ¢ital 694 zaméstnanc(.®’

8 \yroéni zprava 2012, Ceské aerolinie a.s., dostupné z: https:/or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
firma?subjektld=689819

87 Historie Ceského aeroholdingu, dostupné z http://www.cah.cz/cs/o-nas/historie/

8 \/yroéni zprava 2013, Ceské aerolinie a.s., dostupné z: https:/or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
firma?subjektld=689819

89 \/yroéni zprava 2008, Ceské aerolinie a.s., dostupné z: https:/or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
firma?subjektld=689819

90 Ceské aerolinie loni prodélaly 922 milionu korun, dostupné z:
http://zpravy.e15.cz/byznys/doprava-a-logistika/ceske-aerolinie-loni-prodelaly-922-milionu-korun-1094456

91 Vyroéni zprava 2014, Ceské aerolinie a.s., dostupné z: https:/or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
firma?subjektld=689819
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Toto propousténi, stejné jako snizovani platd, vedlo v fijnu 2014 k hrozbé hromadné
stavky. Toto by podle nékterych analytikd mohlo znamenat definitivni krach Ceskych
aerolinii.

CSA ov$em od svého rozhodnuti pro snizovani stavii nemohla odstoupit z dGvodu
dodrzovani svého restrukturaliza¢niho planu. Dodrzeni tohoto opatfeni byla totiZ jednou
z podminek finan&niho navyseni kapitalu o 440 miliont korun od spoluvlastnika Korean
Air. Zaméstnanci CSA nakonec od stavkovani upustily za pfedpokladu, ze CSA snizi
pocet propousténych zaméstnancu.??

Spoleénost CSA pak za U&etni obdobi roku 2014 vykazala ztratovy vysledek
hospodarstvi ve vysi -631 miliont K&.%3

| v roce 2015 se Ceské aerolinie zamé&fovaly na lokalni point-to-point zakazniky.
SpoleCnost také dale rozSifovala svoji codesharingovou spolupraci s Travel Service o
dalSi destinace.

Velmi dilezitym milnikem ve struktufe spoleénosti CSA bylo odkoupeni podilu
34 % akcii soukromou leteckou spole€nosti Travel Service. Dopravce Korean Air tak
uskute&nil sv(j zamér z prosince 2013 a CSA se tak staly prevazné& soukromou
spole¢nosti. Zmény v podilnictvi jsou znazornény na obrazcich uvedenych nize.

Akcionaf Podil (v %)

Cesky Aercholding, a.s. 53,735
_Korean Air Lines Co., Ltd. 44 00
_Ceska pojistovna a.s. 2,265

Obr. 11 - Stav akcii CSA k 31.12.2014 (Zdroj: Viyroéni zpréva CSA 2014)

Akcionar Podil (v %)
Korean Air Lines Co., Ltd. 44 00
Travel Service, a.s. 34 00
Cesky Aercholding, a.s. 19,735
Ceska pojistovna a.s. 2,265

Obr. 12 - Stav akcii CSA k 31.12.2015 (Zdroj: Viyroéni zpréva CSA 2015)

Vstup Travel Service do CSA jakozto druhého soukromého investora vedeni
spoleénosti vitalo jako potvrzeni diivéry ve stabilitu a budoucnost CSA. Po neshodéch
s Korean Air (kvili jejich udajnému laxnimu pristupu k rozvoji CSA) z roku 2014, kdy
odbory CSA zvaZovaly odstoupeni od smlouvy, na jejimz zakladé do$lo k prodeji 44 %
akcii%, si tak od tohoto kroku Ceské aerolinie slibovaly vyrazny obrat v rozvoji
spole¢nosti.®s

92 Stavka nebude. Letusky a stevardi se s CSA dohodli na kompromisu, dostupné z:
http://zpravy.e15.cz/byznys/doprava-a-logistika/stavka-nebude-letusky-a-stevardi-se-s-csa-dohodli-na-
kompromisu-1131212

93 \/yroéni zprava 2014, Ceské aerolinie a.s., dostupné z: https:/or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
firma?subjektld=689819

%  Odbory v CSA: Babi§ provéfi smlouvu s Korean  Air, dostupné z:
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/odbory-v-csa-babis-proveri-smlouvu-s-korean-
air/r~b12b4f3847eb11e4ae690025900fea04/

% (CSA jsou vsoukromych rukou, Travel Service koupil tetinu akcii, dostupné z:
http://ekonomika.idnes.cz/travel-service-kupuje-cast-csa-dzg-/eko-
doprava.aspx?c=A150331_163148_eko-doprava_suj
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V prib&hu roku 2015 prosly CSA Fadou zmén pro zlepSeni hospodaiského
vysledku. Nékterymi z nich bylo zmenSeni flotily na 16 stroju (spolecnost se zbavila
jednoho modelu ATR 72-200), snizovani plati a ruseni ztratovych linek. DfivéjSi zaméreni
spole¢nosti na trh vychodni Evropy tak vystfidala orientace na zapad. DalSim krokem pro
snizeni nakladd bylo zruSeni bezplatného obcCerstveni na vSech linkach kromé letli do
Almaty a Soulu. V CR tak CSA nasledovaly po vzoru Travel Service, ktery tuto sluzbu
ukongil dfive téhoz roku.% Pro srovnani je na misté uvést, Ze z vyznamnych pravidelnych
dopravcu operujicich z Letisté Praha British Airways na svych kratkych letech zrusila
obcCerstveni na podzim 2016, ostatni jej bud nikdy neposkytovali (EasyJet, Wizz Air) nebo
poskytuji nadale.

KvUli vySe zminénému snizovani platl se spole¢nost musela v roce 2015 potykat
s hrozbou druhé viny hromadné stavky. Po vyprSeni platnosti staré kolektivni smlouvy
v unoru 2015 prosadilo vedeni spoleCnosti snizeni platu pilotd i letuSek o desitky
procent.®” V kvétnu pak letusky a stevardi vyhlasili stavkovou pohotovost, kterou drzeli do
srpna téhoz roku. Stavky se vSak opét nekonaly, jelikoz podle rozhodnuti soudu se
hlasovani nezugastnila potfebna polovina zaméstnanct CSA.% Obé strany se nakonec
dohodly na vzajemném kompromisu zpétného ¢asteéného navyseni plat(.%

Vy$e popsané pokradovani restrukturalizadniho planu pfineslo CSA na konci
ucetniho obdobi 2015 kladny hospodarsky vysledek ve vysSi 223 miliond KE&, i pres
meziro¢ni pokles prepravenych cestujicich o 26 %, tj. na 2 192 000.100

Vlednu 2016 ziskaly Ceské aerolinie zakazku pro némeckou automobilku
Volkswagen. Pfedmétem této dohody byl svoz partner(i Volkswagenu do Portugalska, kde
doslo k predstaveni nového modelu vozu Tiguan. Celkem pro tuto akci CSA vypravily
zhruba 350 letd z riznych evropskych mést na Airbusu A319 ve vlastnictvi CSA a dvou
letounech Boeing 738 zapujcenych od spole¢nosti Travel Service.

Po letech spoleCnosti v zapornych Cislech se hospodareni v roce 2016 nadale
zvedalo, a to diky obnovené poptavce po letech do Ruska a na Ukrajinu a lepSimu
vyuzivani flotily. Za prvni pololeti vykazala hospodarsky vysledek ve vysi 72 milionu korun.

Dal$i vyznamnou udalosti roku 2016 byl pro CSA pievod téméF 20% podilu, ktery
do té doby vlastnil Cesky Aeroholding, na statni podnik Prisko.’0' Rozhodnuti o prodeji

% Hladolety se rozSifuji. Jidlo a piti zdarma zrusi také CSA, dostupné =z
http://ekonomika.idnes.cz/csa-rusi-bezplatne-obcerstveni-dm9-/eko-
doprava.aspx?c=A151022_081250_eko-doprava_suj

9 Letusky CSA zvazuji protesty, vedeni odmitlo navrh kolektivni smlouvy, dostupné z:
http://zpravy.e15.cz/clanek/domaci/udalosti/letusky-csa-zvazuji-protesty-vedeni-odmitlo-navrh-kolektivni-
smlouvy-1192581

%  Soud: Stavka letusek by byla nezakonna, je jich malo, dostupné z:
http://zpravy.e15.cz/byznys/doprava-a-logistika/soud-stavka-letusek-by-byla-nezakonna-je-jich-malo-
1220977

9 Konec spord? Letusky CSA dostanou kompenzaci za snizeni platl, dostupné z:
http://zpravy.e15.cz/byznys/doprava-a-logistika/konec-sporu-letusky-csa-dostanou-kompenzaci-za-
shizeni-platu-1241768

100 \yrogni zprava 2015, Ceské aerolinie a.s., dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-si-
firma?subjektld=689819

101 Aeroholding prevadi svilj podil vCSA na statni firmu Prisko, dostupné z:
http://zpravy.e15.cz/byznys/doprava-a-logistika/aeroholding-prevadi-svuj-podil-v-csa-na-statni-firmu-
prisko-1284723
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padlo v dubnu 2016 a prevod byl uskute¢nén v listopadu téhoz roku.'92 Dopad tohoto
pfevodu se na hospodareni spole¢nosti ma teprve projevit.

V zafi 2016 pak CSA odstartovaly podzimni kamparn se sloganem ,ProZijte novy
pfibéh” jak na Ceském trhu, tak po celé Evropé. Cilem kampané byla propagace
nejlevnéjsich letenek z a do Prahy a doplfikovych sluzeb CSA jako rezervaci sedadel,
jidlo v ramci Gourmet Menu nebo nadvahu zavazadel a také aplikaci ,Moje rezervace®
pro online spravu letenek.103

Ve zbytku roku 2016 a prvnich mésicich 2017 se hospodareni spolecnosti nadale
dafilo drzet v €ernych Cislech. Podle neauditovanych vysledkl hospodareni za rok 2016
ginil zisk spoleénosti 241 miliond korun. ,Na kladném vysledku hospodafeni CSA se
podilely vy$$i vyuZiti letadel mezirocné o 10 %, oZiveni poptavky v Rusku a na Ukrajiné
zejména ve druhém pololeti 2016, vy$3i obsazenost letadel a v neposledni Fadé udrzeni
provoznich nakladi na loriské drovni.“1%4 \/ bfeznu 2017 pak spole¢nost rozsifila svoiji
flotilu o jeden letoun ATR 72, ktery hodla vyuzivat na kratSi evropské traté.0°

Jako shrnuti nasledku vySe uvedenych strategii a vnéjSich vlivu pfikladam tabulku
pro prehledné znazornéni nékterych provoznich ukazatell v analyzovanych letech:

102 Cesky Aeroholding za pétinu CSA od firmy Prisko utrzil 60 miliond, dostupné z:
http://lwww.ceskenoviny.cz/zpravy/cesky-aeroholding-za-petinu-csa-od-firmy-prisko-utrzil-60-
milionu/1420416

103 CSA odstartovaly podzimni kampani, dostupné z: http:/strategie.e15.cz/nove-kampane/csa-
odstartovaly-podzimni-kampan-1318336

104 CSA dosahly za rok 2017 zisk 241 miliont, dostupné z: http://www.investicnimagazin.cz/csa-
dosahly-za-rok-2017-zisk-241-milionu

105 CSA rostou, do flotily pfibyl novy letoun, dostupné z: http://zpravy.e15.cz/byznys/doprava-a-
logistika/csa-rostou-do-flotily-pribyl-novy-letoun-1330185
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2011 2012 2013 2014 2015 2016
Obrat 14 017 13 536
(tis. K&) 065 353 10 194 923 | 9532299 | 8 057 118 | -
Vysledek
hospodareni | ,,1 356 | 849302 |-922755 |-631325 | 223427 | 241000
za Uucet. obd.
(tis. K&)
Pocdet
prepravenych | 4 242 131 | - 2844586 |2994773 2192140 |2 710000
cestujicich
Load factor 69,3% - - 67% 74,5% 75,4%
e | 1477 998 928 694 649 i
zamestnancu
Pocet
zaméstnancul | 48 32 39 40 41 -
na letadlo

Tabulka 2 - Viyvoj provoznich ukazatelii CSA v analyzovanych letech
(Zdroj: Vlastni zpracovani, vyroéni zpravy CSA)

6.3 SWOT analyza

6.3.1 STRENGTHS - silné stranky

Mezi silné stranky CSA mazeme fadit nasledujici: 1%

Narodni spole€nost s témér stoletou tradici.

Pro tuzemské zakazniky je vyhodou komunikace v ¢eském jazyce.

Clenstvi v alianci SkyTeam.

Vérnostni programy OK Plus a OK Corporate.

Elektronické letenky, které by podle spoleCnosti SITA mélo do konce roku 2017

vyuzivat az 91 % dopravc'07.

e Ve spolupraci se spoleCnosti Letisté Praha nabidka komplexnich handlingovych
sluzeb.

e Nova spoluprace s Korean Air.

e Pravidelné a spolehlivé letecké spojeni (v analyzovanych letech se pravidelnost
odletd do 15 minut po planovaném Case pohybovala kolem 87%).

106 Vlastni analyza, &astetné& prevzato z diplomové prace Srovnani marketingovych strategii
leteckych dopravcu na ¢eském trhu - Lucie Presslova

197 Dostupné z: http://www.ibtimes.com/ibtraveler/mobile-boarding-passes-are-taking-heres-what-
you-need-know-1844188
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6.3.2 WEAKNESSES - slabé stranky
Mezi slabé stranky CSA je mozné zaradit nasleduijici: 108

e Absence rozvinuté sité dalkovych destinaci, vétSinu z nich navic operuje jako
code-share.

e V minulych letech uskuteCnéna privatizace spole€nosti muze mit u zakazniki
negativni dopad na daveéru.

e Moznost vétSi negativni medializace — V souvislosti s dlouholetou tradici
spolegnosti a realizovanou privatizaci hrozi vétsi ,propirani® CSA nez ostatnich
leteckych spole€nosti.

e | pres veskerou snahu CSA dostat se na Grovern zapadnich aerolinii, jsou Ceské
aerolinie stale ve svété vnimany jako vychodoevropska spole¢nost, coz s sebou
muze pfinést rizné predsudky.

o CSA nabizeji pouze Economy a Business class, nezaméfuji se na cestuijici First
class’09,

e V minulych letech uskuteénéné propousténi znacné Casti personalu, snizovani
platd, ruSeni letd a zmenSovani flotily v souvislosti s hospodafenim spole¢nosti
v ¢ervenych Cislech, muze v cestujicich vyvolat nejistotu.

e Pro zajimavost jesté uvadim veétu, kterou bylo mozné nalézt v letaCku u pokryvky
na dalkovych letech jak v Economy class, tak v Business class: ,Pfed vystoupenim
z letadla ponechte laskavé deku na vasi sedadéce.“ V souvislosti s faktem, ze CSA
neni provozovana jako nizkonakladova spole¢nost, tato véta mluvi za vse.

6.3.3 OPPORTUNITIES - prilezitosti

Za prilezitosti Ceskych aerolinii miZeme povazovat naptiklad: 10

e Rostouci potencial vychodnich trhi.

e Rust svétové ekonomiky.

e ZlepSeni vysledkl hospodafeni po snizeni stavu zaméstnancl a letadel a
privatizaci.

e SniZovani nakladu napfiklad rozvojem e-commerce a technologickym vyvojem.

e Rozvoj sluzeb pro zakazniky, napfiklad zabavné-informacni systémy na palubé
nebo nabidka internetového pfipojeni.

6.3.4 THREATS - hrozby
Hrozby pro CSA mohou byt naptiklad nasledujici:'!!
o Nizkonakladové letecké spoleCnosti, které prodavaji letenky za vyznamné
e Modernizace a snizovani pfepravnich ¢ast pozemnimi zplsoby dopravy.
e Kolisavé ceny ropy a s tim spojené mozné zvySeni nakladu na provoz letadel.
e Viden, jako relativné blizké leti§t&, hlavné pro cestujici z jiznich Cech a Moravy,
které provozuje lety do témér dvojnasobného poctu destinaci ve statech, do

108 Vlastni analyza, ¢aste¢né prevzato z diplomové prace Srovnani marketingovych strategii
leteckych dopravcu na ¢eském trhu - Lucie Presslova

109 Cestovni tfidy, dostupné z: http://www.csa.cz/cs/portal/info-and-services/travel-classes.htm

0 Vlastni analyza, ¢asteéné prevzato z diplomové prace Srovnani marketingovych strategii
leteckych dopravcl na ¢eském trhu - Lucie Presslova

"1 Vlastni analyza, ¢aste¢né prevzato z diplomové prace Srovnani marketingovych strategii
leteckych dopravcu na ¢eském trhu - Lucie Presslova
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kterych létaji i Ceské aerolinie. Také letistni poplatky a tedy i ceny letenek jsou
nezanedbatelné nizsi ve Vidni.

6.4 Vyhodnoceni strategie a navrh doporuceni

Z analyzy je patrné, ze stav Ceskych aerolinii v analyzovanych letech 2011-2016
negativnim zpusobem ovliviovaly jak vnitfni, tak vnéjsi faktory. Z vnitinich faktort bych
chtél hlavné vyzdvihnout nestastna rozhodnuti z odvétvi fizeni lidskych zdroja.
Spole&nost balancujici na hranici krachu, jako byla CSA v roce 2014 a z&asti 2015, si
nemuze dovolit rozsahlou stavku takovych kliCovych zaméstnancl, jako jsou palubni
pravodéi nebo piloti. Vn&jsi vlivy, které ovliviiovaly chod CSA, byly napfiklad ekonomicka
krize, extrémné nestala cena ropy, zmény kurzi mén nebo také obcCasné teroristické
utoky.

Dalsim riskantnim krokem byl zasah do vérnostniho programu spole¢nosti OK Plus
vroce 2014. Pravé dlouhodobé zakazniky si v téchto kritickych letech spoleénost
potfebovala nejvice udrzet, jelikoz jeji atraktivita pro nové cestujici byla nejistou
budoucnosti velmi snizena. Timto bych chtél navazat na dalSi doporuceni, a tim je
zviditelnéni znacky a budovani diveéry a vérnosti u zakaznikd. V tomto ohledu je namisté
navrhnout inspiraci u vySe uvedené strategie spoleCnosti British Airways. Propagace
spoleCnosti pfi nejriznéjSich prilezitostech je velmi efektivnhim nastrojem pro ziskani a
udrzeni zakaznikd. Zajimavou pfilezitosti pro zviditelnéni jak na svétovém, tak na
rostoucim vychodoasijském trhu budou Zimni olympijské hry 2018, které se budou konat
v jihokorejském Pchjongéchangu. Jelikoz pravé jihokorejsky dopravce Korean Air je
hlavnim akcionafem Ceskych aerolinii a CSA pravidelng létaji do Soulu, od
Pchjong&changu vzdaleného necelych 200km, je tedy pouze logickym krokem spoluprace
obou spole&nosti pfi propagaci CSA u této pfileZitosti.

Je v3ak nutno podotknout, Ze pravé v ramci zviditelnéni a zvySovani atraktivity u
zakaznikll spole€nost v poslednich analyzovanych letech 2016-2017 zacala byt
aktivnéjsi. Pfikladem muze byt napfiklad svoz obchodnich partnerd do Portugalska pro
spole¢nost Volkswagen v lednu 2016 nebo nova podzimni marketingova kampan na
podzim téhoz roku.

Jak vyplyva zprovedené SWOT analyzy, spole¢nost nevyuziva dostatecné
efektivné nékterych svych silnych stranek, jako je dlouholeta historie nebo Clenstvi
v alianci SkyTeam. V pfistich letech by po stabilizaci ekonomiky podniku mélo byt
prioritou zvySovani load factoru, ktery je oproti porovnavanym spole¢nostem i oproti
celosvétovému priiméru (80,5 %"12) na velmi nizké drovni. V minulosti se ukazalo ruseni
nékterych ztratovych linek jako vyhodné pravé pro zvySeni obsazenosti letadel. DalSiho
navyseni lze docilit napf. budovanim komfortu pro zakazniky na palubé a na zemi.
RozSifovani sité destinaci a flotily by pak mélo logicky nasledovat jako dalSi krok. V oblasti
opétovného rastu flotily by spole€nost méla byt opatrn&j$i nez v minulosti, kdy se pfilis
velka expanze ukazala byt pro spole€¢nost neunosna.

"2 Another Strong Year for Air Travel Demand in 2016, dostupné =z
http://www.iata.org/pressroom/pr/Pages/2017-02-02-01.aspx
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7 RYANAIR

Spole¢nost Ryanair Ltd. je irska nizkonakladova letecka spole¢nost zalozena r.
1984 se zakladnou v Dublinu. Provozuje lety do 200 destinaci ve 34 zemich, vyhradné na
letounech typu Boeing 737-800. Téch ma momentalné ve vlastnictvi 360 a dalSich 300
ma objednanych. Na konci roku spole¢nost Ryanair zaméstnavala 10 926 zaméstnancd,
tedy primérné 30 zameéstnancu na jeden letoun.

Stav akcionarské struktury ke konci roku 2016 je nasledujici (zobrazeni akcionafi
drzici vice nez 3% podilu, z divodu jejich velkého poctu):

Vlastnicka struktura spolecnosti Ryanair

7%
65% 4%

N

M Capital ®HSBC Holdings PLC Bailie Gifford Fidelity Michael O'Leary Ostatni

/

Graf 15 - Stav akcionart ke konci roku 2016 (Zdroj: Vyroéni zprava Ryanair 2016)

7.1 Historie Ryanair

Spole¢nost zahgjila ¢innost v roce 1985 na 15mistném letounu Bandeirante a s 25
zameéstnanci, se kterym létala z irského Waterfordu do britského Londyna. Zajimavosti je,
Ze palubni pravod¢i museli mit maximalni vySku 157 cm, aby se mohli bez obtizi
pohybovat interiérem letounu.3

V roce 1986 spoleCnost zapoc€ala agresivni konkurencni boj s duopolem
spolecnosti British Airways a Aer Lingus, kdy na turbovrtulovych letounech BAE748
zavedla pravidelnou dopravu z Dublinu do Londyna. Za zpatecni letenku si uctovala
117€, méné nez polovinu ceny za letenku se zbylymi dvéma spoleCnostmi. British
Airways a Aer Lingus tak musely pfirozené odpovédét snizenim svych cen.'4

V letech 1987-1988 Ryanair zapocal provoz na proudovych letounech BAC1-11
a vyrazné tak rozSifil svou sit’ destinaci mezi letisti v Irsku a Velké Britanii. V roce 1988
zavedI prvni linky do kontinentalni Evropy, konkrétné do Bruselu a Mnichova. Dale
v tomto roce doSlo k zavedeni cestovni tfidy Business a vérnostniho programu Frequent

"3 Historie spoletnosti Ryanair, dostupné z: http://corporate.ryanair.com/about-us/history-of-
ryanair/
14 Tamtéz.
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Flyer Club, které se ale netéSily velkému uspéchu, a tak doslo o rok pozdéji k jejich
zruseni. 5

V navaznosti na intenzivni konkurenéni boj a rapidni rozsSifovani flotily, poctu
zaméstnancu i sité destinaci, je spole¢nost po ztraté ve vysi 23 mil. EUR nucena v roce
1990 zapocit rozsahlou restrukturalizaci. Kratce nato vstoupila na trh jako prvni
evropska nizkonakladova spole€nost. Dochazi k ruseni bezplatnych napoju a drahych
jidel na palubé a spole€nost postupné prechazi na jeden typ letounud. Diky tomuto maze
snizit cenu letenek ze 117€ na 70€.116

V roce 1991 spolec¢nost pfesunula svou Londynskou zakladnu z Lutonu do
Stanstedu jako dalSi krok pro snizeni nakladu. Tento rok spole¢nost poprvé vykazala
hospodarsky vysledek v ¢ernych ¢&islech.'”

Roku 1993 spole¢nost zakoupila prvnich 6 letound typu Boeing 737 a zapocala
obménu letadlového parku vyhradné na tyto stroje. V tomto roce také spole¢nost poprvé
prekrocila milnik 1 milionu pfepravenych cestujicich.18

Nasledujici roky potvrzuji uspésSnost strategie ,nizké ceny — vysoka frekvence
let(“ a spole¢nost nahradila British Airways/Aer Lingus jako hlavni pfepravce mezi
Dublinem a Londynem. Do flotily postupné pfibyvaji dalSi letouny. Dulezitou udalosti je
dohoda ,Open skies®, ktera vstoupila v platnost v roce 1996 a ktera vyznamné uvolnila
regulaci konkurence v leteckém pramyslu v Evropské unii.

V roce 1997 Ryanair opét nastupuje na trh kontinentalni Evropy zavedenim
pravidelnych linek do Stockholmu, Osla, PafiZe a Bruselu. V Fijnu téhoz roku spoleCnost
zalozila svoji tieti zakladnu ve skotském Glasgow. Ke konci roku 1997 byl Ryanair

V roce 1998 Ryanair, tehdy spoleCnost s 21 letouny, podepsal objednavku
dal$ich 45 Boeingl 737-800, coz vedlo k vice nez ztrojnasobeni flotily.120

Roku 2000 spole€nost spustila stranku pro online rezervace letu, v té dobé
udajné nejvétsi evropskou stranku tohoto typu. Na strankach zaroven nabizi spolupraci
s pUjéovnami aut, rezervaci ubytovani nebo cestovni pojisténi.21

Nasledujici rok Ryanair zaloZil svou ¢tvrtou zakladnu (a prvni v kontinentalni
Evropé) na bruselském letisti Charleroi, navzdory skepticismu ze strany konkurence.

V srpnu pokofil milnik 1 milionu cestujicich za jeden mésic. Naopak zafi a zbytek roku
vzhledem k teroristickym utokiim na Svétové obchodni centrum vykazali prudky ubytek
cestujicich a vzestup cen ropy.122

Pfesto spole€nost v roce 2002 zaklada svoji druhou bazi v kontinentalni Evropé,
tentokrat ve Frankfurtu. Zavedenim nizkonakladovych linek do Némecka nastupuje jako
tvrdy konkurent pro Lufthansu, ktera se neuspésné brani soudni cestou. Tato nova
zakladna se u zakazniku tési velice kladnému ohlasu a Ryanair zvySuje svoiji

15 Tamtéz.
116 Tamtéz.
"7 Tamtéz.
8 Tamtéz.
"9 Historie spole¢nosti Ryanair, dostupné z: http://corporate.ryanair.com/about-us/history-of-
ryanair/
120 Tamtez.
121 Tamtéz.
122 Tamtéz.
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objednavku letounll ze 45 na 125 a ke konci roku je nejlepSi spole¢nosti v Evropé co do
poctu letll bez zpozdéni, poctu ztracenych zavazadel a nezrusenych let(.123

V dubnu roku 2003 doslo k odkoupeni ztratové spolecnosti Buzz od nizozemské
aerolinky KLM Royal Dutch Airlines a o mésic pozdé&ji Ryanair zavadi pfepravu na jejich
13 linkach s polovi¢nimi cenami. Diky tomuto obchodu se Ryanair dostal na prvni misto
mezi leteckymi spole€nostmi operujicimi z letisté Stansted.

V nasledujicich letech dochazi k zakladani novych bazi, rozSifovani sité destinaci
i flotily. Spole€nost upousti od svych poslednich Boeingu 737-200 a timto se stava
aerolinkou s nejmlad$im letadlovym parkem na svété. Zarover v roce 2005 k 20. vyroci
zalozZeni spolecnosti nabizi 100 0000 mist za 99 penci.'?4

V roce 2006 spolecnost pfijala do provozu svuj sty Boeing 737-800. V 1été téhoz
roku spole¢nost jako prvni na svété pfepravila 4 miliony cestujicich za jeden mésic.
Ryanair se také pysni tim, ze jako jedina spole¢nost garantuje nulové palivove pfiplatky,
které jsou u ostatnich spole¢nosti nadale bézné.125

Rapidni ruast spole¢nosti pokracuje v roce 2007, kdy pocet cestujicich prekrocil 50
milionU a spole¢nost diky 30 novym letounim provozovala celkem 163 Boeingll 737-800
pd(3_126

V roce 2009 spolecnost nadale rozsifuje svoji plisobnost na trhu letecké dopravy,
s 232 letouny v provozu, se kterymi léta pfes 940 linek ze 41 zakladen. Primérna cena
letenky se pohybuje kolem 35€.127

Pocet prepravenych cestujicich (mil.)
120
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Graf 16 - Vyvoj poctu pfepravenych cestujicich za obdobi 1995 - 2016
(Zdroj: Vlastni zpracovani, data ze stranek a vyrocnich zprav Ryanair)

123 Tamtéz.

124 Tamtéz.

125 Historie spole¢nosti Ryanair, dostupné z: http://corporate.ryanair.com/about-us/history-of-
ryanair/

126 Tamtéz.

27 Tamtéz.
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7.2 Vyvoj spoleénosti v poslednich letech

Hlavni vize spole€nosti Ryanair, podle které Fidi svoji strategii v poslednich letech,
zni nasledovné: ,Upevnit spoleCnost jako nejvétSi evropskou pravidelnou leteckou
spoleCnost pro cestujici, a to diky neustalému zlepSovani a rozSifovani nabidek
nizkonakladovych sluzeb.“128

Tuto strategii nasleduje nékolika riznymi zpusoby, z nichz mozna nejdllezitéjsi je
nizka konecna cena letenky. Ryanair prodava jednosmérné letenky, ¢imz eliminuje
pozadavky na dobu pobytu. Cena letenky se odviji od vytiZenosti daného letu a dale se
zvySuje s blizicim se datem odletu. Mimoto pravidelné zavadi riizné reklamni kampané
s letenkami za zvyhodnéné ceny.

DalSim dulezitym bodem pro dodrzZeni vySe uvedené vize jsou ¢asté point-to-point
lety na kratkych tratich. Za rok 2016 byla primérna délka letd Ryanairu 762 mil (1226 km)
a primérna doba letu 1,8 hodiny. Na kratSich tratich mize spole¢nost nabizet nizsi ceny
eliminovanim dodatecnych sluzeb jako je catering nebo palubni infotainmenty (filmy, hry,
informace o letu), bézné vyZadovanych cestujicimi na delSich letech. Dale odpadaji
poplatky pro cestujici na navazujicich letech, napfiklad transfer zavazadel nebo
asistenéni sluzby prestupujicim cestujicim.12°

PFi volbé trati Ryanair Casto voli mensi a regionalni letisté. Tyto jsou méné vytiZzené
nez hlavni letisté a spole¢nost diky tomu muze uskutecnit vice odletd bez zpozdéni, ma
rychlejSi pruletové Casy (Cas straveny na zemi vylozenim a nalozenim nakladu a
vystupem a nastupem cestujicich) a nizSi letiStni poplatky. Primérny prlletovy Cas
spole¢nosti za rok 2012 &inil 25 minut. NizSi pruletové ¢asy znamenaji moznost vyssiho
vyuziti letadel a ¢astéjsi lety pro cestujici.130

Dal§im dualezitym faktorem jsou nizké provozni naklady. Tyto se dale daji rozdélit
na Ctyfi hlavni ¢asti:

1. Naklady na provoz letadel. Provozovani pfepravy na jednom typu letadel, Boeingu
737-800 NG, umoznuje spole€nosti snizit naklady na Skoleni personalu, udrzbu a
nakup a skladovani nahradnich dil(, a také umoznuje vétsi flexibilitu v planovani
letd a pravidelnych prohlidek a oprav. V roce 2019 vSak Boeing planuje ukongit
vyrobu téchto letount a Ryanair tak v letech 2019-2024 planuje zakoupit az 200
novych model( letounu Boeing 737-MAX-200.131

2. Naklady na personal. Ryanair usiluje o kontrolu svych nakladd na pracovni silu tim,
Ze usiluje o neustalé zvySovani produktivity svych zaméstnancu. Odménovani
zaméstnancu napf. za palubni prodej a variabilni platy posadky letadel na zakladé
poctu hodin nebo sektorl dale limituji naklady na pracovni silu.

3. Naklady na sluzby zakaznikim. Tim, Zze pro Ryanair nékteré sluzby spojené
s pfepravou, jako prodej letenek nebo handling cestujicich a letadel, zajistuji na
zakladé dohod ftfeti strany, nemusi spolecnost v téchto destinacich mit vlastni
personal a naklady na tyto sluzby jsou vyrazné nizsi. Dale Ryanair ,odménuje“ své
cestujici niz§imi cenami za letenku pfi nakupu letenky nebo check-in online pfes
internet.

4. Letidtni poplatky. Jak bylo zminéno vySe, Ryanair Casto voli menSi sekundarni
letisteé, Casto vzdalenéjSi od centra destinace. Dlouhodobé zvySovani frekvence

128 \fyroéni zprava 2012, Ryanair Ltd., dostupné z: https://investor.ryanair.com/results/
129 \Yyroéni zprava 2016, Ryanair Ltd., dostupné z: https://investor.ryanair.com/results/
130 Vyroéni zprava 2012, Ryanair Ltd., dostupné z: https://investor.ryanair.com/results/
131 Vyroéni zprava 2016, Ryanair Ltd., dostupné z: https://investor.ryanair.com/results/
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letd a pocétu odbavenych cestujicich na téchto letistich vede k pfilezitostem pro

riizné dohody s témito letisti za ucelem nizSich letiStnich poplatku.

Jako dalSi zplUsob ,neustalého zlepSovani a rozSifovani sluzeb zakaznikim*
Ryanair dava velky diraz na vyuziti internetu pro nakup letenek a check-in. Dlouhodobé
je 99 % letenek Ryanairu zakoupeno prave pres internet, pfipadné pfes mobilni aplikaci.

Co se tyCe bezpecnosti a kvality udrzby spoleCnost tvrdi, ze pres svij cil
provozovat letouny cenové co nejefektivnéji, management spole¢nosti nehodla sniZzovat
provozni naklady na ukor bezpec€nosti, udrzby nebo vycviku personalu. Toto dokazuje
svym 32letym puasobenim na trhu letecké dopravy bez jediného umrti jako nasledek
letecké nehody. Rutinni prohlidky a opravy jsou provadény pfevazné mechaniky Ryanairu
v jeho hlavnich zakladnach.132

Predpokladem pro spravné fungovani a rlist spole¢nosti je adaptace na zmény na
trhu. V poslednich letech je hlavnim faktorem, ovliviiujicim trh letecké dopravy, globalni
ekonomicka recese. Na tuto spolecnost reagovala nékolika opatfenimi:

1. Uzemnénim Casti letadel pfes zimni sezénu, kdy je poptavka po letecké prepravé
vyrazné nizsi.

2. Vracenim nékolika (za obdobi 2014-2016 celkem. 19) pronajatych letounu.

3. Snizovanim platl zaméstnancu

4. Upravenim dohod s dodavateli, letisti a handlingovymi spolecnostmi.

Ryanair ve svych vyro€nich zpravach podrobné rozebira také rizika ovliviujici chod
spole€nosti. Jednim z faktor(, které nejvice ovliviiuji letecké prepravce a Ryanair
nevyjimaje, jsou zmény cen paliva a jeho dostupnosti. V roce 2016 Cinila cena za palivo
41 % vSech nakladl Ryanairu, v roce 2014 dokonce 46 %.'33 Tyto proménné zavisi na
mnoha ekonomickych a politickych faktorech, které se spoleCnosti nedaji ovlivnit ani
s pfesnosti pfedvidat. Vzhledem k tomu, Ze je mezinarodni cena paliva denominovana
v USD, tyto ceny jsou také ovliviiovany aktualnimi sménnymi kurzy. V grafu niZe je pro
predstavu uvedeno srovnani nakladd na palivo a celkovych nakladi spole€nosti
v analyzovanych letech. Je vidét, Ze zkraje desetileti cena paliva rapidné rostla, nicméné
v poslednich letech opét klesa a drzi se na nizSich hodnotach.

132 \/yro¢ni zprava 2016, Ryanair Ltd., dostupné z: https://investor.ryanair.com/results/
133 Tamtéz.
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Vyvoj poméru ndkladl na palivo a celkovych naklad
spolecnosti Ryanair v letech 2011-2016

48%
46%

46% 45%

44% 43% 43%

42% 41%
40% 39%

38%

36%

34%

2011 2012 2013 2014 2015 2016
M Procent naklad( na palivo

Graf 17 - Vyvoj poméru naklad( na palivo a celkovych nakladd spoleénosti Ryanair v letech 2011-2016
(Zdroj: Vlastni zpracovani, vyro¢ni zpravy Ryanair)

Spole¢nost se proti pfipadu extrémni fluktuace paliva brani napfiklad riznymi
dohodami s dodavateli leteckého petroleje az na 18 mésicu za podminek dodrzeni stejné
ceny paliva. V roce 2016 napfiklad podepsala dohodu na dodavku 95 % predpokladaného
objemu paliva do bfezna 2017 a na 55 % dalSiho predpokladaného objemu od bfezna
2017 do bfezna 2018. Tyto dohody sice s sebou nesou riziko vyssich nakladu pfi snizeni
ceny paliva, avsak jeji vyrazné zvyseni tak neohrozi chod spole¢nosti. 34

Dalsi rizika s sebou pfinasi i sezénni uzemriovani nékterych letadel. Ackoli diky
tomu spole¢nost pfedejde negativnim didsledkim jejich provozovani v zimni sezong,
nesnizi tim fixni naklady jako poplatky za pronajem nebo vlastnictvi letadla a naopak
vzrostou napf. poplatky za hangarovani. Navic toto rozhodnuti mize negativné ovlivnit
pracovni vztahy spoleCnosti, v€etné schopnosti pfilakat letovy personal, jenZ ma zajem o
celoroéni pracovni pomér.135

V souCasnosti je pro spolecnost Ryanair aktualnim rizikem hrozba vystoupeni
Velké Britanie z EU, tzv. Brexit. V pfipadé jeho odsouhlaseni by dosSlo k modifikaci
nékterych dohod a smluv mezi Velkou Britanii a EU, které pfimo ovliviiuji Ryanair.
Pfedmétem téchto uprav by mohla byt napfiklad dohoda o volném pohybu mezi VB a EU.
Dale by Brexit s sebou mohl pfinést zménu nékterych predpist a regulaci, které by pro
spole¢nost znamenaly dodate¢né naklady v nejblizSich letech.

Dal$im negativnim nasledkem Brexitu je ztrata duvéry ve Velkou Britanii na poli
obchodnikli a akcionafl a vyrazné vykyvy sménnych kurzl, ¢i dokonce ekonomicka
recese ve Velké Britanii. Od referenda spojeného s hlasovanim ztratila britska libra oproti
euru téméf 10% své hodnoty (viz. graf niZze). Dopad Brexitu na chod spole¢nosti nicméné
Ryanair nemuze nijak ovlivnit.

134 VVyro¢ni zprava 2016, Ryanair Ltd., dostupné z: https://investor.ryanair.com/results/
135 Tamtéz.
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Graf 18 - Vyvoj sménného kurzu GBP-EUR v poslednich 2 letech
(Zdroj: http://moneyweek.com/prices-news-charts/gbpeur/)

Pfedpovéd vyvoje poctu cestujicich spoleCnosti a v letecké dopravé celkové Ize
stanovit pouze s omezenou presnosti. Proto rust spoleénosti mize vést k nizSim
hospodarskym vysledkim, pokud rust poctu cestujicich vyuzivajicich sluzeb Ryanairu
nedostoji danym predpokladiim. Spole¢nost planuje do roku 2024 ro¢né prepravit
pfiblizné 180 miliont cestujicich, coz je o 69 % vice nez za obdobi roku 2016. Pokud
budou skute€¢né pocty vyrazné nizsi, spolenost nemusi byt schopna dodrzet vydaje
spojené mimo jiné s rozSifovanim své letadlové flotily. Dale v pfipadé ubytku pilotd a
dalSiho personalu Ryanair nemusi byt schopny dostatecné rozSifovat pocéty svych
zaméstnancu potfebnych k provozu rostouciho letadlového parku.'36

Velka Cast strategie Ryanairu zavisi na pfistupu na vyhovujici letisté. To znamena
letiSté s nizSimi poplatky a letisté, kterd z dlvodu menSiho vytizeni nepfifazuji
pfistavajicim a vzlétajicim letadlim sloty (stanoveny Cas pfiletu a odletu). V posledni dobé
ovSem Ryanair operuje na stale vySSim poctu letist’ prifazujicim sloty. Tyto sloty je stale
obtiznéjSi ziskat v nejvytizenéjSich dennich ¢asech. Dale neni jisté, ze sekundarni letisté
nezaCnou tyto sloty pfifazovat. Také je tu riziko novych opatfeni na letiStich, napf.
protihlukové postupy, které mimo jiné mohou ovlivnit moznost spoleCnosti operovat
béhem brzkych rannich a pozdnich vecernich hodin, které jsou obycejné méné narocné
na ziskani slotu a tudiz pro Ryanair atraktivnéjsi.

Spolecnost ve svych vyro€nich zpravach zminuje velké mnozstvi dalSich aspektu
své obchodni strategie a rizik s ni spojenych, v této praci jsem zminil a rozvedl ty

vvvvvv

(vpravo) spole¢nosti v poslednich letech:

136 \/yroéni zprava 2016, Ryanair Ltd., dostupné z: https://investor.ryanair.com/results/
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Graf 19 - vyvoj prijmG (vlevo) a hospodarskych vysledkt (vpravo) spoleénosti v letech 2010-2016
(Zdroj: Vyroéni zprava Ryanair 2016)

Dale prikladam graf vyvoje po¢tu zaméstnancl na letadlo:

Vyvoj poctu zaméstnancu/letadlo v analyzovanych letech

2011 2012 2013 2014 2015 2016
B Pocet zaméstnancu/letadlo

Graf 20 - Vyvoj poc¢tu zaméstnancu/letadlo v letech 2011-2016
(Zdroj: Vlastni zpracovani, vyro¢ni zpravy Ryanair 2011-2016)
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7.3 SWOT analyza

7.3.1

STRENGTHS - silné stranky

Za silné stranky muaze spole¢nost Ryanair povazovat zejména: '3’

Jméno spolecnosti jako nejvétsi evropska letecka spoleCnost ze strany velikosti
letadlového parku.

Moderni flotila s primérnym stafim letounu 6,6 roku.38

Homogenni letadlovy park — Provozovani vyhradné Boeingu 737-800 umoznuje
nizSi naklady na provoz a udrzbu.

Kratké obratové Casy na zemi.

Casté point-to-point lety na kratkych tratich.

Pfiplatky za doplnkoveé sluzby, jako odbavena zavazadla nebo catering, vedou
k niz8i zakladni cené letenky.

Beznehodovost.

Garance nulovych palivovych priplatka.

WEAKNESSES - slabé stranky

Mezi slabé stranky spole¢nosti mizeme fadit napfiklad:'3°

Nizka vérnost zakazniki — Preference cestujicich nizkonakladovych leteckych
spole¢nosti se zpravidla odviji pouze od ceny letenky, znacka ma malou vahu.
Spatna reputace spole¢nosti. 40

Mensi a levnéjsi letisté jsou zpravidla vzdalenéjsi od pfilehlého mésta.

OPPORTUNITIES - prilezitosti

Prilezitosti pro spole¢nost Ryanair mohou byt nasledujici: 141
Nizkonakladové transatlantické lety.

Expanze na asijsky a rusky trh.

THREATS - hrozby

Za hrozby mlize Ryanair povazovat zejména:'42

Zotaveni svétové ekonomiky muze vést k pfechodu zakaznik( ke klasickym
dopravcum.

NavysSovani letistnich poplatkl a/nebo slotl na obsluhovanych letistich.

Brexit.

7.4 Vyhodnoceni strategie

Z vySe uvedenych faktd je patrné, ze spoleCnost Ryanair se velice agresivnim

sv v

mnozstvi a kvality poskytovanych sluzeb. Spoléha na atraktivitu ¢astych point-to-point let(

137 Vlastni analyza

138 Ryanair Fleet Details and History, dostupné z: https://www.planespotters.net/airline/Ryanair

139 Vlastni analyza

140Ryanair named second-worst brand in the WORLD for customer service, dostupné z:

http://www.dailymail.co.uk/travel/travel_news/article-2812512/Ryanair-named-second-worst-brand-
WORLD-customer-service-AXA-insurance-comes-poll.html

41 Vlastni analyza
42 Vlastni analyza
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na kratkych tratich bez pfestupl na mensi a regionalni letisté, ackoli Casto vzdalenéjsi od
centra destinace, diky nimz muze zajistit vysoké procento dochvilnosti.

Spolecnost také dlouhodobé rapidné rozSifuje svij letadlovy park, v soucasné
dobé slozeny pouze z letounu Boeing 737-800 NG, ktery v budoucnu planuje rozsifit o
modely Boeing 737-MAX-200, a v této expanzi chce pokraCovat v nasledujicich letech.
S timto odvaznym rozsSifovanim letadlové flotily a sité destinaci by ovSem Ryanair mél byt
opatrny, aby nedostateCné vytizeni nové nasazenych letadel nezpUsobilo pfilisné
meziro¢ni snizeni pfinosu oproti stale rostoucim nakladim.

V nejblizSich letech spoleCnost bude z velké Casti ovlivhovat mozné vystoupeni
Velké Britanie z Evropske unie. V pfipadé uskuteCnéni Brexitu témér s jistotou vyvstanou
pro spole¢nost dodate¢né naklady ze stran oslabeni sménnych kurz( britské libry i
riznych narizeni ¢i dohod. Dale muze poklesnout zajem domacich zakaznikl o leteckou
dopravu zduvodu snizeni HDP Velké Britanie, ktefi tvofi téméfF 30 % pfijmu
spolecnosti’43. Poklesnout mlze i zajem zahraniénich cestujicich o pfepravu pfepravci
operujicimi z britskych zakladen, kam vlastné Raynair spada.

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Obrat

4w 97 997 116 775 | 131 868 135999 152658 | 176 472
(mil. KE&)

Vysledek
hospodareni
za ucet. obd.
(mil. K&)

10 125 15120 15 363 14 121 23 409 42 093

Pocet
pFepravenych 72 100 000 | 75800 000 | 79 300 000 81 700 000 90 600 000 | 106 400 000

cestujicich

Load factor | 83% 82% 82% 83% 88% 93%
Pocet . | 8063 8 438 9 059 9 501 9 586 10 926
zameéstnancu

Pocet

zaméstnancu | 30 29 30 32 31 32

na letadlo

Tabulka 3 - Vyvoj provoznich ukazatel(i spole¢nosti za zkoumané obdobi
(Zdroj: Vlastni zpracovani, vyro¢ni zpravy Ryanair)

143 Viyroéni zprava 2016, Ryanair Ltd., dostupné z: https://investor.ryanair.com/results/
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8 TRAVEL SERVICE

Spolec¢nost Travel Service byla zaloZena r. 1997 a provozuje charterové lety
s hlavni zakladnou na Letisti Vaclava Havla v Praze a pobockami v Brné, Ostravé a
Pardubicich a dcefinymi spole¢nostmi na Slovensku, v Polsku a Madarsku. Dcefinou
spolecnosti Travel Service je SmartWings, ktera provozuje pravidelnou nizkonakladovou
dopravu. Spolec¢nosti vyuzivaji nasledujicich typu letouna:144
e 3x Airbus A320
e 2x Boeing 737-700
e 31x Boeing 737-800
e 2x Boeing 737-900
Stav zaméstnancu ke konci roku 2015 ¢inil 1082145, Celkem tedy spolecnost v roce
2015 provozovala 44 letount pfi primérném poctu 25 zaméstnancl na letoun.
Akcionarska struktura vypadala ke konci roku 2015 nasledovné:

Vlastnicka struktura Travel Service

M Roman Vik B UNIMEX GROUP, a.s.

M Canaria Travel, spol. s r.o. China International Group Corporation

Graf 21 - Vztahy mezi akcionari Travel Service ke konci roku 2015 (Zdroj: Vyroc¢ni zprava Travel Service 2015)

8.1 Historie Travel Service

Spole¢nost zahajila provoz v roce 1997. Svoji Cinnost zahajila ve spolupraci s
cestovni kancelafi Canaria Travel. Ve spolupraci s Canaria Travel se spoleCnost
orientovala hlavné na lety do destinaci na Kanarskych ostrovech. V té dobé spoleCnost
Travel Service disponovala pouze jednim letounem Tu-154 na leasing. Zhruba po roce se
spolecnost transformovala na akciovou spolecnost.

Vyznamnym bodem v historii firmy byl rok 1998, kdy definitivné zanikl Statni letecky
utvar a jeho funkce byly pfevedeny pod Armadu CR. Letadlovy park, stejné jako letovy
personal, mechanici a ostatni personal, spadali pod Statni letecky utvar. VétSina z nich

144 Historie  letadel Travel Service, CSA a  SmartWings, dostupné z
http://www.czechairliners.net/index.php/archiv-clanku-1/1025-historie-letadel-travel-service-csa-a-
smartwings-v-roce-2016.html

45 \fyroéni zprava 2015, Travel Service a.s., dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
firma?subjektld=703122
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ale prechod k Armadé CR odmitla, zvolili rad&ji vypovéd a piesli k Travel Service. Dal$im
dalezitym faktem v roce 1998 bylo definitivni ziskani letounu TU-154. V ¢ervnu toho roku
si spolecnost pronajala svuj prvni Boeing, konkrétné typ 737-400. Spole€nost se postupné
rozrlstala, jak do poctu letounu, tak do poctu zaméstnanc.

Tupolev TU-154M spolecnost prodala v roce 1999.

V poloviné roku 2000 spole¢nost obdrzela svlj prvni Boeing 737-800, ktery
v soucCasné dobé tvofi klicovou verzi flotily spoleCnosti.

V kvétnu roku 2004 spoleCnost zaloZila aerolinii SmartWings, ktera obsluhuje
pravidelnou leteckou dopravu. ZaCinala s lety z Prahy do Pafize, Curychu, Amsterdamu,
Madridu a Kodané.

Rok 2008 byl rokem velké expanze spole¢nosti z pohledu rozsifovani letadlové
flotily. Doslo k rozsifeni flotily o prvni z business jetld Cessnu 680 Citation Sovereign (v
roce 2009 by dodan druhy a v roce 2012 treti Citation Sovereign). VSechny tfi letouny
pusobi ve flotile dodnes.146

8.2 Vyvoj spolec¢nosti v poslednich letech

Heslo spolecCnosti, kterému podle kterého fidi svoji strategii, zni nasledovné:
,BEZPECNOST, ODPOVEDNOST, PRATELSTVI, SPOLEHLIVOST,
SROZUMITELNOST, PERSPEKTIVA®, Tato hesla ve své vyrocni zpravé z roku 2013
doplfiuje nasledujicimi vyroky a slogany'47148;
BEZPECNOST — ,Spolecnost vénuje maximélini pozornost zaji§téni bezpecénosti letového
provozu a pripravé na reseni pfipadnych krizovych situaci.”
ODPOVEDNOST —,Odpovédnost je zakladnim pfistupem spolecnosti, je soucasti jeji
strategie.”
PRATELSTVI — ,Spoleénost si buduje dlouhodobé a stabilni vztahy se svymi obchodnimi
partnery a silnou prodejni znackou SmartWings.“
SPOLEHLIVOST — ,Na$e letadla v roce 2013 odlétala neuvéfitelnych 121,475 hodin a
realizovala témér 38 tisic letu.*”
SROZUMITELNOST -, Spole¢nost udélala obrovsky pokrok v naplriovani strategickych
cild. Je spoleCnosti srozumitelnou, a to jak ve vztahu ke svému okoli, tak i
zaméstnancuam.”
PERSPEKTIVA - ,Pro rok 2014 jsou hlavnimi ukoly spole¢nosti naplriovani strategickych
cilt a pokracovat v budovani silné prodejni znacky.*

146 DRUZECKA, Barbora. Postaveni letecké spoleénosti Travel Service na trhu. Praha, 2013.
Bakalarska prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze. Vedouci prace Ing. Vladimira Khelerova, CSc.
47 \yroéni zprava 2013, Travel Service a.s., dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sli-

firma?subjektld=703122
148
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Od zahajeni provozu v roce 1997 spole€nost prochazi stabilnim a agresivnim
ristem. Toto dokazuji ukazatele uvedené v tabulce nize:

2011

2012

2013

2014

2015

Obrat
(tis. KE)

10 961
681

11124
616

15 369
051

16 413
200

16 467
885

Vysledek
hospodareni

-4 469

47 706

158 354

60 067

192 487

za ucet. obd.
(tis. KE&)
Pocet
prepravenych
cestujicich
(tis.)

3500 000 | 3500000 | 5130000 |5455000 |-

Pocet

. . | 771
zameéstnancu

807 995 1032 1082

Load factor - - - - -

Pocet
zameéstnanct | 29 25 31 29 25
na letadlo

Tabulka 4 - Vyvoj provoznich ukazatel(i Travel Service v analyzovanych letech
(Zdroj: Vlastni zpracovani, vyro¢ni zpravy Travel Service)

Z tabulky jde vidét, Ze spole¢nost Travel Service ma velice efektivni provoz, co se
tyCe poCtu zaméstnancl na letadlo (v porovnani s 30 zaméstnanci u konkurenéniho
Ryanairu a 40 zaméstnanci Ceskych aerolinii). Load factor bohuzel spole¢nost nikde
neuvadi. Pomérné chytfe (a odliSné od vétSiny ostatnich spoleCnosti) s témito
zameéstnanci naklada v obdobi zimni sezony, kdy namisto uzemnéni letadel a posadek je
pronajima spole¢nostem v zahrani€i, které v tomto obdobi naopak doCasné rozSifeni
flotily vyuziji. Jmenovité se jedna o Kanadu, Oman, Indii, Maledivy a dal$i. Jedna se o tzv.
ACMI pronajem, v pfekladu Aircraft, Crew, Maintenance, Insurance, tedy letadlo,
posadka, udrzba, pojisténi. V roce 2011 napfiklad pronajala letadlo i s posadkou irackému
narodnimu dopravci Iragi Airways na dobu dvou mésicu. 49

Pfes pomérné stabilni rast obratu a poctu prepravenych cestujicich spolenost
pocitila v roce 2014 pomérné vyrazny pokles hospodariského vysledku. Podle mluvci

149 Travel Service posila letadla i s posadkou do Iraku. V Cesku pro né& neni uplatnéni, dostupné z:
http://domaci.ihned.cz/c1-51302310-travel-service-posila-letadla-i-s-posadkou-do-iraku-v-cesku-pro-ne-
neni-uplatneni
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spole¢nosti Vladimiry Dufkové byl vysledek hospodareni ovlivnén zajisténim pevné ceny
leteckého paliva na rok 2015 na finan¢nich trzich a oslabenim koruny vaci dolaru.50

Travel Service zaujima vyznamné postaveni na trhu nejen Ceské republiky, ale
také na Slovensku, v Mad’arsku a Polsku. V Madarsku pusobi od roku 2001 skrze
dcefinou spole¢nost Travel Service kft. V roce 2011 zapoc€ala jednani s Madarskem o
koupi krachujici tamni letecké spoleCnosti Malév a nastupu spole€nosti Travel Service
jako narodniho pfepravce. Pro firmu by to byl logicky krok, nebot byl v Madarsku hlavnim
pfepravcem na charterovém trhu a Malév byl jeho nejvétSim konkurentem.'®! Tento
pfevod se nakonec neuskutecnil, nicméné firma od Malévu ziskala do vlastnictvi dva
Boeingy, kterymi upevnila svoji pozici na madarském trhu. 52

Na polském trhu spoleénost funguje od roku 2009 a o tfi roky pozdéji zde zfidila
svoji dcefinou spole¢nost nesouci jméno Travel Service Poland. Na trhu se ji zacalo
pomeérné rychle dafit a hned vroce 2012 zaznamenala narust klientely o 772 000
cestujicich.'%3 V Polsku momentalné provozuje jeden Airbus A330-200 a jeden Boeing
737-800 ze sedmi letist s hlavni zakladnou ve VarSave. 154

Na konci roku 2009 oznamil Travel Service vstup na slovensky trh poté, co na
Slovensku ukongilo svoji ¢innost hned nékolik leteckych spoleénosti.’s5 V sou€asnosti
jsou v Polsku bazovana tfi letadla a svoji Cinnost dcefina spole¢nost provozuje z Letisté
M.R. Stefanika v Bratislavé.!56

Kromé provozovani dcefinych spoleCnosti ve vySe uvedenych statech Travel
Service plsobi i na Kanarskych ostrovech, které jsou velmi oblibenou turistickou
destinaci. Ztoho dlvodu spole¢nost dlouhodobé spolupracuje s cestovni kancelafi
Canaria travel, se kterou zajiStuje celoro€ni charterové lety na riizna letisté pravé na
Kanarskych ostrovech.

V roce 2012 spoleCnost zvaZzovala zavedeni pravidelné linky do Miami na Floridé
v USA. Provozovala by tak pfes zimni sezénu jediny pfimy let z Ceska do USA poté, co
Delta ukongila provoz pravidelné linky z New Yorku do Prahy kvuli sezonnimu poklesu
poptavky. Toto planované spojeni vSak v listopadu téhoz roku zrusSila. DUvodem byl nizky
zajem cestujicich a cestovnich kancelafi.%”

Spolec€nost Travel Service se snazi vyuzivat i riznych prilezitosti ke zviditelnéni
své znac€ky. V dubnu roku 2012 podepsala smlouvu vypsanou Organizaci spojenych

150 Zisk letecké spole¢nosti Travel Service klesl v roce 2014 na 60 milion(i korun, dostupné z:
http://domaci.ihned.cz/c1-65052240-zisk-letecke-spolecnosti-travel-service-za-rok-2014-klesl-po-zdaneni-
na-60-milionu-korun

51 Travel Service ma zalusk na chartery v Madarsku. Jedna se statem o koupi Malévu, dostupné
z: http://domaci.ihned.cz/c1-53999690-travel-service-ma-zalusk-na-chartery-v-madarsku-jedna-se-statem-
o-koupi-malevu

152 Travel Service pfevezme boeingy po zkrachovalém Malévu. Bude mit vic letadel nez CSA,
dostupné z:  http://domaci.ihned.cz/c1-55925220-travel-service-prevezme-boeingy-po-zkrachovalem-
malevu-bude-mit-vic-letadel-nez-csa

153 DRUZECKA, Barbora. Postaveni letecké spoleénosti Travel Service na trhu. Praha, 2013.
Bakalarska prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze. Vedouci prace Ing. Vladimira Khelerova, CSc.

154 Travel Service Poland Fleet Details and History, dostupné z
https://www.planespotters.net/airline/Travel-Service-Poland

155 DRUZECKA, Barbora. Postaveni letecké spoleénosti Travel Service na trhu. Praha, 2013.
Bakalarska prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze. Vedouci prace Ing. Vladimira Khelerova, CSc.

56 Travel  Service  Slovakia Fleet  Details and History, dostupné  z:
https://www.planespotters.net/airline/Travel-Service-Slovakia

157 Travel Service  zrusil planovanou linku do Miami, dostupné z
http://zpravy.e15.cz/byznys/doprava-a-logistika/travel-service-zrusil-planovanou-linku-do-miami-934611
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narodu, na zakladé které vozila Svédské, danské a norské vojaky na zahrani¢ni mise. Lety
provadéla do mist, kde byly tyto armady nasazeny, hlavné do Afghanistanu. Jednalo se
opét o ACMI pronajem.158

Od roku 2012 kazdoroCné realizuje Cestu kolem sveta ve spolupraci se slovenskou
cestovni kancelafi Leonardo — Oscar s.r.o. Pro tuto zajimavou a lukrativni pfilezitost
Travel Service pronajima letoun Boeing 737-800 ve specialné upravené konfiguraci
z klasické 189-mistné verze na 64-mistnou komfortni verzi se sluzbami v duchu business
jetu. Cesta pro nadSence trva cca 25 dni s 10 zastavkami po celém svété, pficemz kazda
je né¢im jedine¢na a nevsedni.!%9

Obr. 13 - Plan trasy zaZitkové cesty Cesta kolem sveta 2018 (Zdroj: http://www.cestyokolosveta.eu/)

V roce 2013 dale spoleCnost zajiStovala pfepravu hokejovych tymu HC Slovan
Bratislava a HC Lev Praha na vSechny zapasy v ramci Kontinentalni hokejové ligy. 160

Bezesporu dulezitym milnikem pro Travel Service bylo odkoupeni 34% podilu
akcii ve spoleénosti Ceské aerolinie.

Jednani zapocalo v roce 2012 poté, co stat se spoleCnosti Travel Service podepsal
dohodu o ukonc&eni charterovych letd spole¢nosti Holidays Czech Airlines v navaznosti
na zalobu kvuli statni podpofe pro zachranu narodniho dopravce ve vysi 2,5 miliardy korun
z roku 2009. V dubnu 2013 pak HCA ukongily provoz charterovych letll a sva dvé letadla
nadale pronajimaly spolec¢nosti Travel Service. TVS se tak zbavil svého nejvétSiho
konkurenta na prazském letisti a vyznamné tak posilil své dominantni postaveni.161162

58 Travel Service bude  vozit vojdky ze  Skandinavie, dostupné  z
http://zpravy.e15.cz/byznys/doprava-a-logistika/travel-service-bude-vozit-vojaky-ze-skandinavie-758465

59 Cesty okolo sveta, dostupné z: http://www.cestyokolosveta.eu/cestyokolosveta

60 \/yrogni zprava 2013, Travel Service a.s., dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
firma?subjektld=703122

181 QOdlétame! Letadla CSA mifi i s pasazéry k Travel Service, dostupné z:
http://zpravy.e15.cz/byznys/doprava-a-logistika/odletame-letadla-csa-miri-i-s-pasazery-k-travel-service-
948966

162 Vijtézem privatizace CSA je  konkurenéni  Travel Service, dostupné z:
http://zpravy.e15.cz/byznys/doprava-a-logistika/vitezem-privatizace-csa-je-konkurencni-travel-service-
938272
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V prabéhu roku 2014 se feSila pravni spravnost tohoto rozhodnuti, jelikoz by transakce
mohla narusit evropska pravidla hospodarské soutéze. Nakonec vSak Brusel transakci
povolil, jelikoZ cestujici pfi letech na prazske letisté i pfi odletech z néj budou mit nadale
moznost vyuzit i jinych poskytovatell sluzeb.'63 S kone¢nou platnosti pak doslo k pfevodu
vroce 2015 a Travel Service tak posilil svou sit pravidelnych linek, coz byl jeho
dlouhodoby plan. V unoru 2016 pak spole€nost oznamila svUj zajem o zbylych témér 20 %
akcii, které dosud vlastnil statni Cesky Aeroholding.'84 Nakonec vak k transakci nedoslo
a podil nakonec ziskal statni podnik Prisko.

Akcionaiska struktura spoleénosti v poslednich letech doznala vyraznych
zmén. V roce 2013 doslo k prevodu tficetiprocentniho podilu islandské letecké skupiny
Icelandair Group po Sesti letech zpét plvodnim akcionarim, tedy firmam podnikatelt
Romana Vika, Jifiho Simané a Jaromira Smejkala. Detailni podminky véetné divodu a
ceny ani jedna strana nezverejnila.'® \Vztahy mezi akcionafi ke konci roku 2013 zobrazuje
nasledujici schéma:

Global Trade Opportunities, GTO.

(S50%)

Canaria Trawel, spol. s co.
(27.65%)

Roman Vik
(G&16%)

Global Trade Opportunities, GTO.
G616%)

Jaromir Smejkal
(40%)

Obr. 14 - Vztahy mezi akcionafi Travel Service ke konci roku 2013 (Zdroj: Vyroc¢ni zprava Travel Service 2013)

DalS8i razantni zménu v ramci akcioveé struktury spole€nosti pfinesla dohoda ze zafi
2015, na zakladé které zapocal postupny pfevod 49,92 % akcii na €inskou skupinu CEFC
(China Energy Company Limited) za Castku, ktera nebyla uvedena. CEFC si od této
dohody slibovala otevieni pfimého leteckého spojeni mezi Prahou a Pekingem a
v souvislosti s jinymi skuteCnostmi vytvofit z prazského letisté pro turisty a investory

183 Travel Service dostal od Bruselu zelenou ke vstupu do CSA, dostupné z:
http://zpravy.e15.cz/byznys/doprava-a-logistika/travel-service-dostal-od-bruselu-zelenou-ke-vstupu-do-
csa-1147493

84 Travel Service chce véts§inu v CSA, potfebuje souhlas Korejcl, dostupné z:
http://zpravy.e15.cz/byznys/doprava-a-logistika/travel-service-chce-vetsinu-v-csa-potrebuje-souhlas-
korejcu-1275102

165 Travel Service je znovu pIné v Geskych rukou, dostupné z: http://zpravy.e15.cz/byznys/doprava-
a-logistika/travel-service-je-znovu-plne-v-ceskych-rukou-961168
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z Ciny a Asie branu do regionu.'® V prvnim kroku doslo hned v fijnu 2015 k zakoupeni
prvnich deseti procent.'6” Akcionarska struktura tak k 31.12.2015 vypadala nasledovné:

Vztahy mezi akcionafi vyplyvaji z nasledujiciho schématu.

Global Trade Opportunities, G.T.0. UNIMEX GROUP, as. Jifi Simané
¥ % 0%
Canaria Travel, spol. s ro TO-SERVIS, spol. s ta Roman Vik Jaromir Smejia

Travel Service, as. Roman Vik EH Group sr0. EH Growp sro. Roman Vik

Jaromic Smejikal

Obr. 15 - Vztahy mezi akcionari Travel Service ke konci roku 2015 (Zdroj: Viyrocni zprava Travel Service 2015)

K pfevodu zbylych 39,92 % doslo v bifeznu roku 2016. Travel Service si od vstupu
Cinské skupiny slibuje prfedevsim rozvoj sité pravidelnych linek pod znackou Smart
Wings. 168 Souc¢asti dohody bylo i navysSeni kapitalu spole¢nosti témér o miliardu korun. 169

8.3 SWOT analyza

8.3.1 STRENGTHS - silné stranky

Mezi silné stranky spole¢nosti mizeme Fadit zejména:

Provoz charterovych i pravidelnych linek.

Noveé trasy a navySovani frekvence letd.

Vyznamné postaveni na trhu CR.

Moznost zajisténi letu 365 dni v roce.

Povoleni k provozovani letd z a do USA.

Dynamicky rozvoj spole€nosti a s nim spojeny zvySujici se poCet zaméstnancu.
Pravidelné proSkolovani pracovnika.

Moznost volby mezi klasickym dopravcem (Travel Service) a nizkonakladovym
(SmartWings).

e Spoluprace s cestovnimi kancelaremi.

8.3.2 WEAKNESSES - slabé stranky
Slabé stranky spole€nosti Travel Service jsou zejména nasleduijici:

166 Dalsi ulovky Ciani v Cesku: Travel Service, Pivovary Lobkowicz a Empresa, dostupné z:
http://zpravy.e15.cz/byznys/doprava-a-logistika/dalsi-ulovky-cinanu-v-cesku-travel-service-pivovary-
lobkowicz-a-empresa-1224668

167 Cinskd CEFC koupila prvnich deset procent Travel Service, dostupné z:
http://zpravy.e15.cz/byznys/doprava-a-logistika/cinska-cefc-koupila-prvnich-deset-procent-travel-service-
1232646

168 Cifané prevzali témér polovinu Travel Servisu, dostupné z
http://zpravy.e15.cz/byznys/doprava-a-logistika/cinane-prevzali-temer-polovinu-travel-servisu-1283923

89 Tvrdik: Zvy8eni podilu v Travel Service vy$lo CEFC na 800 miliont, dostupné z:
http://zpravy.e15.cz/byznys/doprava-a-logistika/tvrdik-zvyseni-podilu-v-travel-service-vyslo-cefc-na-800-
milionu-1285527
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e Absence pfimého prodeje letenek, toto nabizi pouze pfes svou dcefinou
spolecnost SmartWings.

e Nizka frekvence letl mimo hlavni sezénu, vychazejici ze spoluprace s cestovnimi

kancelaremi.

Mala poptavka na delSi vzdalenosti.

Neexistence vérnostnich karet, slev.

SniZzena vaha zavazadel, max. 15 kg.

Nizké platy, nespokojenost zaméstnancl, pramenici mimo jiné s maximalnim

nasazenim po dobu hlavni sezény.

8.3.3 OPPORTUNITIES - prilezitosti
Prilezitosti pro spolecnost Travel Service mohou byt nasledujici:
e Upadek konkurence.
Zanik pfrimého spojeni Praha-USA konkurencnich spoleCnosti a moznost
nastoupeni Travel Service v pfipadé obnoveni zajmu cestujicich.
Navazovani a prohlubovani vztah( s cestovnimi kancelaremi.
RozSifovani destinaci.
Zaijisténi vérnosti zakaznikd.
Nové technologie, modernizace flotily.

8.3.4 THREATS - hrozby

Mezi hrozby pro spole¢nost Travel Service muzeme fadit zejména:
Nekompromisni konkurence na trhu, zejména nizkonakladova preprava.

Cenovy konkurencni boj.

Zlep$eni nabidky ze strany stavajici konkurence (oZiveni CSA).

Odliv  zakaznikl  vzhledem kobecnym podminkam nizkonakladovych
spole¢nosti’70,

8.4 Vyhodnoceni strategie a navrh doporuceni

Je patrné, Ze spoleCnost Travel Service se snazi o diverzifikaci trzeb skrze své
dcefiné spolecnosti Travel Service Polska, Travel Service Slovakia, Travel Service kft. a
nizkonakladovou pravidelnou spolec¢nost SmartWings. Dale se snazi o pusobeni na
zahrani¢nich trzich formou dlouhodobé spoluprace s cestovnimi kancelaremi, napfiklad
Canaria Travel. Toto ji umoznuje Setfit na nakladech za rozsahlé medialni kampané,
jelikoz obsazeni letadel zajiStuji pravé cestovni kancelare. Naopak je tomu u dcery
SmartWings, které provozuji pravidelnou dopravu a spoleCnost tak vétSinu svych
prostiedkl za reklamu sméfuje pravé na propagaci SmartWings.

Travel Service tak namisto toho s oblibou vyuziva rlznych pfilezitosti pro
zviditelnéni znacky, jejichz pfikladem mulze byt preprava skandinavskych vojaki na
zahranicni mise nebo dlouhodobé zajisStovani letadel pro unikatni Cestu kolem sveta.

Dale je pro spoleCnost bezesporu dulezité upevnéni své pozice na Ceském trhu,
k &emuz i vyraznym zptsobem dopomohl odkup tfetinového podilu v Ceskych
aeroliniich. Toto spoleCnosti uvolni prostor pro zavedeni novych linek a poskytne ji
pFileZitost pro ovliviiovani sméru, kterym se CSA budou nadale ubirat.

170 KOLAROVA, Katefina. Marketingova strategie Travel Service na domacim a zahranicnich trzich,
srovnani s konkurenci. Bakalaiska prace. Praha, 2013. Vysoka Skola ekonomicka v Praze. Vedouci prace:
doc. Ing. Miroslava Zamykalova, CSc.
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Co se tyCe relativné mladé spoluprace s Cinskou skupinou CEFC jakoZto novym
akcionarem, vliv na vysledky a strategii spole¢nosti se teprve projevi. Logickym krokem
v nhavaznosti na miliardové navySeni kapitalu by v8ak bylo dalSi rozSifeni flotily o dalSi
letadla a zavedeni novych destinaci. Za zvazeni by stal nakup novych Boeingt 737-MAX-
200, které do produkce vstoupily teprve nedavno (odbér prvnich 100 kusu podepsal v roce
2014 Ryanair). Tyto stroje se oproti spoleCnosti Travel Service dosud vyuzivanym 737-
800 NG maiji pysnit o 11 mist zvySenou sedackovou kapacitou a az o pétinu nizsi
spotiebou.

Dale by, v pfipadé dalSiho prohlubovani zajmu Asie o Cesky trh, bylo namisté
zavest pfimou linku do taméjSich zemi, napfiklad do €inského Pekingu. Pro tento let by
ovSem bylo nutno zfidit po cesté mezipfistani, jelikoz letouny Travel Service nemaji pro
tuto trasu dostatecCny dolet.

Mym poslednim doporu¢enim pro spole¢nost Travel Service je monitorovani
situace ve Velké Britanii. V pfipadé, ze by skutecné doSlo k Brexitu, tzn. k vystoupeni
Britanie z Evropské Unie, mohla by v dusledku oslabeni sménného kurzu britské libry a
poklesu HDP Velké Britanie narlst atraktivita taméjSich destinaci diky nizkym cenam.
Podobné tomu tak bylo u Recka v navaznosti na dluhovou krizi (byt v mensi mife).
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9 ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo provést analyzu obchodni strategie nékterych
vybranych leteckych dopravct v CR. Pro dosaZeni tohoto cile a pochopeni nékterych
pojmu bylo nejprve potfeba rozvést teorii obchodniho marketingu a pfiblizit pojmy jako
strategické planovani nebo SWOT analyza. Dale byla rozvedena souc€asna situace na
poli leteckého trhu CR, nebot se prace zabyva strategii tuzemskych dopravc(, ktefi
operuji pfevazné pravé na nasich letistich. Poté byli kratce predstaveni dopravci pasobici
v Ceské republice a z t&chto jsem vybral do své prace dva nejvétsi a nejzajimavéjsi. Pro
lep$i pfedstavu a srovnani jsem ke kazdému znich (CSA, Travel Service) vybral
vhodného konkurenta, se kterym nasledna analyza méla byt porovnana. Kazdou z téchto
Ctyf spole€nosti jsem pak podrobné rozved! ve vlastni kapitole — byly zminény zakladni
informace, jejich stru¢na historie, nasledné byla provedena analyza jejich obchodni
strategie v nedavnych letech, sestavena SWOT analyza a na zakladé téchto zjisténi bylo
vytvofeno vyhodnoceni celkové strategie dané spole€nosti. U tuzemskych dopravcl pak
navic bylo navrhnuto nékolik doporuceni.

Informace k sepsani této diplomové prace jsem Cerpal z nékolika literarnich, ale
hlavné internetovych zdroju. Dlvodem je FeSeni aktualniho tématu v dynamicky se
rozvijejicim leteckém primyslu, pro které zkratka neni dostatek aktualnich kniznich
zdroju.

U Ceskych aerolinii byla nejvyznamné&j$im poznatkem z hlediska organizaéniho
privatizace a restrukturalizace spole€nosti z divodu dlouhodobé ztratovosti firmy. V roce
2011 bylo hlavnim akcionafem (96 %) Ministerstvo financi CR. Na konci roku 2012 pak
byl cely tento podil pfeveden do spravy Ceského Aeroholdingu. Rokem 2013 pak
zapocala privatizace prodejem 44 % akcii asijskému provozovateli Korean Air a o rok
pozdéji pokracovala odkoupenim 34 % podilu tuzemskym pfepravcem Travel Service. Od
tohoto pfevodu si spolecnost slibuje jednak otevieni pomysiné brany na stale atraktivnéjsi
asijské trhy, jednak potvrzeni divéry ve stabilitu a budoucnost CSA. Zde bych pro
podporu trati do Asie doporucil spolupraci s Korean Air pfi Zimnich olympijskych hrach
2018, které se budou konat pravé v jihokorejském Pchjong&changu. Ceské aerolinie by
se pfi této pfilezitosti mohly na stfedoevropském trhu vyrazné zviditelnit a Korean Air by
mohl tento let nabizet jako code-share.

V prubéhu restrukturalizace pfepravce musel vyrazné zestihlit svij letadlovy park
a snizit i stavy zaméstnancu. Timto se nékolikrat dostal do nebezpecného svaru s odbory,
kdy musel zazehnavat hrozici stavky pilotd a palubnich pravod&i. Nicméné se i diky
snizovani stavu podafilo srazit naklady na takovou hodnotu, ktera umoznila znovuoziveni
spole¢nosti zpét do kladnych hospodarskych vysledkl. Zde bych doporucil zaméfit se na
zvySeni load factoru, ktery je oproti priméru na nizké urovni. Tohoto Ize docilit rGznymi
zpusoby, napfiklad vySe zmifilovana propagace znacky nebo zlepSenim zakaznické
zkusenosti napf. modernizaci interiéru letount. Jako dalSi krok po zvySeni efektivnosti
spolecnosti by se pak nabizelo otevieni novych linek a popfipadé postupné rozsifovani
flotily, ve kterém by ale aerolinky mély byt opatrné, jelikoz v minulosti se pfili§ ambiciozni
strategie ukazaly jako neunosné.

| spole€nost Travel Service prosSla nékolika dulezitymi zménami v akcionarské
struktufe. Jednak v roce 2013 odkoupila vy$e zminénych 34 % akcii Ceskych aerolinii a
zbavila se tak jednoho ze svych nejvétSich konkurentl, Holidays Czech Airlines. Diky
tomu také ziskala moznost do velké miry ovlivilovat budouci chod CSA. V roce 2013 doslo
k rozdéleni 30 % akcii, které do té doby vlastnila islandska skupina Icelandair Group, zpét
mezi ostatni akcionare. O dva roky pozdéji byla v roce 2015 potvrzena dohoda o pfevodu
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témér poloviny akcii na Cinskou skupinu CEFC. Od toho si Travel Service slibuje otevieni
pfimého leteckého spojeni mezi Prahou a Pekingem. Soucasti této transakce bylo i
miliardové navySeni kapitalu, v disledku kterého by stala za zvazeni koupé novych
Boeingu 737-MAX-200, které se oproti dosud vyuzivanym 737-800 NG maji pysnit o 11
mist zvySenou sedackovou kapacitou a az o pétinu nizsi spotiebou.

Strategie spoleCnosti Travel Service je zaloZzena na spolupraci s cestovnimi
kancelafemi, na svych strankach ani letenky na své lety nenabizi, nabizeny jsou pouze
pfes dcefiné SmartWings. Letovy fad se pak odrazi od sezonni poptavky Ceskych
charterovych cestujicich. V 1été nabizi lety do desitek destinaci a letovisek pfevazné ve
Stfedomori, na Kapverdy nebo na Kanarské ostrovy. Naopak vétSina letl béhem zimniho
letového fadu sméfuje do vzdalenéjSich letovisek jako je Thajsko nebo Kuba.

Pravé v zimnim obdobi, kdy je vytizenost letadel minimalni, Travel Service tyto
ztraty kompenzuje ACMI pronajmy (letadel bez nebo s posadkami) zahranicnim
spole¢nostem, které naopak navyseny pocet letadel vyuZiji. Dlouhodobé se takto posilaji
letadla napfiklad do Kanady spole¢nosti Sun Wings.

Spole€nost vyuziva i riznych pfilezitosti ke zviditelnéni své znacky. Od roku 2012
napfiklad kazdorocné realizuje Cestu kolem sveta, kuridzni zazitkovou cestu, pro kterou
poskytuje jeden ze svych Boeingl 737-800 ve specialné upravené komfortni verzi pro cca
60 lidi se sluzbami v duchu business jetu.

Mym poslednim doporu¢enim pro spole¢nost Travel Service je monitorovani
situace ve Velké Britanii. V pfipadé, Ze by skuteCné doSlo k Brexitu, tzn. k vystoupeni
Britanie z Evropské Unie, mohla by v dusledku oslabeni sménného kurzu britské libry a
poklesu HDP Velké Britanie narlst atraktivita taméjSich destinaci diky nizkym cenam.
Podobné tomu tak bylo u Recka v navaznosti na dluhovou krizi (byt v mensi mife).
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