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Abstrakt

Diplomové prace se zabyva navrhem univerzalniho webového portalu, ktery umozni
propojeni informac¢niho systému zvolené firmy s libovolnym informa¢nim systémem jak
dodavatelt, tak odbératelii. Webovy portal obsahuje predevsim informace o skladovych
zasobach, cenach jednotlivych produkti a nabizi moduly jako je sprava uéti obchodnich
partnerti, vytvareni slevovych akci a moznost objednavky predem vybranych produkta.
Implementace je provedena v jazyce PHP za podpory databdze MySQL. Dil¢im cilem
diplomové prace je nasazeni takto vytvofeného portalu ve zvolené spole¢nosti a pro jeji

obchodni partnery.

Abstract

The master's thesis deals with the design of a universal web portal, which will allow any
information system of a selected company to be interconnected with any information
system of suppliers and customers. The web portal will contain information about
availability, product pricing, and offers modules such as managing business partners
accounts, creating special offers and ordering pre-selected products. Implementation is
performed in PHP with MySQL database support. The partial aim of this master's thesis

is to deploy the designed portal in the chosen company and for its business partners.

Klic¢ova slova

Webovy portal, informaéni systém, ERP systém, informaéni a komunika¢ni technologie,
MySQL, PHP.

Keywords

Web portal, information system, ERP system, information and communication
technologies, MySQL, PHP.
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Uvod

Firma, ktera chce byt v dnesni dob¢ uspésna, musi pruzné reagovat na vyvoj trhu, neustale
se mit na pozoru a byt krok pfed konkurenci. To znamena nejen upeviiovat si pozici na
trhu mezi konkurenci, posilovat vztahy se stavajicimi obchodnimi partnery, ale také
budovat nové obchodni vztahy. Zakladem rozvoje a tspéchu jsou pravé relevantni
informace, se kterymi je nutné umét dobfe pracovat. Kuchovani a praci s témito
informacemi slouzi firmam jejich informacni systémy, at’ uz jednoduché sdilené tabulky
nebo rozsédhlé ERP systémy, které pomdhaji v kazdodennim rozhodovéani zaméstnancti

napfi¢ organizacni strukturou.

V dnesni technologicky vyspélé dobé nelze podceniovat silu a dilezitost informact, at’ uz
jde o firemni ¢i jakékoliv jiné. Se ziskanymi informacemi je ale nutné dokézat efektivné
nakladat a vyhodnocovat je tak, aby pfinesly zadouci u¢inek. Snad kazda moderni firma
jiz dnes vyuziva alespon néjaky informacéni systém, ktery udava, jak s informacemi
pracovat. Dilezité vsak je, do jaké miry tento systém dokaze s informacemi nakladat.
Proto také vznikla tato diplomové préce, ktera je vytvorena na zdklad€ zkuSenosti a
poznatkii ziskanych z obchodni firmy, kterda mé zavedeny zastaraly a izolovany
informacni systém a neni tak schopna efektivné pracovat ani s tim malem informact, které
dokaze ziskat a vyuzit je ke svému prospéchu. V této praci je rozpracovany postup navrhu
a implementace webového rozhrani, které ma za cil zlepsit situaci ve firmé se ziskanim,

zpracovanim a vyhodnocenim informaci.

Tato diplomova prace se zabyva ndvrhem a implementaci webového portalu pro firmu
Zetor UK Ltd. Prace je rozdélena do tii Casti. V prvni ¢asti jSou poloZeny teoretické
poznatky nutné k pochopeni problematiky nejen informacnich systémt. Ve druhé casti
bude analyzovan stavajici stav firmy, jeji informacéni systém, procesy, které firma
aktualné vyuziva pfi své ¢innosti, a rizika spojena se zavedenim webového portalu. Ve

treti ¢asti bude navrhnut funkéni a datovy model webového portalu a zhodnocena finanéni

stranka jeho implementace.

Spravnym névrhem a implementaci webového portalu, ktery sjednoti komunikaci a

ziskavani informaci od obchodnich partnert, si firma muze upevnit stavajici pozici na
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trhu a zajistit si nartist obchodnich ptilezitosti do budoucna. Pomtize do firmy zavést jasné
definované procesy a odpovédnosti jednotlivym zaméstnanctim, které bude mozno

kdykoliv ménit.
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1 Vymezeni problému a cile prace

Prace se zabyva navrhem webového portalu, ktery bude slouzit jako rozsifeni interniho
ERP syst¢ému IBCOS. Tento portal sjednoti jak interni, tak externi komunikaci firmy
S jejimi obchodnimi partnery. Zavede jasné stanovené procesy a postupy S jednoduchymi
napoveédami tak, aby zaclenéni novych zaméstnancti do pracovniho procesu bylo co

nejjednodussi a nejkratsi.

1.1 Vymezeni problému

Prace je zaméfend na navrh a implementaci webového portalu cileného na prodej
nahradnich dild zemédélské techniky. V ramci absolvovani ndvstévy spolecnosti
Zetor UK Ltd. jsem si v8§iml, Ze zde pouzivany ERP systém je zastaraly a prace s nim je
velice slozita a zdlouhava. Pti zaneseni i sebemensi chyby do systému je oprava ¢asové
narocna a nékdy i téméf nemoznd. Praci zaméstnanci neustale prerusuji telefonaty
obchodnich partnerti s dotazy na aktualni ceny ¢i dostupnost produktii. Aktualni ceny se
museji ruén¢ prepocitavat podle aktualni ndkupni ceny z webovych stranek dodavateld,

jelikoz ceny v ERP nejsou aktualni.

Novodoba historie spolecnosti Zetor UK Limited (dale bude v praci pouzita
zkratka ZUK) se piSe od roku 2003, kdy byla pfevedena na spolecnost s ru¢enim
omezenym. Jako jedna z prvnich zmén v té dobé& bylo pofizeni informaé¢niho systému od
firmy IBCOS, ktera dodava ERP zejména pro dealery zemé&délské techniky napti¢ Velkou
Britanii a Irskem. Bohuzel to byla posledni zména v oblasti informa¢niho systému firmy

az do dnesniho dne, kdy se situace jiz stala netinosnou.

V prubéhu let se dafilo udrzovat informacni systém ve funkénim stavu diky vyborné
kvalifikované pracovni sile, ktera nejen samotnému systému rozuméla, ale dokazala se i
aktivng podilet na udrZovani systému bez chyb a nesmyslnych zdznami. Postupem casu
vSak zacal systém nestacit novym trendiim, jako napfiiklad pfimy export dokumentt do
PDF nebo odesilani automatickych notifika¢nich emailti dealerim o stavu jejich
objednavky nebo s upozornénim o dluzné ¢astce na jejich uctu. Bohuzel po roce 2015
vsichni z klicovych zaméstnanci firmy opustili sva mista a nahradili je méné zkuseni

nastupci, ktefi se stavajicim systémem nedokdzali tak efektivné nakladat. Pti pozdéjSich
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dilezitych, ne tak cCastych, upravach nastaveni, jako je naptiklad vytvofeni nového
dodavatele nebo nastaveni nového typu faktury, zacalo dochéazet k obchézeni systému a
celkovému nepochopeni celé logiky. Zaméstnanci si tak nasli svoje vlastni postupy tvorby
objednavek a vytvareni faktur, které na prvni pohled vypadaly v pofadku, ale zanesly do
celého systému fadu chybnych tdaja. Nékteré z nich jesté nikdo dodnes nedokazal
opravit. Systém naptiklad nedokaze sdim od sebe upozornit zaméstnance na zbozi, které

bylo sice objednano u dodavatele, ale nikdy nebylo dodéno a dealer na n¢ho stale ceka.

Postupné se tento ,,neporadek Vv systému zacal projevovat napiiklad v nedostatecné a
nepfesné¢ zasobeném skladu nahradnich dild. Velmi stary cenik zpisobil neplaceni
zavazku dealery v dob¢ splatnosti. Nejen proto na zacatku roku 2017 byla najata externi
firma pro spravu vesker¢ IT infrastruktury spole¢nosti ZUK, ktera dostala za ukol pievzit
roli klicového wuzivatele firemniho informacniho systému IBCOS. VSichni novi
zamé&stnanci byli po¢atkem roku 2017 zaskoleni ve spravném pouzivani informa¢niho
systému IBCOS. Pozdé&ji byly vytvofeny spravné uZivatelské procesy zastupcem externi
firmy pro spravu IT, ktery se tak stal kliCovym uzivatelem. Procesy a postupy se
v pribéhu roku 2017 zdokonalovaly a upravovaly dle novych poznatki a potieb
spole¢nosti ZUK.

Bohuzel ani spravné pouZivani zastaralého systému nezajisti zlepSeni situace v oblasti
komunikace s dealery, zjednoduseni a urychleni firemnich procest. Pouze zajisti vstup
validnich dat do systému a nezhorSovani aktudlni situace. Proto byl jiZ v poloviné roku
2017 navrhnut externi firmou upgrade stavajiciho informacniho systému na novéjsi verzi,
kterd by méla pfinést vyfeSeni vétSiny problému. Ten vSak jiz nebyl mozny diky
zastaralému zatfizeni serveru IBCOS. Upgrade by vyzadoval ndkup nového serveru a
kompletni preskoleni na novéjsi verzi IBCOS gold, ktera by vSak vyfeSila pouze ¢ast

problémil.

Pfed koncem roku 2017 bylo tedy definitivné rozhodnuto. Je potieba poptat webové
rozhrani na miru, které by se napojilo na stavajici firemni ERP a zastalo veskerou

potiebnou funkcionalitu, kterou stavajici ERP nepodporuje.
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1.2 Cile prace

Cilem diplomové prace je navrhnout univerzalni webovy portal (WP), typu B2B, ktery
umozni propojeni informacniho systému zvolené spolecnosti s libovolnym informaénim
systémem jak dodavateld, tak odbérateld. Takovyto portal pomiize spolecnosti ZUK ke
splnéni jejiho cile, a to predevsim maximalizaci zisku, minimalizaci nakladt, urychleni
zpracovani objednavek nahradnich dild, zlepSeni komunikace s dealery. WP by mél byt
jednoduse napojitelny na stavajici firemni ERP a mél by tvofit jednotnou bariéru mezi

dealery a samotnym informa¢nim systémem firmy.

Dil¢im cilem diplomové prace je implementace takto navrzeného WP pro vybranou

firmu a jeji obchodni partnery.
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2 Teoreticka vychodiska prace

V této kapitole budou poloZeny teoretické zaklady a vysvétleny zakladni pojmy nutné pro
pochopeni ekonomickych a technologickych souvislosti, které budou v této praci uzity.
Nejprve zde budou vymezeny zakladni pojmy, jako jsou data, informace, proces, systém,

informacni systém a webovy portal.

2.1 Zakladni pojmy
Zde definuji role jednotlivych aktéra (uzivateli), kteti ptichazeji do styku s webovym
portadlem a casti stavajiciho informacniho systému firmy. Ke sprdvnému porozuméni
nasledujiciho textu definuji tyto pojmy:
UZivatel je povéiena osoba obchodniho partnera ZUK (dealera), ktera ma vytvoreny sviij
vlastni u€et na webovém portalu. Vyuziva uzivatelské funkcionality WP dle ptidélenych
opravnéni. Vytvari objednavky, spravuje sva data, data dealera, ke kterému je ptidélen za

predpokladu, ze ma udélend dostatecna opravnéni.

Zaméstnanec je poveéfend osoba spole¢nosti ZUK, kterd vyuziva administratorské a
uzivatelské funkce WP. Zajist'uje vstupni informace, potfebné pro spravnou funkcionalitu

webového portalu a zpracovava objednavky nebo pozadavky jednotlivych uzivateli.

Kli¢ovy uzivatel neboli klicovy zaméstnanec firmy podilejici se na vyvoji a akceptacnim
testovani IS (portalu). Ma dulezitou roli pti identifikaci jednotlivych procest a ¢innosti,
které se ve firm¢ provadéji. Podili se naptiklad na vybéru ERP a jeho dodavatele. Je
poradcem pii nastavovani a zavadéni jednotlivych funkci systému do provozu. Dale
seznamuje ostatni zameéstnance se systémem a je jim k dispozici, kdyby méli problémy s

vyuzivanim funkci systému.

Dodavatel mize byt matetska spole¢nost Zetor Tractors Brno (ZT) nebo jakykoliv jiny
dodavatel zboZi ¢i sluzeb. Z pohledu ZUK je ZT dodavatel jako kazdy jiny, proto se

K nému budeme chovat jako k béznému dodavateli.

Dealer je z pohledu obchodniho vztahu B2B partner spole¢nosti ZUK, kterému prodava

nahradni dily a jiné zbozi ¢i sluzby.
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Komponenta WP je ¢ast webového portalu, ktera zpracovava uceleny proces ve firmé.
Komponenty webového portalu jsou naptiklad WHSMS (sprava skladu nahradnich dila)
nebo DM (sprava Géti) nebo PL (cenik nahradnich dili).

Modul WP je soucasti komponent a je viceméné nezavisly na ostatnich modulech
komponenty, kde kazdy modul plni ucelenou funkci. Napiiklad komponenta
WHSMS obsahuje  moduly MPNS (vicenasobné vyhledavani nahradnich dili) a
UIS (nahrani skladovych zasob z IBCOS).

IBCOS je zkratka stavajicino ERP firmy, na ktery ma byt WP napojen.

IBCOS classic je terminalova aplikace pro praci s ERP IBCOS, ktera pouziva jako
vstupni zatizeni pouze klavesnici. Je mozné ji nainstalovat a spustit na libovolné verzi

opera¢niho systému MS Windows.

B gold_zz_2 - Esker Viewer - [10.1.1.200] = |
File Edit View Session Transfer Toels Window Help = _*
O2a| &% O AAL GO T m S

Stock Enquiry / P.0.S. Cmp. 1/1 Coventry Zetor UK Ltd
LN 956728 ZETOR POLSKA Sp.z.0.0 Inu *x0128 - New

Part No.:IM-BB8-201-074 BROCHURE FORTERRA 2807 Tupe :NORMAL
Alt.Part: Each Cat: PGrp:

Retail : 0.00 0.00 EUR PackP: 1 S: 1.000 Class Code:
UAT Incl: EUR 51416 Pick No:
Memo :

Date Last Price Tape Updated: Date Last Sold:

Depot 1)Coventry Group

Free stk L8 L8

Bin loc CMB205

On Order |

Allocated e

W.I.P. 5/

Part: IM-888-201-074 BROCHURE FORTERRA 2009  Sts:
Price: 10.00+ Disc%40.00  Sold:[HE 0rcered:
P70 UAT: 9 Sett: VYes
* %% EurDS ® %%
Enter the Quantity

F4 Alt Prt|F5 Options|Fé

10.1.1.200

Obrazek 1: Ukadzka aplikace IBCOS classic
zdroj: Zetor UK Ltd., IBCOS
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IBCOS gold je pouze graficka nadstavba aplikace IBCOS classic, ktera bézi s
vlidngj$im grafickym uzivatelskym rozhranim pro préci s IBCOS. Jako vstupni zatizeni
umoziuje pouzit nejenom klavesnici, ale také mys. Disponuje navic moznosti exportu
nekterych sestav do formatu CSV nebo xIsx. Bohuzel aktualné pouzivana verze muaze byt
nainstalovana a spusténa pouze na operacnich systémech MS Windows 7 x86 nebo MS

Windows XP x86.

[G] stock Enquiry /P.0.S.  Cmp. 1/1 Coventry Zetor UK Ltd = e |
File Edit Help

ClaiCIF = S 8

‘@ Stock Enquiry / P.0.S. - Depot1 Coventry -

) |part no IM-888-201-074 |[BROCHURE FORTERRA 2009 [Normal 7
B3| |t Part: \ [EACH Cat [ pap [ DepPi [

Retall | 0.00 | DO(EUR Pok P | 1 5 1.000 Class Code:
VAT Ing | \ EUR | 1000000000 |

‘Group ‘ Depot ‘Sa\es |Aud|f |Orders| Lost 8a|e| Detall |Sup Det| Opt|ons|

Depot 1 Coventry

Location [cMozos  Free stk [ [ 408 [ 1000000060
Stock: ' 08 WIPqy: [ 0 stdRetal r
Min: ’70 Wan Stock '70 Depot Price: ’7
U ’70 Ordered ’70 Suggest Main '70
Emg ’70 Allocated: '70 Suggest Add '70
Last Sold: [ 1nzns  Regdior PO [ 0 stkone [Completed [ z2inene
Last Purch: ’W Req not Alloc | 0
Created ’W Req for'vans: '70
Depr. Code: |—1 Rev No Suplny ’70
Movernent Cat |—
Stock Depth [0 IDTin [ o
Mih No Sale | B8 IDTout [ o
Lead Time Days: ,7 |.DTfree: ’70 Nickname ’7

StkRec | | RecHis | [ Landed | [ OpInit | [ NxtPrt | [ PrePrt |

< v

ZUK_license Terminal 133 10-MAY-2018 ZUK license server |

Obrazek 2: Ukdzka aplikace IBCOS gold
zdroj: Zetor UK Ltd., IBCOS

Riziko budeme chapat pro ucely této prace jako negativni odchylku od cile, ktera

generuje pouze ztratu. Jeji vyskyt je urceny pravdépodobnosti.

Rizenim rizik projektu IS/IT se snazime eliminovat rizika na minimum nebo snizit

jejich dusledek.

VPN je zkratka pro virtualni privatni sit. Jedna se o metodu pouzivanou pro zvyseni

bezpecnosti a ochrany soukromi ve vefejnych sitich.

19



2.2 ERP

ERP (Enterprise Recource Planning) jsou nejpouzivangjsimi typy informac¢nich systémi
vibec. ERP jsou aplikace, které ptedstavuji softwarova feSeni uzivana k fizeni
podnikovych dat, napomahaji pii planovani vyroby nebo fidi obchodni zakazky od pfijeti

objednavky az po fakturaci.

2.2.1 Definice ERP

ERP je casto oznacovano jako ,,srdce firmy* nebo ,,jadro systému®. Spolu s aplikacemi
MIS, CRM a Bl tvofti rozsifené ERP. Diky stupiiujicim se pozadavkliim jak od dodavateld,

tak odbérateli na ERP, se tak mazou rozdily mezi informacnim systémem jako celkem a

vvvvvv

a proto se piiklonime k definici ERP podle poznatktt CVIS®:

»Informacni system kategorie ERP definujeme jako ucinny nastroj, ktery je schopen
pokryt planovani a Fizeni hlavnich internich podnikovych procesii (zdrojii a jejich
transformace na vystupy), a to na vSech urovnich, od operativniho az po

strategickou* cit. [1]

Vnitini procesy spolecnosti jsou v piedchozim odstavci myslené takové, nad kterymi ma
jeji management naprostou kontrolu a jsou jeho plnym vlastnikem, napf-.:

e vyroba — planovani vyroby
e obchod — nakup, prodej, skladové hospodatstvi
e personalistika (lidské zdroje)

e ekonomika — udetnictvi

Uvedené procesy jsou nejcastéjsi a ERP muize obsahovat podporu i dalSich procesu,

v zavislosti na zaméfeni i velikosti firmy. [1]

Na ERP systémy déle klademe nésledujici zékladni pozadavky, které dé€lime na métitelné

a nemeéritelné:

! Centrum pro vyzkum informacnich systémi - http://cvis.cz
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e Méritelné prinosy — snizovani cel¢ struktury nakladi, diky efektivnéjSimu

fizeni podniku.

o Neméritelné prinosy — vylepSeni dostupnosti informaci v redlném Case a

vylepSeni fizeni podnikovych procest.

Systém ERP vsak muaze byt chapén i jako parametrizovatelny software, ktery je dodan
firmé k pouzivani jako hotovy, ktery pomdha automatizovat a integrovat procesy ve
firm¢. Nedilnou soucasti takovych systémil je i moznost sdileni podnikovych dat a
umoznit jejich dostupnost v redlném case. ERP také mlze predstavovat pouze ulozisté

dilezitych firemnich dat a transakci, tzv. databazi. [2]

2.2.2 Funkéni moduly ERP

Ve firmé je ERP nasazen piedevsim na hlavni ¢innosti, které souviseji:
e se spravou internich dat jako jsou skladové polozky a jejich umisténi, postupy,

kontakty na dodavatele a odbératele;

e S pléanovanim zdroja jak kratkodobych, sttednédobych tak i dlouhodobych

potiebnych k realizaci obchodnich zaméri;
e stizenim realizace objednavek a celych zakazek z hlediska dodrzovani termint;

e splanovanim a sledovanim vynaloZenych néklada realizace se zamétenim na

vyrobu a se zpracovanim vysledkii vech aktivit do ti€etnictvi a pro kontrolu. [2]

ERP tak pokryva zejména dvé hlavni funkéni oblasti:
e logistiku — nakup, skladovani, vyrobu, prodej, distribuci a zejména planovani
zdroju;
e finance — zahrnuje finan¢ni, nakladové a investi¢ni ucetnictvi a firemni

controlling. [2]
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Obrazek 3: Zakladni funkcni moduly ERP na piikladu ,, klasického * produktu SAP R/3
zdroj: viastni zpracovani podle [2]

2.3  Informacni systém (IS)
Je nutné si nejdiive vymezit zékladni pojmy pro spravné pochopeni informacniho
systému jako takového. Zakladni pojmy jsou data, ze kterych se informace skladaji,

systém a informacni systém jako celek.

2.3.1 Data

Vyraz ,,data“ je pouzivan pro udaje, které¢ se vyuzivaji k popisu jevu nebo vlastnosti

pozorovaného objektu. Data samotnd je mozné ziskat pozorovanim nebo méfenim.

»Data predstavuji neodmyslitelny prvek podnikového informacniho systému. Jsou nositeli
zaznamenanych skutecnosti souvisejicich s aktivitami podniku a zaroven jsou schopna

prenosu, interpretace a zpracovani. Cit. [1]

Data, ktera vyuzivame v informacnich systémech, mizeme rozdélit do tii skupin:
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e Data o spole¢enskych podminkach podnikani - zahrnuji poznatky o mikro a
makro okoli podniku, jako jsou tidaje o socialnich, ekonomickych,
demografickych trendech spolecnosti, pracovni sile, dostupnosti materialu a

dalsich faktorech ovliviiujicich chod celého podniku.

e Data o trhu — zaznamenané skute¢nosti o nabidce, poptavce, konkurenci a

odrazeji celkovou pozici na trhu véetné pripravovanych zmeén strategii.

e Interni data — nositele faktli o vnitinich procesech, normach a postupech
podniku umoziujici managementu tvotit rozhodnuti. Do této skupiny také patii
obchodni a finan¢ni plany, data o lidskych zdrojich a jejich alokace ¢i

omezeni. [1]

2.3.2 Informace

Informaci je mozné definovat jako pochopeni dat uzivatelem, které jim dava urcity
vyznam. Informace jsou tedy nehmotné povahy, jak jiz definoval zakladatel kybernetiky
Norbert Wiener, nositelem informace jsou tedy samotna data. I kdyz samotna informace

nema hmotnou podobu, je vzdy spojena s né¢jakym fyzickym pochodem, ktery ji prenasi.

LInformace je zprava o tom, Ze nastal urcity jev z mnoziny moznych jevii a tim se u nds

(u prijemce) snizZuje nebo zcela odstranuje neznalost tohoto jevu.* Cit. [4]

Povazovani informace za hlavni zdroj podnikani, stejn¢ jako je ptda, kapital nebo prace,
bylo samoziejmé jiz pred desitkami let svétozndmym zakladatelim korporaci, jako byli
Tomas Bat'a nebo Henry Ford. Tito podnikatelé také ovSem vé&déli, Ze informace neni
automaticky znalosti a pouhé shromazd’ovéani informaci samotny podnik nijak nerozviji.
Jejich uspéch se opiral o zménu koncepce zaloZzené na efektivnim fizeni informacnich
tokt, fizeni inovaci a tvorby intelektudlniho vlastnictvi a fizeni kontinualniho procesu
uceni. Informacni zdroje jsou tak jednou z €asti hlavniho kapitalu podniku, spolecné se

znalostnimi zdroji a lidmi. [1]
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2.3.3 Procesy

Procesy se skladaji z fad na sebe navazujicich Cinnosti, které¢ maji vétSinou pfimou vazbu
na funkce informac¢niho systému. Kazdy z procesti zacne na zaklad¢ vnéjSiho podnétu,
napft. zakaznik vytvofi novou objednavku, poté proces musi mit néjaky vystup nebo

reakci na dany podnét, napf. potvrzeni piijeti objednavky zakaznikovi. [4]

»Proces je mnozina na sebe navazujicich cinnosti, které z definovanych vstupii vytvareji
pozadovany vystup, vazi na sebe zdroje (lidi, technologie, materidl, finance, c¢as) a maji

méritelné charakteristiky.” Cit. [4]

Procesy miizeme rozde¢lit do tii kategorii:
e Ridici procesy — pomahaji vytvaiet podminky pro fungovani ostatnich procesi

a zabezpecuji tak spravné fizeni a rozvoj podniku.

e Hlavni procesy — jejich vystupem jsou vyrobky nebo sluzby pro zdkaznika.
Jsou tedy souc¢asti hodnototvorného fetézce podniku.

e Podpiirné procesy — zajistuji podminky pro spravné fungovani ostatnich
procest tim, Ze jim dodavaji hmotné i nehmotné vystupy, pfitom ale nejsou

soucasti hodnototvorného fetézce podniku. [1]
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Obrazek 4: Hodnotovy retézec, ridici a podpurné procesy vyrobniho podniku
zdroj: [1] strana 43

2.3.4 Systém

Systém je ucelové definovana mnozina komponent a vazeb mezi nimi, pfi¢emz tyto vazby a

vlastnosti komponenty vymezuji chovani celého systému. Naptiklad Gala jej definuje jako:

wWystém je komplex prvkii nachazejicich se ve vzdjemné interakci, ktery je

charakterizovan cilovym chovanim.” cit. [4]

Bunker déle doplnuje, Ze systém je definovan jako celek, jehoz celistvost tvofi zejména

jeho cile a mezi komponenty systému patii samotni pracovnici (lidé). [5]

Obecné 1ze tedy tvrdit, Ze systém je tvofen z vicero komponent nebo dalSich systémt.
Pfetvafenim vstupti na pozadované vystupy tak komponenty napomahaji k dosazeni

spole¢ného cile. Navenek pak cely systém vystupuje jako jeden celek.

Samotny systém mizeme rozdé€lit na jednotlivé casti podle [4] na:

e ucel systému — pozadované chovani systému,

e strukturu systému — jednotlivé komponenty systému a jejich vazby,
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e vlastnosti vazeb — mezi jednotlivymi komponentami systému,

e okoli systému — vymezeni prvki, které jiz nepatii do systému, ale které tento

systém vyznamn¢ ovliviiuji,
e vlastnosti komponent — vyznamné pro celkové chovani systému,

e subsystémy — pokud je zkoumani systému jako celku narocné, mizeme ho

rozdé¢lit na uzaviené celky uvnitt samotného systému.

2.3.5 Definice informa¢niho systému (1S)

Jednotnou definici informacéniho systému bychom hledali jen té¢zko. Kazdy autor definuje
svou vlastni interpretaci informacniho systému tak, aby podle né&j nejlépe pojem

informacni systém vystihovala.
Naptiklad podle M. Tvrdikové definujeme informacni systém jako:

HInformacni systém lze definovat jako soubor lidi, metod a technickych prostredki
zajistujicich sber, prenos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat s cilem tvorby a

poskytovani informaci dle potieb prijemcii informaci cinnych v systému rizeni.* Cit [6]
Informacni systém lze podle K. C. Laudona a J. P. Laudona chépat jako:

,wocialné-technicky systém, ve kterém lidé, technologie, podnikové procesy a organizace
na sebe navzdjem piisobi ve snaze sbirat, zpracovavat, archivovat a distribuovat

informace s cilem podporit Fizeni, koordinaci a rozhodovani v organizaci.” Cit. [7]

Obecné mizeme IS rozdélit na nékolik navzajem provazanych ¢asti [6]:
e Technické prostiredky (hardware) — vykonost, stafi a pocet hardwarového

vybaveni v€etné sitovych prvki.
e Programové prostiredky (software) — pouzité operacni a databazové systémy.

e Organiza¢ni prostiredky (orgware) — soubor nafizeni a pravidel, definujici

provozovani a pouzivani IS.

o Lidska slozka (peopleware) — schopnost zaméstnanct spravné a efektivné

nakladat se svéfenymi prostiedky.
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e Datové zdroje (dataware) — ulozena data.

¢ Realny svét, Fizeni (informac¢ni zdroje, legislativa, normy).

Hardware

Orgware

Datova zakladna

Obrazek 5: Graficky znazornény pohled na IS
zdroj: [10]

Z téchto definic je patrné dileZitost oddéleni pojmu data od pojmu informace, kde data
bez interpretace jsou pro uzivatele bezcenna. IS tedy mulzeme vnimat jako souhrn
softwarového a hardwarového vybaveni firmy, které poskytuje potiebné informace
zaméstnancim firmy, jehoz dulezitou a nedilnou soucasti jsou lidé. Jejich znalosti a
zkuSenosti tvofi samotny zéklad informacniho systému. Jedna se tedy spiSe o usporadani
lidi a jejich vzajemnych vztaht, vztahy mezi zdroji dat, jednotlivymi firemnimi procesy

a zpracovani téchto dat za pomoci technologickych prostredkii.

2.4 Informacni a komunika¢ni technologie — ICT
Aby IS plnil sviyj ucel spravng, je dialezité, aby mél plnou podporu spravné fungujiciho
vybaveni, nazyvané ,,informacni a komunikaéni technologie* (dale jen ICT), definované
Vv predchozi kapitole o informacnim systému ¢asti nazvané jako Hardware a Software.
Jde o velmi dynamicky ménici se oblast a kazdy manager IT by mél mit piehled

0 aktualnim vyvoji a trendech trhu. [11]

»wInformacni a komunikacni technologie jsou hardwarové a softwarové prostredky pro
sber, prenos, ukladani, zpracovani a distribuci informaci a pro vzajemnou komunikaci

lidi a technologickych komponent 1S.“ cit. [5]

Samotny pojem ICT v sob¢ skryva konkrétn¢ nasledujici oblasti:
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e Hardware — pocitace, tablety, servery, diskova pole, tiskarny, ¢tecky ¢arovych
kodu atd.

e Software — programové vybaveni jako je opera¢ni systém ¢i programy pro
spravu textu.

e Pocitacové sité a sluzby v siti — VPN, sdilené ulozisté, sdilené prostfedky jako

je tiskarna nebo obrazovka.
e Komunikace — internet, email, whatsup, VVoIP.
e Zalohovani a sprava dat — systém pro zdlohovani a archivaci dat.

e Ochrana dat — pfed zneuzitim ¢i poskozenim, zabezpeceni piistupu, Sifrovani,

antivirové programy atd. [11]

Dutlezitou roli zde hraje optimalizace ICT struktury. Stézejni je optimalizovat vykon,
vyuziti paméti a samotné fizeni. To je zdsadni pro rychlé a kvalitni potfizeni dat, jejich

ulozeni, zpracovani a dostupnost v§em uzivatelim v celé firm¢.

2.5 IS/ICT

Pro vyjadfeni informacniho systému podporovaného informacni a komunikaéni
technologii pouzivame pojem a zkratku IS/ICT. V této praci je tedy tento pojem chapan

jako kombinace obou. Napiiklad podle M. Tvrdikové definujeme IS/ICT jako:

»lermin je uzivan v souladu s celosvetovou terminologii pro oznaceni veskeré techniky
zabyvajici se zpracovanim informaci, tzn. vypocetni, telekomunikacni a organizacni
techniky, ale také patricného programového vybaveni a organizacniho usporadani.

cit. [6]

2.6  Webovy portal (WP)

Neboli univerzalni webové rozhrani vyvinuté nebo ptizptisobené s ohledem na vnitini

procesy a pozadavky daného podniku.

Webovy portédl slouzi jako prostiedi, které umoznuje zaclenéni riznych mensich ¢i
vétSich internetovych aplikaci a funkci. UZivateli nabizi jednotné piihlaSeni k témto

aplikacim, jednotny vzhled a podobnou filozofii prace s nimi. Aplikacim poskytuje mimo
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jiné také informace o tom, ktery uZzivatel s nimi pravé pracuje a jaké ma pridélené

opravnénti.

wPortdal je mnozZina technologii a aplikaci, tvorici univerzalni rozhrani, jehoz
prostrednictvim je kazdému, koho se tykaji cinnosti organizace, napr. zakaznikum,
dodavatelum ¢i zaméstnancum, umoznéno:

e Ucastnit se procesti organizace

e Pristupovat ke vsem relevantnim informacim

e Komunikovat s ostatnimi pracovniky

e Realizovat aktivity spojené s podnikovymi procesy.” cit. [12]

Hlavni vyhodou webového portalu je moznost prace z riznych zatizeni, jak do velikosti,
tak typu, od telefoni az po stolni pocitace. Prace probihd pies vhodny internetovy

prohliZze¢ odkudkoliv, kde je dostate¢né rychlé internetové ptipojeni.

Mezi nevyhody mizeme zatadit naptiklad nutnost internetového pfipojeni k jakékoliv
praci s webovym portalem a v zavislosti na druhu prace i mnozstvi stazenych dat nutnych

pro praci s portalem.

Mezi klicové vlastnosti webového portalu miizeme zaradit:
e centralni pFistup k jinak decentralizovan¢ uchovavanym informacim, t;.

integrace na interni a externi zdroje dat

¢ moznosti personalizace obsahu pro cilové skupiny uzivatelt (napf. klienti,

partnefi, zaméstnanci), na poZzadované urovni zabezpeceni
o aktivni interakce uZivateli, jejichz prace ¢astecné tvoti vstupy pro samotny IS

e jednotny zpiisob prihlaSovani a evidence uzivatelll pro rizné integrované

aplikace nebo ¢innosti

e silné vyhledavaci jadro schopné sloucit vice zdroju dat a poskytnout tak
uzivateli kompletni informace ze vSech dostupnych zdroji v rdmci jednoho

vyhledavani

e podpora riznych klientskych platforem
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¢ vhodna informa¢ni architektura podporujici stanovené cile portalu a
umoziujici prehledné a uzivatelsky privetiveé prezentovat velké mnozstvi

informaci. [8]

2.7 Pouzité technologie

V této kapitole budou struéné charakterizovany pouzité knihovny, programy a rozsifeni
pro tuto praci. WP bude implementovan jako jednoducha webova stranka za pouziti
HTML/CSS pro frontend (GUI), skriptovaciho jazyka PHP spole¢né s
jazykem JavaScript/Ajax pro backend. Pro ukladani a praci s daty bude pouZita databaze
MySQL.

2.7.1 PHP
wZkratka PHP je rekurzivni akronym pro PHP: Hypertextovy Preprocesor. PHP je velmi

rozsireny a pro v§eobecné uzivani urceny open source skriptovaci jazyk, ktery je vhodny
zvlasté pro programovani na webu a miize byt vnoren do HTML.* cit. [13]

PHP je skriptovaci jazyk, pracujici na strané serveru, ktery je urCen ptredevSim pro
programovani dynamickych internetovych stranek.

V této praci je vyuzit predevsim diky moznosti jednoduchého rozsifeni a tiprav systému
do budoucna.

PHP se stal velmi oblibenym ptedevsim diky své jednoduchosti a pouzitelnosti. Podle
statistiky na w3techs.com? ho k 22. 4. 2018 pouziva 83.4 % internetovych stranek jako

skriptovaci jazyk na strané serveru.

2.7.2 HTML aCSS
Hypertext markup Language (hypertextovy znackovaci jazyk) se pouziva jako zakladni

jazyk pro vytvareni webovych stranek. UmoZnuje publikaci dokumentii na internetu.
Vyuziva tzv. tagy, pomoci nichZ sestavuje rizné struktury na webovych strankéch.
Samotny HTML jazyk nenabizi rozsahlé grafické moznosti nastaveni. Proto je pro
grafické prvky a celkovy design vyuzito CSS (Cascading Style Sheets). Obecné feceno

se jedna o urdity zapis, ktery definuje vzhled webové stranky. [15]

2 http://w3techs.com/technologies/details/pl-php/all/all
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2.7.3 Javascript

JavaScript je skriptovaci programovaci jazyk, ktery se vyuziva k vytvoieni dynamickych
prvk ¢i funkci na webovych strankéach. JavaScript je klientsky programovaci jazyk, ktery
se vykondva na stran¢ klienta pfimo v prohlize¢i. Nevyhoda klientského vykonavani
scriptu je ta, ze se da relativné snadno editovat, pfipadné Gplné vypnout a mize tak ohrozit

nékteré funkce, které jsou na tomto jazyku zavislé. [16]

2.7.4 JQuery

Knihovna napsana v jazyce JavaScript, pomoci které se daji sestavit dynamické kontroly

vvvvv

vzhledu a zjednoduseni interakce uzivatele S webovou strankou. [17]

2.75 Jazyk SQL

SQL - Structured Query Language (Strukturovany dotazovaci jazyk) - je obecny nastroj
pro manipulaci, spravu a organizovani dat ulozenych v databazi. V prvni fadé jde hlavné
o uzivatelsky nastroj pro praci s daty, ale v hojném poétu ho vyuzivaji i tvirci aplikaci.
Je adaptovatelny pro jakékoliv prostfedi. SQL je specializovany programovaci jazyk,

ktery se pouziva k fesenim uloh nejéastéji dotazy nebo piikazy. [18]

2.7.6 Databaze MYSQL

MySQL - My Structured Query Language (systém pro fizeni databazi) — je relacni
databaze do které lze ukladat rizna data (texty, Cisla, obrazky, ...), Snimiz lze dale
pracovat (fadit, tfidit, filtrovat, seskupovat, mazat, slucovat, ...). Nej€astéji se MySQL
databaze pouziva ve spojeni s jazykem PHP, ktery tvoii prostiednika mezi uloZenymi

daty a uzivatelskym rozhranim. [19]

»MYSQL je relacni databdze typu DBMS (database managment system) a vychdzi z
deklarativniho programovaciho jazyka SQL (Structured Query Language). Je Sifen jako
Open Source.“ cit. [19]
e Prikazy pro manipulaci s daty, které slouzi pro vybirani dat (SELECT) v
databazi, vkladani (INSERT), mazani (DELETE) dat z databaze, nebo pouhé
upravovani dat (UPDATE).
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e Definice dat, jako vytvaieni nové tabulky (CREATE), ruseni (DROP) nebo
upravovani (ALTER) stavajici tabulky.

2.7.7 Rela¢ni diagram (ERD)

Pted tvorbou databaze je dulezité vytvotit navrh, jak takova databaze bude vypadat. Pro
samotny navrh relacni databaze se vyuzivaji tzv. relacni diagramy, napt. ERD (Entity
relationship diagram). V téchto diagramech Ize znazornit vztahy mezi entitami a ziskat
tak piehledny obrazek o finalni podob¢ databaze. Pii vytvoteni téchto diagramt ve fazi
vyvoje lze predejit mnoha problémim a zdrzenim z divodu nedokonalého navrhu

databaze ¢i chybgjicich vazeb mezi tabulkami. [20]
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Vazba N : M pomoci relaénich vazeb 1: N

4 Tabulka 3 A 4 Tabulka 3_Tabulka 33 b ( Tabulka 33 D
. PK_3 int(11) " Tabulka 3PK_3  int(11) . PK_33  int(11)
jmeno  varchar(255) ™ Tabulka 33PK_33 int(11) prijmeni  varchar(60)

. J _ . /

Obrazek 6: Priklad vazeb mezi tabulkami v ER diagramu
zdroj: vlastni

2.7.8 Diagram pripadu uziti (Use-case diagram)

Diagram piipadii uziti (Use-case diagram) je uren k vymezeni systému pomoci
dynamického pohledu. Tento diagram zahrnuje zékladni vztahy systému vhledem k okoli,
tzv. aktérim. Samotni aktéfi mohou byt libovolni externi Cinitelé stojici mimo
modelovany systém. Nejcastéji se jedna o samotné uZivatele systému, ale neni vyjimkou,
aby to byl jiny IS, se kterym ma dany systém spolupracovat, nebo ¢as. Kazdy ptipad uziti
reprezentuje jeden z moznych zptsobtl pouziti systému, jednu z cest komunikace mezi
aktérem a systémem. Kazdy ptipad uZiti tak simuluje mozné pouziti systému externim

aktérem. Kvalita a spravnost ndvrhu Use-case diagramii velkou mérou ovlivituje podobu
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vysledného produktu. Ve spojeni s dalSimi prostiedky pro dynamické modelovani je

tvorba Use-case diagrami fundamentalnim prostfedkem pro nalezeni

objektl

participujicich v modelovaném systému a jsou jim urCeny i zékladni uzivatelské

pozadavky od systému. [21]

Use-case Webovy portal )

Nahrat soubor s informacemi o
skladovych zasobach z lokalniho
ulozZisté

Zameéstnanec

VAN

)

<<Include>>

Aktualizovat informace o skladovych
zasobach v databazi

Reditel

Pfiklad_1

<<Extend>>

Informovat zaméstnance o prib&hu
aktualizace informaci

Obrazek T: Prikiad vztahii v Use-case diagramu

zdroj: viastni

Pro vyjadifeni vztahli mezi pripady uziti, kdy jeden rozsifuje své chovani o jiny ptipad

uziti (extend) nebo zacClenuje jiny ptfipad uZiti (include), se pouziva orientovana

ptrerusovana spojnice. Pro rozliSeni téchto vztahli se pouzivaji znacky <<include>> a

<<extend>>. Jako dalsi typ vazby je ,,generalizace®, ktera je dalsi moznosti popsani

vztahll mezi piipady uZiti. Napfiklad feditel disponuje vSemi funkcemi a vlastnostmi

zaméstnance a sam muze vlastnit nékteré funkce ¢i vlastnosti navic.

2.8 Analytické metody

V této kapitole budou stru¢né charakterizovany analytické nastroje a metody pouzité

V praci.
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2.8.1 SWOT analyza

SWOT analyzu mizeme zaradit mezi jednoduché a rychlé nastroje pro analyzu vnitiniho
a vnéjsiho prostiedi spolecnosti. Analyza SWOT je systematicka a lze diky ni snadno

identifikovat silné a slabé stranky, stejné jako prileZitosti a hrozby (rizika).

SWOT analyzu je vhodné vyuzit v té chvili, kdy je mozné poznat analyzovany celek do
nitra tak, aby byl vysledek analyzy co nejvice objektivni a kvalitni pro dalsi rozhodovani.
Diky SWOT analyze je tak mozné minimalizovat potencialni hrozby (rizika), vyuzit

prilezitosti, minimalizovat slabé stranky a samoziejme maximaln¢ vyuzit silnych stranek.

Pii SWOT analyze je vhodné zaCinat s analyzou vnéjSiho prostiedi, tudiz analyzovat
ptilezitosti a hrozby spolecnosti. Do analyzy vnéjSiho prostfedi patfi makroprostiedi
(politické, pravni, ekonomické, socidlné-kulturni a technologické faktory) a
mikroprostiedi (zdkaznici, dodavatelé, odbératelé, konkurence, vetejnost). Jakmile je
provedena analyza vnéjsiho prostiedi, je na fad¢ analyza vnitiniho prostfedi spolecnosti,
do které patii siln¢ a slabé stranky spolecnosti. Analyza silnych a slabych stranek zahrnuje

(cile, systémy, procedury, firemni kulturu, organiza¢ni strukturu, management atd.) [22]

Analyza SWOT kon¢i ndvrhem vhodnych strategii, které maji dané spole¢nosti navrhnout
spravny smér. Tim bude moci spolecnost dosahovat lepSich vysledkii spolecné

s minimalizaci hrozeb (rizik), kterym dana spolecnost Celi. [23]

Tabulka 1: priklad vysledku SWOT analyzy — zkrdceny; zdroj: [24], zkraceno

Slabé stranky
Jasné fidici kompetence? Absence jasného strategického rizeni?
Adekvatni finanéni zdroje? Spatneé sledovani provadéné strategie?
Dabre konkurenéni schopnosti? Zhoréujici se konkurenéni postaveni?
Dobra povést u kupujicich? Zastaralé zafizeni?
Vedouci postaveni na trhu? Nizka ziskovost?
Dodavat dalsi skupiné zakaznikd? Vstup nového kankurenta?
Vstup na nove trhy? Rostouci ceny polotovaru?
Rozsirit vyrobni program pro lepsi Pomalejsi rust trhu?
uspokojovani zakazniku? Nepitizniva viadni politika?
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Strategie SWOT
¢ MAX - MAX — Tato strategie se zaméiuje na maximalizaci silnych stranek

spole¢né se zaméfenim na maximalizovani piilezitosti.

e MAX-MIN —U této strategie je tteba maximalizovat silné stranky, aby se

minimalizovaly hrozby.

e MIN - MAX — Jedna se o minimalizaci slabych stranek a nésledné

maximalizaci piilezitosti.

e MIN — MIN - Tato strategie dava prfednost minimalizaci slabé stranky a

minimalizaci hrozby.

2.8.2 Analyza vnitiniho prostredi firmy metodou 7S

Metoda 7S je uzite¢na pomicka pro odhaleni rozhodujicich faktorti, podminujicich
uspéch firmy pii realizaci jeji strategie, tzv. kli¢ovych faktord tspéchu (key access

factors).

V pojeti poradenské firmy McKinsey ,,je NUtNO na kazdou organizaci pohlizet jako na
mnozinu sedmi zakladnich faktoru (aspektii), které se vzajemné podminuji, ovliviiuji a ve

svém souhrnu rozhoduji o tom, jak bude vytycena strategie naplnéna‘ Cit. [24]

Klicové faktory uspéchu firemni strategie nalezneme ve vzijemném souladu vSech 7
faktort metody 7S:
e Strategie — plan spolecnosti pro vytvofeni, budovani a udrzeni konkurenéni

vyhody.

e Struktura — organiza¢ni struktury, vztahy nadfizenosti a podfizenosti,

spolupracujici jednotky, jejich vazby, kontrolni mechanismy a sdileni informaci.

e Systémy Fizeni — prostiedky, procedury a systémy, které slouzi k fizeni
jednotlivych funk¢nich oblasti firmy jako je komunika¢ni, dopravni nebo
informacni.

e Styl Fizeni — piistup managementu spole¢nosti k fizeni a k feSeni vyskytujicich

se problém1.

35



e Spolupracovnici — lidsky faktor — vzajemné vztahy, motivace, postoj vuci firme

nebo produktivita.

e Schopnosti — profesionalni zdatnost pracovniho kolektivu firmy — znalosti,

schopnosti, dovednosti, zkusenosti.

e Sdilené hodnoty — odrazeji zakladni skutecnosti, ideje a principy respektované

vSemi zainteresovanymi osobami na uspéchu firmy.

2.8.3 SLEPT analyza

Analyzu SLEPT mtizeme vyuzit pti identifikaci a vyhodnoceni vlastnosti okoli projektu,
kterd nam dokdze srovnat myslenky a zamezi moZznosti, abychom na nékteré podstatné
informace zapomnéli. SLEPT analyza se sklada ze socialni, pravni, ekonomické, politické
a technologické oblasti. Kazda ztéchto kategorii zahrnuje dilezité vngjsi faktory

prostiedi, které ovliviiuji strategicky smér spole¢nosti nebo daného projektu. [25]
e Socialni (Social) — Jedna se o faktory spojené s vrstvou spole¢nosti, na kterou se
dany projekt zamétuje. Predevsim jde o vzdélani, kulturu, vékové rozlozeni,

pohlavi nebo samotné chovani zékaznik ¢i uzivatelti daného projektu.

e Legislativni (Legal) — Zakony mohou byt kdykoliv aktualizované nebo
pozménéné jako napiiklad GDPR [27].

e Ekonomické (Economic) — Makroekonomicka situace, finan¢éni zdroje nebo
daniova situace na trhu. Napftiklad nizké Grokové sazby znamenaji, Ze lidé maji
vice prosttredkl, které mohou vynaloZit na luxusni zboZi, jako je naptiklad letecka

doprava.

e Politické (Political) — Politicka stabilita, vliv stakeholderd nebo postoj dané zemé
k obchodu s ostatnimi staty. Napiiklad vznik Evropské Unie pro volny pohyb

zbozi a néasledné i volny pohyb osob.

e Technologické (Technological) — Uroveii poditatové gramotnosti a dostupnost

samotného hardware vybaveni jako je osobni pocita¢ nebo chytry telefon. [25]
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2.8.4 Porteriv pétifaktorovy model konkuren¢niho prostredi

Porteriiv model vychazi z predpokladu, Ze postaveni analyzované firmy na trhu je dano

pusobenim 5 zékladnich sil (faktort):

vvvvv

vetsi/vyznamnéjsi (z hlediska jeho poptavky), ¢im snaze miize piejit ke
konkurenci (ndklady na ptestup jsou malé), ¢im lepsi informace o trhu ma,
moznost tzv. zpétné integrace (zakaznik by si mohl zacit vyrabét dané zbozi
sam), ¢im mén¢ je diferencovany produkt dodavatele a kvalita daného zbozi pro

zakaznika nehraje takovou roli atd. [24]

vvvvv

vvvvvv

zbozi (vysoce specializované zbozi se u konkurence tézce hleda), ¢im méné jsou

zakaznici citlivi na cenu, ¢im méné substitut produktu se na trhu vyskytuje, ¢im

vvvvvvvvv

Hrozba vstupu novych konkurenti — je snizovana, pokud jsou vysoké fixni
naklady vstupu do odvétvi (vysoké pocatecni naklady), dané odvétvi ma
strukturu pfirozeného monopolu, vyrobky na trhu jsou vysoce diferencované (k
vyrobé je nutné know-how), pokud jsou vysoké naklady prestupu zakazniki ¢i
dodavatelti do jiného odvétvi, pokud existuje vysoky stupen regulace v odvétvi

(banky, letecka doprava, vysoké skoly) atd. [24]

Hrozba vstupu novych substituti — je minimalizovana pfedevsim, pokud k
vyrobku neexistuji blizké substituty, pokud firmy nabizejici substituty vyrabi s
vy$§imi néklady, pokud nabizejici substituty pfili§ nezvysuji nabidku, pokud
naklady pfestupu na jiny substitut jsou pfili§ vysoké (nutnost koupit naptiklad

jiny traktor pro jiny typ hydraulického ramena). [24]

Rivalita firem piisobicich na daném trhu — muze byt vysoka, pokud se jedna o
malo rostouci trh, kde se firmy snazi udrZet si svoji pozici za kazdou cenu, a to
jak cenovou, tak i necenovou konkurenci, pokud je mala ziskovost v daném

odvétvi, vyrobky nabizené rtiznymi konkurenty jsou jen malo diferencované
atd. [24]
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3 Analyza problému a soucasné situace

Pred zacatkem implementace webového portdlu je nutné nastinit soucasnou situaci
spolecnosti. V této kapitole bude charakterizovan profil a obchodni ¢innost spolecnosti

s analyzou vnéjSich i1 vnitinich vztaht, které v ni panuji.

3.1  Zakladni udaje o spolecnosti

Zetor UK Limited

Unit B5, Paragon Way, Bayton Road Industrial Estate,
Coventry CV7 9QS

IC: GB 825 7954 89

Spolecnost Zetor UK Limited (dale jen ZUK) je dcefinou spolecnosti ZETOR
TRACTORS a.s. (dale jen ZT). Firma ptsobi ve Velké Britanii a jeji hlavni naplni
podnikéni je velkoobchod zeméde€lskych stroji, ndhradnich dila a prisluSenstvi riznych
znacek. Nejvetsi ¢ast aktivit firmy je tvofena predevSim prodejem néhradnich dili pro
traktory Zetor, zemédé€lské techniky METAL-FACH, nebo &elnich nakladact a
hydraulické techniky TracLift. Jako nedilnou souc¢ésti obchodni ¢innosti firmy je prode;j
samotnych zeméd¢€lskych strojii a nastroji, ptikladem je kompletni modelova tfada

traktoru Zetor a zemédélska technika METAL-FACH.
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3.1.1 Organiza¢ni struktura

]> Materské spoleénost ZETOR TRACTORS a.s. 1

{ Parent company ZETOR TRACTORS as.
il J

J_ Reditel l IT podpora

[ Director L IT support
j E—

1

v v ! 3

Nérodni Manazer Manazer ,
manaZzer Produktovy ndhradnich zédruénich Uéetni
prodeje l manazer dild oprav
I National sales manager | r Wholegoods manager [ Spareparts manager ] l Warranty manager ' r Accountant
1 — F 1 | g . J T I gl | —F
Regiondlni
manazeri Administrativni
prodeje Vedouci skladu pracovnik
[ Regional sales managers ] I Wareheuse manager J ‘[_ SP Administrator —l
! _F 1 F _F

Obrdazek 8: Organizacni struktura ZUK
zdroj: vlastni

Reditel ma zodpovédnost za Fizeni firmy a je p¥imo podiizeny mateiské spolecnosti ZT.
Manazeti jednotlivych tsekl mu jsou pfimo podfizeni. Firma zaméstnava celkem deset
zameéstnanct a spolupracuje s jednou externi firmou. IT podporu zajist'uje technik z této

externi firmy.

Firmu vlastni 100 % jeji matetska spole¢nost ZT a zadné firmy ji nejsou podiizeny.

3.2  Analyza spolecnosti

V této kapitole budou analyzovany veskeré vlivy pulisobici na soucasnou situaci
spole¢nosti ZUK. Bude se jednat o vlivy vné&j$i, vnitini, pochazejici z minulosti,
pritomnosti nebo budoucnosti. Budou uvedeny i projevy soucasné Spatné situace ve
firmé, v¢etné pravdépodobnych pficin, a pro zachovani celistvosti bude na dil¢i problémy
navrhnuto jejich feseni. Vysledky analyz vnitfniho a vnéjsiho prostfedi budou na konci

kapitoly shrnuty do analyzy SWOT.
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3.21 SLEPT analyza

Socialni faktory

Firma disponuje Sirokou paletou dealeri. Malé rodinné farmy, kde se dospéli staraji o
orani pole, prodej traktorii i uCetnictvi, nebo velké firmy, které se zivi pouze prodejem
nahradnich dili riznych znacek a zaméstnavaji desitky zaméstnancii. Pocet mladych lidi
ve vékové skupin€ 18 az 28 s cilem pracovat v zemeédélském odvétvi ubyva. Mezi dealery

se také jedna spise o starsi lidi, ktefi jsou zvykli pracovat hlavné s telefonem a faxem.

Legislativni faktory

Situace je stejnd jako vSude jinde v Evropé€. Proto z legislativnich faktorti neplynou zadné
konkurenéni vyhody ani nevyhody. Nepfijemné jsou zmény zakoni, zejména
ekologickych (tlak na snizovani emisi pro zemédglské stroje). Smérnice 2010/22/EU3
méni pfedchozi pravni predpisy vztahujici se na zemedélské a lesnické traktory. Predpisy
STAGE III, byly postupné zavadény od roku 2006 do roku 2013. STAGE IV vstoupila v
platnost v roce 2014. Pravni Uprava pro STAGE III/IV se vztahuje pouze na nova
vozidla. [26] Jako dalsi vyznamny legislativni faktor miizeme zahrnout napiiklad Obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR), které bylo pfijato jiz v roce 2016 a vstoupi
Vv platnost 25.kvétna 2018. GDPR piedstavuje uceleny pravni ramec pravni ochrany
osobnich udajii obcanit Evropské unie. Za poruseni téchto nafizeni zavadi astronomické

pokuty. [27]

Ekonomické faktory

Spole¢nost Velké Britanie je malo zadluZend a Grokové miry jsou nizké, coz umoziuje
levné investice a ocekdvani oZiveni hospodaistvi v pristich né€kolika letech. Hospodarsky
rust Velké Britanie se v roce 2017 zpomalil, protoZe prudce zvySena inflace sniZila kupni
silu domacnosti. Pro rok 2019 se ocekdva pouze minimalni nartist HDP. Kurz libry viici
euru by mél mirn¢ klesat, a tak podpofit spiSe export. JelikoZ na tzemi Velké Britanie
neni zadna domaéci vyroba traktori a zemédélské techniky, nepfinese tento fakt Zadnou
konkurenéni vyhodu stavajicim konkurentim firmy, jelikoz se technika a nihradni dily

budou muset i nadale importovat i za cenu zvySeni ceny. Dané se v poslednich letech

3 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:091:FULL:CS:PDF
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mirné zvysuji, coz je urcité pro firmu nepiijemné, nicméné to nijak neohrozuje jeji

schopnost dal podnikat. [28]

Politické faktory

Politicka situace ve Velké Britanii je relativné stabilni, o¢ekava se, ze po odchodu z
Evropské unie radikaln¢ piepracuje zemédélskou politiku, jelikoz ztrati prispévky do
zeméede€lského rozpoctu z Evropské unie. Proto je zde nejistota, jakou silu budou mit
spotiebitelé pro nakup zemédélskych strojii. Na druhou stranu neexistuje ve Velké
Britanii zadnd lokalni znacka, tudiz i po odchodu z Evropské unie se budou muset

zeméedelské stroje dovazet.

Technologické faktory

Zemédelska technika se neustale vyviji. Na tento vyvoj je tfeba reagovat rychleji nez
konkurence. Jako mnohem dulezit&jsi je vyvoj ve sluzbach a v komunikaci s obchodnim
partnerem, kde ma firma nejvétsi slabinu. Proto je tfeba drzet krok s novymi prodejnimi

zpusoby, jako je internetovy obchod, a hlavné v komunikaci se zakaznikem.

3.2.2 Analyza 7S

Strategie

Poskytovani ndhradnich dild jde ruku v ruce s prodejem strojti, bez nichz by zékaznici
nepotiebovali nahradni dily. Jelikoz ale prodej nadhradnich dild velmi zaostiva za
prodejem stroju, je tieba se zaméfit na zlepSeni podminek jejich prodeje a byt krok pred
konkurenci. ZlepSeni prodeje nadhradnich dilii bude mit velky, hlavné dlouhodoby vliv na
prodej strojli. Strategii firmy je spokojeny, spravné a v€as zasobeny dealer v§im, co
zrovna zékaznik potfebuje. Za aktualniho stavu se tomu tak nedéje, dealer casto netusi,

kolik ho dany dil bude nakonec stat nebo kdy dany dil mtize byt k dispozici.

Organizacni struktura

Jedna se o malou firmu, kterd sice mé vnitini formalni organizacni strukturu 3 Grovni
Viz. Obrazek 8, ale v mnoha ptipadech dochazi k neefektivni spolupraci, spise
nespolupraci jednotlivych zaméstnanci. Mohlo by se zdat, Ze se jednd o funkciondlni
strukturu, ale v praxi to nefunguje idealn¢, protoze kompetence nejsou piesné stanoveny.

Nejvyraznéjsi problém je v nedostate¢né angazovanosti a motivaci zameéstnanct. Nejsou
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stanovena zadna pravidla pro odménovani zaméstnancli za praci nad rdmec béznych

povinnosti, které délaji denné.

Systémy Fizeni

Zpracovani informaci dnes ve firm¢é funguje hlavné s pouzitim excelu, kde surova
zdrojova data berou zaméstnanci z manualnich a nepfizptsobitelnych exporta firemniho
ERP IBCOS. Veskeré nedostatky nebo poznamky se fesi pomoci tuzky a samolepicich
listeCki. Stavajici ERP neumoziuje jakoukoliv pfimou komunikaci s dealery, jako je
informovani o stavu objednavek nebo nezaplacenych faktur. Veskeré bézné vystupy
z firemniho ERP, jako dodaci listy a faktury, jsou pouze prostfednictvim tiskarny, ve
které je vlozeny predtiStény hlavickovy papir. Neexistuje zadny zpusob, jak dany
dokument rovnou vyexportovat do PDF a pftilozit ho do informativniho emailu pro
dealera. Tento stav je nevyhovujici, jelikoz zdrzuje zaméstnance. Ti musi dohledavat

dulezité informace v archivu nebo v nekone¢nych poznamkach psanych rukou.

Styl Fizeni

Styl fizeni je autoritativni do nejmensiho detailu. Reditel rozhoduje o viem a na
rozhodovéni se ve vét§ing piipadil nepodili nikdo jiny.

Spolupracovnici

Obsazeni pracovnich pozic je nestabilni. Reditel si sice uvédomuje, jak dilezité je mit
kvalitni a zkuSené¢ lidi, ale neni jednoduché je najit. Zaméstnanci jsou spokojeni, Ze maji
stabilni pfijem pii investovani minima usili. Diky ¢astym persondlnim zménam koluji po
firmé¢ Casto pouze zprostredkované informace o praci s firemnim ERP IBCOS a celkové

o procesech ve firme.

Sdilené¢ hodnoty

Firemni kultura je podle mého nazoru v poradku. Je to ptili§ mala firma na to, aby néktery
pracovnik mohl dlouhodobé podavat nevyhovujici vykony.

Schopnosti

VétSina zaméstnanct je ve firmé zaméstnana méné nez 2 roky, technické a informatické
kvalifikace maji primérné. Na zvySeni pravni a ekonomické kvalifikace neni vyvijen

dostatecny tlak.
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3.2.3 Porteriv pétifaktorovy model konkuren¢niho prostredi

Neustale se zvySujici tempo vyvoje novych modelt a fad zemédé€lskych stroji vyzaduje
vysSi miru specializace na trhu. Neustale se zlepSovat a zaujimat zakazniky novymi
metodami ¢i sluzbami. Veskery takovy rozvoj firmy ovlivituje poptavku po znacce i
jednotlivych sluzbach firmy. Rivalita na trhu zavisi na pisobeni a interakci zakladnich sil
(dodavatelé, odberatelé, konkurence a substituty) a jejich spoleénym plisobenim vznika

ziskovy potencial odvétvi.

Vyjednavaci sila zakazniki (dealeri)

Samotni zdkaznici nedisponuji nijak vyraznou vyjednavaci silou jak z pohledu stroj, tak
Z pohledu nahradnich dilii. Ve vétSin€ piipadl se jedna o malé rodinné farmy a pouze
jeden, maximaln¢ dva prodané traktory jednomu zakaznikovi v jeden ¢as. Dealeti maji
jiz vétsi vyjednavaci schopnost, hlavné pokud prodavaji jak ndhradni dily, tak samotné
stroje. I tak neni jejich vyjednavaci sila zvlasté vyraznd, protoze neexistuje jiny
autorizovany dodavatel strojii a ndhradnich dilti znacky Zetor na trhu ve Velké Britanii a

Irsku.

Vyjednavaci sila dodavateli

Pouze jediny dodavatel ma vyraznou vyjednavaci silu, a to je ptimo ZT. Je totiZ jediny
vyrobce jak stroji, tak origindlnich dild znacky Zetor. Navic je stoprocentnim

vlastnikem ZUK.

Hrozba vstupu novych konkurenti

Vstup do odvétvi prodeje ndhradnich dild pro zemédélskou techniku neni nijak zvlast
ktery potfebuje pro své zdarné splnéni stabilni zdkladnu a velké pocatecni investice.
Pokud vS§ak pohled zuZime na samotnou znacku Zetor a jejich originlni dily, pak takové
riziko je téméf nulové. ZUK je vyhradnim distributorem Zetor originalnich dili a stroj
pro tizemi Velké Britanie a Irska. Proto ma ZUK unikatni pozici na trhu, o kterou ji mize

pfipravit pouze Gtlum po celé znacce Zetor.
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Hrozba vstupu novych substituti

Vstup novych substitutii na trh ndhradnich dili pro zemé&délskou techniku, potazmo pfimo
neorigindlni dily pro znacku Zetor je vysoky. Firma si zdvaznost této hrozby uvédomuje,
ale nema efektivni prostfedky pro jeji utlumeni. S problémem neoriginalnich dilt mize
zatim bojovat pouze v zaruc¢ni dobé stroje, kdy pfi pouziti neoriginalniho dilu zdkaznikem

nebo dealerem stroj ztraci zaruku.

Rivalita firem piisobicich na daném trhu

Rivalita mezi jednotlivymi znackami na trhu zemédélskych strojii je obrovska. Novy
zakaznik ve vétSin€ piipadl pfechazi od jiné znacky. Nestava se tak casto, aby vznikala
nova zem&délska druZzstva nebo se zakladaly nové farmy. Ve vétSing€ ptipada zdkaznik

potfebuje omladit vozovy park nebo ho pottebuje rozsitit o nové stroje.

HROZBA VSTUPU NOVYCH
KONKURENTU

Takova hrozba pro origindlni ndahradni
dily a stroje Zetor je takfka nulova,
jelikoZ ZUK je vyhradni distributor
znacky.

SUBSTITUTY ZAKAZNICI / DEALERI

KONKURENENI RIVALITA
Spise nevyznamna
vyjednavaci sila. ZUK je
jediny autorizovany
dodavatel znacky Zetor.

Velky vyznam, dovazené
levnéjéi neoriginalni
nahradni dily ze
zahraniéi.

Vysoka - Novy zdkaznik
prechazi témé¥ vidy od
konkurencnich znacek

=

DODAVATELE

Vyznamna vyjednavaci sila u dodavatele
ZT, ktery je jedinym vyrobcem znacky
Zetor a zaroveii vyhradnim dodavatelem
znacky Zetor pro ZUK.

U ostatnich dodavatell vyjednavaci sila
neni zcela vyznamna.

Obrazek 9: Porteriiv model
zdroj: viastni
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3.24 SWOT analyza

Silné stranky by mély byt vyuzity na eliminaci slabych stranek. Prilezitosti Ize vyuzit a

hrozby je nutno minimalizovat.

UZITECNE SKODLIVE
SILNE STRANKY (strengths) SLABE STRANKY (weaknesses)
- e Stabilni zazemi materské & Stary a nepfizbUsobivy ERP systém
Z 0 spolecnosti, zavedena znacka ® HMNedosatek kvalifikovan)";ch a
’E E ® Pfimeé spojeni s v¥robcem zkusenych zaméstnancu
- e lediny distribug:or originalnich * Mala spolecnost
2 g nahradnich dilu znacky Zetor v UK ® Spatné navrzena organizacni struktura
p-] ® Nedostatecna angazovanost a
motivace zaméstnanct
PRILEZITOSTI {opportunity): HROZBY (threats):
- e Individudlini piistup k dealerfim ¢ Silna konkurence u neorigindlnich dild
)] E ® PruzZné reagovat na poZadavky ¢ Zaostavani za konkurenci
,m = jak zakaznik( tak dealert v oblasti pece o zakazniky
= e Zdokonalit objednavkovy systém ¢ HNejistota po odchodu z EU | .
> 5 e Zdokonalit archivaci dokumentti ¢ Platebni neschopnost nebo spatna
spolecné s jejich jednoduchym platebni moralka dealeru
vyhleddvanim ® Obava zakazniku z nového

objednavkového systému.

Obrazek 10: SWOT analyza
zdroj: viastni

Z provedenych analyz je zfejmé, Ze je nutné zlepsit vnitrofiremni komunikaci, spravu
dokumenti a komunikaci s dealery. Cast z nedostatkii stavajiciho ERP by vyfesilo
nasazeni novéjsi verze, jez by v§ak bylo velmi nakladné a nevytesilo by vSechny stavajici
problémy. Proto byla zvolena cesta vytvofeni weboveého portalu, ktery by mél prehledné
a priveétivé rozhrani pro dealery a zaméstnance firmy, zaroven by disponoval s co mozna

nejjednodussim napojenim na stavajici ERP.

3.3  Prehled IS/ICT - soucasny stav

3.3.1 Hardware

Vsichni zaméstnanci maji na svém stole bézny osobni pocita¢ a mimo vedouciho skladu

maji k dispozici také jeden firemni notebook nebo tablet. Stafi hardwaru v kancelafi,

mimo tiskaren, se pohybuje od 1 do 5 let. V prostorach firmy se dale nachazi jeden server
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pro firemni ERP od spole¢nosti IBCOS (ACER G310; Pentium4 2.8Ghz; 256Mb RAM,;
36Gb SCSI HDD), ktery je vybaven UPS zaloznim zdrojem a jeho stafi se odhaduje na
14 let. Za zminku stoji také tiskarny, pouzivané piedevs§im pro tisk dokumentt jako jsou
dodaci listy nebo faktury, generované firemnim ERP IBCOS a jedna multifunkéni
tiskarna, ktera se pouziva pro skenovani téchto dokumenti pro dealery a ostatni
kancelafskou ¢innost. Stéii tiskaren se pohybuje od 4 do 14 let a je zpiisobeno predevsim
omezenou podporou ze strany ERP IBCOS a nutnosti slozit¢ a nakladné instalace

jakékoliv nové tiskarny.

Sitové aktivni prvky jsou umistény u IBCOS serveru. Velmi diilezity je ADSL router,

ktery zajistuje VPN piipojeni do firemni sité.

3.3.2 Software

Ve firmé¢ se pouzivaji riizné verze operac¢niho systému Microsoft Windows podle potieb
jednotlivych pracovist a zaméstnancti. Na stolnim pocitac¢i ucetni je nainstalovany
Windows XP x86 z divodu béhu licen¢niho programu, ktery umoziiuje autorizaci
grafickych aplikaci IBCOS gold a bez né¢hoz by Zadna aplikace IBCOS gold nemohla byt
ptipojena k serveru IBCOS. Na firemnim notebooku ucetni a stolnim pocitaci manazera
nahradnich dilti je nové nainstalovany Windows 7 x86, z divodu omezené podpory
aplikace IBCOS gold, ktera nemiize byt spusténa na operac¢nim systému Windows s
architekturou x64. Na ostatnich stanicich je nainstalovan Windows 7 x64 nebo Windows
10 x64. Pro praci s dokumenty firma vyuziva Microsoft Office 365 Home. Pro sdileni
obrazovky napfi¢ stanicemi piipojenymi do firemni sité se pouziva program RealVNC.

Ve spojeni s VPN Ize tak pfistupovat na jednotlivé stanice i z prostiedi internetu.

3.3.3 ERPIBCOS

Ve firmé pro svou kaZdodenni obchodni €innost pouZzivaji star§i verzi ERP systému

IBCOS. Technicka zastaralost a nemoznost jakékoliv tipravy tohoto systému byla jednim

z hlavnich impulzti k poptani rozsifeni v podobé webového portalu od externiho

dodavatele. Aktivné pouzivané moduly firemniho ERP systému IBCOS jsou piedevsim:
e  Modul uéetnictvi — slouzi predevsim k vytvareni prehledt o finan¢nim stavu

firmy a archivaci Gc¢etnich dat pomoci mésic¢nich uzavérek.
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¢ Modul nahradnich dili — zajistuje kompletni skladové hospodarstvi firmy,
cenotvorbu a zastieSuje objednavkovy proces od vytvoieni objednavky az po

vystaveni faktury.

e Modul zemédélskych stroji — zajist'uje inventuru a podporu prodeje

zemédelskych strojii a jejich nasledny zarucni servis.

3.3.4 Zpracovani, zaloha a archivace dat

Zaloha aktualnich dat z firemniho ERP IBCOS systému by méla probihat vzdy po konci
pracovni doby. Po odhlaseni vSech uzivatelt vlozi pted odchodem posledni zaméstnanec
magnetickou péasku pro dany den do vestavéné mechaniky a manuéln¢ zada zalohovaci
piikaz do IBCOS serveru. Archivace je provadéna zalozenim papirové kopie nebo
originalu pravodnich dokumentd k traktorim, objednavek nahradnich dila (email, fax
nebo objednavkovy formulaf) ruéné do kartotéky jednotlivych dealerti. Archivace
ucetnich vykazii a vSech faktur probiha papirovou formou do Sanonti v kancelaii ti¢etni.

Kancelar uzamkne tc¢etni pted odchodem z prace.

3.4 Pozadavky spole¢nosti na vysledny webovy portal

Vzhled webového portalu by mél byt jednotny a lehce ovladatelny. Nejvétsi diiraz by mél
byt kladen na intuitivnost ovladani a umisténi ovladacich prvki tak, aby i nezaskoleny
uzivatel dokéazal do 15ti minut vytvofit svoji prvni objednavku. Design stranek musi byt
nejen funkéni, ale také responzivni, aby nedochdzelo k deformacim na malych
obrazovkach, jako jsou naptiklad obrazovky mobilnich telefonli nebo tabletid. Veskeré
objednavky budou muset nejprve projit ptes tento WP, ktery zkontroluje jejich spravnost
a nasledné bude pokracovat dle jasn¢ stanovené¢ho postupu. Proto by tento WP mél
nabizet klicové funkce, jako jsou:

e Vyhledavani produktu podle jeho unikatniho ¢isla s podporou vicenasobného
vyhledavani nékolika ¢isel najednou, i ¢aste€ného vyhledavani, kdy se zobrazi
produkt s nejlepsi shodou v piipadé netiplné zadaného Eisla. Toto vyhledavani
ukaze uzivateli vSechny informace o daném produktu dle jeho opravnéni nebo

preference.

47



Nékupni koSik jako moznost vytvareni objednavky online vybranych produkti
s urCenim typu objednavky a zptisobu doruceni s moznosti vytvofit samotny

objednavkovy formular ve formatu Excel.

Tvorba a sprava slevovych akei je rozsifeni pro vyhledani produktd,
s podporou hromadného nahrani seznamu zlevnénych produkti z CSV souboru

spolecné se vSemi potfebnymi atributy jednotlivych produktt.

Sprava ucti obchodnich partneri, kde kazdy uzivatel jednotlivych dealert
disponuje vlastnim zabezpe¢enym uctem. Dle pfidélenych opravnéni mohou
vSichni uzivatelé nastavovat svoje kontaktni tidaje a uzivatelé s dostatecnym
opravnénim i udaje konkrétniho dealera. Uzivatel s opravnénim také mutize
vytvaret nové uzivatelské ucty, dorucovaci adresy dealera a manipulovat

s vystavenymi doklady.

Aktualizace skladovych zasob firmy a dodavatelii napojenim na automaticky
nebo manudlné vytvofeny seznam produktl se v§emi potiebnymi atributy ve
formatu CSV. Samotnd aktualizace mlZe probihat jak automaticky, manuélné

nebo kombinaci obou moznosti.

Sprava a archivace veskerych dokumentii ve formatu PDF bude probihat po
naskenovani pottebnych dokumenti zaméstnancem ZUK, jakmile je vytvofi
(jedina moznost, jak je zamé&stnanec mize vytvofit, je vytisténi z firemniho ERP
IBCOS na ptedem pfipraveny hlavickovy papir). VeSkeré naskenované
dokumenty se budou ukladat na vyhrazené misto na serveru a dle potieby se
budou zalohovat a archivovat namisto historické papirové archivace do
kartotéky. VSechny takto elektronicky ulozené dokumenty musi byt ptistupné
jednotlivym uZivatelim WP, ktefi maji pfislusna opravnéni pro pfistup k témto
jednotlivym dokumentiim daného dealera. Napiiklad ucetni musi mit pravo ¢ist
veskeré faktury, kdeZto pomocny skladnik, ktery WP pouZziva pouze pro

vyhledéavani dilli, nemtize mit pfistup k zddnym fakturam.
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3.5  Proces implementace webového portalu

Cely proces nasazeni webového portdlu bude probihat v péti, na sobé nepiimo,

navazujicich fazich.

3.5.1 Fazel - Priprava

Piipravna faze obsahuje zejména navazani nové spoluprace s dodavatelem WP. V prvni
fad¢ zaméstnanci firmy provedou interni analyzu firemnich procest, ujasni si tim aktualni
stav a své poznatky tak, aby je mohli piedat pozdé&ji zastupctim dodavatele WP. Sestaveni
harmonogramu ¢innosti a samotna analyza stavajiciho stavu firmy dodavatelem WP
probéhne spolecné s jednanim se samotnymi zaméstnanci, ktefi budou mit moznost se
podilet na sestaveni klicovych funkci webového portdlu. Na odhaleni pfipadnych rizik,
které by mohli mit vliv na Gspé$né nasazeni WP, se mimo samotného dodavatele budou
podilet i zaméstnanci, ktefi pomoci hromadného brainstormingu pfedaji svoje poznatky

Z interni analyzy a sviij pohled na danou problematiku dodavateli WP.

3.5.2 Faze 2 — Zakladni vyhledavani ND a napojeni

Druha faze je kliova pro uspésné zavedeni celého portalu. Bude v ni nasazena prvni
komponenta webového portalu WHSMS — sprava skladu ND. Jeji soucéasti budou
veskeré podpiirné Cinnosti pfipravovaného portalu od navrhu databaze, ptes ptipravu na
napojeni exportll ze stavajiciho ERP az po jednotné grafické uzivatelské rozhrani. Ve
bude zastiténo nutnosti se prihlasit k pfednastavenému uZivatelskému uctu. Po GispéSném
dokonceni druhé faze budou piedstaveny funkce WP jako:

e Moznost pfihlaseni zaméstnancti ke svym piednastavenym uctim.
e Napojeni na export skladovych zasob ZUK a ZT.

e Podrobné vyhledavani nahradnich dili a zobrazeni informaci, jako je cena nebo

ptesna dostupnost.

3.5.3 Faze 3 — Pokrocilé vyhledavani a tvorba objednavky ND

Tteti faze je spiSe rozsifeni funkénosti samotného vyhledadvani pro zaméstnance z faze 2.

Komponenta PL — cenik ND na rozdil od WHSMS pfidavd mozZnost piihlaSeni

samotného uzivatele (dealera) do WP. Komponenta bude obsahovat moduly pro praci se
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slevovymi akcemi, zédkladni vyhledavani ND a pfidani vyhledaného ND do nakupniho

kosiku.

Komponenta CS - nakupni koSik bude vyvinuta a nasazena spolecné
s komponentou PL. Jeji pfednosti bude moznost vytvofit objednavku z produkti
pridanych do kosiku a nésledné vygenerovani objednavkového formulare ve formatu
xIsx. Ten se odesle pfislusnému zaméstnanci ZUK, ktery dale postupuje zadanim

informaci z formulaie do firemniho ERP IBCOS.

Po tspésném dokonceni treti faze budou predstaveny nové funkce WP:

e Moznost ptihlaseni uzivatell (dealerti) ke svym ptrednastavenym uctim.

e Zakladni vyhled4dvani ndhradnich dilt pro uzivatele s moznosti pfepinani

zobrazeni nakupni ceny a doporucené prodejni ceny.

e Pfidéani vyhledanych ndhradnich dilii do nakupniho kosiku véetn€ rozliSeni mezi

dilem ve slevé a bez slevy.

e Vytvoreni nové objednavky z nahradnich dilt v kosiku a vygenerovani

objednavkového formulare ve formatu xIsx.

3.5.4 Faze 4 — Sprava acti a archivace dokumentii

Ctvrta faze zahrnuje dokonéeni procesu vytvoiené objednavky.

Komponenta DM — sprava aéta nejen, ze umoziuje uzivatelim WP spravovat sva data
a data distributora, ale pfedev§im dokoncuje proces objednavky nahradnich dild tak, aby
1 komunikace mezi zaméstnancem ZUK a dealerem za normélnich okolnosti neprobihala
jinak nez prostfednictvim WP. Po vlozeni dat z objednavkového formulate do firemniho
ERP zaméstnancem ZUK budou dodaci listy, a nasledn¢ i faktury, naskenovany
zamé&stnancem ZUK spolecné se zadanim zakladnich 0daji o skenovaném dokumentu na
kancelatské multifunkéni tiskarné RICOH. Ta je posle jako pfilohu v emailové zprave na
prednastavenou adresu webového portalu. Ve zvolenych ¢asovych intervalech WP nacte
a uloZi ptilohy jednotlivych emailovych zprav do serverového uloZisté a zatadi je do
pfislusnych slozek dealerii. K tomu pouzije zadané zakladni Uidaje o naskenovaném
dokumentu. Po uspésném ulozeni jednotlivych dokumentti bude informovat uzivatele,

ktery piislusnou objednavku vytvofil, o jejich vystaveni s doplitujicimi informacemi o
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stavu celé objednavky. Ve je zakonceno napojenim na manudlni export stavajiciho ERP
IBCOS, ve kterém budou uvedeny veskeré nezaplacené faktury pro jednotlivé dealery.
Po nahrani téchto dat na WP se povéfenym uzivatelim jednotlivych dealera prehledné
zobrazi podrobné informace s odkazy na naskenované faktury a ptisluSné dodaci listy ¢i

originalni objednavkové formulare.

3.5.5 Faze 5 - Sprava stroju a prisluSenstvi

Pata taze bude spusténa az po zhodnoceni aktualniho stavu implementace feditelem ZUK,
pokud bude vyhodnocena jako tspé$na. Jedna se o druhou ¢ast portalu, ktera bude
zam¢iena na zemedelské stroje a jejich prislusenstvi. Podobné jako u nahradnich dila
bude mozné vyhledavat jednotlivé modelové fady traktort, které ma firma skladem nebo
jsou u dodavatele. Uzivatel (dealer) bude mit moznost ménit konfiguraci traktoru
(zemé&dé€lského stroje) a po zadani dopliikovych informaci nakonec odeslat poptavku
ptislusnému manazerovi prodeje (zaméstnanci ZUK). Ten pomoci internich dat a
doporucené ceny, kterou mu WP poskytne, rozhodne o koneéné cené, kterou potvrdi
vlozenim do WP. Uzivatel bude informovan o vyfizené poptavce a je pouze na ném, jestli
bude danou cenu akceptovat a objednavku dokonci, nebo vytvoii novou poptavku a cely

proces se bude opakovat.

3.5.6 Casovy a obsahovy harmonogram — pi-ed analyzou rizik
Harmonogram je uvedeny v tabulce ¢. 2. Celd implementace webového portalu bude trvat
Vv nejlepsim piipad€ 86 dni a na kritické cesté lezi 14 Cinnosti. Cela 1. faze na kritické
cesté nelezi, protoze jako jeden z pozadavkul firmy bylo prvni testovaci nasazeni zahdjit

az po 8.1.2018 z divodu celofiremni dovolené v prvnim tydnu nového roku.
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Tabulka 2: Podrobny harmonogram — pied analyzou rizik; zdroj: vlastni

# Nazev ukolu DOI,Oa, rceazseor\\llz PFEdC.hG
trvani £l dci
0 |Implementace univerzalniho webového portalu 86 dny 17 dny
1| 1.faze- priprava 15 dny 17 dny
2 Poptani ndvrhu Webového portalu 2 dny 17 dny
3 Posouzeni stavajiciho stavu firmy dodavatelem 3 dny 17 dny 2
4 Domluveni podminek 10 dny 17 dny 3
5 | 2.faze - Zakladni vyhledavani ND a napojeni 38 dny 17 dny 1
6 Vyvoj komponenty WHSMS 15 dny 17 dny 1
*7 Testovaci nasazeni 2 dny 0 dny 6
8 Ostry provoz komponenty WHSMS 4 dny 33 dny 7
3. faze — Pokrocilé vyhledavani a tvorba objednavky ND | 17 dny 0 dny 7SS
10 Vyvoj rozsiteni komponenty PL a CS 5 dny 0 dny 6
11 Testovaci nasazeni 2 dny 0 dny 10
12 Ostry provoz komponenty PL a CS 10 dny 2 dny 11
13| 4. faze - Sprava uctu a archivace dokumenta 14 dny 0 dny 11SS
14 Vyvoj rozsifeni komponenty DM 5 dny 0 dny 10
15 Testovaci nasazeni 2 dny 0 dny 14
16 Ostry provoz komponenty DM 7 dny 0 dny 15
17 Zaskoleni zaméstnancl 3dny 24 dny 15
18| 5. faze — Sprava stroju a pfislusenstvi 20 dny 0 dny 12,16
19 Vyvoj rozsiteni modulu WGP 5 dny 0 dny 15SS
20 Testovaci nasazeni 7 dny 0 dny 19
21 Zaskoleni zaméstnancl 16 hodin |24 hodin | 20SS
22 Zpétna vazba od zaméstnancl 2 dny 0 dny 21FF
23 Uprava modul komponenty dle pfipominek 3 dny 0 dny 22SS
24 Ostry provoz modulu WGP 7 dny 0 dny 23
* Ukol md omezeni. Zahdjit po dni (véetné) 8.1.2018
3.6  Analyza rizik

V nésledujici kapitole budou zhodnocena rizika a provedeno utlumeni vSech kritickych a

zavaznych rizik.

Tabulka 3: Stupnice ohodnocent rizik; zdroj: viastni

Hodnota rizika

Ohodnoceni rizika

bézné riziko

zavaziné riziko
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Tabulka 4: Hodnoty rizika, zdroj: viastni

Pravdépodobnost Dopad Ho'd‘nota
rizika
0-20% <10 000,- K¢ 1
21-40% 10 000 - 25 000,- K¢ 2
41 - 60% 25000 - 100 000,- K¢ 3
61 - 80% 100 000 - 400 000,- K¢ 4
81-99% > 400 000,- K¢ 5

Na zékladé vyse uvedenych klasifikacnich stupnic bude pro kazdou hrozbu stanovena

hodnota rizika za pomoci vzorce:

Hodnota rizika = Dopad * PST (Pravdépodobnost)

Tabulka 5: Analyza rizik; zdroj: viastni

. PST | Dopad | Hodnota
Pricina Hrozba Scénar ..
[2-5]| [1-5] rizika
ZneuZiti internich a
Nedostatecné o, uzivatelskych dat
. Unik citlivych dat y, 3 5 15
zabezpecena data konkurenci nebo
zlodéji
Problé . Dlouhodobé SniZeni efektivnosti
ro e,my pr’| ou ,0 obe firemnich procest 2 3 6
nasazeni portalu omezeni provozu — -
Zvyseni nakladu
Spatna analyza Omezena funkénost
soucasného stavu Spatna specifikace portalu 4 4 16
Zména pozadavkl proces(l ve firmé e, .
y . Zvyseni nakladl
béhem nasazovani
Spatné provedené N . Zaméstnanci budou
. o Zamestnanci s i X
Skoleni , . portdl obchdzet,
% Slogity - novym portalem nebudou ho 4 3 12
Prilis s oz'ltyl S\I/stem neumi pracovat -
ovladani pouzivat
Spatnd specifikace Prekroceni Nedokonceni
proces( ve firmé Casového ramce nasazeni v terminu 3 5 6
Zména pozadavk vymezeného pro
béhem nasazovani projekt Zvyseni nakladl
'Nedostateéné Dealefi neprojevi o
informovanost Pocatecni nezdjem | novy portal zéjem a 4 4 16
dealer( dealert nebudou ho
SloZita registrace vyuzivat
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Mapa rizik — pred analyzou

==@==hodnota rizika

Unik citlivych dat

25
20 15
L ; 15 Dlouhodobé omezeni
Pocdtecni nezajem dealertl
provozu
16
6
6
Prekroceni ¢asového ramce 16 Spatnd specifikace procest
vymezeného pro projekt ve firmée
12

Zaméstnanci s novym
portalem neumi pracovat

Graf 1: Mapa rizik — pred analyzou rizik
Zdroj: viastni

Ctyfi z analyzovanych rizik jsou zavazna, proto na né budou navrzena opatieni (redukce

rizika), ostatni, béZna rizika budou akceptovana.

Unik citlivych dat — vhodné zabezpe€eni databaze a uZivatelského rozhrani. VSechna
hesla musi byt pfed uloZenim do databaze zasifrovana. Ochranu ostatnich tdaji, zejména
internich informaci docilime pfijetim opatieni proti neopravnénému ptistupu do databaze.

Musi byt zavedena striktni kontrola v§ech vstupnich dat od uzivatele skrze formulafe.

Zaméstnanci s novym portilem neumi pracovat — dikladngjsi testovani spole¢né se
zamétenim na zaskoleni pracovniki a jejich zpétnou vazbu v priitbéhu vyvoje nam zajisti

sniZzeni pravdépodobnosti, ze zaméstnanci nebudou schopni pracovat s portalem.

Spatna specifikace procesii ve firmé — tomu by se §lo vyhnout najmutim externi
specializované firmy na provedeni analyzy soufasné¢ho stavu, coz by projekt ale
neimérné prodrazilo. Proto se radéji spolehneme na dikladnou analyzu provedenou

v o

interné, ktera toto riziko redukuje. Dale se zamé&iime v pritbé¢hu implementace na zpétnou
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vazbu od samotnych zaméstnancti, kteti budou testovat jednotliva rozsifeni pfed jejich
uvedenim do ostrého provozu. Diky ditkladnéjsi interni analyze a pribézné zpétné vazbe
bude snizena pravdépodobnost rizika piekroceni ¢asového ramce vymezeného pro

projekt.

Pocatecni nezajem dealeri — zvoleni vhodného zptisobu prezentace funkci portalu, které
dealerim zrychli nebo zjednodusi jejich praci. Vypracovani jednoduchych navodi pro

vyuziti takovych funkci a ponechéni dealerim dostatek ¢asu, aby si je sami vyzkouseli.
Mapa rizik — pred a po analyze
==@=hodnotarizika  ==@=Snizena hodnota rizika

Unik citlivych dat
25

20 15

Dlouhodobé omezeni
provozu

Polateni nezdjem dealert
16

Pfekroceni casového ramce 16 Spatna specifikace procestl
vymezeného pro projekt ve firmé
12

Zaméstnanci s novym
portalem neumi pracovat

Graf 2: Mapa rizik — pred a po analyze rizik
Zdroj: viastni

U vSech ptivodné zévaznych rizik byla snizena jejich pravdépodobnost natolik, Ze se nyni

fadi mezi rizika bézna.
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Tabulka 6: Podrobny harmonogram nasazeni webového portalu — po analyze rizik; Zdroj: viastni

Doba Casova
# Nazev ukolu . rezerva |Predchldci

trvani zahajeni
0 | Implementace univerzalniho webového portalu 90 dny? | 6dny?
1| 1.faze- ptiprava 26 dny 6 dny
2 Interni analyza proces( 4 dny 6 dny
3 Poptani ndvrhu Webového portalu 2 dny 6 dny 2
4 Posouzeni stavajiciho stavu firmy dodavatelem 10 dny 6 dny 3
5 Domluveni podminek 10 dny 6 dny 4
6 | 2.faze - Zakladni vyhledavani ND a napojeni 28 dny? | 6dny? 1
7 Vyvoj komponenty WHSMS 15 dny 6 dny 1
*8 Testovaci nasazeni 2 dny 0 dny 7
9 Zaskoleni zaméstnanct 2 hodin | 30 hodin 8SS
10 Uprava modul& komponenty dle pfipominek 2 dny 3dny 10SS
11 Ostry provoz komponenty WHSMS 4 dny 3dny 11
12 Zpétna vazba od zaméstnancl 1 den? 3 dny? 9,8FF

3. faze — Pokrocilé vyhledavani a tvorba

13| objednavky ND 18 dny? | 0dny? 8SS
14 Vyvoj rozsifeni komponenty PL a CS 5 dny 0 dny 7
15 Testovaci nasazeni 2 dny 0 dny 14
16 Zaskoleni zaméstnanct 3 hodin | 21 hodin 15SS
17 Zpétna vazba od zaméstnancl 1den 2 dny 16,15FF
18 Uprava modul@ komponenty dle pfipominek 2 dny? 2 dny? 17SS
19 Ostry provoz komponenty PL a CS 10 dny 2 dny 18,12
20| 4. faze - Sprava uctu a archivace dokumenta 15dny? | Odny? 15SS
21 Vyvoj rozsiteni komponenty DM 5 dny 0 dny 14
22 Testovaci nasazeni 2 dny 0 dny 21
23 Zaskoleni zaméstnancl 4 hodin | 4 hodin 22SS
24 Zpétna vazba od zaméstnancl 1den 0 dny 22FF,23
25 Uprava modul& komponenty dle pfipominek 2 dny? 0 dny? 24SS
26 Ostry provoz komponenty DM 7 dny 0 dny 25
27| Zhodnoceni aktudlniho stavu reditelem 2 dny 0 dny 19,26
28| 5. faze — Sprava strojli a prisluSenstvi 21 dny 0 dny 27
29 Vyvoj rozsiteni modulu WG 5 dny 0 dny 22SS
30 Testovaci nasazeni 7 dny 0 dny 29
31 Zaskoleni zaméstnanci 16 hodin | 24 hodin 30SS
32 Zpétna vazba od zaméstnancl 2 dny 0 dny 31,30FF
33 Uprava modul& komponenty dle pfipominek 4 dny 0 dny 32SS
34 Ostry provoz komponenty WG 7 dny 0 dny 33

* Ukol md omezeni. Zahdjit po dni (véetné) 8.1.2018
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Obrazek 11: CPM po analyze rizik
zdroj: viastni

Cas potiebny na implementaci systému se prodlouZil o pouhé 4 dny na celkovych 90 dni.
Do prvni faze byla pridana interni analyza procesii firmy a navysena dotace pro posouzeni
aktudlniho stavu firmy dodavatelem, aby se sniZila pravdépodobnost Spatné specifikace.
Dale byla ptfidédna Skoleni pro zaméstnance pii kazdém spusténi testovaciho provozu
jednotlivych moduli. Po konci $koleni navazuje iprava modulu podle zpétné vazby od
zaméstnancl. Bylo také pfidano zhodnoceni aktudlniho stavu feditelem firmy, ktery bude
mit moznost rozhodnout, zda se bude pokracovat fazi 5, nebo se cely vyvoj zastavi. Toto
zhodnoceni probéhne az po dokonceni ostrych provozi vSech moduld, véetné dokonceni

faze 4.
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4 Vlastni navrh reSeni a jejich prinos

V této kapitole bude proveden navrh webového portalu, vybrané piiklady realizace,

moznosti budouciho rozvoje a financni zhodnoceni.

4.1 Navrh webového portalu

Na zéklad¢ provedenych analyz soucasného stavu, pozadavki a cilii spolecnosti bude
nyni navrzen webovy portdl. WP je implementovan jako jednoduché a nizkonakladova
webova stranka za pouziti jednotného grafického uzivatelského rozhrani (HTML+CSS).
Serverova cast je vyvinuta v PHP. K docileni nizkych nakladi na vyvoj, udrzeni a
moznosti snadného rozsifeni v budoucnu bude v prvni fadé€ vyuzito softwaru s dostupnym

zdrojovym kodem, licencovaného tedy jako Open Source nebo Free Software.

Navrh je zejména cileny na segment nahradnich dilt znacky Zetor, nicmén¢ je vhodné,

aby byl navrzen s ohledem na budouci rozsifeni pro dalsi funkce, segmenty a znacky.

4.1.1 Funkéni navrh

Zde jsou rozpracovany navrhy funkei, které portdl bude vykondvat a kdo je bude

inicializovat.

»Funkeni pozadavky popisuji softwarovou funkcionalitu, kterou musi vyvojari do systému
dostat, aby uzivatelé mohli splnit své uikoly, a tim i podnikatelské pozadavky. Funkcnim
pozadavkiim se nekdy téz rika behavioralni pozadavky, neboli pozadavky na chovani.“

cit. [29]

Pro zjednoduSeni budeme ve funkénim navrhu uvaZovat pouze 3 skupiny uZivatelskych
opravnéni a to uzivatel, uzivatel s opravnénim spravce a zaméstnanec. Podrobné;si

informace o jednotlivych uzivatelskych skupinach viz kapitola 4.1.6 Zabezpeceni.
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Komponenta WHSMS — sprava skladu nahradnich dila

Ptipady uziti mezi zaméstnancem ZUK a komponentou WHSMS jsou znazornény na
Use-case diagramu (Obrdzek 12). Tento diagram zobrazuje pozadavky, které musi
WHSMS spliovat.

e Aktualizovat informace o skladovych zasobach manualné¢ ze zvoleného souboru

na lokalnim ulozisti.

e Aktualizovat informace o skladovych zasobach automaticky pomoci funkce

Webcron z piedem zvoleného FTP ulozisté v pfednastaveny ¢as.

e Vyhledat podrobné interni informace o pozadovaném produktu.

Use-case Webovy portal )

WHSMS - sprava skladu nahradnich dila

Upozornit zaméstnance na nutnost
aktualizace informaci o skladovych
zasobach

Informovat zaméstnance o pribéhu
aktualizace informaci

|
1
Cas Stahnout soubor s informacemi o ' <<Extend>>
skladovych zasobach z FTP uloziste / !
*. <<Include>> :
Aktualizovat informace o produktech
<<Include>> , /’7
it I
Nahrat soubor s informacemi o 7 |
skladovych zasobach z lokalniho ) i <<Include>>
ulozisté .
I
Vyhledat produkt dle zadanych
parametri
<<Include>>
Zaméstnanec Zobrazit detailni informace o s

produktech

Obrazek 12: Use-case diagram pro komponentu WHSMS

zdroj: vlastni
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Komponenta PL — cenik nahradnich dila

Piipady uziti mezi uzivateli webového portalu a komponentou PL jsou znazornény na
Use-case diagramu (Obrdzek 13). Tento diagram zobrazuje pozadavky, které musi PL
splnovat.

e Vyhledat zékladni informace o pozadovaném produktu véetné moznosti si ho

ptidat do kosiku s a moznosti rozliSeni produktu ve slevé a bez slevy.

e Stdhnout potfebné dokumenty pro orientaci na webovém portalu nebo
katalogové listy nahradnich dilt. PfedevSim moznost stazeni ndvodi, jak

objednat vyhledany produkt.

e Vytvaret, editovat, zobrazovat a mazat slevové akce.

Use-case Webovy portal )

PL — cenik nahradnich dild

Informovat uZivatele o
piipravovanych nebo probihajicich
slevovych akcich

Piihlasit do Webového portalu

Zobrazit &i stahnout informativni
dokumenty

<<Extend>> _ ..
Pridat produkt do koSiku

Uzivatel Zobrazit zakladni informace o £
produktech .. <<Includes>
z S N

, N
‘ 1 <<Include>> T~y Vyhledat produkt die zadanych
H parametrd

>.

Zobrazit infermace o probihajicich
slevovych akcich
\
v =<Include>>
v

'
'
'
'
'
'
\ + <<Include>>
'
'
'
'
'
'

Zobrazit detailni informace o
produktech

Aktualizovat informace o produktech
slevové akce

Smazat vytvofenou slevovou akei A
!

t <<Include>>
'

Zménit jiZ vyvofenou slevovou akci <- <<Extend>>

<<Extend>>  _
Zaméstnanec .-
Vytvofit novou slevovou akel ye

Obrazek 13: Use-case diagram pro komponentu PL
zdroj: vlastni

Nahrat soubor s Informacemi o
produktech slevove akce
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Komponenta CS — nakupni kosik

Piipady uziti mezi uzivateli webového portalu a komponentou CS jsou znazornény na
Use-case diagramu (Obrdzek 14). Tento diagram zobrazuje pozadavky, které musi CS
splnovat.

e Me¢nit mnozstvi jiz pfidanych produktii do nakupniho kosiku.
e Zobrazit obsah nakupniho kosiku s informacemi o cen¢ a dostupnosti.

e Vytvofit objednavku ze zadanych informaci a produktt pfidanych do ndkupniho

kosiku.

e Vygenerovat objednavkovy formular pro uzivatele i zaméstnance a odeslat jim

podrobné informace o vytvofené objednéavce s kopiemi formulaid.

Use-case Webovy portal )
CS - Nakupni kosik
<<Extend>> . « - =
R Zobrazit obsah nakupniho kosiku - - - -~ - - - -~ At pot: ty.kusu Rroduktu v
nakupnim kosiku
|
|
UZivatel ;
i
|
l Viozit dodateéné informace k
i . -
<<include>> ! . objednavce
1 P
| . -’
| <<Include>> .
| -
l e
1 P Vygenerovat objednavkovy formular
‘ Rat e pro zaméstnance
-7 <<Include>>
Vytvorit objednavku
C) “~~._ <<Include>>
s, Te-el Vygenerovat objednavkovy formular
_— S pro uzivatele
<<Include>> R
Zaméstnanec ~3\/ Informovat za:'nestnanne z.n uZivatele
o vytvofené objednavce

Obrazek 14: Use-case diagram pro komponentu CS
zdroj: viastni
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Komponenta DM —sprava uzivatelskych acti

Ptipady uziti mezi uzivateli webového portalu a komponentou DM jsou zndzornény na
Use-case diagramu (Obrdzek 15). Tento diagram zobrazuje pozadavky, které musi DM
splnovat.
e Vytvofit novy uzivatelsky ucet pro jednotlivé uzivatele dealera. Umoznit zménu
udajt uzivatelskych uct a udaji dealera.
e Vytvofit novou dorucovaci adresu, zobrazit a spravovat jiz vytvorené.

e Aktualizovat informace o nezaplacenych fakturach manualné ze zvoleného

souboru na lokalnim uloZisti.

e Zobrazit seznam vydanych faktur s tidaji o dobé splatnosti, dluzné castce a

dokumentu, na ktery se odkazuji (objednavka, dodaci list, faktura, ...).

e Nahrat PDF dokument na FTP server s oskenovanymi dokumenty jako je dodaci

list nebo faktura. Umoznit tyto dokumenty ptislusnym uzivatelim stahnout.

e Aktualizovat informace o umisténi produktii ve skladé manualné ze zvoleného

souboru na lokalnim ulozisti.
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Use-case Webovy portal )

7

UZivatel

O
PN
INT

UZivatel s
opravnénim spravce

VAN

O
/N

Zaméstnanec

i

Multifunkéni tiskarna

DM -sprava uZivatelskych Géta

<<Include>>

>‘ ‘

<<Include>>

<<Include>> 1

il

i

-
<

0

-~
~

-~
~

<<Include>> ! ’ /

<<include>> "

<<Include>>

1
’
s
-
- -

<<|nclude>>

<<extend>>

N\

R
-
)
S

Obrdazek 15: Use-case diagram pro komponentu DM
zdroj: vlastni
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4.1.2

Dalsim krokem névrhu je urCeni datového modelu. Z pozadavkli na webovy portél a
Z funk¢niho navrhu bylo vytvoreno schéma databaze o 17 tabulkach. Databazové schéma

bude definovano pomoci ER diagramu. Pro zjednoduSeni budou definovany tii

Datovy navrh

nejdalezitéjsi vazby v databazi, a to vazby uzivatele, objednavek a produkta.

Vazby v databazi spojené s uzivateli

Vazby uzivatell se skladaji celkem z Sesti tabulek. Tyto vazby fesi ukladani uzivatelt,
zafazeni uzivatel k jednotlivym dealeriim a veSkeré potiebné informace o samotnych

uctech dealerti. Dale je uzivatel zafazen do skupiny, kterd ma pridélena opravnéni

vyuzivat jednotlivé komponenty webového portalu.

Cast databaze: users )

é dealership_address ) ( dealership \
'/ id_address int(11) '/ id_dealership int(11) |
. id_dealership int(11) *lbo----4 name_dealership  int(10) |
nickname_address  varchar(255) credit_limit int(10) |
type_address text principal_contact int(11) =]
address_line_1 varchar(100) __OTHERS__ int(69) J
address_line_2 varchar(100) T
PSC varchar(10) :
city varchar(100) g
4 id_user int(11) o 4 users h
time_created timestamp ' id_user int(11)
contact_name varchar(100) username varchar(60)
contact_phone varchar(100) PO- - -1 email varchar(100)

L __OTHERS int(69) J password varchar(255)

id_company int(11) =

d groups ) - id_dealership  int(11) =]
|| id_group int(11) ------ O€ " id_group int(11) 3
nazev_group varchar(60) L active int(1) J
popis_group text

L nazev_group_nice varchar(120) p \

T apps
| ' id_app  int(11)
R URL_app varchar(60)

( group_app ‘} name varchar(100)
id_group int(11)  §o . _________ 4 ] popis text
“Tid_app  int(11) active tinyint(1)
poznamka varchar(255) L priorita int(10) J

Obrazek 16: ER diagram pro édst vazeb spojenych s uzivatelem ,, users *

zdroj: vlastni
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Vazby v databazi spojené s produkty

Vazby produkti se skladaji celkem z péti tabulek. Tyto vazby fesi ukladani informaci o

produktech jak dodavateld, tak i samotné firmy. Informace o produktech v ndkupnim

kosiku jednotlivych uzivateli se ukladaji do databaze také, z divodu moznosti ptipravy

objednavky na vice stanicich zaroven a v priabéhu delsiho casového rozmezi. Déle je

mozné jednotlivé produkty zaradit do vice slevovych akci zaroven s moznosti ptidani

doplnujicich informaci o téchto produktech.

Cast databaze: items )

4 cart_db_all N
' id_user int(11) =+
*T id_product  int(11)
quantity decimal(3, 0)
pn_dashes  varchar(255)
id_sale int(11) d
cart STD  float
[F] cart UTD  float

\ﬂ last_change timestamp

( whsm_stock_supplier
*T id_product int(11)
ﬂ id_company int(11)
ﬂ pn_original varchar(255)
pn_dashes varchar(255)
description varchar(255)
pricelist_price float
j final_price float
5] in_stock tinyint(1)
ﬂ currency varchar(3)
pn_substitut varchar(255)
pcs_per_package int(11)
5] weight float
\j weight_unit varchar(5)

- ol

g .

( whslm_stock_ZUK A
|/ id_product int(11)
j id_company int(11) 'ﬂ
ﬂ pn_prefix varchar(4)
pn_original varchar(255)
pn_dashes varchar(255)
description varchar(60)
j retail float
j in_stock float
j bin_location  varchar(60)

\j search_times  int(11) )

o

1
( sale_product N X
‘:} id_sale int(11) : :
*% id_product int(11) )
pn_sale_description varchar(90) : :
sale_discount fioat IN
sale_price float Dﬂ : :
left_to_sell int(11) o
urgent_too smallint(6) X X
\ comment varchar(255) X !
3 i
. 0
I .
L [
( Sales N X
|| id_sale int(11) 0
id_company int(11) 'E X X
sale_name varchar(255) X !
long_description ~ text v
time_start date [
time_stop date : :
time_create timestamp 4
active tinyint(1) pO- ~
early_access tinyint(1)
id_user int(11) 'E
k deleted tinyint(1)

Obrdzek 17: ER diagram pro édst vazeb spojenych s produkty ,,items
zdroj: viastni

Vazby v databazi spojené s objednavkami

Vazby objednavek se skladaji celkem ze ¢ty tabulek. Tyto vazby fes§i vytvafeni a

ptfidélovani objednavkovych cisel, ukladani podrobnosti 0 jednotlivych objednavkach

obchodnich partnerii a spravovani typt samotnych objednavek.
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Cast databaze: orders )

( Cast databaze: users \—l _______ 0" orders )
r-- +L J—I ——————— O€ ™ id_purchase  int(11)
| A O€| [1] id_dealership ~int(11) +
| id_user int(11) ad
| 7=~ O 5 id_address int(11) +]
: ( order_type \ : warranty_data varchar(255)
il | =
: | order_type int(11) : c.iealer_comment \a.'archar(255)
: title varchar(10) | L time_create timestamp J
! name varchar(60) : -+
I comment varchar(255) : :
| I
| I
: + | ‘
| ! | !
1 : | k
I I
! R [ 4 pn_order 3
L po_numbers ) !
! 2 | | id_product int(11) =+
| || id_purchase int(11) :  id_sale int(11) -ﬂ
: po_numer  varchar(10) ! * id_purchase int(11)
e " order_type int(11) ﬂ _1--1 price float
id_company  int(11) -+ quantity int(11)
state \‘rarchar(1 5) discount float
L state_change timestamp J comment int(255)
pn_state varchar(15)
( Cast databaze: items A [AISE N AT SRR )
L J_I ““““ ; wh_location varchar(15)
,I ,,,,,,,
J

Obrazek 18: ER diagram pro cdst vazeb spojenych s objednavkami ,, orders
zdroj: viastni

4.1.3 Pozadavky na hosting

JelikoZ firma nedisponuje Zadnym vlastnim serverem, na kterém by se dal jednoduse
spustit hosting webového portalu, bylo rozhodnuto, ze v§e spojené s hostingem a databazi
bude outsourcovano profesionalni spolecnosti. Budou zde proto definovany pouze
doporuc¢ené pozadavky pro vybér vhodné hostingové spolecnosti. Protoze jednim
z pozadavkii na WP je zalohovani a archivace vSech naskenovanych dokumenti, hosting
by mé¢l obsahovat ,,neomezeny* prostor na FTP pro ukladdni dokument. Tento
,heomezeny* prostor je Casto omezeny na 10TB, coZ je stile dostatecna kapacita. Verze
MySQL databaze 5.5.54 a jeji velikost bude vhodné zvolit 1 GB a vyssi. Dalsi podminkou
je PHP verze 5.5. Dale je nutna podpora funkce Webcron, kterda umozni nastaveni

automatického spousténi skriptli v daném case nebo v prednastavenych intervalech.

66



4.1.4 Navrh struktury WP - strom webu

Dal$im krokem néavrhu je vytvofeni samotné struktury webového portalu. Pomoci
myslenkové mapy rozdélime portal na jednotlivé stranky. Myslenkové mapy jsou
sestaveny pro kazdou komponentu zvlast' a dohromady tvoii cely navrh struktury WP.
Pro zjednoduSeni budou definovany tfi nejdilezitéjsi mySlenkové mapy, a to pro
komponentu DM (sprava ucti), komponentu WHSMS (sprava skladu nahradnich dilt) a
celkovy pohled na cely portal.

Zmeénit jméno
- Sprava ugivatelského Gétu Zménit heslo

Zmeénit kontaktni telefon

Zménit jménc

Zménit kontaktni telefon
- Sprava uUctu dealera

Zménit fakturaéni adresu

Zménit kontaktni osobu

Vytvorit novy uzivatelsky ucet

-+ Sprava uzivatelskych Uct dealera
Zmeénit opravnéni uzivateld

Vytvorit novou doruéovaci adresu
DM

-~ Dorugovaci adresy 2volit primarni dorucovaci adresu

Smazat dorucovaci adresu

Informace o pfidéleném kreditu ND
Informace o dluhu
Néhradni dily
Informace o dluhu po splatnosti
~ Ptehled dealera Informace o poctu nezaplacenych faktur
Informace o poétu vytvofenych objednavek ND
Informace o dluhu

Zemeédélské stroje
Informace o dluhu po splatnosti

Vybrat CSV soubor

- Aktualizovat informace o vystavenych fakturach
Nahrat vybrany soubor

Obrazek 19: Navrh struktury webového portdalu — detail DM (MindGenius)
zdroj: vlastni
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odhlasit se

-1 Vyhledat produkt
WHSMS

Zobrazit nakupni cenu (cost)

Zobrazit doporucenou cenu (R.R.P)
Zobrazit prodejni cenu (D.Nett)

Zobrazi podrobnosti o dostupnosti
Nastavit pocet nejlepsich shod vyhledavani
Zobrazit interni podrobnosti

Zobrazit vahu (weight)

Zobrazit umisténi ve skladu

Vybrat CSV soubor

-} Aktualizovat skladové informace

Nahrat vybrany soubor

Obrdazek 20: Navrh struktury webového portdalu — detail WHSMS (MindGenius)
zdroj: viastni

registrovat se

Webovy portal

- prihlasit se

WHSMS - sprava skladu ND
PL - cenik ND
PL - cenik ND
PLS - slevové akce
CS - nakupni kosik
DM - sprava uctd

WG - sprava stroju a prislusenstvi

odhlasit se

Obrazek 21: Navrh struktury webového portalu — celek (MindGenius)
zdroj: vlastni
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4.1.5 Design - front-end

Jako jeden na zacatku z definovanych cill je dosdhnout jednotného, lehce ovladatelného

a intuitivniho grafického rozhrani, aby i nezaskoleny uzivatel dokdzal béhem nckolika

minut vytvofit svoji prvni objedndvku. Proto je vzhled webu odvozen od klasickych

prvkl béznych webti bez zbyte¢nych piechodovych efektii a komplikované grafiky. Bude

proto pouzita Sablona Flexor, jako zakladni knihovna pro design, ktera obsahuje knihovnu

CSS stylii a ukazky pouziti v HTML. Knihovna bude déle vyuzita a ptizptisobena dle

potieb ZUK.

lukas@zetor.co.uk LoGouT +

WHSM. ~ PRICELIST ~ DEALERSHIP MAINTENANCE ~ LOGOUT - (18]

= New offer

= All special offers

for ZETOR_UK

WareHouse stock manager Actual ZETOR UK price list

WareHouse stock manager and price checker for this Online daily price list for ZETOR spare parts
time with direct link to delar .portal . In future, you can
search multiple parts at once and made them your
favourite.

Learn More

Learn More

Dealership maintenance

You can edit your dealership details, create delivery
addresses or edit users in your dealership

Learn More

Zetor UK Limited

Unit B5,

|

Zetor Special Offers

Specials for ZETOR parts. You can prepare for our
upcoming special offers upfront with early access (it will
be shown like an "upcoming sale"). In the near future, you
will be able to buy this parts online. For now, its only for

preview. *Price and stock changes are reserved

Leamn More

Obrazek 22: Navrh vzhledu hlavni stranky webového portdlu — pohled zaméstnance ZUK

zdroj: viastni
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PRICE LIST

SPECIALS

DEALERSHIP MAINTENANCE

LOGOUT

©

Actual ZETOR UK price list
Online daily price list for ZETOR spare parts

Learn More

DISC®VER

|

Zetor Special Offers

Specials for ZETOR parts. You can prepare for our upcoming special offers upfront with early access (it
will be shown like an "upcoming sale"). In the near future, you will be able to buy this parts online. For
now, its only for preview. *Price and stock changes are reserved.

Learn More

Dealership maintenance

You can edit your dealership details, create delivery addresses or edit users in your dealership

Learn More

Obrazek 23: Navrh vzhledu hlavni stranky webového portilu — pohled uzZivatele (obchodniho partnera)
na obrazovce telefonu
zdroj: vlastni
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testdealer@zetor.co.uk LaGouT: +

PRICELIST ~ DEALERSHIP MAINTENANCE ~ LOGOUT !

All special offers

Our Services
. O VILCE D for ZETOR_UK

el

Actual ZETOR UK price list Zetor Special Offers Dealership maintenance
Online daily price list for ZETOR spare parts Specials for ZETOR parts. You can prepare for our You can edit your dealership details, create delivery
upcoming special offers upfront with early access (it will addresses or edit users in your dealership.

Leam More be shown like an "upcoming sale"). In the near future, you

will be able to buy this parts online. For now, its only for
preview. *Price and stock changes are reserved

Learn More

Learn More

100,000s

Of Happy Customers!

Join them today! B9

Obrazek 24: Navrh vzhledu hlavni stranky webového portdalu — pohled uZivatele (obchodniho partnera)
zdroj: vlastni

4,16 Zabezpeceni

Kazdy uzivatel WP disponuje unikatnim ptihlaSovacim jménem (emailova adresa) a
svym soukromym heslem. VSichni uZivatelé pfed vstupem na WP jsou vyzvani
k prihlaseni. Bez uspésného piihlaseni jim WP neposkytne zadna data ani soubory. Pokud
dealer neméa doposud zaloZeny zadny uzivatelsky ucet, miize si ho i bez ptihlaSeni
vytvofit. Je poté vyzvan, aby informoval ptislusného zaméstnance ZUK s dopliujicimi
informacemi, z jaké firmy je, jakou zastava pozici a jestli ma dostate¢na opravnéni od
zam¢stnavatele, aby mu mohl byt vytvoten uzivatelsky ucet na WP. Pokud jsou vSechny
tyto podminky splnény, zaméstnanec ZUK jeho ucet aktivuje, pfifadi ho do ptislusné

uzivatelské skupiny a pfida ho pod konkrétni ucet dealera.
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w user for: Dealership VUT (58000

] Novak Lukas
&  xnovakOt@vutbr.cz

Create Account

To successfully create a new user in your dealership: Dealership VUT you will need
confirmation from xnovakxx@vutbr.cz
*Your principal contact can be changed HERE

Obrdazek 25: Ukdzka vytvoreni nového uzivatelského uctu prihlaSenym uzZivatelem
zdroj: viastni

UloZena data v databazi nejsou nijak Sifrovana mimo hesel vSech uZivatell, které jsou
zaSifrovana pted uloZenim jednosmérnym $ifrovacim algoritmem tzv. Hash. Ten z hesla
vytvoii novy fetézec znaku, ze kterého jiz nelze zpét rekonstruovat originalni heslo.
Kontrola se poté provadi porovnanim fetézce z databaze S nové vygenerovanym retézcem

pii pokusu o ptfihlaSeni.

id_user username  email password id_group
104 Test Dealer testdealer@zetorco.uk 32y5105qb3Xaia/zAp1keKeD6Y 09ee/GS2dZmT/eyfdfXw2VIv . 10
193 Novak Luka$ xnovak(t@wvutbr.cz $2y 31 05VXWVIscZltretlEnu26BVe.1gjCrTZZrspHHHEHDNwWT. . 30

Obrazek 26: Ukazka uloZeného hesla v databazi
zdroj: MySQL databdze

Kazdy uzivatel WP miize byt ptidélen do jedné ze sedmi zékladnich uzivatelskych
skupin. Prvni ¢tyfi slouzi pro zaméstnance ZUK a maji spiSe testovaci vyznam. Prozatim

vSichni disponuji pravem vytvaiet objednavky a ménit udaje o firmé. Dalsi tfi skupiny
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slouzi pro uzivatele dealerti, ktefi diky nim mohou rozlisit, co ktery jejich zaméstnanec
je schopny nejenom zmeénit, ale také vidét.

e sp_managers (opravnéni spravce) — Manazeti nahradnich dilt, ktefi maji
opravnéni skupiny wh_managers, a navic mohou vytvaret, mazat a editovat
dorucovaci adresy pro objednavky, menit idaje dealera, ke kterému jsou
pfifazeni a vytvaret nové uzivatelské ucty dealera. Maji dale pravo vidét a
stahnout ulozené faktury z WP a maji také piistup do ¢asti komponenty DM, kde
se zobrazuje piehled zaplacenych a nezaplacenych faktur S vypocitanym

celkovym dluhem.

e wh_managers — Manazeti skladu, ktefi maji opravnéni skupiny guests, mohou
navic vytvaret objednavky a pfifazovat jim jiz vytvoiené dorucovaci adresy.

Maji dale pravo vidét a stahnout ulozené dodaci listy z WP.

e guests — Mohou pouze vyhledavat zakladni Gdaje o produktech a ménit svoje

osobni udaje.

+

i 4 , Z kxx@vutbr.cz LOGOUT
=] =y 7w : Proffesional IN-portal xnoval
Gqu!:.Ej : ByG.EEsro

%w" PRICELIST ~ SPECIALS v DEALERSHIP MAINTENANCE v LoGouT !

wmee Manage dealership users

Dealershininis Welcome VUT povéfena osoba

Dealership contact information and
addresses - c OO ANA

B #

Ma“age dealersh|p users You can create new users HERE.
Change group *After you will create the new user, please send us a brief email on itsupport@zetor.co.uk only from your principal email:
xnovakxx@vutbr.cz

Dealership overview *We will activate your newly created user in dealership account afterwards.
Dealership overview with debt overview You can send us a brief email on itsupport@zetor.co.uk with any question about new extensions.
Delivery adresses # Email Username Group Activated Action
Dealership delivery addresses . B
161 klcova@fbm.vutbr.cz KLCOVA Hana ZUK Early Access v Yes Submit changes
193 xnovakOt@vutbr.cz Novak Lukas Guests v No submit changes
197 xnovakxx@vutbr.cz VUT poveéfené osoba Parts m. v Yes Submit changes

Obrazek 27: Ukdzka pridélent uzivatelskych skupin
zdroj: vlastni
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4.2 Implementace webového portalu

Implementace webového portalu ve firmé¢ ZUK jiz zacala zacatkem roku 2018. Na
zacatku prvniho ctvrtleti byla dokoncena ¢tvrta faze nasazeni WP, kdy byly v poradku
naimplementovany prvni tfi komponenty WP viz kapitola 3.5 Proces implementace
webového portalu . Po zhodnoceni aktualniho stavu feditelem ZUK bylo rozhodnuto o
odlozeni posledni faze, tykajici se nasazeni komponenty spravy stroji a pfisluSenstvi
(WG), na druhou polovinu roku 2018 a tim tak umoznit del$i testovaci provoz
naimplementovanych ¢asti WP. Rozsah nasazeni byl splnén v plné mite dle pivodnich

pozadavka firmy.

4.3 Finan¢ni zhodnoceni

V nasledujici kapitole bude provedeno finanéni zhodnoceni jednotlivych komponent a
nasledné celého webového portalu jak z pohledu pocatecnich (potfizovacich) nakladi, tak
I nakladi na udrzeni. Dale budou zhodnoceny mozné potencionalni piijmy plynouci

z provozu WP.

4.3.1 Cenova kalkulace na porizeni a udrZeni technologie

Nasazenim webového portalu, ktery bude rozSifovat funkcionalitu stavajiciho ERP
systému, dojde ke zjednoduseni a zptehlednéni prace a vyssi efektivnosti firemnich
procest. Zamé&stnanci nebudou muset vyhledavat dilezité informace na strankach
dodavateld ru¢né, sporadicky komunikovat s obchodnimi partnery, ale pouze pokud
nastane zpozdéni dodavky a vSechny dokumenty budou mit spole¢né piistupné na jednom
jediném misté. Management ZUK bude mit dokonaly pfehled o dennich statistikach
nakupu a vykonosti jednotlivych zaméstnanct. Obchodni partneti dostanou, po ziskéani
dostate¢ného mnozstvi tidaju o rychlosti zpracovani jednotlivych objednavek, k dispozici
priblizné Casy dodani, v zavislosti na velikosti objednavky, po¢tu produkti skladem

VvV objednavce, vykonosti pracovniki, a poc¢tu objednavek v potadi pted nimi.
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Tabulka 7: Kalkulace — pofizeni; zdroj: viastni

Pofizovaci naklady na noveé vyvijeny portal: cena [ks] poéeit cena celkem
bez DPH kust bez DPH
Posouzeni stavajiciho stavu IS a procesu firmy 15 000 K¢ 1 15 000 K¢
WHSMS - sprava skladu nahradnich dila 30000Ke| 1 30 000 K¢
Modul: detailni vyhledavani ND
Modul: ru¢ni upload skladovych zasob
Modul: automaticky upload skladovych zdsob
PL - cenik nahradnich dilG 22 000 K¢ 1 22 000 K¢
Modul: slevové akce
Modul: zakladni vyhledavani ND
Modul: nakupni kosik
CS - nakupni kosik 50000K¢| 1 50 000 K¢
Modul: generovani xlsx
Modul: tvorba objednavky
DM - sprava uzivatelskych ucta 15 000 K¢ 1 15 000 K¢
Modul: sprdva uZivatelskych uctl
Modul: sprava uct obchodnich partnerd
Modul: zabezpeceni a archivace dokumentt
WG - sprava stroju a prislusenstvi 30 000 K¢ 1 30 000 K¢
Modul: vyhledavani a sprava traktor(
Modul: tvorba poptavky
Jednorazové skoleni zaméstnancl po dokonceni . .
implementace jednotlivych komponent 8000ke) 4 32000 Ke
Zakladni uprava komponenty dle pfipominek 5000Ke| 4 20 000 K¢
Stdvajici Hardware a software
MS Office 365 0 K¢ 0 K¢
Multifunkéni tiskarna se skenerem 0K 0 K¢
Cena celkem (nasazeni) 214 000 K¢
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Tabulka 8: Kalkulace — udrZeni; zdroj: viastni

Cena . cena

Naklady na udrZzeni webového portalu za jedno Ctvrtleti: | [mésic] [:10écse|’z] celkem

bez DPH bez DPH
Mési¢ni podpora pro moduly komponenty WHSMS 2200 K¢ 3 6 600 K¢
Mési¢ni podpora pro moduly komponenty PL 900 K¢ 3 2 700 K¢
Mési¢ni podpora pro moduly komponenty CS 1 200 K¢ 3 3 600 K¢
Mési¢ni podpora pro moduly komponenty DM 2900 K¢ 3 8 700 K¢
Mésiéni podpora pro moduly komponenty WG 4 500 K¢ 3 13 500 K¢
Cena celkem (udrzZeni za Ctvrtleti) 35 100 K¢

Pro zhodnoceni navratnosti investice jsem se rozhodl pouzit pouze jednu z mnoha
moznych hodnot, a to usly zisk pfi prodeji produkti dle neaktudlniho ceniku.
Z dostupnych udajii jsem zjistil, Ze primérna vystavena faktura nahradnich dila za
posledni tii roky ¢inila piiblizné 7 815,- K¢. Za jeden kalendaini mésic ZUK vystavila
Vv praméru 105 faktur. Pokud by tedy ZUK pouzival cenik z roku 2016, pro zjednoduseni
budeme uvazovat rozdil ceniku od skute¢nych cen pouze o inflaci, mohl tak v poslednich
mésicich webovy portél pfinést firmé navic 5,7% * prodejni ceny prodanych néhradnich
dilt. Tedy za jeden mésic (tj. dvacet pracovnich dni) by mohl WP usetfit firmé v priiméru
piiblizné 46 772,- K¢. Pii potizovaci cené webového portalu ve vysi 214 000,-K¢ je jeho

navratnost necelych pét mésict.

Z vypoCitanych hodnot a zavedenim jednotného rozhrani pro komunikaci mezi

zamgstnanci a obchodnimi partnery povazuji investici za pfijatelnou.

4.4 MozZnost rozsiieni prace

Jako dalsi rozvoj samotného webového portalu by bylo vhodné pokracovat v procesu
objednavky nahradnich dili a pfesunout ji do reZzie WP kompletné. Komponenta DM —
sprava uzivatelskych uctl totiz prerusuje zainteresovanost WP po naskenovani dodaciho
listu. WP by mohl byt rozsifen o ptimé napojeni na prepravni spolecnosti a mohl by
nabidnout manaZzerovi skladu vhodnou pifepravni spolecnost pro jednotlivé dodaci listy.

Vypocitat predpokladanou cenu postovného dle vahy vSech objednanych produkti a

4 https://www.officialdata.org/2016-GBP-in-2018?amount=1
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jejich velikosti. Po vybéru piepravni spole¢nosti manazerem skladu by mél WP
vygenerovat potiebné piepravni dokumenty a nabidnout je rovnou k tisku. Na konci dne
by mél WP odeslat vSechny sledovaci Cisla zasilek ptislusSnym uzivateliim, aby je mohli
sledovat online na strankdch dopravce a vSichni zaméstnanci ZUK je mohli kdykoliv
vV budoucnu lehce dohledat. Toto by bylo nesmirné ulehceni prace skladnika, ktery
Vv soucasné dob¢ musi po vybéru piepravni spolecnosti ru¢né zadat do specializovanych
aplikaci jednotlivych ptfepravnich spolec¢nosti detaily o zasilce, véetné doruovaci adresy
a vahy. Vygenerované sledovaci ¢islo je pouze zaznamenano do seSitu pro piipad

dohledani zasilky po jejim nedoruéeni v budoucnosti.
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Z.avér

Cilem préce bylo navrhnout a implementovat B2B webovy portal zaméfeny predevsim

na prodej ndhradnich dila zemédélskych stroja.

Prvnim krokem byla analyza souc¢asného stavu firmy a informacniho systému, ze které
vyplynulo, Ze je nutné zlepsit vnitrofiremni procesy, spravu dokumentti a komunikaci

s obchodnimi partnery.

Pfed samotnym navrhem webového portalu byla nejprve provedena specifikace
pozadavka firmy, kterd slouzila jako podklad pro analyzu a navrh webového portalu. Pro
navrh jednotlivych komponent webového portalu a jejich akci byl pouZit Use-case
diagram pro navrh struktury databaze bylo pouzito ER diagramu. Portal byl
implementovan pomoci skriptovaciho jazyka PHP a databaze MySQL.

Na konci byl splnén dil¢i cil prace, a to implementace vytvofeného portalu pro vybranou
firmu a jeji obchodni partnery, ktery byl uspésny. Povedlo se zprovoznit veskerou
pozadovanou funkcionalitu portalu a po drobnych problémech pii nasazeni prvnich ¢asti

jsou jiz ohlasy od zaméstnanct a obchodnich partnert kladné.

Testovani probihalo spolecné s vyvojem jednotlivych komponent a ukézalo nékolik chyb

v ptivodnim navrhu, které byly odstranény.

Prace pro mé byla zajimava a v mnoha ohledech pou¢nd. Pomohla mi ke zptehlednéni
veskerych jiz znamych informaci o informacnich systémech, pfinesla mi mnoho novych
poznatki a zkusenosti a dovolila mi ziskané védomosti aplikovat v praxi. Jako pfinos této
prace vidim jeji mozné vyuZiti jako zaklad pro opravdu univerzalni, nizkonakladové

webové rozsifeni téméeft libovolného informaéniho systému.
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