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Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na praktické vyuziti metod a nastroji projektového
managementu ve vybrané spolecnosti. V uvodni ¢asti této prace jsou popsany teoretické
poznatky dané problematiky, které zahrnuji fazi predprojektovou, projektovou
a poprojektovou. Nasleduje c¢ast zabyvajici se analyzou soucasného stavu,
ktera vysvétluje vznik projektu a oblasti jeho implementace. Na zavér je na zaklad¢ téchto

vystuptl a specifik vytvoien samotny navrh feseni projektu.

Abstract

The diploma thesis focuses on the practical use of project management methods and tools
in a selected company. The introductory part of this work describes the theoretical
knowledge of the issue, which includes the pre-project, project and post-project phases.
Following is the analysis of the current state, which explains the emergence of the project
and its implementation in the company. In conclusion, based on these outputs

and specifics, the project solution itself is emergenced.
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UvVOD

V soucasné dobé se informacni a komunikac¢ni technologie neustale zdokonaluji, je tedy
velmi dulezité inovovat a rozvijet stale nové vyrobky pro zdkazniky. Pievazna vétSina
firem 1 jednotlivel vyuziva pro své potieby a podnikatelské zaméry informacni systémy,
které jim uleh¢i praci a usnadni fizeni procest uvnit spole¢nosti i komunikaci s dal§imi
potencialnimi zakazniky. Pomoci projektového managementu je mozno zautomatizovat
rutinni procesy, které Setii spolecnosti ¢as i penize a projektové fizeni podporuje tymovou
spolupraci, kde ¢lenové tymu mezi sebou navzajem komunikuji a sdili informace. Porady

jsou vedeny efektivng, bez ztraty ¢asu a maji kontrolu nad plnénim termind.

Kazdodenné se setkavame s fazemi projektu, jako je planovani ¢i realizace. Projektovy
management se tak stdva béznou soucasti naseho zivota a hraje v ném velmi dilezitou
roli. Vyuziti projektového managementu zna lidstvo jiz od davné minulosti,
kdy probihala fada akci projektového charakteru jako napiiklad vystavby starovékych
monumentt. Koncept projektového fizeni je pomérné mlady, vznikl v 50. létech
20. stoleti na zdkladé¢ védomé snahy k navrzeni specializovanych ndstroji pro fizeni
slozitych akei. Tyto nastroje se dodnes pouzivaji ve vSech primyslovych oborech jak
ve vefejném, tak i soukromém sektoru. Nicméné projektové fizeni je daleko obsahlejsi
nez pouhd aplikace analytickych nastrojl, které pomahaji monitorovat, sledovat a fidit
projekty. Zaobira se také fizenim lidskych zdroji, coZ je zakladni prvek tvofici znalostni

¢ast projektového fizeni.

Tato diplomova prace je rozdélena na tfi hlavni ¢asti, které se opiraji o definované cile,
metody a postupy zpracovani projektu, jez jsou pouzity v nasledujicich bodech.
Uvodni ¢ast této prace se zabyva popsanim teoretickych poznatkii problematiky
projektového managementu, vymezenim jeho pojmi a nastroju. Prace se d€li na tfi hlavni
faze, kterymi jsou pfedprojektova, projektova a poprojektova. Teoreticky jsou vysvétleny
pojmy jako vytyCeni cile, logicky rdmec, zahajeni, pldnovani, realizace, ukonceni

a hodnoceni vystuptl.
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Druhéd kapitola zabyvajici se analyzou soucasného stavu uvadi zdkladni informace
o podniku Vépenka Certovy schody, nastifiuje jeji historii a zaméfeni na trhu. Nasledng
je vysvétlen a popsan planovany projekt. Jedna se o implementaci nového systému
za ucelem uceleného a prehledného uspoiadani firemni dokumentace. Prace pokracuje
charakteristikou spole¢nosti GC System a jejiho softwarové feseni GC Pack, které byla
zvolena na zakladé vybérového tizeni. Na konci této kapitoly jsou vypsany jednotlivé
implementované databaze. Zavérecna kapitola pojednava o navrzich a ptinosech, v nichz

autor vytvaii samotné feSeni projektu implementace nového systému do podniku.

12



1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem diplomové prace je vypracovani navrhu feSeni projektu pro zavedeni nového
informaéniho syst¢ému do podniku s vyuzitim metod a nastroji projektového
managementu. Vapenka Certovy schody, a.s. se rozhodla investovat do nového
informacniho systému za ucCelem zefektivnéni fizeni a zlepSeni piehlednosti internich

firemnich databazi.

Mezi dil¢i cile této prace spada zhotoveni teoretické ¢asti na zadklad¢ odborné literatury,
ktera bude souviset s metodami a nastroji projektového managementu a jejich spravnou
implementaci do realného podniku. Prace navazuje ptedstavenim spole¢nosti a analyzou
souCasného stavu. Samotna analyza je pak jednim z kli¢ovych faktorti pro zpracovani

navrhové ¢asti, v niz bude promitnut navrh feseni a jeho ptinosy.

Z metod projektového managementu bude vyuzit logicky rdmec pro definovéani zdméru,
cile, klicovych aktivit a vystupt. Dle hierarchické a organizacni struktury vznikne
podrobny sled cinnosti a odpovédnych osob za jejich vypracovani. Analyza rizik
bude provedena dle metody RIPRAN, jez definuje hrozby, scénafe a rovnéz i navrhy
opatieni, a to za ti€elem snizeni hodnoty jednotlivych rizik. Pro znazornéni posloupnosti
¢innosti v ramci ¢asového planu projektu bude pomoci softwarového nastroje Microsoft

Project 2016 sestrojen Ganttiv diagram.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této casti diplomové prace jsou vysvétleny zakladni pojmy, které budou slouzit
Kk popisu jednotlivych problematik, tak i vystupu pro analytickou ¢ast. Tato kapitola
definuje pojmy jako projektové fizeni, projekt ve vSech jeho fazich, jez jsou
predprojektova, projektova a poprojektova faze, dale také jednotlivé metody a softwarové

nastroje.

2.1 Projektové rizeni

Ackoliv jiz po staleti probihala fada akci projektového charakteru, jako jsou stavby
riznych starovékych monumentt, je projektové fizeni povaZzovano za pomérné mlady
obor. O projektovém Fizeni, jakoZto o oblasti managementu se hovoii az po druhé svétové
valce. S pfibyvajicim poctem zmén, které bylo nutno v podnicich a organizacich
realizovat, se zacal rozvijet obor projektového fizeni. Pfiblizné od Sedesatych let
20. stoleti je snaha o mezinarodni standardizaci v oblasti projektového Fizeni, jelikoz byla

potieba fesit komplexnéjsi a rozsahlejsi tikoly i v mezinarodnim kolektivu.

Na zacatku definice a standardizace tohoto oboru pfisli projektovi manaZzefi a ¢lenové
tymu na to, Ze je piihodné si praci rozdélit na jednotlivé segmenty, ujasnit si pozadavky,
definovat vystupy projektu, planovat, vytvofit organizaéni strukturu, harmonogram apod.

Timto vznikly metodiky projektového managementu, které se pouzivaji dodnes (1, s. 14).

Projektové fizeni obsahuje Cinnosti, jako jsou planovani, organizovani, monitorovani
a kontrola vsech stranek projektu, zahrnuje také motivaci veskerého zainteresovaného
personalu k dosazeni zamért projektu. Je nutno dodrzet bezpecnostni hledisko, planované
naklady v dohodnuté lhaté a splnéni vSech kritérii z hledisek plnéni. Pro tento ucel

se vyuzivaji odpovidajici znalosti, dovednosti, nastroje a techniky (2, s. 16).
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2.1.1 Projekt a jeho vyznam

Obecné lze projekt definovat jako zménu, kdy se jedna o jedinecny proces z vychoziho
do cilového stavu. Charakteristické znaky projektu jsou jedine¢nost, konkrétni cil, Casové

omezeni zacatku a konce a rimec pro Cerpani zdroju pro jeho realizaci (3, s. 14).

Definice podle IPMA je nésledujici ,, Projekt je jedinecny casove, nakladove a zdrojove
omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vystupu (rozsah naplnéni
projektového  cile) v pozZadované kvalité a vsouladu s platnymi  standardy
a odsouhlasenymi pozadavky. “ (4, s. 422).

Projekt je aktivitou omezenou v ¢ase, ktera je realizovana pouze jedenkrat bez moznosti

opakovani, ma mnozstvi charakteristickych rysi, které jsou:

e vysledek slouzi k uzivani po celou dobu urc¢enou zadavatelem projektu,
e pii startu neni Uspéch projektu ziejmy,

e trvani projetu je asoveé ohranic¢eno,

e projekt se uskuteénuje mimo béznou podnikatelskou rutinu,

e projektové zdroje jsou pro realizaci limitovany,

e vysledek projektu je jen jeden (5, s. 10).

Projekt miZeme také chapat jako jednordzovy proces, ktery smétfuje k dosazeni
stanovenych cilf, pficemZ béhem tohoto procesu prochazi fadou etap a fazi, ménici tkoly,
organizace a zdroje. Projektem je prostorové a ¢asové ohrani¢eny soubor technologicky
a organizatné souvisejicich &innosti. Ugelem projektu je dosaZeni stanoveného cile

pii zadaném Case, zdrojich, nakladech a kvalité (2, s. 10).

Pti definici projektu jsou zdiiraziiovany tfi hlavni parametry, které jsou vychodiskem
pii rozhodovani a které soucasné definuji prostor, ve kterém se vytvari vystup ¢i produkt

projektu. Tato trojice parametrti je souhrnné oznacovana jako trojimperativ:

e CO M4 byt vystupem (cil)
e kdy to ma byt hotovo (doba, ¢as)
e zakolik (néklady) (3, s. 15).
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Mezi témito parametry existuje vzdjemny vztah, tudiz pokud se jeden z uvedenych
parametr zméni a druhy zlstane nezménén, tak se nutné musi zménit pfimérenym
zpusobem také tteti. JelikoZ maximalizace cile, minimalizace néklada a doba trvani vede
k protichiidnym pozadavkum, je u vétSiny projektd nutno hledat vhodny kompromis.

Tim se rozumi identifikace nejvhodnéjsiho vztahu mezi parametry pro konkrétni projekt
(2, s. 15).

DOBA NAKLADY
(minimalni) (minimalni)

Obr. 1: Projektovy trojimperativ (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 2, s. 15)

2.1.2 Projektova organizacni struktura

Kvalita projektového managementu je pIn€ zéavisla na lidech, kteti se podileji
na aktivitdich ve snaze dosdhnout vytycen¢ho cile. Pro splnéni tohoto cile je potieba
vytvorfit pfechodnou strukturu roli, stanovit vztahy mezi rolemi, definovat rozhodovaci
autoritu a rozdélit odpoveédnosti mezi Cleny tymu. V projektové organizacni struktuie

je dulezité rozlozeni dvou skupin, a to zajmové a organizacni (6, S. 25).
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Zajmové skupiny se skladaji z jednotlivel ¢i organizaci, které maji své cile a je nutno
zajistit soulad s projektovymi cili a tim i podpofit celkovou Uspé$nost projektu.
Organizacni struktura projektu definuje vztah, zptisob komunikace a formalni rozlozeni
rozhodovaci autority. Ob¢ skupiny mezi sebou neustale vyjednavaji a snazi se dosadhnout

celkové uspésnosti projektu (6, s. 26).

Projektovou organiza¢ni strukturu tvoii specialisté rizné kvalifikace. Tito vybrani lidé
tvofi projektovy tym, V jehoz Cele je manaZer projektu, ktery je vybran vrcholovym
managementem podniku. Ukolem projektového manaZera je byt vedoucim, planovacem,
organizatorem, koordinatorem prace v tymu, kontrolorem a v neposledni tadé také

vyjednavacem, jenz prace V tymu fidi, ale sdm je nevykonava (7, s. 23).

Projektovy tym je hlavnim vykonnym c¢lankem projektu. V prvnich fazich projektu,
jenz je planovani, je ustanovena organizacni struktura a nastaveni jejich vztaht, které jsou
charakterizovany vysokou intenzitou a soudrznosti a nesou spole¢nou odpovédnost
za vysledky. Projektovy tym je skupina osob, které se realizacné podileji na plnéni cilt
projektu a po celou dobu trvani projektu podléhaji fizeni projektového manazera,
ato vrozsahu ptidélené¢ho Casu ¢i pracovni kapacity a v ramci udélenych opravnéni
a odpovédnosti. Za tym je povazovano uskupeni minimalné¢ 3 osob, avSak optimalni pocet

osob pro projekty malého rozsahu je 7 =2 (6, s. 33).

2.2 Predprojektova faze

Utelem ptedprojektové faze je prozkoumani pfileZitosti pro projekt a posouzeni
proveditelnosti daného zaméru. V této fazi bychom méli dostat odpovéd’ na strategické
otazky projektu, tedy odkud jdeme, kam chceme dojit, jakou cestu si zvolime

a zda ma smysl poustét se do realizace (4, s. 169).

Piedprojektova faze zahrnuje stanoveni cile, odhadnuti dulezité hodnoty nakladu
a pfinost, urfeni poctu a kvalifikaci potfebnych pracovnikli, zvdZeni vyznamného
nebezpe€i ohrozujici uspéSnost projektu a podobné. Manazer projektu se jiz podili

na piedprojektovych studiich, ale projektovy tym jesté neni jmenovan (2, s. 32 — 34).
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2.2.1 Vytyceni cile projektu

Diulezitym prvkem projektu je cil, ktery predstavuje slovni popis ucelu, jehoz ma byt
prostiednictvim realizace dosazeno. Jakmile je cil schvalen, stava se centralnim bodem
komunikace mezi sponzorem, manazerem a projektovym tymem. Cil ohranicCuje
pfedmétnou stranku projektu a definuje vystupy, jez jsou od projektu ocekavany. Tvori
zaklad pro planovani, volbu postupti, metod, spravného nacasovani a stanoveni ndkladt
na realizaci. Pro kontrolni procesy poskytuje ramec pozadovanych parametru a cild
méieni. Stanovuje uroven dosazeni uspésného ukonceni projektu nebo také jeho dil¢ich

casti, které jsou podkladem pro formulaci zadvérecnych akceptacnich kritérii projektu
(6,s.78—-79).

V priibéhu celého zivotniho cyklu projektu mé cil velmi ditleZitou tlohu obzv1asté ve fazi
zahajeni, z n&jz se vychazi ze zadéni a smlouvy, dale planovani, o které se opiraji vSechny
dilezité planovaci dokumenty a uzavieni, pfi némz vyhodnocujeme uspé$nost plnéni

stanoveného cile (6, s. 79).

Spravné stanoveny cil projektu by mél byt SMART:

S (specific) — specifikovany
M (measureable) — métitelny
A (agreed) — akceptovany

R (realistic) — realny

T (timely) — terminovany (2, s. 50).

2.2.2 Logicky ramec

Pomoci logického ramce jsou zmapovany zaméry a ocekavani, které jsou uvedeny
do souladu s konkrétnimi vystupy a ¢innostmi pfii realizaci projektu. Pomoci tohoto
postupu jsme schopni stru¢né, ptehledné a srozumitelné popsat projekt, jenz je zakladem
jeho fizeni. Diky logickému rdmci jsme schopni identifikovat a analyzovat problémy
a také definovat cile a stanovit konkrétni aktivity k feSeni té€chto problému. Je uplatiovan
v prubéhu vsech fazi projektu a tvoii zaklad pro pfipravu jednotlivych aktivit a funkci

monitorovaciho systému (8, s. 43 — 44).
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Metoda logického ramce byla vyvinuta v USA v roce 1970 L. J. Rosenbergem z firmy
Fry Consultant pro USAID (United States Agency for International Development —
Agentura Spojenych statti pro mezinarodni rozvoj). Metoda si ziskala vSeobecné uznani
a rozsifila se po celém svété do vice nez 40 zemi. Jednim z vyraznych posunt provedla
firma Team Technologies, jenz definovala kontrolni seznam otazek, které zajistuji

kvalitu vytvoreného logického ramce (8, s. 44).
Mezi hlavni vyhody a ptinosy logického ramce patii:

e seskupeni klicovych komponenti projektu na jednom misté,

e diky ucelenému pohledu na projekt odpovida pozadavkim kvalitniho zpracovani
a odhaluje pfipadné slabiny,

e Uspora Casu a Usili pfi fizeni projektu,

e strucné a prehledné zpracovani,

e moznost monitorovat a hodnotit planované a skute¢né vysledky,

e lze objektivné porovnat a posoudit projekty,

e mezinarodn¢ uznavana a pouzivany (8, s. 45).

Tab. 1: Sablona logického ramce projektu (Zdroj: 2, s. 60)

Strom cild | Objektivné ovéfitelné Zdroje informaci | Pfedpoklady
(SMART) ukazatele (OOU) k ovéteni (Z10) arizika
Hlavni cil Nevypliuje
(zdmér) se
Projektovy
cil
Vystupy
Aktivity Zdroje Casovy ramec aktivit
Predbézné
podminky
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Hlavni cil (neboli zamér) odpovida na otazku, PROC projekt realizujeme, také definuje
pfinos, jakym projekt prispiva. Jsou to uzitky, které se mohou projevit az v prubc¢hu
uzivani vysledku projektu, tudiz po jeho skonceni. Na této urovni jsou odraZeny
dlouhodobé cile a strategie organizace, které jsou pomoci dosazeni hlavniho cile
ovlivilovany vnéj§im prostifedim. Odpovédnost za toto docileni neni pIné¢ kladena

na projektového manazera a jeho tymu (2, s. 58).

Projektovy cil odpovida na otazku CO, kterd popisuje konkrétni zménu, které chceme
dosahnout, abychom pftispéli k hlavnimu cili. Je to konkrétni a jasna definice konecného
stavu, kterého chceme docilit. Na rozdil od hlavniho cile je manazer projektu a jeho tym

plné odpovédny za jeho dosazeni (2, . 58).

Vystupy projektu odpovidaji na otazku JAK, nebo také prosttednictvim ¢eho doséhneme
projektového cile. Jedna se o popis vysledkil, kterd vzniknou v pribéhu projektu

a jsou dodany projektovym tymem, jenz je za n¢ odpovédny (2, s. 58).

Aktivity projektu patii mezi kli¢ové cCinnosti, které je nutno realizovat, aby mohly
vzniknout vyse popsané vystupy. Pro ucely logického radmce je dostacujici vyjmenovat
pouze hlavni skupiny ¢innosti, bez kterych by nebylo moZzné vystupy projektu zajistit
a dodat. Dukladné rozepsani jednotlivych tkolt a ¢asovy harmonogram, véetné naklada
a odpovédnych osob se zabyva nasledujici projektova faze. Do stromu cili se vypisuji

odpovédi na uvedené oblasti (2, s. 58).

Objektivné ovétitelné ukazatele jsou indikétory, které prokazuji, zda bylo ptinosu,
projektového cile a vystupu dosazeno. Pro formulaci indikdtort lze pouzit slozek
projektového trojimperativu, tudiz kazdy ukazatel by mél zahrnovat konkrétni tidaje
tykajici se mnozstvi, kvality a Casu. Pro uroven aktivit se objektivné ovéfitelné ukazatele
nevyplnuji, protoze jejich uspésna realizace je potvrzena zrealizovanymi vystupy. Misto
nich jsou uvedeny zdroje nezbytné pro zajisténi ¢innosti projektu (napiiklad financni
prostiedky, material, pocet lidi a podobn¢). Tyto zdroje je idedlni uvadeét pomoci
pfepocitani v penézich, jelikoZ jejich souctem ziskame hruby néstin prvotnich nakladf

projektu (2, s. 59).
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Zdroje informaci k ovéfeni ukazuji, jak budou definované ukazatele ovéfeny. Tyto zdroje
obsahuji popis prostfedkll a metod, pomoci nichz lze zjistit, zda byly jednotlivé indikatory
naplnény. Nachazi se zde informace o zodpovédnych osobach, kdy bude ukazatel ovéien,
jak bude dokumentovan a s jakymi naklady. Je nutno stanovit alesponn jeden zdroj
k ovéfeni. Zdroje informaci k ovéfeni se na urovni aktivit nevypliuji, misto nich
je zde definovan Casovy ramec, jenz lze zpracovat na urovni jednotlivych c¢innosti.
Avsak v predprojektové fazi je vystiznéjsi popsat chronologii projektu formou milnika
(2,s.59 - 60).

V poslednim sloupci jsou vyjmenovany piedpoklady a rizika na jednotlivych urovnich
stromu cilt, je tfeba dbat pozornosti, jelikoZz je na nich Uspé$na realizace projektu
bezprostiedné zavisla. U ptfedpokladii se jedna o vngj$i podminky, jeZ uskutecnéni
projektu podminuji. U rizik se jedna o nejvyznamnégjsi hrozby, které je nutno mit pii
planovani a realizaci projektu na zieteli. Radek hlavniho cile projektu pro predpoklady
arizika se nevypliluje a misto néj se v nékterych piipadech uvadi predbézné podminky

projektu, bez nichz neni mozné splnit podminky a zacit s realizaci projektu (2, s. 60).

2.3 Zahijeni

Projektova faze zacina zahdjenim, jez je souborem ¢innosti zamétenych na stanoveni cilti
projektu a vytvareni zékladnich ptedpokladlii pro jeho realizaci. Zahrnuje formulaci
podminek a omezujicich kritérii, uzavieni potiebnych kontraktt a ptidéleni odpovédnosti,
jenz souvisi s realizaci projektu. Je tieba provést posouzeni predprojektové dokumentace

a predlozit ji ke schvaleni ptisluSnému orgénu (6, s. 72).
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2.3.1 Kiritéria aspésnosti projektu

Stanoveni kritérii uspéchu je velmi dulezitou soucasti zahéjeni projektu, jelikoz jsou
stanoveny podminky, dle kterych mizeme posoudit, zda projekt uspél a splnil své zadani.
Hlavnim pozadavkem pro stanovenad kritéria a podminky je jejich srozumitelnost,
jednoznaCnost a méfitelnost. Lze je Vv pribéhu projektu upravovat dle aktualnich

podminek a schvalenych zmén, zejména pti zmeéné ramcovych podminek (1, s. 107).
Projekt 1ze povazovat za Gspésny pokud:

e je v zadanych parametrech vysledny produkt projektu funkéni,
e jsou dle stanovanych kritérii splnény pozadavky zakaznikii,

e jsou uspokojena oc¢ekavani vSech zainteresovanych stran,

e je vcas na trhu vysledny produkt projektu,

e je v planované cené a jakosti vystupni produkt,

e je predpokladana navratnost vlozenych prostiedkii dosahovana,

e je vnormé vliv na zivotni prostiedi a okoli obecné (4, s. 36).

Tvrdymi kritérii tspéchu je obvykle oznacovan vyse uvedeny vycet, jenz se vyznacuje
zcela objektivné a Ciselné stanovenym parametrem, ktery lze pomérné snadno zméfit.
Spravna formulace tvrdych kritérii je napiiklad vyvinuty produkt, ktery nevazi vice nez
1,2 kg nebo zéavéreény test ze Skoleni splni 75 % tucastnikl. Je tedy nutno piesné
specifikovat co bude méfeno a také jaké hodnoty mé byt dosazeno. Kritéria tspéSnosti

projektu jsou soucasti definice cile a jedna se o akceptaéni kritéria (1, s. 108).
Pro uspésny projekt jsou dulezita i mekka kritéria uspéchu a to:

e spokojeny zakaznik nebo uzivatel,
e spokojeny sponzor projektu,
e zména je zaméstnanci vnimana pozitivng,

e motivovany projektovy tym apod. (1, s. 108).

M¢kka kritéria ispéchu jsou subjektivni povahy a je obtizné je pfesné méfit, tudiz je nutno
provést néjakou formu zpétné vazby jako je naptiklad dotaznikové Setfeni. V soucasné

turbulentni dob¢ jsou tato kritéria velmi dulezita (1, s. 108).
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2.3.2 Zakladaci listina projektu

Jedna se o dokument formalizujici existenci projektu, je pridélena autorita manazerovi
pro pouziti zdrojii a na naplnéni pozadavkil spojenych s realizaci projektu. V podstaté
je vytvoieno zadani a hlavni mantinely pro uvodni praci projektového manazera.
Zakladaci listina projektu tedy formalné zahajuje prace na projektu, kdy obsah a rozsah

je zavisly na podnikovych metodikach a zvyklostech (4, s. 279; 6, s. 76).
Dokument by m¢l minimaln€ obsahovat specifikaci:

e zdlvodnéni nebo popis pfinosl projektu,

e popis cile projektu,

e jméno povétené osoby realizace,

e maximalni vySe zdroja,

e termin dokonc¢eni projektu a hlavni milniky,

e vycet kritérii usp&snosti (9, s. 51).

Tab. 2: Sablona zakladaci listiny projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zpracoval Datum

Nazev projektu

Piinosy

Cil projektu

Vystupy projektu

Planované naklady

Planovany termin

Planovany termin zahajeni « .
y ) dokonceni

Hlavni milniky

Lokalizace projektu

Kritéria uspéSnosti

Zadavatel projektu

Sponzor projektu

Manazer projektu

Projektovy tym
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2.4  Planovani

Planovani projektu obsahuje soubor Cinnosti, které jsou zaméeiené na vytvoreni planu
cesty k dosazeni cili pomoci sméfovani pracovniho usili a s vyuzitim disponibilnich
zdroji. Aktivity, které se poji s planovanim, jiz zacinaji v obdobi zahajeni a podnétu
projektu, je nutno stanoveni realistického predpokladu c¢asového planu, potieby
realizaCnich zdroji a odhadnuti rozpoCtu a posouzeni rizik, jelikoz se vSechny vyse
uvedené parametry projevi v cené projektu. Po uzavieni jednani o kontraktu a podpisu

smlouvy probihd konkrétni a detailni planovani (6, s. 108).

Plan fizeni projektu je dokument ¢i sada dokumentti, pomoci nichZ je pokryt budouci
projekt ve vSech vyznamnych otazkach fizeni, jelikoZ je stanoven postup pro danou oblast
a posléze i1 vychozi plan pro danou oblast. Odrazi se zde odpovédi na otdzky, CO
je predmétem projektu, PROC projekt realizujeme a JAK budeme postupovat v pribéhu

uskute¢novani (1, s. 112).

2.4.1 Rizeni rozsahu projektu

Cast Fizeni rozsahu vymezuje rozpéti projektu, jednotlivé dodavky, které maji byt dodany
dale ptedpoklady, omezeni a praci potiebnou K jejich vytvoieni. Formulace rozsahu
by méla umoznit porozumeéni i zainteresovanym stranam, je vhodné také zafadit popis,
CO v ramci projektu nebude feseno, coz povede k lepsimu fizeni zajmovych skupin. Takto
provedeny vycet rozsahu projektu je zakladem pro dalsi planovéani. Popis rozsahu
projektu obsahuje charakteristiku obsahu, akceptacni kritéria, dodavky, vyc¢et, co nebude

V ramci projektu realizovano, piipadna omezeni a predpoklady (1, s. 126).
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2.4.2 Hierarchicka struktura praci

Hierarchicka struktura praci (WBS — Work Breakdown Structure) neboli sestaveni
podrobného rozpisu ukoll, jenz je odpovédnosti projektového manazera, zajistuje
splnéni stanoveného cile projektu. Projektovy cil je nutno rozpracovat do dil¢ich dodavek
nebo usekl prace, kdy bude 1épe predvidatelny obsah, asova naroc¢nost a vynalozené
usili ¢lenti projektového tymu pro jeho splnéni. Takto rozpracované cile 1ze snadnéji

provazat s ¢asovym a finan¢nim planem, podle kterého je pak projekt fizen (10, s. 139).

Hierarchicka struktura praci tedy rozklada cil na jednotlivé komponenty, které se dale
rozpadaji az na iroven ukold, jezZ se nazyvaji pracovni baliky, které se vyskytuji na paté
urovni. Rozpad je nejCastéji zobrazovan ve formé stromu. Pracovnim tukolim
jsou ptidéleny konkrétni osoby, které na daném tikolu pracuji. Na prvni Grovni se nachazi
nazev projektu ptipadné kontraktu, druhd tiroveni obsahuje subsystém hlavniho projektu,

tieti Groven je obsazena souhrnnym tkolem, na ¢tvrté je dil¢i ukol, na paté jiz zminény

pracovni balik a na posledni Sesté urovni jsou uvedeny komponenty (11, s. 50 — 62).

Uroveri 1 Nazev projektu 1.0
Uroveri 2 Subsystém 1.1 Subsystém 1.2 Subsystém 1.3
. [ | [
Uroven 3 Ukol 1.1.1 Ukol 1.1.2 Ukol 1.2.1
1 | |
Urover 4 Diléi dkol Diléi vkol Diléi akol Diléi dkol
1.1.1.1 1.1.2.1 1.1.2.2 1.2.1.1

Urovefi 5 Pracovni balik  Pracovni balik Pracovni balik  Pracovni balik

1.1.1.11 1.1.2.2.2 1.1.2.21 1.2.1.11
y v Komponenty
Uroven 6 121111

Obr. 2: Graficky format hierarchické struktury praci (Zdroj: 11, s. 61)
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2.4.3 RACI matice

Matice odpovédnosti znazoriiuje jednoznacné a konkrétni vymezeni kompetenci osob

Vv projektovém tymu za konkrétni vysledky. Zptisobuji sestaveni odpovédnostni matice

je pomérné mnoho, avSak nejpouzivanéj$im piistupem je RACI Nazev je odvozen

od pocatecnich slov v anglickém jazyce a to:

R (responsible) — odpovédna osoba za celé nebo diléi plnéni vysledku,

A (accountable) — osoba zajistujici spravnou a efektivni tvorbu nalezitého

vysledku (taktéz oznaCovana jako vlastnik), kterd muze delegovat

zodpovédnost v ramci vysledku a nemusi se podilet na jeho tvorb¢, vzdy

je to pouze jedna osoba,

0 experta na danou problematiku,

C (consulted) — osoba vyjadifujici se k danému vysledku, obvykle se jedna

(informed) — osoby dostavajici informace o postupu plnéni daného

vysledku (4, s. 125).

Tab. 3: Ukazka mozné RACI matice (Zdroj: 4, s. 125)

Prvky
WBS

Manazer

Clen
tymu 1

Clen
tymu 2

Clen
tymu 3

Subdodavatel

Poradensky
expert

A

B

C

D nakup

softwaru

26




2.4.4 Casovy harmonogram projektu

Kromé materidlnich a finan¢nich zdroju tidi projektovy manazer také zdroje lidské,
které musi dobie organizovat, aby byly vyuzity dostupné materialni zdroje. Z toho plyne

nutnost vytvofeni ¢asového planu (harmonogramu) projektu (12, s. 29).

Prvnim krokem je vzdy sestaveni seznamu ¢innosti, kde jsou kladeny pozadavky na jejich
logickou nadvaznost a urcuje se predpoklddand doba jejich trvani. Druhym krokem
je analyza Casu, pii které je nutno vypocitat celkovou dobu trvani projektu, urci
se ¢innosti lezici na kritické cesté a zjisti se Casové rezervy u ostatnich ¢innosti.
K vypoctu analyzy Casu se pouziva metoda CPM (Critical Path Method) nebo PERT,
tyto metody Ize propojit s po¢itaCovym programem, ktery jinak ¢asové naro¢né planovani

usnadni (13, s. 80).

2.4.5 Milniky projektu

Milnik je pfedstavitelem udalosti nebo podminky, kdy je celé skupina k sobé
se vztahujicich kol nebo etap projektu dokoncena. Pomoci milnikd jsou ukoly
organizovany do logickych skupin ¢i posloupnosti, pomoci kterych 1ze sledovat pokrok
projektu. Projektovy milnik je slozen z jednotlivych ukold, jejichz splnénim ho bude
dosazeno Milnik pfedstavuje bod kontroly, ktery ma v harmonogramu obvykle nulovou
délku trvani (17, s. 83).
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2.4.6 Rozpocet projektu

Rozpocet projektu se nemusi tykat pouze finan¢nich jednotek, ale také jednotek préce,
spotfebovaného materidlu nebo kombinace uvedenych, je tedy nutno mit piehled
o0 celkovych vydajich na projekt. Velmi ¢asto jsou opomenuty naklady na interni
pracovniky a organizace, které¢ stac¢i vyjadfit orientaéné alespoii v poctu potiebnych
¢lovékodni. Vychozi pohled pro projektového manazera je bézny rozpocet projektu,
kolik penéz je celkem k dispozici a do jakého mnozstvi finan¢nich prostredka se musi
s projektem vejit. Vstupem je zakladaci listina projektu, kterd obsahuje informaci
0 oc¢ekavaném finan¢nim ramci. Idealné jsou pro fizeni nékladi dobrym vstupem popsané
pracovni baliky z hierarchické struktury praci, které pak staci seskupit a pficist rezervu
na kryti rizik. Pomoci agregace je ziskdn celkovy odhad nakladii na dany projekt

(1, s. 151 — 152).

2.4.7 Rizeni kvality

Kvalita jako nejobecnéjsi pojeti je mira naplnéni pozadavki zékaznika, tudiz je fizeni
kvality diilezitou soucasti projektu ve fazi planovani. Za prvé jsou stanoveny pozadavky
anormy kvality v planu fizeni kvality, které se vztahuji k danému projektu a uréi se jejich
ovéteni, zda jsou naroky a zvolené standardy splnény. Druhym krokem je porovnavani
stanovenych pozadavkl na kvalitu, vysledkil kontrol kvality a provadénych postupi
k ovéfeni, zda jsou zvolené kvalitativni standardy a postupy skute¢né pouzivany a maji
zamysleny efekt. Kontrola kvality je tfetim krokem, kdy se jednd o procesy spojené
s méfenim a zaznamenavanim veli¢in, které jsou urCeny v planu fizeni kvality tak,

aby je bylo mozné vyhodnotit a ptipadn¢ doporucit nezbytné zmény (1, s. 154 — 155).
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2.4.8 Planovani lidskych zdroji

Management lidskych zdrojii zahrnuje procesy jako organizovani, fizeni a vedeni
projektového tymu. Planovani je chapano jako proces identifikace a dokumentace
projektovych roli, jeZ maji udélené odpovédnosti a pozadované znalosti. Planovani
se také skladd z reportingu vzéjemnych vztahl, vytvaieni a obsazovani planu fizeni
projektu zaméstnanci. Cilem je ustanovit role a odpovédnosti projektového tymu
a vytvorit schéma organizace projektu a obsazeni konkrétnimi zaméstnanci. Projektové
role Ize prifadit tymu jako celku ¢i pouze jednotlivym ¢lenim tymu, které je mozno

sestavit jak z internich, tak i externich zdroji (13, s. 55 — 57).

Schéma organizace projektu zobrazuje hierarchickd organizacni struktura (OBS —
Organizational Breakdown Structure). Jedna se o zakladni dokument zobrazujici
organizacni jednotky, jeZ jsou zodpovédné za vypracovani jednotlivych ¢asti hierarchické
struktury praci. OBS uspofadani v projektu je docasné a zohlednuje organizaéni strukturu
trvalé organizace, lze jej v prubéhu dle poticby ménit a ma na problém vyhradné
zamétenou orientaci. Jsou definovany dulezité projektové role jako fidici vykon neboli
dozor, sponzor ¢ili garant, zadavatel, manazer, projektovy nebo realiza¢ni tym a u vétSich

projektd i manazer ¢innosti (2, S. 115 — 117).

2.4.9 Analyza rizik projektu

Riziko je udalost, ktera muze nastat a pokud se tak stane, ohrozi Gspé&$nou realizaci
projektu. Rizeni rizik a problémd je piistup zaloZzeny na piedvidani udalosti, které pokud
nastanou, tak zpiisobi vyznamné odchyleni od planu a nasledného feSeni problému.
Hodnoceni a fizeni rizika obsahuje ¢tyfi kroky, které jsou provadény opakované. Prvnim
krokem je rozpoznani rizika, poté jeho vyhodnocenim, tfeti je vVytvofeni plani a posledni

sledovani a fizeni rizika (14, s. 35; 15, s. 114).

29



Stanoveni rizik neni jednorazova udalost, ale provadi se v prubehu projektu pravidelné.
Jsou urceny vnitini i vngj$i rizika, které Ize ¢i nelze ovladat ani ovliviiovat. Analyza rizik
pomoci metody RIPRAN, jejimz autorem je doc. Ing. Branislav Lacko, CSc., je zaméfena
zvlasté pro stiedné velké projekty, jejimz cilem je identifikace hrozeb a scénait

(16, s. 69; 2, s. 150).
Metoda RIPRAN je slozena ze Ctyt zakladnich krokt:

¢ identifikace nebezpeci projektu,
e kvantifikace rizik,
e reakce narizika,

e celkové posouzeni rizik projektu (4, s. 90)

Prvni krok zahrnuje identifikaci hrozeb a rizik projektovym tymem, ktery je zapise
do tabulky a nasledné¢ se hleda scénat, tedy mozné nasledky, ale také spoustéce rizika.
Ve druhém kroku se kvantifikuji rizika, kdy soucasnou tabulku rozsifime
0 pravdépodobnost vyskytu scénare, hodnotu dopadu a vyslednou hodnotu rizika, ktera
se vypocita jako pravdépodobnost krat dopad. Tteti krok se zabyva opatfenim, ktera maji
snizit hodnotu rizika na akceptovatelnou Uroven, které se taktéz uvedou v jiz zminéné
tabulce. Poslednim ¢tvrtym krokem je posouzeni celkové hodnoty rizika a vyhodnoti

se, jak je projekt rizikovy a zda pokracovat v jeho realizaci (4, s. 90 — 93)

Tab. 4: Piiklad mozné podoby registru rizik pomoci metody RIPRAN (Zdroj: 4, s. 90 — 93)

Pravde- Nova
Hrozba | Scénar Dopad | Hodnota | Opatieni
podobnost hodnota
XXX yyy 0,5 0,5mil. | 0,3mil. | pojisténi | 0,05 mil.
0,4 1 mil. 0,6 mil. | akceptace | 0,02 mil.
Celkem X mil.
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2.4.10 Ganttiv diagram

Ganttiv diagram je linedrni ¢i useCkovy a slouzi jako grafické zobrazeni informaci
0 ¢asovém planu projektu, jelikoZz jsou v ném uvedeny jednotlivé aktivity s datem
zahajeni a ukonéeni. Cinnosti mohou probihat sou¢asné a tim se zkracuje délka trvani
celého projektu, zakladni princip tedy spociva vrozlozeni vsech aktivit v Case,
jez by mély byt v souladu s uvedenym rozpisem praci (ve WBS), schvalenym seznamem
aktivit a také s milniky (18, s. 246).

Ukoly jsou vyobrazeny v posloupnosti shora dolt, kdeZto asova osa je rozvinuta
na horizontalni linii. Jsou vyuzivany jako piehledny nastroj pro komunikaci, jednani
a diskuzi, taktéz byly zdokonaleny v softwarovych nastrojich o moznosti vSech typt
vazeb s piekryvy a prodlevami, znazornéni Kkritické cesty a porovnavani odchylek
od skute¢ného stavu projektu oproti planu (2, s. 126 — 128; 10, s. 152 — 153).

27.12.2014 17.1.2015 7.2.2015 28.2.2015 20.3.2015 10.4.2015

1. faze - ‘

26420 —
3.faze :
4. faze
5. faze : :

6. faze —

7. faze | (e

m DokonCeno M Zbyvéa dokonéit ™ Dnes

Obr. 3: Ukazka Ganttova diagramu (Zdroj: 2, s. 127)
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2.5 Realizace

Projekt ptfechazi do realizacni faze po schvaleni planu vytvofeného v etapé planovani,
sleduje se postup a porovnava se realita s planem, na zéklad¢ téchto vystupt je umoznéno
projektovému manazerovi rozhodovat. Ostatni plany pro fizeni nakladt, kvality,
lidskych zdrojii a rizik jsou nezbytnou podporou pro UspéSnou realizaci projektu
(1,s. 247 — 248; 19, s. 157).

K usnadnéni pfechodu od planovani k realizaci je vhodné doprovodit tzv. kick-off
meetingem, jenz zahrnuje setkani zainteresovanych stran, kde je vSem oznameno,
ze fyzicka realizace zacind. V zavéru realizacni faze jsou predany a akceptovany

jednotlivé vstupy (1, s. 248).

2.5.1 Podavani zprav a monitorovani stavu projektu

Podavanim zprav (neboli reporting) o prubéhu jednotlivych ¢innosti projektu
se zainteresované osoby dozvidaji, jakym zplisobem jsou vyuzivany zdroje smérem
k dosaZeni cilt. Pro efektivni podavani zprav je potieba piesné stanovit, kdo bude zpravy
podavat, komu se budou podavat, jaky bude jejich obsah a forma, kdy a jakym zplsobem

bude reporting piedavan (4, s. 237; 18, s. 437).
Podavani zprav o stavu projektu by mél obsahovat tyto udaje:

e informace o stavu praci,

e sumarni prehled plnéni ¢innosti (srovnani reality s planem),

¢ informace o prib&hu praci,

e shrnuti aktudln€ vykonavanych tikoli a jejich rozpracovanosti,

¢ informace o o¢ekavaném pribéhu praci (2, s. 200).

Jestlize vSe probiha podle planu, neni tfeba podavat podrobné zpravy, ¢imz jsou Setfeny
naklady a cas na jejich vypracovani. Jakmile nastanou mimotradné udélosti, nelze cekat

na termin pravidelného reportu, ale musi byt nahlaSeny okamzité (4, s. 238).
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Monitorovani stavu projektu probihd na zakladé porovnavéani skutecného stavu
s planovanym, jehoz vysledkem jsou ptipadné odchylky, pro které je nutno vytvofit

opatieni k jejich napravé (20, s. 119).

2.5.2 Softwarovy nastroj Microsoft Project

Microsoft Project je nastroj slouzici k podpoie projektového ftizeni rozsahu, Casu,
nakladt, lidskych zdrojti a komunikace. Za pomoci vkladani aktudlnich tdajti do systému

je mozno sledovat aktualni stav projektu a porovnavat jej s planem (18, s. 503).

Nastroj Microsoft Project je wurCen pro profesiondlni projektové manazery,
ktefi jej vyuzivaji k fizeni a vedeni projektii nebo tymu. Jsou poskytovany vystupy jako
histogram zdrojii, Ganttliv diagram, kalendaf, Casova osa, vypocet kritické cesty
a zobrazeni riznych pohledii na projekt, které umoziiuji planovat a fidit projekty, sledovat

terminy a piitazovat zdroje dle jejich dostupnosti a potieby (21, 16).

2.6 Ukonceni projektu

Jakmile jsou pfedany a akceptovany vSechny vystupy zakaznikovi, ktery nema dalsi
pozadavky, muze projekt prejit do posledni faze kterou je ukonceni. Na zavére¢ném
setkani se projekt vyhodnoti a identifikuji se mista, kterd jsou potieba zlepSit pro dalsi
nebo obdobné projekty. Vypracuje se zdvérecna zprava, kterd je dokument premeénujici
pracovni vysledky do pisemné podoby obsahujici souhrn zkuSenosti a doporuceni.
Poté je mozné projekt uzaviit, rozpustit projektovy tym a ukoncit veSkeré c¢innosti

projektu (22, s. 311; 23, s. 94).
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2.7 Poprojektova faze

Poprojektova faze nastdva po predani a ukonceni vSech vystupti a je vyhodnocen prib¢h
celého projektu, ktery pfinasi navrhy ke zlepSeni. Jsou sumarizovany nové poznatky
a zkuSenosti, jenz je nutno vzit v uvahu, aby bylo dosazeno vétsi uspéSnosti. VSechna
podstatna méfitka se rozebiraji zvlast i jako celek a zjistuji se slabé a silné stranky

(24, s. 51).

34



3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola diplomové prace je vénovana analyze aktudlniho stavu podniku Véapenka
Certovy schody. Nejprve jsou uvedeny zakladni informace o spole¢nosti, mimo jiné jeji
historie, predmét podnikani a Géel vzniku projektu. Nasledné budou popsany jednotlivé

databaze, které budou implementovany ve tiech fazich.

3.1 Informace o podniku

Nazev: Vapenka Certovy schody, a.s.
Sidlo: Tman 200, 267 21 Tman
Identifikacni ¢islo: 45348626
Predmét podnikani:

a) c¢innost ucetnich poradct, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence

b) hornicka ¢innost vyhrazenych nerostl v rozsahu:

§ 2 pism. b) - otvirka, pfiprava a dobyvani vyhradnich lozisek povrchovym
zpusobem,

§ 2 pism. c¢) - zfizovani, zajistovani a likvidace lom1,

§ 2 pism. d) - uprava a zu$lechtovani nerostii provadéné v souvislosti
S jejich dobyvanim,

§ 2 pism. e) - zfizovani a provoz odvald, vysypek a odkalist pii ¢innostech
uvedenych v § 2 pism. a) az d),

Sb. v platném znéni, s pouzitim ustanoveni § 1 odst. 2 vyhlasky ¢. 15/1995
Sh.

C) zamecCnictvi, nastrojafstvi,

d) silni¢ni motorova doprava — nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejvetsi povolené hmotnosti neptesahujici 3,5 tuny, jsou-li
ureny  k prepravé zvitat nebo véci,

e) provozovani drazni dopravy,

f) obrabécstvi,

35



g) oOpravy ostatnich dopravnich prostiedkt a pracovnich stroji,
h) vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zékona,

i) provozovani drahy — vletky VCS Beroun (25).

3.1.1 Historie podniku

Viépenka Certovy schody (déle jen VCS) se sidlem ve Tmani u Berouna, je dlouholetym
vyrobcem palenych a nepélenich vyrobki v Ceskoslovensku, pozdéji v Ceské republice.
Tézba a vyroba vapna byla od padesatych let 20. stoleti soustfedéna do jedné oblasti,
kterou zapii¢inila vystavba Velkolomu Certovy schody v roce 1956. Zaklad zavodu VCS
jako sou¢asti Velkolomu Certovy schody byl tvofen péti $achtovymi pecemi uvedenymi
do provozu roku 1963. Vystavba pokracovala vybudovanim mlynice na vépno,
hydratiza¢ni stanice a mlynice vapenct. Roku 1980 byla postavena tiiSachtova souprouda
regeneracni pec MAERZ. Podnik byl zapsan do obchodniho rejstiiku 28.5.1992
a jeste t¢hoz roku se stal soucasti Skupiny Lhoist, kterd je nejveétSim vyrobcem vapennych

a vapencovych vyrobki v Ceské republice (26; 27).

Obr. 4: Letecky pohled na zavod Vapenka Certovy schody (Zdroj: 26)
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3.1.2 Vyrobky a trhy

V soucasné dob¢ podnik vyrabi rizné druhy palenych a nepalenych vyrobki a poskytuje
rozsahlou technickou podporu svym zakaznikim pii aplikaci vapna a vapenct. Mezi
hlavni specializace VCS patif vyroba a prodej kusového vapna, mletého vapna, haseného
vapna (hydratu), kusového vapence, mletého vapence a tiidéné¢ho a suseného dolomitu.
Surovina pro vyrobu je ziskavana z Velkolomu Certovy schody, jenz je geologicky
vyznamnou oblasti z hlediska chemického slozeni pro nejkvalitnéjsi vadpenec na tzemi
Ceské republiky. Celkova roéni spotieba vapna v Ceské republice dosahuje 1000 kt
a VCS se podili na tomto mnozstvi téméf 40 % (ro&né vyrobi okolo 380 kt) (27).

Cilem podniku je se nadale rozvijet v oblasti vapna a vapenct, podilet se na regionalni
podpote, subvence ekologie, rozvoji zaméstnanosti, profesniho rdstu zaméstnanci
a vytvaret ze své Cinnosti zisk. VSechny vyrobky spliuji nejpiisnéjsi jakostni kritéria
stanovena evropskou ¢i ¢eskou statni normou a dalsi pfisna kritéria dle individualniho
piani zakaznika. K zakoupenym vyrobkim VCS poskytuje maximalni servis po&inaje
zarukou kvality, technickou podporou a logistickymi sluzbami silni¢ni ¢i Zelezni¢ni

ptepravy (27).

Obr. 5: Letecky pohled na Velkolom Certovy schody (Zdroj: 26)
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Vépenka Certovy schody vyrabi a dodava produkty pro nasledujici oblasti:
prumysl

e vyroba skla

e vyroba papiru

e chemicky primysl

e vyroba Zeleza a oceli

e vyroba polymert a plasta
stavebnictvi
stavebni materialy

e malty a omitky

e porobetonové a vapenopiskové cihly
e cement a beton

e staveni a sanitarni keramika

e rekonstrukce pamatek
inZenyrské stavebnictvi

e Uprava a stabilizace zemin

e asfaltové smési

zemédélstvi
e krmiva
e hnojiva

e hygienizace prosttedi
Zivotni prostfedi

e CiSténi koufovych plynt
e Uprava pitnych a procesnich vod
e (isténd odpadnich vod a kalt

e neutraliza¢ni procesy (27).
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3.1.3 Skupina Lhoist

Skupina Lhoist vznikla v roce 1889 zalozenim prvniho zavodu v Belgii panem Hippolyte
Dumontem. V roce 1926 byla zahdjena zahrani¢ni expanze zalozenim vapenky Dugny
ve Francii. Za Atlantik pronikla skupina v roce 1981, kdy pievzala ucast v zavodé
Chemical Lime v Texasu. Devadesata 1éta ptinesla dalsi rozsiteni na vychodoevropské
trhy a celkové strategické preskupeni sil v Evrop¢. Jak jiz bylo zminéno vyse, roku 1992
se Skupina Lhoist stala akciondfem Vapenky Certovy schody se sidlem v Praze. V dalsich
letech se rozsifila pusobnost do Némecka, Slovenska, Polska, Brazilie, Malajsie, Ruska,
Ciny a dalsich oblasti. V sou¢asné dobé je provozovéano vice nez 100 vyrobnich zavodii
V 25 zemich a je zamé&stnano piiblizné 6 400 pracovnikid. Skupina Lhoist dba o inovaci
a vysokou kvalitu ve vSech svych oborech ¢innosti, coz se projevuje nejen vyrobky
Spickové jakosti, pruznou logistikou a uplatnénim efektivnich feSeni, ale i tvorbou novych

trhl, kde se mohou uplatnit vapencové a vapenné vyrobky (27).

3.2  Charakteristika a popis planovaného projektu

V disledku nepiehlednosti systému se vedeni spole¢nosti rozhodlo migrovat
dokumentaci do uceleného systému, tedy systematizovat cely proces ISO do centralnich
databazi. Vyhodou implementace nového systému je, Ze se platnd dokumentace nachazi
centralizované na jednom misté. Doposud (ve starém systému) je dokumentace uloZena
Vv pocitacovych souborech u manazera kvality. Dal$i dokumentace je dale distribuovana
jednotlivym Usekiim v papirové formé, ktera je uschovana v Sanonech piislusSného
oddéleni. Problém nastava pfti aktualizaci a kontrole dokumentace, jelikoz jsou ulozeny

na riznych oddéleni a v rizné podobé, je toto obnoveni velmi pracné (28).

Bylo vypséano vybérové fizeni, kterého se zucastnilo nekolik spolecnosti. Vedenim
podniku bylo vypsano vybérové fizeni na dodavatele nového databazového systému.
Po analyze a vyhodnoceni obdrZenych nabidek se jevilo jako nejvhodnégjsi feSeni
od spole¢nosti GC System, a.s. Vyhodou databazového systému od této spole¢nosti
je umoznéni rozli¢ného nastaveni, které je vhodné pro aplikaci na VCS. Spoleénost byla

pfijatelna i z hlediska nakladti spojené s implementaci (28).
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3.3 GC System

GC System, a.s. je spolecnost ptisobici na Ceském trhu jiz od roku 1990, ktera se zaméiuje
na implementaci IT infrastruktur, oblast vyvoje softwaru a Skoleni. V dne$ni dobé¢
je pro spole¢nost nosnym portfoliem ¢innosti implementace a dodavky infrastruktur,
kdy se spravuji objemna data, dokumenty, movity a nemovity majetek. GC System
také klade velky dtraz na poskytovani odbornych sluzeb pro kybernetickou bezpecnost
(29).

3.3.1 GC Pack

GC Pack je databazovym systémem na fizeni obéhu dokumentti, workflow a zakladnich
evidenci. Pomoci tohoto systému se dokumentace nemusi skladovat v papirové podobé¢.
Piistup k datim je fizeny a kazdy pracovnik podnikového procesu vidi jen ty data, které
ma pravo vidét. Diky rychlejs$i dostupnosti informaci je mozno rychlejsi rozhodovéani
atim i kvalitn€j$i manazerské fizeni podniku. Systém obsahuje moduly pro podporu
norem ISO 9000 a ISO 14000, které se tykaji oblasti jakosti, manazerského fizeni,

obchodni ¢innosti, procest environmentalniho systému a podobné (30).

GC Pack funguje v prostiedi Lotus Notes, coZ je softwarovy produkt spole¢nosti IBM,
ktery VCS jiz pouziva. Lotus Notes je prostiedi pro spolupraci lidi a sdileni dokumentii
pracovnich tymd, bez ohledu na jejich umisténi v prostoru a ¢ase, a to véetné systému
pro postovni a kalendafové sluzby. V tomto prostiedi jsou vyuzivany aplikace sledujici
napiiklad pohyb informaci, hlaSeni o stavu, fizeni projektli, distribuce informaci,
skupinové diskuze atd. Systém pracuje na principu klient-server a podporuje jak lokalni
pfipojeni po siti, tak 1 vzdalené uzivatele ptipojené pies telefonni linku, tudiz maji
uzivatelé stale pristupna vSechna aktualni data. Dal$i vyhodou je vicestupiiova
konfigurovatelnost jednotlivych databadzi, pruhlednost schvalovacitho workflow,
zobrazeni historie poslednich tGprav a v neposledni fad€¢ také kompatibilita vystupt

s ostatnimi aplikacemi Microsoftu a Acrobat Readeru (30).
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GC Pack je systém pro dokumentacni fizeni firemnich procesu, jehoz charakteristickymi

znaky jsou:

e modularita,
e viceuroviiova konfigurovatelnost,
e moznost vybéru dokumentii dle riznych kritérii,
e vyuziti vlastnosti Lotus Notes,
o elektronicka posta,
o bezpecnost a fizeny pristup k dokumentim,
o fulltextové vyhledavani dokumentd aj.,
e podpora pii zavedeni, respektive udrzbé€ systému dle norem ISO 9000,

e moznost multijazykové verze (31).
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3.4 Implementované databaze

Databaze se budou implementovat ve tfech fazich do systému GC Pack. Jednotlivé

rozdéleni do fazi je mozno vidét v nésledujici tabulce.

Tab. 5: Pfehled implementovanych databazi (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo Nazev databaze Forma dokumentace

Prvni faze

1 Globalni ¢iselniky

2 Dovolené — zékladni data papirova

3 Dovolené papirova

4 Evidence dochazky papirova

5 Rizena dokumentace firmy papirova, elektronicka (Word, Excel)

6 Organizacni struktura elektronicka (Excel)

7 Provérky systému elektronicka (Word, Excel)

8 ZlepSovani elektronicka (Word, Excel)

9 Environmentalni aspekty elektronicka (Word, Excel)

10 Dokumentace EMS elektronicka (Word, Excel)

11 Dokumentace OHSAS elektronicka (Word, Excel)
Druha faze

12 Firmy elektronicka (Excel)

13 Dodavatelé elektronicka (Excel)

14 Cile spolecnosti elektronicka (Word)

15 Korespondence elektronicka (Excel)

16 Porady elektronicka (Word)

17 Meéiidla elektronicka (Word, Excel)

18 Archiv elektronicka (Excel)

19 Rizeni lidskych zdrojt papirova, elektronicka (Word, Excel)

20 | Ukoly e-mailova schranka

21 Evidence rizik elektronicka (Word)
Treti faze

22 Reklamace a stiznosti papirova, elektronicka (Word)

23 Neshodné vyrobky papirova, elektronicka (Word)

24 Analyza vrtu papirova, elektronicka (Excel)

25| ieniae ppie, btk (Exc)

26 Elektrospotiebice papirova

27 Datové schranky VCS webova stranka

28 Datové schranky VEL webova stranka
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3.4.1 Prvni faze implementace

V prvni fazi budou implementovany globalni ¢iselniky, které predstavuji seznam néjak
sdilenych polozek a centralni nastaveni sdilenych dat. Pomoci c¢iselnikli se vytvoii

navigacni panel slouzici pro lepsi orientaci a vyhledavani potiebnych informaci (28).

Databaze dovolené a evidence dochazky slouzi pro vedeni zdznamu o pracovni dob¢
zaméstnanctu a jejich dovolené. Tyto tfi databaze vystupuji na venek jako jeden celek
a stahuji data z expertniho systému, pomoci kterého se automaticky vytvaii pozadovana
dokumentace THP pracovniki pro uiad prace. Dalsi funkci jsou tikolové listy pro mistry
VCS a VEL, které tvoii ¢ast podkladii pro mzdy (28).

Rizena dokumentace firmy slouZi jako soubor pravidel a postuptl, jenz #idi procesy
navrhi, tvorby, schvalovani, evidovani, stavu a vyfazeni dokumentd. Dokumenty
se periodicky piezkoumavaji a jsou definovany jako vefejné ¢i nevetfejné a sleduji

se jejich souvislosti (28).

Modul organizaéni struktura zobrazuje uspofadani podniku a jednotliva pracovni mista.
Kazdému mistu je pfifazen pracovnik a adresa pro ptipadné zaslani poSty. Zaroven pro
tento modul bude mozno nastavovani piistupovych prav do aplikaci, a to jak manazert,

tak i ostatnich uzivatela (28).

Provérky systému se vztahuji k auditim a umoznuji podniku vytvaret karty auditort,
kategorie kladenych otazek a provéfovanych oblasti. Databaze taktéz obsahuje vytvareni

planu a programu provérek, které Ize zhodnotit a vytvotit z nich protokol (28).

Modul zlepSovani slouzi k evidenci a fizeni odstranovani neshod. Vytvaii se novy
zdznamu, ke kterému se zhotovi hlavni a dopliujici popis. Vedouci feditel ma za ulohu
definovat akéni plan, ve kterém muze stanovit odpovédnou osobu, jenz vytvori popis
problému. Problém muze mit okamzité opatieni nebo je popsana pfi¢ina a stanovi
se opatieni (kratkodobé nebo dlouhodobé) ¢i zamezeni opakovani a na zavér se ovéeri

jejich uc¢innost (28).
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Modul environmentalni aspekty se zaobird hledisky ovliviiyjici Zzivotni prostiedi
a podporuje mezinarodni normu ISO 14000. Zakladnimi vlastnostmi databaze
je sledovani aspekti a pravnich pozadavkid, hodnoceni a kategorizace aspekti
na vyznamné a nevyznamné, S moznosti nastaveni az péti definovanych hodnoticich
kritérii. Je mozno také sledovani historie hodnoceni, moznost fizeného piezkoumdani

a provazanost databazi s cili spole¢nosti, ukoly a fizenou dokumentaci (28).

Dokumentace EMS stanovuje zakladni zasady fizeni, organizace a zajiStovani péce
0 zivotni prostiedi v podminkach podniku. Spole¢nost ma zavazek neustale zlepSovat
ochranu zivotniho prostfedi a celkového environmentalniho profilu podniku tak,
aby v pribéhu vsech c¢innosti nedochazelo k ohrozovani ¢i poskozovani zivotniho

prostiedi, piipadné aby dopady na Zivotni prostiedi byly co nejmensi (28).

Dokumentace OHSAS je systém managementu v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi
pii praci. Jedna se o fizeni dokumentace, lidskych zdrojt a celé firemni infrastruktury.
Principem je stanoveni cil a planti pro snizovani pracovnich trazii a nehod, které
se realizuji pomoci nastavenych procesii. Také dochazi ke kontinualnimu sledovani
efektivity a ucinnosti, na jejimz zéklad€ podnik pfijima potfebna opateni ke zménam

a napravam (28).

3.4.2 Druha faze implementace

Ve druhé fazi bude implementovana databaze firmy, ktera eviduje subjekty (zékaznik,
konkurent, partner apod.) na trhu a zdznam o jejich Cinnostech. Jsou zaznamendvany
kontakty k dané firmé pro moznost tisku $titkli, hromadné rozesilani emailt dle Sablony

a hodnoceni spokojenosti (28).

Podmnozinou modulu firmy jsou schvéleni a certifikovani dodavatelé, jejich evidence
a fizeni hodnoceni. Nastavuji se kritéria a oblasti hodnoceni, podle kterého je mozno

dodavatele tridit a hodnotit jejich produkty (28).

44



Cile spolecnosti jsou definovany, fizeny a sledovany. Eviduji se hlavni a dil¢i cile, které
se prubézné hodnoti, zaznamenavaji se prezkoumavani vedenim za dané obdobi.
Je zde také zahrnuta politika podniku a evidence programu. Hlavni cil ma definovany
termin splnéni, interval a metodu hodnoceni, odpovédnou osobu a priubézné se hodnoti.
K hlavnimu cili je mozno vytvofit nékolik dil¢ich cilti, které maji stejné parametry

a lze jim vytvotit hierarchickou strukturu (28).

Korespondence slouzi k evidenci doslé a odeslané posty, kdy u odesilatele je uvedena
osoba, firma a jeji sidlo, taktéz je mozno pfifadit odpovédnou osobu. K jednotlivym
zaznamum je vyzadovano pfipojeni poznamek, které budou dopisovany kymkoliv.
V piipadé odesilani dokumenti jsou osoby s dostate¢nou autorizaci schopny dokument

utajit a zadat seznam osob, které jej oteviou (28).

Modul porady slouzi k pldnovéani, evidenci a nastaveni typd porad, dale k tvorbé
pozvanek S moznosti potvrzovani ucasti. Pozvanka obsahuje misto konani, seznam
ucastniki, pokud se jedna o nevefejnou poradu a program. Je vytvaren zapis z porad

a zadavaji se a sleduji tkoly, které byly definované (28).

Databaze méftidel eviduje a tidi kalibrace méficiho zafizeni. Jsou vytvareny kalibracni
listy k danému méfidlu, které obsahuji naméfené hodnoty ve vztahu k etalonu a jejich

chyby. Zaznamenavaji se vydeje méfidel a jsou sledovany kalibra¢ni lhity (28).

Archiv zaznamenava dokumenty a pisemnosti, které byly oznafeny k uchovani.
Archivalie jsou roztfidény dle druhtl, spisovych fondt a nesou informaci o mistu ulozeni.

Pokud si nékdo tyto dokumenty ¢i pisemnosti vyzada je uveden v zaptijénim listu (28).

Rizeni lidskych zdrojii se zabyva zaméstnanci podniku, jejich periodickému $koleni
a pravidelnymi lékafskymi prohlidky. Jsou evidovany karty zaméstnancti a uchazecu
0 zamé&stnani. VyuZiti organiza¢ni struktury podporuje planovani periodického Skoleni,

kdy je stanoven typ kurzi a pristupy k datiim zaméstnanct (28).

Modul ukoly napoméha k definovani a fizeni ukoll, které mohou byt hlavni nebo dilci
aje mozno jejich uvedeni jako nevetejné, osobni ¢i vefejné. Databaze obsahuje popis

dil¢iho feseni a hlidani termin plnéni (28).
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Evidence rizik slouzi kjejich popisu a hodnoceni, kdy jsou definovana rizika
na jednotlivé ¢innosti (napt. vyroba, doprava, administrativni budova) a jejich lokalita.
Dale se uvadi obor, ve kterém piisobi a jednotliva rizika jsou kategorizovana podle toho,
zda se vyskytuji nahodile nebo stale. Na zavér jsou vyhodnocovany nasledky, které

uvadéji jejich dopady (28).

3.4.3 Treti faze implementace

Treti fazi se implementuje databdze reklamace a stiznosti zdkaznikl. Na zdkladé¢
penéznich hodnot jsou 3 turovné schvalovani, kdy prvni troven schvalovani konci
schvalenim nebo odmitnutim reklamace obchodnim feditelem. V druhé Grovni je nutné
navic vyjadfeni finan¢niho feditele a v posledni tieti trovni je vyzadovdno schvaleni
¢i zamitnuti reklamace generalnim fteditelem. Databaze by méla zajistit automatické

rozesilani informaci osobam, které je potfeba obeznamit o probihajici reklamaci (28).

Neshodné vyrobky jsou vztazeny k jednotlivym zdkaznikiim, kteti maji definované
pozadavky a chemické a mechanické limity. Pokud se vyrobek vyskytuje mimo tyto
limity je nutno vytvofit zapis a hledd se pficina tohoto piekroCeni ¢i nedosazeni
pozadovanych hodnot. Jestlize se neshodné vyrobky objevi, probéhne komunikace
se zakaznikem, zda jsou pro n¢ takové vyrobky akceptovatelné. V obou ptipadech, piijeti

¢i nepfijeti produktu, se vytvoti zapis a vyhodnoti se neshodny vyrobek (28).

Databéze analyza vrtu shromazd’uje chemickou analyzu provadénych vrti v lomu a slouzi
ke skladovani informaci o chemické kvalité lozisek materialu v lomu. U jednotlivych vrta
je zjistovana kvalita materidlu, ktery je dale odstfelovan. Kazdy vrt je oznaceny Cislem
ama chemickou specifikaci, na jejimz zakladé je zjisStovana kvalita vapence v lomu.

Ruizna kvalita suroviny se dodava do diferencovaného odvétvi (28).
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Rizena udrZba uchovava informace o strojich a zafizeni, taktéZ o planovani a sledovéni
bézné udrzby, na kterou bude modul automaticky upozornovano. Déle jsou planovany
a sledovany revize a zdznamy o zjisténé havarii a jejim feSenim. Vytvari se karty stroji
obsahujici zakladni udaje jako je inventarni ¢islo, nadzev, typ zatizeni, vyrobni ¢islo a dalsi
pomocné udaje napt. rok vyroby, dodavatel, rozméry apod. U bé&zné udrzby stroje
se uvadi jeji typ, Cinnosti, planované trvani, naklady, periodicita, posledni provedeni,
pristi termin, potfebny material a odpovédna osoba. U revize stroje je zaznamenano,
kdo ji provedl a kdy, jaky byl vysledek a piipadn¢ zjisténé nedostatky a termin napravy.
U havarie stroje je uvedeno, kdo ji zjistil a kdy, popis, pfi¢ina, nasledek a jak bude

sjednana naprava (28).

Elektrospotiebi¢e podléhaji pozadavku zakona o evidenci revizi a jeji platnosti,
kdy kazdy elektrospotiebi¢ musi byt zkontrolovan, nez se uvede do provozu. Modul
elektrospotiebi¢u také poskytuje informace o jejich umisténi. Generuje se sestava
pro revizniho technika, na jejimz zékladé bude vytvaren harmonogram periodickych
prohlidek na zaklad¢ tiidy, do které spadaji (28).

Datové schranky VCS a VEL jsou elektronicka ulozisté, ktera slouzi k dorucovani
elektronickych dokumentd mezi organy vefejné moci a fyzickymi ¢i pravnickymi
osobami. Tyto organy jsou povinny posilat dokumenty adresatim piednostné do datové
schranky. Databaze umozni rozdélovani zprav konkrétnim osobam, avsak bude nutno
fidit pfistupy K jednotlivym dokumentim, které podléhaji schvaleni top managementu
(28).
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3.5 Shrnuti analyzy soucasného stavu

Vapenka Certovy schody byla zaloZena roku 1992 a od svého vzniku se zabyva téZbou
a vyrobou vapna a vapencu. Ke své kazdodenni ¢innosti vyuzivaji fadu soubort, které
jsou mezi sebou propojeny. Doposud mé podnik ulozené dokumenty a data v riznych
formach jako jsou pocitacové soubory, papiry ulozené v Sanonech nebo v e-mailové
schrance. Jelikoz takovy systém zalind byt nepiehledny a velmi pracny na aktualizaci,
tak se vedeni spole¢nosti rozhodl migrovat dokumentaci do uceleného systému. Takové

softwarové prostiedky umoznuji snadnéj$i manipulaci s ulozenymi daty a ptistup k nim.

Pomoci vybérového fizeni, kterého se ti¢astnilo nékolik spole¢nosti, byl po dikladném
zhodnoceni a analyze vybran systém GC Pack od spolecnosti GC System. Vyhodou
je jeho modularita a rozmanitost nastaveni, coz je patfi¢né pro aplikaci do podniku
Vapenka Certovy schody. Databaze budou do podniku implementovany ve tiech fazich,
kdy v prvni budou pievedeny globalni ¢iselniky, dovolené — zakladni data, dovolené,
evidence dochazky, fizen4d dokumentace firmy, organizac¢ni struktura, provérky systému,
zlepSovani, environmentéalni aspekty, dokumentace EMS a OHSAS. Ve druh¢é fazi
jsou zahrnuty data firmy, dodavatelé, cile spolecnosti, korespondence, porady, méfidla,
archiv, fizeni lidskych zdrojt, tkoly a evidence rizik. Posledni budou implementovany
reklamace a stiznosti, neshodné vyrobky, analyza vrtu, fizena udrzba, elektrospotiebice,
datové schranky VCS a VEL. Nasledujici kapitola se zabyvad navrhem projektu

implementace téchto fazi do podniku.
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4 NAVRHY RESENI A PRINOS NAVRHU RESENI

Navrhova ¢ast této diplomové prace se zamétuje na vytvoreni projektu implementace
nového systému do podniku Vépenka Certovy schody od piedprojektové faze
po planovani. Bude definovéan cil a logicky rdmec, na n¢jZz navaze zakladaci listina
projektu. Navrh feSeni obsahuje i vytvofenou organiza¢ni strukturu projektu
a hierarchické struktury praci, s jejichz pomoci se sestavi matice zodpoveédnosti. Soucasti
navrhu feSeni bude zpracovan i podrobny casovy harmonogram, ktery bude znazornén
v grafické podobé€. V zavéru této ¢asti se autor vénuje analyze rizik, sestaveni rozpoctu

projektu a pfinostim navrhovaného feSeni.

4.1 Cil projektu

Cilem je slovni popis ucelu, kterého bude dosazeno pomoci realizace a ohranicuje
se predmétna stranka projektu a oc¢ekavané vystupy. Cil projektu v podniku Vépenka
Certovy schody je definovan nasledovné: Implementace nového IS a pievod dat

do centralnich databazi se zptistupnénim informaci pro zaméstnance do konce roku 2020.

4.2 Logicky ramec

Logicky ramec piedstavuje velmi struény a piehledny pohled na projektovy navrh,
jez zobrazuje logické vazby a zakladni parametry. Lze jej uplatnit nejen v predprojektové
fazi, ale také 1 pfi implementaci a hodnoceni. Kromé zaméru a cile jsou v logickém ramci
stanoveny vystupy a hlavni skupiny c¢innosti projektu, kterych je tieba dosdhnout.
Jedna se tedy 0 souhrnny a pichledny dokument, v némz dava matice uceleny pohled
na projekt. Nasledujici tabulka zobrazuje logicky ramec pro projekt Implementace
softwaru GC Pack.
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Nazev
projektu:

Zamér

Cil

Vystupy
projektu

Hlavni
skupiny
¢innosti

Tab. 6: Logicky ramec feSeného projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Implementace
softwaru GC Pack

Popis

1. podpora
hlavnich procesi a
zefektivnéni

chodu podniku

1. implementace
nového IS
a prevod dat

1. zahgjeni
projektu

2. implementace
HW a SW

3.
naimplementované
vSechny faze

1. sestaveni
projektového
tymu, rozpoctu a
smlouvy s
dodavatelem

2. pozadované
HW a SW
vybaveni

3. implementace
databazi a migrace
dat

Zodpovédny:

Objektivné
ovéritelné
ukazatele

1. centralizovana
dokumentace

1.1 funkéni
informacni systém
1.2 databaze jsou
naplnény daty

1. rozdélené role,
podepsana smlouva
s dodavatelem
2. odpovidajici HW
aSW
3. dokumentace
je nahrana v
databazich

Zdroje

modul 45 %
ptevod dat 6 %
implementace 4 %
Skoleni 2 %
hardware (server)
8 %

mzdové naklady
15 %

finan¢ni rezerva
10 %
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Sabina )
Knotkova Dl

Zpusob ovéreni

1. kontrola dokumentace
Vv systému GC Pack

1. zpétna vazba od
zaméstnancu ohledné
funk¢&nosti nového
systému

1. oficidlni zahajeni
projektu

2. provereni nového HW
aSW

3. dokumentace se
nachazi v databazich

Hruby ¢asovy ramec
2.1. - 14.1.2020 zahajeni
projektu
15.1. - 27.1.2020
instalace HW a SW
28.1. - 14.4.2020
implementace prvni faze
databazi
15.4. - 22.6.2020
implementace druhé¢ faze
databazi
23.6. - 1.12.2020
implementace teti faze
databazi
2.12.-7.12.2020
ukonceni implementace
systému
7.12.2020 ukonceni
projektu

16.4.2019

Predpoklady

- podepsani
smlouvy

- instalace
HW a SW

- nakup
nového HW
a SW

- naplnéni
databazi

- Sestaveni
projektového
tymu a
rozd¢leni roli
- zaskoleni
urcitych roli

- Sestaveni
smlouvy

s dodavatelem

Piedbézné podminky

schvéleni projektu vedenim podniku



4.3 Zakladaci listina projektu

Projektova zakladaci listina je sepsdna v projektové fazi, kdy je nutno popsat vSechny
pottebné atributy a dalsi dalezité informace, jez maji zasadni vyznam pro dalsi faze
projektu. Obvykle obsahuje ptfinosy, cil projektu, planované naklady, casové ohranicent,

milniky kritéria Gspésnosti a ucastniky projektu.

Tab. 7: Zakladaci listina feSeného projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zpracoval

16.4.2019

Sabina Knotkova Datum

Nazev projektu

Implementace softwaru GC Pack

Piinosy podpora hlavnich procest a zefektivnéni chodu podniku
implementace nového IS a pievod dat do centralnich
Cil projektu databazi se zptistupnénim informaci pro zaméstnance
do konce roku 2020
zavedeny a pln¢ funkéni GC Pack, pozadované HW
Vystupy projektu a SW vybaveni, centralni uloZzisté dat, jednotny pfistup,

autorizace, sprava dat celého systému z jednoho mista

Planované naklady

100 %

Planovany termin
zahajeni

Planovany termin

2.1.2020 v 7.12.2020
dokonceni

Hlavni milniky

2.1.2020 zahajeni projektu

27.1.2020 instalovany HW a SW

14.4.2020 spusténa prvni faze do ostrého provozu
22.6.2020 spusténa druhé faze do ostrého provozu
1.12.2020 spusténa tieti do ostrého provozu
7.12.2020 ukonceni projektu

Lokalizace projektu

Tman 200

Kritéria uspésnosti

instalovany HW a SW, naimplementovany a funk¢ni IS,
data se nachazi v databazich

Zadavatel projektu

vedeni podniku Vapenka Certovy schody

Sponzor projektu

vedeni podniku Vapenka Certovy schody

Manazer projektu

Ing. et Ing. Antonin Fran€k

Projektovy tym

klicovy uzivatel

programator GC System

IT specialista

manazer GC System

uZzivatelé (editof)

uzivatelé (readefi)

systémovy specialista GC System
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4.4  Organizacni struktura projektu

Jedna se o hierarchické zobrazeni organizace projektu znazoriujici vztahy podiizenosti
a nadtizenosti v projektovém tymu. Toto usporadéani je docasné a zohlediiuje organizacni
strukturu trvalou, avSak Vv priibéhu ji lze ménit dle potieby. Schéma zndzornujici

hierarchické slozeni projektu Implementace softwaru GC Pack je na obrazku nize.

e klidovy uzivatel IT Specialista

: gsyst;m ac specialista GC uZivatelé (editoii) uZivatelé (readefi)
System

Obr. 6: Organiza¢ni struktura feSeného projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.5 Hierarchicka struktura praci

Hierarchické struktura praci je rozklad cile projektu na jednotlivé dod4vané vysledky
a napomahd predem stanovit néklady a sledovat postup naplnovani dodavky. WBS
je vytvarena postupné na podrobnéjsi prvky ve stromové struktute, kdy jsou jednotlivymi
elementy rozpadu produkty nebo vysledky ¢innosti. Hierarchickou strukturu projektu
Implementace softwaru GC Pack uvadi nasledujici obrazek.

Obr. 7: Hierarchicka struktura feSeného praci (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.6 RACI Matice

RACI matice je nastroj slouzici k identifikaci odpovédnosti osob ¢i pracovnich mist
za provedeni jednotlivych ¢innosti projektu. Pti planovani slouzi k rozdéleni prace mezi
projektovy tym tak, aby za kazdou ¢ast byla jedna osoba odpovédna a bylo jasno,
kdo praci provadi, s kym bude konzultovana a kdo je o této Cinnosti informovan.
Odpovédnostni matice pro projekt Implementace softwaru GC Pack je vyobrazena

V nasledujici tabulce.

Tab. 8: RACI matice feseného projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

. =
R — zodpovida za realizaci 2
>
A — zodpovida za vysledek 8
. . S
C — konzultuje / kontroluje a3 &
. i . g g S
| —je informovany 3 %) 3 ~ = 2
2l 5| g | £ 5| 2
s £ Q| sl 2 2| 3| &
\i 'Z E 'z 8 3 g/ 2z
> >§ ‘< ('_G S (N-F) ‘D ?
| | E| © S| 3| = S
R 5 s D N - - g
S5 8| & E| £ E| ¢
S| B s | 2 S| & | & 3
- N o E = =) = )
Sestaveni projektového
R, A C
tymu
Rozdéleni roli v tymu R, A | C
Sestaveni rozpoctu
. R, A R
projektu
Sestaveni smlouvy s
R, A R
dodavatelem
Instalace serveru Al R R
Instalace databazového
Al R R
baliku
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Nastaveni konfigurace

databazi a provazanost

Instalace klienta u

uzivatelu

R, A

Skoleni kli¢ovych
uzivateld pro jednotlivé
databaze (zodpovidaji za

plnéni databazi)

R, A

Klicovi uzivatelé si
sestavuji tym pro plnéni

databaze (editofi)

R, A

Implementované databaze

R, A

Kontrola funkénosti fazi

Skoleni readerti databéze

R, A

Ukonceni implementace

systému

R, A

Vyc¢isleni redlnych
nakladl a porovnani s

planem

R, A

ZavéereCny meeting

R, A
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4.7

Plan projektu

Plan projektu je Casové vymezeny ramec usnadnujici manazerovi komunikaci a fizeni

tymu, zobrazuje ptehled o ¢innostech, které jsou nutné ude€lat a jaké jsou nasledujici

ukoly. Jedna se tedy o soubor ¢innosti nebo aktivit, jez napomahaji vytvofit cestu

k dosazeni cile. V ramci planu projektu je sestaven redlny ¢asovy ramec, podle kterého

se ve fazi realizace postupuje. Je to prehled vSech kol znazoriujici jejich dobu trvani,

zahajeni, dokonceni a kazda ¢innost ma piidéleny zdroje a naklady. Navrhovany plan

projektu je zobrazen v nasledujici tabulce.

Tab. 9: Plan feSeného projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

SW

DOba & r W 4 Pi‘ed'
ID Nazev ukolu Zahajeni Dokonceni| """ | Nazvy zdroji
trvani chudci
1 L Implementace 199 dny| 2.1.2020 | 7.12.2020
softwaru GC Pack & o
2 1.1 Zahajeni projektu| 9dny |2.1.2020 | 14.1.2020
3 [1.1.1 Zahdjeni 0Odny |2.1.2020| 2.1.2020
projektu
1.1.2 Sestaveni manazer GC
4 |- avenl 2dny [2.1.2020| 3.1.2020 3 |System, projektovy
projektového tymu manaser
klicovy uzivatel,
5 1:1.3 Rozdé€leni roli v 1den 16.1.2020! 6.1.2020 4 manazer GQ ’
tymu System, projektovy
manazer
projektovy
6 114 Sestaveni 4dny |7.1.2020(10.12020| 5 |manazer,
rozpoctu projektu manazer GC
System
1.1.5 Sestaveni manazer GC
7 |smlouvy s 2dny |13.1.2020] 14.1.2020 6 System,
dodavatelem projektovy manazer
g [L.2 Instalace HWa | g 40 115 1.2020| 27.1.2020
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1.2.1 Instalace serveru

1den

15.1.2020

15.1.2020

hardware (server),
IT specialista,
licence operacni
systém, licence

softwaru,
systémovy
specialista GC
System
systémovy
1.2.2 Instalace specialista GC
10 1d 16.1.2020 16.1.2020
databézového baliku o 9 lsystem, IT
specialista
programator GC
1.2.3 Nastaveni ?y:(t:?;?i’sg
11 [konfigurace databazi a| 5dny [17.1.2020] 23.1.2020 | 10 s?rstémovy,
provazanost specialista GC
System
12 124 Instalace dienta | 3 any 124.1.2020 27.1.2020 | 11 |T specialista
13 [1-2.5 Instalovany HW | ¢ 4 157 1 2020] 27.1.2020 | 12
a SW
14 [L-3 Implementace 1 | g4 4 1og 1.2020] 14.4.2020
faze databazi
1.3.1 $koleni klicovy uzivatel,
Klidovych uzivateld projektovy
15 |pro jednotlivé Lden 28.1.202028.1.2020| 12 |
databéze (zodpovidaiji zgz;gfsg ce
za plnéni databézi) System
1.3.2 Klicovi uzivatelé
16 [s1 sestavuji tym pro 2dny [29.1.2020/ 30.1.2020 | 15 klicovy uZzivatel,
plnéni databaze o o uzivatelé (editoii)
(editofi)
o programator GC
17 [1.3-3 Globalni 1den [31.1.2020/31.1.2020 | 16 |System, klicovs
Ciselniky Yy ) y
uzivatel
programator GC
18 (L34 Organizani | 5 4y 322020 | 4.2.2020 | 17 [>YStem [10%],
struktura klicovy uzivatel,
uzivatelé (editofi)

dokumentace firmy

System [10%],
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klicovy uzivatel,
uzivatel¢é (editof1)

20

1.3.6 Provérky
systému

1den

8.4.2020

8.4.2020

19

programator GC
System [10%],
klicovy uzivatel,
uzivatelé (editof1)

21

1.3.7 ZlepSovani

1den

5.2.2020

5.2.2020

18

programator GC
System [10%],
klicovy uzivatel,
uzivatelé (editof1)

22

1.3.8 Environmentalni
aspekty

30 dny

5.2.2020

17.3.2020

18

programator GC
System [10%],
klicovy uzivatel,
uzivatelé (editofi)

23

1.3.9 Dokumentace
EMS

20 dny

5.2.2020

3.3.2020

18

programator GC
System [10%],
klicovy uzivatel,
uzivatelé (editofi)

24

1.3.10 Dokumentace
OHSAS

20 dny

5.2.2020

3.3.2020

18

programator GC
System [10%],
klicovy uzivatel,
uzivatelé (editofi)

25

1.3.11 Dovolené —
zakladni data

5 dny

5.2.2020

11.2.2020

18

programator GC
System [10%],
Klicovy uzivatel,
uzivatelé (editofi)

26

1.3.12 Dovolené

1den

12.2.2020

12.2.2020

25

programator GC
System [10%],
klicovy uZzivatel,
uzivatele (editof)

27

1.3.13 Evidence
dochazky

1den

13.2.2020

13.2.2020

26

programator GC
System [10%],
klicovy uZzivatel,
uzivatele (editofi)

28

1.3.14 Kontrola
funkcnosti prvni faze

1den

9.4.2020

9.4.2020

27:20;2

1;22;23;

24:25:2
6

klicovy uZivatel,
manazer GC
System, projektovy
manazer

29

1.3.15 Skoleni readert
databaze

1den

14.4.2020

14.4.2020

28

klicovy uZzivatel,
projektovy
manazer, uzivatelé
(readefi),
systémovy
specialista GC

System
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1.3.16 Spusténa prvni

30 [ . .. 0dny [14.4.2020| 14.4.2020| 29
faze do ostrého rezimu
31 (L4 Implementace 2. | 47 yny 115 4.2020] 22.6.2020
faze databazi
1.4.1 $koleni Klicovy uzivatel,
klicovych uzivateli pProjestovy
32 |pro jednotlivé 1den [15.4.2020(15.4.2020 | 30 malt“,azef’ ,
databaze (zodpovidaji Systemovy
. . specialista GC
za plnéni databazi)
System
1.4.2 Kli¢ovi uzivatelé
33 si sestavuji tym pro 2dny [16.4.2020 17.4.2020 | 32 Klicovy uzivatel,
plnéni databaze o o uzivatelé (editoii)
(editoii)
s programator GC
34 [1:4.3 Globalni 1den [20.4.2020]20.4.2020 | 33 |System, klicovy
Ciselniky 2. !
uzivatel
programator GC
35 |1.4.4 Firmy Sdny [21.4.2020) 27.4.2020 | 34 [oYStem [10%],
klicovy uzivatel,
uzivatelé (editofi)
programator GC
36 [1.4.5 Dodavatelé 2dny [28.4.2020)20.4.2020 | 35 [>yStem [10%],
klicovy uZzivatel,
uzivatele (editofi)
programator GC
37 |1.4.6 Cile spolecnosti | Sdny [21.4.2020(27.4.2020 | 34 System [10%],
klicovy uzivatel,
uzivatelé (editofi)
programator GC
38 [1.4.7 Korespondence | 1den [21.4.202021.4.2020| 34 [SYStem [10%],
klicovy uZzivatel,
uzivatelé (editofi)
programator GC
39 [1.4.8 Porady 1den [21.4.2020]21.4.2020 | 34 [oYStem [10%],
klicovy uzivatel,
uzivatelé (editofi)
programator GC
40 1.4.9 M&fidla 40 dny [21.4.2020| 17.6.2020 | 34 [>ystem [10%],
klicovy uzivatel,
uzivatelé (editofi)
programator GC
41 [1.4.10 Archiv 40 dny [21.4.202017.6.2020 | 34 [SYStem [10%],

klicovy uzivatel,
uzivatelé (editofi)
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programator GC

42 [L4-L1 Rizenilidskeh | 50 gny 12142020 2052020 | 34 [SYstem [10%],
zdroji klicovy uzivatel,
uzivatel¢é (editof1)
programator GC
431.4.12 Ukoly 1den [21.4.2020/21.4.2020| 34 [>YStem [10%],
klicovy uzivatel,
uzivatelé (editof1)
programator GC
44 |1.4.13 Evidence rizik | 10dny 21.4.2020| 552020 | 34 (SyStem [10%],
Klicovy uzivatel,
uzivatelé (editof1)
44;41;4 kli¢ovy uzivatel,
1.4.14 Kontrola 0;42;43;manazer GC
45 funkénosti druhé faze Lden 18.6.2020) 18.6.2020 36;37;3 |System, projektovy
8:39 |manazer
klicovy uzivatel,
projektovy
1.4.15 Kontrola manazer,
46 Inavaznosti na prvni 1den |19.6.2020/ 19.6.2020 | 45 [systémovy
fazi specialista GC
System, manazer
GC System
klicovy uZivatel,
projektovy
X , . manazer, uzivatelé
47 [1-4-16 Skoleni readertt | 4 4o 197 62020/ 22.6.2020 | 46 |(readefi)
databaze SyStmovy
specialista GC
System
1.4.17 Spusténa druhé
48 Ifaze do ostrého 0dny [22.6.2020| 22.6.2020 | 47
provozu
49 [1.5 Implementace 3 | ¢ 4, 193 6.2020| 1.12.2020
faze databazi
1.5.1 Skolent klicovy uzivatel,
Kligovych uzivateli projektovy
50 |pro jednotlivé lden [23.6.2020)23.6.2020 | 48 |Tolazeh
databaze (zodpovidaji systemovy
za plnéni databazi) specialista GC
System
1.5.2 Klicovi uzivatelé
51 [S1 sestavuji tym pro 2dny [24.6.2020 25.6.2020 | 50 klicovy uZzivatel,

plnéni databaze
(editofi)

uzivatelé (editofi)
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52

1.5.3 Globalni
Ciselniky

1den

26.6.2020

26.6.2020

51

programator GC
System, klicovy
uzivatel

53

1.5.4 Reklamace a
stiznosti

2 dny

29.6.2020

30.6.2020

52

programator GC
System [10%],
klicovy uzivatel,
uzivatel¢é (editof1)

54

1.5.5 Neshodné
vyrobky

2 dny

29.6.2020

30.6.2020

52

programator GC
System [10%],
klicovy uzivatel,
uzivatel¢é (editof1)
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1.5.6 Analyza vrtu

3dny

29.6.2020

1.7.2020

52

programator GC
System [10%],
klicovy uzivatel,
uzivatelé (editofi)
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1.5.7 Rizena tdrzba

20 dny

29.6.2020

27.7.2020

52

programator GC
System [10%],
klicovy uzivatel,
uzivatelé (editofi)
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1.5.8 Elektrospotiebice

60 dny

29.6.2020

12.11.2020

52

programator GC
System [10%],
klicovy uzivatel,
uzivatelé (editofi)
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1.5.9 Datove schranky
VCS

1den

29.6.2020

29.6.2020

52

programator GC
System [10%],
Klicovy uzivatel,
uzivatele (editof)
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1.5.10 Datové
schranky VEL

1den

29.6.2020

29.6.2020

52

programator GC
System [10%],
klicovy uZivatel,
uzivatelé (editofi)
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1.5.11 Kontrola
funkénosti tieti faze

1den

27.11.202
0

27.11.2020

59:53:5
4:55:56;
57:58

klicovy uzivatel,
manazer GC
System, projektovy
manazer

61

1.5.12 Kontrola
navaznosti na prvni a
druhou fazi

1den

30.11.202
0

30.11.2020

60

klicovy uZzivatel,
projektovy
manazer,
systémovy
specialista GC
System, manazer
GC System
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1.5.13 Skoleni readerti
databaze

1den

1.12.2020

1.12.2020

61

klicovy uzivatel,
projektovy
manazer, uzivatelé

(readefi),
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systémovy
specialista GC
System
1.5.14 Spusténa treti
63 [faze do ostrého Odny [1.12.2020| 1.12.2020 | 62
provozu
1.6 Ukonceni
64 implementace 4dny 2.12.2020| 7.12.2020
systému
klicovy uzivatel,
65 [1-0-1 UkonCeni |y g 15122020/ 2.12.2020| g3 |[manazerGC
implementace systému System, projektovy
manazer
1.6.2 Vy¢cisleni manazer GC
66 [realnych nakladd a 2dny |3.12.2020{ 4.12.2020 | 65 |System, projektovy
porovnani s planem manazer
klicovy uzivatel,
manazer GC
e a System, projektovy
67 |L-6-3 Zavérecny 1den [7.12.2020/7.12.2020 | 66 |manazer,
meeting o
systemovy
specialista GC
System
6g |17 Ukonceni 0dny [7.12.2020| 7.12.2020
projektu
69 |1 /-1 Ukonceni Odny [7.12.2020]7.12.2020 | 67
projektu

V planu neni uvedena opakujici se polozka, a to kazdotydenni meeting projektového
manazera s klicovymi uZivateli, kde jsou pfedkladany informace o implementovanych
databézich jako je napfiklad jejich naplnénost. Tento pravidelny meeting probiha vzdy

dvé€ hodiny.

Od 1.9.2020 bude projekt pozastaven z divodu ptipravy na certifikacni audit. Pracovnici
budou uvolnéni k nachystani potfebnych dokumenti a nezbytnych informaci tykajici
se této akce. Certifikacni audit probéhne 20. a 21.10.2020, tudiz nésledujici den se opét

zacne pracovat na projektu Implementace softwaru GC Pack.
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Tabulka nize zobrazuje potiebné lidské a materidlové zdroje v projektu. Pocet hodin,
které musi vykonat lidské zdroje je uveden v Ptiloze 1 Zbyvajici prace pro vSechny
pracovni zdroje. Jednotlivé role jsou popsany pod tabulkou a jejich odpovédnosti uvadi

kapitola s nazvem RACI matice.

Tab. 10: Seznam zdroji feSeného projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nazev zdroje Typ
projektovy manazer Prace
klicovy uzivatel Prace
programator GC System Prace
IT specialista Prace
manazer GC System Prace
uzivatelé (editofi) Prace
uzivatelé (readeii) Prace
systémovy specialista GC System |Prace
hardware (server) Material
licence softwaru Material
licence operacni systém Material

Projektovy manazer je osoba zodpovédna za organizaci a dosazeni stanovenych cilu.
Je odpovédny za projekt ve vSech jeho fazich a disponuje patfiénymi pravomoci

a odpovédnosti.

Kli¢ovy uZzivatel je osoba zodpovédna za jednotlivé databaze, jeho pravomoci je fidit
uzivatele (editofi) pii plnéni databaze daty. Klicovi uzZivatelé také Skoli jednotlivé

uzivatele (editory a readery) na pouzivani moduld.

Programator GC System provadi upravy databaze na zakladé pozadavku projektového
manazera. Klicovy uzivatel piedklada zmény ke schvaleni projektovému manazerovi.
V ramci implementace databazi bude k dispozici v ptipad¢é potfebné zmeény nebo

problému s funkcnosti (proto je v planu uvedeno 10% zapojeni).

IT specialista je lokalni pracovnik, ktery pfipravuje server pro instalaci GC Pack
na zéklad¢ pozadavki na operacni software. Projektovy manazer S nim konzultuje HW

pro server pied objednavkou.
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Manazer GC System komunikuje s projektovym manazerem ohledné smlouvy a planu

implementace, fesi s nim také pfipadné vicenaklady nad ramec projektu.

Uzivatel¢ (editofi) plni databaze daty a pfipadné¢ upravuji migrované dokumenty.

Zodpovidaji se klicovému uzivateli za obsah a termin plnéni.

Uzivatel¢ (readefi) maji opravnéni pouze prohlizet data, tudiz nemaji moznost

modifikovat databaze.

Systémovy specialista GC System komunikuje s IT specialistou ohledné pozadavkl
na HW a SW. Provadi taktéz instalaci produkt GC Pack a ucastni se $koleni pro ptipadné

zodpovézeni dotazi.

Material hardware (server), licence softwaru a licence operacniho systému je nutno

nakoupit a nainstalovat.

4.8 Ganttiv diagram

Ganttiv diagram se vyuziva pro grafické znazornéni naplanovani posloupnosti ¢innosti
Vv Case, které mohou probihat i sou¢asné. Pomoci tohoto ptehledného diagramu lze projekt
kontrolovat, definovat zodpovédné osoby, zjistovat skuteény stav a porovnavat
jej s planovanym a znazornit kritickou cestu. Microsoft Project umoziuje tymové
planovani a synchronizaci, tudiZ vSichni ¢lenové maji ptehled, ve které fazi se projekt
nachazi a jaké ¢innosti probihaji nebo nasleduji. Na obrazku nize je znazornén Ganttiv
diagram, ktery byl vytvoren na zaklad¢ planu projektu, jehoz kriticka cesta je zvyraznéna

cervenou barvou znacici nejdelsi moznou cestu z pocate¢niho do koncového stavu.
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prosinec  leden dnor brezen duben kvéten cerven Cervenec  srpen zafi fijen listopad = prosinec
Z 5 K|Z 5 K|Z 5 K|Z 5 K/ Z 5 K|Z 5 K|Z 58 K| Z 5 K|Z S K|Z 5 K|Z 5 K|Z S5 K|Z 5 K

z
i

2 dny { Sestaveni projektového tymu
1 dertf Rozdéleni roli v tymu
4 dnf Sestaveni rozpoctu projektu
2 dhy Sestaveni smlouvy s dodavatelem
1 l::len Instalace serveru
1 den [ Instalace databazového baliku
5 Hny MNastaveni konfigurace databazi a provazanost
2 dny . Instalace klienta u uZivateli
' 27.01.

: 1
1 den [ Skoleni kliovych uzivateli pro jednotlivé databize (zodpovidaji za plnéni databazi)

2 dny [ Klicovi uZivatelé si sestavuji tym pro plnéni databaze (editofi)

1 den | Globalni iselniky
2 dny |, Organizacni struktura
45 dny Rizena dokumentace firmy

Provérky systému
1 den

30 dny anmentalni aspekty

20 dny tace EMS
20 dny tace OHSAS
5 d“y Doveolend —zakladni data

1dentﬂovol¢k

1 den [Evidence dochazky
1 den ‘%ﬂntrola funkénosti prvni faze

1 den T, 8koleni reader( databaze
& 1404,

Obr. 8: Ganttuv diagram feSeného projektu - 1 ¢ast (Zdroj: Vlastni zpracovani)

65



brezen duben kveten cerven Cervenec srpen zafl fljen listopad rJ'r-:usinec leden unaor brezen duben kveéten
Fil K|lZ 5 K £ 5 K|Z 5 K|Z 5 K £ 5 K|Z 5 K|Z 5 K|Z 5 K/ Z 5 K|Z 5 K|Z 5 K £ 5 K|Z 5

Méfidla
] .
| Archiv

o Fizoni | dskych zdroji

1 den | Kontrola funkénosti druhé fize

1 den T, Skoleni readeri databéze
22.06. :
I 1
1 den [ Skoleni kliovjch uzivateld pro jednotlivé datal:}a'ze (zodpovidaji za pInéni databazi)

1den ;ll(ontrola navaznosti na prvni fazi

2 dny [ Kliovi uZivatelé si sestavuji tym pro plnéni dai::aba'ze (editofi)

1 den [,Globalni ciselniky
2 dny

2 dny
3 dny
20 dny
60 dny
1 den
1 den

rti}spotiebiée

1den, Ki:mtrola funkénosti tieti faze
1 den |, Kontrola ndvaznosti na prvni a druhou fazi
1 den i@}koleni readeril databéize
01.12.

1 den

2 dny é\fyc'isleni redlnych nikladd a porovnani s plinem

F:Jknnéeni implementace systému

1 den | Zavéreény meeting
o 07.12.
o 07.12.

Obr. 9: Gantttv diagram feSeného projektu - 2 ¢ast (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.9  Analyza rizik

K vypracovani planu rizik je nutné identifikovat vSechna potencialni i realna rizika, ktera
mohou projekt negativné ovlivnit. Rizika jsou hodnocena pomoci metody RIPRAN
asklada se ze tfi Cinnosti — identifikace, kvantifikace a snizovani. Analyza rizik
je kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho hodnoceni, aby se piedeslo subjektivnimu
hodnoceni v piipadé Ciselného vyjadieni. Analyzovana rizika projektu Implementace

softwaru GC Pack jsou zobrazena v tabulce nize.

Tab. 11: Identifikace hrozeb a scénafi feSeného projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika Hrozba Scénar
1 chybnd funkcionalita zpozdéni projektu, navySeni ndkladu,
systému finan¢ni ztrata z nefungujiciho systému
2 ztrata dat pfi migraci zpozdéni projektu, navyseni nakladi
technické komplikace, prodlouZeni
3 zpozdéni terminu dodani _
projektu, navyseni naklada
) nedostate¢na komunikace, lidska chyba,
4 nefungujici pfistupy _
zpozdéni projektu, navyseni naklada
nenaplnéni projektu, financni ztrata,
5 krach vybraného dodavatele )
zpozdéni implementace nového systému
mala uzivatelska znalost, zpozdéni
nedostate¢né zaSkoleni _
6 projektu, navyseni nakladd, financni
zaméstnanc
ztraty diky opakovanému Skoleni
zvySeni nakladl, mozny nedostatek
7 presahnuti rozpoctu ] ]
financi a tim 1 zpozdéni projektu
o zména pozadavkl a zadani | nedostate¢na komunikace, nesplnéni
projektu cile projektu, finan¢ni ztrata
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nedokonald migrace dat

zpozdéni projektu, navyseni nakladi

10

kolaps hardwaru nebo

softwaru

nutna reinstalace, zpozdéni projektu

Identifikovana rizika se hodnoti dle jejich pravdépodobnosti vzniku a dopadu na projekt.
Roznasobenim dostaneme hodnotu rizika, kterd nam znaci velikost piipadnych Skod.

Pomoci nésledujicich tabulek bude kazdé riziko ohodnoceno pravdépodobnosti

a dopadem.

Tab. 12: Pfevodni tabulka pravdépodobnosti vyskytu rizika (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost Charakteristika
0-0,2 74dnd pravdépodobnost vyskytu
0,21-04 zanedbatelna pravdépodobnost vyskytu
0,41-0,6 stiedni pravdépodobnost vyskytu
0,61-0,8 velké pravdépodobnost vyskytu
081-1 nejpravdépodobnéjsi vyskyt

Tab. 13: Pfevodni tabulka dopadu na feseny projekt (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dopad na projekt Charakteristika
1 zadny dopad na projekt
2 zanedbatelny dopad na projekt
3 stitedni dopad na projekt
4 velky dopad na projekt
5 existencni dopad na projekt
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Tab. 14: Kvantifikace rizik feseného projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo . Dopad na Hodnota
rizika Hrozba Pravdépodobnost orojekt rizika
chybna
1 funkcionalita 0,4 5 2
systéemu

ztrata dat pfi

migraci

zpozdéni terminu

3 0,7 2 1,4
dodani

4 nefungujici piistupy 0,6 3 1,8
krach vybraného

5 0,1 5 0,5
dodavatele
nedostatecné

6 zaSkoleni 0,5 4 2
zaméstnancu

7 presahnuti rozpoctu 0,8 3 2,4

zména pozadavkil a

8 0,2 5 1
zadani projektu
nedokonala migrace

9 0,8 2 1,6
dat

kolaps hardwaru
10 0,3 4 1,2
nebo softwaru
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Aby bylo mozno hodnotu rizika jednozna¢né posoudit, byla vytvotfena ptevodova

tabulka, ze které bude zjisténa rizikovost projektu.

Tab. 15: Pfevodova tabulka hodnoty rizikovosti feseného projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Interval hodnoty rizika Charakteristika rizikovosti
0-1 projekt neni rizikovy
1,1-2 projekt je malo rizikovy
2,1-3 projekt je stfedné rizikovy
31-4 projekt je vysoce rizikovy
41-5 projekt je velmi rizikovy

Vzhledem k rGznorodosti moznych rizik je vhodné se na né¢ zamérit dle jejich
vyznamnosti a vlivu na projekt (intervalu hodnoty rizika). Po souctu hodnot rizik
a vydéleni jejich poctem ziskame hodnotu 1,51 — feSeny projekt je z kvantifikace rizik

povazovan za malo rizikovy.

Zobrazeni vSech sledovanych rizik s jejich hodnotou pravdépodobnosti a dopadu
znazoriuje graf nize. Cervené vyzna¢enym hodnotdm budeme vénovat vétsi pozornost,
jelikoZ se nachdzi v intervalu stiedné rizikovy projekt. Jednad se o hrozby — chybna

funkcionalita systému, nedostate¢né zaskoleni zaméstnanct a pfesdhnuti rozpoctu.
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Graf 1: Mapa rizik teseného projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Rizika je mozno pomoci opatfeni snizit ¢i zcela eliminovat jejich vliv nebo je také

akceptovat. Vystupem je seznam navrht na snizeni rizika (viz Tab. 5 nize).

Tab. 16: Opatfeni rizik feSeného projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika Hrozba Opatieni
1 chybna funkcionalita vyzkouseni funk¢nosti systému,
systému smluvni podminky
2 ztrata dat pfi migraci pravidelné zalohovani
v¢asna komunikace vSech
3 zpozdéni terminu dodani zainteresovanych stran, pritbézna
kontrola plnéni ¢innosti dle planu
4 nefungujici piistupy prabézna kontrola
5 krach vybraného dodavatele | pojisténi proti upadku firmy
6 nedostate¢né zaSkoleni obcasna kontrola probihajiciho Skoleni,
zaméstnancl navyseni hodin skoleni
kontrola rozpoctu v prubéhu projektu,
7 presahnuti rozpoc¢tu
finan¢ni rezerva
zména pozadavkil a zadani ) ) o )
8 ) smluvni stanoveni specifikaci projektu
projektu
9 nedokonald migrace dat obcasna kontrola dat
10 kolaps HW nebo SW zalozni server
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4.10 Rozpocet projektu

Vzhledem ke skuteénosti, ze zadavatel a sponzor projektu (Vapenka Certovy schody, a.s.)
se rozhodl nezvefejnit redlnd cCisla, budou jednotlivé polozky rozpoctu poméroveé
pfepocitany a vztazeny k celkové hodnoté rozpoctu. V rozpoctové polozce s ndzvem
modul jsou zastoupeny naklady na zakoupeni databazi (licence), které odpovidaji
potifebam projektu. Pfevod dokumenti a informaci probiha z papirové nebo elektronické
verze do nového informacniho systému. Implementaci se rozumi nahrévani téchto
dokumentd &i informaci do databazi. Skoleni zamé&stnancti probiha vzdy po implementaci
jednotlivych fazi softwaru GC Pack a jeho Casova dotace je piiblizné dvé hodiny.
Pted pocatkem prvni fize implementace je nutné potizeni kompatibilniho hardwaru
(server) pro novy informacni systém. Mzdové ndklady ptedstavuji odmény vyplacené
jednotlivym ¢lenim projektového tymu. JelikoZ se podileji na projektu v ramci bézné
pracovni doby, bude ohodnoceni pracovnikt v klasické formé mési¢ni mzdy. Pii tvorbé
rozpoctu byla vytvofena i1 polozka financni rezerva, jez bude slouzit pro kryti

nepiedvidatelnych vydaji a navrhli opatteni rizik.

Tab. 17: Rozpodet feSeného projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nazev polozky |Hodnota
modul 45 %
prevod dat 6 %
implementace 14 %
Skoleni 2%
hardware (server) 8%
mzdové naklady 15 %
finanéni rezerva 10 %

Celkem 100 %
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4.11 Ptinosy navrhovaného reSeni

Tato kapitola se zabyva souhrnem pfinost projektového navrhu, ktery je podkladem
pro vedeni podniku k GispéSnému naplnéni definovanych cilii a zdméru implementace
nového informac¢niho systému. Realizace projektu piispéje k naplnéni zdméru, ¢imz
je podpora hlavnich procest a zefektivnéni chodu podniku. Pomoci projektového Fizeni
bude mit podnik vétsi dohled nad planovanim a tizenim jednotlivych ukola a zavedeni
do redlného chodu bude efektivnéjsi a rychlejsi. Pokud bude podnik v budoucnu
realizovat podobné projekty, mize vyuzit metody a nastroje, které se uplatnily pii tomto

zpracovani.

Zavedenim informacniho systému od spolecnosti GC System se zrychli ¢as zpracovani
dokumentace, a také vnitropodnikové ptfedavani a sdileni informaci, které se budou
snadnéji  aktualizovat 1 dohledavat. Dalsi vyhodou je jednoduchy pfistup
pies zabezpecené piipojeni k databazim i mimo podnik, vicestupniovéa konfigurovatelnost
jednotlivych databazi, historie poslednich tprav, prihlednost schvalovaciho workflow
a kompatibilita vystupt systému s aplikacemi Microsoft a Adobe Reader. Systém taktéz
podporuje pozadavky mezinarodnich norem kvality, jez se zaméfuji na zakaznika,

zapojeni lidi, procesni ptistup, zlepSovani a podobné.

Navrh feseni obsahuje metody a nastroje projektového fizeni jako definovani cile, logicky
ramec, zakladaci listina, organizacni a hierarchicka struktura, RACI matici, plan projektu
a Ganttiiv diagram vyhotoveny v programu Microsoft Project, analyzu rizik a rozpocet.
Logicky ramec shromazduje kliCové soucasti projektu na jednom misté a tim pfinasi
usporu Casu a usili pfi zjiStovani informaci v jinych zdrojich. Soucasti feSeni je Sablona
logického ramce a zakladaci listiny, které Ize vyuzit i v dalSich projektech. Hierarchicka
struktura praci odhaluje dilezité cinnosti, které mohou pomoci k uspésné realizaci

projektu.
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Dalsim velkym pfinosem je vytvoieni planu, jenz identifikuje a popisuje veskeré Cinnosti,
které musi podnik uskutecnit. Z téchto aktivit je posléze sestaven ¢asovy harmonogram
v programu Microsoft Project 2016, ktery nabizi pfehledné zobrazeni termint, milnikt
a Cinnosti. Jejich vzajemna provazanost je vyobrazena pomoci Ganttova diagramu.
Podnik mize jednotlivym ¢innostem piidélit konkrétni zdroje a ptipadné sledovat jejich
Vytizenost. Za pomoci zobrazeni prave probihajicich ¢innosti 1ze porovnavat aktualni stav

se stavem planovanym a vc¢as odhalit odchylky, které mohou narusit prib¢eh projektu.

Nasledna analyza rizik uréila potencialni hrozby, které mohou narusit realizaci v podobé
zpozdéni, zdrazeni nebo uplného preruseni projektu a tim nedosazeni stanoveného cile.
Navrzena opatfeni by méla snizit pravdépodobnost a zmirnit dopad vyskytu rizika. Pravé
pro kryti vydaji na snizeni rizik ¢i dalSich neptfedvidatelnych vydaji slouzi polozka
finan¢ni rezerva. Tato polozka je soucésti rozpoctu projektu, ktery popisuje vycet

veskerych planovanych néakladi souvisejici s feSenym projektem.
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ZAVER

Predmétem projektového fizeni je sled koordinovanych a fizenych ¢innosti obsahujici
data zahajeni a ukonceni, jeZ jsou provadény pro dosazeni cile, zohlednuji specifické
pozadavky vcetné omezeni danych Casem, nadklady a zdroji. Prokazani tohoto tvrzeni
na konkrétnim realizovaném projektu bylo plGvodnim zdmérem pro vypracovani

diplomové préce.

V pocatku se prace vénuje uvedeni do problematiky, na niz navazuje teoreticka Cast
uvadéjici pojmy projektového fizeni jako naptiklad projekt, definice cile, casovy
harmonogram, analyza rizik ¢i Ganttiv diagram atd. Znalost téchto pojmi je zasadni
pro porozuméni dané oblasti a vyuziti v praxi. Pravé teoreticka vychodiska slouzily
jako oporné body pro zpracovani analyzy sou¢asného stavu, navrhi a ptinost vlastniho

fesSeni.

V Gvodu analytické &asti byl predstaven podnik Vapenka Certovy schody, a.s.,
jeho historie a ptisobeni na trhu. Nasleduje charakteristika a popis planovaného projektu,
informace o vybraném dodavateli nového informacniho systému a jeho softwaru
GC Pack. Soucasti analyzy soucasného stavu je 1 kapitola obsahujici vycet
implementovanych databazi, jejich rozdéleni do jednotlivych fazi a soucasnou formu
dokumentace, z niz se bude jeji obsah migrovat do nové instalovaného databazového

systému.

S ohledem na vyse uveden¢ informace z analytické ¢asti byly vypracovany navrhy feseni,
jejichz realizace prisp&je k naplnéni zaméru v podobé podpory hlavnich procest
a zefektivnéni chodu podniku. V ramci samotného navrhu feseni byl definovan cil a dale
byly zpracovany formalni nalezitosti, jako jsou logicky ramec ¢i zakladaci listina
projektu. Navazuje grafické znazornéni rozsahu praci a potiebnych lidskych zdroju

ve form¢ organizacni a hierarchické struktury.
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V souvislosti s identifikaci odpovédnosti osob ¢i pracovnich mist za provedeni
jednotlivych ¢innosti projektu byla vytvoifena RACI matice. Naplanovani jednotlivych
¢innosti znazornuje ¢asovy harmonogram a jejich logicka navaznost je zobrazena formou
Ganttova diagramu. V navrhové casti byly rovnéZz analyzovany potencidlni hrozby,

jez by mohly realizaci narusit a tim nedosahnout stanoveného cile.

Na zakladé zjisténych rizik byla navrzena opatfeni S cilem sniZeni pravdépodobnosti
a zmirnéni dopadu jejich vyskytu. Vycet vesSkerych planovanych nakladu souvisejici

s feSenim implementace databazového systému je uveden v rozpoctu projektu.

Cilem diplomové prace bylo vypracovani navrhu feseni projektu pro zavedeni nového
informa¢niho systému do podniku s vyuzitim metod a ndastroji projektového

managementu. Zavérem je mozné konstatovat, ze se podafilo stanovené cile naplnit.
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International Business Machines
Informacni systém

Mezinarodni organizace pro normalizaci (International Organization for

Standartization)
Informacni technologie

Systémy managenentu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci

(Occupational Health and Safety Assessment Specification)
Software

Technicko-hospodatsky pracovnik

Vépenka Certovy schody

Velkolom Certovy schody

80



SEZNAM GRAFU

Graf 1: Mapa rizik feSeného projektu

81



SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1:

Obr. 2:

Obr. 3:

Obr. 4:

Obr. 5:

Obr. 6:

Obr. 7:

Obr. &:

Obr. 9:

ProjeKtovy trOJIMPETAtIV.....eiiiiiiiiiiee e 16
Graficky format hierarchické struktury praci..........ccoovveiiiiinicniniiicce 25
Ukéazka Ganttova diagramul ..........ccceeiieiiiienieiiiec e 31
Letecky pohled na zavod Vapenka Certovy schody..........coccveevevieeiseieinnsiennns 36
Letecky pohled na Velkolom Certovy schody .........cccocveveeeeieereiersieicineinene, 37
Organizacni struktura feSeného projektu.........cccoovviiiiiiiiiiiiiice e 52
Hierarchicka struktura feSeného praci...........ccoccvviiiiiiiiiniciee e 53
Ganttliv diagram feSeného projektu - 1 CASt....c.ooviiiiiiiiiiiiiii 65
Ganttliv diagram feSeného projektu - 2 CASt......ooovvvviiiiiiiiiiiiic 66

82



SEZNAM TABULEK

Tab. 1: Sablona 10gického TAMCE PrOJEKLU .......cvoverveiieeiieeeeeieee s, 19
Tab. 2: Sablona zakladaci liStiny Projektu.........cocoveveverrereirceeeeseeseseesee e 23
Tab. 3: Ukazka moZn€ RACIMAICE ......c.veviiieiiiiiiiicie e 26
Tab. 4: Ptiklad mozné podoby registru rizik pomoci metody RIPRAN.............cccceeveee 30
Tab. 5: Pfehled implementovanych databazi...........cccccoeeiiiiiiiiiiciii e 42
Tab. 6: Logicky ramec fe$eného projektu ..........cccooviiiiiiiiiiiiicc e 50
Tab. 7: Zakladaci listina feSen¢ho projektu.........ccccovvviiiiiiiiniii e, 51
Tab. 8: RACI matice feSeného Projekiul .......cocviiiiiiiiiiieiieeee e 54
Tab. 9: P1an feSen€ho Projekiul .......ciiviiiiiiiiiiiieee e 56
Tab. 10: Seznam zdrojti fe$eného Projektl.........coceiveiiriririiiiieeee s 63
Tab. 11: Identifikace hrozeb a scénait feSené¢ho projektu.........cccccovviiiiiiiiiiciiicnn, 67
Tab. 12: Pfevodni tabulka pravdépodobnosti vyskytu rizika ...........ccocooviniiiiiiiicnnn, 68
Tab. 13: Pfevodni tabulka dopadu na feSeny projekt..........cccovvvviiiiiiiiiiiiiiics 68
Tab. 14: Kvantifikace rizik feSeného projektu............ccoovvviiiiiiiiiis 69
Tab. 15: Pfevodova tabulka hodnoty rizikovosti feSen¢ho projektu .........ccccvevvviiieennnnns 70
Tab. 16: Opatieni rizik feSeného projektu ..o 71
Tab. 17: Rozpocet feSeného Projektul .........ccvvveiiiiiiiiiieiese e 72

83



SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1: Zbyvajici prace pro vSechny pracovni zdroje



Priloha 1: Zbyvajici prace pro vSechny pracovni zdroje (Vlastni zpracovani)

Nazev zdroje Zahajeni | Dokonceni | Zbyva — prace
projektovy manazer 2.1.2020 | 7.12.2020 | 192 hodin
klicovy uzivatel 6.1.2020 7.12.2020 | 2872 hodin
programator GC System 17.1.2020 | 12.11.2020 | 286 hodin
IT specialista 15.1.2020 | 27.1.2020 | 72 hodin
manazer GC System 2.1.2020 7.12.2020 | 144 hodin
uzivatelé (editofi) 29.1.2020 | 12.11.2020 | 2 768 hodin
uzivatelé (readefi) 14.4.2020 | 1.12.2020 | 24 hodin
systémovy specialista GC System 15.1.2020 7.12.2020 | 128 hodin




