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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zamé&fuje na problematiku bezpecnosti prace a ochrany zdravi pii
praci v rdmci kancelaiskych prostor vybraného podnikatelského subjektu. Obsahuje
analyzu soucasného stavu podnikani a uroven =zajistétni BOZP. Prace obsahuje

doporucena feSeni pro zménu nebo zlepseni v oblasti BOZP.

ABSTRACT

This bachelor’s thesis is focused on current solution about health and safety protection
in office space. It contains analysis about current state of business and level of current
solution about BOZP. Thesis contains recommended solutions for change or improve

in this issues.
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UvoD

Diky stale vice a rychleji se rozsifujicim normam z hlediska zabezpeceni bezpecnosti
a ochrany zdravi pii praci je pro vSechny podniky naprostd nutnost sledovat veskeré
administrativni zmény v predpisech a snazit se je spravné a kvalitn¢ implementovat do

stavajiciho zavedeného podnikani.

Jiz od prvopocatku podnikani se stat, pfipadné i jednotlivi zaméstnavatelé¢ snazi
zlepSovat podminky pro praci a ochranu zdravy pracovnikd. V navaznosti na nové
objevovand nebezpe¢i spojovand s vykonavanim urcité prace se implementuji nové
pracovni postupy pro zajiSténi zdravi pracovnikl a paraleln¢ k této ¢innosti se podniky
snazi rozSifovat a zkvalitiiovat zdravotni pomuicky a postupy vykonavani prace, které

jejim zameéstnanciim zarucuji ochranu jejich zdravi.

V ramci této bakaldiské prace se budu snazit detailn€ prozkoumat jiz zavedeny systém
bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci v jedné zavedené Ceské spolecnosti. Bude se
jednat o analyzu BOZP vramci kancelafskych prostor, zptisob feSeni skladovani
dialezitych dokumentt, jejich pohyb a v neposledni fad€ se bude prace zabyvat feSenim

kancelati z hlediska umisténi nabytku a ergonomie snim spojené.



Hlavnim cilem této bakalafské prace je navrhnout nové feSeni nebo dil¢i zmény
Vv systému Bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, které je nyni uzivano v prostorach
spolecnosti Home Credit a.s.

Jedna se pouze o kancelarské prostory, proto je hlavni ¢ast prace zaméfena na BOZP
jednotlivych pracovnikti. A to jak pracovniku se vykonovych funkcich, kterych se ve
vybrané budové pohybuje nejvice, tak také pracovnikli funkénich ¢innosti, jejichZz prace
obsahuje velké mnozstvi rozmanitych ¢innosti, které se velmi ¢asto vyskytuji i mimo
hlavni budovu spole¢nosti.

Prace bude obsahovat analyzu a popis soucasného feSeni Skoleni zaméstnanci jak
z hlediska pozarni ochrany, tak z hlediska BOZP.

Vedlejsimi cili této bakalarské prace je detailni popis soucasn¢ho feSeni pohybu
spotfebniho materialu ve firm¢, skladovani téchto potfebnych materiall, archivovani
tiskopist a proces skartace a pohybu téchto dokumentl a v neposledni fad¢ také feseni
arozvrzeni jednotlivych mistnosti z hlediska ergonomie a pracovniho prostoru
jednotlivych zaméstnanc.

V nédvaznosti na probéhlé analyzy se budu snazit piijit s navrhy feSeni piipadnych
nedostatkll stavajiciho zabezpeceni Bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a PoZéarni
ochrany, ptipadné pfijit s ndvrhy novych moznosti feSeni této problematiky.

Vsechny nové navrhy a jednotlivé zmény se budu snazit posuzovat i z ekonomického
hlediska, aby pifipadnd implementace téchto navrhi byla pro spolecnost co nejvice
vyhodné a zaroven, aby byly zcela dodrZzeny normy a poZadavky plynouci z ptislusnych
zékont, a aby byly tyto zmény motivujici i pro zaméstnance a celou spole¢nost v otdzce

dal$iho zlepSovani.
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2 Popis soucasného stavu podnikani ve vybrané spole¢nosti

Bakalafské prace je zamétend na bezpecnost a ochranu zdravi pii praci ve spolecnosti
Home Credita.s. V Gvodu prace je proto zapotiebi bliz§i seznameni se s touto

spole¢nosti, jeji historii a stavem podnikéni v souc¢asné dobg.

2.1 Organizace

Home Credit a.s.
Moravské namésti 249/8
602 00 Brno

2.2 Popis organizace

Spole¢nost Home Credit a.s. je ¢lenem Skupiny Home Credit. Celou tuto skupinu plné
vlastni spoleénost PPF Group N.V., kterd je jednou znejvétsich finanénich
a investi¢nich skupin ve stfedni a vychodni Evropé. V polovin€ minulého roku
dosahovala aktiva spole¢nosti PPF Group vyse zhruba 12 miliard Eur.

Skupina Home Credit se zabyva poskytovanim spotiebitelského financovani ve stiedni
a vychodni Evropé¢ a také v Asii. V budoucnosti uvazuje moznost vstupu na trhy také
blizkého vychodu a severni Afriky.

Spole¢nost Home Credit a.s. nabizi v Ceské republice své produkty od roku 1997.
V soucasné dob¢ nabizi moznost financovani spotiebitelskych uvéri v mnoha oblastech.
Mezi které patii napiiklad elektronika, automobily, spotfebni zbozi, ale také
nadstandardni zdravotni zékroky nebo neucelové pujcky zahrnujici také kreditni karty
né¢kolika druhi.

Spole¢nosti Home Credit a.s. se v poslednich letech dafi navySovat podil pijcek
poskytnutych v nebankovnim sektoru, kde se chce stat jedni¢kou na trhu. O stejny
postup se snazi vSechny spole¢nosti ze skupiny Home Credit, které v souc¢asné dobé
nabizeji produkty na Slovensku, v Rusku, v Kazachstanu, v Bélorusku, v Indii, v Ciné

a ve Vietnamu.
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2.3 Predmét podnikani firmy a sortiment sluzeb

Spolecnost Home Credit a.s. se stejné¢ jako celd skupina Home Credit zabyva
soukromym financovanim spotiebitelského zbozi a hotovostnich avéru.

Skupina poskytuje pijcky predevSim zakaznikim nakupujicim zbozi dlouhodobé
spotteby. Home Credit nabizi pajcky lidem, kteti si pjcuji poprvé, ale i revolvingové

uvery a kreditni karty stavajicim zdkazniktm, kteti jiz ptijcky Home Creditu splatili.

2.3.1 Sortiment sluzeb

2.3.1.1 Ukelové pujéky

Auto avér
slouzi pro financovéani novych i ojetych automobilli, doba splaceni je od dvou do sedmi

let, tuto pijcku mohou vyuzivat jak fyzické, tak pravnické osoby.

Medifin
slouzi k financovani nadstandardnich lékafskych zakroki, které nehradi pojistovny,

ptfipadné dofinancovani téchto zakrokli nad rdmec ptispévku.

Nakup na splatky

spole€nost Home  Credit spolupracuje s mnohymi  obchodnimi  fetézci
i specializovanymi prodejci, ktefi nabizeji své zbozi na splatky diky financovani od HC.
Lze ziskat na vice nez 4 500 obchodnich mistech v celé Ceské republice. Jde o prodejny
s elektronikou, vypocetni a kancelafskou technikou, nabytkem, kuchynémi, stavebnimi
dily, podlahami, bazény a dal$im sortimentem. Tento spotiebitelsky uvér je mozné uzit
i na financovani dovolené, hokejové permanentky, jazykového pobytu nebo veterinarni

péce.
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2.3.1.2 Neucelové pijcky

Telefonni pijcka
hotovostni spotiebitelsky Gvér az do vyse 150 000 K¢, ktery Ize sjednat z pohodli
domova - po telefonu - na bezplatné lince 800 999 900. Vyplata hotovosti probiha na

vybranych pobockach Ceské posty nebo pievodem na bézny uéet klienta.

Online piijcka

hotovostni spotiebitelsky uvér az do vySe 150 000 K¢, ktery si zdjemci mohou vyftidit
na webovych strankdch Home Creditu. Vyplnéni udaji k posouzeni zadosti zabere
zhruba deset minut a zadatel se ihned po odeslani udaji dozvi, zda mu pujcka byla

pfedbézn¢ schvalena. Penize klient obdrzi na svlij bankovni ucet.

2.3.1.3 Kreditni a revolvingové uvéry

Kreditni karta Home Credit
je mezindrodni platebni kartou MasterCard, nabizi opakované bezuro¢né obdobi, patii

do skupiny opakovanég Cerpatelnych revolvingovych uveért

Stribrna karta Home Credit

umoziuje opakované nakupovani na splatky v CR 1 zahrani¢i 1 vybéry z bankomat

Premia karta
mezinarodni platebni karta, pfi pouzivani karty se za kazdy nakup vraci néjaky obnos
vzdy na prémiovy ucet, odkud lze Cerpat ve formé ruznych slev a specialnich akci pro

drzitele téchto karet
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2.4 Zdroje financovani spole¢nosti

Jelikoz je Home Credit a.s. jiz zavedenou stabilni spole¢nosti, kterd si vytvofila stalou
klientelu, tak vSechny finance vedouci do spole¢nosti jdou od zékaznikii. To jsou troky
nebo rizné sank¢éni pokuty a upominky.

Dalsi finance plynou do spole¢nosti HomeCredit z prondjmu nebo prodeje majetku
ktery firma vlastni.

Firma byla za dobu své existence vzdy ziskovou, ale v ptipad€ néjakych problémi nebo
ztraty by firmé pomohla matefska spolecnost PPF.

PPF je nadnarodni organizace pusobici na mnoha trzich, a proto v pfipadé potieby by

bylo mozné prevést n¢jaka aktiva do spolecnosti odsud.

14



2.5 Soucasna situace spolecnosti

2.5.1 Situace v roce 2012

Spole¢nost Home Credit a.s. se specializuje na spotiebitelské uveérovani domacnosti.
V uplynulém roce poskytla domacnostem puj¢ky v celkové hodnoté 8,75 miliardy
korun. Toto ¢islo je ve srovnani s rokem 2010 vyssi zhruba o 4%.

Nartst poskytnutych putjéek se projevil u vSech typu uvérl, nejvyraznéji vsak
U hotovostnich tivért a kreditnich karet.

Home Credit loni posilil svoji pozici mezi nebankovnimi spole¢nostmi, které se
zabyvaji spotiebitelskym financovanim z 19%, kterych dosahl v roce 2009, na 21%.
Rekordni nartist zaznamenala spole¢nost v segmentu kreditnich karet, kde naptiklad
v roce 2008 dosahovala tato skupina produkti podilu na jistiné Home Creditu necelych
13%, zatimco v roce 2010 to byl jiz dvojnasobek. Za tento nartist mohou hlavné nové
vydavané co-brandové karty (karty vydavany pod zastitou né&jaké znacky — v tomto
ptipadé naptiklad nova Tesco Kreditni karta).

Na néartstu podilu na trhu se spotfebitelskymi uvéry se projevila také nova obchodni
aktivita spolecnosti, a to spotiebitelské tivéry na auta.

Za 15 let existence Home Creditu na ¢eském trhu si tato spolecnost ziskala jiz vice nez
2 miliony zékaznik.

K dnesnimu dni jesté nejsou evidovana zadna smérodatna Cisla pro rok 2012.

2.5.2 Konkurenceschopnost

Spolecnost se drzi, se svym trznim podilem 21% mezi nebankovnimi spole¢nostmi na
hornich p¥i¢kach nejvétsich poskytovateli nebankovnich pijéek v Ceské republice.

Home Credit patfi mezi pét nejrozSifenéjSich uveérovych spolecnosti u nas. Tyto
spole¢nosti jsou: Profi Credit a.s., Provident Financial s.r.o., Cetelem CR a.s. a Cofidis

S.I.o.

15



3 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

V dalsi ¢asti této prace se zaméfim na analyzu soucasného stavu feSeni BezpecCnosti

a ochrany zdravi pfi préci (ddle BOZP) a na stav feSeni Pozarni ochrany podniku (déle

PO).

3.1 Bezpecnost a ochrana zdravi p¥i praci uZivana v prostorach HC

Velkou ¢ast povinnosti zaméstnanc popisuje a urcuje Pracovni fad spolecnosti, se

kterym jsou povinné seznameni vSichni nastupujici zaméstnanci véetné brigadnikda.

7o

1 « ., " . , . . . .
Pracovni ad" spole¢nosti vyslovné popisuje prava a povinnosti zaméstnanc:

Zameéstnanci jsou povinni:

dodrzovat obecné zdvazné pravni piredpisy a interni predpisy vztahujici se
k vykonané praci;

dodrzovat pracovni postupy vztahujici se k plnéni pracovnich ukolt

pribézné se seznamovat se zménami v obecn¢ zdvaznych predpisech, internich
ptredpisech a pracovnich postupech majicich vztah k vykonavané ¢innosti;
dodrzovat pravidla bezpeCnosti a ochrany zdravi a pozarni ochrany na
pracovisti;

absolvovat zdravotni prohlidky ptedepsané v ramci zavodni zdravotni péce;
dostavit se na vyzvu policie a organt statni spravy k projednani pfestupku proti
bezpecnosti a plynulosti provozu na pozemnich komunikacich v souvislosti
s fizenim sluzebniho vozidla, a to 1 v pfipadech, kdy je vozidlo pouzivané

k soukromym ucelim.

Y HOME CREDIT, a.s. Pracovni #4d. Brno: Home Credit a.s., 2012
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Dalsi dulezité povinnosti, které ptimo ¢i nepiimo souvisi s BOZP jsou sepsany v bod¢

Povinnosti zaméstnance chovat se hospodarné, chranit majetek Spolecnosti a predchazet

Skodam, téhoz dokumentu.

Zamgéstnanci jsou povinni:

fadné hospodatfit se svéfenymi prostiedky, stiezit a ochranovat majetek
Spolecnosti pied poskozenim ztratou, zniCenim a zneuzitim;

pocinat si tak, aby nedochdzelo ke Skodam na zdravi a majetku ani
k bezdiivodnému obohaceni na tkor Spole¢nosti nebo jednotlivee. Na hrozici
Skodu je zaméstnanec povinen upozornit nadfizeného vedouciho pracovnika;
racionaln¢ a Gc¢eln¢ hospodarit a nakladat se surovinami a energiemi;

zdrzet se jakékoli manipulace s informacni technikou a systémy (rekonfigurovat

PC, prenéset zafizeni, pokud k tomu neni uréeno, propojovat HW zatizeni).

Mezi dilezité povinnosti zabezpecujici prevenci urazi patii povinnosti:

udrzovat na pracovisti a ve spole¢nych prostorach potadek a Cistotu;

neménit a nedopliiovat zadnymi predméty unifikované vybaveni pracovisté —
rozmisténi nabytku, vyzdobu stén, kvétinovou vyzdobu;

predméty osobni povahy neumistovat na pracovni plochu a zasadné je
uchovavat v uzamykatelnych skfinkach, boxech, popt. kontejnerech;

pii odchodu z pracoviste uschovat veskeré dokumenty, spisy, elektronické
nosic¢e informaci do uréenych skiin€k, boxt a kontejnert;

potraviny konzumovat zasadné v prostorach tomu urcéenych;

svrchni obuv a odév ukladat na mistech tomu uréenych;

bez souhlasu Spolec¢nosti nevnaset na pracovisté predmeéty, jejichz pfitomnost na
pracovisti je nezvykla, nedivodna nebo nevhodna, a bez souhlasu Spole¢nosti
nevynaset z pravidelného pracovisté jakékoli vécné ¢i technické prostiedky
nalezejici spolecnosti;

tridit odpad dle pokynii Spole¢nosti;

nepfijimat na pracovisti soukromé navstévy s vyjimkou vytizeni neodkladnych
soukromych zaleZzitosti, o kterych pfedem informuji svého nadfizeného;

zamezit pohybu jakychkoli zvitat na pracovisti a v prostorach budovy.
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Stejné jako piislusné zdkony udavaji i vnitini smérnice firmy povinnosti zaméstnancii

vyvarovat se pozivani alkoholickych napojt, navykovych latek a kouteni na pracovisti,

stejné jako nutnost zucastiovat se pravidelnych zdravotnich prohlidek. Stejné jako

predeslé povinnosti jsou 1 tyto uvedené v Provoznim fadu® spolecnosti.

Zameéstnanci jsou povinni:

zdrzet se konzumace alkoholickych napoju ¢i uzivani jinych navykovych latek
pfi plnéni pracovnich tikonl nebo v piimé souvislosti s nim, a to na pracovisti
i je-1i ¢innost vykonavana mimo pracovi$té. Na pracovisti jsou povinni zdrzet se
vyse uvedeného jednéni i po pracovni dobg;

zajistit, aby do prace nenastupovali pod vlivem alkoholickych nebo jinych
navykovych latek, ani alkohol a navykové latky na pracovisté nevnaseli;

Vv ptipad¢ podezieni na nedodrzeni povinnosti uvedenych vySe v tomto ¢lanku
podrobit se dechové zkousSce nebo Iékarskému vySetfeni k ovéfeni pritomnosti
alkoholu nebo ndvykovych latek v téle;

zdrzet se koufeni na pracovisti a ve vSech spole¢nych prostorach Spolecnosti
s vyjimkou mist vyhrazenych ke koufeni;

podrobit se 1ékaiskym prohlidkdm: vstupni prohlidce pted nastupem do prace,
periodické prohlidce v pravidelnych intervalech a vystupni prohlidce po
skonceni pracovniho poméru;

pfi doCasné pracovni neschopnosti se zdrzovat v mist¢ oznamené Spolecnosti
V potvrzeni o doCasné pracovni neschopnosti vystavené oSetfujicim lékafem;

pfi kontrole do¢asné pracovni neschopnosti zaméstnance Spolec¢nosti se na

vyzvu Spole€nosti prokdzat prikazem docasné prace neschopného pojisténce.

2 HOME CREDIT, a.s. Pracovni #4d. Brno: Home Credit a.s., 2012
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3.2 ReSeni pozarni ochrany zavedené v HC

3.2.1 Charakteristika ohroZeni

V budové spolecnosti, stejné jako v podobnych budovach jsou vyhodnocovany obdobné
mozné zdroje zapaleni, coz jsou:

e Blesk

e Poskozena elektricka instalace

e Otevfeny plamen

e Poruseni bezpe¢nostniho piedpisu nebo nedbalost

e V neposledni fad¢ také imysIné zapaleni

Aby dochézelo k eliminaci vy$e zminénych ohrozeni, dochazi k pravidelnym revizim
elektrického zafizeni, hromosvodu a elektrickych zatizeni, udrzovéni krytd jednotlivych
zafizeni a osvétlovacich téles. V celém objektu spolecnosti je ptisny zdkaz pouzivani
otevieného ohn¢ a koufeni. Vstupujici osoby jsou hlidany bezpec¢nostni agenturou
a upozornovany bezpecnostnimi tabulkami se znénim ,,Zékaz vstupu nepovolanych

osob‘.

3.2.2 Rozdéleni budovy

V objektu spolecnosti je provozovdna pievdzné administrativni cinnost spojena
s podnikanim, zaméfeném na pojistovnictvi, finanénictvi a pomocné ¢innosti jako
skladovani, vytapéni apod.

Budova spole¢nosti ma 6 podlazi. Z toho jedno podzemni a 5 nadzemnich. Celkovy
konstrukéni systém budovy je nehotlavy. Objekt je rozélenén do nékolika pozarnich
usekli. Dvé Unikové cesty z objektu jsou chranéné, samostatné vétrané a ustici do
volného prostranstvi pted budovou.

Do kategorie se zvySenym pozarnim nebezpecim jsou zahrnuty prostory, ve kterych se
vyskytuje nahodilé pozarni zatizeni 120 kg/mz, coz je mistnost archivu v 1. Podzemnim

podlazi.
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V prvnim podzemnim podlazi objektu se kromé& mistnosti Archivu nachazi jesté
Spisovna, kterd také patii do kategorie se zvySenym pozarnim rizikem.

Na zéklad¢ tohoto zvySeného rizika jsou pfijata bezpecnostni opatfeni minimalizujici
ohroZeni.

Pied mistnostmi se nachdzi bezpe¢nostni tabulky dle normy CSN 01 8013 ve znéni
»Zakaz koufeni“ a ,Zakaz vstupu nepovolanym osobam®. Dale jsou piijaty
bezpecnostni opatfeni k maximalnimu skladovanému mnozstvi spist v archivu na
30 000kg a ve spisovné na 25 000kg.

Déle jsou v okoli téchto dvou mistnosti dodrzovany smérnice nafizujici udrzovat volné
a dostupné unikové cesty, volné pfistupy k uzavérum elektrické energie, vody a plynu
a pristupy k hasicim pfistrojim a nast€énnym hydrantim.

Ptimo v mistnosti archivu jsou poté viditeln¢ zavéSeny dva hasici praskové pftistroje,
V mistnosti spisovny poté jeden.

Ve zbylych podlazich jsou pievazné kancelafe zaméstnancl, socidlni zafizeni

a kuchynky.

3.2.3 Unikové cesty

V budové¢ jsou dvé chranéné tnikové cesty typu ,,A* ustici do volného prostranstvi.
Jednotlivé Unikové cesty z budovy jsou vzdy zobrazeny v kazdém podlazi u schodu.
Vzdy je dbano, aby cesty byly volné a prichozi, bez zabran posklddanych u stén
zamezujicich priuchodu, piipadné zuzujici Gnikové cesty. Dvete Ustici v Unikové cesty
se oteviraji vzdy do volného prostranstvi ve sméru cesty.

Na obrazku nize je vidét schéma tnikovych cest pro paté nadzemni podlazi. Dalsi

schémata jsou pfilozena v ptilohdch tohoto dokumentu.
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Obrézek 1: Pozarni evakuaéni plan (Zdroj: HOME CREDIT, a.s. Smérnice stanoveni organizace
zabezpeceni pozZdrni ochrany. Brno: Home Credit a.s., 2004.)

3.3 Smérnice a nafizeni upravujici bezpe¢nost PO v objektu

Spolecnost mé rozsahlé a velmi podrobné zpracované normy a smérnice upravujici
jednotlivé povinnosti vSech zaméstnanct.

V soucasné dobé€ jsou ve firmé smerodatnd natizeni tykajici se prav a povinnosti vSech
zameéstnancl, ziizeni pozarni knihy a taktéz zfizeni pozarni hlidky, kde jsou také

upraveny veskeré povinnosti a ndlezitosti.

3.3.1 Pozarni hlidka

Z dtivodu zfizeni obCasného pracovisté jednoho zaméstnance spole¢nosti v prostorach

archivu a spisovny neni nutné pro toto misto ztizovat pozarni hlidku.

3.3.2 Pozarni kniha

Ve spolecnosti je zifizena jedna pozarni kniha, kam odborné zpiisobild osoba provadi
pravidelné zaznamy. Tato odborn¢ zplisobild osoba ma nadale na starost jedenkrat rocné
provadét Skoleni zaméstnancii o pozarni ochrané a provadét pravidelné kontroly

dodrZovani pozarnich ptedpisi a to dvakrat ro¢né.
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3.3.3 Odpovédnost za pozarni ochranu

Odpovédnost za pozarni ochranu je feSena ve smérnici upravujici a sdruzujici vSechna
pravidla nutna k dodrzovani v ramci firmy. Ve smérnici je zaznamenan a popsan nutny
pocet provadénych kontrol, pozarni fady, poplachové smérnice a evakuaéni plany. Dale
jsou zde feSeny podméty k udrzovani pozarni knihy, a nutnost provadéni pravidelnych
prohlidek, kontrol, cviGeni a $koleni zamé&stnancd.

Pozarni poplachové smérnice a pozarni poplachové plany jsou umistény na chodbéch
jednotlivych podlazi a pozarni fad je vyveésen v archivu a spisovné tak, aby byly dobte

viditeln¢ a trvale ptistupné pro vSechny zaméstnance.

v/ B,
/ - » S

U
=4

|
|
—

77

Obrazek 2: Plan podlazi (Zdroj: HOME CREDIT, a.s. Smérnice stanoveni organizace zabezpeceni
pozadrni ochrany. Brno: Home Credit a.s., 2004.)
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Obréazek 3: Umisténi informaci o PO (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012)

Obrézek 4: Umisténi informaci o PO, druhy vychod (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012)




3.3.4 Cviény pozarni poplach

V minulych letech dochédzelo vzdy k pravidelnému cviceni pro zjisténi schopnosti
dodrzovani predpisti, smérnic a zakonu.

Pti poslednim cviéném poplachu, ktery byl fadné nahldSen Hasi¢skému zachrannému
sboru doslo k fadné identifikaci hrozby pozéru a naslednému nahlaSeni.

Nahlaseni pozéru na telefonni linku probéhlo v ¢ase do 20 sekund od zjiSténi pozaru.
Déle byly evakuovany osoby v jednotlivych podlazich a do 4 minut od zjisténi pozaru
jiz byli vSichni zaméstnanci pfitomni na prostranstvi pred budovou a vyckavali piijezdu
hasi¢ského zachranného sboru.

Toto cviceni ukézalo, ze vSichni zaméstnanci jsou s touto problematikou fadné
seznameni a vSichni postupovali dle zadanych postupl popsanych ve smérnicich. Tudiz

byl cil pozarniho poplachu zcela splnén.
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HODNOCENI CVICNEHO POZARNIHO POPLACHU

Dne 10. listopadu 2004 v 7.35 hodin byl vyhlasen cviény pozérni poplach v objektu Ceské
pojistovny a.s., Moravské nam. 8, Brno. Vedouc spravy majetku CP a.s. oznamila formou
doporuceného dopisu na HZS, Ze cviény poZarni poplach prob&hne v objektu Moravské
namgsti 8, Brno dne 10. listopadu 2004 v rozmezi od 7.00 — 8.30 hod a upfesnéni ¢asu se
provede telefonicky dne 10.11.2004 na tel. &. 541599111. Osoba odborné zptisobila oznamila
a upfesnila na HZS telefonicky, Ze cviény poZarni poplach prob&hne v organizaci dne
10.11.2004 v 7.35 hodin.

Téma cvifeni:
Pozér v INP. v kanceldfi ostrahy. PoZar vznikl od elektroinstalace a rozsifil se na nabytek a
koberec.

Priibéh cviéného poZarniho poplachu

7.35 pracovnik ostrahy uvidél, Ze hoti kancelat. Pozar vznikl od elektroinstalace, rozsifil se
na koberec a nabytek. '

7.35 pracovnik ostrahy oznamil poZar na HZS, kde uvedl své jméno, kde hoti — v objektu
Ceské pojistovny a.s., Moravské namésti 8; a co ho¥i - poZar od elektroinstalace v
kancelafi v I. NP, poZar se rozsitil na koberec a nabytek (doba spojeni byla do 20

, vtefin).

7.36  vsichni zamé&stnanci ostrahy se ujali své prace — evakuovali osoby z jednotlivych
podlazi

7.39  vSichni pracovnici firmy Home Credit Finance a.s. a CP a.s. véetn& hostd byly
evakuovany pted budovu Ceské pojistovny a.s., Moravské namésti 8, Brno

Cil evi¢ného pozarniho poplachu

Oveéfit B¢innost pozarng poplachovych smémic, s dobou spojeni s HZS (byla 20 vtefin) a dobu
evakuace osob (byla 4 minuty).

Cil cviéného poZarniho poplachu byl splnén.

Obrazek 5: Vyhodnoceni pozarniho poplachu (Zdroj: HOME CREDIT a.s. Vyhodnoceni cvicného
poplachu. Brno: Home Credit a.s., 2004.)

3.3.5 Povinnosti v§ech zaméstnancu

Kazdy zaméstnanec musi znat vSechny potfebné informace spojené s BOZP a PO a to
jak vobecné roving, které upravuje zékon®, tak i v&cna upfesnéni, ktera plynou
z provozi jednotlivych spole¢nosti spojena s vykonem specifickych ¢innosti v daném

podniku.
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VSechny dilezité a zasadni informace jsou popsany v Casti zakoniku prace, presnéji

v § 106 tohoto zakoniku:®

Kazdy zaméstnanec je povinen dbat podle svych moznosti o svou vlastni bezpecnost,

0 své zdravi i o bezpecnost a zdravi fyzickych osob, kterych se bezprosttedné dotyka

jeho jednani, piipadné opomenuti pfi praci. Znalost zakladnich povinnosti vyplyvajicich

z pravnich a ostatnich piedpisi a pozadavkli zaméstnavatele k zajisténi bezpe€nosti

a ochrany zdravi pfi praci je nedilnou a trvalou soucésti kvalifika¢nich ptedpokladi

zamé&stnance. Zaméstnanec je povinen

a)

b)

d)

ucastnit se Skoleni zajiStovanych zaméstnavatelem zaméfenych na

bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci vcetné ovéfeni svych znalosti,

podrobit se preventivnim prohlidkdm, vySetfenim nebo ockovanim

stanovenym zvlastnimi pravnimi predpisy

dodrzovat pravni a ostatni predpisy a pokyny zaméstnavatele k zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, s nimiz byl fadné sezndmen, a fidit se
zasadami bezpecného chovani na pracovisti a informacemi zaméstnavatele,

dodrZovat pii praci stanovené pracovni postupy, pouzivat stanovené pracovni
prostiedky, dopravni prostiedky, osobni ochranné pracovni prosttedky

aochranna zafizeni a svévolné je neménit a nevyfazovat z provozu,

nepozivat alkoholické napoje a nezneuzivat jiné ndavykové latky na
pracovistich zaméstnavatele a v pracovni dobé 1 mimo tato pracoviste,
nevstupovat pod jejich vlivem na pracoviSté zaméstnavatele a nekoufit na
pracovistich a v jinych prostorach, kde jsou G¢inklim koufeni vystaveni také
nekufdci. Zakaz pozivani alkoholickych napoji se nevztahuje na
zaméstnance, ktefi pracuji v neptiznivych mikroklimatickych podminkach,
pokud pozivaji pivo se snizenym obsahem alkoholu, a na zaméstnance,

U nichZ pozivani téchto napojl je soucasti plnéni pracovnich kol nebo je

3 Zakon ¢&islo 242/2006 Sb., zakonik prace ze dne 21. dubna 2006.
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s plnénim téchto tkolt obvykle spojeno,

f) oznamovat svému nadfizenému vedoucimu zaméstnanci nedostatky a zavady
na pracovisti, které ohrozuji nebo by bezprostiedné a zavaznym zpuisobem
mohly ohrozit bezpecnost nebo zdravi zaméstnanct pii praci, zejména
hrozici vznik mimoiadné udalosti nebo nedostatky organizacnich opatieni,
zavady nebo poruchy technickych zafizeni a ochrannych systému urc¢enych

k jejich zamezeni,

9) s ohledem na druh jim vykondvané prace se podle svych moznosti podilet na
odstraiiovani nedostatkli zjisténych pti kontrolach organti, kterym pitislusi

vykon kontroly podle zvlastnich pravnich piedpist

h) bezodkladn€¢ oznamovat svému nadiizenému vedoucimu zaméstnanci svij
pracovni Uraz, pokud mu to jeho zdravotni stav dovoli, a pracovni Uraz
jiného zaméstnance, poptipad¢€ uraz jiné fyzické osoby, jehoz byl svédkem,

a spolupracovat pii objasiovani jeho ptic¢in,

i) podrobit se na pokyn opravnéného vedouciho zaméstnance pisemn¢ urceného
zamé&stnavatelem zjiSténi, zda neni pod vlivem alkoholu nebo jinych

navykovych latek

Krom vys$e zminénych povinnosti ma zaméstnanec mimo jiné i pravo a povinnost
podilet se na vytvafeni bezpe¢ného a zdravi neohrozujiciho pracovniho prostiedi, a to
zejména uplatnovanim stanovenych a zaméstnavatelem pfijatych opatieni a svou ucasti

R , v . ;e , -4
na feSeni otazek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.

* Zakon ¢&islo 262/2006 Sb., zakonik prace ze dne 21. dubna 2006.
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3.4 ReSeni ergonomie pracovisté

3.4.1 Ergonomie a obecné normy

Dilezitou soucasti zajistovani BOZP v podniku je zajisténi spravné ergonomie kazdého
pracovniho mista v podniku.

Ergonomie, neboli sprdvné rozlozeni pracovniho prostoru, nastaveni zidle pocinaje
a umisténim monitoru konce, je velmi dilezitd soucast feSeni preventivni ochrany
zdravi.

Ergonomie je interdisciplinarni védni obor, ktery integruje a vyuzivd poznatky véd
humanitnich  (zejména psychologie prace, fyziologie prace, hygieny préce,
antropometrie, biomechaniky ) a véd technickych (napf. védy o fizeni, kybernetika,
normovani...).

Zakladni popis pojmu ergonomie a jeho hlavnich charakteristik je velmi dobfe popsan
na webovych strankach spolecnosti LORIKA®: ,Pojem ergonomie je prevzat
z anglického "ergonomics” jez vznikl spojenim feckych slov"ergon" - prace, pracovni
sila a "nomos" - rad, porddek, zdakon. Predmétem ergonomie je studium vztahi mezi
clovékem, pracovnim prostiredkem a pracovnim prostredim - "Systém clovék-stroj-
prostiredi”, téz "Pracovni systéem" a aplikace poznatkii tohoto studia uplatnénim limitu
vkonnosti cloveka (mentalni, senzorické, antropometrické, biomechanické) pri
projektovani,  konstruovdani  strojii a technickych zarizeni, pri  inovacnich
a racionalizacnich zamérech, pri planovani technického rozvoje apod. Cilem
ergonomicky reseného pracovniho mista je vytvorit takové pracovni podminky, aby
nedochazelo k neprimérené pracovni zatézi, napr. svalove kosterniho aparatu. Veskeré
vzddlenosti, vysky a uhly musi byt nastaveny tak, aby odpovidaly antropometrickym,
biomechanickym pozadavkiim a fyziognomii prislusného uzZivatele. Pracovni misto je

nutno prizpiisobit ¢lovéku, nikoliv naopak.

® LORIKA. Ergonomie pracovniho mista. [online]. [cit. 2013-05-13]. Dostupné z:
<http://ergonomie.name/ergonomie-pracovniho-mista.php>
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3.4.2 Platné normy v oblasti ergonomie pracovisté

Obecna ustanoveni ohledné nutného minimalniho prostoru k préci v sedé jsou

, o , iy 6.
znazornény na obrazku nize":

Al Bl C| D| E

Obrazek 6: Normy v oblasti ergonomie (Zdroj: Ergonomie pracovniho mista. [online]. [cit. 2013-05-
13]. Dostupné z: http://ergonomie.name/ergonomie-pracovniho-mista.php)

Na obrazku jsou rozepsany jednotlivé hodnoty pro praci vsed€. Prace vsedé je
energeticky nejméné naro¢ny z fyziologického hlediska, jelikoz pfi ném nejsou trvale
zatizeny dolni koncetiny, nicméné ani sed neni dlouhodob¢ vhodny postoj pro praci.
Pozice F oznacuje vysku sedla, idedlni poloha je ve vySce 45 cm, nicméné je dale
rozdilnd pro riizné typy postav zameéstnancti. Plati zde velmi jednoduché pravidlo, kdy
v idealnim ptipad¢ sviraji kolena a tim 1 nohy spodlahou pravy uhel. Takze
zaméstnanci s mensi nebo naopak s vétsi vySkou maji tuto hranici posunutou nahoru,
nebo doll v zavislosti na vlastni vysce.

Bod G urcuje ideélni vzdalenost o¢i od sedaci plochy, v tomto ptipadé je to 75cm.

Dale jsou zde body A az E, které ur¢uji spravnou vysku pracovni plochy v zavislosti na
druhu vykonavané prace.

Bod C zobrazuje klasicky pracovni stiil u kterého neni tfeba vyvijet Zadnou fyzickou
aktivitu ani zde neni tfeba zvySené vizualni kontroly. Toto nastaveni, to je still s vyskou

74 cm, se vyskytuje i ve spolecnosti Home Credit a.s. jakozto klasicky kancelatsky stiil.

® LORIKA. Ergonomie pracovniho mista. [online]. [cit. 2013-05-13]. Dostupné z:
<http://ergonomie.name/ergonomie-pracovniho-mista.php>
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Bod A urcuje minimdlni potfebny prostor pro nohy a to do vysSky 60cm a bod B je
vyska pracovniho stolu 66 cm, ktery se vyuziva v pfipadé, ze zaméstnanci pii
pracovnich ukonech, které vyzaduji vétsi vynalozeni sily.

Body D a E ve vyskach 84, respektive 88cm slouzi k pracovnim ukonim vyzadujicim
zvySenou zrakovou naro¢nost nebo velmi jemnou praci spojenou s nutnosti velké
zrakové kontroly, naptiklad oprava hodinek, atd.

Velkou roli pifi vytvafeni pracovniho mista hraji i minimalni naroky na velikost

pracovniho stolu jednotlivych zaméstnanct:

Tabulka 1: Normy v oblasti ergonomie ( Zdroj: Ergonomie pracovniho mista. [online]. [cit. 2013-05-13].
Dostupné z: http://ergonomie.name/ergonomie-pracovniho-mista.php)

pohyblivy prostor muzi i Zzeny
nejmensi vySka nad podlahou 60
nejmensi celkova Sifka 50
nejmensi hloubka od hrany stolu 50
(stroje)
optimalni hloubka 70

Neméné¢ dulezitou soucasti pracovniho prostiedi, které ma zéasadni vliv na zdravi
zaméstnancl jsou zvolné kancelarské zidle. Idedlni pracovni zidle by méla spliiovat
n€kolik jednoduchych podminek, aby jeji dlouhodobé pouzivani neplisobilo zdravotni

problémy zaméstnancim.

Zakladni poZadavky na ergonomické kancelaiské Zidle:
a) dynamické opéradlo s mechanickou pruzinou — takova zidle zajistuje vyvazené
podepieni celé Casti zad a pfi pohybu zabrafuje pocitu padu nazad
b) vyskové nastavitelnd bederni opérka patefe — z divodu rozdilnosti postav
kazdého zameéstnance by pevné nastavend bederni opérka ptisobila spise
zdravotni obtize
c) individualné nastavitelna mechanika — pfevazné¢ moznost nastaveni vysky sedla,

aby si mohl kazdy ptizptsobit vysku sedla ke své vlastni postavé
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d) anatomicky tvarované sedlo — kromé¢ zajisténi spravného podepieni patefe ma za
nasledek i to, ze si vSichni uzivatelé¢ pfisednou tésné k opérce, jelikoz je to
I nejpohodIngjsi

e) odpruzeni sedla zabranuje nezdravym naraztim na patef

f) opérky rukou — velmi dualezita Cast zidle, ktera odlehCuje ramennim svalim

a svalim ruky pfi intenzivni préaci a zabranuje celkové tinavé uzivateli
Na obrazku nize je uveden spravny a nespravny zplsob posedu na kancelatské zidli.

bolest dije

. 4]
bolest zad }7 uvoinéné dychani
[ S patef v rovnovainé poloze =

uvoinény Zaludek
dostatedny pedipulalni prostor

sttaleny 2aludek
stol tadi na stehno

Zidle tladi na stehno
2idle netladi na stehno

— =

$patna poloha spravna poloha

Obrazek 7: Ergonomie sedu (Zdroj: Ergonomie pracovniho mista. [online]. [cit. 2013-05-13]. Dostupné
z: http://lergonomie.name/ergonomie-pracovniho-mista.php)

3.4.3 Ergonomie pracovist’ v prostorach spole¢nosti

V prostorach vSech kancelafi Spole¢nosti se nachazeji stoly o velikostech
120cm x 70cm, které jsou navic od sebe oddéleny piepdzkami pro zajiSténi vétSiho

soukromi a zajisténi niz§iho hluku na jednotlivych pracovistich, viz. obrazek nize.
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Obrazek 8: Pracovisté operatora (Zdroj: Vlastni zpracovani. 2013)

Jako dalsi neméné¢ diilezité zlepseni pracovnich podminek zaméstnancti jsou pro kazdé
pracovisté vyclenény velmi kvalitni kanceldiské zidle, které¢ spliuji dulezité normy
nastaveni a drZeni téla zaméstnanct.

U kazdého stolu je pouzita zidle, kterd splituje vySe zminované pozadavky od

spole¢nosti ELLE.

- ‘
Obrézek 9: Typ uZivané Zidle (Zdroj: Kancelaiské zidle AC4. [online]. [cit. 2013-05-15]. Dostupné z:

http://www.designpropaganda.com/shop/contents/cs/d3382_DESIGNOVE_KANCELARSKE_ZIDLE_A
C4.html)
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Pro vétsi pohodli a hlavné z hlediska odlehéeni naméhanych partii zapesti ma kazdy
zamé&stnanec moznost zvolit si idedlni podlozku k mysi, aby bylo zamezeno

dlouhodobému nepiiznivému vlivu prace S mysi na karpalni tunely zamé&stnanct.

Obrézek 10: Ergonomické pomiicky (Zdroj: TRUST podlozka TRUST Bigfoot Gel Mouse Pad —
Black. [online]. [cit. 2013-05-15]. Dostupné z: http://www.it.cz/354987-trust-podlozka-trust-bigfoot-gel-
mouse-pad-black/)

3.5 Skoleni zaméstnancu a testovani znalosti

3.5.1 Pravidelné Skoleni zaméstnancu

Ve spole¢nosti Home Credit a.s. dochazi k pravidelnému Skoleni zaméstnancti na téma
BOZP a PO vzdy jednou ro¢né.

Toto skoleni zajiSt'uje externi firma zabyvajici se pravidelnymi Skolenimi na toto a dalsi
témata jiz od roku 2002.

Skoleni probiha na zakladé e-learningovych kurzi, které jsou povétsinou zakonéené
testem ovéfujici nabyté znalosti béhem kurzu. Po absolvovani testu na konci kurzu je
kazdému zaméstnanci automaticky vygenerovan certifikdt potvrzujici nabiti znalosti
Vv dané problematice. Tyto certifikaty jsou po podepsani sbirany Personalnim oddélenim
spole€nosti, kde se zakladdaji do karet zaméstnanci a k dokumentim potvrzujicim

prubéh testii pro piipadné kontroly probihajici na toto téma.
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Doklad o absolvovaném kurzu

Kurz byl absoclvovan prostiednictvim vzdélavaciho systému Instructor.

Jméno absolventa ; Pavel Burian

Qrganizace : Home Credit a.s.

Néazev kurzu : Specifika BOZP a PO v Home Credit a.s.

Datum absolvovani : 6.12.2011

Lektor kurzu : Dagmar HroneSova, Ing. Jan Hes, Miroslav Hes

Prohlaseni lektora

Podpis lekiora : % L/,,\_j
74

Casovy rozvrh ¢ 60 minut
QOvéfeni znalosti : Test
Osnova kurzu

Rizika; Zavodni preventivni pége; Systém fizeni BOZP a PO; Regeni mimotadnych uddlosti; Kontrolni ginnost; Rizenf
motorovych vozidel na pracovnich cestéach; Informace o provozovnach

Potvrzuji svym podpisem, Ze jsem kurz absolvoval/a osobné
a problematice, ktera tvoii obsah kurzu, jsem porozumél/a.

Podpis absolventa

PO ABSOLVOVANI KURZU, PROSIM, DORUCTE VYTISTENY A PODEPSANY CERTIFIKAT NA PERSONALNI ODDELENI
JEDNOQU Z NASLEDUWJICICH CEST:

-ODEVZDEJTE NA RECEPCI MORAVSKEHO NAMESTI V BRNE

-ODEVZDEJTE NA MORAVSKEM NAMESTI V KANCELARI

&. 420 B (Veronice Koubkové)

-ZASLETE (POSTOU) NA ADRESU HOME CREDIT A. S., MORAVSKE NAM. 249/8, 602 00 BRNO

-NASCANUJTE A POSLETE NA E-MAILOVOU ADRESU CERTIFIKATY@HOMECREDIT.CZ

Doklad byl vystaven vzd&lavacim systémem Instructor a obsahuje néleZitosti vyZadované platnymi pedpisy. Vice informaci na www.instructor.cz.

Provozevatel: PREVENT s.r.0., Biezinéveska 3, Praha 8, 1€ 26100998, DIC CZ25100998, tel.: +420 284 684 331, e-mall: info@instructor.cz.
Vytvofeno 12.5.2013, 18:15

Obrazek 11: Z&znam o provedeni kurzu (Zdroj: HOME CREDIT a.s., Z&znam o provedeni kurzu.
Brno: Home Credit a.s., 2013.)
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3.5.2 Kurzy

E-learningové testy zajistuje spole¢nost Prevent s.r.o. pomoci interaktivnich pravodct
na svych internetovych strankéch. Kazdy zaméstnanec spole¢nosti Home Credit a.s.
ziskavd po uplynuti doby platnosti predeslého certifikatu nebo v dob¢& nastupu do
zamé&stnani emailové informace ohledné nutnosti absolvovat dany kurz s pozvankou ke
Skoleni.
Kazdy zaméstnanec obdrzi ptihlasovaci udaje a po ptihlaseni se mu zobrazi jaké kurzy
je tteba absolvovat. Spolecnost Prevent s.r.o. pro Home Credit a.s. nezajiStuje Skoleni
pouze z oblasti BOZP, ale také PoZarni ochranu, Skoleni ohledn¢ Prani Spinavych penéz
atd.
Po vybrani Skoleni k absolvovani prochazi zaméstnanec interaktivnim zaSkolovanim, na
jehoz konci je schopen splnit test ovéfujici nabité informace. Kurz je mozné projit
nckolikrat, aby ziskal zaméstnanec vSechny potifebné informace. Primérna délka
absolvovani kurzu je cca 60 minut, ale tato doba je velmi individudlni podle
jednotlivych ucastniki.
Kurzy BOZP a PO obsahuji jasny a srozumitelny prakticky vyklad, souvisejici
legislativu a obecné zasady k dodrzovani BOZP.
Kurzy se zamé&fuji na:

e Préava a povinnosti zaméstnance v BOZP

e Préava a povinnosti zaméstnavatele v BOZP

e Prevence rizik

e Z&sady pro obsluhu elektrickych a jinych zatizeni

e Zasady bezpecné manipulace s bfemeny

e Ergonomickeé zasady

e Bezpecnostni znaceni

e Zakazané préace

e Postup pfi pracovnim urazu atd.

Kurzy PO se zamétuji na:

e Prava a povinnosti v PO
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Zasady pozarni prevence

Dokumentace PO

Nejcastéjsi pti¢iny pozara

Postup hlaSeni a likvidace pozari

Spravné pouziti hasicich pfistrojii a jinych zatizeni PO
Zasady evakuace

Pozéarné-bezpecnostni znaceni atd.
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4 Ovéreni vécnych znalosti zaméstnancii spole¢nosti

Aby bylo mozné objektivné zhodnotit stav obecnych znalosti jednotlivych zaméstnanct
vV oboru BOZP, tak byl pouzit dotaznik, kratky dotaznik, ktery je sloZen z otdzek, jenz
jsou podobné klasickému testu, ktery kazdy zaméstnanec musi vyplnit, a navic jsou zde
pridany nékteré otazky z obecného povédomi 0 BOZP.

Dotaznik se tedy sklada ze dvou zdkladnich casti, které se necastecn¢ prekryvaji.

4.1 Dotaznik

Zde jsou uvedeny jednotlivé otdzky, na které bylo odpovidédno véetn¢ vSech odpovédi,
ze kterych si mohli vybirat.

V dotazniku je vzdy pouze jedna odpovéd’ spravna.

Jednotlivé otazky:

1) Povinnost zaméstnavatele vSestranné pecovat o BOZP se vztahuje?
a) Jen na stalé zamé&stnance.
b) Na vSechny osoby, které se s védomim zaméstnavatele zdrzuji na jeho
pracovistich.
c) Pouze na osoby, které jsou v pracovné pravnim ¢i smluvnim vztahu se

zameéstnavatelem.

2) Kniha arazt slouzi?
a) K evidenci vSech pracovnich trazi véetné drobnych poranéni.
b) Pouze k zaznamenani drobnych poranéni.

¢) K evidenci smrtelnych pracovnich urazu.

3) Zeny mohou ruéné zdvihat bfemena maximalni hmotnosti? (Plati pfi ob&asném
zvedani bfemena)
a) 10 kg
b) 20 kg
c) 15kg
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zaméstnavatel je povinen poskytnout zaméstnanci piestavku na jidlo a odpocinek
po odpracovani?

a) 6 hodin.

b) 4 1/2 hodiny.

c) 3hodiny.

Ktera z nasledujicich znacek Vas nejrychleji a nejjednoduseji nasméruje
k prostfedku pozarni ochrany?

a) Zeleny ¢tverec nebo obdélnik s bilou Sipkou uvnitt

b) Cerveny &tverec nebo obdélnik s bilou Sipkou uvnitt

c) Mapka s popisem trasy

Popisy na ovladacich prvcich strojii a zafizeni a navody k obsluze musi byt?
a) V jazyce dodavatele zafizeni.
b) V Ceském jazyce.

€) V cCeském nebo slovenském jazyce, ptipadné v anglicting.

Jakou funkci plni ze zikona 174/1968 Sb. Technické inspekce Ceské republiky?
a) Technicka inspekce Ceské republiky dobrovolnou organizaci reviznich techniki.
b) Technicka inspekce Ceské republiky je organizaci statniho odborného dozoru.
¢) Technicka inspekce Ceské republiky je kontrolnim organem Ceské obchodni

inspekce.

Co se rozumi pojmem prevence rizik?

a) Prevence rizik se rozumi pravidelné revize vyhrazenych technickych zafizeni.
b) Prevence rizik se rozumi pravidelna kontrola u Iékafe.

c) Prevence rizik se rozumi vSechna opatieni vyplivajici z pravnich a ostatnich

ptredpist k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

S jak velkymi bfemeny mohou manipulovat muzi?

a) S50kg pti obcasném zvedani, 30kg pii Castém a Skg pii praci vsedé
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b) 40kg pti obasném zvedani, 30kg pii Castém a 10 pfi praci vsedé

c) 60kg pii obCasném zvedani, 40kg pii Castém a Skg pfi praci vsedé

10) Kdy se sepisuje zaméstnavatel zdznam o trazu?
a) Zalezi na zaméstnavateli.
b) Neprodlené nejpozdéji do 5 pracovnich dnti.

¢) Neprodlené nejpozdéji do 1 mésice.

11) Kde je nejblize k Vasemu pracovisti umisténa Lékarnicka?
a) u ptimého nadiizeného
b) na kazdé chodbé

C) narecepci

12) Jakym znakem je oznacena lékarnicka?
a) zeleny ¢tverec s bilym kiizem
b) Cerveny ¢tverec s bilym kiizem

€) modry kiiz se znakem hada uvnitf

13) Jaky je hlavni ptinos ru¢nich opérek u kancelatskych zidli?
a) slouzi k pohodIngjsimu posedu
b) pouze dekorativni prvek

€) odlehcuji svalim ramen a pazi, snizuji inavu

4.2 Spravné odpovédi a odiivodnéni odpovédi

Pro sprdvné vyhodnoceni testu je velmi nutné znat podrobnosti spravnych odpovédi.
Kazda z otazek ma tedy v této kapitole vypsanou spravnou odpovéd’, piipadné je pro

uplnost doplnéna o nekteré velmi dalezité informace.
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1) Povinnost zaméstnavatele vSestrann¢ peCovat o BOZP se vztahuje?
Odpovéd: Na vsechny osoby, které se s védomim zaméstnavatele zdrzuji na jeho

pracovistich.

Zaméstnavatel je povinen zajistit feSeni BOZP na svych pracovistich pro vSechny
osoby, které se na nich vyskytuji. Plati i v ptipadé spole¢nych prostor vice
zam¢stnavatelli. Kdy jsou zaméstnavatele povinni se navzdjem upozorhiovat na
jednotliva rizika. Vice informaci o dané problematice je k nalezeni v § 101 zakoniku

prace’.

2) Kniha arazu slouzi?

Odpovéd: K evidenci vSech pracovnich trazl véetné drobnych poranéni.

Zaméstnanec je povinen neprodlené nahlasit jakykoli pracovni traz, ktery si pfivodil
a zamé&stnavatel je povinen tento Uraz neprodlené, nejpozdéji do péti pracovnich dnli
zaznamenat do Knihy trazi. V piipad¢, Ze je doba neschopnosti delsi nez 3 pracovni
dny, zadava zaméstnavatel do Knihy urazt dalsi zapis. Formalni vedeni a dal$i nutna

stanoviska jsou vedena v nafizeni vlady & 201/2010 Sb°.

3) Zeny mohou ruéné zdvihat bfemena maximalni hmotnosti? (Plati pfi ob&asném
zvedani biemena)
Odpoved’: 20 kg.

U Zen plati pravidla, kdy pfi ruéni manipulaci s bfemenem mohou zvedat hmotnosti
maximalné 20kg pfi ob¢asném zvedani, 15kg pti Castém zvedani a maximalné 5 kg pfi
manipulaci s bfemeny vsedé. Dale je zde omezeni na maximalné 6500kg, se kterymi
mohou Zeny manipulovat v souctu pfi osmihodinové sméné. Rozsifené informace jsou

k nalezeni v § 29 nafizeni vlady & 361/2007 Sb°.

7 Zakon ¢&islo 242/2006 Sb., zakonik prace ze dne 21. dubna 2006.
8 Natizeni vlady &islo 201/2010 Sb., Naiizeni vlady ze dne 31. kvétna 2010.
9 Nafizeni vlady ¢islo 361/2007 Sb., Natizeni vlady ze dne 12. prosince 2007.
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4) Zaméstnavatel je povinen poskytnout zameéstnanci prestavku na jidlo a odpocinek
po odpracovani?
Odpoved: 6 hodin.

Prestavku na jidlo a oddech musi zaméstnanec cCerpat nejpozdéji po 6 hodinach
nepierusené¢ho vykonu a délka trvani této prestavky nesmi byt méné nez 30 minut. Vice

v zakonu &islo 262/2006 Sb.

5) Ktera z nasledujicich znacek Vas nejrychleji a nejjednoduseji nasméruje
k prostiedku pozarni ochrany?

Odpovéd: Cerveny &tverec nebo obdélnik s bilou Sipkou uvnitt

Vyse uvedeny obrazek zobrazuje bilou Sipku, ktera lezi v ¢erveném poli, tato Sipka dle

Natizeni vlady &islo 11/2002 Sb.' zobrazuje smér k nejblizsimu Hasicimu ptistroji.
y g |

6) Popisy na ovladacich prvcich strojii a zafizeni a navody k obsluze musi byt?

Odpovéd: V Ceském jazyce.

Dle vyhlasky c¢islo 50/1978 Sb.'2 musi byt popisy vSech zafizeni uZzivanych

vV zaméstnani opatfeny popisem a navodem k obsluze v ¢eském jazyce.

7) Jakou funkci plni ze zakona 174/1968 Sb. Technicka inspekce Ceské republiky?
Odpovéd’: Technicka inspekce Ceské republiky je organizaci statniho odborného

dozoru.

10 74kon ¢&islo 262/2006 Sb., Zakonik prace ze dne 21. dubna 2006.
! Natizeni vlady &islo 11/2002 Sb., Nafizeni vlady ze dne 14. listopadu .2011
12 Vyhlaska ¢islo 50/1978 Sb., Vyhlagka ze dne 19. kvétna 1978
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Statni dozor nad dodrzovanim povinnosti v oblasti BOZP vykonava tzv. inspekce prace.
Pisobnost a ptislusnost organii inspekce prace, prava a povinnosti pfi kontrole a sankce

za poruseni stanovenych povinnosti upravuje zakon ¢. 251/2005 Sh.13

8) Co se rozumi pojmem prevence rizik?
Odpoved’: Prevence rizik se rozumi vSechna opatieni vyplivajici z pravnich a ostatnich

predpisi k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.

9) S jak velkymi bfemeny mohou manipulovat muzi?

Odpovéd’: 50kg pti obCasném zvedani, 30kg pii Castém a Skg pii praci vsede

Stejn¢ jako u obdobné otdzky vySe plati zde rizné hmotnosti limity pro castou
a obCasnou manipulaci a nadale i pro manipulaci s bfemenem vsedé. Dale je zde
stanoven hmotnosti limit 10000 kg, které mize zaméstnanec maximaln¢ prenést béhem
osmihodinové pracovni doby. Dale je v piislusném zakoné stanoveno, Zze obcasna
manipulace znamena maximalni trvani jednotlivych manipulaci 30 minut v jedné
pracovni sméné. Castd manipulace s bfemeny poté znamena vice nez 30 minut

manipulace za dobu klasické osmihodinové smény.

10) Kdy se sepisuje zaméstnavatel zaznam o trazu?

Odpovéd’: Neprodlené nejpozdéji do 5 pracovnich dni.

Vice je jiz rozepsano v odpovédi na otazku Cislo 2, kde jsou informace ohledné Knihy

arazi.

11) Kde je nejblize k Vasemu pracovisti umisténa Lékarni¢ka?

Odpovéd’: u piimého nadfizeného

13 Zakon o inspekei prace &islo 251/2005 Sb., Zakon ze dne 3. kvétna 2005
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Takto je to feSeno ptimo v prostorach Spolecnosti. Dle piislusSnych zakont plati nutnost
viditelného oznaceni umisténi 1€karnicky a samoziejmé¢ pravidelnd kontrola obsahu
1ékarnicky a k tomu patiici dopliiovani chybéjicich prostfedki a vymeéna prostredk,

u kterych se blizi doba spotieby.

12) Jakym znakem je oznacena lékarnicka?

Odpoved’: zeleny Ctverec s bilym kiizem

Dulezité informace a spravny vzhled oznaceni 1€karnicky je taktéz popsan ve vyse

zminovaném Nafizeni vlady ¢islo 11/2002 Sb.

13) Jaky je hlavni pfinos ru¢nich opérek u kancelatskych zidli?

Odpovéd’: odlehcuji svalim ramen a pazi, snizuji inavu

vwr

popisované kapitole zabyvajici se ergonomii pracoviste.

4.3 Vysledky dotazniku

Povinnost zaméstnavatele vSestranné pecovat o BOZP se vztahuje?

~— Pouze na oscb [&]

Jen na stalé [0]

Ma viechny o [21]
Jen na stalé zaméstnance. 0 0%
Na vSechny osoby, které se s védomim zaméstnavatele zdrzuji 2  12%
na jeho pracovistich. 1
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Pouze na osoby, které jsou v pracovné pravnim ¢i smluvnim vztahu se 8 28%

zameéstnavatelem.

Kniha drazu slouzi?

K evidenci v [20] Pouze k zazna [0]

K evidenci sm [0]

K evidenci v8ech pracovnich urazli véetné drobnych poranéni.  30100%
Pouze k zaznamenani drobnych poranéni 0 0%
K evidenci smrtelnych pracovnich trazi 0 0%

Zeny mohou ruc¢né zdvihat bfemena maximalni hmotnosti? (Plati pri obéasném

zvedani bifemena)

——— 20 kg. [8]

15 kg. [14]

10 kg. [8]

10kg.  827%
15kg.  1447%
20kg.  827%

Zaméstnavatel je povinen poskytnout zaméstnanci prestavku na jidlo a odpocinek

po odpracovani?

———4 1/2 hadiny. [7]

— 3 hodiny. [1]

& hodin. [22]
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6 hodin. 2273%
4 1/2 hodiny. 723%
3 hodiny. 1 3%

Ktera z nasledujicich znacek Vas nejrychleji a nejjednoduseji nasméruje k

prostiedku pozarni ochrany?

Cerveny &tve [19]

Mapka s popis [0]

Zeleny &tver [11]

Zeleny ctverec nebo obdélnik s bilou Sipkou uvnitf 1137%
Cerveny &tverec nebo obdélnik s bilou Sipkou uvnité ~ 1963%

Mapka s popisem trasy 0 0%

Popisy na ovladacich prvcich stroji a zarizeni a navody k obsluze musi byt?

—\ éeskeém nebo [5]

V jazyce doda [0]

V Ceském jaz [25]

V jazyce dodavatele zafizeni. 0 0%
V ceském jazyce. 2583%
V ceském nebo slovenském jazyce, ptipadné v anglicting. 517%
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Jakou funkci plni ze zdkona 174/1968 Sb. Technicka inspekce Ceské republiky?

Technicka in [17]

Technicka inz [0]

Technicka in [13]
Technické inspekce Ceské republiky dobrovolnou organizaci reviznich

technikt

Technicka inspekce Ceské republiky je organizaci statniho odborného

dozoru.

Technicka inspekce Ceské republiky je kontrolnim organem Ceské obchodni

inspekce

Co se rozumi pojmem prevence rizik?

Prevence riz [26]—
{ — Prevence rizi [1]
= Provence rizi [0]

Prevence rizik se rozumi pravidelné revize vyhrazenych technickych zatizeni.

Prevence rizik se rozumi pravidelna kontrola u lékafte.

Prevence rizik se rozumi vSechna opatieni vyplyvajici z pravnich a ostatnich

piedpist k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.
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S jak velkymi bremeny mohou manipulovat muzi?

40k pfi obéa [7]

— B0kg pfi obéa [1]

S0kg pfi obé [22]

50kg pii obcasném zvedani, 30kg pti Castém a Skg pti praci vsedé¢  2273%
40kg pti obCasném zvedani, 30kg pii Castém a 10 pfi praci vsedé 723%

60kg pti obCasném zvedani, 40kg pii Castém a Skg pfi praci vsedé 1 3%

Kdy se sepisuje zaméstnavatel ziznam o urazu?

— Mepradlend ne [1]
Neprodlend n [28]— - Zalezi na zam [0]

Zalezi na zamé&stnavateli. 0 0%
Neprodlené nejpozdéji do 5 pracovnich dni.  2997%

Neprodlené nejpozdéji do 1 mesice. 1 3%
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Kde je nejblize k Vasemu pracovisti umisténa Lékarnicka?

—na kaZdé chod [3]

~—na recepci [3]

u primého na [22]

u pfimého nadfizeného  2273%
na kazdé chodbé 310%

na recepci 517%

Jakym znakem je oznacena lékarnicka?

Cerveny Etve [11]

— modry kFiZ se [1]

zeleny Etver [18]

zeleny ctverec s bilym kiizem 1860%
¢erveny Ctverec s bilym kiizem 1137%
modry kiiz se znakem hada uvnitf 1 3%
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Jaky je hlavni pFinos ruc¢nich opérek u kancelarskych zidli?

odlehéuji =v [30] — —~—zloudi k poho [0]

“pouze dekorat [0]

slouzi k pohodIngjsimu posedu 0 0%
pouze dekorativni prvek 0 0%

odleh¢uji svalim ramen a pazi, snizuji tnavu ~ 30100%
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4.4 Zavéry a doporucené zmény z hlediska Skoleni zaméstnancu

Na vyse uvedenych grafech jsou vidét vysledky prazkumu, kterého se zucastnilo
30 zaméstnanct spolecnosti a diky témto odpovédim je nyni mozné vyvodit néjaké
zavery ohledné obecnych znalosti problematiky BOZP.

Nekteré otazky byly zodpovézeny ve 100 procentech spravné, ale toto byly prevazné
jednoduché a intuitivni otdzky, jako naptiklad otazka posledni ohledné funkcionality
loketni opérky.

Na druhou stranu se ukazalo, Ze nejvétsi chybovost se vyskytuje v otdzkach tykajicich
se znaceni, jelikoz na otdzku vzhledu znacky zobrazujici smér k pozarnim prostiedktim
zodpovédélo Spatné 37% dotdzanych a na otazku vzhledu znaku 1ékéarni¢ky dokonce
40% dotazovanych.

Velka chybovost byla poté i v otazkach tykajicich se obecné platnych norem ohledné
maximalni pfipustné hmotnosti zavazi, které sméji Zeny nebo muzi prenaSet nebo
I maximalni pfipustné doby, po které musi nasledovat ptrestavka na jidlo a oddech.

Z diivodu téchto poznatkil by tedy mélo dojit ke zvySenému diirazu, ktery bude kladen
na znalosti problematiky tohoto typu. V dotazniku se objevily pouze dvé z mnoha
znacek, které se vyuzivaji v praxi BOZP a v piipadé, Ze by znacku nepiecetlo spravné
celych 40% dotazovanych, mohl by mit naptiklad poZar fatalni dasledky, jelikoZz by
misto k vychodu chodili zaméstnanci k pozarnim hydrantim a opakovang.

Takto kriticky scéndi by sice nenastal v prostorach spole¢nosti, jelikoz rozmisténi
schodist’ a pozarnich hydrantii je vSem notoricky znamé, ale neznalost téchto zakladnich
ukazateld by mohla mit tragické nasledky v piipadé n&jakého vyjezdniho zasedani nebo
konference v cizich prostorach, coZ neni ve Spole¢nosti cizi jev.

JelikoZz jsou kurzy BOZP a PO poptavany po externi firmé&, neni mozné zajistit
okamzitou zménu a obohaceni probihajicich kurzii, ale ptipadné zvefejnéni tohoto nebo
navazujictho prizkumu a zvySend poptivka po zmén€ by jist¢ méla za nasledek
optimalizaci testl, jelikoz externich firem nabizejicich podobné kurzy je mnoho, je

I v zajmu dodavatelskych spole¢nosti pfizpisobovat se pozadavktim odbérateli.
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5 Prostory spole¢nosti

5.1 Spolecné prostory v budové

Nejvétsi ¢ast zaméstnanct se v sidle spole¢nosti pohybuje ve velkém callcentru, které se
nachdzi v V. nadzemnim podlazi a samoziejmé na chodbach, v kuchyikach
a v sociélnich prostorech.

Co se tyCe spole¢nych prostor, chodeb, jsou zde vSechny stanovené limity splnény,
jelikoZ chodby jsou velmi prostorné a ani v nejuzsich mistech se neptiblizuji limitni
hranici stanovené pro chodbu.

Znaceni, plany budovy a evakuacni plany jsou umistény ve vSech chodbach
a v blizkosti vSech schodii ve vysi oc¢i tak, aby si jich v ptipadé potfeby v§imnul kazdy

ze zamé&stnancil a navstévnika budovy.

Obrézek 12: Znaceni vychodu 1 (Zdroj: Vlastni zpracovani. 2013)
Obréazek 13: Znaéeni vychodu 2 (Zdroj: Vlastni zpracovani. 2013)
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Obrazek 144: Znaéeni vychodu 3 (Zdroj: Vlastni zpracovani. 2013)

Ve vSech kuchynkach, které se nachazeji v budové spolecnosti, jsou vystaveny
informace ohledné nutnosti dodrZzovat BOZP v danych prostorach. Na kazdém patie
budovy je vzdy minimalné jedna kuchynika a jidelni prostor oddéleny od ostatnich
prostort, aby bylo zapfi¢inéno styku zaméstnancti na chodbach se zaméstnanci, ktefi

vyuzivaji jidelny ke straveni €asu svych prestdvek urcenych na obcerstveni a oddych.

Obréazek 155: ReSeni spoleénych prostor (Zdroj: Vlastni zpracovani. 2013)
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V souladu s platnymi legislativnimi z&kony jsou v kuchyikach pouze schvélené
a pravideln¢ kontrolované spotiebice a je zde zdkaz pfinaseni a zapojovani jakychkoli
vlastnich elektrickych spotiebicii.

Obréazek 16: Elektrické spotiebice (Zdroj: Vlastni zpracovani. 2013)
Obrazek 177: Elektrické spotiebice 2 (Zdroj: Vlastni zpracovani. 2013)

r r w

5.2 Velka Callcentra a jejich stavajici FeSeni

Nejvétsi callcentrum v budové se nachazi v patém nadzemnim podlaZzi, dle ptiloZeného
planku je to mistnost ¢islo 509.

Obrazek 18: Foto velkého Callcentra (Zdroj: Vlastni zpracovani. 2013.)
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Obrazek 19: Umisténi velkého callcentra (Zdroj: HOME CREDIT, a.s. Smérnice stanoveni organizace
zabezpeceni pozdrni ochrany. Brno: Home Credit a.s., 2004.)

V této velké mistnosti je v tuto chvili umisténo 36 klasickych operatorskych stolt
a 6 stold, kde sedi vedouci pracovnici.
Klasicky operatorsky stil spliiuje limity pro pracovni prostor zameéstnanct, které jsou

uvedeny v tabulce nize, jelikoz ma rozméry, které jsou také popsany v tabulce nize.

Tabulka 2: Rozméry stolti (Upraveno z: Ergonomie pracovniho mista. [online]. [cit. 2013-05-13].
Dostupné z: http://ergonomie.name/ergonomie-pracovniho-mista.php)

pohyblivy prostor PozZadovany prostor = Operatorske stoly
nejmensi vyska nad podlahou 60 70
nejmensi celkova Sifka 50 120
nejmensi hloubka od hrany stolu 50 70
(stroje)
optimalni hloubka 70 X
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Mezi kazdym takovymto stolem je navic postaveny paravan, ktery odd€luje pracovni
prostor kazdého jednotlivého zaméstnance tak, aby bylo maximalizovino soukromi

a navic byl co nejvice omezen hluk ptichédzejici od ostatnich zaméstnanci.

Obréazek 20: Pracovni stanice (Zdroj: Vlastni zpracovani. 2013)

Pro maximalizaci komfortu uzivateld jsou také na jednotliva stanovisté nainstalovany
monitory s nastavitelnou vyskou a thlem obrazovky, aby byl pracovni prostor co

nejvice uzpusoben pro dlouhodobou praci.

1

Obrazek 21: Polohovatelny monitor (Zdroj: Vlastni zpracovani. 2013)

Celkovy prostor a moznosti vétrani v mistnostech jsou dostacujici. Nejvétsi problém by
mohl nastat ve vyse feSeném velkém callcentru, kde jak je vidét na fotografii nize jsou
vysoke stropy s podhledy, kde je vedena klimatizace. V mistnosti jsou vedeny dva na

sob¢ nezavislé klimatizacni systémy. Jeden systém je umistén po strandch mistnosti, viz
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jeden z obrazkt nize, zatimco druhy je umistén v podhledu stropu uprostied mistnosti.

Kazdy ze systéml ma vlastni ovladaci prvky.

Obrézek 22: Reseni klimatizace (Zdroj: Vlastni zpracovani. 2013)

Dulezitym prvkem co se ty¢e vétrani je 1 fakt, ze po celé délce stény jsou vedena
samostatné oteviratelna okna, takZze se da velmi jednoduse regulovat teplota v mistnosti
1 privan oteviranim jednotlivych oken. CoZ vyhovuje vS§em zamé&stnanciim, jelikoZ se

vzdy d4 oteviit takova kombinace oken, aby to Zadného z nich neobtéZovalo.

Obréazek 23: Reseni vétrani (Zdroj: Vlastni zpracovani. 2013)

5.3 Navrhy moznych zmén v prostorech budovy

Ve vyse popisovanych mistnostech jsou vzdy splnény minimalni nezbytné naroky na
prostor jednotlivych zaméstnancli. Mistnost je dostate¢né velkd, dobfe vétrana
s dostate¢nym mnozstvim vzduchu na dany pocet zaméstnancii. Z tohoto hlediska nelze

jednotlivym spole¢nym mistnostem ani kancelafim nic vytknout.
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Z hlediska plnéni BOZP neni v tuto chvili nutné provadét zadna opatieni v zadné
z mistnosti v budové. Co by ale stalo za zvazeni je moznost snizeni celkového poétu
zaméstnanct ve velkém callcentru a to hlavné z divodu hluku v mistnosti pfi plném
provozu.

Hlukové normy sice nejsou v tomto piipadé porusovany, ale jakékoli ptipadné snizeni
hluku by vyrazné€ zvysilo pohodli a kvalitu prace jednotlivych operatorti.

Velky problém ale v tuto chvili vznika celkovym zaplnénim vSech prostor, kdy vznikaji
dal$i a dal$i pozadavky na nova pracovni mista, ale stavajici rozlohy mistnosti jiz

nedovoluji pojmout vice zaméstnanci.

5.3.1 Alternativni moZnosti sniZzeni hluku

Jednou z moznych hojné uzivanych tprav by mohlo byt uziti akustickych pén,
akustickych paneli, ptipadné€ i obycejné osazeni stén platénymi prvky snizuje celkovou
hlu¢nost v mistnostech velmi vyrazng. Dle spole¢nosti Noice Control products, Inc** je
nejveétsim podporovatelem hluku v mistnostech rovny povrch, jelikoz se od rovnych
stén hluk nejsnadnéji odrazi zpét do mistnosti a tak kazdy jednotlivy zvuk odezniva
velmi pomalu. Naproti tomu, oby¢ejné uziti latkou potazenych panelii na stény nebo
vyména klasickych sadrokartonovych podhledd na stropech za kvalitngjsi
»protihlukové® prvky neni Z&dnou vyraznou investici, ale hladina hluku jde rapidné

dold.

Obrazek 24: Wall panels (Zdroj: NOISE CONTROL PRODUCTS, Inc., Call Centers. [online]. [cit.
2013-05-14]. Dostupné z:
http://www.noisecontrolproducts.com/call_center_noise_control_and_soundproofing.htm)

“ NOISE CONTROL PRODUCTS, Inc., Call Centers. [online]. [cit. 2013-05-14]. Dostupné z:
http://www.noisecontrolproducts.com/call_center_noise_control_and_soundproofing.htm)

57



Za nejobycejnéjsi protihlukové prvky se da povazovat vyse zminénd latkou potazena

deska, akustické panely a v nejlep$im piipadé rovnou stény potazené akustickou pénou,

viz névrhy spole¢nosti Noice Control products, Inc nize.

Obrazek 25: Acustical fabrics and foams (Zdroj: NOISE CONTROL PRODUCTS, Inc., Call Centers.
[online]. [cit. 2013-05-14]. Dostupné z:
http://www.noisecontrolproducts.com/call_center_noise_control_and_soundproofing.htm)

To, Ze neni kvilli obdobnym zméndm piebudovavat celé mistnosti véetné stén stropil
aoken ukazuje napiiklad i Geskd firma KARES AKUSTIK15, kterd se zabyva
vytvarenim architektonickych navrht, pii jejichz realizaci dochazi k vyraznému snizeni
hlu¢nosti v mistnostech. Na obrazcich nize je vidét, Ze neni nutné, ani zadouci, oblozit

celou sténu néjakymi prvky, ale Ze je diilezité tyto prvky spravné rozmistit.

. . !
e L
Obrézek 26: ReSeni akustiky (Zdroj: KARES AKUSTIK. Akustické prvky. [online]. [cit. 2013-05-14].
Dostupné z: http://www.kares-akustik.cz/reference.html)

1> KARES AKUSTIK. Akustické prvky. [online]. [cit. 2013-05-14]. Dostupné z: http://www.kares-
akustik.cz/reference.html
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ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo navrhnout zmény vedouci ke zlepSeni souc¢asného feSeni
problematiky BOZP ve spole¢nosti Home Credit a.s.

K dosazeni tohoto cile bylo nutné vysvétlit teoretické pojmy z oblasti BOZP a PO, se
kterou pfichazime do styku ve Spole¢nosti. Tyto znalosti byly zkouméany ve znéni
aktualné platnych zédkoni a vyhlasek, piipadné skolicich dokumentt jednotlivych firem,
které se touto problematikou zabyvaji.

Vysledna analyza soucasné¢ho stavu feSeni a hlavné rozsah znalosti jednotlivych
zameéstnancl byl zjistovan pomoci dotaznikového Setfeni, které bylo aplikovano na
ruzné profese zaméstnancl spole¢nosti.

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zjisténi nedostatkli a na zaklad¢é toho navrhnuti
nového komplexniho feSeni nebo alespon dil¢i navrhy na zlepSeni.

Po prozkouméani soucasného stavu fesSeni nebyly nalezeny zadné nedostatky, které by
nevyhovovaly soucasné¢ platnym normam, jelikoz se jednd o velkou spolecnost
s velkym poctem zaméstnancii, je tomuto tématu vénovana velka pozornost.

Diky témto zavérim bylo nutné zajistit detailngj$i zkoumani nejen stavu feSeni, ale
i stav znalosti jednotlivych zaméstnancti, k ¢emuz slouzil dotaznik. Tento dotaznik se
skladal zteoretickych znalosti, na které jsou zaméstnanci kazdoro¢né Skoleni
a testovani a poté i na znalosti, které nejsou piimo obsaZeny v kazdoro¢nim Skoleni.

Na zéklad¢ tohoto dotazniku bylo zjisténo, ze téméf polovina zaméstnanct firmy ma
zasadni mezery ve znalosti znaeni, at’ se jedna o znaCeni napiiklad Gnikovych cest
nebo prosttedkli poZzarni ochrany.

Na zakladé téchto zjisténi navrhuji rozSifeni stavajicich testli o tuto problematiku, aby
byla do budoucna zajisténa dostatecnd informovanost vSech zaméstnanc.

Diléi cast prace se také zabyva feSenim odhlu¢néni nejvétsich callcenter, které jsou ve
Spolecnosti uzivany. V téchto kancelafich sice nedochéazi k pfekraCovani povolenych
limiti hluku, ale je zde znatelny prostor pro optimalizaci, kterd povede ke zvySeni
komfortu jednotlivych zaméstnanci.

V této Casti prace je navrhnuto n€kolik jednotlivych moZznosti pro feSeni odhlucnéni,

kterymi se zabyvaji jednotlivé firmy na nasem i zahrani¢nim trhu.
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V tuto chvili bohuzel nebudou jednotlivé zavéry prace vyuZzity ke zménam v prostorach
Spol¢enosti, jelikoz v prabéhu prvniho kvartalu roku 2014 dojde k celkovému
prestéhovani vSech casti SpoleCnosti do nové lokality, kde by jiz mély byt tyto
pozadavky zakomponovany, jelikoz se o rozlozeni budovy a jednotlivych kancelafi
stard pifimo jedna z renomovanych firem.

Z tohoto diivodu nebude V nejblizsi dobé probihat k Zadnym stavebnim Upravam, které
nejsou nezbytné, jelikoZz navratnost takové investice je vyrazné sniZena budoucim

stéhovanim.
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Piiloha A: Odpovédi zaméstnanci k dotazniku

Zeny mohou
ru¢né zdvihat
bfemena
maximalni
hmotnosti?
Povinnost (Plati pfi
zaméstnavatele obcasném
vSestranné pecovat o zvedani
Timestamp BOZP se vztahuje? Kniha uraz( slouzi? bfemena)
Na vSechny osoby, K evidenci vSech
které se s védomim pracovnich uraz(
zaméstnavatele zdrzuji |vcéetné drobnych
5/14/2013 0:47:19 na jeho pracovistich. poranéni. 20 kg.
Pouze na osoby, které
jsou v pracovné K evidenci vSech
pravnim ¢i smluvnim pracovnich uraz(
vztahu se véetné drobnych
5/14/2013 9:53:16 zaméstnavatelem. poranéni. 20 kg.
Na vSechny osoby, K evidenci vSech
které se s védomim pracovnich uraz(
zaméstnavatele zdrZuji |vcetné drobnych
5/14/2013 9:54:27 na jeho pracovistich. poranéni. 10 kg.
Na vSechny osoby, K evidenci vSech
které se s védomim pracovnich uraz(
zaméstnavatele zdrzuji |vcéetné drobnych
5/14/2013 10:05:39 na jeho pracovistich. poranéni. 20 kg.
Na vSechny osoby, K evidenci vSech
které se s védomim pracovnich uraz(
zaméstnavatele zdrzuji | vcetné drobnych
5/14/2013 10:07:38 na jeho pracovistich. poranéni. 15 kg.




Na vSechny osoby,
které se s védomim
zaméstnavatele zdrzuji

K evidenci vSech
pracovnich uraz(
véetné drobnych

5/14/2013 10:10:53 na jeho pracovistich. poranéni. 20 kg.
Na vSechny osoby, K evidenci vSech
které se s védomim pracovnich uraz(
zaméstnavatele zdrzuji |vcéetné drobnych

5/14/2013 10:23:25 na jeho pracovistich. poranéni. 15 kg.
Pouze na osoby, které
jsou v pracovné K evidenci vSech
pravnim ¢i smluvnim pracovnich urazu
vztahu se véetné drobnych

5/14/2013 10:28:06 zaméstnavatelem. poranéni. 15 kg.
Na vSechny osoby, K evidenci vSech
které se s védomim pracovnich uraz(
zaméstnavatele zdrZuji |vcéetné drobnych

5/14/2013 11:06:59 na jeho pracovistich. poranéni. 15 kg.
Pouze na osoby, které
jsou v pracovné K evidenci vSech
pravnim ¢i smluvnim pracovnich urazu
vztahu se véetné drobnych

5/14/2013 11:21:44 zaméstnavatelem. poranéni. 15 kg.
Pouze na osoby, které
jsou v pracovné K evidenci vSech
pravnim ¢i smluvnim pracovnich uraz(
vztahu se véetné drobnych

5/14/2013 11:27:03 zaméstnavatelem. poranéni. 10 kg.
Pouze na osoby, které
jsou v pracovné K evidenci vSech
pravnim ¢i smluvnim pracovnich uraz(
vztahu se véetné drobnych

5/14/2013 11:56:39 zaméstnavatelem. poranéni. 20 kg.




Na vSechny osoby,
které se s védomim
zaméstnavatele zdrzuji

K evidenci vSech
pracovnich uraz(
véetné drobnych

5/14/2013 12:01:40 na jeho pracovistich. poranéni. 10 kg.
Pouze na osoby, které
jsou v pracovné K evidenci vSech
pravnim ¢i smluvnim pracovnich uUrazu
vztahu se véetné drobnych
5/14/2013 12:04:37 zameéstnavatelem. poranéni. 10 kg.
Pouze na osoby, které
jsou v pracovné K evidenci vSech
pravnim ¢i smluvnim pracovnich urazu
vztahu se véetné drobnych
5/14/2013 12:06:19 zameéstnavatelem. poranéni. 15 kg.
Pouze na osoby, které
jsou v pracovné K evidenci vSech
pravnim ¢i smluvnim pracovnich Urazu
vztahu se véetné drobnych
5/14/2013 12:07:24 zaméstnavatelem. poranéni. 15 kg.
Na vSechny osoby, K evidenci vSech
které se s védomim pracovnich uraz(
zaméstnavatele zdrZuji |vcéetné drobnych
5/14/2013 12:07:53 na jeho pracovistich. poranéni. 10 kg.
K evidenci vSech
pracovnich uraz(
véetné drobnych
5/14/2013 12:19:08 poranéni. 20 kg.
Na vSechny osoby, K evidenci vSech
které se s védomim pracovnich uraz(
zaméstnavatele zdrzuji |vcetné drobnych
5/14/2013 12:39:39 na jeho pracovistich. poranéni. 20 kg.




Na vSechny osoby,
které se s védomim
zaméstnavatele zdrzuji

K evidenci vSech
pracovnich uraz(
véetné drobnych

5/14/2013 12:43:03 na jeho pracovistich. poranéni. 15 kg.
Na vSechny osoby, K evidenci vSech
které se s védomim pracovnich uraz(
zaméstnavatele zdrzuji |vcéetné drobnych

5/14/2013 12:53:58 na jeho pracovistich. poranéni. 10 kg.
Na vSechny osoby, K evidenci vSech
které se s védomim pracovnich uraz(
zaméstnavatele zdrZuji |vcéetné drobnych

5/14/2013 13:59:19 na jeho pracovistich. poranéni. 15 kg.
Na vSechny osoby, K evidenci vSech
které se s védomim pracovnich uraz(
zaméstnavatele zdrZuji |vcéetné drobnych

5/14/2013 14:18:47 na jeho pracovistich. poranéni. 15 kg.
Na vSechny osoby, K evidenci vSech
které se s védomim pracovnich uraz(
zaméstnavatele zdrZuji |vcéetné drobnych

5/14/2013 15:03:05 na jeho pracovistich. poranéni. 10 kg.
Na vSechny osoby, K evidenci vSech
které se s védomim pracovnich uraz(
zaméstnavatele zdrzuji |vcetné drobnych

5/14/2013 17:09:35 na jeho pracovistich. poranéni. 15 kg.
Na vSechny osoby, K evidenci vSech
které se s védomim pracovnich uraz(
zaméstnavatele zdrzuji |vcetné drobnych

5/14/2013 17:55:07 na jeho pracovistich. poranéni. 10 kg.




Na vSechny osoby, K evidenci vSech
které se s védomim pracovnich uraz(
zaméstnavatele zdrzuji |vcéetné drobnych

5/14/2013 18:34:38 na jeho pracovistich. poranéni. 15 kg.
Na vSechny osoby, K evidenci vSech
které se s védomim pracovnich uraz(
zaméstnavatele zdrzuji |vcéetné drobnych

5/15/2013 8:52:46 na jeho pracovistich. poranéni. 20 kg.
Na vSechny osoby, K evidenci vSech
které se s védomim pracovnich uraz(
zaméstnavatele zdrZuji |vcéetné drobnych

5/15/2013 12:21:35 na jeho pracovistich. poranéni. 15 kg.
Na vSechny osoby, K evidenci vSech
které se s védomim pracovnich uraz(
zaméstnavatele zdrZuji |vcéetné drobnych

5/15/2013 13:18:28 na jeho pracovistich. poranéni. 15 kg.
Na vSechny osoby, K evidenci vSech
které se s védomim pracovnich uraz(
zaméstnavatele zdrZuji |vcéetné drobnych

5/16/2013 7:51:55 na jeho pracovistich. poranéni. 15 kg.

Zaméstnavatel je
povinen poskytnout
zaméstnanci prestavku
na jidlo a odpocinek po
odpracovani?

Kterd z nasledujicich
znacek Vas nejrychleji a
nejjednoduseji
nasméruje k prostredku
pozarni ochrany?

Popisy na ovladacich
prvcich stroju a zafizeni
a navody k obsluze
musi byt?

Jakou funkci plni ze
zdkona 174/1968 Sb.
Technickd inspekce
Ceské republiky?




Cerveny ¢étverec nebo
obdélnik s bilou Sipkou

Technicka inspekce
Ceské republiky je
organizaci statniho

6 hodin. uvnitf V ¢eském jazyce. odborného dozoru.
Technickd inspekce
Zeleny ¢tverec nebo Ceské republiky je
obdélnik s bilou Sipkou organizaci statniho
6 hodin. uvnitf V ¢eském jazyce. odborného dozoru.
Technickd inspekce
Ceské republiky je
Cerveny &tverec nebo kontrolnim organem
obdélnik s bilou Sipkou Ceské obchodni
4 1/2 hodiny. uvnitf V Ceském jazyce. inspekce
Technickd inspekce
Cerveny ¢Etverec nebo |V ¢eském nebo Ceské republiky je
obdélnik s bilou Sipkou |slovenském jazyce, organizaci statniho
6 hodin. uvnitf pfipadné v anglictiné. | odborného dozoru.
Technicka inspekce
Zeleny ctverec nebo V ¢eském nebo Ceské republiky je
obdélnik s bilou Sipkou |slovenském jazyce, organizaci statniho
4 1/2 hodiny. uvnitf pfipadné v angli¢tiné. | odborného dozoru.
Technicka inspekce
Cerveny ¢étverec nebo Ceské republiky je
obdélnik s bilou Sipkou organizaci statniho
6 hodin. uvnitf V ¢eském jazyce. odborného dozoru.
Technickd inspekce
Zeleny ¢tverec nebo Ceské republiky je
obdélnik s bilou Sipkou organizaci statniho
6 hodin. uvnitf V ¢eském jazyce. odborného dozoru.




Cerveny ¢étverec nebo
obdélnik s bilou Sipkou

V ¢eském nebo
slovenském jazyce,

Technicka inspekce
Ceské republiky je
organizaci statniho

6 hodin. uvnitf pfipadné v angli¢tiné. | odborného dozoru.
Technickd inspekce
Ceské republiky je
Cerveny ¢tverec nebo |V &eském nebo kontrolnim organem
obdélnik s bilou Sipkou |slovenském jazyce, Ceské obchodni
6 hodin. uvnitf pfipadné v angli¢tiné. | inspekce
Technickd inspekce
Ceské republiky je
Cerveny &tverec nebo kontrolnim organem
obdélnik s bilou Sipkou Ceské obchodni
6 hodin. uvnitf V ¢eském jazyce. inspekce
Technickd inspekce
Ceské republiky je
Cerveny &tverec nebo kontrolnim organem
obdélnik s bilou Sipkou Ceské obchodni
6 hodin. uvnitr V ¢eském jazyce. inspekce
Technickd inspekce
Ceské republiky je
Cerveny ¢tverec nebo kontrolnim organem
obdélnik s bilou Sipkou Ceské obchodni
4 1/2 hodiny. uvnitf V ¢eském jazyce. inspekce
Technicka inspekce
Ceské republiky je
Cerveny ¢tverec nebo kontrolnim organem
obdélnik s bilou Sipkou Ceské obchodni
4 1/2 hodiny. uvnitf V ¢eském jazyce. inspekce

4 1/2 hodiny.

Zeleny ¢tverec nebo
obdélnik s bilou Sipkou
uvnitr

V ¢eském jazyce.

Technickd inspekce
Ceské republiky je

organizaci statniho
odborného dozoru.




Cerveny ¢étverec nebo
obdélnik s bilou Sipkou

Technicka inspekce
Ceské republiky je
organizaci statniho

6 hodin. uvnitf V ¢eském jazyce. odborného dozoru.
Technickd inspekce
Zeleny ¢tverec nebo Ceské republiky je
obdélnik s bilou Sipkou organizaci statniho
6 hodin. uvnitf V ¢eském jazyce. odborného dozoru.
Technickd inspekce
Ceské republiky je
Cerveny &tverec nebo kontrolnim organem
obdélnik s bilou Sipkou Ceské obchodni
6 hodin. uvnitf V ¢eském jazyce. inspekce
Technickd inspekce
Ceské republiky je
Zeleny ctverec nebo kontrolnim organem
obdélnik s bilou Sipkou Ceské obchodni
4 1/2 hodiny. uvnitr V Ceském jazyce. inspekce
Technicka inspekce
Zeleny Ctverec nebo Ceské republiky je
obdélnik s bilou Sipkou organizaci statniho
6 hodin. uvnitf V ¢eském jazyce. odborného dozoru.
Technicka inspekce
Ceské republiky je
Zeleny ctverec nebo kontrolnim organem
obdélnik s bilou Sipkou Ceské obchodni
6 hodin. uvnitf V ¢eském jazyce. inspekce
Technicka inspekce
Ceské republiky je
Cerveny étverec nebo |V &eském nebo kontrolnim organem
obdélnik s bilou Sipkou |slovenském jazyce, Ceské obchodni
3 hodiny. uvnitf pfipadné v angli¢tiné. |inspekce




Zeleny ctverec nebo
obdélnik s bilou Sipkou

Technicka inspekce
Ceské republiky je
kontrolnim organem
Ceské obchodni

6 hodin. uvnitf V ¢eském jazyce. inspekce
Technickd inspekce
Ceské republiky je
Cerveny &tverec nebo kontrolnim organem
obdélnik s bilou Sipkou Ceské obchodni
6 hodin. uvnitf V ¢eském jazyce. inspekce
Technickd inspekce
Ceské republiky je
Cerveny &tverec nebo kontrolnim organem
obdélnik s bilou Sipkou Ceské obchodni
6 hodin. uvnitf V ¢eském jazyce. inspekce
Technickd inspekce
Ceské republiky je
Cerveny &tverec nebo kontrolnim organem
obdélnik s bilou Sipkou Ceské obchodni
6 hodin. uvnitf V ¢eském jazyce. inspekce
Technicka inspekce
Ceské republiky je
Zeleny ctverec nebo kontrolnim organem
obdélnik s bilou Sipkou Ceské obchodni
6 hodin. uvnitf V ¢eském jazyce. inspekce
Technicka inspekce
Ceské republiky je
Cerveny &tverec nebo kontrolnim organem
obdélnik s bilou Sipkou Ceské obchodni
6 hodin. uvnitf V ¢eském jazyce. inspekce
Technickd inspekce
Zeleny ¢tverec nebo Ceské republiky je
obdélnik s bilou Sipkou organizaci statniho
6 hodin. uvnitf V ¢eském jazyce. odborného dozoru.




Cerveny ¢étverec nebo
obdélnik s bilou Sipkou

Technicka inspekce
Ceské republiky je
organizaci statniho

6 hodin. uvnitf V ¢eském jazyce. odborného dozoru.
Technickd inspekce
Ceské republiky je
Cerveny &tverec nebo kontrolnim organem
obdélnik s bilou Sipkou Ceské obchodni
4 1/2 hodiny. uvnitf V Ceském jazyce. inspekce
Technickd inspekce
Zeleny ctverec nebo Ceské republiky je
obdélnik s bilou Sipkou organizaci statniho
6 hodin. uvnitf V ¢eském jazyce. odborného dozoru.

Co se rozumi pojmem
prevence rizik?

S jak velkymi bfemeny
mohou manipulovat
muzi?

Kdy se sepisuje
zameéstnavatel zaznam
o Urazu?

Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatreni vyplivajici z
pravnich a ostatnich
predpish k zajisténi
bezpecénosti a ochrany
zdravi pfi praci.

50kg pfi ob¢asném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 5kg pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.

Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatreni vyplivajici z
pravnich a ostatnich
predpist k zajisténi
bezpecnosti a ochrany
zdravi pti préci.

50kg pfi ob¢asném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 5kg pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.




Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatreni vyplivajici z
pravnich a ostatnich
predpish k zajisténi
bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

40kg pfi obcasném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 10 pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.

Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatfeni vyplyvajici z
pravnich a ostatnich
predpish k zajisténi
bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

50kg pfi ob¢asném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 5kg pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.

Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatfeni vyplyvajici z
pravnich a ostatnich
predpish k zajisténi
bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

50kg pfi ob¢asném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 5kg pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.

Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatreni vyplyvajici z
pravnich a ostatnich
predpist k zajisténi
bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

40kg pfi obcasném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 10 pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 1 mésice.

Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatreni vyplyvajici z
pravnich a ostatnich
predpish k zajisténi
bezpecénosti a ochrany
zdravi pfi praci.

50kg pfi ob¢asném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 5kg pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.

Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatreni vyplyvajici z
pravnich a ostatnich
predpish k zajisténi
bezpecénosti a ochrany
zdravi pti préci.

50kg pfi ob¢asném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 5kg pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.




Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatreni vyplyvajici z
pravnich a ostatnich
predpish k zajisténi
bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

50kg pfi ob¢asném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 5kg pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.

Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatfeni vyplyvajici z
pravnich a ostatnich
predpish k zajisténi
bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

50kg pfi ob¢asném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 5kg pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.

Prevence rizik se
rozumi pravidelné
revize vyhrazenych
technickych zatizeni.

50kg pfi ob¢asném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 5kg pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.

Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatfeni vyplyvajici z
pravnich a ostatnich
predpist k zajisténi
bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

50kg pfi ob¢asném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 5kg pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.

Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatreni vyplyvajici z
pravnich a ostatnich
predpist k zajisténi
bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

40kg pri obcasném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 10 pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.

Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatreni vyplyvajici z
pravnich a ostatnich
predpish k zajisténi
bezpecénosti a ochrany
zdravi pfi praci.

50kg pfi ob¢asném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 5Skg pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.

Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatreni vyplyvajici z
pravnich a ostatnich
predpish k zajisténi
bezpecénosti a ochrany

50kg pfi ob¢asném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 5Skg pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.




zdravi pfi praci.

Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatreni vyplyvajici z
pravnich a ostatnich
predpish k zajisténi
bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

50kg pfi ob¢asném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 5kg pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.

Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatfeni vyplyvajici z
pravnich a ostatnich
predpish k zajisténi
bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

40kg pfi ob¢asném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 10 pfi préci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.

Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatfeni vyplyvajici z
pravnich a ostatnich
predpist k zajisténi
bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

40kg pfi obcasném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 10 pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.

Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatfeni vyplyvajici z
pravnich a ostatnich
predpist k zajisténi
bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

50kg pfi ob¢asném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 5kg pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.

Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatreni vyplyvajici z
pravnich a ostatnich
predpish k zajisténi
bezpecénosti a ochrany
zdravi pfi praci.

50kg pfi ob¢asném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 5Skg pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.




Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatreni vyplyvajici z
pravnich a ostatnich
predpist k zajisténi
bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

40kg pfi obcasném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 10 pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.

Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatfeni vyplyvajici z
pravnich a ostatnich
predpish k zajisténi
bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

50kg pfi ob¢asném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 5kg pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.

Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatfeni vyplyvajici z
pravnich a ostatnich
predpish k zajisténi
bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

50kg pfi ob¢asném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 5kg pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.

Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatreni vyplyvajici z
pravnich a ostatnich
predpist k zajisténi
bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

50kg pfi ob¢asném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 5kg pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.

Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatreni vyplyvajici z
pravnich a ostatnich
predpish k zajisténi
bezpecénosti a ochrany
zdravi pfi praci.

50kg pfi ob¢asném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 5kg pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.

Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatreni vyplyvajici z
pravnich a ostatnich
predpish k zajisténi
bezpecénosti a ochrany
zdravi pti préci.

40kg pfi obcasném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 10 pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.




Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatreni vyplyvajici z
pravnich a ostatnich
predpish k zajisténi
bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

50kg pfi ob¢asném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 5kg pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.

Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatfeni vyplyvajici z
pravnich a ostatnich
predpish k zajisténi
bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

60kg pfi ob¢asném
zvedani, 40kg pfi
Castém a 5kg pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.

Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatfeni vyplyvajici z
pravnich a ostatnich
predpish k zajisténi
bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

50kg pfi ob¢asném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 5kg pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.

Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatreni vyplyvajici z
pravnich a ostatnich
predpist k zajisténi
bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

50kg pfi ob¢asném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 5kg pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.

Prevence rizik se
rozumi vSechna
opatreni vyplyvajici z
pravnich a ostatnich
predpish k zajisténi
bezpecénosti a ochrany
zdravi pfi praci.

50kg pfi ob¢asném
zvedani, 30kg pfi
Castém a 5kg pfi praci
vsedé

Neprodlené nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.

Kde je nejblize k
Vasemu pracovisti
umisténa Lékarnicka?

Jakym znakem je
oznacena lékarnicka?

Jaky je hlavni pfinos
ru¢nich opérek u
kancelafskych zidli?




u pfimého nadfizeného

zeleny ¢tverec s bilym
kiizem

odlehcuji svalim ramen
a patzi, snizuji unavu

u pfimého nadfizeného

zeleny ¢tverec s bilym
kfizem

odleh¢uji svalim ramen
a patzi, snizuji unavu

na kazdé chodbé

Cerveny Ctverec s bilym
fizem

=~

odlehcuji svalim ramen
a pazi, snizuji unavu
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a pazi, snizuji unavu
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na recepci kfizem a pazi, snizuji unavu
zeleny ¢tverec s bilym | odlehcuji svallm ramen
na recepci kfizem a patzi, snizuji unavu

na recepci

Cerveny Ctverec s bilym
kfizem

odleh¢uji svalim ramen
a patzi, snizuji unavu




na recepci

Cerveny Ctverec s bilym
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kiizem

odlehcuji svaldm ramen
a pazi, snizuji unavu
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kfizem

odleh¢uji svalim ramen
a patzi, snizuji unavu

u pfimého nadfizeného

Cerveny Ctverec s bilym
kfizem

odleh¢uji svalim ramen
a patzi, snizuji unavu




u pfimého nadfizeného

zeleny ¢tverec s bilym
kiizem

odlehcuji svalim ramen
a patzi, snizuji unavu

u pfimého nadfizeného

zeleny ¢tverec s bilym
kfizem

odleh¢uji svalim ramen
a patzi, snizuji unavu

u pfimého nadfizeného

Cerveny Ctverec s bilym
fizem

=~

odlehcuji svalim ramen
a pazi, snizuji unavu

u pfimého nadfizeného

zeleny ¢tverec s bilym
kiizem

odlehcuji svalim ramen
a pazi, snizuji unavu

u pfimého nadrizeného

Cerveny Ctverec s bilym
fizem

=~

odlehcuji svaldm ramen
a pazi, snizuji unavu

u pfimého nadfizeného

Cerveny Ctverec s bilym
krizem

odleh¢uji svalim ramen
a patzi, snizuji unavu

na kazdé chodbé

zeleny CEtverec s bilym
kfizem

odleh¢uji svalim ramen
a patzi, snizuji unavu
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kiizem

odlehcuji svalidm ramen
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a pazi, snizuji unavu

na recepci

zeleny ¢tverec s bilym
kiizem

odlehcuji svalim ramen
a pazi, snizuji unavu

u pfimého nadrizeného

Cerveny Ctverec s bilym
kiizem

odlehcuji svaldm ramen
a pazi, snizuji unavu

u pfimého nadfizeného

zeleny CEtverec s bilym
krizem

odleh¢uji svalim ramen
a patzi, snizuji unavu

u pfimého nadfizeného

modry kfiz se znakem
hada uvnitf

odleh¢uji svalim ramen
a patzi, snizuji unavu




cerveny Ctverec s bilym | odlehcuji svalim ramen
u pfimého nadfizeného | kfizem a paii, snizuji Unavu

zeleny ¢tverec s bilym | odlehcuji svalim ramen
u pfimého nadfizeného | kfizem a paii, snizuji Unavu

zeleny ¢tverec s bilym | odlehcuji svalim ramen
u pfimého nadfizeného | kfizem a paii, snizuji Unavu
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