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Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na nalezeni vhodného dopravce k zdkaznikovi, na vybér
platebnich metod, které budou zdkaznikovi nabizeny a na obalové hospodarstvi, které by
mélo byt shodné s hodnotami spole¢nosti XY s.r.o. Diplomova prace je rozdélena do tfi
Casti. Prvni teoretickd ¢ast slouzi k vysvétleni pojmi a pochopeni problematiky. Druha
analyticka Cast je zaméfena na analyzu a srovnani dopravcl, platebnich metod a
obalového hospodaistvi. V posledni navrhové ¢asti jsou predstaveny navrhy feSeni.

Abstract

The diploma thesis is focused on finding a suitable carrier for the customer, on the
selection of payment methods that will be offered to the customer and on the packaging
management, which should be identical with the values of the company XY s.r.o. The
diploma thesis is divided into three parts. The first theoretical part serves to explain the
concepts and understand the issue. The second analytical part is focused on the analysis
and comparison of carriers, payment methods and packaging management. The final part

presents proposed solutions.
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Distribuce, multikriterialni analyza, platebni metody, obalové hospodaistvi, logistika
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UVoD

Diplomova prace nese nazev Tvorba logistické koncepce ve spolecnosti XY s.r.0., ktera
se v soucasnosti zabyva vyrobou a prodejem pfirodni kosmetiky. Kosmetické produkty
si zakaznici mohou koupit pouze ptes vlastni e-shop.

Diplomova prace by se méla z pohledu logistiky zabyvat predevSim problematikou
platebnich metod pfi objedndni zbozi zdkaznikem, moznostmi baleni zakazek, dale
distribu¢nimi cestami k zdkaznikovi a feSenimi v pfipad¢ reklamaci. Tyto dil¢i problémy
byly zvoleny jako kli¢ové pro feSeni diplomové prace po konzultaci s vedenim
spolecnosti, kterd by chtéla tuto problematiku prozkoumat. Cilem je predevSim
analyzovat stdvajici situaci z pohledu feSené problematiky, porovnat a navrhnout
pfipadna feseni vedouci ke zlepSeni ¢i zkvalitnéni sluzeb. Mimo jiné vzhledem k blizkosti
sidla spolecnosti ke slovenskym hranicim bude v praci zahrnuta i ¢ast vyvozu na
slovensky trh.

Dtivodem vybéru dan¢ho tématu byla pfedevsim situace spojena s covidovou krizi, kdy
se nckolikanasobné zvysil ndkup pres internetové obchody, které musely pohotové
reagovat na situaci. V ptipad¢ malé rodinné spolecnosti, jako je XY s.r.o. bylo potieba
pfemyslet nad dal§imi moZnostmi expedice zbozi k zdkaznikiim v pfipad¢ zatiZeni,
pfipadné¢ vybérem téch pravych pro uspokojeni poptavky zakaznikli. Mimo jiné pii
zvySené poptavce musela spolecnost reagovat na pozadavky zakaznikd, aby se vyrovnala
konkurentiim, uspokojila své zdkazniky a ptildkala nové.

Diplomova prace bude rozdélena do tii hlavnich ¢asti.

Prvni ¢ast prace bude teoreticka, v ni budou pfedstaveny pojmy souvisejici s feSenou
problematikou. Tyto pojmy budou vysvétleny na zakladé odborné literatury a pouzitych
zdroji zminénych na konci diplomové prace. Teoreticka ¢ast slouzi k pochopeni dané
problematiky.

Druhé analyticka ¢ast bude vé€novéana analyze a porovnani stavajicich a ptileZitostnych
distribu¢nich cest k zékaznikovi pomoci multikriteridlni analyzy. Analyticka ¢ast bude
provedena a konzultovana s majitelkou spolecnosti, kterou budou urcena hlavni kritéria
pro analyzu a vybér dopravce. Analytickd ¢ast se bude zabyvat kromé dopravy
k zdkaznikovi také platebnimi metodami, kterd jsou doposud nabizeny a srovnany

s moznostmi metod obecné vyuzivanych ¢eskymi e-shopy. Posledni analyzovanou ¢asti
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bude obalové hospodatstvi, predev§im s ohledem na ekologii, jakozto uzndvanou
hodnotou spole¢nosti.

Posledni ¢ast bude navrhova. V navrhové ¢asti budou zminény vysledky piedchozi
analyzy, vybrany a navrzeny nejvhodnéjSi feSeni problematiky, s komentdfem a

odliivodnénim vybéru.
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CILE A METODIKA PRACE

Cilem diplomové prace je vyhodnotit a navrhnout nejvhodnéjsi feSeni problematiky
z pohledu platebnich metod pfi objednéani zbozi zdkaznikem, moznostmi baleni zakazek,
distribu¢nimi cestami k zdkaznikovi a feSenimi v pfipad¢ reklamaci. Cile by mé¢lo byt
dosazeno pomoci analyzy stavajici situace z pohledu feSené problematiky, porovnat a
navrhnout pfipadné feSeni vedouci ke zlepSeni ¢i zkvalitnéni sluzeb.

Pro vytvoteni vhodné logistické koncepce pro spole¢nost XY s.r.o. je potfeba stanovit si
vhodné cile, ke kterym bude diplomova price sméefovana. Aby bylo dosazeno
stanovenych cild, je mimo jiné dilezité urcit si postupy a metody, dle kterych bude cela
diplomova prace vypracovana. V prvni fad€ bylo potieba urcit si cil diplomové prace a
nasledné dil¢i cile. Dale metody a postupy.

Diplomova prace bude rozdélena do tii hlavnich ¢asti.

Prvni teoretickd cast bude slouzit k vysvétleni veskerych pojmt a metod, které budou
nasledné pouzity v analytické ¢asti. Dilezitost vysvétleni pojmil spoc¢iva v pochopeni celé
problematiky na zdklad¢ odborné literatury a pouzitych zdrojii na konci diplomové préce.
Druhé ¢ast je koncipovéana jako analytickd. V prvni fadé¢ bude popsdna analyzovana
spole¢nost, jeji historie, stru¢ny popis a produktové portfolio. Dale budou analyzovany
jednotlivy dopravci sou€asni i potenciadlni pro dopravu objednavky k zdkaznikovi,
platebni metody, moznosti baleni zakdzek a moznosti reklamace.

V posledni navrhové ¢asti budou zminény vysledky analytické ¢asti, navrhy a moZznosti
feSeni, pfipadné pfiilezitosti spole¢nosti. Budou navrzena nejvhodngjsi feSeni dané
problematiky.

Vystupem celé diplomové prace by mél byt navrh logistické koncepce ve smyslu volby
distribu¢ni cesty k zdkaznikovi. Od objednavky zakaznika, pfes cestu k nému az piipadné

po reklamaci ¢i vraceni zboZi.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti diplomové prace budou uvedeny a vysvétleny veskeré pojmy souvisejici
s problematikou diplomové prace. Teoretickd ¢ast slouzi predev§im kujasnéni a
pochopeni dané problematiky a pojmti s ni spojenych. Slouzi jako podklad pro nésledujici

praktickou ¢ast diplomové prace.
1.1 Analyza okoli podniku

Analyza okoli podniku se zabyva zprvu vnéj$im prostfedim organizace — naptiklad
narodnim prostfedim, mezinarodnim prostfedim, podnikatelskym odvétvim, ve kterém

podnik pracuje, a na zavér vnitinim prostfedim organizace. 2, st. 40]

Pt Ekonomické \'\\
e faktory OBECNE OKOLI N
I R L - \'\
’ _--" T~ N
X _-" S~ N
./ Technologické e - si Hrozba SN N \,
K faktory - a substitutd N e N
7 \ 7 dodavatell / N Legislativni "\
! / \ P Y . \ faktory \
! /! \ \
i , oy FRMA W -‘
: | Rvalta s’ B Stukwra, Q@ e— Sla ) i
I —p ’ >3 . x o .
.‘ |\ v oboru E kultura, b . odbératell I, |
‘\ \ R zdroje, atd. / !
. N T N Y ;
S \ Hrozba vstupu . /
\‘\' /V \\\ R OBOROVE OKOLI novych firem//// /'/
. Politické S~ 7" socidini
N -~ - .
. faktory S -7 faktory -7
N, T a
~e Ekologické _,"'/
T~ faktory 7

Obriazek 1 Analyza okoli podniku
[2, st. 40]

1.1.1 SLEPTE
Spolecensky trend — nabidka i poptavka je vyrazné ovlivnéna socidlnimi faktory, proto
je nutné brat v uvahu napiiklad pohled obyvatelstva na svét, na organizaci, jaky je stav

vzdélani nebo zda je dostatek pracovnich sil. [2, s. 43]

Legislativni trend — existuji zdkony, pravni normy a vyhlasky, které vymezuji prostor

pro podnikani a samotné podnikani upravuji. Obcansky zakonik, obchodni zdkonik nebo
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tieba danové zakony mohou vyznamné ovlivnit rozhodovani o budoucnosti podniku. [2,

5. 43]

Ekonomicky trend — mira ekonomického ristu vyvolava rozsah pfilezitosti 1 hrozeb,
pfed které jsou spoleCnosti postaveny a tim ovliviiuje uspéSnost podniku na trhu.
Je potieba analyzovat prekazky pfi exportu i importu, cenovou politiku nebo inflaci. [2,

s. 44]

Politicky trend — analyza plsobeni politickych faktorli je nezbytna, protoze miize
ovliviiovat rozhodovani a tim ménit celou podnikatelskou pozici nebo prostiedi dané
zemg. Pfi analyze je moZné ohliZet se na faktory jako naptiklad stabilita vlady a politické

prostiedi zem¢ nebo podpora zahrani¢niho obchodu. [2, s. 47]

Technologicky trend — zmény v oblasti technologickych trendi mohou dramaticky
ovlivnit okoli spole¢nosti. Proto je predikce vyvoje smérG technického rozvoje
vyznamnym Cinitelem UspéSnosti podniku. Je tieba nesoustied’ovat se pfili§ na malo
vyznamné inovace, brat v avahu rychlou zménu tempa technologie v daném prostredi. 2,

s. 48]

Ekologicky trend — analyza ekologickych trendd je dilezitd zejména z hlediska
ekologickych podminek v daném prostiedi a jejich vyuziti, aby podnik nepftisel do
konfliktu s mistnimi zvyky ,tradicemi a regulaci. Mezi ekologické trendy se tadi
napiiklad ochrana Zivotniho prostfedi, udrzitelny rozvoj nebo dostupnost vodnich zdroji
a jejich vyuziti. [2, s. 48]

1.1.2 Portertuv model péti sil

Podle Portera ma nejvétsi vyznam rozbor odvétvi a kazdého sektoru hospodaistvi,
ve kterém je spolecnost ¢innd nebo chce byt. Stupenl a charakter konkurence v ramci
odvétvi je podle n€j zavisly na tom, jaké jsou vyjednavaci vlivy dodavatelii, odbératelt,
stupen soupetivosti mezi podniky v odvétvi, ohroZeni ze strany konkurentt [2, s. 49].

Jednotlivé slozky by mély byt prozkoumany nasledovné:

14



Stav mozného vstupu novych
firem do oboru

w

Stav souperivosti
nebo rivality

VN

Hrozba substitutl (nahrazky)

Vliv dodavatell Vliv kupujicich

Obrazek 2 Porter
[5, 5. 49]
1.1.3 7S
., Mezi hlavni faktory uspéchu patii strategie a struktura firmy, spolupracovnici ve firme,
jejich schopnosti (dovednosti), styl Fizeni firmy, systémy a postupy ve firmé, sdilené
hodnoty (kultura) firmy. Tyto faktory definuji ramec ,, 78 faktorii “ firmy Mc Kinsey. “ (3,
s. 12]

Strategie firmy

Strategie firmy piredstavuje jakousi dlouhodobou orientaci spolecnosti k ur¢itému
jednomu ¢i vice cilim a moznosti spolecnosti, které umoziuji cile uskuteciovat.
Vétsinou jsou dany pokyny, které by mély byt dodrzovéany, ¢innosti a aktivity, které
spole¢nost musi ucinit k dosazeni cilii. St€zejnim cilem je dosazeni konkuren¢ni vyhody
ve srovnani s jinymi spole¢nostmi v ur¢itém prostiedi s cilem uspokojit trh a ocekavani
zajmovych skupin. Strategie nemusi byt nutné vepsana v pisemnych materidlech
spolecnosti, ale muze jit pouze o myslenku. Jde zejména o jeji realizaci a vyhodnoceni.

[3,s. 13]
Organizacni struktura spolecnosti

Primérnim ukolem organizac¢ni struktury je rozdéleni ukoll a pravomoci optimalné mezi

pracovniky organizace. Struktury se rozdéluji do nékolika typd od jednodussich

NS4

e Liniova struktura ma jednozna¢né¢ vymezen vztah piimé nadiizenosti

a podfizenosti mezi utvary. Jeden ttvar je nadfazen ostatnim. Typické je rychlé
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rozhodovani a vtéto struktuie existuji nejpevnéj$i organizacni vztahy.
Nevyhodou jsou vysoké naroky na vedouci jednotlivych oddéleni, ktefi musi mit
odborné znalosti ze vSech oblasti ¢innosti spolecnosti. [3, s. 16]

¢ Funkcionalni struktura, kterda ma i n€kolik specializovanych vedoucich, ktefi
rozhoduji o otdzkéach spadajicich do jejich kompetence a jsou za né¢ zodpovédni.
Mezi nevyhody se fadi vyssi naklady na realizaci struktury, kazdy podiizeny ma
nékolik nadfizenych na stejné trovni systému fizeni, na jedné horizontalni Grovni
je vice utvart, jejichz ¢innost koordinovat je naro¢né. [3, s. 16]

e Liniové Stabni struktura je nejcastéji vyuzivana struktura. Shrnuje jednoduchost
fizeni, odpovédnost, rychlost rozhodovani s moznosti vyuziti rad a sluzeb
pracovnikl $tab. Odborné cinnosti jsou zajiStovany samostatnymi utvary
(tzv. $taby), jejichz tkolem je poskytovat rady a sluzby, které jsou potfebné
vedoucim ttvaram. Staby jsou podiizeny Gtvaru na vyssi rovni ¥izeni. [3, s. 17]

e Divizionalni struktura ma samostatné¢ divize. Kazda divize mé sviij finan¢ni,
provozni, obchodni, poptipadé technicky usek, které jsou rozdéleny podle druhu
vyroby nebo sluzby, geografického umisténi ¢i podle typu zdkaznika. Mezi
jednotlivé divize jsou rozdéleny odborné Cinnosti, které umoziuji pruzné
a operativni jednani divizi ve vztahu k zdkaznikovi a v rdmci vlastni vyroby.
Nevyhodou je nizkd koordinace vyrobnich linek divize, hloubka technické
specializace a obtizna standardizace. [3, s. 17]

e Maticové organiza¢ni struktury umoznuji pfi feSeni dané¢ho problému
v co nejkratSim Case co nejlepSich vysledkd. Maticové organizacni struktury
spojuji prvky funkcionalni a divizionalni struktury a uplatiiuji se zejména ve
vyrobni oblasti. Mezi vyhody lze zatadit pfimy kontakt vedouciho, zvySena
motivace manazerl, zdiraznéni skupinové prace, schopnost reagovat na podnéty
zven¢i. Nevyhodou je riziko =zeslabeni priorit v komunikaci, nejasna

zodpovédnost za naklady a zisky, a také ze podtizeny mé dva vedouci. [3, s. 17-
18]

Informacni systémy

Informacni systémy jsou jinymi slovy informacni procedury, které v organizaci probihaji.
V organizacich se pouzivd kombinace manualnich a automatizovanych zpusobt

zpracovani informaci. S vysS§i Grovni fizeni se stupeni automatizace snizuje. Nejnizsi
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stupent vyuziti informacnich systémii se zabyva dobie definovanymi problémy, pfi
kterych dochazi k masovému zpracovani ostrych a dobie strukturovanych dat, kterymi
jsou naptiklad ekonomické informacni systémy, fizeni vyroby, zdsobovani apod. Vyssi
stupent predstavuje rostouci zpracovani neostrych informaci. Manazerské informacni
systémy se zaméiuji na selektovani klicovych udajii z béznych informacnich systému. Pti
tvorbé strategii firmy je mozné vyuzit poc¢itacovou podporu vrcholového managementu.

[3,s. 20]
Styl Fizeni spolecnosti

e Autoritativni styl Fizeni vylucuje tcast jinych pracovnikl na fizeni spole¢nosti,
vedouci pracovnik rozhoduje sdm bez moZnosti ovlivnéni podiizenymi
pracovniky. Podfizeni pfedavaji potfebné informace vedoucimu pracovnikovi,
aby mohl provést kvalifikované rozhodnuti. 3, s. 20]

e Demokraticky styl Fizeni je spojen s vyS$S§i mirou zapojeni podiizenych
pracovnikll pfi rozhodovani. Podfizeni maji vEétsi moznost se vyjadiit, pfijit
s navrhem, podili se na rozhodovani, i kdyz si vedouci pracovnik ponechava svou
odpovédnost v konecnych rozhodnutich. Vedouci pracovnik informuje své
podfizené o svych zamérech, dava prostor obousmérné komunikaci a preferuje
nazorovou komunikaci. Vyhodou je tvofivd atmosféra a pocit soundleZzitosti,
nevyhodou je ¢asova naro¢nost pti demokratickém rozhodovani. [3, s. 20]

e Styl laissez — faire v piekladu znamena volny pribeh. Pracovnici si sami fesi
rozdéleni i postup prace, vedouci pracovnik se snazi do jejich cCinnosti
nezasahovat. Komunikace probihd primarné mezi jednotlivymi cleny skupiny.

Nevyhodou mize byt vdhani ve chvili, kdy je vedeni tfeba. [3, s. 20]

Spolupracovnici

Hlavni zdrojem zvySovani vykonnosti spole¢nosti jsou praveé pracovnici, kterymi je
zaroven vytvafeno hlavni provozni riziko. Nejdulezitéj$i manaZerskou dovednosti je
uméni se spolupracovniky vhodné jednat a fidit je. Spolupracovniky je nutné neustale
motivovat, vytvaret u nich pocit sounalezitosti, dobré vztahy, loajalitu a podporovat
vnitini kulturu firmy. Vedouci pracovnik by mél znat motivacni zazemi, preference
a sklony svych zaméstnanct, coz je nezbytné k vytvareni image spole¢nosti, jeji kultury

a atraktivnosti pro kvalitni spolupracovniky. S kvalitnimi pracovniky, ktefi s firmou
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spojili svlij zivot ikariéru je nutné pracovat a ovlivilovat je. Moznosti je n¢kolik,
napiiklad Skoleni, pfi kterém je tfeba zaméfit se na dovednosti, kterymi se chceme
odliSovat. Na takovych pracovnici se nevyplati Setfit. [3, s. 21]

,,Mistfi zmén* jsou vedouci pracovnici. Tito pracovnici by méli mit schopnost vytvofit
a formulovat vizi budoucich pozitivnich zmén. M¢li by umét pruzné reagovat na
dynamicky se ménici podminky podnikatelského okoli. Takova osobnost je klicova pro
vn&jsi 1 vnitini podnikatelské ¢innosti, méla by se umét divat na realitu netradi¢né,
z ruznych thli pohledu, méla by ovladat uméni komunikace s lidmi a mit ptesvédcovaci
schopnosti. ,,Mistfi zmén* by méli byt vytrvali, dokazat vést lidi v tymové praci, umét
ziskavat spojence a také umét sdilet zasluhy. [3, s. 22]

Sdilené hodnoty (kultura) spole¢nosti

,Kultura firmy je souhrn piedstav, mytd, pfistupt a hodnot ve firmé v§eobecné sdilenych
a relativné dlouhodob¢ udrzovanych.” [3, s. 23]

Pojem kultura spole¢nosti predstavuje vnitini atmosféru spole¢nosti, ktera je vysledkem
¢innosti a mysleni lidi uvnitf spole¢nosti. Jedné se o soustavu hodnot a nédzort tvoticich
neformdlni normy chovani ve spolecnosti. Kultura spolec¢nosti a spolupracovnici spolu
uzce souvisi. [3, s. 23]

Schopnosti

Pracovnici spole¢nosti by méli vyvijet nejen své technické a vyrobni kvalifikace, ale také
zvySovat svoji ekonomickou, pravnickou a informatickou gramotnost. Manazer by se mél
umét rychle pfizpisobovat. Zakladnimi vlastnostmi ispéSného manazera jsou vykonnost,
rozhodovaci schopnosti a odborné znalosti, uméni vyuzivat védomosti a schopnosti
druhych, jednat s lidmi, schopnost tymové prace a dalsi. [3, s. 24]

Uspéény manazer by mél mit znalosti v oblasti mezilidskych vztahti, v oblasti
ekonomickych podminek, moznosti a fizeni spolecnosti. Mél by mit schopnosti
analyzovat vn&j$i 1 vnitini prostfedi spole¢nosti a byt schopen ucinit podnikatelské

rozhodnuti. V neposledni fadé by mél podnécovat aktivitu, iniciativu a tvofivost ve

spole¢nosti. [3]
1.2 SWOT analyza

SWOT analyza se zabyva jak vnitinim, tak vné&j$im prostiedi spolecnosti s podobé
slabych a silnych stranek vnitiniho prostiedi a hrozeb a ptilezitosti ve vné&j$im prostredi.

SWOT je pravé zkratka téchto prvki, které se vzajemné ovlivituji.
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S — strenghts, silné stranky,

W — weaknesses, slabé stranky,

O — opportunities, ptilezitosti,

T — threats, hrozby.

SWOT analyza tvoii zaklad pro strategickou analyzu tim, Ze se zaméfuje na vySe zminéné
silné, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Z vysledkl této analyzy se poté mize vybrat
strategie podniku, kterd bude realizovatelna, bude stavéna na zdrojich sily a bude vyuzivat

prilezitosti. Musi se dat pozor na to, aby v nezkuSenych rukou nevznikl pouze dlouhy

seznam problémd a tim konecné vysledky analyzy nebyly zkresleny. [2]

Vzajemnym porovndnim pfileZitosti a hrozeb vnéjSiho prostfedi a silnych a slabych

stranek vnitiniho prostfedi vyplyvaji z matice ¢tyfi mozné skupiny strategii pro reagovani

organizace na zmény vnéjsiho prostiedi. Strategie:

1.

Strategie SO, strategie zam¢tené na vyuziti silnych stranek spole¢nosti k ziskani

vyhod z piilezitosti vnéjSiho prostredi.

Strategie ST, zaméfené na vyuziti silnych stranek na sniZeni negativnich uc¢inkt

hrozeb z vné&jsiho prostredi.

Strategie WO, zamétené na piekonavani slabych stranek spole¢nosti a vyuZzivani
vyhod, které plynou z pfileZitosti vnéjsiho prostredi.

Strategie WT, zamétené na minimalizaci slabych stranek a vyhnuti se hrozbam

z vnéjsiho prostiedi. [26]

Tabulka 1 Matice SWOT

Vnitini prostiredi

tredi

¢jsi pros

Vn

Silné stranky Slabé stranky

Prilezitosti Strategie SO Strategie WO
(Opportunities) maxi-maxi mini-maxi

Hrozby Strategie ST Strategie WT
(threats) maxi-mini mini-mini

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle [26])
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1.3 Mezinarodni obchod

Dle pani Stérbové vknize Mezinarodni obchod ve svétové krizi 21. stoleti lze
mezinarodni obchod definovat jako ,,souhrn zahrani¢né obchodnich aktivit dvou a vice
narodnich ekonomik, ptipadné stati, shoduji-li se jejich hranice s hranicemi ekonomik;
je tedy souctem dvou a vice zahrani¢nich obchodi.” [13, s. 18]
Jednd se o ekonomické transakce se zahranicnim prvkem mezi subjekty svétové
ekonomiky
soukromymi ekonomickymi subjekty, které plsobi uvnitf ndrodnich ekonomik
(domécnosti, malé, stiedni a velké podniky),

- nadnarodnimi ekonomickymi subjekty,

- ekonomickymi subjekty vefejného sektoru jednotlivych statd, uzemnich celkll a

integracnich uskupeni (ministerstva, centralni banky apod.)
- ekonomickymi subjekty neziskového sektoru v ramci programi humanitarni

pomoci. [13, s. 18]
1.4 Evropska unie

Evropska unie je hospodaiskou a politickou unii mezi 27 evropskymi staty, kterd byla
zalozena piivodné po druhé svétoveé valce v roce 1958 pod ndzvem Evropské hospodaiské
spolecenstvi. Pfedpokladem bylo zalozit spolecenstvi k upevnéni hospodarské spoluprace
a s predpokladem, Ze spolupracujici a navzajem ekonomicky zavislé staty nebudou
vyvolavat ozbrojené konflikty. Zakladatelské staty byly ptvodné Belgie, Némecko,
Francie, Italie, Lucembursko, Nizozemsko. Od té doby se ptidalo né¢kolik zemi a byl
vytvoren jednotny trh, ktery se nadale vyviji. [11]

V roce 1993 spolecenstvi zménilo nazev na Evropskou unii, jejiz nazev tak odrazel vyvoj
organizace, ktery na rozdil od ptiivodniho spolecenstvi zahrnuje oblast politiky, klimatu,
zivotniho prostfedi, bezpecnost, spravedlnost, migraci a podobn&. Hlavnim hnacim
motorem je jednotny trh, ktery umoziuje volny pohyb zbozi, sluzeb, kapitalu a osob.
Vsechny c¢lenské staty zistavaji svrchovanymi a nezdvislymi zemémi, i pfes to svétily
nekteré své rozhodovaci pravomoci spoleénym organtim, které vytvotily za tcelem, aby
bylo mozné o konkrétnich zalezitostech spole¢ného zajmu rozhodovat demokraticky na

urovni EU. [11]
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Rozhodovaci organy na urovni EU
- Evropsky parlament je volen ¢leny EU a zastupuje je,
- Evropska rada je tvofena hlavami stati nebo piedsedy vlady clenskych stati,
- Rada zastupuje vlady ¢lenskych statt EU,

- Evropska komise zastupuje zajmy celé¢ Evropské unie. [11]
1.4.1 Evropsky jednotny trh

Jednim z cili Evropské unie je umoznit obanim EU studovat, zit, pracovat, pobirat
diichod ve kterémkoliv stat¢ EU, a také nakupovat a vyuzivat vyrobky z celé Evropy. Aby
bylo dosazeno téchto cild, zajistuje volny pohyb osob, zbozi, sluzeb a kapitalu na
jednotném vnitinim trhu. Odstraiiuje technické, administrativni a pravni prekazky, coz
umozni ob¢antim svobodné¢ obchodovat a podnikat. [12]
Evropska unie usiluje o to, aby mély podniky jednodussi pfistup k finanénim prosttedkiim
a Evropa se tak stala atraktivnéjSim mistem pro investory. Z tohoto divodu vytvaii unii
kapitalovych trha.
Nekteré prekazky na jednotném trhu vSak trvaji a EU se je snazi dale harmonizovat. Mezi
tyto prekdzky patii

- fragmentované danové systémy jednotlivych zemi

- oddélené vnitrostatni trhy v oblasti financnich sluzeb, energetiky a dopravy

- ruznoroda pravidla, normy a postupy v oblasti elektronického obchodovani v

Jjednotlivych zemich EU

- slozita pravidla uznavani odbornych kvalifikaci. [12]
1.4.2 Celni unie

Celni unie EU je pravomoci Evropské unie. Mezi zemémi EU se pfi piepravé zbozi
z jednoho ¢lenského statu do druhého neplati clo. V pfipadé zemi mimo EU uplatiiuji na
zboZzi dovazené na jejich Gizemi stejnou celni sazbu. Evropskd komise navrhuje pravni
ptedpisy, které se tykaji celnich zélezitosti EU a zajist'uje jejich uplatiovani. [11]

Celni politika EU se zaméfuje na oblasti

- zajisteni ucinné a efektivni spoluprace vsech clenskych statii v ramci celni unie,

- navrhovani pravnich predpisii a postupii s cilem zajistit lepsi bezpecnost a ochranu

obcanii a usnadnit zakonny obchod,
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- pomoc zemim EU pri vymené informaci, které by mohly byt uzitecné pro celni urady,
a
- zajisteni volného pohybu zbozi z jednoho clenskeho statu do druhého na jednotném

trhu EU. [11]
1.4.3 Obchodni politika EU

Evropska unie se fadi k nejotevienéj$im ekonomikém svéta a jeji vnitini trh je nejvetsim
jednotnym trhem na svété. Zakladnim stavebnim kamenem EU je volny obchod mezi
Clenskymi staty. Evropskd unie usiluje o otevieni svétového obchodu, odpovida za
obchodni politiku €lenskych zemi a vyjednava jejich jménem obchodni dohody. Pti
mezinarodnich obchodnich jednanich mé vétsi vahu Unie, protoze jednéd jednomysing.
Zahrani¢ni obchod EU ¢ini pies 30 % hrubého domaciho produktu Unie. [12]

EU aktivné jedna s jednotlivymi zemémi a regiondlnimi uskupenimi s cilem vyjednat
s nimi obchodni dohody, diky kterym budou mit pfislusna zemé i EU vyhodny pfistup na
trh. Pro podniky v EU je tak jednodu$si dovoz surovin a rozvijeni jejich Cinnosti.
Jednotlivé dohody mohou obsahovat rizna ujednani jako napiiklad snizeni cel, pravidla

ohledn¢ prav dusevniho vlastnictvi, udrzitelného rozvoje ¢i lidskych prav. [12]

Evropské komise ptedstavila v inoru 2021 novou obchodni strategii, kterd ma tfi hlavni
cile.

1. podporit oziveni ekonomiky EU a jeji ekologickou a digitalni transformaci,

2. vytvorit spravedliva a udrzitelna celosvetova pravidla obchodu,

3. ucinnéji prosazovat zajmy EU a jeji prava. [11]
1.5 WTO

,Svetova obchodni organizace (WTO) je jedinou globalni mezindrodni organizaci
zabyvajici se pravidly obchodu mezi narody. Jejim jadrem jsou dohody WTO, vyjednané
a podepsané vetsinou obchodnich zemi svéta a ratifikované v jejich parlamentech. Cilem
Jje zajistit co nejhladsi, predvidatelny a svobodny obchod. “ [25]

Svétova obchodni organizace mé nékolik roli, mezi néz patii provoz globalniho systému
obchodnich pravidel, funguje jako féorum pro vyjednavani obchodnich dohod, urovnava
obchodni spory a podporuje potteby rozvojovych zemi. Veskera hlavni rozhodnuti jsou
pfijimana ¢lenskymi vladami, respektive bud’ jejich ministry ¢i velvyslanci a delegaty.

WTO =zastdva néazor, ze zadklad mnohostranného obchodniho systému tvoii fada
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jednoduchych, zékladnich principti. Hlavnim ucelem organizace je oteviit obchod ve
prospech vsech. [25]
Svétova organizace kazdych deset let aktualizuje Mezindrodni pravidla pro vyklad

dodacich podminek neboli Incoterms.
1.6 INCOTERMS

Jelikoz se v mezindrodnim obchodé setkévaji obchodnici z riiznych zemi, znamena to
také rizné rodné jazyky, zvyklosti pfi uzavirani obchodi a také plati jina legislativa.
Z tohoto diivodu Mezinarodni obchodni komora v Pafizi sjednala konferenci v Londyné
roku 1921, kde zaznéla potieba zavedeni jistych pravidel, které by zabranily pfipadnym
nedorozuménim. O dva roky pozdé&ji vydala publikaci s nazvem ,,Termes Commerciaux*,
kterd zahrnovala Sest dolozek. A vroce 1936 doSlo k odsouhlaseni prvniho vydani
dolozek INCOTERMS. [14] INCOTERMS je zkratka pro International Commercial
Terms neboli ¢esky Mezinarodni pravidla pro vyklad dodacich podminek. K obméné

dochazi zhruba kazdych 10 let.

INCOTERMS 2000 Mezinarodni obchodni komora organizovala dvoulety vyzkum, na
jehoz zéklad¢ doslo k vydani INCOTERMS 2000. Byla ztizena specidlni komise slozena
z odbornych zastupctl z riznych ¢asti svéta. Vysledkem mélo byt nové znéni podminek,
které budou vystihovat skutecné potieby obchodnikli po celém svéte. Doslo pouze
k n¢kolika drobnym tpravam ve vykladu nékterych stavajicich podminek. [16]
INCOTERMS 2000 m¢l ¢tyii skupiny dolozek:

- E (Departure) — odebrani,

- F (Main carriage not paid by seller) - hlavni pfepravné neplaceno prodavajicim,

- C (Main carriage paid by seller) - hlavni pfepravené placeno prodavajicim,

- D (Arrival) - dodani.

INCOTERMS 2010 V porovnani s piedchozim vydanim byly pfidany dolozky DEQ,
DDU, DAF a DES a vznikly dvé nové DAT a DAP. Jednotlivd pravidla jsou
propracovana vice do hloubky a za samoziejmost a zpétnou praxi se zde povazuje

elektronicky ptenos dat. [16]

INCOTERMS 2020 nabizi oproti piedesl¢ verzi jasnéjsi a presnéjsi definice povinnosti
a odpovédnosti. [15]
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1.7 Elektronické podnikani

Elektronické podnikani, resp. e-business, je obor, ktery zaznamenal velice rychly vyvo;j.
Definice elektronického podnikani podle CSNI (Cesky normaliza¢ni institut) ika, Ze
elektronickym podnikanim rozumime sérii procesu, které maji jasné srozumitelny ucel,
zahrnuji vice nez jednu organizaci, jsou realizovany prostiednictvim vymeny informaci a
Jjsou Fizeny smerem k vzajemné odsouhlasenym ciliim, které probihaji behem daného
casového intervalu. E-business predstavuje nejvyssi uroven pro podnikatelské aktivity

realizované pomoci ICT. [1]

Elektronické podnikani “
{e-business) ‘

Elektronickeé obchodovani
(e-commerce, m-commerce)

N
»
.

Internetové obchody
| {e-shops) y

Obrizek 3 Casti elektronického podnikani
[1,st. 10]

1.7.1 Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani, resp. e-commerce, postihuje oblasti od distribuce, nakupu,
prodeje, marketingu az po servis produktd, pficemz datova komunikace je realizovana
prostiednictvim elektronickych systémi. CSNI (Cesky normalizaéni institut)
charakterizuje elektronické obchodovani jako sérii procesit spojenych s priitbehem
obchodnich transakci, zahrnujicich dva a vice ucastniku, kteri maji spolecny cil uzavrit
obchod realizovany elektronickymi prostredky a probihajici po urcity casovy okamZik.
[11]

Faktory ovliviiujici iroven a rozvoj e-commerce

- Technické: technologicka vyspé€lost pouzivanych komunikacnich kanala

- Ekonomické: platebni politika, ekonomicka vyspéelost
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- Kulturni: tradice, pfistup k internetu

- Legislativni: systém legislativnich a regula¢ni opatfeni.

Elektronické obchodovani patii do oblasti non-store retailingu, tedy pfimého prodeje, coz
znamena, ze si zakaznik miZe zbozi vybrat a obdrzet ho, aniz by musel navstivit kamenny

obchod ¢i obchodni centrum. [27]

B2C trh — B2C je zkratka pro ,,Business to Customer*. Jedna se o nejrozsifenéjsi model
prodeje v e-commerce, kterd je orientovana na zakaznika. Tato forma funguje tedy jako
ptimy prodej od spolecnosti ke koncovému zdkaznikovi. Trh je mozné rozdélit do tii
kategorii podle urovné. Prvni je jakési informovani zakaznikd, k ¢emuz by mély slouzit
webové stranky. Vyssi kategorii je ziskavani zpétné vazby pomoci napiiklad formulare a
nejvyssi formou je internetovy obchod s moznosti nakupu, tedy objednéni a zaplaceni

zbozi. [10]

B2B trh — B2B je zkratka pro ,,Business to Business®. Tento model v e-commerce sice
neni nerozsitencjsi, ale globalné generuje nejvyssi online obrat. Funguje jako

obchodovani mezi spole¢nostmi.
Spolec¢nosti ¢asto vyuZzivaji pro prodej oba tyto modely. [9]

1.7.2 Internetovy obchod

Internetovy obchod, resp. e-shop je formou obchodu, ktery je uskuteénén s vyuzitim
elektronickych nastroji. Pfi jeho realizaci komunikace mezi ziCastnénymi stranami
probihd castecné ¢i uplné prostiednictvim pocitacovych siti, pomoci pocitacl a
telekomunikaci. Elektronicky obchod nemé pevné stanovenou definici, 1ze ho chapat ve

dvou pojetich, které mohou byt bud’ §irsi nebo uzsi.

-V ptipad¢ uzsiho pojeti se jedna o elektronické néstroje, které slouzi pro podporu
arealizaci obchodnich vztahli. Mezi tyto obchodni vztahy fadime tvorbu poptavky
— vlastni prodej, reklamu a marketing, platbu, dodavku a poskytovani dalSich
sluzeb zdkazniklm.

- Pii SirSim pojeti elektronické nastroje zahrnuji mimo jiné i vlastni ¢innosti
podnikatele, tim se myslim vyzkum a vyvoj, vyrobu, zasobovani materidlem,

logistiku, administrativu, finan¢ni sluzby a vedeni ucetnictvi. [8, s. 284]
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1.8 Logistika

Pojem logistika definuje mnoho autord rGznymi definicemi. V praci byla vybrana
definice od pana Sixty jako ,, Logistika je Fizeni materidalového, informacniho i financniho
toku s ohledem na vcasné splnéni pozadavku finalniho zakaznika a s ohledem na nutnou
tvorbu zisku v celém toku materialu. Pri plnéni potieb finalniho zakaznika napomaha ji
pri vyvoji vyrobku, vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim zpiisobem Fizeni vilastni
realizace potreby zdakaznika (pri vyrobé vyrobku), vhodnym premisténim pozadovaného
vyrobku k zakaznikovi a v neposledni rade i zajistenim likvidace moralne i fyzicky
zastaralého vyrobku.” [6, st. 15]

1.8.1 Clenéni logistiky

)
HOSPODARSKA LOGISTIKA

Makrologistika Mikrologistika Logisticky podnik

M PODNIKOVA LOGISTIKA

| |

) ) )

)

Vnitropodnikova

logistika Logistika distribuce

Logistika zasobovani

Obrizek 4 Zakladni déleni logistiky
(Vlastni zpracovani dle [6])

Makrologistika je védni obor zabyvajici se fizenim logistiky a logistickych procest
v ramci jednotek podniku. Hospodaiské jednotky mezi sebou spolupracuji a v rdmci
podniku se realizuje integrovany tok materidlu, sluzby, energie a informaci.
Mikrologistika je védni obor pfesahujici hranici podniku.

Logisticky podnik se zabyva logistikou v oblasti dodavatelsko-odbératelskych fetézci.

Jde o mezipodnikovou logistiku, v niz se realizuji logistické procesy v Sir§Sim méfitku. [7]
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Podnikova logistika se zabyva nékolika logistickymi procesy, mezi které patii
Logistika zasobovani zfizuje ndkup materiall, polotovar a dil¢ich vyrobkid od
subdodavatelt.

Vnitropodnikova logistika se zabyva fizenim toku materialu podnikem.

Logistika distribuce jsou dodavky zbozi k zékaznikovi. [6]

1.8.2 Logistické cile

Logistické cile musi byt na jedné strané¢ odvozovany od celopodnikové strategie a
pfispivat tak k naplnéni podnikovych cill, a na strané¢ druhé by mély zabezpecit ptani
zakaznikl na zbozi sluzby s pozadovanou urovni pii minimalizaci celkovych nakladi.

Hlavni cilem logistiky je uspokojovani potieb zakaznikd. [6, s. 19]

Vnéjsi logistické cile se snazi pfedevSim zajistit flexibilitu pfi poskytovani sluzeb
zakaznikovi podle jeho potieb a pozadavki. Z toho plyne co nejkratSi doba dodéni,
maximalni spolehlivost a komplementace dodavek. [5, st. 161]

Cile lze nejlépe vyjadrit jako

zvySovani vykonu prodeje

zkracovani dodacich lhit

zlepsovani spolehlivosti a komplexnosti dodavek,

zlepsovani pruznosti logistickych sluzeb. [6, st. 19]

Vnitini logistické cile se soustfedi na zlepSovani internich logistickych €innosti, a to
v oblastech

- skladovani, mezisklady polotovarii a hotovych vyrobkii,

- doprava, preprava a manipulace s materidalem,

- wroba,

- TFizeni atd. [6, st. 19]
1.8.3 Logistické naklady

V soucasnosti si cenu zbozi neurcuje prodejce, nybrz ji ur¢uje konkurence. Ekonomicky
muzeme ftict, ze ,,Chce-li podnik prezit, musi své naklady snizZit tak, aby dosahly
maximalné hodnoty ceny zbozi.* [6, s. 29]

[RA4

zakaznického servisu minimalizuje soucet vSech logistickych nakladu.
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Sledovanim logistickych nakladd a vykont v podrobném ¢lenéni piinese

- zviditelnéni polozky,

- spravné zauctovani,

- kvalifikované rozhodnuti. [6, s. 29]
1.8.4 Informacni systémy v logistice
Zakladnim pojmem jsou data, coz je oznaeni pro Cisla, text, zvuk, obraz ¢i dalsi
mimosmyslové vjemy. Jednd se o naslednost znakd, resp. signali a mohou byt bud’
primarni nebo sekundarni. Primarni data nejsou nijak upravena na rozdil od sekundarnich,
ktera jsou upravena dle predem piipravenych postupt. [6, s. 33]
Informace jsou data, kterym jejich uzivatel v procesu své interpretace piisuzuje urcity
vyznam a tyto data subjektivné pro svoji potiebu musi umét vhodné identifikovat.
Hodnota takové¢ informace ma subjektivni charakter. Pokud piijemce dat neni schopen
informaci interpretovat, nepfedstavuje pro n¢j zddnou hodnotu. Zdrojem informaci byvaji
data, ktera jsou uspotadany v databazich. Pro jejich vyuzivani se pouzivaji rizné
informacni systémy. V pfipad¢ kvalitni prace s daty, informacemi a znalostmi je
konkurenéni vyhoda. [6, s. 33]
Podle Sixty je informaéni systém ,soubor lidi, technickych prostredkii a metod,
zabezpecujicich sbeér, prenos, zpracovani, uchovani dat za ucelem prezentace informacit
pro potieby uzivatelii ¢innych v systémech rizeni.“ [6, s. 33]
Informacni technologie jsou urcité nastroje, metody a znalosti slouzici ke zpracovani
dat, ze kterych vzniknou informace. [6, s. 33]
Logisticky informacni systém je urcen k podpote celého logistického fetézce a musi mit
vysoky stupen automatizace. Poskytuje informace pro efektivni fizeni tokt zbozi. Na
logisticky informaéni systém jsou kladeny pozadavky, ze musi zahrnovat

- vSechny tfi trovné fizeni (strategickou, taktickou, operativni),

- kompletni logistické tetézce (od ndkupu po distribuci),

- zmény v redlném Case. [6, s. 35]
Sklada se z materialového, fidiciho, informacniho a komunikaéniho systému.
1.8.5 Logistické trendy
Logistika jako nastroj konkuren¢niho boje — Logistika je pro podnik u¢inny zdroj
konkurenc¢ni vyhody, naptiklad 1ze uvazovat, jak diky vytvofeni pevnych, trvalych vztahti

s dopravci nebo poskytovateli logistickych sluzeb mlze podnik ziskat konkurencni
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vyhodu v rychlosti odezvy, spolehlivosti, dostupnosti a v dalSich faktorech, které
ovlivilyji kvalitu a uroven zakaznického servisu. Spole¢nosti, které vyuzivaji potencial
logistiky jako néstroj konkuren¢niho boje, ji zahrnuji mezi zékladni slozky strategického
planovaciho procesu. [17, s. 30]

ubirat patii rGst a rozvoj informacnich technologii, fizeni dodavkovych fetézch a
globalizace. Jde predevsim o zapojeni do mezinarodnich trhii. [17, s. 32]

Green marketing (ekologicky marketing) - Otazka Zivotniho prostfedi je v soucasnosti
jednim z nejprobirangjsich témat. Re$i se napiiklad v oblasti vyvozu nebezpeéného
odpadu nebo je zadouci fesit v piipadé odstranéni a likvidace obalového materidlu,
vedlejSich vyrobki a podobné. Podniky se snazi nahrazovat polozky za takové, které jsou

snadno recyklovatelné, coz je vyhleddvano ¢im dal castéji i zdkazniky. [17, s. 35]
1.9 Doprava

Pro ptepravu zbozi je mozné zvolit jeden ¢i vice druhil dopravy, mezi které patii silni¢ni,
kolejova, letecka, lodni a potrubni. Je mozné vyuzit i kombinace nékterych z téchto druhti
dopravy. Déle je mozné vyuzit sluzeb zasilatelskych firem, asociaci pfepravcet,
intermodalnich marketingovych firem neboli agentl a nezavislych poskytovateld sluzeb.
[17,s.219]

Zakaznicky servis je kritickou slozkou logistického fizeni, a i kdyz vSechny cinnosti

logistického fizeni pfispivaji k irovni zdkaznického servisu, tak pfeprava ma podil

vvvvvv

spolehlivost — vyrovnanost servisu,

doba prepravy,
- pokryti trhu — schopnost zabezpecit rozvazkovy servis,
- pruznost — zvladnuti prepravy,
- vysledky v oblasti ztrat a poskozeni,
- schopnost dopravce poskytovat vice nez pouze zakladni prepravni servis. [17, s.
219]
1.9.1 Rozhodovani o volbé zptisobu piepravy a dopravce
V 80. letech se zacal prosazovat ndzor, ze neni mozné efektivné a hospodarn¢ dé¢lat

vSechny cinnosti vlastnimi silami a udrzet si pfi tom konkurenceschopnost. Z toho
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diivodu zacaly firmy hledat spolupraci specializovanych tietich stran. Této formé ¢innosti
se fika outsourcing, tedy vyuzivani vngjSich zdrojl, kdy si firma najde externi firmu pro
poskytovani sluzeb, na které se specializuji. [17 s. 34]

Vybér dopravcee je také uzce spjaty se zakaznickym servisem. Snadnost objednévani je
pro zékaznika klicova. Zakaznici davaji pfednost dodavatelim, kteti jsou ,,uzivatelsky
ptfijemni®. Naptiklad pokud jsou objedndvkové formulare nepiehledné, dodaci podminky
nejsou standardizovany nebo je dlouha telefonickd Cekaci doba, zdkaznik muze byt
nespokojeny. [17, s. 47]

Podniky jsou nuceny piijimat co nejefektivnéjsi a nejproduktivné;jsi rozhodnuti v oblasti
volby zplisobu piepravy a dopravce. K tomuto rozhodnuti jsou nuceni podniky na zakladé
pozadavkl zdkaznikid, konkurencnich tlakti, ekonomickych omezeni a omezeni zdroja.
Pti rozhodovani o vybéru dopravce jsou odliSeny Ctyfti faze.

1) Rozpoznani problému — muize spustit hned nckolik Ciniteld, naptiiklad
pozadavky zékaznikii, nespokojenost s aktudlnim zplisobem piepravy nebo
zmény Vv distribuénim modelu podniku. Nejcastéji jde o faktory spojené se
zdkaznickym servisem. V pfipad¢, ze zdkaznik netrvd na urCitém zplsobu
dopravy, lze po rozpoznéani problému zah4jit fazi zkoumani moznych alternativ.

2) Proces zkoumani — manaZzeti posuzuji rizné zdroje informaci, které jim mohou
pomoci pti rozhodovani ve volbé dopravce. Zdroje mohou byt minulé zkusenosti,
obchodni zéstupci dopravcet, zédkaznici apod. Ve chvili, kdy je nashromazdéno
dostatek relevantnich informaci, je mozné ptikrocit k samotnému rozhodnuti a
zvolit optimalni alternativu dopravce.

3) Proces volby — zahrnuje vybér jedné varianty z nékolika dopravct, ktefi jsou
k dispozici. Pracovnici ur¢i, kterd z moznosti nejlépe vyhovuje pozadavkim
zakaznikl na servis za pfijatelnych nakladd. Kritéria, kterd jsou pouzivana pii
vybéru a hodnoceni dopravct jsou napiiklad v€asné vyzvednuti a doruceni zbozi,
rychla odezva na dotazy zékazniki, spolehliva doba piepravy a cena.

4) Nasledné vyhodnoceni— Po volbé dopravce management uréi hodnotici postupy,
dle kterych bude v budoucnu urcovat uroven vykonu zvoleného dopravce. [17, s.

252-254]
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1.9.2 Dopravni a zasilatelska logistika

Dopravni logistika koordinuje, synchronizuje a optimalizuje pohyby zasilek po dopravni
siti. Zacind od mista a okamziku vstupu do sit¢ a konc¢i v misté a okamziku vystupu ze
sité, tzn. pocinaje prevzetim od piepravce — odesilatele az po predani piepravci — piijemci,
a to za ucasti jednoho nebo nékolika druhii dopravy. Dopravni logistika se mimo jiné
zabyva koordinaci, synchronizaci a optimalizaci prostorového rozmisténi, kapacit a
pohybil vSech prostiedki a zatizeni, jejichZ soucinnost je nutnd k uskutecnéni ptepravy
dané zasilky. Chapeme ji tedy jako koordinaci, synchronizaci a optimalizaci:

pohybi zasilek mezi uzly v dopravni siti,

souvisejicich pohybi pfepravnich a dopravnich prostredkd,

¢innosti uzll na dopravni siti z hlediska zpracovani zasilek, kterou provadi dopravci. [4,
s. 77]

Jedna se o klicovou ¢innost, pii které dochdzi k pfesunu materiald a zbozi z mista vzniku
do mista spotteby, ptipadné likvidace. Zahrnuje vybér druhu pfepravy, pfepravni trasy,
dodrzovani predpist dané zem¢ a vybér dopravee. Velmi Uzce souvisi se zdkaznickym
servisem. [17]

1.9.3 Piepravni naklady

Hlavnim ¢initelem piepravnich nékladi jsou aktivity spojené s piepravou zbozi. Tedy
vydaje, které se podileji na zabezpeceni ptepravy, dle toho, kdo je analyzuje je lze
zkoumat. Z hlediska zékazniki, vyrabénych vyrobkd, typu kanalu a podobné. Méni se
v zavislosti na objemu, hmotnosti dodavky, vzdalenosti, mistu pivodu a uréeni, a
nakonec na zvoleném druhu ptfepravy. [17, s. 22]

Doprava generuje jedny z nejvétSich nakladi logistiky a zaroven miize u nékterych
vyrobkil predstavovat vyznamny podil na cené produktu. Cim vy3si ma vstupni a vystupni
doprava podil na nékladech vyrobku, tim dilezitéjsi je pro podnik efektivni fizeni
piepravy. [17 s. 217]

Faktory ovliviiujici prepravni naklady a cenu piepravy

Faktory ovliviiujici pfepravni naklady a cenu ptepravy lze rozdéli do dvou kategorii na

faktory souvisejici s charakterem vyrobku a faktory souvisejici s charakterem trhu. [17,

s. 217]

Faktory souvisejici s charakterem vyrobku délime do ¢tyt skupin:

- Hustota (pomér hmotnosti a objemu).
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- Skladovatelnost vyrobku.
- Snadnost, resp. obtiznost, manipulace.

- Ruceni. [17,s. 217-218]

Faktory souvisejici s charakterem trhu ovliviuji cenu taktéz. Mezi né patii
- Mira konkurence,
- rozmisténi trha,
- povaha a rozsah vladnich regula¢nich opatieni,
- rovnovaha ¢i nerovnovaha dopravy smérem na a z trhu,
- sezénnost presuntl vyrobki,

- mezinarodni/vnitrostatni pieprava. [17, s. 218]
1.10 Zakaznicky servis

Obecné plati, ze ¢im lepsi zdkaznicky servis spolecnost poskytuje, tim vice podporuje
zakaznickou spokojenost. Definice zdkaznického servisu muze byt, ze se jedna o ,.filosofii
orientace na zakaznika, ktera spojuje a ridi vsechny slozky napojeni na zakaznika v ramci
stanoveného pomeru nakladit a poskytovanych sluzeb.“ [17, s. 17]

Zakaznicky servis by mél zprostfedkovat spravny produkt ke spravnému zakaznikovi na

[RA4

vystupem logistického systému.
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Zakaznicky servis
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Obrazek 5 Slozky zakaznického servisu
[Zdroj: (17, s. 44)]
Zpétna logistika — do ni patii stiznosti zdkazniki, reklamace a vraceni zboZzi. Je nezbytné
mit vypracovany kvalitni online informacni systém, ktery nabizi moznost ihned zpracovat
udaje od zékaznika, monitorovat trendy a poskytovat zdkaznikim nejaktudlné;si
informace. Mimo jiné je potfeba myslet na moznost vraceni zbozi od zdkaznika, coz vede
ke zvyseni ndkladii, a mit jasn¢ dand pravidla pro tuto situaci. Déle do této kategorie patii
nahrada produktti, kdy v ptipadé n€kterych produktl je potieba mit na sklad¢ zalozni

produkty, které je mozné zakaznikovi nabidnout.
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1.11 Obalové hospodarstvi

Vhodné zvolené baleni a jeho kvalita ma pozitivni vliv na Groven zakaznického servisu,

na snizeni nakladii a zlepSeni manipulace se zbozim. Baleni slouzi jak marketingu, tak i

logistice.

V ptipad¢ marketingu nabizi obal zdkaznikovi informace o vyrobku a je to mimo jiné

podpora prodeje. Spotiebitel se obvykle rozhoduje na zdkladé image vyrobku, kterd je

ovlivnéna obchodni znackou, barvou a provedenim. [17, s. 330]

Zakladni funkci z hlediska logistiky je uspofadani, ochrana a identifikace vyrobku a

materiali. Obal by mé¢l byt navrzen tak, aby umoznil efektivni uskladnéni, mél dobrou

navaznost na manipulacni fizeni. [17, s. 330]

Baleni vykonava Sest logistickych funkci.

1.
2.
3.

Uzavreni vyrobku — vyrobek musi byt do né¢eho ulozen.

Ochrana vyrobku — pted poskozenim nebo ztratou v disledku vnéjsich vlivi.
Rozdéleni — rozdéleni hromadnych vystupii vyroby na mensi mnoZzstvi, ktera jsou
vhodnéjsi pro spotiebitele.

Sjednoceni velikosti — sdruzeni primarnich baleni do sekundarnich baleni, ktera
maji jednotnou velikost.

Vhodnost pro spotiebitele — obal ma byt vhodné pouzit, aby zédkaznik vynakladal
pro jeho rozbaleni co nejmensi usili.

Komunikace — pouziti jednoznacnych, snadno uchopitelnych symbolii, napf.

systém univerzalnich vyrobkti (UPC, Universal Product Code). [17, s. 331]

Efektivni a U¢inné baleni mad vliv mimo jiné na uSetfeni finan¢nich prostiedki.

Problematika baleni se ¢im dal ¢asté&ji zabyva také snahou o zlepSeni zivotniho prostiedi,

recyklaci a opétovné pouziti balicich materidli. MoZzné pozitivni pfinosy spravné

zvoleného baleni:

Leh¢i a pfipadné mensi baleni Setii ndklady na dopravu.

Pfedem dobfe planované rozméry a kubatura baleni vede k lepSimu vytizeni
skladii a dopravy.

Dostatec¢né ochranné baleni vede ke sniZzeni miry poSkozeni vyrobki.
Ekologictéjsi baleni vede ke zlepSeni image spolecnosti, a navic k moznym niz$im
nakladiim na likvidaci. Ptipadné vratné obaly snizuji objem odpadu, coz vede

k uspote nakladii a ptinosiim pro ochranu zivotniho prosttedi. [17, s. 332]
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Design baleni ovliviluje standardizace, cena/néklady, ptizptisobivost vyrobku nebo
baleni, Groven ochrany, schopnost manipulace, balitelnost vyrobkili, moznost opétovného

pouziti a recyklovatelnost. [17, s. 332]

Logistick4 ¢innost - charakter baleni Dopady na logistickou ¢innost

ZvySeni rozsahu informaci na obalech |SniZuje opoZzd’ovani a sledovani ztracenych zasilek

Snizuje miru poskozeni a kradezi béhem piepravy, ale zvySuje vahu,

Doprava |Zvysena ochr: aleni
P vjend ochrana baleni a tim i néklady na pfepravu

Snizuje néklady na manipulaci a ¢ekaci dobu vozidel na nakladku
ZvySena standardizace resp. vykladku, zvySena standardizace rozsifuje moznosti volby
druhu doprvy a snizuje potfebu specializovanych dopravnich zafizeni.

Snizuje kradeZe a poSkozeni poji§ténim; zvySuje dostupnost

Za ZvySena ochr: yrobkl
soby VyBena ocArna vyro produktii; zvySuje hodnotu vyrobki a néklady na udrzovani zasob.

oy tebny Inéni obiendévk 4Kl .
Zv{¥eny rozssh informaci na obal Sirlllizuje Cas potiebny pro vyplnéni objendavky a naklady na pracovni

Zvysuje vyuziti skladového prostoru, ale na druhé strané snizuje

Skladovini |Zvysen4 ochrana vyrobka vyuziti skladového prostoru, nebot’ se zvySuje velikost uabalenych
vyrobk.
Zvysena standardizace Snizuje néklady na manipulaci s materialem.

Snizuje rozsah jinych forem komunikace ohledné vyrobk, napf.

K ik Zvyseny ah infi i bal - . .
omuniace | Zvyseny rozsah miormact na obaiu telefonni hovory, jejich cilem je sledovani ztracenych zasilek

Obriazek 6 Vazby mezi charakterem baleni a dalSimi logistickymi ¢innostmi

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle [17, s. 334])
1.12 Distribu¢ni Fetézec

Distribucni fetézec je ¢ast logistického fetézce, kterd zacind okamzikem, kdy vyrobek
opusti vyrobni podnik a kon¢i u kone¢ného zdkaznika. Distribu¢ni fetézec tvoii fada
meziclanku, které stoji mezi vyrobcem a spotiebitelem. [18, s. 228]

Distribucni fetézec plni funkce jak logistické, tak i marketingové. Jeho cilem je vytvofeni
marketingovych a distribucnich logistickych kanalt, které jsou schopny zabezpecit
rychlou priichodnost pro zbozi a vyrobky, maximalni informovanost vSech c¢lankt

fetézce, veetné spotiebitele, se soucasné¢ minimalnimi naklady. [21, s. 105]
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1.12.1 Funkce retézce

Tabulka 2 Funkce distribuéniho retézce

Funkce distribuéniho retézce

Ziskavani informaci nezbytnych k planovani a podpote

Vyzkum trhu prodeje
f:((l)l()igtolfa Vyvoj a rozsifovani informaci
Piipravny
Ziskavani . .
charakter Avani alni §
kontakti Vyhledavani potencialnich klientt
Transformace | Pfizpisobovani a tvorba nabidky pro zdkaznika
Vyjednavani | Dosahovani dohody o podminkéch pfevodu zbozi
Ma.rk.etlngova Doprava, skladovani
logistika
Funkvcev . ., |Zabezpeceni a vyuziti finan¢nich prostfedkti na uhradu
skutecné | Financovani . . .,
N naklada spojenych s odbytem
realizacni
Pfebirini Prevzeti rizik spojenych s odbytem
rizika pojeny y

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle [19, s. 299])

1.12.2 Struktura distribu¢niho retézce

Kazda spolecnost si mize zvolit, zda chce zbozi prodévat cestou z vyroby piimo
k zdkaznikovi bez dalSich meziclankli ¢i naopak vyuzit k prodeji prostiedniky.
Setkavame se s pojmy délka a rozsah distribu¢niho fetézce. Délka distribu¢niho fetézce

je pocet distribucnich stupni mezi vyrobcem a zakaznikem. Rozsah udava pocet

ucastniki, ktefi se na daném stupni podileji.

Podle stupnii distribu¢niho fetézce rozeznadvame: piimou distribuci — jeden distribu¢ni

stupent a postupnou distribuci — né€kolik distribuénich stupiiti. Dle rozsahu se déli na

extenzivni, vybérovou a exkluzivni distribuci. [18]
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Struktura distribuéniho retézce

Prima distribucni cesta

v

Neptimé distribucni cesty

Vyrobce maloobchod Zikaznik

A4

— | velkoobchod maloobchod

A4

— agent velkoobchod maloobchod

Obrazek 7 Distribuéni cesty
(Zdroj: [20])

Piima distribuce neboli jednostupniovy systém, je takovy distribu¢ni systém, ve kterém
existuje pouze piima cesta od vyrobce ke kone¢nému spotiebiteli bez dalsich mezi¢lank.
Jedna se o méné casto volenou distribucni cestu, ktera je volena ptedevsim v piipade
zbozi, které by mohlo podléhat rychlejSimu zkazeni. [22, s. 178]
Neprima distribuce je takova distribuce, pfi které je vyuzivano mezi¢lanki. Znamena
to, ze zbozi neni distribuovano pfimo z vyroby k zakaznikovi, ale na distribu¢ni cest¢ je
n¢kolik meziclankt. [24]
Kritéria pro vybér distribu¢ni cesty mohou byt:

- druh vyrobku

- druh trhu, zakaznikd,

- naroky na sluzby,

- vzdalenost dodavatele od zdkaznika. [18]

Extenzivni distribuce

Jedna se o masovou distribuci vhodnou pro spottebni zboZzi. Ma za ukol prodavat vyrobky
v co nejvetsim poctu prodejen a zajistit jejich dodavky do vSech distribu¢nich firem, které
s danym vyrobkem obchoduji nebo o néj projevi zajem. Extenzivni distribuce umoziuje
rychle ziskat vyssi podil na trhu, realizovat vysoky objem prodeje. Nevyhodou jsou
zvysSené naklady, z divodu, Ze obsahuje vétsi poCet meziclankli, a s rizikem ztraty

kontroly nad distribuci. [23]
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Vybérova distribuce
Vybérova distribuce je zalozena na vybéru mensiho poctu distribucnich cest a nasledné
na prodej, kdy je zapotiebi zaskolené prodavace, ktefi jsou ochotni a schopni poradit

zakaznikovi. [23]

Exkluzivni distribuce

Spolecnost si zvoli jednu nebo nékolik malo prodejen v dané oblasti, které budou
prodéavat vyrobky. Exkluzivni distribuce je vyuZzivdna pro prestizni znacky ¢i néjaké
exkluzivni zboZi.

Pro tuto distribuci je typické, Ze soucasti smlouvy 10 je klauzule, Ze distributor nebude
prodavat konkuren¢ni vyrobky. Za hlavni vyhody lze povazovat moznost lépe
kontrolovat kvalitu, cenu, Uroven poskytovanych sluzeb, propagaci, platebni a jiné
podminky a prestiz svych vyrobki. Ale nevyhodou zde byva ob&tovani ¢asti trhu, protoze

disponibilita vyrobki je zna¢n¢ omezena. [23]
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2 ANALYTICKA CAST

Soucasti analytické ¢asti bude seznameni s vybranou spole¢nosti XY s.r.o., jeji historie a
produktového portfolia. Néasledn¢ bude posouzena soucCasnd situace spolecnosti
z hlediska baleni zakazky, platebnich metod, distribuce zbozi k zdkaznikovi a feSeni cesty
reklamace. Budou pfezkoumany soucasné metody a metody, které by piipadné mohly byt

pouzity.
2.1 Predstaveni spolecnosti XY s.r.o.

Spolecnost XY s.r.0. se zabyva vyrobou a prodejem zdravé ptirodni kosmetiky bez
zbyteénych drazdivych chemikalii. Zakladem pro spolec¢nost je vyroba kosmetiky
z kvalitnich surovin a preciznim ru¢nim zpracovanim. V soucasnosti ma firma 7
zamgstnancl, z nichz 4 jsou stalymi zaméstnanci a dalsi 3 pracuji brigadné.

Spolecnost ma vlastni vyrobnu a prodej vyrobkii probiha formou e-shopu, neni ziizena
vlastni kamenna prodejna. Prodej probiha ke koneénému zékaznikovi a do prodejen
zdravé vyzivy, ptirodni kosmetiky, darkového zbozi i vytvarnych potieb.

Datum vzniku a zapisu: 26. unora 2010

Obchodni firma: XY s.r.o.

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Pifedmét podnikani:

Vyroba chemickych latek, vldken a ptipravkl a kosmetickych prosttedktl

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1-3 zivnostenského zékona
maloobchod/velkoobchod

Historie spole¢nosti

Spole¢nost byla zalozena manzeli Novakovymi v roce 2010 v KrkonoSich. V té¢ dobé byla
vyroba situovana pouze na domaci vyrobu a prodej v minimalnim méftitku. Rok 2013 byl
pro podnik zlomovy. ManZzelé se piest¢hovali i se svym podnikem na jizni Moravu, kde
si otevieli vétsi, fadné zkolaudovanou provozovnu s potencidlem pro dalsi rlst. Prvni
staly zaméstnanec byl dal$im dalezitym milnikem.

2.1.1 Produktové portfolio

Pilitem nabidky jsou pfirodni kosmetické produkty - deodoranty, Sampony na vlasy i télo,

krémy a balzadmy, hydrofilni oleje, t€lové peelingové kondicionéry.
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Dalsi vyznamnou ,,vétvi“ je vyroba mydlovych platd a kreativnich sad na vyrobu mydel
(nejen) pro déti. Nakonec je potfeba zminit glycerinova mydla, s jejichz vyrobou firma
zpocatku zacinala, ackoliv pro podnik uZz jsou spis na okraji zajmu, stale jsou oblibené a

prodavaji se.

Deodorant

Slozeni: Cistd pfirodni, velmi ucinné¢ krémové deodoranty, bez obsahu hliniku,
syntetickych antibakteridlnich ptisad, barviv, syntetickych aromat a konzervantl. Jedna
se o zdravou alternativou konven¢nich piipravki s deodoracnimi vlastnostmi.
Aromatizovany rostlinnymi esencidlnimi silicemi, které zaroven zastavaji antibakterialni

funkci. Deodoranty maji konzistenci krémové pasty, pouzivaji se jako krém.

Sampon

Tuhé bylinné Sampony jsou velmi koncentrované, vyhodou je vydrz. V neposledni fadé
jsou ekologicky balené ve stylu zero waste.

Baleni: Prvni zakoupeny vyrobek je zabalen v plechové krabicce. Dalsi vyrobek bude
obdrzen v papirové krabicce.

SloZeni: O ocistu se staraji Setrné ptirodni tenzidy odvozené z kokosového oleje,
kondiciona¢nim U¢inkem pfisp&je inulin. Nizsi pH je nezbytné pro lesk a zdravi vlasi.
Vyziva vlasu je zajisténa kvalitnim rostlinnym olejem, tvorba mazu pfirodnimi jily. Ve
vyrobku je obsazen vyluh z ¢eskych bylin, kopfivy a btizy.

Typ: &tyfi typy podle povahy vlast ¢ pokozky hlavy nebo taky preference vini. Zadny
ze Sampont neni ur€en pouze pro jeden druh vlast, G€inky se prekryvaji.

AMLA- vhodny pro suchou pokozku hlavy a normalni az suché vlasy. Amla funguje
jako kondicionér, voni smési citrusti a levandule.

SHIKAKAI- boj s lupy a citlivou pokozkou hlavy. Kurkuma rozzafti ptirozenou barvu,
vlastim doda lesk. Rozmarynovy esencialni olej krasné voni a pokoZzku zklidni.

NEEM- krom¢ neemového prasku obsahuje Sampon i za studena lisovany neemovy olej,
coz je znamy bojovnik proti luptim. Olej ma charakteristickou vlni, v Samponu
doplnénou esencialnimi oleji citronu, maty peprné a meduiiky. Doporuceno pro vlasy
normalni azZ mastné.

REETHA- reetha a ¢erveny jil je kombinace vhodna pro vSechny typy vlast. Slouzi pro
bohatou, lesklou a hebkou hiivu. Prospésné i muziim na vousy. Svéze voni smési citronu,

mandarinky a maty kadetavé.
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Krémy a balzamy

Cist& ptirodni kosmetické produkty zalozené na obsahu rostlinnych oleji, p¥irodnich
masel a esencidlnich silic.

SloZeni: Konopny krém a konopny balzdm (nejen na rty) s vysokym obsahem panenského
konopného oleje, ktery je efektivnim pomocnikem pii hojeni mnohych koznich problémd,
drobnych zranéni, odérek a prasklinek. Krém je hypoalergenni, bez obsahu silic.
Neobsahuje vodu, je proto idealni ochranou pokozky v mrazivém pocasi.

Balzdmy po holeni maji Siroké moznosti vyuziti diky velice u¢inné kombinaci

esencialnich olejt.

Hydrofilni oleje

Hydrofilni myci oleje jsou Setrnou alternativou sprchovych gelli, mydel a odlicovacich
ptipravkll. Vyuzivany jsou ve sprSe k ocisté celého téla. Jako odliCova¢ odstrani i
vodéodolny make-up.

SloZeni: Bez syntetickych parfémi a barviv, zadkladem je slune¢nicovy olej v BIO kvalité.
Télové peelingové kondicionéry
Vhodné pro trapeni se suchou kizi, Supinky nebo drobné tvrdé pupinky.

SloZeni: Nejvétsim benefitem je obsah panenského makového oleje té nejvyssi. Obsahuje
velkou porci vitaminu E, spoustu nenasycenych mastnych kyselin, hot¢iku a vapniku. Pti
pouziti na vlhkou pokozku ma schopnost ucinné ,juzamknout“ v pleti vlhkost.
Kondicionéry jsou Cisté prirodni, vhodné pro pouziti v saung.

Mpydlové platy a sady na vyrobu mydel

® Mpydla s olejem babassu

o  Mpydla s kozim mlékem

o  Mpydla s konopnym olejem

e PINK BUBBLE

e Mpydla se soli z Mrtvého more
e Bylinkova mydla

o Mpydla s mandlovym olejem

Sady kosmetiky a darkova baleni
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2.2 Analyza okoli spole¢nosti

Kapitola zaméfend na zmapovani okoli spolecnosti XY s.r.o. pomoci metody SLEPTE
zkoumajici oblast spoleCenského, legislativniho, ekonomického, politického,
technologického a ekologického trendu. Dalsi pouzitou metodou byl Porteriv model péti
sil zaméfeny na stav soupefivosti, mozny vstup novych spolecnosti do oboru, vliv
dodavatelti a kupujicich. Posledni pouzitou metodou byl model 7S zahrnujici strategie,
sdilené¢ hodnoty, strukturu, styl fizeni spolecnosti, informacni systémy a procesy,
spolupracovniky a schopnosti.

2.2.1 SLEPTE

Spolecensky trend

V roce 2021 byl internet vyuZzivan jiz 83 % osob z nichz 72 % se ptipojovalo mimo jiné
1 pfe§ mobilni telefon. Nejcastéji vyuzivanymi online ¢innostmi je zpravodajstvi,
nakupovani ¢i vyuziti internetového bankovnictvi. Mezi lety 2019 a 2020 byl zaznamenéan
vyrazny narist poctu osob nakupujicich na internetu, toto tempo se vroce 2021
zpomalilo. I pfes zpomaleny rist v roce 2021 nakupovalo online vice lidi nez v roce
predeslém, konkrétné §lo o 5 milionti osob starSich 16 let, které v této populaci tvofily jiz
57 %. Nejcastéji nakupovanymi komoditami jsou dlouhodob¢ obleceni a obuv, které si
pfes internet pofizuje témét 40 % lidi starSich 16 let, dale elektronika, potraviny c¢i
drogerie. K vyraznému meziro¢nimu nartstu doslo v ptipad€ online objedndvani jidla

z restauraci. [29]
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Tabulka 3 Osoby v Cesku nakupujici na internetu

+
+

243 | 57,5
15 23,5 | 55,7
12,4 25 59,1
Vékova skupina

214 | 36,3 | 73,5
24 41,9 | 83,2
18,2 | 34,2 | 78,2
11,5 | 22,4 | 654
54 13,9 | 49,1
1,8 3,8 17,7

DosaZené vzdélani
32 5,7 43,5
8 18,1 50,8
20,5 34 77,6
29 46,3 89,4

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle [30])

Ze statistik Ceského statistického wifadu vyplynulo, Ze na internetu nakupuje vétsi
procento Zen nez muzil. Zaroven by neméla byt nouze o zakazniky, jelikoz drogerie patii

mezi jednu z nejcastéji nakupovanych komodit na internetu.

Legislativni trend

Spolecnost je legislativné ovlivnéna hlavné z diivodu certifikace piirodni kosmetiky.

Povinnosti vyrobce kosmetiky je obstarani takzvaného zhodnoceni bezpe€nosti
kosmetického pripravku ve vztahu ke zdravi fyzickych osob. Jedna se o zkousku
provadénou fyzickou osobou s ukoncenym vysokoskolskym vzd€lanim v oblasti
Iékatstvi, farmacie, chemie nebo v ptibuznych oborech se zamétenim na toxikologii, a to
v rozsahu zkousek stanovenych v § 29 odst. 2 zdkona ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢

vetejného zdravi. Certifikace jednotlivych vyrobki stoji nékolik tisic korun a v piipade

certifikace nové fady produktt deseti tisice.
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Ke kazdému vyrobku je potieba dolozit nazev, slozeni, bezpecnostni listy kazdé suroviny,
kterd se ve vyrobku nachazi. Bezpecnostni listy obsahuji detailni popis suroviny,
takzvané CAS Cislo a procentudlni zastoupeni podsurovin, pokud surovina néjaké ma.
Dale je potieba pfipravit procentudlni tabulky s latinskymi nazvy surovin , CAS ¢islo,
procentudlni zastoupeni ve vyrobku, procentudlni zastoupeni podsurovin a samotné
suroviny.

Nutnosti je dolozit vyrobni postup, texty k etiketdm, seznam alergent a text slozeni —
latinské nazvy surovin sestupné od té, kterd je ve vyrobku obsazena nejvice, a nakonec
prilozit vzorek. Cekaci Ihita je asi 3 mésice. [31]

Ekonomicky trend

Z nasledujiciho grafu vyplynulo, Ze v poslednich tfech letech primérné ro¢ni piijmy na
osobu mirn¢ vzrostli, coZ je pro spole¢nost piiznivé. V roce 2021 dosahla primérna mzda
37 839 K¢&. V meziro¢nim srovnani €inil ptirastek 2 177 K¢ (6,1 %). Spotiebitelské ceny

se zvysily za uvedené obdobi o 3,8 %, redln¢ se tedy mzda zvysila 0 2,2 %.
Tabulka 4 Domacnosti 2019-2021

2019 2020 2021
Pocet domacnosti 4439869 4452970 4464505
Primérny pocet ¢lenii na domacnost 2,34 2,34 2,33

(Vlastni zpracovani dle [33])

PRUMERNE ROCNIi PRIJMY NA
OSOBU (KC)
Hrubé penézni piijmy Cisté penézni piijmy
600 000
500 000
400 000
300 000
200 000
100 000

0
2019 2020 2021

Graf 1 Priumérné ro¢ni prijmy na osobu

(Vlastni zpracovani dle [33])

44



Politicky trend

V Ceské republice je politickd situace stabilni, vladne demokracie. Spole¢nost
samoziejm¢ musi respektovat jak rtiznd natfizeni vlady, tak také Evropské unie. Pro
spolecnost byl zdsadni rok 2020 a 2021 kviili situaci ohledn¢ Covid-19. Vladni natizeni
zaviit kamenné obchody mélo pozitivni vliv na zvySeni nakupii pfes internet, ovSem
negativni vliv na dodavky zbozi ze zahranici, které byly Casto zpozdény. Vladni restrikce
m¢ély také vliv na vybér sortimentu zdkazniki, ktefi byli vice zaméfeni na relaxaéni ¢i
nutné drogistické zbozi a mén¢ na dekorativni kosmetiku.

Technologicky trend

Technologicky pokrok a ndro¢nost se stejné jako v jinych odvétvich nevyhnula ani
vyrobé kosmetickych produkt. Kladen je diraz predevSim na kvalitu, udrzitelnost,
bezproblémovy pribéh vyroby a co nejmensi zmetkovitost. Pfi vyrobé kosmetickych
jsou aktudlné technologie a procesy zaméfeny. V ptipadé¢ mensi spolecnosti jako je XY
s.r.0. byva pouzito n€kolik malo zakladnich varnych pfistroju, které na mensi objem
produktli vystaci, a zamétuji se predevSim na proces kontroly vyroby. Kontrola probiha
hned v né€kolika fazich a je do ni zapojeno nékolik osob.

Ekologicky trend

Kromé jiz zminéné povinné certifikace uvadéné legislativou ma spolecnost moznost
nechat si ptipravit certifikdty nepovinné, které ale vyrobku dodéavaji na atraktivité ¢i
divéryhodnosti. V poslednich letech byl ekologicky trend zaznamenan po celém svéte,
zakaznici se Casto zamé&fuji na ekologické obaly, pfirodni slozeni vyrobki a k rozpoznani
nejlépe poslouzi certifikace. [31]

Mezi nepovinné certifikaty l1ze fadit naptiklad Vegan certifikat, ktery je mozné najit nejen
na kosmetice, ale také potravinach ¢i obleceni. Zajist'uje, Ze produkty nebyly testovany
na zvifatech a k vyrobé nebyl pouzit Zadny zivociSny produkt. Lze ho ziskat pouze pfi
nepouziti geneticky modifikované suroviny. [31]

HCS leaping bunny je celosvétove platny certifikat pro vyrobky netestované na zvitratech.
Cruelty-free certifikat udéluje organizace na ochranu a boj za prava zvitat, PETA. Je
typicky zejména pro americky trh a méa dvé varianty: Global animal test-free a Global

animal test-free and vegan. [31]
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Pro ziskani certifikatu Natrue produkty musi obsahovat minimalné 75 % ptirodnich latek,
v potaz bere i ekologicky Setrné baleni a vyrobu s ohledem na Zivotni prostredi.
Certifikat Ecocert je jeden z nejpfisnéjSich. Vyrobky musi obsahovat minimalné 95 %
ingredienci pfirodniho ptivodu a alespont 50 % z nich musi pochdzet z ekologického
zemeédélstvi. [31]

Existuje 1 dal$i spousta certifikaci, ale jiz zminéné patii mezi nejzndméj$i. BohuZzel
k ziskani certifikatu je potfeba nejen splnit veskeré podminky, ale zaplatit velkou sumu
penéz za jejich vydani. Z tohoto diivodu nékteré spole¢nosti nemaji certifikaty i pfes to,
ze podminky spliuji. [31]

Na nasledujicich grafech jsou zobrazeny preference Zen a muzl v oblasti pfirodni
kosmetiky. Velky rozdil je mozné spatfit ve vnimani ekologie v kosmetice v piipad¢ Zen
a muzi, kdy pouze 13 % dotazovanych zen nezajima ekologicka stranka produktu a
dokonce 21 % dotazovanych si pfirodni kosmetiku zakoupi bez ohledu na cenu. Zatimco
51 % dotazovanych muzi nezajima ekologicka stranka produkti. Obecné ovSem z grafu

vyplyva, ze vétSiné dotazovanych neni ekologie v kosmetice lhostejna.

Piirodni kosmetika - Zeny

PRIRODNi KOSMETIKA - ZENY

Kupuje bez ohledu na cenu

Nezajima je ekologickd stranka véci

® Nakupuje bio kosmetiku, ale jen za
dostupnou cenu

Graf 2 Prirodni kosmetika — Zeny

(Vlastni zpracovani dle [32])
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Piirodni kosmetika - muzi

PRIRODNI KOSMETIKA - MUZI

Kupuje bez ohledu na cenu

Nezajima je ekologické stranka
véci
® Nakupuje bio kosmetiku, ale jen za
dostupnou cenu

Graf 3 Prirodni kosmetika — muzi
(Vlastni zpracovani dle [32])
2.2.2 Porteriiv model péti sil

Stav souperivosti nebo rivality

Vzhledem ke zvySenému zajmi o ekologickou kosmetiku v poslednich letech, vzrostl
také pocet spolecnosti a produktii zamétujicich se na danou oblast kosmetiky. Ekologie
v kosmetice je velice Siroké téma a kazda spolecnost nebo produkt miize byt zaméten na
jinou cast ekologie, naptiklad ekologické obalové hospodafstvi, bio produkty,
netestovanou kosmetiku na zvifatech a podobné. Mimo jiné i velci hrac¢i na trhu
s kosmetikou se snazi do svého produktového portfolia zatadit ekologictéjsi verze

vyrobkd, aby pokryli poptavka na trhu.

Pfi rozhodovani u zdkaznikl hraje velkou roli cena. Velké spolecnosti jsou schopny
nabizet své produkty za niz$i ceny, Castokrat ale na ukor kvality. Mensi spole¢nosti nebo
rodinné firmy si zakladaji predev§im na kvalité surovin a péc¢i o zdkaznika jako takového.
Ceny jsou vétSinou vyssi hlavné z divodu produkce niz§iho objemu produktli, ovsem
z nejkvalitngjSich surovin, s péci a laskou ke kazdému vyrobku. V poslednich letech se
trendem stalo pozorovani odkud suroviny pochdzi. Mensi spole¢nosti se vétSinou snazi

vyhledévat lokélni dodavatele surovin a zamétuji se na vlastni vyrobu na rozdil od vétSich
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firem, které si velmi Casto nechavaji suroviny ptivézt z levnéjsich krajli, coz je nasledné

op¢t zobrazeno v cené produktu.

Mensi spolecnosti se snazi jit cestou kompromisi a ptizpisobeni se zakaznikovi tak, aby
tim pokryli jejich mensi trzni podil. Velké spolecnosti naopak trvaji na v€asné thradé

poplatkti, dodrZzovani terminti splatnosti a podobné.
Stav moZného vstupu novych spole¢nosti do oboru

Vstup na Cesky trh neni nijak zésadné legislativné¢ omezen. Nejvétsi prekazkou mohou
byt finance, jelikoz pro zacinajici spolecnost je nutny vétsi zakladni kapital. Aby mohla
spolecnost zacit prodavat své vyrobky na trhu, je potfeba podstoupit bezpecnosti zkousku,
kterd je velmi pfisnd a bez niZ neni mozné vstoupit s produktem na trh. Dalsi bariérou
mohou byt certifikace, které sice nejsou povinné, ale pokud se jedna o ptirodni kosmetiku,
zakaznik chce mit jistotu, kterou mu zarucuje pravé certifikace. Certifikace byvaji

zpravidla velmi nakladné a trva dlouhou dobu jejich vytizeni.

Obecné v Ceské republice existuji velké spolegnosti, které nejsou primarné zaméfeny na
pfirodni kosmetiku, ale do jejich produktového portfolia byla zatazena. Je levnéjsi, ale
Casto se pouze jako ptirodni tvafi. Naptiklad ma na etiketé zminéno BIO, ale pfitom ne
vSechny jeji suroviny jsou bio. Nebo 99 % ptirodnich surovin, ovSem zakaznik, ktery se

zamé&fuje na piirodni slozeni chce mit celych 100 %.

Stiednich a malych spole¢nosti na vyrobu piirodni kosmetiky se v Ceské republice
vyskytuje pomérné dost a jejich pocet stale roste. V tomto piipad€ je nutné mit nejen
kvalitni slozeni, ale 1 spravné zajety marketing, vybranou cilovou skupinu odbérateld,
zakaznicky servis vyieSené obalové hospodarstvi i platebni podminky co nejvice
pfizplsobené spokojenosti zakaznikii. Do této kategorie budou pravdépodobné zapadat

nové spolecnosti vstupujici na trh, které se budou muset vyporadat s velkou konkurenci.
Vliv dodavateli

Dodavatel¢ jsou jednim z kli¢ovych faktori pro vybér produktli nebo loajality zdkaznikt
ke znacce ¢i spolecnosti. NejzasadnéjSimi dodavateli jsou dodavatelé¢ surovin. Tito
dodavatelé¢ jsou piisn¢ vybirdni spolecnostmi, které kontroluji kvalitu dodavanych
surovin, bez kterych by produkt nemohl vzniknout. Zalezi, jaké suroviny konkrétné

spolecnost pro své produkty hleda, naptiklad pokud se jedna o bio suroviny — dodavatel
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musi mit certifikat o biokvalité. Vybér spravnych dodavatelli surovin je klicovym
faktorem pro kvalitu produktu a zarovein spokojenost zakaznika. Tito dodavatel¢ maji
velkou vyjednavaci silu, jelikoZ je na n€ kladen velky natlak z hlediska regulace, neni jich

ptili§ mnoho a mohou si tak urovat podminky.

Mimo dodavatele surovin je potieba zajistit dodavatele obalového materidlu, at’ uz se
jedné o lahvicky, do kterych je produkt naplnén nebo o krabice, do kterych je balena
objednavka. Zakladem je v€asné dodani neporuseného zbozi K produktiim spolecnosti
jsou vyuzivany standardni velikosti sklenénych lahvicek, vika dfevénd a plastové
pumpicky, dale vyuzivaji plastovych sackd, které jsou recyklovatelné. Vliv dodavatell je
oslaben, jelikoz konkurence na ceském trhu je ziejméd a spolecnosti, které vyrabi
konkrétni vyrobky je celd fada. Cena je cCasto regulovana specifiky pozadavku
spole¢nosti, od velikosti odebiraného objemu surovin ¢i vyrobkl nebo od dlouhodobosti

kontraktu. Dodavatelé jsou tedy €asto ochotni pfistoupit na pozadavky zékaznika.

Dodavatelé logistickych sluzeb jsou dalsim klicovym faktorem pro spokojenost
zakaznika. Dopravce je v tomto pfipadé nékdo, kdo pfevezme objednavku od vyrobce a
musi ji neporusenou dopravit na smluvenou adresu. Cas doruéeni, respektive dodrzeni
stanoven¢ho terminu dodéavky je zcela zédsadni, a i dle n¢j se zdkaznik rozhoduje o
loajalité ke spolecnosti. Dodavatel je také vybiran na zdklad€ recenzi od zakaznikd, tedy
chovani ke zbozi a k zakaznikovi, stav pfedani objednavky. Opét je vyjednavaci vliv zcela
zasadni, spolecnost jako takova si musi stat za svymi pozadavky a regulace v piipade
poskozeni ¢i nedodrzeni terminu. Kosmetické vyrobky spolecnosti neni potieba
pfepravovat zadnym specialnim zptisobem, vystaéi si se standardni pfepravou. V Ceské
republice je mnoho pfepravnich spolecnosti, mezi kterymi panuje konkurencni boj. Proto
jsou Casto ochotny pfistoupit na podminky zakaznika, které si urci. Pfipadné jsou ochotni

ptidat doplikové sluzby jako napftiklad rozvoz v no€nich hodinach nebo o vikendu.
Vliv kupujicich

Odberatelé spolecnosti jsou piimo koncovi zakaznici. Tito zdkaznici maji moznost zvolit
si z. mnoha spolecnosti nabizejicich podobné produkty. Podstatné je zaméfit se na
konkrétni pozadavky, tedy zda jde kupujicimu o sloZzeni produktu, o netestovanost na
zvitatech, vyrazeni konkrétnich surovin z vyrobkli nebo proces zpracovani, obalu a

podobné. Dle téchto svych pozadavkll si poté vybiraji potencidlniho dodavatele
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zvolenych produkt. Trh je pomérné rozsifeny, proto je jejich vyjednavaci schopnost
vysokd. Mohou si vybirat na zdkladé cenovych podminek, dodavatelskych podminek,
zakaznického servisu ¢i obalového materialu. Dodavatelé v podobé piedevsim sttednich
a malych spolec¢nosti se snazi odbératelim vyjit maximalné vstiic a ptizplsobit produkty
1 podminky ku spokojenosti zédkaznika. Kupujici si je schopen na zaklad¢ recenzi a

pozadavkl zajistit pozornost dodavatele a jeho reakci na pozadavek.
Hrozba substituti

Jako substituty by mohly byt povazovany naptiklad produkty zaméfené na danou ¢ést
téla, urCenou pro stejny typ zdkaznika, se stejnou certifikaci, ale odliSnym sloZenim.
Takové substituty jsou nejcastéjsi a jejich konkurenceschopnost je dale odvijena od ceny,
obalového hospodarstvi, zdkaznického servisu, moznosti distribuce, marketingu a dalSich

faktora.

223 78

Strategie

Cilem spolecnosti bylo vyvinout dostupnou, 100 % ptirodni kosmetiku bez chemického
zatiZzeni a nebezpec¢nych latek. Naplnénim cile, ale vyvoj neskoncil a spolecnost se nadale
snazi o nalezeni co nejohleduplngjsi cesty k Zivotnimu prostfedi. Mimo jiné je strategie
spoleCnosti zalozena na dobrych vztazich s dodavateli, nalezeni a udrzeni si loajalni
klientely a spokojenych zaméstnancich.

Sdilené hodnoty

hodnotami uznavanymi spolec¢nosti jsou spolehlivost a loajalita, dle kterych se spole¢nost
prezentuje. Zaméstnancim i zdkaznikim by neméla byt lhostejnd ptiroda, ekologie,
zivotni prostiedi. Pracovnici spole¢nosti jsou vybirani jednak na zékladé jejich odbornych
znalosti, které jsou potieba pii vyrobé kosmetiky i prodeje a na druhou stranu na zakladé
jejich presvédceni a hodnot.

Struktura

Na vrcholu organizaéni struktury spolecnosti stoji majitelé, kteti jsou zarovei jednatelé a
maji hlavni a posledni slovo pifi rozhodovani. Jeden hlavni zaméstnanec vedouci
provozovny, ktery dohlizi na spravné fungovani spolecnosti. Déle se d¢li na oddéleni

vyroby, kontroly a prodeje. Ke konci roku 2021 mé¢la spole¢nost celkem 7 zaméstnanci.
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Styl Fizeni spolecnosti

Ve spolecnosti je vyuzivan direktivni styl fizeni, jelikoz md dva majitele, ktefi jsou
zaroven jednateli. VéEtSina menSich rozhodovacich procesit je vykondvana vedoucim
provozovny, ktery ma nejvétsi a nejlepsi prehled o déni ve spolecnosti. Posledni a hlavni
slovo v rozhodovani o spolecnosti maji jednatelé. Ve spolecnosti je zddouci demokraticky
styl fizeni, kdy maji pracovnici moznost vyjadreni se, zapojeni se do celkového chodu
spole¢nosti, vysloveni napadui i nazora.

Informacni systémy a procesy

Firemni komunikace je feSena predev§im e-mailovou, pfipadné telefonickou komunikaci.
VSem pracovnikim jsou k dispozici firemni pocitace, prostfednictvim kterych
komunikuji mezi sebou i s klienty, pfipadné dodavateli. V piipad¢ rozdéleni ukold,
dochazky, pro piehlednost objednavek je vyuzivam interni informacni systém.
Spolupracovnici

Pracovnici jsou spole¢nosti vedeni a motivovani k co nejlépe odvedené praci, za kterou
jsou spravedlivé ocenéni. Spolecnost si dobie uvédomuje, Ze jejich byznys je tvoren
pfedevsim pracovniky, proto si dava zaleZet nejen na vybérovém fizeni, ale také na vedeni
a odménovani pracovniki. Pracovnici jsou odménovani formou finan¢nich bonust,
stravenkovym pausalem, pravidelnym pteSkolovanim a cCastymi teambuildingovymi
akcemi pro utuzeni vztahii kolektivu. Mimo jiné jsou zapojeni do chodu spole¢nosti diky
demokratickému stylu fizeni a tvofi tak srdce spolecnosti.

Schopnosti

Odborna znalost v daném oddéleni je naprosto nezbytnou a kli¢ovou soucasti schopnosti
zameéstnance. Kazda cast spolecnosti je tvofena odborniky pro danou oblast at’ uz vyvoje,
kontroly ¢i prodeje. Pracovnici vyvoje musi mit odbornou znalost ve vyrobé kosmetiky,
pracovnici kontroly jsou specialisté v oblasti kvality a zdravotnickych prostfedkl a
pracovnici prodeje jsou odbornici pfevazné v oblasti marketingu a prodeje. VSichni do

jednoho jsou spojeni zajmem o ptirodu a ekologii.
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2.2.4 SWOT analyza

Tabulka 5 SWOT analyza
SWOT matice

Silné stranky Slabé stranky
Kvalitni specifické produktové portfolio | Silnd  konkurence v oblasti prodeje
Vlastni vyrobna pfirodni kosmetiky
Kvalifikovany odborny personal Nepropracovany, neintuitivni e-shop
Prilezitosti Hrozby
Rozsifeni prodeje do kamennych prodejen | Neuspéch proti silné konkurenci
nebo jinych e-shopt Nespolehlivost dodavatele
Vlastni kamenna prodejna Zmény zékaznickych preferenci
Ekologicky trend

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
2.3 Analyza distribuce k zakaznikovi

Pro diplomovou préci byla nejprve stanovena centralni vyzkumna otazka a hlavni cil
vyzkumu. Centralni vyzkumna otdzka: ,.Jakeé jsou moznosti distribuce zbozi k zdakaznikovi
s ohledem na cenu a cas doruceni?” a hlavni cil vyzkumu byl stanoven jako: “Analyza a
komparace vybranych dopravci s ohledem na cenu a cas.”
Dil¢i cile byly tedy stanoveny tak, aby po jejich naplnéni bylo dosazeno cile hlavniho.
- Komparace souc¢asnych dopravci po Ceské republice z hlediska asu, ceny a
vybranych parametri
- Komparace soucasnych dopravci ke slovenskému zékaznikovi z hlediska casu,
ceny a vybranych parametrti
- Nalezeni novych moznosti dopravcii a porovnani se soucasnymi
Piistup a metoda
Pro analyzu byl zvolen deduktivni ptistup, tedy od obecného k podrobnému a postaveno
na objektivnich datech. Kvantitativni analyza je technika sbéru dat, ktera byla vybrana
jako vhodna pro tento vyzkum. Je zaméfena konkrétné na sbér dat ohledné distributord,
ktefi se staraji o dopravu zbozi k ¢eskému a slovenskému zakaznikovi, tedy pfevazné
jejich ceny, objemy piepravenych zakazek, pocty zpozdénych doruceni, pocet reklamaci

kvili poskozenému zbozi a podobné, dale statistiky zprodeje a e-shopu. Data
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poskytovana spolecnosti jsou pfevazné zobdobi ledna-listopadu 2021. Zvolenou
vyzkumnou metodou byla archivni (historickd) analyza, protoze vychazi z dat zjisténych
jiz v minulosti za jinym Ucelem. VétSina zkoumanych dat byla poskytnuta majitelkou
spole¢nosti.
2.3.1 Multikriterialni analyza
Pro vybér a hodnoceni dopravce bude vyuzita multikriteridlni analyza. Konkrétné byla
vybrana metoda Hodnoceni s vyuzitim ukazatele vyznamnosti (vah) — Modifikovana
metoda bodovaci. V prvni fadé budou zvoleny parametry, jejich kritéria, a nakonec jejich
dilezitost. Tyto parametry jsou vybrany jednak z doporucené literatury a také intuitivné
podle individualnich potieb a nastaveni spole¢nosti.
Zvolena kritéria:

e doba doruceni,

e cena,

e zakaznicky servis,

e minéni o dopravci,

e chovani ke zbozi.
Hodnoceni dopravci GLS, PPL, Ceské posta ze stavajicich a DPD, Zasilkovna a WEDO
z potencialnich. Po jednotlivém hodnoceni dopravcii budou srovnani a sefazeni dle jejich
vysledkl a navrzeno feSeni vybéru dopravce dle analyzy.
2.3.2 Podil objednavek
Podil objednavek na ¢eském trhu
Tabulka predstavuje zakladni zobrazeni informaci o primérné zasilce odesilané
k zakaznikim po Ceské republice, kterd bude analyzovéna zpohledu dopravy

k zakaznikovi.
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Tabulka 6 Primérna zasilka

Misto odeslani Brno-venkov

Stfedocesky kraj + Praha, Jihomoravsky kraj,
Misto doruceni o
Zlinsky kraj, jiné

Prumérny pocet poloZek na
3 polozky
objednavku

Primérna hodnota objednavky 540 K¢

Primérna hmotnost objednavky 1,5 kg

Pojisténi zasilky Do vySe hodnoty zésilky

: _ Doruceni domt, vyzvednuti v boxu, ve vydejnich
Preference zakazniku
mistech

(Vlastni zpracovani dle statistik spolecnosti)

Naésledujici graf je zobrazeni podilu expedovanych objednavek na ¢esky trh podle kraja.
Od ledna roku 2021 do konce listopadu 2021 bylo vyexpedovano celkem 4277
objednavek zbozi po Ceské republice. Tato data byla piedéna k dispozici majitelkou
spolec¢nosti a jejich plivod je ze statistik e-shopu.

Na nize uvedeném grafu je znazornén podil objednavek na Ceském trhu podle mista
objednani dle krajti. Byly vyselektovany tfi kraje (resp. Ctyti kraje, Stfedocesky je spojen
s Prahou) s nejvétsim podilem zastoupeni. Vedouci pozice byla obsazena krajem
Jihomoravskym, kam putovalo 38 % objednavek za dané obdobi. Spole¢nost ma svoji
zakladnu v jihomoravském kraji, coz je vysvétlenim pro tak vysoky procentni podil
z veskerych objednavek. Znamena to, Ze mé spolec¢nost ve svém okoli dobrou reklamu a
jméno.

Druhd pozice byla obsazena stfedoCeskym krajem spolecné s Prahou, kam bylo
vyexpedovano 24 % zasilek. Vysvétlenim by mohla byt velkd koncentrace osob a
zvySeny zajem o piirodni produkty v dané oblasti.

Kraj se tfetim nejvétsim objemem objednavek byl kraj Zlinsky, kam bylo odeslano 10 %
zasilek z celkového objemu. 28 % objednavek bylo v daném obdobi rozeslano do zbylych
11 kraji. Timto byly vyselektovany tfi pro podnik nejvétsi odbératelé v ramci krajii a

prace tedy bude zaméfena pfedevsim na dopravce zbozi do téchto ti krajh.
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Podil objedndvek na ceském trhu

Podil objedndvek na ¢eském trhu

= Jihomoravsky kraj Zlinsky kraj = Stfedocesky kraj + Praha  m Jiné

Graf 4 Podil objednavek na ¢eském trhu v obdobi leden - listopad 2021
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle poskytnutych dat spolecnosti)

Vzdalenost sidla spole¢nosti od cilového mista

V piipadé distribuce zbozi v ramci Ceské republiky by neméla byt o cené rozhodujici
vzdalenost sidla spolecnosti od mista doruceni. Pfesto pro uplnost na nésledujicim
obrazku je vyobrazena vzdalenost, kterou musi dopravce ujet pro doruceni zbozi k
zakaznikovi. Z ptedchoziho grafu bylo zjisténo, do jakych krajii spolecnost nejcastéji
vyvazi. Krajskd mésta téchto kraji jsou zobrazena na obrazku €. 1, kde je zaroven vidét
vzdalenost v kilometrech od sidla spolecnosti XY s.r.o, tedy vzdalenost, kterou musi

dopravce ujet, aby prepravil zésilku ke koneénému zakaznikovi.
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Vzddlenost sidla spolecnosti od cilového mista

. 200km ] Praha

— 110km

Zlin

Obriazek 8 Vzdalenost sidla od mista urceni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Nejvzdalengjsi kraj, do kterého Casto vyvazi spolecnost své vyrobky je Stiedocesky kraj
spolecné s Prahou, od které je vzdalena zhruba 200 km. Brno je krajskym méstem
Jihomoravského kraje, ve kterém se nachazi sidlo firmy a od Brna je vzdaleno 20 km.

Zlin se nachazi 110 km od sidla spolecnosti XY s.r.0.

Podil objednavek na slovenském trhu

Nasledujici graf zobrazuje podil expedovanych objednavek na slovensky trh podle krajt.
Od ledna roku 2021 do konce listopadu 2021 bylo vyexpedovano celkem 376 objednavek
zbozi na Slovensko. Tato data byla pfedana k dispozici majitelkou spole¢nosti a jejich
puvod je ze statistik e-shopu. Z grafu jasné vyplyva, ze nejvétsi podil, tj. vice nez tretina
celkovych objednavek, putuje do Bratislavského kraje, 22 % zcelkového poctu
objednavek putuje do KoSického kraje a 15 % do Tren¢inského kraje. Zbylych 28 % je
rozdéleno do zbylych péti kraji. Timto byly vyselektovany tfi pro podnik nejvétsi
odbératelé v ramci kraji a v praci se tedy budeme zaméiovat predevsim na dopravce

zbozi do téchto tii kraja.
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Podil objednadvek na slovenském trhu

Podil objednavek na slovenském trhu
v obdobi leden - listopad 2021

= Bratislavsky kraj KoSicky kraj = Trencinsky kraj = Jiné

Graf 5 Podil objednavek na slovenském trhu v obdobi leden - listopad 2021
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle poskytnutych dat spolecnosti)

Vzdalenost sidla spole¢nosti od cilového mista

Pro zjisténi ceny doruceni zbozi k zdkaznikovi je potieba znat vzdalenost, od které se
odviji ceny sluzeb dopravci. Z ptedchoziho grafu bylo zjisténo, do jakych kraju
Slovenska spolecnost nejcastéji vyvazi. Krajskd mésta téchto krajii jsou zobrazena na
obrazku €. 1, kde je zaroveil vidét vzdalenost v kilometrech od sidla spole¢nosti XY s.r.0,
tedy vzdalenost, kterou musi dopravce ujet, aby piepravil zasilku ke konecnému
zakaznikovi. Vzdélenost, kterou musi dopravce ujet se totiz odrazi na cené, kterou si

uctuje za dopravu.
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Vzdalenost sidla od cilového mista

Obrazek 9 Vzdalenost sidla od mista urcéeni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nejvzdalengjsi kraj, do kterého Casto vyvazi spole¢nost své vyrobky je Kosicky kraj s
krajskym méstem KoSice. S ohledem na par desitek kilometrii jsou ale vSechny mista
podobn¢ vzdalené a neptedpoklada se tedy nijak vyznamné lisici se cena dopravy.

2.3.3 Podil vybranych dopravci

Podil vybranych dopravci ¢eskymi zakazniky

Ze statistik spolecnosti XY s.r.o. bylo zjisténo, ze CeSti zdkaznici nejvice preferovali
dopravu spolecnosti Ceské posta, konkrétné 49 % z celkového objemu objednavek od
ledna do listopadu 2021. 38 % objednavek bylo vyexpedovano dopravcem PPL a
pouhych 13 % spolecnosti GLS.
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Podil vybranych dopravci Eeskymi zakazniky

Vybér dopravct ¢eskymi zakazniky
v obdobi leden - listopad 2021

m Ceskd posta = PPL = GLS

Graf 6 Vybér dopravci ¢eskymi zakazniky v obdobi leden - listopad 2021
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z vysledki statistik vyplynulo, Ze nejvétsi oblibenosti se miize pysnit Ceska posta, jejiz
podil je 49 % zcelkového objemu objedndvek. Témét polovina objednavek je
distribuovana Ceskou postou k zakaznikovi. I pies nemaly poéet negativnich recenzi je
Ceska posta pro své zakazniky divéryhodna, pravdépodobné diky své letité historii.
Dopravce PPL vyexpedoval 38 % objednavek k zdkazniklim, coz je velké procento.

Nejméné byla ¢eskymi zakazniky vybirdna spole¢nost GLS, pouhych 13 % objednéavek.
Podil vybranych dopravci slovenskymi zakazniky

Ze statistik spolecnosti XY s.r.0. bylo zjisténo, Ze slovensti zdkaznici nejvice preferovali
dopravu spolec¢nosti GLS, a to vice nez jednu polovinu z celkového objemu objednavek
od ledna do listopadu 2021. 30 % objednavek bylo vyexpedovano dopravcem PPL a
pouhych 18 % Ceskou postou.
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Podil vybranych dopravcii slovenskymi zakazniky

Vybér dopravet slovenskymi zékazniky
v obdobi leden - listopad 2021

m GLS = PPL = Ceskd posta

Graf 7 Vybér dopravci slovenskymi zakazniky v obdobi leden - listopad 2021
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z toho vyplyva i oblibenost dopravci u zakaznikl a bezproblémovost. Jelikoz u dopravce
PPL se spole¢nost dosud nesetkala s zddnou zpozdénou zésilkou, u GLS bylo zpozdéni
vyjimeéné, ale uz Ceské posty bylo ¢etngjsi. Navic z recenzi od zakazniki zku$enosti
s Ceskou postou jsou nejvice negativni.
2.3.4 Doba dodani
Doba dodani objednavek po Ceské republice

V nasledujici tabulce je vidét smluvend doba dodani zbozi k zdkaznikovi. VSichni
vybrani dopravci uvadgji doruéeni do jednoho dne od pievzeti zasilky. Zadnou z téchto

spolecnosti ovSem neni doba garantovana na 100 %, kviili vytizenosti ¢i aktudlni situaci.

Tabulka 7 Doba dodani zboZi sou¢asnymi dopravci

Soucasni dopravci Doba dodani
Ceska posta Do 1 dne
PPL Do 1 dne
GLS Do 1 dne

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistik spole¢nosti)
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V nésledujici tabulce je zobrazena doba dodéani objedndvky k zdkaznikovi potencidlnimi
dopravci. Byly vybrani dopravcei Zasilkovna, DPD a WEDO. Stejné jako v ptfedchozim
ptipadé vSichni tito dopravci uvadéji dobu doruceni do jednoho dne od prevzeti, ale tato

skute¢nosti jimi neni garantovana.

Tabulka 8 Doba dodani zboZi potencidlnimi dopravci

Potencialni dopravci Doba dodani
Zasilkovna Do 1 dne
DPD Do 1 dne
WEDO Do 1 dne

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistik spolec¢nosti)

2.3.5 Cena doruceni

Hmotnost veskerych objednavek byla nizsi nez 5 kg, primérné vazila zasilka 1,5 kg a
primérnd velikost balicku byla S. V tvahu je bran nejcastéji voleny typ zasilky.
V piipadé Ceské posty se jedna o sluzbu Balik do ruky, u PPL je brana hmotnost zasilky
do 2 kg dle primérné velikosti zasilky a sluzba doruceni na adresu, stejné tak i GLS.

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny aktudlni ceny doruceni zbozi, které nabizi soucasni
dopravci, se kterymi mé spole¢nost smlouvu.

Tabulka 9 Cena doruceni zboZi sou¢asnymi dopravci

Dopravce Cena bez DPH
Ceska posta 90,08 K&
PPL 95 K¢
GLS 99 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistik spolec¢nosti)

Nejdrazsim dopravcem v piipad¢ zaslani primérné velikosti objednavky je GLS, naopak

nejlevnéjii Ceska posta.
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V nasledujici tabulce jsou zobrazeny ceny doruceni objednavky potencidlnimi dopravei,
op¢t je brana v ivahu primérna velikost objednavky. Tyto ceny byly zjiStény na zakladé

vetejne dostupnych ceniki a individualni poptavky u dopravce.

Tabulka 10 Cena doruceni zboZi potencidlnimi dopravci

Dopravce Cena bez DPH
DPD 155 K¢
Zasilkovna 53 K¢
WEDO 119 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle cenikd spole¢nosti DPD, Zasilkovna, WEDO)

Z tabulky je patrné, Ze nejlevnéjsi variantou je vybér dopravce Zasilkovna, kde byla
zvolena varianta osobni odbér na vydejnim misté, coz je divod podstatné nizsi ceny nez
u ostatnich dopravcet, u kterych byla volena cesta baliku domti. Podstatné nejdrazsim

dopravcem z vybéru potencidlnich dopravct je DPD.
Doba dodani objednavek ke slovenskému zakaznikovi

V nésledujici tabulce je vidét smluvend doba dodéani zbozi k zdkaznikovi. V ptipadé
pfevzeti zboZzi u vyrobce dopravcem by méla byt zasilka dorucena do dvou dnil dopravci

GLS a PPL. Ceska posta garantuje dorudeni do ti4 dnii od prevzeti.

Tabulka 11 Doba dodani zboZi sou¢asnymi dopravci

Soucasni dopravci Doba dodani
GLS Do 2 dnti
PPL Do 2 dnt
Ceska posta Do 3 dnti

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistik spolec¢nosti)

V dalsi tabulce mlzeme vidét dobu dodéani zbozi k zdkaznikovi na slovensky trh
potencialnich dopravci. Byly vybrany dopravci Zasilkovna, DPD a WEDO. Nejrychlejsi
dodéni garantuje dopravce WEDO, doruceni do 2 dnti. 2-4 dny garantuje Zasilkovna a do
4 dni by m¢la byt dorucena zasilka ptes DPD.
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Tabulka 12 Doba dodani zboZi k potencidlnim zakaznikim

Potencialni dopravci Doba dodani
Ziasilkovna 2-4 dny
DPD Do 4 dnti
WEDO Do 2 dnti

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistik spolec¢nosti)

Obecné plati, ze doruceni zbozi na slovensky trh byvd do dvou dnl od pievzeti

dopravcem.
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2.3.6 Cena dopravy
Cena dopravy po Ceské republice

Stavajici dopravci

Tabulka 13 Cenik - stavajici dopravci

do2 kg- 122 K¢
do5 kg - 141 K¢
do 10 kg - 183 K¢

do2 kg - 125 K¢
do 5 kg - 147 K¢
do 10 kg - 184 K¢

Balik do
balikovny:

do S kg - 45 K¢
do 20 kg - 90 K¢

Balik na posStu:

S-73,55 K¢
M - 98,35 K¢
L -139,67 K&
XL - 263,64 K¢
Balik do ruky:
do 2 kg - 99 K¢ do 2 kg - 95 K¢ S -90,08 K&
do S kg- 120 K¢ do5Skg- 110 K¢ M - 114,88 K¢
do 10 kg 152 K¢ do 10 kg 154 K¢ L -156,20 K¢
XL - 280,17 K¢
do 1000 K¢ - 33 K¢ |do 1000 K¢ - 35 K¢
do 5000 K¢ - 45 K¢ | do 5000 K¢ - 45 K¢ .
. . 14,05 K¢
do 20000 K¢ - 58 | do 20000 K¢ - 56
K¢ K¢
1229 2198 4923

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Potencialni dopravci

Tabulka 14 Cenik - potencialni dopravci

Podani na depu - 43
K¢

Podani na podacich
mistech - 53 K¢

Podani na depu S-119K¢
do 5 kg - 70 K¢ M- 179 K¢
do 10 kg - 89 K¢ L - 899 K¢

do1kg- 133 K¢
do 2 kg - 155 K¢
do3 kg- 157 K¢
do4 kg - 161 K¢
do 5 kg - 163 K¢

Podani na podacich
mistech

do 5 kg - 80 K¢

do 10 kg - 99 K¢

do 5000 K¢ - 32

sdeini misto - 12
Na vydejni misto Ké do 10000 K& -

K¢

do 5000 K¢ - 51
K¢ do 10000 K¢ -

37 K¢ do 20000 K¢ | 57 K& do 20000 K¢
-1 &
Na adresu - 19 K¢ 1 Ké _ 90 K&
4121 800 916

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Cena dopravy ke Slovenskému zakaznikovi

Vsechny objednavky odesilané na slovensky trh mély méné nez 5 kg, coz je u vétSiny
dopravct hranice, pii které nabizeji svoje sluzby za levnéjsi cenu.

V tabulce €. 3 jsou vidét aktualni ceny doruceni zbozi, které nabizi soucasni dopravci, se

kterymi ma spolecnost smlouvu.

Tabulka 15 Cena doruceni zboZi sou¢asnymi dopravci

Dopravce Cena bez DPH
GLS 168 K¢
PPL 222 K¢

Ceska posta 155 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistik spolec¢nosti)

V této tabulce jsou zobrazeny ceny doruceni zbozi potencialnimi dopravci. Tyto ceny
byly zjistény na zaklad¢ vetejné dostupnych ceniki a individualni poptavky u dopravce.

Tabulka 16 Cena doruceni zboZi potencidlnimi dopravci

Dopravce Cena bez DPH
DPD 282 K¢
Zasilkovna 88 K¢
WEDO 199 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistik spolec¢nosti)

Z tabulek je vidét, ze dopravce DPD je nejdraz$im ze vSech zvolenych dopravct. Naopak
nejlevnéjsi je dopravce Zasilkovna. V ptipadé Zasilkovny se jedna konkrétné o osobni
odbér na vydejovém misté, coz je divod podstatné nizsi ceny nez u ostatnich doprave,

u kterych byla volena cesta baliku domt.
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2.3.7 Hodnoceni s vyuZitim ukazatele vyznamnosti (vahy)

Hodnoceni dodavatelli by mélo poskytovat spolecnosti objektivni informace slouzici
k navéazani partnerskych, vzajemné vyhodnych vztaht. Pfi vybéru a hodnoceni jsou pro
jednotlivé dopravce voleny takové zpusoby, které objektivizuji hodnoceni, jsou snadné a
reprodukovatelné. Lze definovat jakékoliv mnozstvi kritérii individuélné dle potieb a
nastaveni spole¢nosti. Techniky lze vybirat intuitivné nebo naptiklad tymovou spolupraci
(brainstorming). [28]

Konkrétni hodnotici metodou zvolenou v této praci je Modifikovana metoda bodovaci,
pfi které musime pifedem znat vahy jednotlivych kritérii. Témito vdhami jsou poté

nasobeny pfifazené hodnoty v rozhodovaci tabulce [6]

P.¢. | Parametr Kritérium Hodnoceni
1 | Doba doruceni Pocet zpozdénych dodéavek Nejdulezitejsi
2 |Cena Dodrzeni stanovené ceny, vySe ceny | Nejdilezité;si
3 | Zékaznicky servis Komunikace se zdkaznikem Hodné dilezité
4 | Minéni o dopravci Recenze Hodné dilezité
5 |Chovani se ke zbozi | Pocet poskozenych zésilek Stifedné dilezité

Tabulka 17 Stanoveni parametri pro vybér a hodnoceni dodavatele

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle [28])

Hodnoceni je univerzalné pouzitelné pro vSechny parametry, kterym je ptidéleno bodové
hodnoceni vyndsobené¢ vahou (koeficientem vyznamnosti jednotlivého parametru).
Parametry byly zvoleny na zaklad€ literatury a intuitivné, tzn. dle individudlniho
doruceni a cena jsou od pocatku stanoveny jako klicové parametry majitelkou
spolecnosti. Zakaznicky servis a minéni o dopravci byly ohodnoceny jako hodné dilezité,
jelikoz spolu tzce souvisi a zdkaznik si svého dopravce vybira dle predchozich zkusenosti
a recenzi. Chovani ke zbozi je dal§im parametrem, kterd byl ohodnocen jako stfedné
dilezity. Samoziejmosti je, aby se dopravce ke zbozi choval tak, aby nebyl vyrobek nijak
poskozen. Spolecnost si dava zalezet na kvalité¢ baleni, ¢imz sama sniZzuje moznost

poskozeni.
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Tabulka 18 Urovné hodnoceného parametru

Pocet

Charakteristika irovné hodnoceného parametru

Dodavatel splituje vzdy.

Nedoslo k zadnému zpozdéni dodavky ani zdrazeni, komunikace byla

bezproblémova

Dodavatel spliuje.

Doslo k ojedinélému zpozdéni dodévky nebo zdrazeni, pfipadné byla

chyba v komunikaci

Dodavatel vykazuje nedostatky.

Opakované dochazi ke zpozdéni doddvek nebo zdrazovani, piipadné ke

$patné komunikaci

Dodavatel vykazuje zadvazné nedostatky.

Ptes projednani s dodavatele dochazi ke zpozdéni dodavek, zdrazovani,

Spatné komunikaci.

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle [28])

V posledni fazi po vyhodnoceni jednotlivych dopraveii jejich dosazeni celkové hodnoceni

bude porovnano s tabulkou ¢. 7, diky které bude zjiSténa charakteristiku dodavatela.

Nejlepsi volbou jsou dopravei, kteti spadaji do kategorie A, a jsou tedy bezproblémovy.

Tabulka 19 Kategorie na zakladé dosaZeného hodnoceni

Kategorie DosazZené celkové hodnoceni Charakteristika dodavatele
A 285-300 Bezproblémovy
B 270-284 Primérny
C 255-269 Problémovy

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle [28])
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2.3.8 Hodnoceni soucasnych dopravci
V soucasnosti ma spoleénost XY s.r.o0. nasmlouvané dopravce GLS, PPL a Ceskou postu.
Jednotlivi dopravcei byly zhodnoceni bodovym hodnocenim dle zkusenosti spolecnosti.

Celkové hodnoceni poté ukéazalo, do které kategorie dopravce spada.

I. Dopravce GLS

Doprava po Ceské republice

V nasledujici tabulce je zobrazeno hodnoceni dopravce GLS, se kterym ma v soucasnosti
spoleénost XY s.r.o. smlouvu a vyuziva ho jak pro dopravu po Ceské, tak i Slovenské
republice. V hodnotici tabulce je zobrazena urovent hodnoceni pouze pro objednavky
distribuované k zakaznikiim po Ceské republice.

Dopravce ziskal uroven hodnoceni 218 bodii. V ptipadé doby doruceni neméla spolecnost
XY s.r.o. v piipads zasilek po Ceské republice problém a smluvena doba doruéeni byla
dodrZena. Problémovym parametrem byla cena, kterd byla hodnocena pouze jednim
bodem z dGvodu velmi vysokych poplatki za dopravu oproti dal$im srovnavanym
ztraty velkého mnozstvi bodd. Dvéma body bylo ohodnoceno minéni o dopravei, které
vychédzelo zrecenzi zakaznikd a také chovani ke zbozi, kdy doSlo pfi pfepravé k

poskozeni. Zakaznicky servis byl ale ohodnocen tfemi body, protoze nebyl shleddn

problém.
Tabulka 20 Hodnoceni dopravce GLS pro vnitrostatni dopravu
Dopravce: GLS
Parametr Uroveii bodového hodnoceni Viha | Uroveti hodnoceni
Doba doruceni 3 30 90
Cena 1 30 30
Zakaznicky servis 3 15 45
Minéni o dopravci 2 15 30
Chovani se ke zbozi 2 10 20
>=100
Dodavatel zatazen do kategorie 218

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Doprava ke slovenskému zakaznikovi
V nasledujici tabulce byl zhodnocen dopravce GLS, kterého v soucasnosti vyuziva
spolecnost XY s.r.o. jako moznost pro distribuci svych vyrobkll ke slovenskym

zakaznikim. V celkovém hodnoceni byl dopravce zatazen do kategorie C s hrani¢ni

vvvvvv

vvvvvv

doslo ke zpozdéni doruceni, Slo ale pouze o vyjimeéné zpozdéni. Dvéma body bylo
ohodnoceno minéni o dopravci, které vychéazelo z recenzi zakaznik.

Tabulka 21 Hodnoceni dopravce GLS

Dopravce: GLS
Parametr Uroveii bodového hodnoceni Viha | Uroveii hodnoceni
Doba doruceni 2 30 60
Cena 3 30 90
Zakaznicky servis 3 15 45
Minéni o dopravci 2 15 30
Chovani se ke zbozi 3 10 30
>=100
Dodavatel zatazen do kategorie C 255

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

II. Dopravce PPL
Doprava po Ceské republice
Dopravce PPL je dal§$im smluvnim partnerem spolecnosti XY s.r.o. Dopravce ziskal
hrani¢nich 255 bodi pro zatazeni do kategorie C — problémovy. V piipad¢ doby doruceni
ziskal plny pocet bodi, diky bezproblémové dopravé zbozi k zdkaznikovi. Pouze dva
body ziskal dopravce u kritéria ceny, z divodu vyssi ceny za prepravu. Zakaznicky servis
a chovani ke zbozi byli hodnoceny plnym poctem bodi. Ztrata bodu byla u kritéria minéni

o dopravci z divodu nékterych negativnich recenzi.
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Tabulka 22 Hodnoceni dopravce PPL pro vnitrostitni dopravu

Dopravce: PPL
Parametr Uroveii bodového hodnoceni Vaha | Urovei hodnoceni
Doba doruceni 3 30 90
Cena 2 30 60
Zakaznicky servis 3 15 45
Minéni o dopravci 2 15 30
Chovani se ke zbozi 3 10 30
>=100
Dodavatel zatazen do kategorie C 255

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Doprava ke slovenskému zakaznikovi

Druhym dopravcem vyuZzivanym pro distribuci zbozi k zadkaznikovi je PPL. V celkovém
hodnoceni dopadl 1épe nez jeho konkurent, s 275 body byl zatazen do kategorie B, tedy
ziskal plny pocet bodi, protoze spole¢nost XY s.r.o. v této oblasti nemé¢la zatim zadné
Spatné zkuSenosti. Méné body byl ohodnocen parametr minéni o dopravcei, které

vychézelo z recenzi a chovani ke zbozi, kdy v minulosti byla feSena poskozené zasilka.

Tabulka 23 Hodnoceni dopravce PPL

Dopravce: PPL
Parametr Uroveii bodového hodnoceni Vaha | Urovei hodnoceni
Doba doruceni 3 30 90
Cena 3 30 90
Zakaznicky servis 3 15 45
Minéni o dopravci 2 15 30
Chovani se ke zbozi 2 10 20
>=100
Dodavatel zatazen do kategorie B 275

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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III. Dopravce Ceska posta

Doprava po Ceské republice

Poslednim hodnocenym dopravcem byla Ceska posta, jejiz Groven hodnoceni je
srovnatelnd s dopravcem PPL. Doba doruceni je problematickym kritériem v ptfipadé
dan¢ho dopravce zdivodu zkuSenosti se zpozdénou dodavkou. Naopak druhym
dopravci. Problematickym kritériem bylo v urovni hodnoceni minéni o dopravci, ktery
ma sice bohatou historii, ale za ni si dokédzal nasbirat negativni recenze. Timto

hodnocenim byl zatazen do kategorie C.

Tabulka 24 Hodnoceni dopravce Ceska posta

Dopravce: Ceska posta
Parametr Uroveii bodového hodnoceni Vaha | Urovei hodnoceni
Doba doruceni 2 30 60
Cena 3 30 90
Zakaznicky servis 3 15 45
Minéni o dopravci 2 15 30
Chovani se ke zbozi 3 10 30
>=100
Dodavatel zatazen do kategorie C 255

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Doprava ke slovenskému zakaznikovi

Poslednim aktualné vyuzivanym dopravcem je Ceska posta, ktera v hodnoceni aktualnich
dopravci vysla nejhlife. Bodové hodnoceni parametru doba doruceni bylo ohodnoceno
parametr ceny byl vSak ohodnocen plnym poctem bodu. Zakaznicky servis a minéni o
dopravci spolu tzce souvisi a oba parametry byly ohodnoceny pouze jednim bodem.
Recenze na dopravce, a komunikace dopravce smérem k zakaznikovi byla nckolikrat
Spatna. OvSem chovani ke zbozi bylo ohodnoceno tfemi body, jelikoZ spolecnost se
nesetkala s zadnymi potizemi v této oblasti. Dopravce ziskal v celkovém hodnoceni 210

bodi a nespada tak do zadné z kategorii.
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Tabulka 25 Hodnoceni dopravce Ceska posta

Dopravce: Ceska posta

Parametr Uroveii bodového hodnoceni | Vaha | Uroveii hodnoceni
Doba doruceni 2 30 60
Cena 3 30 90
Zakaznicky servis 1 15 15
Minéni o dopravci 1 15 15
Chovani se ke zbozi 3 10 30

>=100

Dodavatel zatazen do kategorie 210

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.3.9 Hodnoceni potencialnich dopravci

V této oblasti byly nalezeni potencialni dopravci na zakladé recenzi nebo byvalych

zkuSenosti spole¢nosti. Tito dopravcei byly zhodnoceni a na zaklad€ vysledkt celkového

hodnoceni zatazeni do kategorii.

I. Dopravce Zasilkovna

Doprava po Ceské republice

Prvnim potencidlnim dopravcem byla vybrana Zasilkovna, kterd dle internetovych

statistik sklizi velky tspéch a je o ni zvySeny z4jem. Nabizi mimo jiné osobni odbér hned

na nékolika mistech, v boxech a je velmi popularni mezi zdkazniky. V celkovém

hodnoceni vysla se 300 body do

kategorie A.

Tabulka 26 Hodnoceni dopravce Zasilkovna

Dopravce: Zasilkovna

Parametr Uroveii bodového hodnoceni Viha | Urovei hodnoceni
Doba doruceni 3 30 90
Cena 3 30 90
Zakaznicky servis 3 15 45
Minéni o dopravci 3 15 45
Chovani se ke zbozi 3 10 30
>=100
Dodavatel zatazen do kategorie A 300

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Doprava ke slovenskému zakaznikovi

Jako prvni potencialni dopravce byla vybrana Zasilkovna, kterd nabizi také osobni odbér
hned na n¢kolika mistech a je velmi popularni mezi zdkazniky. V celkovém hodnoceni

vysla se 300 body do kategorie A.

Tabulka 27 Hodnoceni dopravce Zasilkovna

Dopravce: Zasilkovna
Parametr Uroveii bodového hodnoceni Vaha | Urovei hodnoceni
Doba doruceni 3 30 90
Cena 3 30 90
Zakaznicky servis 3 15 45
Minéni o dopravci 3 15 45
Chovani se ke zbozi 3 10 30
>=100
Dodavatel zatazen do kategorie A 300

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
II. Dopravce DPD
Doprava po Ceské republice
DalSim potencidlnim dopravcem byl vybran DPD, jakozto evropsky leader v dopravé
zasilek. Plnym poctem bodi byla hodnocena doba doruceni, z divodu zjisténi
bezproblémovosti s timto dopravecem. Jednim bodem byla hodnocena cena, ktera je
z potencialnich dopravct nejvyssi. Zakaznicky servis a minéni o dopravci byli hodnoceny
pouze dvéma body, a to zdivodl negativnich recenzi a. problému spojit se se
zakaznickym servisem. Tento dopravce byl v minulosti jednorazové spolecnosti XY s.r.0.

vyuzit k odeslani zasilky.

74



Tabulka 28 Hodnoceni dopravce DPD
Dopravce: DPD

Parametr Uroveii bodového hodnoceni | Viha | Uroveii hodnoceni
Doba doruceni 3 30 90
Cena 1 30 30
Zakaznicky servis 2 15 30
Minéni o dopravci 2 15 30
Chovani se ke zbozi 3 10 30
>=100
Dodavatel zatazen do kategorie 220

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Doprava ke slovenskému zakaznikovi

Dalsi potencialni dopravce je DPD, coz je evropsky leader v dopravé zésilek. Tremi body
byla ohodnocena pouze cena, kterd je stabilni a neménné. VSechny ostatni parametry byly
ohodnoceny dvéma body. Tohoto dopravce v minulosti jednorazoveé spole¢nost XY s.r.0.
vyuzila k odeslani zasilky.
Tabulka 29 Hodnoceni dopravce DPD
Dopravce: DPD

Parametr Uroveii bodového hodnoceni | Viha | Uroveii hodnoceni
Doba doruceni 2 30 60
Cena 3 30 90
Zakaznicky servis 2 15 30
Minéni o dopravci 2 15 30
Chovani se ke zbozi 2 10 20
>=100
Dodavatel zatazen do kategorie 230

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
III.  Dopravce WEDO
Doprava po Ceské republice

Poslednim potencialnim dopravcem byl vybran dopravee WEDO, ktery byl zatazen do

kategorie C. Bezproblémova doba dorugeni po Ceské republice byla hodnocena plnym
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poctem bodd, ale vyssi cena dopravy ziskala pouze dva body. Zakaznicky servis a chovani
ke zbozi ziskaly plnym pocet bodii, pouze minéni o dopravci dostalo dva body, pfevazné

z divodu nového. Dopravce, ktery neni znamy svoji historii a neni tedy tolik

divéryhodny.
Tabulka 30 Hodnoceni dopravce WEDO
Dopravce: WEDO
Parametr Uroveii bodového hodnoceni | Vaha | Uroveii hodnoceni
Doba doruceni 3 30 90
Cena 2 30 60
Zakaznicky servis 3 15 45
Minéni o dopravci 2 15 30
Chovani se ke zbozi 3 10 30
>=100
Dodavatel zatazen do kategorie C 255

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Doprava ke slovenskému zakaznikovi
Dopravece WEDO je poslednim vybranym potencialnim dopravcem pro dovoz zbozi na
Slovensko. Svym ohodnocenim se dostal do kategorie C. Doba doru¢eni byla hodnocena

dvéma body v disledku n¢kolika zpozdénych dodavek.
Tabulka 31 Hodnoceni dopravce WEDO

Dopravce: WEDO
Parametr Uroveii bodového hodnoceni | Vaha | Urovei hodnoceni
Doba doruceni 2 30 60
Cena 3 30 90
Zakaznicky servis 3 15 45
Minéni o dopravci 2 15 30
Chovani se ke zbozi 3 10 30
>=100
Dodavatel zatazen do kategorie C 255

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.4 Analyza platebnich metod

V nasledujici analyze budou srovnany platebni metody dosud vyuzivané spole¢nosti XY

s.r.0. s platebnimi metodami vyuzivanymi ¢eskymi zékazniky na ceskych e-shopech.

Porovnani bude provedeno z hlediska doby, kdy se obchodnik dozvi o platbé, garance

vraceni zbozi, ndklady pii nepievzeti, prib¢h platby, ceny za platbu a podilu

nejpouzivanéj$ich druht plateb.

Budou graficky zobrazeny podily vyuziti platebnich metod spole¢nosti a obecné na Ceské

€-commerce.

V nésledujici tabulce jsou popsany platebni metody, které jsou nejCastéji vyuzivany

ceskymi e-shopy.

Tabulka 32 Platebni metody vyuZivané ¢eskymi e-shopy

Online Online Klasicky Online
platba bankovni bankovni encrenk Dobirka
kartou prevod prevod P y
Obchodnik se | s | Okamyits 1-3dny | Okamzitg | | Prevzet
dozvi o platbe zbozi
Gafranc,e . Ano Ne Ne Ano Ne
vraceni zboZzi
Naklady pfi Ne Ne Ne Ne Ano
neprevzeti
. Odeslani Zadani a , Platba
Zadani " « ., Potvrzeni ]
o1 x . o | predvyplnéného | odeslani . , hotovosti
Prubéh platby | platebnich . . ovetovaciho
A platebniho platebniho . nebo kartou
udajii o o kédu vy .
ptikazu ptikazu pfi pievzeti
S Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma | (dle e-shopu)
platbu

(Vlastni zpracovani dle [34])

Nejcastéjsimi platebnimi metodami vyuzivanymi ¢eskymi e-shopy jsou online platba

kartou, online bankovni pfevod, bézny bankovni ptevod, online penézenky a dobirka.
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GoPay — seznam platebnich metod pro ¢esky trh

Spolecnosti XY s.r.0. je vyuzivana platebni brana GoPay, u které by spolecnost chtéla i
nadale zlstat. V nasledujici tabulce je tedy zobrazen seznam platebnich metod, které
GoPay podporuje pro ¢esky trh. Je zobrazen trzni podil platebni metody, zda se jedna o
online ¢i offline vyuziti a pfijeti eura.

Tabulka 33 GoPay seznam platebnich metod pro CZ trh

Platebni metoda Online/Offline EUR Trzni podil
Platebni karta Online ANO 58 %
Online bankovni tlacitka Online NE 27 %
Bankovni prevody Offline NE 10 %
Mobilni platby Online NE 1%
Elektronické penéZenky Online NE 0,9 %
Kuponové platby Online NE 3%
Platby v bitcoinech Online NE 0,1 %

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle [37])

Bankovni pfevody jsou jedinou platebni metodou vyuZzivanou offline, coz znamena, Ze
platba probéhne pouze s kratkym zpozdénim. Platba platebni kartou ma nejvétsi trzni
podil ze vSech zminovanych metod, dokonce vice nez polovina. Jedind podporujici

platebni metoda v eurech je platba platebni kartou.
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GoPay — seznam platebnich metod pro slovensky trh

V nasledujici tabulce je zobrazen seznam platebnich metod, které GoPay podporuje pro
slovensky trh. Je zobrazen trzni podil platebni metody, zda se jedna o online ¢i offline
vyuziti a piijeti eura.

Tabulka 34 GoPay - platebni metody SK

Platebni metoda Online/Offline EUR Trzni podil
Platebni karta Online ANO 64 %
Online bankovni tlacitka Online ANO 31 %
Bankovni prevody Offline ANO 2%
Mobilni platby Online ANO 0,9 %
Elektronické penéZenky Online ANO 1%
Kuponové platby Online NE 1%
Platby v bitcoinech Online ANO 0,1 %

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle [37])

Z tabulky vyplynulo, Ze jednoznaéné vedouci postaveni v platebnich metodach na
slovenském trhu byla obsazena online platbou kartou, konkrétné 64 %. Online bankovni
tlacitka obsadila druhou pozici, ostatni platebni metody maji minimalni vyuziti.
Nejpouzivanéjsi druhy plateb na ¢eském e-shopu

V néasledujicim grafu je zobrazen podil nejpouzivanéjSich druht plateb na ceském e-
shopu ¢eskymi nakupujicimi. Za ¢esky prezitek je povazovan nakup na dobirku, za ktery
si sice zadkaznik musi pfiplatit, ale ma jistotu, ze jeho penize nebudou viset nikde ve
vzduchu. Platba probchne az pii pievzeti zbozi. Velké procento, celkem 31 %
nakupujicich pfes internet objedna svoji objedndvku na dobirku, pravdépodobné je to
zpusobené tim, ze nemaji velkou divéru v e-shopy a nechtéji nikde sdilet udaje o své
platebni kart¢. Prvni misto bylo obsazeno online platbou kartou, ktera byla zvolena 34 %
nakupujicich. Jedna se o nejjednodussi moznost platby v internetovém obchodé, ktera je

zaroven nejrychlejsi.
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Nejpouzivanéjsi druhy plateb

Druhy plateb

29%

31%

Online platba kartou Dobirka = Bankovni pfevod = Osobné

Graf 8 Nejpouzivanéjsi druhy plateb na ¢eském e-shopu
(Vlastni zpracovani dle [35])

Platebni metody vyuZivané spole¢nosti XY s.r.o.

Spolecnosti XY s.r.o. je vyuzivano péti moznosti plateb, ze ktery si zdkaznik muze
vybranou takovou, ktera mu vyhovuje. Pro online platby je spole¢nosti vyuzivana
platebni brana GoPay, u kter¢ by dle slov majitelky spolec¢nosti chtéla ziistat. Vyuzivana
je online platba bankovnim pievodem. Online platebni kartou jsou mozné platby pomoci
karet VISA a MasterCard. Spolecnosti je ddle nabizena moznost platby béZznym
bankovnim pfevod bud’ na ucet mBank nebo Fio banky dle preference zdkaznika. Platba
dobirkou je zpoplatnéna ¢astkou 35 K¢ a v posledni fad€ je nabizen osobni odbér, pfi

kterém je moznost platby pouze v hotovosti.
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Moznosti platby a jejich cena pro zédkaznika jsou zobrazeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 35 Platebni metody vyuZivané spolecnosti

Platba Cena
Platebni karta 0,00 K¢
Bankovni pfevod online 0,00 K¢
Bézny bankovni ptevod 0,00 K¢
Dobirka 35,00 K¢
Osobni odbér 0,00 K¢

(Vlastni zpracovani dle statistik spolecnosti)

Podil vyuziti platebnich metod zakazniky spole¢nosti

Vedouci postaveni ve vyuziti platebnich metod u spole¢nosti XY s.r.o. bylo ziskano
online platbou kartou, celych 39 % objednavek bylo tedy zaplaceno timto zptisobem.
Ceskymi zakazniky oblibena metoda dobirky byla zvolena 31 % nakupujicimi. Bankovni
ptevod online byl zvolen u 22 % objednévek. Osobni odbér byl zvolen pouze 6 %
nakupujicich. Spolecnost se nachazi v malé obci, proto neni osobni odbér tolik oblibeny,
navic je potfeba dohodnout pfedem termin odbéru. Pouze 2 % objednavek byly zaplaceny

béznym bankovnim pfevodem, tato moznost je pro zékaznika zdlouhava.

Podil vyuziti platebnich metod zdkazniky XY s.r.o.
v obdobi leden - listopad 2021

6%

31%

= Platebni karta = Bankovni prevod online Bézny bankovni prevod Dobirka Osobni odbér

Graf 9 Podil vyuziti platebnich metod

(Vlastni zpracovani dle statistik spolecnosti)
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Online platba platebni kartou — jedna se o nejpouzivanéjsi platebni metodu v prostiedi
internetu. GoPay nabizi podporu nejrozsifenéjSich karetnich asociaci. Mezi jeji vyhody
se fadi rychlé zpracovani transakce, vysoka bezpecnost a snadné pouziti. [37]

Online platebni tladitka — platebni metoda u niz je jiz pfedvyplnény platebni piikaz,
platba probihd v ramci tejné bankovni instituce. Vyhodami jsou okamzitd thrada ¢astky,
platba jednim klikem, platba z vlastniho internetového bankovnictvi a pro spole¢nost
hlavné eliminace chybného zadani ptikazu. [37]

BéZny bankovni prevod - diky vlastni GoPay bankovni siti nabizi bézny bankovni
pfevod s rychlym potvrzenim o provedené platb¢é. Mezi vyhody patii rychlé potvrzeni o
platbé a platba z vlastniho internetového bankovnictvi, naopak mezi nevyhody se fadi to,

ze je mozné platbu zadat kdykoliv, ale zpracovana je pouze v ufedni hodiny. [37]
2.5 Obalové hospodarstvi

Protoze je spolecnost ekologicky smyslejici, jeji prioritou je nejen délat co nejmensi
ekologickou stopu ve smyslu vyroby kosmetiky, ale také v obalovém hospodarstvi. Tato
problematika je spole¢nosti pomémé sluiné zpracovana. Co se ty¢e Ceské republiky a
jejich obcant — k odpadu se stavi pomérné zodpovédné, celkem 73 % obyvatel ttidi
odpad. Dokonce 76 % vyrobenych obalii je ro¢né¢ predano k dal§Simu zpracovani a
recyklaci. Dle srovnani v mife zpétného odbéru plastovych obaltl patii Ceska republika
na tfeti misto vSech zemi EU a jiz nyni spliiuje nékteré evropské cile stanovené pro rok
2025, napiiklad vyse procenta zpétného odbéru PET lahvi. [36]

Pro baleni produktii byly spolecnosti zvoleny tifi druhy obali — obaly ze skla,
z bambusového dieva nebo recyklovaného plastu. VSechny typy zmitiovanych obalt jsou
snadno recyklovatelné a mimo jiné maji také dlouhou Zivotnost. Kazdy typ obalu je ur¢en
k jinému vyrobku, dle zptsobu pouziti.

Pokud se jedna o krémovou konzistenci produktu, je k nému vyuzit obal ze skla
s bambusovym vickem. Produkty svodovou konzistenci, které je k pouziti potieba
napénit, jsou naplnény do oball z recyklovaného plastu s pumpickou a vickem. Tuhé
Sampony ¢i mydla jsou baleny do bambusovych krabicek.

Absolutni ptfidanou hodnotou, kterou spole¢nost XY s.r.o. svym zakaznikiim nabizi je
recyklovatelny sacek. Recyklovatelny sacek je vhodny pro zakaznika, ktery mél produkt,
ktery vypotieboval a pottebuje ho doplnit. Obal produktu mé dlouhou Zivotnost a byla by
Skoda ho vyhodit a koupit novy - pro tento piipad existuje recyklovatelny sacek, ktery si
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L4

zakaznik objedna — v takovém ptipadé€ je pro néj napli levnéjsi, jelikoz neplati za obal, a
navic dostane ur¢ité mnozstvi produktu zadarmo. Vyhodou recyklovatelného sacku je
jeho udrzitelnost, kdy je na jeho vyrobu pouzito mén¢ jednordzového odpadu. Jeho cena
je niZsi, jelikoz zadkaznik neplati za obal. Zakaznik zisk4 urcité mnozstvi produktu
zadarmo, navic je sacek snadno pouzivatelny a prakticky.

Dle statistik spolecnosti bylo zjisténo, ze od ledna roku 2021 do konce listopadu 2021
bylo vyexpedovano celkem 4277 objednavek zbozi po Ceské republice.

Na nésledujicim grafu je zobrazen podil objednévek od ledna do listopadu roku 2021
v ptipad¢é baleni. Bylo vyexpedovdno 4277 objednavek v nichz bylo celkem 10 644
produktii.

Podil materialu obalua

Podil materialu oball

= Recyklovatelny sacek u Recyklovany plast Sklo Bambusova krabicka

Graf 10 Podil materialu obali
(Vlastni zpracovani dle statistik eshopu)
Z grafu je zifejmé, ze neceld polovina objednanych produktii byla zabalena do
recyklovaného sacku, coz vypovida nejen o jeho oblibenosti, ale také o zakaznicich, ktefi
nenakupuji na eshopu poprvé. Plast a sklo jsou vyrovnané, nejméné je vyuzivana
bambusova krabicka. Vyuziti oball je zavislé na tom, které produkty jsou do nich baleny.
Objednavky jsou baleny do papirovych krabic, které jsou spolecnosti nakupovany od

jiného dodavatele, nez od kterého jsou nakupovény obaly na produkty.
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Spolecnost nakupuje kartonové krabice ve 3 velikostech, pfi¢emZ nejpouzivanéjsi je

nejmensi velikost S. V nésledujici tabulce je zobrazena nadkupni cena danych velikosti

krabic a ptedpokladany pocet objednavky krabic.

Tabulka 36 Zasilkové krabice

Pocet objednanych ks za

Velikost krabice Nakupni cena (bez DPH) _
mésic

S 5,82 K¢ 400

M 7,80 K¢ 100

L 5,30 K¢ 100

(Vlastni zpracovani dle informaci majitelky spolecnosti)

Néklady na krabice velikosti S v jedné objednavce budou €init 2328 K¢, velikosti M

780 K¢ a velikosti L 530 K¢. Kartonové krabice jsou vyrabény ekologicky.
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3 Vlastni navrhy reSeni

3.1 Distribuce

Distribuce k ¢eskému zikaznikovi
V diplomové praci byla vyhotovena analyza Hodnoceni s vyuzitim vyznamnosti (véhy).
Bylo zvoleno pét parametrii, které nejvice vyhovuji potfebam spole¢nosti XY s.r.o. Jako
potieby spolecnosti, ale také pro zakazniky. Na zéklad¢ hodnoceni byly dopravci
rozdeleni do kategorii podle dosazenych bodid. Hodnoceno bylo Sest dopravct, tii
stavajici (GLS, PPL, Ceska posta) a tii potencialni (DPD, Zasilkovna, WEDO).

Tabulka 37 Vysledky hodnoceni CR

Poradi | Dopravce | Kategorie | Bodové hodnoceni
1 Zasilkovna A 300
2.-4. PPL C 255
2.-4. WEDO C 255
2.-4. | Ceska posta C 255
5 DPD 220
6 GLS 218

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Do kategorie A byla zafazena pouze Zasilkovna, kterd byla navrzena jako potencidlni
dopravce spolecnosti XY s.r.o. V bodovovém hodnoceni Zasilkovna ziskala plny pocet
bodti. Druhé az &tvrté misto bylo obsazeno PPL, WEDO a Ceskou postou. Vsichni
dopravci byli zafazeni do kategorie C s 255 body. PPL a Ceska posta jsou stavajici
dopravci spolec¢nosti, WEDO bylo navrzeno jako potencialni dopravce. DPD a GLS byly
kategorie.

Distribuce ke slovenskému zakaznikovi

Ze stavajicich spole¢nosti byl nejlépe zatazen dopravce GLS do kategorie B, tedy

Cvwr

Z hlediska ceny byly vSichni tfi dopravci bodovéani nejvyS$im moznym hodnocenim a
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z hlediska doby doruceni byla nejvyssim bodem hodnocena pouze spolecnost PPL, u
které se v tomto ptipad¢ nevyskytla zddna chyba.

U potencialnich spole¢nosti nejlépe dopadla Zasilkovna, které se zatadila do kategorie A,
a byla ohodnocena plnym poctem bodii ve vSech parametrech. DPD se nepodafilo
dosahnout dostate¢nych bodl na zadnou z danych kategorii. WEDO bylo zatazeno do
kategorie C. V ptipadé ceny bylo opét u vSech dopravci ohodnoceno plnym poctem bodd,
v ptipadé DPD a WEDO byla doba doru¢eni ohodnocena pouze dvéma body. Vysledky

hodnoceni jsou zobrazeny v nasledujici tabulce:

Tabulka 38 Vysledky hodnoceni SK

Poradi Dopravce Kategorie Bodové hodnoceni
1 Zasilkovna A 300
2 PPL B 275
3.-4. GLS C 255
3.-4. WEDO C 255
5 DPD 230
6 Ceska posta 210

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Do kategorie A byla zatfazena pouze Zasilkovna, ktera ziskala plny pocet bodl ve vSech
parametrech. Mimo jiné bylo ze statistik zji§téno, ze garantuje dobu dodéani od 2 do 4 dnd,
coz je srovnatelné se vSemi analyzovanymi dopravci. Zasilkovna nabizi osobni odbér,
ktery spole¢nost XY s.r.o. dosud nenabizi. V okoli Bratislavy je kolem 300 vydejnich
mist, v okoli Tren¢ina na 90 mist a v blizkosti KoSic 95 vydejnich mist. Cena sluzeb
Zasilkovnu mezi dopravce spole¢nosti na Slovensko.

Druhy v potadi byl nejlépe zhodnocen dopravce PPL, ktery byl zatazen do kategorie B a
ziskal plny pocet bodl. Garantuje dobu doruceni do dvou dntl, coz je opét srovnatelné
s konkurenci. U zékazniku je tento dopravce Castou volbou.

O treti poradi se deli dopravce GLS a WEDO, oba vysli z hodnoceni se stejnym poctem
bodi a fadi se tak do kategorie C. Z hlediska doby doruceni oba dopravci garantuji 2 dny.
Cena doruceni je ovSsem u GLS niz8§i nez u WEDO. V obou ptipadech byl parametr doby
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doruceni ohodnocen dvéma body. S dopravcem GLS ma spolecnost jiz dlouhodobé
zkuSenosti a ze statistik poskytnutych spolecnosti vime, Ze je nejcastéjs$i volbou pro
slovenské zékazniky. Z toho diivodu bych doporucila dopravce neménit.
Dopravci DPD i Ceska posta z hodnoceni nevysli piili§ dobie. Jejich bodové hodnoceni
nedosahlo na Zadnou kategorii. Oba dopravci méli problém s dobou dorudeni. Ceska
posta nebyla castou volbou pro slovenského zdkaznika. Ziejmé je to ovlivnéno i
nepopularitou.
Srovnani distributori a doporuceni
Dle vyse zminénych porovnani a hodnoceni byly vybrani tii vhodni dopravci, které by
meéla spole¢nost XY s.r.0. zatadit do svého portfolia nabizenych dopravct, ptipadné které
by si méla nechat a se kterymi rozvazat spolupraci. Tti dopravci jsou voleni z toho
diivodu, Ze zakaznik by mél mit na vybér z dostate¢ného mnozstvi, aby si byl schopen
vybrat to, co mu nejvice vyhovuje. Zaroven by ale vybér nemél byt pfilis velky, aby tento
vybér zbytené nestal mnoho penéz spolecnost a zakaznik nebyl pfili§ vybiravy.

I.  Zasilkovna
Z porovnavacich a vysledkovych tabulek distributori soucasnych a potencialnich
v Ceské republice i na Slovensko vyplynulo, Ze v obou ptipadech byla prvni piicka
obsazena Zasilkovnou. V hodnoceni ¢eském i slovenském obdrzela plny pocet bodl a
jsou cena a doba doruceni je nejvhodnéjsi volbou. Zasilkovna je komplexni, nabizi hned
nékolik feSeni doruceni k zakaznikovi. V tuzemsku se nachazi 7300 vlastnich vydejnich
mist a vice nez 2300 Z-boxtli, mimo jiné nabizi i doruceni na adresu. Slovenska republika
¢ita 1993 vydejnich mist na svém Uzemi. Pfi ptevzeti zasilky je ji pridéleno trasovaci
Cislo, diky kterému je spole¢nost i zdkaznik schopen sledovat pohyb zasilky.
Zpétna logistika je v Zasilkovné jednoduSe zpracovéana jak z pohledu zakaznika, tak
z pohledu spolecnosti. Prvni moznosti je, ze zdkaznikem je vracené zbozi dobie zabaleno
a je k nému pftilozen vratkovy formulaf, ktery je zdkaznikovi dodan e-shopem. Zasilka je
nasledné odnesena zdkaznikem na jim zvolené podaci misto, kde je obsluze nadiktovan
Ciselny kod ptifazeny danému e-shopu. Zasilku si vyzvedne kuryr, jimz je odvezena zpét
do spole¢nosti. Zpétna zasilka po Ceské republice je Gétovana od 47 K&, ze Slovenska od
49 K¢. Druhou moZznosti je vraceni zbozi pomoci tzv. reklamacniho asistenta, ktery je

funguje tak, ze zdkaznikem je vracené zbozi opét dobie zabaleno a je k nému pfilozen
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vratkovy formulaf, ktery je zakaznikovi doddn e-shopem. Na zasilku je nasledné
zakaznikem nalepen Stitek, ktery si bud’ vytiskne nebo mu bude poslan spole¢né se
zasilkou. Zéasilka bude zdkaznikem odnesena na jim zvolené podaci misto, kde bude
obsluhou nacten §titek do systému. Zasilku si vyzvedne kuryr, jimz je odvezena zpét do
spole&nosti. Zp&tna zasilka po Ceské republice je iétovana od 47 K&, ze Slovenska od 49
K¢&. Obé moznosti zpétné logistiky jsou jednoduché a fesitelné az v ptipadé kontaktovani
zakaznikem, ktery by chtél zasilku vratit. V takovém piipadé by mu méli byt nabidnuty
ob¢ varianty, z nichZ by si vybral pro sebe tu vhodné&;jsi.
Zasilkovnou jsou zaroven nabizeny nejniz§i ceny doruceni, jak v tuzemsku, tak na
Slovensko. Spole¢nost XY s.r.o. timto mize svym zakaznikiim nabidnout komplexniho
dopravce, s Sirokou Skdlou moznosti doruceni za vyhodné ceny jak pro ceského, tak
slovenského zakaznika. Dopravce se pysni velké oblibé obecné u zakaznikl e-shopt. Dle
Ceské e-commerce ji dokonce vyuziva 42 % e-shoptl a recenze hraji spise v jeji prospéch.
Z vySe zminénych divodl bylo navrzeno, aby byla Zasilkovna spole¢nosti do své
nabidky dopravct zafazena.

II. PPL
Druhym dopravcem, s nimz ma spole¢nost jiz navazanou spolupraci, je dopravce PPL.
V hodnotici tabulce Ceské republiky se spole¢nost délila o druhé az étvrté misto s dalsimi
dopravci. V ptipadé Slovenské republiky byla PPL obsazena druhé pozice. V kritériich
ceny a doby doruceni si Iépe vedla v ptipadé Slovenska, kde ziskala v obou ptipadech
plny pocet bodl. V piipadé Ceské republiky diky vyssi cené ziskal pouze dva body, ale
plny pocet za dobu dodani. Ve srovnani se svymi konkurenty obsadil celkové druhou
pticku. PPL bylo vybirano velmi ¢asto jak ceskymi, tak slovenskymi zakazniky, proto by
nebylo vhodné vyfazovat do z moznosti dopravy k zékaznikovi. Podle Ceské e-commerce
zajiStuje logistické sluzby 12 % e-shopd.
Dopravce PPL ptedstavuje spolecnosti jistotu, ktera je mezi jejimi zakazniky oblibena a
ovefend. Z grafil v analytické ¢asti vyplynulo, ze byl ve sledovanych mésicich castou
volbou slovenskych zékaznikt, kolem 30 %. Necelymi 40ti % zakazniki byl zvolen jako
dopravce v tuzemsku.
Mimo jiné je dopravce vhodny pro spolecnost diky jeho snaze o snizeni své ekologické
stopy. Digitalizaci jejich procest je zjednoduSeno vyfizovani objednavek a uSetfeno

spousta tisténého papiru. Jejich flotila je slozena z nékolika elektromobili, elektrokol a
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auta na CNG. Tato zelena strategie se slucuje s hodnotami spolecnosti, a proto by bylo
vhodné si dopravce udrzet.

Dopravcem jsou nabizeny tfi zpisoby doruceni — na adresu, do vydejniho mista PPL
Parcelshopti a Parcelboxii, které funguji i na Slovensku.

II.  Ceska posta

Ttetim, a tedy poslednim dopravcem zvolenym pro piepravu zasilek spole¢nosti XY s.r.o.
byla Ceskd posta. V hodnoticich tabulkidch si nevedla nejlépe. V hodnotici tabulce
Slovenska byla dokonce zatazena na posledni misto a volbou pro slovenského byla pouze
ziidka. V hodnotici tabulce Ceské republiky se délila o 2.-4. misto. V obou hlavnich
parametrech, kterymi byly zvoleny cena a doba doruceni, ziskala bud’ plny pocet bodt
nebo dva body, v zddném z téchto parametri nebyla kritickd. Slovenskymi zékazniky
byla Ceska posta volena pouze minimalng, na rozdil od &eskych zakaznikd, jejichZ volba
Ceské posty byla ve sledovaném obdobi témét 50 %. Oblibenost Ceské posty mezi
zékazniky v Ceské republice je diky historii velka a pro ¢eského zakaznika diivéryhodna.
Z vyse zminénych diivodii by nebylo vhodné Ceskou postu vytadit z portfolia dopravei
spole¢nosti. Hlavni funkci Ceské posty jako distributora spoleénosti XY s.r.o. je
distribuce objednavek primarné po Ceské republice.

Shrnuti

Vybérem zvolenych dopravcti Zasilkovna, PPL a Ceska posta, pokryje spoleénost XY
s.r.0. veSkera oCekavani, ktera by od dopravce mél zdkaznik mit. Spokojeni by méli byt
cesti 1 slovens$ti zakaznici, pro které bylo vybrano pomoci multikriteridlni analyzy.
Zvolenymi dopravci bude pokryta doprava na adresu, na vydejni mista i do boxtl. Zaroven
by spolecnost splnila dva hlavni parametry ceny a doby doruceni , které si zvolila a
naplnila hodnotu ekologie.

Zasilkovnou by byla pokryta pfedevSim poptavka po zasilani objednavek na vydejni
mista a do Z-boxii jak v Ceské republice, tak Slovenské republice. Splnéna by byla
Objednavky by bylo potieba zanést vydejniho mista Zasilkovny, nejblizsi je vzdaleno
pouhych 80 metra od sidla spolecnosti, bylo by tak tsporou ¢asu.

Dopravce PPL bude predevSim dopravcem po Slovenské republice vybiranym
slovenskymi zakazniky. Jeho cena neni nejnizsi, ale je vykoupena jeho oblibenosti mezi

zakazniky, ktefi tohoto dopravce vnimaji za spolehlivého, a proto byl jejich velmi Castou
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volbou. Dopravecem PPL je splnéno kritérium rychlého dodani. Pfidanou hodnotou je
zdjem o snizeni ekologické stopy tohoto dopravce, ¢imz jsou naplnény hodnoty
spolec¢nosti. Vyhodou pro spolecnost i zdkaznika je jednoduchd zpétna logistika, kterou
je mozné kompletné vyftidit elektronicky bez zbytecné spotieby papiru.

Dopravce Ceska posta by byl naopak prioritné volen ¢eskymi zakazniky na distribuci
objednavek v tuzemsku. Je oblibenou volbou u ¢eského zakaznika pro rozvoz na adresu,
ve sledovaném obdobi byla nejoblibenéjsi volbou ceskych zdkaznikli. Dopravcem je
splnéna podminka nizké ceny i kratké doby doruceni. Stejné jako ptfedchozi dopravci
nabizi pomérné jednoduchou zpétnou logistiku pro zakaznika i spole¢nost. Provozovna
Ceské posty, kam je mozné objednavky pfinést se nachazi pouhych 200 metri od sidla
spolec¢nosti, je tak opét tsporou Casu.

Nova nabidka pro zakaznika

Zakaznik, jehoZ objednavka je zasilana v ramci Ceské republiky ma dopravu levngjsi neZ
zahrani¢ni zdkaznik, a zdrovenl je doba dodani kratS$i. Doprava piimo k zakaznikovi je
drazsi nez do vydejniho boxu nebo na vydejni misto. Ze sluzeb Zasilkovny byla vybrana
konkrétné¢ sluzba Doprava na vydejni misto ¢i do Z-boxu. Zékaznik si mize zvolit
z nékolika tisic vydejnich mist takové, které mu bude vyhovovat. Cena je tak o polovinu
nizsi z diivodu, Ze dopravce zaveze na zvolené vydejni misto n¢kolik baliki, které tam
necha a nemusi tak najet zbyte¢né mnoho kilometri na konkrétni adresy zdkaznikid. Doba
dodani je obecné do jednoho dne od odeslani.

Ze sluzeb dopravct PPL a Ceska posta byly zvoleny konkrétné sluzby dodani na adresu
zvolenou zakaznikem. Cena téchto sluzeb je drazsi z divodu najeti vice kilometra kvili
urcité objednavce na danou adresu k rukdm zékaznika. Dopravce PPL ma o 4 K¢ drazsi
cenu dopravy nez dopravce Ceska posta z diivodu drazsich palivovych poplatkii. U obou

dopravci je obecné doba dodani do druhého dne od odeslani.

Tabulka 39 Nova nabidka pro zikaznika CR

Dopravce Sluzba Cena Doba dodani
Na vydejni misto, do
Zasilkovna 53 K¢ Do 1-2 dnti od odeslani
Z-boxu
PPL Na adresu 95 K¢ Do 1-2 dnti od odeslani
Ceska posta Balik do ruky 91 K¢& Do 1-2 dnti od odeslani

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Nova nabidka pro zakaznika SK

Nabidka dopravct pro slovenské zékazniky je shodna s nabidkou dopravcet po tuzemsku.
Rozdilem je cena, ktera je vyssi a doba dodani, ktera je prodlouzena. Pfedpokladem je,
7e dopravce Ceska posta bude volen pouze vyjime&ng, primarnimi dopravei po Slovensku
budou Zasilkovna a PPL. Cena pii vybéru dopravce Zasilkovna je 88 K¢ a doba dodéani
mezi 2-4 dny. Stejnou dobu dodéani garantuje i dopravce PPL, ktery je ale podstatné drazsi
nez zbyli nabizeni dopravci, z divodu vyssich palivovych poplatkii a nabizenou sluzbou
je doruceni na adresu. Ceska posta garantuje dobu dodani mezi 3-4 dny, ale cena dopravy
je piijatelnéjsi nez u PPL, tedy 155 K¢.

Tabulka 40 Nova nabidka zikaznika SK

Dopravce Sluzba Cena Doba dodani
Na vydejni misto, do
Zasilkovna 88 K¢ Do 2-4 dnti od odeslani
Z-boxu
PPL Na adresu 222 K¢ Do 2-4 dnti od odeslani
Ceska posta Balik do ruky 155 K& Do 3-4 dnti od odeslani

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Novou nabidkou dopravy k zédkazniklim na ¢eském i slovenském trhu, bude dosazeno
vybéru ze vSech moznych druhli dopravy na misto urceni, to znamena na adresu, na
vydejni misto 1 do boxt. Zdkaznikiim budou poskytnuti k vybéru ovéteni, spolehlivi

dopravci s co nejrychlej$im datem dodani a za nizké ceny.
3.2 Platebni metody

Spolecnost se rozhodla zlstat loajalni platebni brané¢ GoPay v pfipad¢ plateb pres
internet. V analytické ¢asti byly proto porovnany platebni metody nejcastéji vyuzivané
spolec¢nosti XY s.r.o., eskymi eshopy obecné a platebni metody podporované platebni
branou GoPay, z hlediska vyuziti zdkazniky. Kazda metoda byla nasledné popséana a byly
uceny jeji vyhody, ptfipadné nevyhody. Na zaklad¢ téchto porovnani jednotlivych metod
byly vybrany metody nejvhodnéjsi k pouziti spolecnosti XY s.r.o.

Platba Ceska republika

Platebnimi metodami pro Ceskou republiky byly zvoleny platba platebni kartou, platba

bankovnim pfevodem online, dobirka a platba v hotovosti v ptipad¢ osobniho odbéru.
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Naopak bylo doporuc¢eno odebrat z nabidky platbu béznym bankovnim ptfevodem, ktera
dle statistik spole¢nosti byla zdkazniky vyuzivana pouze minimaln¢. Pro zakaznika je tato
metoda zdlouhava. Z pohledu spole¢nosti se nékolikradt v minulosti stalo, Zze zdkaznik
Spatné zapsal variabilni symbol nebo ¢islo uctu a bylo administrativné naro¢né propojit
Cislo objednavky s platbou. Z uvedenych divodli bylo doporuc¢eno vytadit platebni
metodu ,,platba béZnym bankovnim pievodem®.

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny platebni metody, které byly doporuceny k vyuziti

spole¢nosti XY s.r.o.

Tabulka 41 Navrh - platebni metody CR

Platebni metoda Poplatek Ména
Platba platebni kartou Zdarma K¢
Platba bankovnim pfevodem online Zdarma K¢
Dobirka 35 K¢ K¢
Osobni odbér Platba v hotovosti K¢e

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Online platba platebni kartou — Online platba platebni kartou byla v analytické ¢asti
v podilu vyuziti platebnich metod volena nejcastéji zdkazniky spolecnosti i obecné
ceskymi e-shopy. Zaroven je jeji trzni podil podle ptehledu GoPay 58 %. U zakaznik je
oblibenou volbou z diivodu bezpecnosti, rychlosti a pohodli. Platebni brana GoPay navic
podporuje nejrozsitenéjsi karetni asociace. Tato varianta platebni metody by nemé¢la
chybét.

Platba bankovnim prevodem online — v analytické ¢asti bylo zjiSténo, Ze tato platebni
metoda byla zvolena u 21 % zékazniki spole¢nosti, obecné je velmi oblibenou metodou
u zakaznik®. Tato platebni metoda je podporovana i platebni branou GoPay, jiz je
nabizena podpora nejvétSich ceskych bankovnich domd.

Dobirka — v pfipad¢ objednavky dobirkou byl poplatek stanoven na 35 K¢&. Tento
poplatek je uvazovan jako poplatek za nejistotu, kterou spolecnost ma, kdyz odesila
objednavku k zdkaznikovi. Mlze se totiz stat, Ze si zakaznik objednavku nepievezme a
vrati se tak zpét k prodejci, ktery musi uhradit poplatek za dopravu dopravci, vynalozil

praci a usili k pfiprave objednavky. Dobirka byla zvolena z diivodu, Ze se jedna o piezitek
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a v podstaté nutnost v Ceské republice, v zahrani¢i platba na dobirku v takovém méfitku
nefunguje. Mimo jiné dobirka byla ve sledovaném obdobi od ledna do listopadu 2021
zvolenou platebni metodou spolecnosti v celych 31 % objednavek.

Osobni odbér - osobni odbér je mozny pouze po piedchozi domluvé ve vyrobné
spolec¢nosti XY s.r.o., z diivodu absence kamenné prodejny neni ve vyrobné pfipraven
platebni termindl a je mozné platit pouze v hotovosti. Na osobnim odbéru je mozné se
domluvit po telefonické domluvé s majitelkou spolecnosti.

Platba Slovenska republika

Platebnimi metodami pro Ceskou republiky byly zvoleny platba platebni kartou, platba

bankovnim pfevodem online.

Tabulka 42 Navrh - platebni metody SK

Platebni metoda Poplatek Ména
Platba platebni kartou Zdarma K¢, EUR
Platba online bankovnim prevodem Zdarma K¢, EUR

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Online platba platebni kartou — platebni metoda byla zvolena na zakladé porovnani
vyuziti platebnich metod na slovenském trhu. Tato platebni metoda bude provozovana
platebni branou GoPay, kterd zajiStuje provoz i dalSich online platebnich metod
spole¢nosti.

Platba online bankovnim pfevodem — z analyzy vyplynulo, Ze tato platebni metoda je
druhou nejoblibenéjsi platebni metodou pouzivanou na slovenském trhu. Z tohoto

diivodu byla navrzena jako platebni metoda pro zédkazniky na slovenském trhu.
3.3 Obalové hospodarstvi

V analytické ¢asti byly predstaveny obalové materialy, které jsou doposud vyuzivany
spolecnosti XY s.r.o. Jedna se o co nejvice ekologické varianty obald, které se pro dané
produkty hodi tak, aby spliovaly jednoduché pouziti, dlouhou Zzivotnost s moznosti
nékolikanasobného pouziti.

V ptipad¢ obalt skla, bambusu a recyklovaného plastu by spolecnost nechtéla de¢lat
zadnou zménu. Obaly jsou vyhovujici jak pro spolecnost, tak pro zékazniky. Dodavatel

je spolehlivy a své zbozi dorucuje vcéas za predem dohodnutou cenu.
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V ptipad¢ krabic, jakozto materidlu, do kterého jsou baleny objedndvky, které jsou
pfedany dopravcim, ktefi je doru¢i k zdkazniklim, je situace odliSnad. Dodavatel
kartonovych krabic je sice spolehlivy, své zbozi dorucuje véas a bez poskozeni, ale
spolec¢nost by se rada piiklonila k ekologictéjsi varianté.

Bylo zjisténo, Ze v okoli ve vzdalenosti zhruba 1 kilometru od vyrobny spolecnosti se
nachdazi firma MN s.r.o., zabyvajici se vyrobou kuchynskych spottebict. K jejich vyrobe
si objednéava od svého dodavatele soucastky, které pravideln€ chodi v krabicich rozméru
M a L. Tyto krabice nijak dal nespotiebovava a jsou vyneseny do tfidéného odpadu. Po
konzultaci s pracovnikem firmy MN s.r.0. bylo déle zjiSténo, Ze téchto krabic se mésicné
spottebuje prumeérné

Tabulka 43 Kartonové krabice MN s.r.o.

Kartonova krabice Objem
M 55ks
L 23 ks

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Krabice jsou nepotisténé a firma by byla ochotna je spole¢nosti poskytnout bezuplatné
pouze za odvoz.

Z tohoto divodu bylo spolecnosti XY s.r.o. doporuceno, aby se zkontaktovala s firmou
MN s.r.0. a dohodla se na odbéru kartonovych krabic. Spolecnosti by to uSetfilo mési¢né
penize, a predev§im by vyuZila kartonové krabice, které by jinak skoncily ve sbéru.

V nasledujici tabulce je zobrazen pocet kust, které by bylo potieba objednat, pokud by

se spolecnost dohodla s firmou MN s.r.0. na odbéru kartonovych krabic.
Tabulka 44 Zasilkové krabice - navrh

Velikost krabice Nakupni cena (bez DPH) Pocet objednanych ks
S 5,82 K¢ 400 ks
M 7,80 K¢ 45 ks
L 5,30 K¢ 77 ks

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V ptipadé, Ze by se spolecnost dohodla s firmou MN s.r.0. jeji ndklady na kartonové

krabice by tim byly sniZeny. Velikost krabice S by se nezménila a ndklady by byly 2328
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K¢, velikost krabice M by se snizila na 315 K¢ a L 408,1 K¢. Celkova uspora by tak
byla 586,9 K¢ mési¢né.

Tabulka 45 Uspora kartonové krabice

Velikost Nakupni cena — pri Nakupni cena — pri ,
Uspora
krabice pivodnim objemu novém odbéru
S 2328 K¢ 2328 K¢ 0 K¢
M 780 K¢& 315 K& 465 K¢
L 530 K¢ 408,1 K¢ 121,9 K¢
Celkem 3638 K¢ 3051,1 K¢ 586,9 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4 Zavér

Na zacatku diplomové prace byly stanoveny cile, ke kterym by tato diplomova prace méla
dospét. Hlavnimi cili byly stanoveny srovnat a vybrat vhodného dopravce, zvolit vhodné
platebni metody a obalové hospodaistvi. Téchto cilti bylo dosaZeno a byly naplnény za
pomoci multikriteridlni analyzy a srovnani metod.

Diplomova prace byla rozdélena do tfi hlavnich ¢asti. Prvni teoretickad cast slouZzila
k vysvétleni pojmt, které byly nasledné pouzity v dalSich ¢astech prace nebo souvisely
s t¢matem diplomové prace. V druhé analytické casti byly nejprve zobrazeny podily
vyuziti stavajicich dopravct, ktefi byli popsani a srovnani pomoci multikriteridlni
analyzy. Parametry byly vybrany majitelkou spolecnosti, kterd oznacila za dva
parametry byly zvoleny zékaznicky servis, minéni o dopravci a chovani ke zbozi. Tyto
parametry byly ohodnoceny na zakladé kritérii, ktera vyplyvala ze zkuSenosti e-shopu,
zdkaznikl nebo recenzi. Pro kazdého dopravce byla vypracovana analyza zvlast
s ohledem na doruceni na Slovensko ¢i v tuzemsku. Pomoci statistik z e-shopu, které byly
majitelkou poskytnuty mohly byt vyuzity podily vybéru dopravci Ceskymi i slovenskymi
zakazniky. Na zdklad¢ analyzy byl kazdy dopravce ohodnocen. Pfi analyze platebnich
metod byly srovnany metody, které bézné¢ vyuzivaji zdkaznici na Ceskych e-shopech,
jejich vyhody ¢i nevyhody, s metodami vyuzivanymi spolecnosti XY s.r.o. Diky
poskytnutym materidliim spolecnosti byly srovnany také podily vyuziti téchto metod.
Posledni analyzou byla analyza obalového hospodéistvi. Byly zminény hodnoty, které
spolecnost uznava a vsouladu snimi by mélo byt také obalové hospodaistvi.
V analytické ¢asti bylo popsano dosud vyuzivané obalové hospodaistvi ve smyslu obald,
do kterych jsou produkty spolecnosti naplnéni a nasledné zabaleni objednavky, kterd je
pfedana dopravci a dorucena k zakaznikovi.

V posledni navrhové ¢asti byly okomentovany a shrnuty vysledky analyzy, na jejichz
zaklad¢ byly vybrany a navrzeny feSeni. V ptipadé¢ distribuce objednavky k zakaznikovi
byly navrzeni tii dopravci Zasilkovna, PPL a Ceské posta, ktefi nejlépe vyhovovali
poptavce zakaznikl i potfebam spolecnosti. Zaroven byly vybrani tak, aby nabidka pro
zakaznika byla komplexni, tedy zahrnovala dopravu na adresu, na vydejni misto i do
boxl, a aby byli dopravci ovéfeni a spolehlivy zhlediska dopravy objednavky

v neponi¢eném stavu a vcas.
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Platebni metody byly v analytické ¢asti srovnany mezi stavajicimi, které spolecnost jiz
vyuziva, moznostmi platebnich metod, které jsou na ceskych e-shopech vyuzivany
nejcastéji a mezi platebnimi metodami, které jsou podporovany platebni branou GoPay.
Pozadavkem spolecnosti bylo, ze chce i nadale vyuzivat platebni branu GoPay. Ze
srovnani vyplynulo, které platebni metody jsou nejvhodné;jsi pro ¢esky a slovensky trh, a
ze mezi nimi neni velky rozdil. Nejzésadnéjsi rozdil byl takovy, ze na ¢eském trhu je stale
pomérné hojn¢ vyuzivana a vyzadovéana platba na dobirku. Doporuc¢enymi platebnimi
metodami pro ¢esky trh byly tedy online platba platebni kartou a online platba bankovnim
pfevodem — obé tyto metody by byly podporovany platebni branou GoPay. Dalsi metodou
byla navrzena dobirka, kterou jiZ spole¢nost vyuzivala a jeji cena byla stanovena na 35
K¢. Posledni platebni metodou byla zvolena platba v hotovosti pfi osobnim odbéru.
Platebni metody pro slovensky trh byly zvoleny online platba platebni kartou a online
platba bankovnim pievodem — ob¢ tyto metody by byly opét podporovany platebni
branou GoPay.

Posledni analyzovanou ¢asti bylo obalové hospodaistvi, ve kterém byly popsany obalové
materidly, které jsou spoleCnosti vyuzivany pro naplnéni produkty. S t€émito obaly byla
spolecnost spokojena a zménit je nechtéla. Jelikoz je spolecnost ekologicky smyslejici,
chtéla hledat co nejekologictéjsi cestu baleni objednavek. Bylo zjisténo, Ze v blizkosti
spolecnosti se nachdzi firma, kterd by byla ochotna bezuplatné spolec¢nosti poskytovat
krabice, které by jiz dal nespotfebovala a skoncily by ve sbéru. V ndvrhové ¢asti byla

zobrazena finan¢ni uspora, ktera by pfi takovém odbéru vznikla.
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