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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zaméfuje na problematiku elektronického obchodu v oblasti
stavebnictvi. Prvni ¢ast prace popisuje teoretické vychodiska pro navrh elektronického
obchodu a procesy, které vznikaji pfi obchodovani se stavebnim materidlem. Druhd ¢ast je
zaméfena na nalezeni rozdili mezi standardnim elektronickym obchodem a elektronickym

obchodem pro stavebniny a vytvofeni ndvrhu objednavkové procesu.

ABSTRACT

This thesis focuses on e-commerce issues in the building industry. The first part describes
theoretical basis for the design of e-commerce and processes that arise when dealing with
building materials. The second part focuses on finding the differences between standard
e-commerce and e-commerce for building design and creation of the ordering process

proposal.
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UVOD

Déni ve svété se neustale zrychluje. Tomu také odpovidaji pozadavky zdkaznikd a firem,
ktetfi se snazi uspokojit své potieby co nejrychleji. A se silici globalizaci jesté rychleji,
protoze hranice jiz nehraji zadnou roli. Zakaznik si chce zbozi nebo materidl vybrat pohodlné
ze svého domova, firmy chtéji vydélat penize co nejrychleji a zaroveil minimalizovat
naklady. VSechny tyto pfi¢iny daly vzniknout prodeji zbozi na internetu a to prodeji, ktery se

uskuteciiuje prevazné v elektronickych obchodech.

Pocet osob, které vyuzivaji ke koupi zbozi, materialu ¢i sluzeb elektronicky obchod neustéle
nartsta. Kazda domacnost je dnes ,,online* a to plati i pro firmy. ,,Kdo neni online, jako by
neexistoval.”“ Bakaldfskd prace se proto vénuje pravé tomuto vzrlstajicimu fenoménu.
V ptipadé¢ této bakalatské prace se bude jednat o stavebni elektronicky obchod, protoze tato

cast se zda byt jesté dostatecné nezmapovana.

Prace se v prvni casti zaméfuje na teoretickd vychodiska jako napf. na to, co je to
elektronicky obchod a jaké funguji procesy pii obchodovani se stavebnim materidlem.
V dalsi casti se prace vénuje hlavné analyzovani rozdilh mezi standardnim elektronickym
obchodem a elektronickym obchodem, ktery nabizi stavebni material. Hlavni ¢ast prace se
zamétuje na ndvrh objednavkového procesu, na kroky které jsou zapotiebi provést, jak

z pohledu zékaznika, tak zaméstnanci.

V zavéru prace jsou shrnuty piinosy stavebniho elektronického obchodu. Predevsim v oblasti
snadného pfistupu ke stavebnimu materidlu, jednoduchosti objedndvky pro zakaznika ¢i

vytvoreni nabidkovych procest.



CiL PRACE

Cilem této bakalaiské prace je navrhnout objednavkovy proces v elektronickém obchodu,

ktery bude fungovat podobné jako objednavkovy proces pifi klasickém obchodovani se

stavebnim materialem.

Dildi cile bakalarské prace

Popsat procesy, které¢ probihaji pii obchodovani se stavebnim materidlem

Popsat teoreticka vychodiska pro tvorbu elektronického obchodu, popis
objednavkového procesu a moderni prvky elektronického obchodu

Provést analyzu rozdili mezi standardnim el. obchodem a el. obchodem pro
stavebniny

Analyzovani soucasnych el. obchodil se stavebnim materialem, pisobici v Ceské
republice

Vytvofit nadvrh objedndvkového procesu, ktery bude fungovat v ramci elektronického

obchodniho systému
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Procesy pri obchodovani se stavebnim materialem

(FRIDRICH, 2013)

Aby mohl byt navrhnut kvalitni stavebni elektronicky obchod, je zapotiebi pochopit procesy,

které jsou aplikovany pfi obchodovani se stavebnim materidlem.

Tato ¢ast bakalafské prace vnikla na zaklad¢ fizeného rozhovoru s panem Ing. Janem

Fridrichem, ktery v letech 1978 az 1983 studoval na VUT v Brné¢, na Fakulté stavebni.

Pozdéji, vroce 1994, sdalsimi dvéma spoleéniky zalozil v Pierové spolecnost
FKK spol. s. . 0., Fridrich, Kolaf a Kral — odtud tedy nazev FKK, zabyvajici se prodejem
stavebniho materidlu, pij¢ovanim leSeni a také do jisté miry i poradenstvim v této oblasti.
V roce 1994 zahgjila spolecnost svoji ¢innost prodejem suchych maltovych a omitkovych
smési a fasadnich barev HASIT. Dalsi dilezitou aktivitou byl prodej trubkového leseni.
Postupem casu spoleCnost rozSifovala nabizeny stavebni sortiment a dnes patii mezi

vyznamné prodejce stavebniho materialu v Ceské republice.
1.1.1 Osoby vyskytujici se pFi realizaci obchodu

Odbératel (zakaznik)

Odbeératel miize byt pravnicka, fyzickd nebo soukromé osoba. Pro dodavatele neni dulezité
jestli se jednd o spolecnost nebo soukromnika. Nejdilezitéjsi je objem poptavaného

materidlu a zptsob realizace.

Dodavatel

Na stran¢ dodavatele vétSinou zdkaznik komunikuje s obchodnim oddélenim, hlavné

s obchodnim zastupcem, ktery ma za kol zkompletovat nabidku.
Obchodni zastupce

Obchodni zéstupce ma na starosti vyfizeni objednavky a poptavky, které méa podle svého
zatazeni ve spolecnosti vyfizovat. Zatazeni poptavky se mize liSit napiiklad podle regionu,
velikosti objednavky a nebo zda se jednd o pravnickou nebo fyzickou osobu, popf. o
specificky sortiment. Kazdy zastupce ma pfidélené¢ zdkazniky, se kterymi je podepsana
Rémcova smlouva. Pro tyto zdkazniky zastupci vytvareji cenové nabidky. Musi mit nezbytné

informace a znalost konkrétnich vyrobkl a stanovena pravidla ohledn¢ cenotvorby.
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Produktovy manaZer

Produktovy manaZer md na starosti ur¢ity druh sortimentu nebo jednotlivé dodavatele.
ManaZer se musi v daném sortimentu dobie orientovat a mit aktudlni informace o vSech
produktech, cenach a podminkéch dopravy, aby dokdzal kvalifikované poradit zakaznikovi.
Zaroveh ma na starosti komunikaci s dodavatelem, dojednéva objektové slevy', akéni

nabidky a podobné.

1.1.2 Obchodni vztahy se zakazniky

Pti obchodovani se stavebnim materidlem se rozliSuji zakaznici do urcitych skupin, které
maji odlisSné podminky pro nakupovani materidlu. Lze se setkat se tfemi zakladnimi
skupinami vztahi mezi dodavatelem a zdkaznikem. Kazda skupina ma nastavené odlisné

podminky, za kterych mtize zakaznik nakupovat.

1.1.2.1 Nakup na zalohovou fakturu

Do této skupiny pfevazné patii soukromé osoby, které poptavaji vétsi mnozstvi materialu.
Mohou sem spadat i osoby, které nesplnily podminky pro podepsdni Rdmcové smlouvy.
Zakaznik zaplati zalohu na zadklad¢ zdlohové faktury jeste¢ pfed objednanim materidlu od
dodavatele. Platba mize byt provedena pfevodem na bankovni ucet nebo hotové. Zaloha je
zpravidla ve vysi objednavky, protoze si timto dodavatel pojisti, Ze material bude odebran
v celkovém objemu. Ziroven nevznikne nedoplatek, ktery by se mohl stat tézko

vymahatelnym.

Realizace obchodu se zakaznikem, ktery nakupuje na zalohovou fakturu:

1. Pfijeti poptavky od zakaznika

2. Dodavatel vytvoii nabidku na poptavané zbozi

3. Zakaznik pfeda dodavateli objednavku

4. Dodavatel vystavi zakaznikovi zalohovou fakturu

5. Zakaznik zaplati pfevodem na BU nebo hotové zalohovou fakturu
6. Dodavatel zasle objednavku vyrobci

7. Realizace dodavky zédkaznikovi

! Objektova sleva = sleva, ktera se vztahuje pouze na urcity objekt (napf. developersky projekt)
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8. Vystaveni kone¢né faktury zdkaznikovi

9. Finanéni vyrovnani (pteplatek/doplatek)

1.1.2.2 Ramcova smlouva

Rémcova smlouva se podepisuje s pravnickymi nebo fyzickymi osobami pracujicimi

v oboru. Zakaznici musi splilovat podminky, které si stanovuje kazdy dodavatel sam, tak aby

wev

bonita a solventnost klienta. Smlouva je nej€astéji podepisovana na dobu neurcitou, ale miize
byt také podepsdna na dobu urcitou, popt. na konkrétni dodavku. Ukdzka Ramcové smlouvy

je v priloze ¢. 1.

Ve smlouvé jsou stanoveny podminky, za kterych muze klient odebirat zbozi. Jedna se

hlavné o:

* Splatnost faktury

¢ Kredit — finanéni ¢astka za kterou si miize odbératel odebrat zbozi
o Kredit po splatnosti faktury
o Kredit celkové dluzné ¢astky

e Stalasleva

* Reklamace

* Pendle

Ke smlouvé se mizou vytvaret dodatky, které upravuji podminky stanovené ve smlouvé
nebo se zde dodavatel zavazuje k plnéni nabidky, kterou poskytl na ne¢kterou z akci, které

realizuje zakaznik.

Realizace obchodu se zakaznikem, ktery ma podepsanou ramcovou smlouvu, se muze

uskute¢nit dvéma zpusoby:

1) Odbér ze skladu - jednd se o bézné odbéry ze skladu prodavajiciho za podminek

stanovenych v Rdmcové smlouvé
1. Ptijeti objednavky od odbératele
2. Vystaveni dodaciho listu

3. Odbér zbozi bud’ vlastni dopravou nebo zajisténou dodavatelem
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4. Vystaveni faktury
5. Platba faktury
2) Odbér na akce - jedna se o odbér vétsiho mnozstvi na jednu konkrétni akei
1. Pfijeti poptavky od zakaznika
2. Dodavatel vytvoii nabidku na poptavané zbozi
3. Zékaznik ptedd dodavateli objednavku
4. Dodavatel zasle objednavku vyrobci
5. Realizace dodavky zakaznikovi
6. Vystaveni faktury zdkaznikovi

7. Platba faktury

1.1.2.3 Platba v hotovosti

Platba v hotovosti se pouziva pfi standardnim odbéru zbozi ve stavebninach v piipadech, kdy
neni vystavena zalohova faktura ani sepsana Ramcovéa smlouva. Zakaznik si vybere zbozi,
které u pokladny zaplati. Je zde prodavano za prodejni, popiipadé¢ akéni ceny, které si
stanovil obchodnik. Do této skupiny patii hlavné soukromé osoby odebirajici mensi mnozstvi

materialu.

1.1.3 Cena

Kalkulace ceny (cenotvorba) je jednim z dilezitych prvka pfi tvorbé zisku. K nizkému zisku
a cCasto ke krachu spolecnosti vede cesta nizkych cen a nizkych pfirdzek. Sprévné
kalkulovana cena ve stavebnim primyslu je jednim z elementtl, ktery rozhoduje, zda u vas
zakaznik nakoupi ¢i ne. V tomto primyslu je jednoduché zménit dodavatele materialu. Proto
je dulezité sledovat trh a kalkulovat zbozi tak, aby nabidka byla konkurenceschopna a

pfinasela zisk (SEDLAK et. al., 2012).

1.1.3.1 Zakladni pojmy

Prirazka

Ptirazka je procentudlni (ne korunové) vyjadieni podilu zceny, kterou si obchodnik

k ndkupni cené pfirazi. Jinymi slovy prodavé-li obchodnik cihly za 132 % nakupni ceny,

ptirdzka je 32 % (LANG, 2005, s. 101).
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. Prodejni cena — Nakupni cena
Prirazka = -~ - * 100
Nakupni cena

Rabat

Je-li v obchodnim nazvoslovi marze ziskem, potom rabat ptedstavuje slevu, kterou prodejce
poskytuje kupujicimu (naptiklad mnozstevni rabat) z cenikové ceny nebo prodejni ceny
(LANG, 2005, s. 101) .

Cena — Individualni prodejni cena

Rabat = x 100
Cena

1.1.3.2 Druhy cen

Pti obchodovani se stavebnim materidlem se lze setkat s vice druhy cen a kazdy druh ma své

opodstatnéni.

Cenikova cena

Cenikova cena je stanovend vyrobcem, je uvedena v ceniku vyrobce a nazyva se cenikovou
nebo také doporucenou cenou. VétSina vyrobcl tuto cenu nadsazuje, aby mohla pruzné
reagovat na vyvoj trhu a také hlavné proto, aby mohla poskytovat obchodnim firmam

pfislusny rabat tak, aby byla schopna prodavat za jeho cenikové ceny, popiipadé€ nizsi.

Nakupni cena

Nékupni cenou se rozumi skutecné vynalozené naklady na pofizeni zbozi vcetn¢ dopravy,
manipulace, uskladnéni atd. Tato cena je pruznd, protoze ji ovlivituje nejvice situace na trhu.
Cena se stanovuje pomoci procentudlni slevy z cenikové ceny nebo jako netto cena. VétSinou

byva nizsi nez cenikova cena, ale nemusi tomu tak byt pokazdé.

Nakupni cena = Cenikova cena - (100 — Sleva od dodavatele) + Ndklady na porizeni

Prodejni cena

Prodejni cena se urCuje pro odbératele vyrobkli od obchodni firmy. Odviji se od pozadavku
pfiméfeného zisku, uhrady vSech nakladG spojenych s pofizenim a vzhledem k cendm
konkurence.

Obchodni firma stanovi pevnou cenu vyrobku, za kterou se prodava jednotlivé zbozi. Kdyz

zakaznik chce odebrat vEétsi mnozstvi, kontaktuje obchodni oddé€leni, které mu vytvori
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individudlni prodejni cenu. Mlze byt také pevné stanovena procentudlni sleva za odebrané

mnozstvi zbozi.

Individudlni prodejni cena se muze stanovit tfemi zptsoby:

Individudlni prodejni cena = Cenikova cena — Rabat
Individualni prodejni cena = Prodejni cena — Rabat

Individualni prodejni cena = Nakupni cena + Prirazka

Objektova cena

Tento zplsob tvoreni cen se vyuziva, pokud se naceniuje urcitd akce, stavba nebo projekt.
Tato cena se vztahuje pouze na dany vyrobek v daném mnozstvi, ktery je pouzit na daném

objektu pro ktery byla ur¢ena objektova cena.

AK¢eni cena

Tuto cenu stanovuje bud’ vyrobce daného sortimentu, nebo prodejce. Vyuziva se hlavné pii

zavadéni nového zbozi, medialnich kampanich a podobné.

Vyprodej
Tento zplsob se vyuziva pti vyprazdinovani sladovych zésob, u poskozeného zbozi, u zbozi

druhé jakosti a nebo pokud se dany material ptestal vyrabét.

1.14 Doprava

Doprava je nedilnou a diilezitou soucasti obchodu se stavebnimi materidly. Dfive se hodné
vyuzivala Zelezni¢ni pteprava, ale s vyraznym rozvojem stavebnictvi, kdy je kladen diraz na

rychlost, termin dodéni a cenu, se nejvice vyuziva doprava automobilova.

Jelikoz je vyvijen velky tlak na nizkou cenu dopravy, existuji spedi¢ni firmy, které dokazi
pomoci spravné zvolené logistiky snizit cenu dopravy na minimum. Spedice disponuje
sofistikovanym softwarem, ktery po zadani data, mista naklddky a vykladky, dokéze
vyhledat nakladni automobily, které na dané trase, v dany termin, potiebuji dolozit (Less
Than truck Load — LTL), tak aby byla vyuzita jejich celkova kapacita. Spedice také zajistuji
plné vytizeni (Full Truck Load — FTL) nakladnich automobild, které jim poskytuji pfepravni
firmy. V Ceské Republice je nejrozsifengjsi spedi¢ni databanka RaalTrans, kterou vyuziva

vétSina dopravct a spedi¢nich firem.
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Zpusob dodavky

Dodavka na sklad

Dopravni prostfedek doveze zbozi od vyrobce na sklad k dodavateli. Jedna se vétSinou o
zbozi uréené k dalSimu prodeji popt. konkrétné objednané zbozi zdkaznikem v mensSim

objemu, které si bud’ sdm vyzvedne nebo mu ho dodavatel doda vlastni dopravou.
Tratova dodavka

Jedna se o zpusob, kdy dopravni prostiedek vyjizdi od vyrobce a sklddd materidl na misté
vykladky u zakaznika, ne vSak ve skladech obchodnika. Vyuzivéa se hlavné pokud je auto

plné vytiZzené.

Zpusob dopravy

Zvoleni vhodného zptsobu dopravy muize ovlivnit celkovou cenu vyrobku.
Doprava vyrobcem

Je nejcastéjsi zpisob dopravy vyrobki k zdkaznikovi. Vyrobce tuto moznost vétSinou nabizi

zdarma, staci splnit podminky, které udava vyrobce.

Priklad podminek pro dopravu zdarma od vyrobce Wieneberger (WIENERBERGER, 2013):

* Odbér bude v mnozstvi pouze pln¢ nalozen¢ho kamionu, napt. minimalné 18 palet
cihel.

* Bude jedno misto nakladky a jedno misto vykladky na uzemi CR.

¢ Na objednavce bude mj. pfesné uvedeno: misto vykladky (misto, ulice, PSC), jméno
pfijimaci osoby ¢i firmy.

* Pfijezd na misto vykladky bude po zpevneéné cesté.

* Na misté¢ bude vykladka zajiSténa tak, aby jeji doba nepiesahla jednu hodinu od
ptijezdu kamionu.

* Na misté¢ vykladky bude pfitomna osoba opravnénd jménem kupujiciho k pievzeti
zbozi, jeho kontrole (mnozstvi, druh - sortiment, jakost, stav palet) a potvrzeni.

* Ptevzeti zbozi na dodacim listu prodavajiciho.
Vlastni doprava

Tento druh dopravy se vétSinou vyuziva, pokud neni objedndvka dostatecné velkd, aby
vytizila celou kapacitu vozidla. Vyrobce pii tomto druhu piepravy poskytuje slevu na

dopravu.
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Tab. 1: Ptiklad slev pfi vyuziti vlastni dopravy (Zdroj: WIENERBERGER, 2013)

Vzdalenost od mista nakladky pro cihly km Sleva
Zbna 1-2 1-40 3,0%
Zdbna 3-6 41-80 5,0%
Zdbna 7-10 81-120 6,0%
Zobna 11-32 nad 120 7,0%
Uvedené vzdalenosti jsou métené vzdusnou carou. Sleva na dopravu se poskytuje z
cenikové ceny bez DPH a bez palet.

Dopravni prostiredky

Pro stavebniny je diilezitd informace, kam ma byt objednavka dovezena, protoze je zapotiebi

zvolit spravny dopravni prostiedek.

Podle ¢eho se vybira dopravni prostiedek:

* Objem a véha

¢ Terénni dostupnost

* Prostor pro slozeni ndkladu (auto s plachtou, bez plachty)

e Zpisob vykladky (vysokozdvizné voziky (VZV), auto s hydraulickou rukou, jefab)

Typy dopravnich prostredki

* Dodavka
* Nakladni auto do 3,5 t
* Naékladni auto s hydraulickou rukou (nosnost 5-14 tun)
¢ Kamion (nosnost nad 20 tun)
o Skiinové
o Plachtové

o Valnikové

1.1.5 Ucketnictvi

Spolecnosti, které obchoduji se stavebnimi materidly, se musi fidit platnymi zdkony a

vyhlaskami Ceské Republiky.
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Pohledavky z obchodnich vztahu

Z hlediska prava mizeme pohledavku definovat jako pravo fyzické nebo pravnické osoby
(véritele) pozadovat na druhé osobé (dluznikovi) plnéni vzniklé z urcitého zavazkového

vztahu (CHALUPA et. al., 2013, s. 96).

Nejcastéjsi pohledavky z obchodnich vztaht ve stavebnictvi:

* Pohledavky za odbératele
* Pohledavky spojené s pouzivanim smének

* Pohledavky za poskytnuti provoznich zaloh

Finan¢ni zvyhodnéni

Pfi obchodovani se stavebnim materidlem se miizeme setkat s n¢kolika zptsoby finan¢niho

zvyhodnéni:
Bonus

Je zpravidla finan¢ni plnéni od dodavatele (vyrobce) k odbérateli. Miize byt stanoven
pausalné, ale vice je vyuzivan jako procento z celkového obratu za urené obdobi

(CHALUPA et. al., 2013, s. 98).
Skonto

Skonto je penézni plnéni za twhradu faktury v dohodnuté splatnosti. Zpravidla byva

dobropisovano po thrad¢ v tomto terminu (CHALUPA et. al., 2013, s. 98).
Inkaso

Finanéni zvyhodnéni za moznost inkasovani platby dodavatelem (vyrobcem) piimo

z bankovniho u¢tu odbératele.

Obaly

,Vyrobek zhotoveny z materialu jakékoli povahy a urceny k pojmuti, ochrané, manipulaci,
dodavce, popripadeé prezentaci vyrobku nebo vyrobku urcenych spotiebiteli nebo jiného

konecnému uzivateli.* (Zakon ¢. 477/2001 Sb., 2001, s. 1)

Typy obalu podle zpusobu jejich pouziti:

* Nevratny (tzv. jednocestny)
* Opakované pouzitelny
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o Vratny zalohovany

1.1.6 Objednavkovy proces

Objednavkovy proces, ktery funguje ve stavebnictvi, se vyuzivd v riznych obménach ve
vSech primyslovych odvétvich. Jsou zde kladeny vysoké ndroky na pocet persondlu a na

obratnost obchodnikt, aby dokazali vzdy vytvoftit nabidku, ktera je konkurence schopna.

S s
( Vybér zbozi ‘H/ Poptavka /Q Nabidka ——>|  Objednavka
. A - A

Obr. 1: Vyvojovy diagram® objednavkového procesu ve stavebninach pokud se nenacefiuje
material

i( Vybér zbozi >‘H Poptavka — > / Nacenéni

/ poptavky

L >|  Nabidka —)i/ Objednvka \\
. Z,

Obr. 2: Vyvojovy diagram objednavkového procesu ve stavebninach pokud se nacefiuje
material

Na obrazku €. 1 je zobrazen objednavkovy proces, ktery se nejcastéji uplatiiuje pii prodeji
vyrobkd v kamenném obchodé. Vyvojovy diagram na obrazku ¢&. 2 zobrazuje kroky
objednavkového procesu, které se musi provést pii naceiiovani poptavky.

Vybér zbozi

Zakaznik si vybird zbozi nejcastéji na zédkladé navstévy prodejce, katalogli, vzorkli a nebo

tyto informace ziskava od architektll, kteti mu navrhovali stavbu, déale pak na internetu a v

mediich.

Poptavka

Vytvoreni poptavky je na zéklad¢ ustni dohody, e-mailu nebo faxu. Je zapotfebi, aby

poptavka obsahovala:
* Pfesnou specifikaci zbozi a mnoZzstvi
* Fakturacni adresu

e Dodaci adresu

2 rr e, . . “ s .
Vyvojovy diagram = grafické znazornéni algoritmu nebo procesu
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*  Termin dodani
* Dostupnosti a zplisob vykladky
Jakmile je poptavka pfijata, vytvoii se zdznam v informacnim systému (IS) a k poptavce je

pfifazen obchodni zastupce, ktery bude mit na starosti jeji vyfizeni.

Nacenéni poptavky

Obchodni zastupce projde poptavku a kazdou polozku v poptavce pfifadi produktovému
manazerovi, ktery ma dany sortiment na starost. Produktovy manaZer zjisti nakupni cenu
dan¢ho sortiment a preda tyto informace zpét obchodnimu zastupci. Jakmile ma zastupce

vSechny pottebné informace, mize zacit vytvaret nabidku.

Obchodni zastupce ze ziskanych informaci u kazdé polozky vypocita individudlni prodejni
cenu, Vvypocita cenu dopravy a stanovi platebni podminky. Jakmile je hotova nabidka, je

zaslana zakaznikovi.

Nabidka

Pokud mé zdkaznik pfipominky, fe$i je s obchodnim zistupcem. Jakmile je nabidka

v poradku a zdkaznik ji akceptuje, ceka se na pfijeti objednavky od zékaznika.

Objednavka od odbératele

Zakaznik doruc¢i objednavku obchodnikovi, ktery ji vlozi do IS. Nasleduje realizace

objednavky.

1.2 Elektronicky obchod

Pii pohledu na vyvoj ve stavebnim primyslu (Graf. 1), 1ze pozorovat, Ze od roku 2007 Index
stavebni produkce klesa. Obchodnici se stavebnim materidlem hledaji nové moznosti, jakym

zpusobem prodat material zdkaznikovi.
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Index stavebni produkce

120,0
110,0
100,0

90,0

80,0 — T T

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Meziro¢ni index

Graf 1: Index stavebni produkce (Zdroj: CSU, 2013)

Jednou z moznosti jak zvysit prodej stavebniho materidlu je vyuZiti elektronického obchodu
(el. obchod). V Ceské republice bylo vroce 2012 pies 6 miliont lidi, kteii navstivili

elektronické obchody a tento pocet kazdorocné stoupa zhruba o 15 %.

Nabizet stavebni materidl pres elektronické obchody je ceskymi spolecnostmi malo
vyuzivano, a proto je zde velkd moznost Uspéchu, jelikoz je zde nizkd konkurence a to
umoziuje zvyseni zisku.

1.2.1 Typy obchodovani

Stavebni elektronicky obchod se mlize vyuzit hlavné pfi téchto typech obchodovani:

B2B

Nejstarsi slozkou elektronického podnikani (e-bussiness) je koncept B2B, coz je zkratka
z anglického terminu Business To Business (obchodnik — obchodnik). Jednd se tedy o

obchodni vztahy a vzajemnou komunikaci mezi dvéma spole¢nostmi (ADAPTIC, 2003).

Vtah B2B nejcastéji funguje na principu elektronické vymeény dat. Jedna se hlavné o vyménu

zakladnich informaci (napf. objednavky, faktury), coz umoznuje spole¢nosti snizit naklady,

vvvvvv

komunikacni a distribu¢ni sit¢ (ADAPTIC, 2003).

B2C

Nejrozsiten&jsim slozkou elektronického podnikdni (e-business) je koncept B2C, coz je
zkratka z anglického terminu Business To Customer (obchodnik — zakaznik). Jedna se tedy

o prodej koncovym spotiebitelim (fyzické osoby, domécnosti apod.) (ADAPTIC, 2003).
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Tri arovné B2C modelu

Internetovy

' N

Interaktivni

Informace o produktech

y N
Obr. 3: Tti urovné B2C modelu (Zdroj: ADAPTIC,2003)

B2G

Termin B2G je zkratkou odvozenou z anglického Business To Gouvernement (obchodnik —
sprava). Tento termin se v oblasti e-commerce vyuziva k oznac¢eni komunikace a obchodniho
vztahu s organy statni spravy a ufady. Jedna se napiiklad o elektronické podani danového

pfiznani anebo zaslani nabidky do soutéze o statni zakdzku (ADAPTIC, 2003).

B2R

Pojem B2R je zkratkou zanglick¢ého Business To Reseller (obchodnik — obchodni
zastupce). Jedna se predevsim o vzajemnou vymeénu strukturovanych dat (ADAPTIC, 2003).
1.2.2 Objednavkovy proces

Idedlnim zavérem objednavkového procesu je objednavka. Zakaznik timto stvrzuje svij
zajem o nabizené zbozi. Objednavkovy proces neni pouhé vyplnéni formularii na Internetu.

Objednavkovy proces v sob& zahrnuje vice krokti (SEDLAK et. al., 2012, s. 234).

1
——
=

Potvrzeni vybeér — 4 Odeslani \

zbozi ANO ¥ Vyplnéni | > & objednavky )
faktura¢nich udajt

[ Vyhledani zbozi 2} Vlozeni zbozi do

( na 3
\ ; 3 kosiku |

\ e-shopu
NE

A

Obr. 4: Objednavkovy proces (Zdroj: SEDLAK et. al., 2012, s. 234)

Dlouhy a matouci objednavkovy proces je jednou z nejvétSich chyb, které miize obsahovat
el. obchod. Je zapotiebi ho udélat co nejjednoduseji. Cim vice kroki, které musi zakaznik
udélat, tim se zvySuje pfilezitost, kdy miize zakaznik opustit stranky bez dokonceni nakupu

(LENNARTZ , 2010, s. 88).
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Podle prizkumii je nejucinn€js$i objednavkovy proces ten, ktery zahrnuje pouze jednu
stranku, na které si zdkaznik zkontroluje obsah nakupniho kosiku, vyplni faktura¢ni a dodaci
informace, a zvoli zplsob platby. Pro uspésné dokonceni objednavkového procesu neni nic

vic zapotiebi (LENNARTZ, 2010, s. 88).

Neni dulezité, aby si zdkaznik vytvofil ucet, protoze pokud je pozadovano, aby se piihlasil
k uétu nez si bude moct objednat, je to dalsi piekazka, kterd je umisténa v jeho cesté. Pro
obchod je dulezitéjsi ziskavat objednavku nez informace o zédkaznicich (LENNARTZ, 2010,
s. 33).

Na misto pozadavku, aby se zékaznik pfihlasil k actu, nez si objedna vyrobek, je lepsi mu
nabidnout moznost na konci jeho poptavky ulozit vyplnéné udaje, tak aby pii budouci
objedndvce byly tyto udaje predvyplnéné. Mnoho zdkaznikl se rozhodne ulozit své udaje a

nebude chtit opustit stranku pied tim nez dokonci svou poptavku (LENNARTZ, 2010, s. 33).

Objednavkovy proces obsahuje vice krokt, proto je dilezité aby zdkaznik vidé€l v jakém
kroku se pravé nachdzi. To mu umozni zjistit kolik krokid jesté zbyva do dokonceni

objednavky (LENNARTZ, 2010, s. 39).

Jakmile zdkaznik dokonci objednavku a odesle ji, m¢l by mu byt zaslan potvrzovaci e-mail.
Zakaznik si mize pomoci ného ovéfit, ze si objednal vyrobky, které opravdu chtél. Jakmile
zjisti nesrovnalosti, mél by byt schopen se znovu pfihlasit a zménit objednavku, coz zamezi
zdrZeni se pii realizaci objednavky. Zakaznika by mél systém informovat i o dalSich krocich

(LENNARTZ, 2010, s. 42).

Podle prizkumu The New Multi-screen World: Understanding Cross-platform Consumer
Behavior, ktery provedla spolecnost Google vsrpnu 2012, 65 % lidi zacind nakup
v elektronickém obchod¢ na smartphonu. Coz tvoii pomérné vysoké procento, proto je
dilezité, aby bylo mozné cely objednavkovy proces uskutecnit pohodlné ze smartphonu.

Muze byt vyuzit responsivni design nebo mobilni webova aplikace (GOOGLE, 2012).

1.2.3 Moderni prvky elektronického obchodu

Webovy server je primarn¢ urcen k odeslani webovych stranek na které se klient dotazoval.
Pro komunikace se vyuzivd Hypertext Transfer Protokol (HTTP). Nejrozsifenéjsim
webovym serverem je Apache. Jeho nejvétsi vyhodou je, Ze ho lze provozovat na vSech

nejrozsirenéjSich pocitatovych operacnich systémech (KABIR, 2004, s. 29).
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Skriptovaci jazyk je nedilnou soucasti modernich webovych stranek. Jeho hlavnim tikolem
je zpracovat odesland data zformulafe a pracovat s databdzemi. NejrozsifenéjSim
skriptovacim jazykem pro webové aplikace je programovaci jazyk PHP. Umoznuje
programovat slozité aplikace a pfitom neni nikterak slozity na pochopeni. Od verze 5 je tento
jazyk objektové orientovany, coz umoznuje modelovat co nejblize redlnost svéta

(GUTMANS et. al., 2007, s. 29).

Databaze je uspofadand mnozina dat, kterd je bézné uloZena v jednom nebo vice datovych
souborech. Data jsou strukturovdna v tabulkach. Tabulky mohou byt navzidjem provazané,
tomuto se fika relace. Tyto relace mezi tabulkami vedly k pojmu relacni databaze. U
webovych aplikaci se nejcastéji vyuziva relacni databazovy systém MySQL (KOFLER,
2007, s. 33).

HTML S5 je posledni vyvojovy standard, ktery definuje HTML. Je stile ve stadiu ndvrhu
organizace W3C. M¢l by byt schvalen do konce roku 2015. Umoziluje vytvaret aplikace,
které funguji i bez pfipojeni k Internetu nebo piehrdvat multimédia piimo ve webovém
prohlizeci bez jakékoliv dopliikové technologie (Adobe Flash, Java Applet) (SANDERS,
2011, s. 7).

Stylovani webového obsahu pomoci kaskadovych styli (CSS) se snazi oddélit obsah od
formy (zplisobu prezentace). Coz umoznuje tvorit, skladovat a spravovat jadro obsahu
webovych stranek, webové aplikace, ¢i serveru (text, formulare, souvisejici obrazky a
podobn¢) oddélené od vizualni prezentace (jako je layout, typografie, dekorativni obrazky a

tak dale) (CROFT et. al., 2007, s. 27).

JavaScript je objektoveé orientovany skriptovaci jazyk, ktery se vétSinou zpracovava na
stran¢ klienta (client-side). Pivodné byl vyvinut spolec¢nosti Netscape Communications a
nyni je podporovany vSemi hlavnimi prohlizeci (EXPERTI KOMUNITY JQUERY, 2010, s.
21). Technika Ajax vyuZzivd jako primarni technologii pravé JavaScript. Ajax slouzi pro
vytvareni vSestrannych webovych aplikaci, které dokdZou ménit sviij obsah bez nutnosti
jejich znovunacteni. Hlavnim objektem, ktery AJAX vyuziva, je XMLHttpRequest (XHR)
(ASLESON et. al., 2006, s. 28). Mezi nejznaméjsi JavaScriptové knihovny patii jQuery.

Sifrovana data se pfenasena mezi klientem a serverem (a naopak), pomoci protokolu SSL,
ktery vyvinula v devadesatych letech spole¢nost Netscape. Integritu dat zajiStuje pomoci
kédu pro autentizace zprav (Message Authentication Code - MAC) (HOWARD et. al., 2008,
s. 138).
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1.3 Internetovy marketing

Marketing je proces zjiStovani potieb a pozadavki zdkaznikli za ucelem poskytnout
zakaznikim produkt, ktery pro né predstavuje pfidanou hodnotu a spolecnosti pfinese zisk.
Internet je nastroj pro ziskdvani zdkaznikd (hodnota pro firmu) a zaroveil pro zjiStovani

potieb (hodnota pro zdkazniky) (JANOUCH, 2010, s. 15).

1.3.1 Optimalizace WWW stranek

SEO (Search Engine Optimization), coz v pfekladu znamena optimalizace pro vyhledavace.
Zahrnuje aktivity, jejichz cilem je zvysSit (zlepSit) pozici ve vyhleddvacich. SEO pomaha
ziskavat zakazniky. Neni dualezité byt prvni na vSeobecna slova, ale na né&jaké slova, ktera

pfivedou zékaznika, ktery nakoupi (SEDLAK et. al., 2012, s. 104).

Jakmile technika SEO pomtize pfivést provozovateli elektronického obchodu zakaznika, je
dilezité, aby se zadkaznik udrzel v el. obchodé. K tomu slozi optimalizace WWW stranek,
kterd umozni vytvofit pfehledné a z pohledu zdkaznika pohodIné nakupovani. Do této oblasti

se hodn¢ promitd marketing a propagace. (JANOUCH, 2010, s. 83)

1.3.1.1 Optimalizace pro vyhledavace (SEQ)

Optimalizace pro vyhledavace je technickéd disciplina u které jde hlavné o obsah, coz je
tvarci ¢innost. SEO je také souvisly a dlouhodoby proces, protoze SEO techniky se potad

zdokonaluji, a také se méni algoritmy vyhledavact (JANOUCH, 2010, s. 83).

Faktory SEO na strankach (On-page faktory) (JANOUCH, 2010, s. 97)

Jsou to faktory, které ptimo souvisi s danymi webovymi strankami. Do on-page faktort patfi:

* URL stranky — URL stranky by mély byt jednoduché. URL s klicovym slovem
vzbuzuje divéru ve vysledcich vyhledavani.
stranky. Ten ma uzivateli fict co na dané strance je.

* Popisek stranky — Tato meta znacka (Description) nema velkou vahu pro hodnoceni
vyhledavacu, ale je dilezita pro uzivatele, protoze by mél vyjadiovat zkracené obsah
stranky.

* Nadpis hl — Hlavni nadpis je velmi dilezity. Je to Casto prvni bod, ktery zaujme

pozornost navstévnika.
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*  Nadpisy h2-h4 — Podnadpisy maji maly vyznam z hlediska SEO. Slouzi spise k lepsi
orientaci v textu.

* Klicova slova v textu a jejich zvyraznéni — Kli€ova slova by se mély objevit v prvnim
odstavci. Pro lepsi orientaci uzivatele je dobré vyuzivat znacky <b> nebo <strong>,
resp. <i> nebo <em>.

*  Popis obrazku — Popis obrazku (také oznacovany jako alternativni text) by mél velice
struéné popisovat, co se nachazi na obrazku.

* Text odkazu — Vyznam pro SEO je mimotradn¢ velky, hlavné pokud se jednd o odkazy
z cizich stranek (pfichozi linky). M¢l by obsahovat kli¢ové slovo dané stranky, kam
odkaz odkazuje.

*  Vnitrni prolinkovani — Kvalitni struktura webu umoziiuje ndvstévnikim snadnou
navigaci. Kvalitni prolinkovani je také dilezité pro vyhledavace, protoze pokud ma
vyhledédva¢ néjaké ,,pochybnosti®, co je na dané strance, odkaz na danou stranku,
s klicovym slovem v odkazu, jasné€ sdéli co obsahuje dana stranka.

* Validni kod — Pro vyhleddavace neni tento ukazatel moc dulezity, ale pokud ma
stranka mnoho chyb, robot ma problém s prochazenim, coz muize vést ke Spatné

indexaci.

Faktory SEO mimo stranky (Off-page faktory) (SEDLAK et. al., 2012, s. 119)

Jedna se o faktory, které se nevyskytuji pfimo na webovych strankach, ale poji se s danymi

strankami. Mizeme vyuzit tyto off-page faktory:

* Linkbuilding — se zabyvéa budovanim zpétnych odkazll. Je nedilnou soucéasti SEO a

ma velky vliv na pozice ve vyhledavacich.

o Ranky jsou ukazatele (Cisla), kterym se ohodnocuji webové stranky. Tento
ukazatel stanovuji roboti jednotlivych vyhleddvact. K nejzndméjSim rankiim
patfi PageRank (vyhleddavac Google) a S-rank (vyhleddva¢ Seznam).
Algoritmus pro vypocet toho ukazatele neni znamy, ale vi se, Ze velkou roli

v tomto ukazateli hraji odkazy, které odkazuji na danou stranku.

o Linkbaiting se zabyva budovanim zpétnych odkazi, které tvoii sami uzivatelé

a to sami od sebe. Vétsinou tak ¢ini, protoZe je webova stranka zajimava.
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o Mikrostranky (satelitni weby) jsou podptirné webové stranky, které informuji
o n¢jakém produktu, ktery nabizi a odkazuje na webové stranky, kde se da
produkt koupit. Aby mikrostranka byla uspé$na, je zapotiebi zvolit vhodnou

doménu a provést kvalitni SEO.
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2  ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Aby mohl byt navrh elektronického obchodu pro stavebniny propracovany, je zapotiebi
analyzou stanovit, jaké jsou rozdily mezi standardnim elektronickym obchodem a
elektronickym obchodem pro stavebniny. Je dilezité také analyzovat soucasné elektronické

obchody se stavebnim materialem, které piisobi v Ceské republice.

2.1 Analyzovani rozdili

K navrhnuti kvalitniho elektronického obchodu se stavebnim materidlem, je zapotiebi
analyzovat principy, které funguji pfi obchodovani se stavebnim materidlem a najit rozdily,
které vznikaji oproti standardnimu elektronickému obchodu, aby tyto zasady mohly byt

pfevedeny do navrhu elektronického obchodu.

2.1.1 Objednavkovy proces

Pii analyze objednavkovych procest, které se vyuzivaji ve stavebnictvi, lze odvodit, Ze
objednavkovy proces bez nacenéni materidlu se aplikuje tehdy, kdyz je poptavané mensi
mnozstvi. Naopak pokud je poptdvané vétsi mnozstvi, tak se poptavka naceiuje.
Elektronicky obchodni systém (EOS) by mohl podle ur€itych parametri, napt. celkova cena,
druh zbozi nebo mnozstvi, rozhodnout zda se méa obsah ndkupniho koSiku po odeslani

nacenovat nebo ne.

Cena

Stanovit prodejni cenu neni pro obchodnika problém, ale tato cena se pouziva pouze pokud je
poptdvané mnozstvi malé. Moderni el. obchody dokdzou podle piedem stanovenych
parametrl stanovit mnozstevni slevu a to bez zasahu lidi. Tento zpusob nelze aplikovat v el.
obchodu se stavebnim materidlem, protoZze na cenu plisobi mnoho faktort, napf. zpisob
dopravy, podminky dodavatele, mnozstvi, objektova cena nebo konkurence, které ovliviiuji
cenu. I kdyby byl vyvinut algoritmus, ktery by dokazal zpracovat v§echny vlivy, které ptisobi
na cenu. Byl by problém se ziskdnim vSech potiebnych vstupti do algoritmu, protoze
informacni systémy dodavatelii nejsou pfipraveny na to, aby poskytly dané informace. Proto
je zapotiebi, aby kazdou poptavku zpracoval kvalifikovany c¢lovék, ktery ma vSechny

nezbytné informace a znalost konkrétnich vyrobkli a mé stanovena pravidla o cenotvorbé.
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MnozZstvi

Kazdy druh stavebniho materidlu se objednava v riznych mérnych jednotkach, proto je
zapotiebi, aby EOS umozioval ke kazdému produktu ptifadit mérnou jednotku ve kterém lze
materidl objednat. Tato mérna jednotka by se méla zobrazovat vedle zaddvaného mnozstvi,

tak aby zédkaznik véd¢l jaké mnozstvi ma spravné objednat.

Nékteré stavebni materidly 1ze objednat pouze v nasobku néjakého mnozstvi, napt. cihly
POROTHERM Ize objednévat pouze po paletach. Na paleté je 60 ks cihel, 1ze tedy objednat
pouze ndsobky Sedesati. Je nutné aby EOS povolil zakaznikovi vlozit do kosiku pouze

spravné mnozstvi.

Nakupni koSik

Pii tomto kroku je dulezité, aby mél zdkaznik moznost zadat termin dodani u kazdé polozky
v kosiku. Tento udaj je zapotiebi, aby se dalo zjistit, jestli je potfebné mnozstvi schopny
vyrobce v daném terminu dodat a zdkaznik naplanovat vSe potifebné pro vykladku. Pokud
zakaznik nevyplni termin, mize to byt brano tak, Ze mé byt polozka dorucena v co nejkratsi

terminu.

Dodaci udaje

Od zakaznika je zapotiebi ziskat informace o mist¢ vykladky. Zakaznik mize zadat adresu
do formulare. Nastava ale problém, kdyz se jedna napt. o nové satelitni méstecko, kde jeste
neni vybudovana dopravni infrastruktura a je zde vice novostaveb. Zde by mohl nastat
problém s tim, Ze by fidi¢ nemohl nalézt misto vykladky a tim by se zdrzela celd doba

dodéavky materialu.

Nacenovani

Jakmile EOS zaeviduje novou poptavku je zapotiebi pfifadit obchodniho zastupce. Pomoci
analyzy lze zjistit, Zze je moznost pfifazovat poptavky jednotlivym zastupciim podle vice
kritérii. Nejvhodnéjsi zpisob pfifazovani zastupct je vyuziti lidskych zdroja. Je ale dilezité,
aby m¢l vSechny potiebné informace, napft. zda je s klientem podepsana Ramcova smlouva, a

ktery obchodni zastupce méa daného klienta na starosti, aby mohl byt spravné ptifazen.

V administraci je nutné, aby mél obchodni zastupce moznost prifadit v poptavce k polozce
produktového manazera, ktery ma danou polozku nacenit. EOS musi zamezit tomu, aby

produktovy manazer mohl upravovat ostatni polozky, které nema piidélené. Aby produktovi
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manazefi meli moznost piedat potiebné informace obchodnimu zéastupci, méla by zde byt
implementovana moznost ptedat tyto informace pomoci EOS, napiiklad vyuzitim komentati

u dané poptavky.

Pti kroku nacenovani je také potfeba vypocitat cenu za dopravu, zpisob dodavky a dopravy.
Kazda polozka muze byt dodéna jinym zplisobem a v jiném terminu, proto EOS musi
umoznovat pridat ke kazdé polozce zplsob a termin dodavky. VSechny tyto informace je

zapotiebi prezentovat zakaznikovi v nabidce.

2.1.2 Doprava

Material se mize dodavat v rliznych terminech a rozdilnymi zplisoby dodavky. Proto je
zapotiebi, aby EOS evidoval, ktery materidl ma byt kdy dodén a jakym zptsobem. EOS by

také mél zakaznika pfedem upozornit, ze mu bude dodan material.

2.1.3 Doklady

Aby byla zvySena diveéryhodnost dorucenych dokladi pomoci e-mailové komunikace, mély
by byt vSechny doklady podepsané elektronickym certifikitem. Doklady by mély byt
dorucené¢ ve formatu, ktery lze otevfit na nejvyuzivanéjSich operacnich systémech a
platformach, jako jsou pocitace, tablety nebo smartphony. Nejlépe témto pozadavkim

odpovida format PDF, ktery splituje potfebné podminky.

Pii pfijeti objednavky, by m¢l EOS pro zakazniky, ktefi nemaji podepsanou Ramcovou
smlouvu, vygenerovat zdlohovou fakturu a zaslat ji na zékaznikliv e-mail. Po pfijeti platby na
bankovni ucet, musi EOS automaticky sparovat platby s objednavkou a zménit status
objednavky na objednavku, kterd ¢ekd na objednéni u vyrobce. Podle zdkona je dodavatel
povinen vystavit danovy doklad do 15 dnii od pfijeti platby ze zdlohové faktury, proto by
danovy doklad mél byt vystaven automaticky hned po sparovani platby a obratem zaslan

zakaznikovi.

Pokud ma obchodnik skladovaci prostory, EOS by mél obsahovat skladovou evidenci. Tato
¢ast EOS musi umét evidovat piijaty a vydany materidl. Pro evidenci je zapotiebi, aby EOS
umél generovat ze zadanych polozek piijemku a vydejku. Pfi vlastni dopravé, kterou
zajiStuje obchodnik ze skladu k zédkaznikovi, je zapotiebi aby EOS vygeneroval dodaci list,

ktery je nasledné ptedan zdkaznikovi a kopii si nechava tcetni oddéleni.
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Kdyz je realizace dodavky dokoncena, EOS vygeneruje a zaSle zdkaznikovi fakturu se
zbyvajici castkou, kterd zbyva do plné vyse objednavky a podle stanovenych platebnich

podminek bude nastavena doba splatnosti a zpiisob platby.

2.14 Vratné obalové materialy

Nékteré stavebni materidly, hlavné cihly, tvarnice a beton, jsou dodavany s vratnymi
obalovymi materidly, jedné se hlavné o palety. Je nutné ve spolecnosti vytvofit systém, ktery
zajisti, jakym zplisobem se muzou vracet obalové materialy. Tento systému musi byt popsan

ve vSeobecnych podminkach, které jsou vystaveny v elektronickém obchodé.

2.2 Analyza technického FeSeni

Aby mohlo byt vybrdno konkrétni technické feSeni, je dilezité analyzovat soucasné
elektronické obchodni systémy (EOS), jak z fad Open Source, tak placenych. Pro analyzu

budou vybrany vzdy Ctyii zastupci z kazdé technického feseni (Open Source a ASP).

Open Source je vhodné feseni pro uzivatele, ktefi uméji programovat, protoze je zde Casto
zapotiebi upravit urcité ¢asti EOS. NejrozsifenéjsSim Open Source systémem jsou Magento
e-commerce (ver. 1.13.0.0), PrestaShop (ver. 1.5.4.1), OpenCart (ver. 1.5.4) a osCommerce,
tyto systémy byly vybrany pro analyzu.

ASP (Application Service Providing) je zptisob prondjmu programu, v nasem piipadé¢ EOS.
Pro analyzu byly vybrany feseni, které provozuji ceské spolecnosti, aby byla zajiSténa

podpora produktu, jedné se o Zoner inShop 4, Shoptet, ShopSys a Skvély shop.

Tab. 2: Zakladni informace o vybranych EOS

Nazev Cena Webova stranka Cesk? 3
lokalizace
Magento Zdarma® http://www.magentocommerce.com/ v
PrestaShop Zdarma http://www.prestashop.com/ v
OpenCart Zdarma http://www.opencart.com/ v
osCommerce Zdarma http://www.oscommerce.com/ v
Zoner inShop 4 3490 K¢ http://www.inshop.cz v
Shoptet 1 990 K¢ http://www.shoptet.cz v
ShopSys 990 K¢ http://www.shopsys.cz v
Skvély shop 975 K¢ http://www.skvelyshop.cz v

? U Open Source EOS je zapotiebi doinstalovat Geskou lokalizaci
* Magento Community Edition
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Ani jeden ze systému neni nijak upraven. Jednd se o zakladni EOS bez pfidavku Zadnych

dodate¢nych moduli.
Tab. 3: Analyza technického feSeni Open Source a ASP

Open Source

ﬁ-
1) o,

o, s 2 g

e 2 § g €< = | 3

E2 S Ef g 2 o2

& 2 E S £ &5 F oz

> & o 3 8 Bo» ©

Varianty VIVIVIV I X ] X

_ | Cena varianty VIVIVI X | x| x| x
=

= .

’5 M¢érn4 jednotka VI X1/ x /x| /] X
~

Mnozstevni krok X | X | X | x| /| x| x| X

Pfiloha VIV X | x| x| x

Termin dodani’ VIVIVIVIVVI S

g Postupné dodani VI X x| x| x| x|/ | X
S

\%“ Odlisné zpuisoby dopravy X | X | X | x| x| x| x|/
=

\§ Zména ceny u objednavky VIV I x| x| x| x|/
s

% Komunikace se zakaznikem VI X x| x| x| x| /| X

Zobrazeni objednavky JIVIVIVI NS

éé Interni informace VIV I x| x| x| x|/
<

% | Zadini IC a DIC JIxlvIxlvlivIivIiv

Ani jeden z analyzovanych EOS nemd funkce, které se pozaduji od EOS pro stavebniny.
Nejlépe obstal Open Source Magento, ktery obstal v 11 ze 13 analyzovanych funkci. Nejlepsi
volbou pro spolecnost, kterd chce vytvotit STEO je naprogramovani EOS na zakéazku, i kdyz
je tato varianta nejdrazsi. Z dlouhodobéjsiho hlediska je vyhodnéjsi, protoze se jedna o

specificky trh, kterému se bude STEO muset pfizptisobovat.

5 , . . p , v Ly . ; ,
Bylo akceptovano i pokud objednavkovy proces obsahoval moznost napsani poznamek, pomoci kterych mohl
uzivatel predat potfebné informace o terminech dodani.
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23 Soudasné stavebni elektronické obchody v Ceské Republice

Tato kapitola se zabyva analyzou soudasnych stavebnich elektronickych obchodi v CR.
K analyze jsou vybrany tfi elektronické obchody s rozdilnymi pfistupy k objednavkovému

procesu.

2.3.1 Ministavebniny.cz

Elektronicky obchod Ministavebniny.cz (http://www.ministavebniny.cz) slouzi hlavné jako
katalog s vyrobky, pfedevsim k vyhledani vyrobkii. Vyrobek nelze vlozit do kosiku, protoze
el. obchod vyuzivd nejzékladngjsi objedndvkovy proces, ktery lze vytvofit, coz je pouze
formulat, pomoci kterého zékaznik zasle ,,Zadost o cenovou nabidku“. Produktovy list
obsahuje ndzev produktu, produktovy obrazek, popis zbozi, cenikovou cenu, prodejni cenu a

podrobny popis zbozi.

[ Vyhledani zbozi na 3 Vlozeni zbozi do | 3 <otvrzem’ vybeérur- | > Odeslani \
“\\ e-shopu / kosiku zbozi e ANO My Vyplnéni “\ objednavky /‘
o ~ fakturatnich adai T

=

Obr. 5: Objednavkovy proces v el. obchod¢ Ministavebniny.cz

NE

Ve formulafi se zadavaji hodnoty: jméno, telefon, e-mail, misto stavby a text, do textu se
maji vlozit polozky, které zakaznik zada, aby mu byly nacenény. Formular je po odeslani
zaslan na e-mail. Poté, co je zadost piijata na e-mail, obchodni zastupce s produktovymi
manazery vytvoii cenovou nabidku, ta je zaslana emailem zdkaznikovi. Pak se c¢eka zda
zékaznik schvali nabidku a zale objednavku. Zadost o cenovou nabidku neni zaevidovana

v zadném systému, kde by zédkaznik vid€l, v jakém stavu je jeho Zadost.

Zakaznik muze také poptdvat zbozi pomoci e-mailu nebo telefonu. Tyto dva tdaje jsou
dostatecné viditelné na kazdé strance, coz zvysuje jejich ti€innost.

2.3.2 LevnéStavebiny.cz

LevnéStavebiny.cz (http://www.levnestavebniny.cz) jsou o poznani propracovanéjs$i nez
Ministavebniy.cz, protoze neslouzi jenom jako katalog vyrobki. Pfi analyze el. obchodu
LevnéStavebniny.cz bylo zjisténo, ze jeho objednavkovy proces je hodné¢ podobny jako

objednavkovy proces v kapitole 1.2.2 Objednavkovy proces na strané 23.
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Obr. 6: Objednavkovy proces v el. obchodu LevnéStavebniny.cz

Vyhledani zboZi na e-shopu

Zakaznik muze nalézt vyrobek bud’ pomoci vyhleddvaciho formulafe, nebo pomoci
prochazeni kategorii. V jednotlivych kategoriich se mohou filtrovat produkty podle vyrobct

a fadit podle standardnich kritérii (nejvys$si nebo nejnizsi cena, podle nazvu A-Z nebo Z-A).

Produktovy list obsahuje ndzev produktu, produktovy obrazek, znacku, zaruku, informace o

mnozstevni slevé a dopravé zdarma, varianty produktu a popis.

Varianty produktu obsahuji tyto informace: varianta, detail (cena za ks bez DPH, vaha,
dostupnost), rozmér, barva, mnozstvi v baleni, dostupnost, bézna cena, sleva a cena s DPH.
U kazdé¢ varianty lze zadat mnozstvi podle danych podminek, naptiklad pfi objednavani OSB
desek Ize zadat pouze nasobky 1,69 m*. Kazdy produkt obsahuje informaci o jeho objemu a

vaze, coz pozd¢ji pomaha pii vypoctu ceny za dopravu.

Nakupni kosik

Nakupni kosik obsahuje seznam vSech vlozenych produktii, objem objednavky v mérnych
jednotkach, vahu objednavky a vypocet dopravného. U vyrobku Ize ménit mnozstvi, a nebo

mize byt odstranén z obsahu kosiku.

Cheete-li dopravit zboi na Vai adresu, zadejte PSC pro wypoZet dopravného:

PSC: Vypotitat smazat Pt |

Vase PSC 612 00
Vzdalenost prepravy cca. 215 km
Objem objednavky 1,22m?
Véha objednavky 827,42 kg
Vlybrana prepravni sluzba Nakladni viz
Jak wybirdme prepravu ? LevneStavebniny.cz
Pocet nakladnich vozli 1
Cena dopravného 2 870,12 K& s DPH

Obr. 7: Vypocet dopravného v el. obchodu LevnéStavebniny.cz (zdroj:
www.levnestavebniny.cz)
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Jak lze vidét na obrazku ¢&. 7, tak systém umoziiuje po zadani PSC vypoditat cenu dopravy,
kterou poskytuje. Pocitd se na zdkladé mnozstvi daného produktu, vzdalenosti mezi skladem
prodejce a mistem vykladky, objemu a vahy objednavky a poétu nékladnich vozi. Castka,
kterou vypocital EOS nemusi byt konecna cena, protoze prodejce miize zajistit levnéjsi

dopravu, upravi cenu v administraci na vyhodnéjsi cenu a informuje o tom zakaznika.

Zpusob doruceni a platby

Prodejce nabizi zakaznikim dva zplsoby doruceni a to ,,Osobni odbér v Praze® nebo
,2Doprava na zadanou adresu‘. Platbu za vyrobky lze provést ,,Hotové pfi v prevzeti zbozi“, a
nebo ,,Pfedem — pfevodem na Ucet”, kterd je provedena na zdklad¢ vystavené zalohové

faktury.

233 Stavebniny-levné.cz

Stavebni elektronicky obchod Stavebniny-levné.cz (http://www.stavebniny-levne.cz) nejsou
tak propracované jako LevnéStavebniny.cz, ale umoziuji zdkaznikovi nechat si zaslat
nezdvaznou nabidku. Tato moZznost se piiblizuje principu obchodovani se stavebnim
materidlem, ktery byl popsan v kapitole 1.1 Procesy pii obchodovani se stavebnim

materialem na strané 11.

‘//Vyhledéni zbozi na\ VlozZeni zbozi do Nezavazna

\ e-shopu / > kosiku [ > \nabldka > ANO >
\

P T

Zadost o
nezavaznou nabidku

e - \\
otvrzem vybem o Rekapitulace J/ Odeslani \
>— ANO Vyplnéni —_— . " —f > L £
{ zhozi ™ ktataenich objednavky “\ objednavky //‘
.~ dodacich udaji . -
NE

e N
(1)
g

Obr. 8: Objednavkovy proces v el. obchodu Stavebniny-Levné.cz

Je to také jediny el. obchod, ze tifi analyzovanych, ktery informuje o moznostech vraceni
palet v tzv. ,,paletovém hospodaistvi“. Na strance je uveden seznam palet, které se daji vratit.
U téchto polozek je vzdy ndzev vyrobku, cenu palety a poplatek za opotiebeni. Jsou zde i

informace o podminkach vraceni a ¢astky, které jsou zapotiebi zaplatit pii svozu palet.
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Vyhledani zboZi na e-shopu

Vyhledat zboZzi je mozné jak pomoci vyhleddvaciho formuléfe, tak pomoci prochdzeni
kategorii a podkategorii. Prodejce, oproti el. obchodu LevnéStavebniny.cz, nema uvedeny
v kategoriich pouze ndzvy produktl, ale i jejich varianty, které ma el. obchod
LevnéStavebniny.cz pouze jako varianty v produktovém listu. Prodejce ma kazdou variantu

zvlast jako produkt, coz ma za nasledek, Ze v kategorii je mnoho stranek s produkty.

Nezavazna nabidka

Pii analyze ndkupniho koSiku byla zjiSténa moznost nechat si zaslat individualni nabidku na
poptavané produkty, které jsou vlozené v kosiku. Pti kliknuti na tlacitko ,,Chci nezdvaznou
nabidku® systém zakaznika pfesméruje na formuléf, kde je zapotfebi vyplnit kontaktni udaje
a poznamku. Elektronicky obchodni systém automaticky vlozi produkty, které byly vlozené

v ndkupnim kosiku do seznamu poptavaného zbozi.

Elektronicky obchod Stavebniny-levné.cz umoziuje i druhou moznost, jak si nechat zaslat

cvwr

webovy formuléf, kde je mozné vlozit seznam poptavanych produktid bud pomoci vlozZeni
souboru, nebo textového pole. Tento zplisob miize ulehcit zdkaznikovi Cas, protoze neni

nucen vyhledavat produkt a vkladat je do ndkupniho kosiku.
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3 VLASTNI NAVRH RESENI

Pti navrhu elektronického obchodu pro stavebniny (STEO) je vychazeno z procest, které se
vyuzivaji pfi obchodovani se stavebnim materidlem a snazi se prenést tyto procesy do
fungovani elektronického obchodu. Tato kapitola se zaméfuje predev§im na navrh
objednavkového procesu v elektronickém obchodé, ktery je navrhnut pro spolecnost

obchodujici se stavebnim materidlem.

Navrh je koncipovan pro zacinajici spolecnost, ktera ma tti spole¢niky, tfi obchodni zastupci,
tii produktové manazery, Gcetni, asistentku a skladnika. Hlavni ¢innosti dvou spolecnikti je
vybér obchodniho zéstupce, ktery nabidku realizuje, pferozdélovani polozek produktovym
manazerim, naceilovani polozek a dopravy. Tteti spolecnik je programator a mé na starosti
rozvoj el. obchodu. Zaroven zajiStuje propagaci na internetu. Produktovi manaZzeti maji
rozdéleny sortiment, ktery jim byl pfifazen. Asistentka zajiStuje ptidavani a Upravu produkti
v el. obchodu, vyfizuje dotazy klienti a vypomaha pfi fakturaci. Udetni ma na starosti

finan¢ni stranku podniku.

Spole¢nost nevlastni zadny nakladni prostfedek, ale v budoucnu jej planuje pofidit, proto by
mél byt systém na tento zplisob dopravy koncipovan. Spolecnost vlastni sklad o rozloze

1 200 m*. Pro obsluhu skladovacich prostor je ve skladé jeden vysokozdvizny vozik.

Z kapitoly 2.2 Analyza technického feSeni na stran¢ 32 vyplynulo, Ze ani jeden
z analyzovanych EOS nespliioval zdkladni funkce, které jsou kladeny na EOS. Aby nebyly
kladeny z4dné omezeni pti navrhovéni, bude naprogramovan novy EOS, ktery bude vychazet

z navrhu.

3.1 Navrh objednavkového procesu

Stézejni Casti elektronického obchodu je objednavkovy proces. Pii analyze bylo zjisténo, ze
jsou zde velké rozdily oproti standardnimu elektronickému obchodu, proto je zapotiebi
navrhnout objedndvkovy proces, ktery vychazi z procestt fungujicich pti obchodovani se

stavebnim materidlem a prendsi tyto procesy do elektronického obchodniho systému.

Navrh popisuje jednotlivé kroky od vyhledani zbozi az po dokonceni objednavky. Pro lepsi
ptehled je vytvoren diagram, ktery je zobrazen na obrdzku ¢. 9. Diagram popisuje ¢innosti,

které provadi ¢lovek a které systém.

38



Poptavkovy
formulai

)4

Vyplnéni
kontaktnich a

7

Vyhledani zbozi na |
e-shopu /)

\ 4

Vlozni zbozi do

nakupniho kosiku

) 4

Zadani termint

Z
m

Potvrzeni vybéru
zbozi

) 4

Nacenéni dopravy

—

fakturagnich adaji St
-ANO!
)4 v
Y;?;;ﬁ;gfgzz%ﬁh Vybér zptsobu > Vyplnéni dodacich > Vyplnéni
———_— ’ platby udajt faktura¢nich Gdaji
\ 4 l
Odeslani formulafe R;igg\];llgce P Odeslani poptavky
Y
odepsana
Rar;lcova NE > Vybér obchodniho
SLCLOINE zastupce
Pridéleni
-ANO———— P obchodniho <t
zastupce
Splnéni
AN stanovené NE
odmink
)4
Pierozdéleni »| Zjisteni nakupnich > >
r:roolzoz;f m J 1stemcr:1 upnic Nacénéni polozek
Rekapitulace o | Informovénio Zobrazeni
nabidky nabidce nabidky

ANO

Dokonceni
objednavky

Akceptovana

\ 4

Storno nabidky

Legenda

Zacatek/Konec

Proces

Rozhodnuti

Qo

Obr. 9: Vyvojovy diagram navrhu objednavkového procesu pro elektronicky obchod se
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Poptavkovy formular

KdyZz bude mit zakaznik pfipravené vSechny potifebné materidly pro vytvoieni cenové
nabidky, nebude muset vybirat produkt po produktu do kosiku. Bude mit moznost vyuzit

,Poptavkovy formuldi“. Tato moznost by méla byt vyrazna na jakékoliv strance STEO.

Vytvoii se formulaf, kde se bude od zakaznika vyZzadovat kontaktni a faktura¢ni Udaje,

dodaci udaje a néjaky zdroj informaci (mtze se jednat o pozndmky nebo soubor).

Jakmile bude formulat odeslan, kompetentni osoba, kterd ma na starosti vybér obchodniho
zastupce, projde zaslané informace a pfifadi osobniho zastupce. Obchodni zastupce vytvori

poptavku v systému a prerozdéli polozky produktovym manazertim.

Vyhledani zboZi na e-shopu

Je dulezité, aby navstévnik v obchodu nasel zbozi, které hledd, co nejjednoduseji, nejrychleji
a pohodlné. Je zapotiebi, aby STEO umozioval zdkaznikovi najit dany vyrobek vice
zpiisoby, protoze ten si zvoli metodu, kterd mu nejvice vyhovuje. Jakmile zdkaznik
nenalezne rychle hledany produkt, opusti danou stranku a ptechazi ke konkurenci, kterd mu

umozni rychle 1épe dany vyrobek.
Fulltextové vyhledavani

Pokud zakaznik vi pfesné, co hledd, Casto se rozhodne pouzit fultextové vyhledavani, misto
prochazeni kategorii a nastavovani filtra. Je dilezité, aby fultextové vyhledani bylo soucasti
STEO a fungovalo spravné. Pro pohodInéjsi vyhledavani je zde moznost vyuziti naSeptavace,
ktery se po zadani kazdého znaku, pokousi nalézt dany produkt, jez je shodny se zadavanym

fetézcem.

Vysledky hledani musi odpovidat hledanému fetézci. Je dilezité, aby vyhledavaci algoritmus

byl propracovany a vyhledaval relevantni vysledky. Uzivatel by mél mit moznost settidit

cena, nejnovejsi polozky atd.).
Kategorie produktii

Prochéazeni kategorii je nejcastéjSim zplisobem pro hleddni produkti. Nazvy kategorii by
mély byt vhodné zvolené, predevS§im podle zauzivanych nazvh. Hlavni navigace by méla
obsahovat pouze kategorie, které jsou nejzadanéjsi, ale méla by byt vytvorena také sitemap

stranka, ktera bude obsahovat veskerou hierarchii stranek a kategorii. V katalogu by méla byt
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u kazdého produktu moznost jej vlozit do koSiku, pokud ma produkt vice variant, zobrazi se

modal box, ve kterém vybere zdkaznik variantu.

Pro rychlejsi vyhledavani produktii v jednotlivych kategoriich, musi byt moznost vyuziti
filtri a moZnost setfidéni vysledki podle standardnich kritérii tak, jak je tomu u vysledka
fultextového vyhledavani. Filtrovani by mélo byt na zaklad¢ vlastnosti produkti, kterou jsou

v dané kategorii, ale Casto se zaménuji vlastnosti za kategorii.
Produktovy list

Produktovy list by mél obsahovat vSechny potiebné informace, které potiebuje zékaznik pro
rozhodnuti zda produkt zakoupit, nebo ne. Zakladni informace, které by mél obsahovat

produktovy list:
* Nazev produktu
* Produktovy obrazek
* Prodejni cena
*  Mérna jednotka
*  Dostupnost
* Popis
* Technické informace
*  MnozZstvi

Jestli bude mozné poptat pouze urcité ndsobky mnozstvi, zakaznik bude moct pomoci Sipek,
vedle pole pro zadani mnozstvi (viz. obrazek ¢. 10), zvySovat mnozstvi a to vzdy v daném
nasobku. Toto umozni funkce v jazyce JavaScript, ktery oSetii také to, aby nemohla byt
zaddna jind hodnota. Pokud zdkaznik zadd hodnotu ru¢né, skript zajisti aby hodnota byla

pfepsana na ndsobek, ktery je nejblize dané hodnoty.
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POROTHERM 44 EKO+ Profi Dryfix

Cenikova cena
76,40 K&

Prodejni cena
42,20 K&

Minimalni mnozstvi pro cenovou nabidu

300 ks

VRIEIPS Pridat do kosiku

@ Skladem

Popis Technicky list | Zaslat dotaz Poslat pratelim Tag

Obr. 10: Wireframe® — Produktovy list

Pokud mé produkt vice variant, budou vloZené v tabulce, kterd bude obsahovat nazev
varianty, vlastnosti, které jsou navzajem rozdilné, pole pro zadani mnozstvi a tlacitko pro

vlozeni produktu od ndkupniho kosiku.

Pokud zakaznik bude mit jakékoliv otdzky ohledné vyrobku, miZze se pifepnout do zalozky
,Zaslat dotaz* kde bude zobrazen e-mail a telefon na produktového manazera, ktery ma dany
vyrobek na starosti. Miize mu také byt zaslan dotaz pomoci kontaktniho formulafte, aby bylo

zamezeno SPAMu, bude kontaktni formular oSetrten CAPTCHA.

Vlozeni do nakupniho koSiku

Tlacitko pro vloZeni do ndkupniho kosiku by mélo byt nejvyraznéj$im grafickym elementem
na webové strdnce. Aby bylo zamezeno ruSeni zdkaznika pii vybéru zbozi, bude zbozi
vkladdno do kosiku pomoci AJAXu. To zamezi znovunacteni webové stranky a
presmérovani do kosSiku. Pokud bude chtit zdkaznik jit do ndkupniho kosiku, bude po jeho
stisknuti zobrazen modal box, kde bude mit na vybér ze dvou moznosti ,,Pokraovat

v nakupu“ a ,,Piejit do nakupniho kosiku*.
b

Zadani termina dodani

Od zakaznika bude pozadovano v ndkupnim kosiku, aby zadal terminy dodani u jednotlivych
polozek obsazenych v nakupnim koSiku. Pro zadani termind byl vybrdn nakupni kosik,

protoze zde bude mit zdkaznik kompletni seznam produktl, které bude chtit poptat. Kdyby

® Wireframe = navrh definujici funkci a obsah stranek webu pro lepsi pochopeni
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musel zaddvat termin u kazdé polozky, kdyz ji bude vkladat do kosiku, bylo by to zdlouhavé
a mohlo by ho to odradit od nédkupu.

Jeden termin dodani:

Produkt Jednotkova cena Mnozstvi Cena celkem
POROTHERM 44 EKO+ Profi Dryfix 42,20 K& 1080 | |%| ks 60 768 K&
Termin dodani: 7.2.2013
DLAZBA ZAMK.HOLLAND 6cm PISKOVA20x10 224,10 K& 85,23 | |3| m2 19100 Ké
Termin dodani: 9.2.2013
Select a date Q

December 2008
S M TWT F S
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22

Pokracovat

Prepocitat Prejit k pokladné

Select Today

Obr. 11: Wireframe — Nakupni kosik

Zakaznik si bude moct vybrat ze dvou moznosti. Prvni moznost je, ze zada postupné u kazdé
polozky termin dodani. Druhou moznosti bude zadat celkovy termin, ktery se pomoci

JavaScriptu automaticky piepise do terminu u polozek.

Vybér zpusobu platby

El. syst¢tm bude umoznovat platbu tfemi zplsoby. Zakaznikovi bude zobrazena pouze

moznost, kterou podle podminek mtze pouzit.
1. Platba pomoci zdlohové faktury, pfevodem na bankovni ucet
2. Platba hotové pfti pievzeti
3. Platba pomoci faktury

Zakaznik, ktery nesplnil minimdlni mnoZzstvi uspé$n¢ dokoncenych objedndvek a nema
podepsanou Ramcovou smlouvu, miiZze vyuziti pouze prvni zpisob platby. Kdyz zédkaznik
splni minimalni mnozstvi, miize platit prvnim i druhym zptsobem. U zdkaznika, ktery bude
mit podepsanou smlouvu, budou v EOS ru¢né nastavené obchodnim zdstupcem zplsoby

platby, které mtize vyuzit.

Minimalni mnozstvi Gspésné dokoncenych objednavek se bude nastavovat flexibilné, podle

ptedchozich zkuSenosti.
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Vyplnéni dodacich adaju

Zakaznik bude moct zadat dodaci adresu dvéma zptisoby.
1. Vyplnéni formulate, kde zdkaznik vyplni jméno, p¥ijmeni, ulici, PSC a mésto
2. Zdkaznik ozna¢i misto na map¢, a tim muize zadat ptesné misto vykladky. Budou se
ukladat zjisténé GPS tdaje.
Doplujici informace, které chce zékaznik sdélit o dodani mize napsat do poznamek

(textovy box).

Vyplnéni fakturaénich udaju

Pii tomto kroku zakaznik vyplni jméno, piijmeni, ulici, PSC a mé&sto. Pokud se bude jednat o

spolegnost bude vyplitovat navic nazev spole¢nosti, IC a DIC.

Rekapitulace poptavky

Pii rekapitulaci budou zdkaznikovi na obrazovce vypsany fakturacni a dodaci udaje, obsah
kosiku (ndzev vyrobku, mnozstvi, cena) a informace o tom, ze bude v co nejbliz§i dobée
zaslana nabidka, ktera bude obsahovat cenu za dopravu a pokud zdkaznik méa podepsanou
Ramcovou smlouvu nebo poptdva mnozstvi, které splituje podminku pro nacenéni, tak bude

obsahovat zaroven individualni prodejni cenu.

Odeslani poptavky

Poté co si zdkaznik projde vSechny informace na strance bude vyzvan k potvrzeni poptavky.
Jakmile zdkaznik potvrdi poptavku, ulozi se do databaze. Souhrn poptavky bude zaslan

zakaznikovi na e-mail.

Podepsana ramcova smlouva

Jestlize bude mit zakaznik podepsanou Rémcovou smlouvu, bude mit také ptifazeného
obchodni zastupce. EOS zjisti z databaze informace o zdkaznikovi, pokud bude mit
ptitazeného obchodniho zéastupce, bude tento zastupce pfifazen k poptavce. Obchodni
zastupce bude informovan o tom, Ze je zapotiebi nacenit poptavku. Pokud zdkaznik nebude
mit pfifazené¢ho obchodni zastupce, bude informovéana kompetentni osoba, ktera bude mit na

starosti pfidélovani obchodnich zastupct.
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Vybér obchodniho zastupce

Kompetentni osoba, ktera bude mit na starosti pterozdélovani poptavek obchodnim
zastupcim, pfifadi obchodniho zastupce, tim mu umozni zobrazeni poptavky a pfifazeni
produktovych manazerd. Obchodni zastupce bude e-mailem informovéan o tom, ze mu byla

pridélena poptavka.

Splnéni stanovenych podminek

Pokud zakaznik bude mit podepsanou se spolecnosti Rdmcovou smlouvu, tak bude spliovat
podminku pro nacenéni poptavky. Pokud nebude podepsana, EOS bude prochdzet postupné
polozky, které jsou v obsahu nakupniho kosSiku a u kazdé polozky se porovnd mnozstvi s
nastavenym parametrem, ktery uddva minimalni mnozstvi, od kterého se ma polozka
naceniovat. Pokud se nalezne produkt, ktery spliiuje podminku, bude naceniovat cely obsah

kosiku.

nction (object $obsah_kosiku) {
$nacenit = false;
each( $obsah_kosiku as $polozka ) {
if( $polozka->mnozstvi >= $polozka->min_mnozstvi ) {
$nacenit = true;
break;
}

}

n $nacenit;

Obr. 12: Ptiklad funkce pro vyhodnoceni podminek

Na obrazku €. 12 je ukazka PHP skriptu, ktery fesi zda byla splnéna podminka pro nacenéni
poptavky. Vstup do funkce je pole, které obsahuje id produktu, poptavané mnozstvi a
minimalni mnozstvi. Pomoci cyklu foreach je prochazena postupné kazda polozka. Pokud
bylo zjisténo, ze obsah kosiku obsahuje polozku, ktera se ma nacenovat, je cyklus ukoncen.

Vystup funkce je proménna hodnota $nacenit.

Prerozdéleni poloZek

Obchodni zéstupce projde seznam polozek, které obsahuje poptavka a k polozkam prifadi
projektového manazera, ktery bude mit na starosti nacenéni dané polozky. Pfifazenim
produktového manazera k poloZce, umozni obchodni zdstupce manazerovi zobrazit danou
poptavku a editovat prifazené polozky. Na obrazku ¢. 13 je navrh, jak by mohl obchodni
zastupce pfifazovat produktové manazery k jednotlivym polozkam. Je vyuzit formuldfovy
tag <select>, ktery obsahuje seznam produktovych manazerti, tag umoznuje vybrat pouze

jednoho manazera.
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Polozky

Nazev polozky Produktovy manazer

POROTHERM 44 EKO+ Profi Dryfix Petr Cerny v

DLAZBA ZAMK.HOLLAND 6cm PISKOVA20x10 Alois Novak v
Alois Novak

Eva Zapletalova

Petr Cerny

Obr. 13: Wireframe — Pierozd¢leni polozek produktovym manazerim

Jakmile zastupce pfifadi k polozkam produktové manazery a ulozi zmény, EOS vygeneruje
pro kazdého manazera seznam pfidélenych polozek a jeho mnozstvi. Tento seznam nésledné

za$le manazerim na e-mail.

Pfidélenim produktu manazer ziskdva opravnéni nahlizet do poptavky a editovat u
pridélenych polozek ndkupni cenu. Ostatni policka budou blokovéna proti piepisu. Polozky,

které nema na starosti bude moct vidét, ale nebude je mit moznost editovat.

r

Zjisténi nakupnich cen

Kdyz pfijde produktovému manazerovi e-mail se seznamem polozek, kontaktuje dodavatele
(vyrobce), zjisti ndkupni cenu a podminky nakupu, objektovou slevu poptipadé akéni cenu.

Potom si otevie poptavku a zapiSe nakupni ceny u ptifazenych polozek.

Polozky

Nazev polozky Mnozstvi Nakupni cena (jed.)
POROTHERM 44 EKO+ Profi Dryfix 1440 ks 35,15
DLAZBA ZAMK.HOLLAND 6cm PISKOVA20x10 85,23 m2 173,80 K&

Obr. 14: Wireframe — Pfidani nakupnich cen

Na obrazku ¢. 14 lze vidét, ze produktovy manazer mize ptidavat nakupni ceny pouze u

produktt, které mu byly pfidéleny, ostatni produkty vidi, ale nemize je upravovat.

Aby mél produktovy manazer moznost piedat dodate¢né informace pro spravné nacenéni
poptavky obchodnimu zastupci, bude EOS umoznovat pfidat komentai u kazdé poptavky.
Komentare miizou také slouzit pro komunikaci mezi lidmi, ktefi vytizuji danou poptavku.
Poté¢ co budou zadany vSechny nakupni ceny, mize obchodni zastupce nacenit polozky

v obsazené v poptavce.
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Nacenéni polozek

Obchodni zastupce mize nacenit polozky i kdyz nebude u vSech polozek zaddna ndkupni
cena. Aby bylo zamezeno tomu, ze produktovy manaZer zméni ndkupni cenu i kdyz uz je
zaddna individualni prodejni cena, bude moct zastupce danou polozku uzamknout a tim

zamezi jakékoliv Upravé manazerem.

Zastupce si bude moct vybrat ze tii zpisobtl, kterymi miiZze stanovit individudlni prodejni

ceny.
* Rabat z prodejni ceny
* Rabat z cenikové ceny
* Prirazka

Tyto zptsoby jsou stejné, jako pfi normalnim obchodovanim se stavebnim materidlem, ktery

je popsan v kapitole 1.1.3 Cena.

~
Polozky
Nazev polozky Nakupni cena (MJ) Zpusob Procento Celkem
&) POROTHERM 44 EKO+ Profi Dryfix 35,15 K¢ Piiraska | v ‘ 29 ‘ ‘ 62 530,27 ‘

4;5 DLAZBA ZAMK.HOLLAND 6cm PISKOVA20x10 173,80 K& Rabat z ce L} ‘ 17 ‘ 206,67

- Rabat z prodejni ceny

Informace _
Ptirazka

Prodejni cena: 224,10 K&

Cenikova cena: 249,00 K¢

Poptavané mnozstvi: 85,23 m2

Termin dodéani: 9.2.2013

Obr. 15: Wireframe — Nacenéni polozek

Formulédfové prvky ,,Zplsob™ a ,,Procento” budou mit pfifazenou akci, kterd pfi zméné
hodnoty zavold funkci, jenzZ je naprogramovana v jazyce JavaScript. Funkce vypocita

individudlni prodejni cenu a na pozadi ji vlozi do policka ,Individualni cena®.

Pro lepsi orientaci nebudou na fadku vSechny informace o produktu, jako je prodejni cena,
cenikova cen, poptavané mnozstvi a termin doddni. Tyto informace si bude moct zobrazit
obchodni zastupce po kliknuti na informacni ikonu ,,i“, ktera zobrazi box s t€émito udaji. Tak

jak to lze vidét na obrazku €. 15.
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Nacenéni dopravy

EOS bude umoznovat u kazdé poptavky zadat vice zptisobt dopravy. U kazdé dopravy bude
zapotiebi vyplnit termin dodéni, cenu a typ dopravniho automobilu. Navrh pocité s tim, Ze se
bude vyuzivat technika Drag and Drop pfi pouziti knihovny jQuery. Tato technika umozni

rychlé ptidavani polozek do jednotlivych boxi u riznych zplisobt dodavky.

Polozky
Nazev polozky Termin dodani Mnozstvi
POROTHERM 44 EKO+ Profi Dryfix 7.2.2013 360 ks
Doprava &) Piidat
Termin: |7.2.2013 Cena: | 1120 Typ: | Nékladni auto s hydr.r. | w | Skiyt¥
POROTHERM 44 EKO+ Profi Dryfix 1080 i

Dokonéit) nebo Zrusit

Termin: |9.2.2013 Cena: | 3400 Typ: Nékladni auto s hydr.r. | w Skryt ¥
DLAZBA ZAMK.HOLLAND 6cm PISKOVA20x10 85,23 i

Dokonéit ) nebo Zrusit

Obr. 16: Wireframe — Nacenovani dopravy

Na obrazku ¢. 16 je zobrazen navrh, jakym zpisobem by se mohla naceifiovat doprava.
Obchodni zastupce uchyti polozku z horni ¢asti a pretdhne ji do jednoho z boxi v dolni ¢asti
webové stranky, ktery vzdy reprezentuje jeden zplsob dopravy. Zadda mnozstvi, které se
v dané dodavce doveze a pokud je mnozstvi mensi nez poptavané, zobrazi se polozka znovu
v horni ¢asti se zbyvajicim mnozstvim. Pokud bude chtit zastupce ptidat dalsi zpisob

dopravy, klikne na tlacitko pfidat, vpravo vedle nadpisu ,,Doprava“ a tim se pfida novy box.

Rekapitulace nabidky

V tomto kroku bude vygenerovana nabidka, tak jak bude zobrazovana u zakaznika. Obchodni
zastupce bude mit moznost zkontrolovat nabidku. Pokud nebude vSe v potadku, miize se
vratit na n€ktery mezikrok, kde upravi potfebnou informaci. Pokud je vSe v potadku,
zastupce potvrdi spravnost kliknutim na tlacitko ,,Dokoncit nabidku®, timto krokem bude

informovan zakaznik o tom, ze nabidka ¢eka na schvaleni.
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Informovani o nabidce

Zakaznikovi bude zaslan e-mail, ktery bude obsahovat nabidku, vygenerovanou jedine¢nou
URL adresou, kterd odkazuje na nabidku v STEO a informace o tom, co je zapotiebi jesté

provést pro dokonceni objednévky z jeho strany.

Zobrazeni nabidky a jeji akceptovani

Pokud bude mit zadkaznik vytvofeny tcet ve STEO, bude si moct zobrazit nabidku v piehledu
uctu. Pokud zékaznik nebude mit ucet, bude si moct zobrazit nabidku pouze pokud klikne na

vygenerovany URL odkaz, ktery obsahuje e-mail s nabidkou.

Na strance bude zobrazena celda nabidka a ve spodni ¢asti budou VSeobecné obchodni
podminky s kterymi souhlasi, pokud akceptuje nabidku. Akceptaci nabidky provede
stisknutim tlacitka ,,Odeslat objednavku*.

Dokonceni objednavky

Jakmile bude odesldna objednavka, ptijde ptidélenému obchodnimu zastupci informaéni e-

mail o tom, Ze je zapotiebi realizovat objednavku.

3.2 PoZzadavky na elektronicky obchodni systém

Aby mohl byt vytvofen objednavkovy proces podle navrhu, je zapotiebi, aby obchodni

elektronicky systém pro stavebniny spliioval potiebné pozadavky, které jsou na néj kladeny.

vvvvvv

Rizeni pFistupu (Access Control List — ACL) je dtlezitou bezpe¢nostni funkci kazdé EOS
nebo webové aplikace. Je dilezité omezit zdkaznikim a zaméstnanciim délani ¢innosti na

které nemaji opravnéni.

Aby navrh fungoval je zapotiebi, aby EOS umél ukladat potfebné tidaje pro rozhodovani,
které provadi EOS na zaklad€ ukladanych udaji. Nejvetsi zmény jsou u produktii, zdkaznika

a objednavkového procesu.

Produkt
* Nazev *  Minimélni mnoZzstvi pro nacenéni
* Kategorie * Piilohy
* (Cenikova cena *  Produktovy manaZzer
y
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Prodejni cena

Podrobny popis

Obrazky

Mnozstevni krok

On-page faktory (nazev, popis,

kli¢ova slova)

Zakaznik

Faktura¢ni udaje

Dodaci udaje

O

O

O

Vlastnosti

Varianty

Vlastnosti
M¢rné jednotka
Mnozstevni krok

Prodejni ceni

Ramcova smlouva — obsah, platebni podminky, obchodni zastupce

Uzivatelska skupiny (napt. zakaznik, maloobchod, developer)

Objednavkovy proces

Poptavka

Nézev produktu
MnozZstvi
Cenikova cena
Prodejni cena
Nékupni cena
Termin dodani
Zpiisob vypoctu

Procento
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Doprava

Termin dodani
Cena za dopravu
Typ dopravy

Polozka a mnozstvi



4 ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo navrhnout objedndvkovy proces v elektronickém obchodé€ pro
spoleCnost, ktera obchoduje se stavebnim materidlem. Jelikoz se jednd o rozsahlou

problematiku, byl tento cil roz¢lenén do nékolika dil¢ich cilti — logickych celkd.

Prvnim znich bylo vytvofit teoreticky podklad, jenz je uveden v kapitole 1. Teoreticka
vychodiska prace, ze kterého vychazi jak analytickd Cast tak i ndvrhova Céast bakalaiské
prace. Byly analyzovany rozdily, které jsou mezi standardnim elektronickym obchodem a
elektronickym obchodem pro stavebniny. Dal§i analyzovanou c¢asti byly soucasné
elektronické obchodni systémy, u kterych se zjiStovalo, zda obsahuji funkce, které jsou
zapotiebi pro vytvofeni navrhu el. obchodu. Bylo zjisténo, Zze ani jeden ze zkoumany el.
systému nevyhovuje, proto bylo navrhnuto vytvotfeni nového el. obchodniho systému. Aby
mohl byt elektronicky obchod konkurence schopny, byly analyzovany soucasné elektronické

obchody piisobici v Ceské republice, které prodavaji stavebni material.

Zjisténé skutecnosti byly zakomponovany do ndvrhové Casti. V této cCasti byl navrhnut
objednavkovy proces pro elektronicky obchod, ktery vychazi zfungovani obchodni
spolec¢nosti, ktera obchoduje se stavebnim materidlem. Byly také stanoveny zakladni
pozadavky na elektronicky obchodni systém, které jsou zapotfebi, aby mohl byt realizovan

navrhnuty objednavkovy proces.

Pro spolecnost pfindsi tento ndvrh moznost realizovat a zrychlit cely objednavkovy proces,
ktery navzédjem propoji zakaznika, obchodniho zastupce a produktového manazera. Piinosem
je také moznost vyuzit novy prodejni kanal, ktery konkurence moc nevyuziva a rozsitit

oblast ve kterém spolecnosti piisobi.

V soucasné dob¢ je navrh analyzovén a zvazuje se zda bude realizovéan v realné spolecnosti.
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PRILOHY

Priloha 1: Vzor Ramcové smlouvy

Smlouva o podminkach uzavirdni smluv na dodavky zbozi €. ..... /2013/C

uzaviena v souladu s ust. § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku

Firma: FKK spol. sr. 0.

Sidlem: Pierov, Pierov I — Mésto, Dluhonska 1350/43, PSC 750 02
Jednajici: Ing. Jan Fridrich, jednatel

IC: 60777095 DIC: CZ60777095

Zapsan v OR u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 6821
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a. s., pobocka Pierov

¢islo uctu: 35504831/0100

TEL.: 581225120, 581225231, FAX: 581225121

(déle jen dodavatel)

a
Firma: .o
Sidlem (misto podnikdni): ..........coooiiiiiiiiii
Jednajicl: o
| (ORI DIC: CZ.ooiiiiiiiiiiiii
Zapsan v OR u Krajského soudu v .......... ,oddil ...., vloZka ........

Bankovni spojent: ........coviuiiiiiii

CISI0 Bl U ot

(déle jen odbératel)

dodavatel a odbératel dnesniho dne, mésice a roku uzavieli mezi sebou v souladu s ust. § 269 odst. 2
obchodniho zakoniku tuto smlouvu o zplisobu uzavirani smluv na dodavky obchodniho zbozi:

L.
Predmét smlouvy:

1. Pfedmétem této smlouvy je uprava vzajemnych prav a povinnosti a stanoveni zdvaznych pravidel
pii uzavirani obchodd mezi smluvnimi stranami.

2. Smluvni strany se dohodly, ze budou v dobé platnosti a ti¢innosti této smlouvy uzavirat obchody
— kupni smlouvy a smlouvy o pfeprave, jejichz predmétem budou doddvky obchodniho zbozi
firmy FKK spol. s r. 0.



Néjemni a podnidjemni vztahy ke strojnimu zafizeni, leSeni, nafadi apod. budou feSeny
samostatnymi smlouvami. Pouzitelna ustanoveni této smlouvy pro vztahy upravené samostatnymi
smlouvami, ktera nebudou upravena odlisn¢ v téchto smlouvéch, jakoz i rozhod¢i dolozka dle
této smlouvy se vztahuji i na vztahy upravené smlouvami dle tohoto odstavce smlouvy.

Uzavfe-li odbératel na zdkladé zmocnéni jménem dodavatele ndjemni smlouvu, jejimz
pfedmétem bude ndjem strojniho zafizeni pro strojni omitani, vznik4d bez dalSiho okamzikem
podpisu ndjemni smlouvy odbératelem jménem dodavatele podnajemni vztah mezi dodavatelem a
odbératelem k tomuto zafizeni. Takto vznikly podndjemni vztah, kdy dodavatel, jako najemce
poskytuje dale do podnajmu odbérateli strojni zafizeni se v plném rozsahu fidi podminkami
najemni smlouvy uzaviené mezi pronajimatelem strojniho zafizeni a najemcem, firmou FKK
spol. s r.0. zastoupenou odbératelem, pfi¢emz vymezeni ptedmétu smlouvy co do slozeni a poctu
kust se fidi protokolem sepsanym pii preddni strojniho zafizeni, ktery je pfilohou ndjemni
smlouvy.

Tyto obchodni smlouvy budou realizovany na zakladé objednavek odbératele, pficemz tato
objednavka bude povazovana za ndvrh na uzavieni smlouvy.

K uzavieni smlouvy dojde pfijetim navrhu na uzavieni smlouvy (objednavky) tim, ze dodavatel,
firma FKK spol. sr. 0., objednané zbozi ptfedd nebo odesle do mista plnéni pozadovaného
odbératelem nebo pfijeti objednavky pisemné potvrdi.

Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré obchodni smlouvy, které budou uzavieny v dob¢ platnosti
a ucinnosti této smlouvy na dodavky zbozi firmy FKK spol. s r.0., se budou fidit VSeobecnymi
obchodnimi podminkami pro prodej obchodniho zbozi a Vseobecnymi podminkami nakladéni
s opakované pouzitelnymi dfevénymi paletami vydanymi dodavatelem, které jsou obéma
smluvnim strandm znamy, souhlasi s nimi, a které jsou k této smlouvé pfipojeny.

Dodavatel je opravnén k jednostranné zmeéné vSeobecnych podminek. Zména je vici odbérateli
ucinna od prvého dne nasledujiciho mésice ode dne, kdy byla dodavatelem odbérateli ozndmena
zvetejnénim na webovych strankach dodavatele na adrese www.fkk.cz.

IL.
Doba platnosti a Gcinnosti smlouvy:

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurCitou s uc¢innosti ode dne podpisu smlouvy s tim, zZe
smluvni vztah je mozno ukoncit pisemnou dohodou nebo na zéklad¢ pisemné vypovedi, dorucené
druhé smluvni strané.

V ptipad€ vypovédi ¢ini vypovédni doba tfi mésice a pocind bézet od prvého dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovéedi.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy s okamzitou ucinnosti odstoupit v piipadé
hrubého poruseni smluvnich povinnosti ze strany druhého uc¢astnika smlouvy. Za hrubé poruseni
smluvnich povinnosti se pro ucely této smlouvy povazuje zejména prodleni s thradou kupni ceny
delsi jak 30 kalendatnich dnii a poruseni povinnosti vyplyvajici z ustanoveni ¢l. VIIIL. odst. 1. V
tomto piipadé¢ smlouva zanikd okamzikem, kdy bude pisemné odstoupeni od této smlouvy
doruc€eno druhé smluvni strané.

Ukonceni smluvniho vztahu se nedotyka povinnosti u€astnikd smlouvy splnit zavazky vzniklé v
dobé platnosti a u€innosti smlouvy a povinnosti k nadhradé vzniklé skody.

I11.
Cena a rabat:

Pro stanoveni ceny dodavek uskuteénénych ze skladi prodavajiciho jsou pro kupujiciho
zavazné skladové prodejni ceny dodavatele platné ke dni uskute¢néni dodavky, snizené o rabat ve
vysi % , nebude-li u nékterych materiali dodate¢né dohodnuto jinak.

Uvedena sleva se nevztahuje na dodavky trubkového leSeni, HAKI leSeni, technickych plynii,
propan butanu, hutnich materiala a fFeziva.
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3. V pripadé, Ze zboZi bude odebirano primo od vyrobce, zavazuje se odbératel odebirat zbozi za
ceny uvedené v platném ceniku vyrobce ke dni pfevzeti zbozi odbératelem, snizené o poskytnuté
rabaty.

4. Poskytnuté rabaty se vztahuji k dodavanému zbozi bez obalt a piepravy.

5. Odbératel bere na védomi, ze ceniky zbozi a rabaty budou dodavatelem v pribéhu uzavirani
obchodi aktualizovany v zavislosti na zménach cen jednotlivych vyrobct.

6. Dohodnutou kupni cenou se rozumi cena stanovend dle pfedchozich odstavci této smlouvy.
K takto stanovené dohodnuté kupni cen¢ bude ptfipoctena piislusna sazba DPH.

7. Pii odbérech zbozi piimo od vyrobce jde cena za dopravu ktizi odbératele, nebude-li
v konkrétnich piipadech dodate¢né dohodnuto jinak.

8. Pfi odbérech zbozi ze skladi dodavatele jsou ceny stanoveny f-co sklad dodavatele.

9. Dodavky zboZi na rozsahlejsi ucelené akce mohou byt provadény na zakladé samostatnych
cenovych nabidek vypracovanych dodavatelem dle poptavky odbératele.

Iv.
Obchodni ramec (zavazkovy limit):

1. Obchodni ramec (z&vazkovy limit) je vyjadfen penézitou Castkou, kterd stanovi nejvyssi
pfipustnou vysi vSech zavazki a to pted i po splatnosti, které méa v jednom okamziku odbératel
vuci dodavateli ze vzajemnych obchodl uskutecnénych dle této smlouvy, pficemz pohledavky po
lhite splatnosti jsou nepfipustné.

2. Obchodni ramec (zavazkovy limit) ¢ini K¢ ve. DPH.

3. Dodavatel si vyhrazuje pravo tento obchodni ramec jednostranné snizit, poptipad¢ jej zcela zrusit
v piipad¢é prodleni odbératele se zaplacenim kupni ceny. O tomto svém rozhodnuti dodavatel
pisemné odbératele vyrozumi bez zbytecného odkladu. Pfipadné neoznameni tohoto rozhodnuti
vSak nemé zadny odkladny ucinek tohoto rozhodnuti

4. Smluvni strany se mohou rovnéz na zmeén¢ obchodniho rdmce (zdvazkového limitu) dohodnout
pisemnou dohodou odsouhlasenou obéma smluvnimi stranami.

5. Zavazky odbératele mohou byt na zadkladé dohody smluvnich stran zajistény blankosménkou
vlastni, vystavenou odbératelem pied zapocetim obchodovani nebo kdykoli v pribéhu
uskute¢iovani vzajemnych obchodd, kterou vyplni dodavatel v ptipadé€ prodleni s thradou vice
jak 30 dnti po splatnosti faktur a bude vymahat pravni cestou jeji plnéni.

V.
Platebni podminky:

1. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu ke dni uskute¢néni doddvky v dohodnutém misté plnéni.

2. Doba splatnosti vystavenych faktur ¢ini dnti ode dne vystaveni faktury, nebude-li
dodate¢né pisemné dohodnuto jinak. Za uskute¢nénou platbu se povazuje den pfipsani finan¢nich
prostfedkl na ucet dodavatele.

3. Pfi odbérech zbozi piimo od vyrobce bude zbozi fakturovano na zakladé¢ dodacich listd,
vystavenych dodavatelem dle dodacich listti vyrobce.

4. Pii dodavkéch uskutecnénych ze skladi dodavatele bude zbozi fakturovano na zakladé dodacich
listlh potvrzenych zastupcem odbératele.

5. Pfi opozdéné uhrad¢é fakturované castky je dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli urok
z prodleni ve vy$i 0,05% z nezaplacené ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni od data splatnosti.

6. Odbératel je povinen bez zbytecného odkladu oznamit dodavateli pisemnou formou jakoukoli
skute¢nost, kterd vznikla na jeho strané a v jejimz disledku je ohrozeno plnéni jeho finan¢nich
zavazkd, vyplyvajicich z obchodii uzavienych dle této smlouvy.

7. Pro ptipad poruSeni svych povinnosti vyplyvajicich ztohoto ¢lanku, zavazuje se odbératel
dodavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 1% z dluzné ¢astky ke dni poruseni smlouvy za kazdé
jednotlivé poruseni smluvnich povinnosti.
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10.

11.

12.

Zaplacenim smluvni pokuty se odbératel nezbavuje povinnosti splnit svou smluvni povinnost a
nahradit zptisobenou $kodu.

Faktury nezaplacené ve lhuté splatnosti opraviiuji dodavatele k jednostrannému snizeni nebo 1
zruSeni dohodnuté slevy a k pozastaveni dalSich dodavek zbozi az do uplné uhrady vSech
splatnych i nesplatnych pohledavek, vcetné jejich prisluSenstvi.

V pfipadég, ze bude dodavatel opravnén pfistoupit k opatienim dle bodu 9., je rovnéz opravnén
douctovat odbérateli jiz poskytnuté slevy a to i na dodavky diive uhrazené ve 1hité splatnosti.

V pripad¢, ze dodavatel vyuzije svého prava dohodnuty urok vyuctovat, je tento splatny do sedmi
dnil ode dne doruceni jeho vyuctovani. V pochybnostech se povazuje za den doruceni vyuctovani
tieti den od vystaveni vyuctovani. Totéz plati i pro dorucovani vystavenych faktur, vyuctovani
smluvni pokuty a douctovani poskytnutych slev dle pfedchozich odstavci tohoto ¢lanku smlouvy.
Vlastnické pravo k dodanému zbozi pfechazi z dodavatele na odbératele az uplnym zaplacenim
kupni ceny.

VL
Piedani a prevzeti zboZi ve skladu dodavatele:

Zbozi se povazuje za dodané v okamziku, kdy pfebirajici osoba potvrdi svym podpisem na
dodacim listu pievzeti zbozi na tomto dodacim listu uvedeném. Na dodacim listu bude uvedena
firma nebo jméno a pfijmeni odbératele, registratni znacka vozidla a jméno osoby, kterd zbozi
pfevzala.

Odbératelé - fyzické osoby — pfebiraji dodavky osobné. Jménem pravnickych osob jsou
opravnény dodavky prebirat osoby, které jsou statutdrnimi organy spole€nosti.

Jménem odbératelti jsou dale opravnény odebirat zbozi osoby, které k tomu odbératel povétil
(dopravci, zaméstnanci, zmocnénci apod.).

Neurci-li odbératel pisemnou formou osoby povérené k odbéru (plnd moc, seznam povérenych
osob apod.), povazuje se dodavka za splnénou pfedanim osadce vozidla, kterd jménem odbératele
pievzeti dodavky potvrdila nebo predanim osobé pfitomné v misté dodani.

Totoznost téchto osob neni dodavatel povinen ovétovat.

VIIL.

Rozhod¢i dolozka:

Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré majetkové spory vzniklé mezi nimi, vcetné sport
vzniklych ze sméneénych vztahti, budou fesit pfedev§im vzajemnou dohodou.

Nedojde-li k dohod¢, budou spory rozhodnuty vyluéné a skonecnou platnosti v souladu
s ustanovenimi zdkona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhodCich nalezl
v platném znéni, jedinym rozhodcem JUDr. Karlem Veverkou, advokatem zapsanym v seznamu
advokati CAK v Praze pod & osv. 1985, se sidlem advokatni kanceldfe v Perové, Bozeny
Némcové 2. Rozhod¢i fizeni se bude konat jen na zakladé pisemnych podkladl bez konani
ustniho jedndni. Rozhod¢i nalez bude vynesen s pisemnym odiivodnénim. Rozhodce je opravnén
rozhodnout spor podle zasad spravedlnosti.

Néklady rozhod¢iho fizeni, tj. odména rozhodce, prokdzané administrativni naklady a naklady
pravniho zastoupeni hradi ta strana, kterd neméla ve sporu uspéch, a to v takovém pomeéru,
v jakém ve sporu podlehla. Vysi ndkladu fizeni a jejich rozdéleni ur¢i rozhodce ve svém nalezu.
Strany se zavazuji, ze splni a vykonaji bez odkladu rozhod¢i nalez.

VIII.
Zavéreéna ustanoveni:

Odbératel Cestn¢ prohlasuje, ze disponuje dostatenym objemem finan¢nich prostfedkd k tthradé
zavazkl vzniklych na zdkladé této smlouvy. Soucasné se odbératel zavazuje neupiednostnit
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zadny jiny svlj zdvazek na tkor zavazkl vici dodavateli vzniklych z obchodi uzavienych na
zéklad¢ této smlouvy.

Zmeény, popiipadé doplnéni této smlouvy lze uskutecnit pouze pisemné formou c¢islovanych
dodatkli odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany smlouvu piecetly a na diikaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, pfiCemz kazdd ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.



Piiloha 2: VSeobecné podminky nakladani s vratnymi peletami

Vseobecné podminky nakladani s opakované pouzitelnymi dievénymi
paletami spole¢nosti FKK spol. s r.o., IC: 60777095
Dluhonska 1350/43, 750 02 Prerov

Tyto vSeobecné podminky vydava prodavajici, firma FKK spol. sr.0. za G¢elem splnéni

povinnosti vytvofit podminky pro opakované vyuziti obalG stanovené v § 7 zdkona C.

477/2001 Sb., o obalech. Tyto podminky jsou zdvazné pro vSechny odbératele bez rozlisent,

zda se jedna fyzické nebo pravnické osoby, bez rozliSeni zda se jedna o podnikajici nebo

nepodnikajici subjekty.

1.

10.

11

Palety, na kterych je uloZzeno dodavané zboZzi budou odbératelim uctovany za cenu
200,- Ké/ks (118x100 cm a 100 x 134 cm), 120,- K¢/ks (120 x 75 cm pro vyrobky
YTONG), 800,- K¢&/ks palety pod sadrokarton, 260,- K¢ oby¢. 120 x 80 a 270,- K¢ palety
EUR. K cené palet bude uctovana piislusnd DPH.

Palety odebrané se zbozim piimo z vyrobnich provozoven jednotlivych vyrobcu (déle jen
pfimé dodavky) jsou odbératelé povinni dle podminek jednotlivych vyrobcd vracet zpét
do téchto provozoven ve lhitach stanovenych jednotlivymi vyrobci.

. Za ucelem vyuziti tohoto prava jsou odbératelé povinni sezndmit se s podminkami

dodavek palet jednotlivych vyrobcli pred uskuteénénim odbéru paletizovaného zbozi.
Nekteii vyrobei stanovi specifické podminky pro zpétny vykup dodévanych palet,
tykajici se predevsSim specifickych rozméra palet ¢i jejich jednotlivych komponentd,
které je tieba dodrzet pod sankci odmitnuti zpétného vykupu.

Odberatel je povinen dodavatele o svém tmyslu vratit palety z ptimych dodavek vyrobci
vzdy pfedem informovat a sdé€lit mnoZstvi vracenych palet a ¢isla dokladi, na zakladé
kterych budou vyrobci vraceny, jinak nebudou zpétné vykoupeny.

. U pfimych dodavek bude uctovano opotiebeni palet, obratova ptirdzka, ptipadné jiny

poplatek dle podminek stanovenych jednotlivymi vyrobci. Toto plati i pro piipadné
vymeény palet.

Pii uskutecnéni piimych dodavek obdrzi odbératel od dodavatele samostatny doklad
slouzici k vraceni palet spole¢né s fakturou — danovym dokladem.

Pro ptipad, ze bude vyjimecné¢ dohodnut zpétny odbér palet z ptimych dodavek ve
skladech dodavatele, bude k ti¢tovanym poplatkiim stanovenych vyrobci (viz odst. 4)
uctovan dodavatelem manipulacni poplatek a poplatek za opotiebeni ve vysi 30,- K¢ za
jeden ks palety.

Palety odebrané se zbozim ze skladii dodavatele je odbératel opravnén dodat zpétné do
skladii dodavatele za nize stanovenych podminek ve lhité 90 dnti od data jejich prodeje.
Pii zpétném vykupu palet ve skladech dodavatele bude uctovan manipulacni poplatek a
poplatek za opotiebeni ve vysi 30,- K¢/ks. To plati i pro ptipad vymény palet pti odbéru
zbozi.

Pti dodavkach paletizovaného zbozi ze skladu dodavatele obdrzi odbératel od dodavatele,
spolu s doklady ke zbozi, samostatny doklad slouzici k vraceni palet do sklada
dodavatele.

. Bez ptedlozeni origindlnich dokladii dle odst. 6 a 10 nebudou palety vykoupeny.
12.

Odbératel mize dodat zpétné pouze nepoSkozené palety, na kterych bylo zbozi piivodné
dodéno. Po uplynuti lhiit pro zpétny odkup stanovenych jednotlivymi vyrobci v ptipadé
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pfimych dodévek a lhity dle odst. 7 v ptipadé¢ dodavek ze skladli dodavatele nebudou
palety zpétné vykoupeny, nebude-li dodate¢n¢ dohodnuto jinak.

13. Odbératel je opravnén dodat zpét palety v rozsahu, ktery nepfesahuje pocet odebranych
palet.

14. Zpétné prevzaté palety budou zuctovany vyhradné formou dobropisu.
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Priloha 3: VSeobecné obchodni podminky pro prodej obchodniho zbozi

CL

FKK, spol s r. 0., IC: 60777095

Vseobecné obchodni podminky pro prodej obchodniho zbozi

1 — VSeobecna ustanoveni

Pfedmétem téchto vSeobecnych obchodnich podminek vydanych firmou FKK spol. s r. 0. jako dodavatelem
v souladu s ust. § 273 obchodniho zékoniku v platném znéni, je uprava podminek, za kterych bude jako
prodavajici dodavat odbératelim zbozi, jakoz ureni prav a povinnosti smluvnich stran pii vzajemném
obchodovani.

Na zaklad¢ vysloveni souhlasu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen podminky) ve
Smlouvé o zplsobu uzavirani smluv se budou prava o povinnosti smluvnich stran pfi obchodovani fidit
predevs§im témito podminkami.

Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené v téchto podminkach se fidi pravni upravou o kupni
smlouvé dle § 409 a nasledujicich obchodniho zakoniku a obecnymi ustanovenimi obchodniho a
obc¢anského zakoniku v platném znéni.

2 — Dodavky zbozi

Dodavky zbozi jsou realizovany na zakladé objednavek odbératele uskutecnénych pisemné, Ustné pii
osobnim odbéru, pfipadné telefonicky. Kupni smlouva je uzaviena odeslanim zbozi dodavatelem,
prevzetim zbozi odbératelem, pfipadné pisemnym potvrzenim objednavky.

Pisemna forma je zachovana, je-1i pravni ukon u¢inén prostfednictvim faxu nebo elektronickou postou.
Dodavatel se zavazuje objednané zbozi odbérateli dodat a pfevést na néj vlastnické pravo k tomuto zbozi.
Odbeératel se zavazuje od dodavatele objednané zbozi a pfipadné sluzby spojené s dodavkami zbozi odebrat
a ve 1hité stanovené smlouvou za toto zaplatit sjednanou cenu.

3 — Jakost zbozi

Dodavatel prohlasuje, ze nabizené zbozi spliiuje technické pozadavky stanovené podle § 12 zakona ¢.
22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky v platném znéni (dale jen zakon). Technické
pozadavky byly posouzeny postupem stanovenym dle § 12 odst. 3 zédkona a spliiuje pozadavky stanovené v
§ 13 zékona.

4 — Reklamacéni podminky

Odbératel je povinen piipadné zjisténé zjevné vady zakoupeného zbozi vytknout pisemnou formou
dodavateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do tfi dnti od prevzeti zbozi. Reklamace uplatnéné po
této 1htté nebudou brany prodavajicim na zietel.

Zbozi se zjevnymi vadami nesmi byt zabudovano do stavby.

V ptipade, Ze vady zbozi byly zjevné zpisobeny pii piepravé nebo spocivaji v rozdilu mnozstvi skutecné
dodaného a deklarovaného na dodacim listu, je odbératel povinen sepsat s osobou, kterd prepravu
provadéla zapis o vadach dodaného zbozi a obratem informovat dodavatele. Toto ustanoveni se pouzije
vyhradné pro ptipady, kdy pfepravu bude zajistovat dodavatel.

V ostatnim se uplatnéni narokt z vad dodaného zbozi fidi ustanovenimi § 422 az 428 obchodniho zakoniku
v platném znéni.

5 - Dodani zboZi — prechod nebezpeci Skody na zboZzi

Pievezme-li na zakladé dohody odbératel s vlastnim odvozem zbozi pfimo ve vyrobnim podniku, je mistem
plnéni tento vyrobni podnik. Zbozi bude odbérateli vydano na zakladé plné moci vystavené dodavatelem
s uvedenim jména piebirajiciho (fidi¢e) a SPZ vozidla. Nebezpeci skody na zbozi k takto dodanému zbozi
ptrechazi na odbératele v okamziku jeho pfevzeti ve vyrobnim podniku.

V ptipadé, ze na zakladé¢ dohody smluvnich stran bude povinnosti dodavatele odeslat zbozi do mista
urceného odbératelem, je dodani zbozi uskute¢néno jeho predanim prvnimu dopravci k pfepravé. Timto
pfedanim zbozi prvnimu piepravci pfechazi na odbératele nebezpeci $kody na zbozi.
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3. V ptipad¢, ze na zdklad¢ dohody smluvnich stran bude povinnosti dodavatele dodat zbozi

4.

do mista urceného odbératelem prostiednictvim vlastnich dopravnich prostiedki,
pfechazi nebezpeci Skody na zbozi na odbératele v okamziku jeho pfevzeti od
posadky ptepravniho prostfedku dodavatele. Dodavatel neodpovida za Skodu na zbozi

pfi vyklddce z dopravniho prostiedku v ptipadé, ze vykladku bude provadét odbératel.
Pfi dodani zbozi ve skladu dodavatele pfechazi nebezpeci skody na zbozi na odbératele pievzetim zbozi.
Prevzeti zbozi odbératel potvrdi svym podpisem na dodacim listu.

Cl 6 - Zavéreéna ustanoveni

1.

2.

Zmeény, popiipadé doplnéni téchto podminek oznami dodavatel odbérateli 14 dnid pted zapocetim G€innosti
zmén. Pokud nové znéni podminek kupujici pisemné neodmitne, budou se obchody fidit podminkami
novymi ode dne Ucinnosti zmén.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 2. 1. 2007
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Piiloha 4: Wireframe — Nakupni koSik

(@D)
(GBI o sico e

Nakupni kosSik
Y
Jeden termin dodani: :]
Produkt Jednotkova cena Mnozstvi Cena celkem
POROTHERM 44 EKO+ Profi Dryfix 42,20 K& 60 768 K&
Termin dodani: 7.2.2013
DLAZBA ZAMK.HOLLAND 6cm PISKOVA20x10 224,10 K& 19100 K&
Termin dodani: 9.2.2013

Select a date 0
December 2008

S M TWT F S
1 2 3 4 5 6

14 15 16 17 18 19 20

Select Today




Priloha 5: Wireframe — Prerozdéleni poloZek

(@)
(P @UBIE[® o stcoce

Polozky

2. Nakupni cena

Nazev polozky

Produktovy manazer
3. Nacenéni
POROTHERM 44 EKO+ Profi Dryfix (Petr Cerny ~ |v] g
4. Doprava
DLAZBA ZAMK.HOLLAND 6cm PISKOVA20x10 Alois Novak n
5. Nahled nabidky
Alois Novak
6. Dokonceni Eva Zapletalova
Petr Cerny

[ UlozZit a vréatit se ] [ Ulozit ] UloZit a pokracovat

|
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Priloha 6: Wireframe — Zadavani nakupnich cen (pohled produktového manaZera)

w. http://www.steo.cz I Google I

+-Prorozdélont-polozek Polozky

Nazev polozky Mnozstvi Nakupni cena (MJ)
S-Naeenéni POROTHERM 44 EKO+ Profi Dryfix 1440 ks 35,15
4—Deprava DLAZBA ZAMK.HOLLAND 6cm PISKOVA20x10 85,23 m2 173,80 K&
5-Nahled-rabidky
6-Dokondeni

Ulozit a zavit

<P
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Priloha 7: Wireframe — Necenéni

(<> (@)= [+ @ neep://www.steo.cz
1. Prerozdéleni polozek POIOZky
2. Nakupni cena . . . . "
Néazev polozky Nakupni cena (MJ) Zplsob Procento Celkem
m o POROTHERM 44 EKO+ Profi Dryfix 35,15 K¢ Prirazka v 29 62 530,27
4. Doprava Q DLAZBA ZAMK.HOLLAND 6cm PISKOVA20x10 173,80 K¢ Rabatzce ¥ [ 17 ‘ 206,67
5. Nahled nabidky 7N ‘ Rabat z prodejni ceny

6. Dokongeni Informace ‘

‘ Prirazka
Prodejni cena: 224,10 K¢
Cenikova cena: 249,00 K&
Poptavané mnozstvi: 85,23 m2
Termin dodani: 9.2.2013

[ Ulozit a vratit se ] [ Ulozit ] Ulozit a pokratovat

<P
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Priloha 8: Wireframe — Nacenéni dopravy

(@)
006 6 GO

1. Pferozdéleni polozek POIOZI(y

2. Nékupni cena Nazev polozky Termin dodani Mnozstvi

3. Nacenéni POROTHERM 44 EKO+ Profi Dryfix 7.2.2013 360 ks
5. Nahled nabidky
6. Dokonceni
Doprava & Pridat
Cena: 1120 l Typ: [Nékladni auto s hydr. r. [ V] Skjt ¥

POROTHERM 44 EKO+ Profi Dryfix

nebo Zrusit

Termin:

Cena: l3400 l Typ: [Nékladni auto s hydr. r. [v] Skryt ¥

DLAZBA ZAMK.HOLLAND 6cm PISKOVA20x10

nebo Zrusit

[ Ulozit a vratit se ] [ Ulozit ] Ulozit a pokracovat

<P
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