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Naroc¢nost zadani pramérné obtizné zadani
Splnéni pozadavkl zadani zadani spInéno
Misto jednoho klienta bylo implementovano vice mensich/jednoucéelovych klientskych aplikaci.

Rozsah technické zpravy je v obvyklém rozmezi
Text prace ma véetné autorskych obrazki lehce pres 60 normostran.

Prezentacni uroven piedlozené prace 75 b. (C)

Sekce o navrhu a implementaci se ¢te o néco hife. Predevsim kapitola 5.3 je pomérné zdlouhava,
dokumentacéné popisuje rozdilné chovani vybranych Service Desk (SD) systému. Ob&as mi chybi podrobné;ji
popsany koncepcni navrh (napf. metodicky popis pro volbu komunikaéni metody REST API jako GET, POST,
PUT apod.).

Formalni uprava technické zpravy 80 b. (B)
Student v praci hojné vyuziva anglickych pojmd, které i skloriuje (service desk, help desk, release, build apod.).
Text obsahuje akceptovatelné mnozstvi chyb a preklepl a nesikovné vysazené ukazky kédu 5.2 a 5.7.

Prace s literaturou 70 b. (C)
Kromé zdrojli o ITIL a ITSM a webovych stranek podporovanych SD systém( zde prakticky jina literatura neni.
Ocekaval bych i knihy o navrhu webovych sluzeb i API. Pfekvapilo mé pomérné omezené vyuziti navrhovych
vzord.

Realizac¢ni vystup 85b. (B)
Realizaéni vystup je funkéni a pomérné rozsahly pfedevsim kvdli velkému poctu podporovanych SD systém(.
Vyuzitelnost vysledku

Implementace je vyuzitelna napfiklad ve Skoleni obsluhy vybraného SD systému, kdy je mozné prostfednictvim
rlznych klientd nad implementovanym rozhranim vytvaret rlizné trenazéry konkrétnich situaci. Mezinarodni pfijeti
a budouci rozvoj nastroje mohou ovlivnit esky komentované zdrojové kody.

Otazky k obhajobé

¢ Je mozné pres vaSe rozhrani vypsat vSechny tikety v systému, i kdyz nezname jejich identifikatory?

* Na strané 28 piSete o neuplnosti poskytovanych dat o tiketech pfes vase rozhrani, a pfesto provadite
jejich "kopirovani" mezi systémy (s. 43 a 53). Jaké je vyuziti a jak by bylo mozno implementovat
"bezztratovou" kopii tiketu?

Souhrnné hodnoceni 78 b. dobfe (C)
Text je celkové v poradku. Aplikace je sice rozsahla, ale jinak primeérna. Vysledné hodnotim lepsi znamkou C.
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