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Abstrakt

Této bakaldrska praca popisuje ndvrh relacnej databazy pre mala spolo¢nost’ zaoberajucu
sa predajom a autorizovanym servisom jemnych elektronickych zariadeni. Databazové
rieSenie bude slizit' k podpore a zvySeniu efektivity procesov zameranych na servisné
ukony a ich planovanie v rdmci firmy. Praca pozostava z troch na seba nadvizujiacich
Casti. Prva cast’ vymedzuje teoretické zaklady potrebné pre pochopenie problematiky
datového modelovania. Druha Cast’ prace sa zaobera analyzou sti¢asného stavu firmy. Na
zéklade vysledkov analyzy sucasného stavu firmy ajej internych procesov bude
vytvoreny datovy model, ktorého névrh je obsahom tretej Casti tejto prace. Praca nasledne

obsahuje zhodnotenie a oCakévané prinosy rieSenia pre firmu.
Abstract

This bachelor thesis describes the design of relational database for a small company
engaged in sales and authorized repairs of sensitive electronic devices. Main target of the
database solution will be the support and increase of process efficiency focused mainly on
device maintenance and its planning within the company. Thesis is composed of three
consecutive parts. First part defines theoretical foundations needed for understanding the
issue of data modeling. The second part deals with the analysis of a current state of the
company. Data model, design of which is the matter of third part of this thesis, will be
built on the outcome of analysis of the company and its internal processes. Thesis then

contains evaluation and expected benefits for the company.
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Databazovy systém, datovy model, databaza, DBMS, firma, SQL, relacia, ER diagram,
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UvVoD

Nakol'ko zijeme v dobe neustaleho technologického pokroku, kedy st informacie cenené
viac ako kedy predtym, vystava otazka, ako s tymito informéaciami nakladat’, resp. ako tieto
informécie spravne interpretovat’. Na kazdom kroku sa stretdvame s obrovskym mnozstvom
dat, ktoré pouzivanim smartfénov, pocitacov, alebo inych zariadeni denne vytvarame.
Jednym z hlavnych dovodov preco tieto data nasledne zbierame je, ze znich ziskané
informacie nam mdézu poskytnuat’ lepSie chapanie nasho okolia, ale aj celkové chapanie sveta
ako takého, ¢im znizuji nasu rozhodovaciu neurcitost’. Aby sme data mohli vyuzit, je ich
najprv potrebné ziskat’, uchovat’, spracovat’ a d’alej interpretovat’. Na tieto ucely nam slizia

informacné systémy.

Informacné systémy vyuzivame primarne pre podporu a zjednoduSenie procesov v ramci
spolocnosti a tym aj jej celkového chodu. Aby sme v rdmci informac¢ného systému mohli
tieto data plne vyuzit, je potrebné aby boli data uchované v predom definovane;j,

Struktarovanej forme. Na tieto ucely sluzia databazy.

Databazy sa dnes pouzivaju prakticky vSade, ¢i uz ako zdroj dat pre rozhodovanie vo
firemnych procesoch, ako zdroj dat webovych aplikécii, alebo uchovéavanie tdajov obéanov

krajiny. Databaza moéze teda sluzit’ aj ako zaklad podnikového informaéného systému.

Tato praca sa venuje navrhu databazového systému pre konkrétny podnikatel'sky subjekt
s ohl'adom na jeho Specifické poziadavky. Databazové rieSenie sa zameriava na podporu
servisnych tkonov aich dalSie planovanie. Nakolko si spolo¢nost’ na trhu nevybrala
rieSenie, ktoré by plne vyhovovalo jej konkrétnym poziadavkam, rozhodla sa pre

individualne rieSenie vytvorené Specificky pre jej potreby.
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CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Ciel'om prace je navrh databazy pre podporu zékladnych procesov firmy so zameranim na
servisné Ukony aich dalie planovanie. Ulelom tohto databazového riesenia je
zefektivnenie procesov v ramci firmy, ¢i uZ sa jedné o prehl'adnt kategorizaciu vsetkych
spravovanych zariadeni, alebo o podporu pri planovani firemnych udalosti. Datab4dza bude
sluzit’ na zalohu dat a zaroven aj ako ich zdroj pre rozsiahlejSie analyzy rozhodovacich
procesov podniku. Jednou z poziadaviek na riesenie je, aby databaza uchovavala histériu
servisnych ukonov s naslednou moznost'ou planovania pravidelnych servisnych navstev
zakaznikov, v dosledku coho bude do firemnych Cinnosti zavedena jednoduchéd forma
automatizacie procesov. Tymto spdsobom sa minimalizuje riziko l'udskej chyby pri
planovani pravidelnych firemnych €innosti. Pri splneni stanovenych poziadaviek bude
databaza vyhovujucim zdrojom dat pre aplikacny program umoznujuci jednoduchi spravu
a planovanie uz zmienenych Cinnosti. Bakalarska praca je z metodického hl'adiska
koncipovana do troch na seba nadvézujucich Casti. Prva Cast’ bakalarskej prace poskytuje
zakladné teoretické podklady pre hlbsie pochopenie problematiky datového modelovania
a teodrie tvorby relacnych databaz, preto je nevyhnutnym predpokladom pre nasledujice
Casti bakalarskej prace, rovnako ako aj pre rieSenie ako celok. V nasledujucej, druhej Casti
prace bude prostrednictvom analyzy sucasného stavu zhodnotené rieSenie ktoré subjekt
aktualne vyuziva. V tejto Casti bude objektivne zhodnoteny celkovy stav firmy.
Vysledkom tejto analyzy bude prehl’ad silnych a slabych stranok firmy, na zdklade coho
mozno polozit' zéklady pre tretiu Cast’ prace, ktorou je vlastny ndvrh rieSenia.

Predpokladom tspesného rieSenia je zvySenie efektivity prace po jeho zavedeni.
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1 Teoretické vychodiska prace

Tato kapitola obsahuje zékladné teoretické vychodiska, ktoré popisuji principy datového
modelovania a su kl'i€ové pre porozumenie problematiky, ktorou sa tato praca zaobera. Ako
prvé st popisané zakladné teoretické vychodiska, ktorych pochopenie je predpokladom pre
zvladnutie komplexnejsich teoretickych celkov. Medzi zakladné teoretické vychodiska patria
pojmy ako informacia, znalost’, mudrost’, ich vzajomny vztah a ich rola v ramci datového a
funkéného modelovania. Na zdklade pochopenia zékladnych pojmov je mozné d’alej
pracovat’ s teoriou databaz, databazovych modelov a databazovych systémov. Na zdklade
tychto pojmov v praci d’alej rozoberdm systematicky pristup k ndvrhu rela¢nych databaz, kde
je potrebné stanovenie pojmov ako entita, kI"a¢ entitnej mnoziny, relacia, relacna databaza,
integritné obmedzenia, normalizécia (databdzy) ainé. Néasledne bude potrebné objasnit
teoretické zazemie ndstrojov, pomocou ktorych bude névrh databdzového systému
realizovany. Spravne pochopenie pojmov uvedenych v tejto kapitole je nevyhnutnym
predpokladom pre vytvorenie vlastného rieSenia, ktoré musi spiiiat’ predom stanovené

poziadavky na funk¢nost’.

1.1 Zakladné pojmy

V tejto podkapitole s blizie vysvetlené zakladné pojmy, ktoré nam definuju vzajomny
vztah medzi datami, informéciami a znalostami. Podkapitola vysvetl'uje aj princip datového

a funk¢ného modelovania, ktorym sa tato praca d’alej zaobera.

1.1.1 Data

»Surove (nespracované) fakty, ktorée maju urcitu dolezZitost pre jednotlivca alebo
organizaciu” (1, s. 36).

V praxi je ¢asto pojmu data prisudzovany vyznam spravy. V pripade, Ze relevantné data alebo
spravy vstupuju do rozhodovacieho procesu jedinca, je im priradeny vyznam a zmysel, teda
stavaju sa informéciami. Na zdklade tohto tvrdenia vieme teda povedat’, ze data predstavuju

potencionalne informacie (2, s. 5).
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1.1.2 Informacia

,Informacie su data, ktoré presli spracovanim, alebo dostali Strukturu, ktora im dava pre
Jjednotlivca alebo organizaciu vyznam (1, s. 36).

Informaciu moZeme chéapat’ ako data, alebo spravu, ktora spiiia tri zakladné poziadavky.
Prvou z nich je syntakticka relevancia, teda schopnost subjektu detekovat’ a rozumiet
prichadzajucej sprave. Druhou poziadavkou je sémanticka relevancia, ¢o znamena, Ze
subjekt vie, o sprava vypoveda o iom a jeho okoli. Poslednou poziadavkou je pragmaticka
relevancia, pod ¢im rozumieme relevanciu, resp. vyznam spravy pre dany subjekt.
Informacie, ktoré spiiiajii vietky tieto poziadavky pre dany subjekt teda znizuju rozhodovaciu

neurcitost’ (2, s. 4).

Obrazok 1: Informacia
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla 2, s. 4)

s
" iormics M sinontia
! felevancs

1.1.3 Znalost

Pre vysvetlenie pojmu znalost’ si méZeme pomdct slovami Roberta M. Hayesa: ,,Znalosti su
vysledkom porozumenia informacie, ktora bola prave zdelena a jej integrdcie s
predchadzajucimi informaciami.”

Dal$ou z moznych definicii znalosti je, Ze st to informacie o tom, ako v réznych situaciach
vyuzit' uz ziskané a pochopené informacie a data. S problematikou rozhodovania sa na

zéklade znalosti sa stretdvame kazdy de. V dnesSnej dobe mdzeme sledovat’ nielen narast
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intenzity vyuzivania informdcii a znalosti, ale aj zvySujuci sa tlak na rychlost’ rozhodovania
na ich zaklade. Obecne plati, Ze doba pre rozhodnutie nemdze prekrocit’ dobu existencie

problému (2, s. 6).

1.1.4 Datové a funk¢éné modelovanie

,,Datové a funkcné modelovanie su zakladné techniky, pomocou ktorych pripravujeme
analyzy pre vyvoj informacnych systéemov” (2, s. 3).

Ako uz z nazvu vyplyva, datové a funkéné modelovanie pozostava z dvoch casti, a to z
datového modelovania a funkéného modelovania, ktorych vysledkom je tzv. konceptualny
model, ktory rozdel'ujeme na datovy a funkény model. V pripade, Ze hovorime o datovom
modeli, mdme na mysli data o redlnom svete v takej podobe, ktort dokdaZzeme vhodnym
sposobom ulozit’ na prostriedkoch vypoctovej techniky, a to bez zbyto¢nych duplicit a
nepresnosti. Cielom modelu nie je zachytit' len data samotné, ale ak je to mozné, aj ich
vzajomné vizby a suvislosti. Funkény model charakterizujeme ako presny opis dejov, ako
pracovat’ s datami ziskanymi z datového modelu, ako tieto data spracovat a nasledne

transformovat’ na data vystupné (2, s. 3).

1.2 Databazovy systém

Databazovy systém vieme definovat’ ako systém pozostavajuci zo 4 komponent: databaza,
systém riadenia baze dat (DBMS - database management system), databazova aplikacia a

pouzivatel’ databazového systému (3, s. 29). Vyznamu tychto 4 Casti sa venujem niZzsie.

(O C D

Databazova Systém riadenia
aplikécia béze dat (DBMS) Databaza

UZivatelia

Obrazok 2: Casti databizového systému
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla 3, s. 30)
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1.2.1 Databaza

,,Obvykle velky subor dat, usporiadanych najmd pre rychle vyhladdavanie a zistovanie udajov
(obvykle v pocitaci) (4, s. 2).

Z obecného hladiska vieme databazu definovat’ ako kolekciu spolu suvisiacich zaznamov,
ktoré obsahuju vlastny popis. V pripade relacnych databaz vieme uvedenu definiciu upravit’
tak, ze sa jednd o subor stvisiacich tabuliek obsahujtcich vlastny popis. V tejto definicii
maju kl'aicovy vyznam 2 aspekty: vlastny popis a stvisiace tabul’ky. Pod vlastnym popisom
rozumieme, ze popis Struktiury databazy je sucastou samotnej databazy. Ak chceme teda
preskimat’ obsah databazy, vzdy ndm pre tento ucel budu stacit’ informacie, ktoré z nej
nacitame. Tym padom nie je potrebné informacie hl'adat’ nikde inde. Databaza si d’alej
uchovava rozne Struktury, indexy a informacie vlastnej Struktare - tymto datam hovorime
metadata. Pod metadata mozu patrit’ napriklad nazvy stipcov spolu s nazvami tabuliek do
ktorych patria a ich vlastnosti. Okrem tychto metadat, mézu databazy obsahovat’ aplikacné
metadata, teda data popisujice prvky aplikécie, ako napriklad formulére alebo zostavy (3, s.

30).

1.2.2 Systém riadenia baze dat (DBMS)

Nakol’ko DBMS — database management system a SRBD — systém riadenia baze dat
vyjadruju to isté, len v inom jazyku, budem tieto pojmy pouZivat zamenitelne. Ulohou
systému riadenia baze dat je tvorba, spracovanie a sprava databazy. Jedna sa o vel’ky a zlozity
produkt, ktory ¢asto vyzaduje licenciu od dodavatel’a softwaru. Ulohu systému riadenia baze

dat m6zeme rozdelit’ na mensie funkcie pomocou nasledovnej tabul’ky:
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Tabulka 1: Tabulka funkcii DBMS
(Zdroj: Vlastné spracovanie 3. s. 31, obrazok 1.18)

Zoznam funkcii DBMS

¢ Tvorba databazy

¢ Vytvorenie tabuliek

¢ Tvorba podpornych Struktur

¢ Nacitanie dat z databazy

e Upravy databazovych dat

e Udrzba databazovych $truktdr

*Vynucovanie pravidiel

¢ Kontrola subeznosti

¢ Zaistenie bezpeclnosti

¢ Zaloha a obnovenie

Ako mozno vidiet’ z tabul’ky €. 1., systém riadenia baze dat umoziluje vytvarat databézy,
tabulky a iné pomocné Struktiry v danej databaze. Jednou z pomocnych Struktur je aj index,
ktory nam umoznuje zvysit vykon databazy. Index funguje z funkéného hladiska na
podobnom principe ako napriklad register obsahu v knihe, a teda predstavuje rychlejSiu
alternativu k sekvencnému vyhladdvaniu naprie¢ celou tabul’kou. Medzi d’alSie funkcie
systému riadenia baze dat patria ¢itanie a iprava dat databazy. DBMS to vykonéava na zéklade
prijatych prikazov v jazyku SQL, alebo inom jazyku, ktoré nasledne prevadza na akcie s
databazovymi subormi. DalSou funkciou DBMS je idrzba vietkych databazovych $truktir,
¢im rozumieme napriklad zmenu formatu databdzovej tabulky alebo inej pomocnej
Struktiry. VéacSina databazovych produktov umoziiuje deklaraciu pravidiel ohl'adom
datovych hodnét, ktoré potom systém dodrZiava a vyzaduje aj od pouZivatelov. Dal$ou,
vel'mi ddlezitou a naro¢nou funkciou DBMS je kontrola stibeznosti, pod ¢im rozumieme
kontrolu, ¢i ¢innost’ jedného pouzivatela neobmedzuje, resp. nekoliduje s pracou iného
pouzivatel'a. Okrem uz spomenutych funkcii, obsahuje DBMS aj bezpec¢nostny systém, ktory
zarucCuje, Zze vykonavanie autorizovanych operacii s databazou je umoznené len opravnenym

pouzivatelom. Poslednou funkciou DBMS je zédloha dat a v pripade potreby obnova tychto
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dat zo zalohy, ¢im systém umoziuje predist’ strate dat v dosledku hardvérovych,

softvérovych, l'udskych chyb, alebo inych skutocnosti (3, s. 31).

1.2.3 Architektury DBMS

Pod pojmom architektiry DBMS rozumieme pocitacové systémy, ktoré su na zaklade
platformy rozdelené do 4 kategorii, a to na centralizované platformy, systémy na osobnych
pocitaCoch, databazové systémy klient/server a distribuované databazové systémy.
Architektira sama o sebe neurcuje striktne, do akej kategérie budu pocitace prevadzkujice
databazu patrit’. Skor len udava, ktoré platformy su pre danu architektiiru vhodnejsie, resp.
obvyklejsie. Hlavnym rozdielom jednotlivych architektir je to, kde sa vykonava spracovania

dat (5, s. 5).

Centralizované platformy

., V centralizovanom systéme sa na hlavnom ,, hostitel'skom * pocitaci spracovavaju vsetky
programy, tzn. SRBD, aplikacie vyuzivajuce databdzu i komunikacny software, ktory prenasa
data na uzivatel’ske terminaly a z nich* (5, s. 5).

Tato architektura vyuZziva k pripojeniu k databaze lokalne, alebo vzdialene pripojené
terminaly. Termindl nam teda sluzi len na pristup k centralnemu pocitacu, na ktorom st

nasledne vykondvané operacie nad databazou (5, s. 5).

Systémy na osobnych pocita¢och

Vdaka technologickému pokroku sa v minulosti mnozstvo uloh pdvodne vykonavanych
sadlovymi pocitatmi presunulo na osobné pocitace. Tento trend umoznil presun funkcii
databazového systému na PC, kedy pocita¢ sluzil zaroven ako hostitel'sky PC aj terminal.
Prvym funkénym rieSenim SRBD na PC bol dBASE II od firmy Ashton-Tate. OdliSnostou
od centralizovanej platformy je spojenie DBMS a databdzovej aplikacie do jedného
programu, ¢o v praxi znamena, ze dany program pracuje so vstupom od uzivatel'a, zobrazuje

vystup na obrazovku a tiez pristupuje k datam uloZzenym v databaze (5, s. 6).
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Architektira klient - server

Uz z nazvu tejto architektury vieme povedat, Ze v ramci systému st vymedzené dve role:
klient a server. Rolu klienta zastava v najjednoduchsej forme tejto architektury PC, na
ktorom bezi databazova aplikéacia. Pod serverom rozumieme databdzovy server na ktorom
bezi bud’ cely DBMS, alebo len jeho Cast’. V literatire sa mézeme stretnat’ aj s pomenovanim
front-end a back-end, ktory analogicky predstavuje vztah klient-server. Hlavnym principom
tejto architektiry je komunikicia medzi klientom aserverom vo forme zasielania
poziadaviek na spracovanie zo strany a klienta a nasledna odpoved’ zo strany serveru. Tato
komunikacie prebieha bud’ v ramci lokalnej siete, alebo pomocou webového rozhrania (5, s.

8).

Systémy distribuovaného spracovania

Pod distribuovanym spracovanim rozumieme centralizovant databazu , ku ktorej mézeme
pristupovat’ prostrednictvom siete. Principom, na ktorom funguje distribuované spracovanie
je zdiel'anie dat — updates medzi hostitel'skymi systémami. Tie si v pravidelnych intervaloch
posielaji medzi sebou (alebo centralnemu pocitacu) data, ktoré boli v rdmci daného intervalu
zmenené. Tymto spdsobom je zabezpecend aktualnost’ dat a synchronizacia hostitel'skych
systétmov s centralnym PC. Tento systém sa vyuziva bezne medzi pocitatmi réznych

oddeleni, alebo medzi lokalnou siet'ou a hostitel'skym systémom (1, s. 393; 5, s 10).

1.2.4 Databazova aplikacia

,,Databazova aplikacia je sada jedného alebo viacerych pocitacovych programov, ktoré
sluzia ako prostrednik medzi pouzivatelom a systémom riadenia databdzy. Aplikacné
programy Ccitaju alebo upravuju databazové data tak, Ze odosielaju prikazy jazyka SQL
systéemu riadenia databazy. Aplikacné programy tiez pouzivatelom prezentuju data v podobe
formularov a zostav. Aplikacné programy mozno ziskat' od dodavatelom softwaru a firmy si

ich casto pisu interne”’(3, s. 29).
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1.2.5 Uzivatelia

Uzivatelia databazového systému prostrednictvom databazovej aplikacie udrzuju prehl'ad o

urcitych skuto¢nostiach. UZzivatelia mozu prostrednictvom formularov nacitavat’ a zadavat

data, dotazovat’ sa na ne a vytvarat' na ich zéklade zostavy (3, s. 29).

1.3 Datové modely

,Model dat je integrovana kolekcia konceptov pre popis dat, relacii medzi datami
a obmedzeni dat pouzivanych organizacii“(1, s. 62).
V pripade, Ze chceme objekt redlneho sveta zachytit' ako data pomocou datového modelu,
budeme ho reprezentovat’ ako entitu, inak povedané datovy objekt. Strukture tohto objektu
potom hovorime veta, ktora je dana kone¢nou mnozinou prvkov, poloziek vety. Nakol'ko by
nam pri vytvarani roznorodych informac¢nych systémov nepostacovala len jedna Struktura
vety, je potrebné pre kazdy typ datového objektu v tomto informac¢nom systéme navrhnut’
samostatna datovu §truktaru vety. Dalou podstatnou vlastnostou objektov realneho sveta je,
ze objekty spolu Casto suvisia. Pri tvorbe informacného systému teda musime vytvorit’ taky
obraz reality, aby datové objekty a ich vztahy tejto realite plne odpovedali (2, s. 20).
V stcasnosti pozname v zéasade pit moznych typov datovych modelov: linearny,
hierarchicky, sietovy, relacny, objektovy. Z tychto maju technickil podporu v sucasnych
databazovych systémoch len tri, preto sa budem v praci zaoberat’ len nimi. Su to:

e Linearny datovy model

e Rela¢ny datovy model

e Objektovy datovy model (6, s. 22)
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1.3.1 Linearny datovy model

Student Skuigka

Predmet Ucitel

Obrazok 3: Priklad linearneho datového modelu
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla 2, s. 20)

Na obrazku ¢.3 moézeme vidiet priklad linedrneho datového modelu. Kazdy kvader tu
predstavuje jeden subor obsahujuci vety o prislusnych objektoch s pevnou Struktirou.
V databazovych systémoch predstavuje potom dany kvader tabul'ku databazy. Ako mozno
vidiet’ uz z obrazku, v linearnych datovych modeloch neexistuje vizba medzi jednotlivymi
skupinami objektov. V tomto konkrétnom pripade napriklad nevieme nijakym sposobom
priamo stanovit’, ktory Student zloZzil ktora skusku z akého predmetu, alebo ktory ucitel tento
predmet vyucuje. Jedna sa o jediny datovy model, ktory je mozno implementovat’ na
I'ubovol'nom médiu. Prikladom linearneho datového modelu moze byt napriklad kartotéka
pacientov u doktora, kde su karty s idajmi pacientov ulozené a zoradené v jednej krabici.
Medzi kartami nejestvuje Ziadne vzajomné spojenie, s vynimkou vztahu ,,predchadzajici® a
,hasledujuci® pacient. V tomto priklade predstavuju jednotlivé karty pacientov vety

databazového suboru (2, s. 21).

1.3.2 Objektovy datovy model

Jedné sa o jeden z najnovsich datovych modelov. Zakladnym prvkom tychto modelov je
objekt. V analogii k relacnému datovému modelu odpoveda objekt priblizne pojmu veta.
V objektovom datovom modeli mé objekt definované nielen svoje atributy, ale aj metody,

ktoré urcuji spravanie tohto objektu. V pripade, Ze by takym objektom bola napriklad
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,»Skuska“ Studenta, atribitmi by boli zékladné informacie ako predmet, datum, termin, ¢islo
Studenta, znamka, skuSajuci a jednou z metdd definovanou pre tento objekt by mohla byt
napriklad metoda ,,vytvor zaznam o skuske®. V tejto metdde by sa kontrolovalo, ¢i dany
Student nema tato skuasku uz zlozent, popripade €1 uzZ nema vycerpané pokusy (terminy).
Dal§im principom objektového modelu je, Ze kazdy objekt ma prideleny unikatny
identifikator — OID, a objekty rovnakého typu tvoria triedy objektov. V tomto pripade by to
bola trieda ,,SkuSok*. Objektovy model tiez umoziuje existenciu relacnych vézieb medzi
objektami. Dal§im zakladnym principom objektového modelu je princip ,,zapuzdrenia
objektov®, ¢o znamena, ze jediny spdsob ako pracovat s objektom, je pomocou volania
niektorej z metdd daného objektu (6, s. 26).

Schému datového modelu ku prikladu s objektom ,,Skuska®, mézeme vidiet' nizSie na

obrazku ¢. 4.

Ugitel N Student __' J

Predmet Skuzka

-

Obriazok 4: Priklad objektového datového modelu
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla 2, s. 22)

1.3.3 Rela¢ny datovy model

V stcasnosti patri relacny, resp. relacne-objektovy datovy model k najpouzivanejSim
datovym modelom. Vznika spojenim viacerych linearnych modelov pomocou udajov
(poloziek), ktorym hovorime relacné kltice. Toto spojenie nie je trvalé, ale vznika
v momente, kedy je potrebné zoskupit data zo vSetkych spojenych tabuliek a zanika
akonahle pracu s dditovym modelom ukoné¢ime. Toto spojenie nijak neobmedzuje moznost’

vyuzitia jednotlivych linedrnych modelov samostatne (6, s. 25).
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Nakol'ko sa v praci venujem problematike navrhu relacnej databéazy, je potrebné hlbsie

rozobrat’ tedriu a principy relacnych datovych modelov.

Ucitel Student
AN I\,
VAR 7 TN
Predmet Skaska

Obrazok 5: Priklad relaéného datového modelu
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a 2, s. 21)

1.4 Rela¢ny datovy model

, Relacny datovy model vychadza zo suboru zdkladnych matematickych principov
odvodenych z tedrie mnozin a predikatovej logiky. Relacny model definuje sposob, akym je
mozné ddata reprezentovat (teda Strukturu dat), sposoby ich ochrany (Cize integritu dat)
a dalej operacie, ktoré mozeme nad datami vykonavat' (manipulacia s datami). * (7, s. 29)
Ako prvy prezentoval relaény model dat Dr. Edgar Frank Codd v roku 1970, konkrétne
v ¢lanku ,,A relational model of data for large shared data banks* casopisu Communications
of ACM.
Dr. E. F. Codd, vtedy zamestnanec firmy IBM, v tomto ¢lanku definoval zakladné principy
a myslienky relacného modelu nasledovne:

e V relatnom modeli dat su data chapané ako relacia

e Rela¢ny model dat data désledne oddel'uje od ich implementacie

e Pri manipulacii s datami st pristupové mechanizmy k datam obsiahnutym

v relaciach nepodstatné
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e Su dostupné dva prostriedky pre manipuléciu s datami — relacny kalkul a rela¢na
algebra
e Pre obmedzenie redundancie dat v relac¢nej databaze st dostupné pojmy umoziujice
normalizovanie relacii, tzn. vhodny navrh potrebnej relacnej datovej Struktiry (7, s.
28).
., Zjednodusene mozeme povedat, Ze relacné datoveé modely nam umoznuju zachytit' v modeli
nielen data o skumanych objektoch, ale taktiez vzajomné vztahy tychto objektov, co nam

umoznuje priblizit sa viac realnemu svetu “(2, s. 23).

1.4.1 Terminolégia relacného modelu

V tejto Casti vysvetlim terminologiu v ramci relacnej datovej Struktury a blizsie popisem 5
zakladnych Casti na ktorych je postaveny relaény model dat.
KedZe Dr. Codd pouzil pre relacny model terminologiu prevzati z matematiky - prevazne
zuz zmienenej predikatovej logiky atedrie mnozin, je relaény model zalozeny na
matematickom koncepte relacie, ktorej fyzicka reprezentaciu predstavuje tabul’ka. Relacia je
vSak len jednou z 5 zékladnych zloziek relacného datového modelu. Dokopy su to:

e Relacia — tabul’ka stipcov a riadkov

e Atribiit — konkrétny, pomenovany stipec relacie

e Datova n-tica — riadok relacie

e Doména — mnozina pripustnych hodnoét pre atributy

e Rela¢na databaza — kolekcia normalizovanych tabuliek (1, s. 63).

1.4.2 Entita

Predtym, ako budem pokracovat k definicidm jednotlivych cCasti relacného modelu, je
potrebné vysvetlit’ si pojem entita, nakol’ko s nim budem d’alej ¢asto pracovat’.

LEntity su jasne navzdjom rozlisitelné objekty realneho sveta, ktoré su schopné nezavislej
existencie. Su jednoznacne odlisné od ostatnych objektov a maju suvislost' s realitou, ktoru

modelujeme. Mozu byt hmatatelné alebo abstraktné, ako osoby, miesta, veci ¢i udalosti.” (8)
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1.4.3 Atribut a doména

., Entita je reprezentovana mnozinou atributov. Atributy popisuju entity, ktorym su priradené.
Atributom (attribute) budeme rozumiet funkciu priradujucu entitam alebo vztahom hodnotu
(opisného typu) urcujucu niektoru podstatnu viastnost entity alebo vztahu.” (8)

Domény zohravajii v relacnom datovom modeli podstatni tlohu, konkrétne umoziuju

definovat’ vyznam a zdrojové hodnoty, ktoré mézu jednotlivé atributy nadobudat’. (1, s. 65)

1.4.3 Relacia

Pod pojmom relacia rozumieme zakladny datovy konstrukt relaéného modelu. Jej hlavnym
ucelom v rela¢énom datovom modeli je uloZenie informacii o vSetkych objektoch, ktoré
maju byt v databaze uchované. Relacie su v rela¢nej databaze potom reprezentované ako
tabul’ky, kde jednotlivé stipce tabul’ky odpovedaju atribitom entity a riadky tejto tabul’ky
odpovedaju datovym n-ticiam. Ked'Ze je telo relacie definovanej na danych doménach
podmnozinou kartézskeho stcinu tychto domén, mozu sa atributy tejto relacie objavit’

v l'ubovol'nom poradi a vyznam reldcie sa nezmeni (1, s. 63).

1.4.4 Vlastnosti rela¢nej tabul’ky
Rela¢né tabul’ky spiiiajii nasledovné:

e Kazda tabulka mé jednozna¢ny ndzov, ktory ju oddeluje od zvySku tabuliek
v databaze

e Kazdy riadok tabul’ky odpoveda jednej n-tici relacie

e Kazda bunka tabulky obsahuje presne jednu hodnotu. Tabulky neobsahuju
opakujtice sa skupiny dat. Tabul’ky pre ktoré toto plati spiiiajii prvii normélnu formu

e Kazdy stipec v ramci tabul’ky ma jedine¢né meno

e Vietky hodnoty daného stipca spadaji do jednej a tej istej domény

e Na poradi stipcov v relacii nezalezi, moZno ich lubovolne zamienat’

e Vtabulke neexistuji dupliciné zdznamy. To znamend, ze kazdy riadok v ramci

tabul’ky musi byt’ jedine¢ny (1, s. 65)
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1.4.5 Integrita relaéného modelu

V pripade rela¢ného datového modelu pod integritou modelu rozumieme stav, kedy data
uloZené v tomto modeli odpovedaji vlastnostiam objektov realneho sveta. Pri modelovani
dat vychadzajucich z redlneho sveta je potrebné mysliet’ na obmedzenia, ktoré so sebou
teoreticky model prinaSa. Konkrétne mame na mysli integritné obmedzenia, ktoré mézeme
rozdelit na dve skupiny, ato integritné obmedzenia pre relacie (entity) a integritné

obmedzenia pre vztahy medzi entitami (relacné vézby) (2, s. 27).

1.4.6 Integritné obmedzenia pre entity

Integritné obmedzenia pre entity vieme d’alej rozdelit’ do troch skupin:
e Doménova integrita
e Entitna integrita

e Referené¢na integrita

Doménova integrita

Doménova integrita, alebo inak aj integrita hodndt nam hovori, ze vSetky hodnoty atributu
danej reldcie musia patrit mnozine hodndt pre tento atribut pripustnych. Toto plati pre vSetky
atributy v rdmci relacie. Tieto obmedzenia vieme dalej definovat’ dvoma spdsobmi, a to
definiciou domény ako mnoziny hodnoét, alebo Specifikaciou povolenych hodnét pre dany
atribut. Tato Specifikacia moze udavat’:

e Datovy typ

e Povinnost’ zadania polozky

e Jedinegnost hodnét v ramci stipca

e Rozsah pre tieto hodnoty (min., max.)

e Implicitnu, resp. Standardnti hodnota

e Masku pre vkladanie hodnot

e Ciselnik — zoznam hodnét (2, s. 27)
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Entitna integrita

Entitna integrita nam udéva podmienku tzv. primarneho kl'i¢a (PK) pre kazdu reléciu,
vd’aka comu je umoznena jednoznacna identifikacia kazdého riadku danej relacie. Primarny
kl'ai¢ pozostava zjedného alebo viacerych atributov danej relacie, ktorych hodnoty
jednoznac¢ne urcuji riadok danej relacie. Primarny kIai¢ by mal mat’ dve vlastnosti —
jednoznacnost’ a minimalnost’, kde pod jednoznacnostou rozumieme, Ze v danej relacii sa
nenachadza ina n-tica, ktora by nadobudala pre zhodnii mnozinu atributov rovnaké hodnoty
a pod minimalnym PK rozumieme, Ze nie je mozné¢ odobrat’ Ziadnu polozku PK bez
porusenia jeho jednoznac¢nosti. Pre primarny kI'a¢ d’alej plati, ze hodnota kazdého atributu
tohto primarneho klIi¢a musi byt’ zadana a kazdy riadok relacie musi byt v kazdom okamihu
identifikovatel'ny jeho hodnotou.

Kandidatny kPa¢ — pod tymto pojmom rozumieme mnozinu atribtitov spifiajicu podmienku
jednoznacnej identifikécie n-tice relacie. V ramci reldcie mdzeme mat teda viacero
kandidatnych klI'ai¢ov, no len jeden z nich je zvoleny za primarny kl'a€. Zvysné kandidatne

kl'a¢e potom nazyvame alternativnymi kI'a¢mi (2, s. 28)

Referen¢na integrita

7 v ’

., Pokial’ existuje v tabul'ke cudzi kluc, musi bud hodnota cudzieho klica odpovedat’ hodnote
niektorého zo zaznamov v domovskej tabulke, alebo musi mat cudzi kluc¢ prazdnu hodnotu *
(1,s.71).
Pre vysvetlenie principu referencnej integrity je potrebné najskor definovat’ pojem cudzi
kIG¢é. Pod cudzim kPGéom rozumieme atribut spiitajuci dve nezavislé vlastnosti:
1) Kazda jeho hodnota je bud’ plne zadana alebo plne nezadana
2) Existuje ina relacia stakym primarnym klIdacom, Ze kazdej zadanej hodnote
cudzieho klIi¢a odpovedd hodnota priméarneho klIica nejakej n-tice tejto inej
relacie
V pripade vytvorenia jedného alebo viacerych spojeni medzi relaciami musi datovy model
dodrzovat pravidla referencnej integrity, ktoré hovoria, ze cudzie aim odpovedajice
primarne kI'ice musia byt definované¢ na rovnakej doméne hodnét a databdza nesmie

obsahovat’ ziadnu nesuhlasnti hodnotu cudzieho klaca (2, s. 28).
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1.4.7 Integritné obmedzenia pre vzt'ahy medzi entitami

Integritné obmedzenia pre vztahy medzi entitami definuji kardinalitu tychto vzt'ahov.
Konkrétne nam vymedzuju Styri vztahy medzi entitami a definuja ich pomery na 1:1, 1:N,
N:1 a N:M. Tieto pomeroveé Cisla reprezentuji pomer poctu navzajom si odpovedajicich n-

tic relacie (2, s. 30).

Vztah 1:1

Pre jednoduchs$ie pochopenie tohto vzt'ahu si uvedieme priklad. Prikladom pre vztah 1:1
modze byt vztah medzi objektom ,,Clovek* a ,,ob¢iansky preukaz®, kde v danom momente
modze jeden Clovek disponovat bud’ jednym, alebo Ziadnym obcianskym preukazom.
Analogicky teda v ddtovom modeli odpoveda jednej n-tici relacie ,,Clovek prave jedna n-

tica relacie ,,ob¢iansky preukaz (2, s. 30).

Vztah 1:N (N:1)

Jedna sa o najpouzivanejsi vzt'ah medzi reldciami a hovori nam, ze vzdy jednej n-tici relacie
odpoveda jedna alebo viacero n-tic inej relacie. Pre objasnenie tohto vzt'ahu pouzijem priklad
medzi ,,Studentom* a ,,skaskou‘. Vzt'ah 1:N ndm potom reprezentuje pohl'ad na vztah zo
strany Studenta — teda jeden Student moZze vykonat’ viacero skusok, no jedna skuSka prinalezi

jednému konkrétnemu Studentovi (2, s. 31).

Vzt’ah M:N

O vztahu M:N hovorime v pripade, Ze niekol’kym vetdm jednej relacie odpoveda 1 a viac
viet inej relacie. Prikladom tohto vzt'ahu méze byt napriklad vztah vyjadrujiaci kompatibilitu
nahradnych dielov zariadenia, teda vzt'ah medzi ,,ndhradnym dielom* a ,,zariadenim®, kedy
je jeden ndhradny diel uréeny pre viac zariadeni a zaroveit méze mat’ jedno zariadenie viacero
kompatibilnych nahradnych dielov. Pri vztahoch M:N vSak nastdva problém pri vedeni
vidzby medzi tymito entitami a je potrebné vykonat’ dekompoziciu tejto viazby. Tento proces
spoc¢iva vo vytvoreni prienikovej entity, ktora obsahuje primarny k'€ zlozeny z primarnych

kl'acov povodnych entit (2, s. 32).
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1.5 Navrh databazy

V tejto podkapitole vysvetlim metodologiu a blizSie popiSem jednotlivé fazy néavrhu

databazy.

1.5.1 Metodologia navrhu databazy

V pripade zlozitejSej databazy je potrebné zaujat’ systematicky pristup k jej navrhu a tvorbe,
nakol’ko je potrebné splnit’ komplexné uzivatel'ské poziadavky a zaroven dbat’ na poziadavky
na vykon. Tento systematicky pristup nazyvame metodolégiou navrhu databazy (1. s. 205).
., Metodologia navrhu je Strukturovany pristup pouzivajuci procedury, techniky, ndstroje
a dokumentaciu s cielom podporit’ a ulahcit proces navrhu. “(1, s. 206).

Tato metodologia sa sklada zo §tadii, ktoré sa d’alej skladaju z jednotlivych krokov veducich
navrharov databazovych systémov technikami odpovedajucimi kazdému Stadiu projektu.
Metodologia dalej rozdel'uje navrh databazy do troch zakladnych faz (Stadii), st nimi

konceptualny, logicky a fyzicky navrh (1. s. 206).

1.5.2 Databazové modely

., Pojem databazovy model je vzdialeny nasmu beznému chapaniu pojmu model. Databazovy
model je kolekcia pojmov, sluziacich k modelovaniu. Presnejsie povedané, databazovy model
moze byt formalny ¢i matematicky aparat. Vysledkom databazového modelovania je
databazova schéma, tj. vlastne isty popis Struktury dat“(7, s. 69).

Datové modely rozoznavame 3 a st nimi konceptudlny, logicky (technologicky) a fyzicky
(implementacny) model (7, s. 8). Jednotlivym databdzovym modelom predchédza proces
navrhu v 3 Urovniach, mozeme teda povedat, ze tieto modely st vysledkom navrhovej

¢innosti v rovine konceptudlnej, logickej a fyzicke;.

1.5.3 Konceptualny navrh

,, Proces vytvorenia modelu dat pouzivanych v organizacii bez akychkolvek uvah o fyzickej

implementacii“(1, s. 206).
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V ramci konceptudlneho modelu dat definujeme dolezité entity a relacie o ktorych chceme
uchovavat' data, ateda ktoré treba v databidze aj reprezentovat. Konceptudlny navrh

poskytuje potrebné podklady pre logickl fazu navrhu databazy (1, s. 206).

1.5.4 Logicky navrh

., Proces vytvorenia modelu dat pouzivanych organizaciou, ktory je zalozeny na Specifickom
modeli dat, ale nezavisly na konkrétnom DBMS a inych uvahdch o fyzickej implementacii.
Vo faze logického navrhu databazy vytvarame logicku reprezentdciu databdzy “(1, s. 206).

Hlavnym krokom tejto fazy je prevod ER modelu na mnozinu rela¢nych tabuliek, nad
ktorych Strukturou je nasledne vykonany proces normalizacie, ¢im sa minimalizuje

redundancia dat (1, s. 207).

1.5.5 Normalizacia

Ako som uz spomenul, normalizicia je sucastou logického navrhu databazy. Pod pojmom
normalizacie rozumieme proces upravy navrhu datovych $truktir do podoby, kedy spinaju
jednotlivé normalizacné formy, alebo urovne. Principom tychto normaliza¢nych trovni je
dosiahnutie ¢o najmensej miery redundancie dat a zdroven o najvicsej efektivity ukladania
dat za predpokladu zachovania integrity akonzistencie dat. Pre dosiahnutie vysSej
normalizacnej Urovne databazy je podmienkou normalizicia na vSetkych nizSich

(predchadzajucich) urovniach (2, s. 54).

1. normalna forma

, Reldcia je v prvej normdlnej forme, ak su vsetky jej atributy definované nad skalarnymi
obormi hodnot (doménami)“ (2, s. 55). Tento vyrok v zdsade znamena, ze vSetky atributy
entity musia byt jednoduché (atomické) a nie zlozené, alebo viachodnotové. V pripade, ze
su relacie definované nad doménami ktorych prvky st jednoduché - teda nie st nimi relacie,
¢i iné Struktury, su tieto reldcie v prvej normalnej forme a prislusné atribtity s jednoduché

(2, 5. 55).
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2. normalna forma

, Relacia je v druhej normalnej forme, ak je v prvej normalnej forme a naviac vsetky jej
atributy su zavislé na celom kandidatnom (primdarnom) kluci*“(2, s. 56). Tato definicia ndm
vyjadruje vztah funkénej zavislosti medzi neklicovymi aklaCovymi atribitmi.
ZjednodusSenie povedané, nemoze sa stat, Ze niektory neklacovy atriblt je zavisly len na

Casti primarneho klaca.
3. normalna forma

., Reldcia je v tretej normalnej forme, pokial je v druhej normalnej forme a naviac vsetky jej
neklucové atributy su vzajomne nezavislé “(2, s. 58).

Podmienkou splnenia treticho stupila normalizacie je absencia funkcnej zavislosti medzi
. o s o , , . - .
jednotlivymi nekldiCovymi atribitmi. Téato veta ndm v principe hovori, ze medzi
nekliCovymi atributmi nesmie existovat’ funkéna zéavislost. V pripade, ze sa tak stane,
atribut nie je na kl'uc¢i zavisly funkcne, ale len tranzitivne. V takom pripade hovorime

o tranzitivnej (sprostredkovanej) zavislosti atributu a PK (2, s. 58).

1.5.6 Fyzicky navrh

,,Proces vytvorenia popisu implementacie databazy vo vonkajSej pamdti; popisuje
podkladové tabulky, organizaciu suborov, indexy pouzivané pre dosiahnutie efektivneho
pristupu k datam, vsetky suvisiace integritné obmedzenia a bezpecnostné obmedzenia “(1, s.
207).

Fyzicky navrh teda popisuje implementaciu logického navrhu. V tejto faze sa rozhodujeme,
akym spdésobom bude logicky navrh implementovany aaky cielovy DBMS k tomu
pouzijeme (1, s. 206). Zatial' Co predchadzajuce dve Urovne navrhu neboli zéavislé na
implementa¢nom, resp. databdzovom prostredi, fyzicky navrh uz musi reSpektovat

Specifikacie konkrétneho databazového systému (9, s. 294).

1.6 SQL — Structured Query Language

Jazyk SQL — v preklade struktirovany dotazovaci jazyk, nie je tak iplne programovaci jazyk,

skor len wurCity datovy podjazyk. Konkrétne sa tento jazyk radi k deklarativnym
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programovacim jazykom, ¢o znamend, ze kdéd jazyka SQL nie je pisany v samostatnom
programe, ale vkladdme ho do iného, uz proceduralneho programovacieho jazyka. SQL bol
vyvinuty v laboratériach firmy IBM, kde sa medzi rokmi 1974 a 1979 objavil v projektoch
SEQUEL a Systém R. Koncom 70. rokov minulého storocia vzniklo vd’aka SQL mnoho
komercne zameranych relaénych DBMS a v rokoch 1986 bol tento jazyk schvaleny za
americky a nasledne aj medzinarodny Standard organizdciami ANSI a ISO. S postupom casu
dostaval jazyk SQL nové verzie, ktoré rozsirovali alebo dopliiali jeho doterajsie funkcie
a v suCasnosti je najrozsirenejSim komerénym databazovym jazykom. SQL sa sklada
z viacerych Casti. Niektoré cCasti si zamerané skor pre navrharov a administratorov
databazovych systémov, iné zase pre programatorov alebo koncovych uzivatelov.
Jednotlivymi ¢astami , resp. kategdriami prikazov jazyka SQL su:

e DDL — Data definition language

e DQL - Data query language

e DML — View manipulation language

e DCL — Data control language

e Prikazy riadenia transakcii (10, s. 40)

1.6.1 DDL — Data Definition Language

Jazyk DDL zahrnuje tie prikazy jazyka SQL, ktoré umoziuju tvorbu databazovych objektov
ale aj naslednti upravu ich Struktary. Tieto prikazy vSak dokdzu len vytvarat a menit
Struktaru danych objektov, nie data v nich obsiahnuté. Jedna sa o prikazy v ktorych figuruju

klacové slova CREATE,ALTER,DROP (10, s. 40).

1.6.2 DQL - Data Query Language

Tato kategoria prikazov SQL obsahuje len jedno kl'aicové slovo SELECT, nemeni to vSak
ni¢ na jej dolezitosti, ba priam naopak, jednd sa o velmi doéleziti stcast’ tohto jazyka.

Hlavnym ucelom tychto prikazov je nacitanie dat z databazy (10, s. 41).
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1.6.3 DML - Data Manipulation Language

Ako uz nazov tejto kategorie napoveda, jednd sa o prikazy zamerané na manipulaciu s datami
— konkrétne umoziuju data pridavat’, menit’, alebo odobrat’ z databazy. Jedna sa o prikazy

obsahujuce kl'icove slova INSERT, UPDATE, DELETE (10, s. 41).

1.6.4 DCL — Data Control Language

Do tejto kategorie prikazov jazyka SQL patria tie prikazy jazyka SQL, ktoré umoziuju
spravcom databazovych systémov riadit’ pristup k datam v databaze a pouzivat’ rdzne
systémové opravnenia DBMS. Pod jazyk DCL teda spadaju tie prikazy, ktoré obsahuju
kl'aicové slova GRANT a ALTER (10, s. 41).

1.6.5 Transakcia

Pod pojmom transakcia (databazovd) rozumieme oddelenu sadu akcii, ktoré je potrebné
spracovat ako nedelitelnt jednotku — celok, alebo vobec. Z tohto dovodu niekedy
o transakciach hovorime ako o pracovnych jednotkach, nakol’ko to zdérazfiuje ich celistva
povahu. Preto, aby mohla byt transakcia vykonana ako jeden celok musi spiiiat’ tieto
Styri vlastnosti:
1) Atomicita — transakcia musi zostat’ v celku, tzn. Ze nadobuda len dvoch
stavov: kompletne uspesna a kompletne netispesna.
2) Konzistencia - databaza by mala byt v konzistentnom stave ako pred
zaCiatkom, tak po vykonani transakcie
3) Izolacia — kazda transakcia by mala byt schopna vykonévat svoju funkciu
nezavisle na vSetkych inych transakciach
4) Trvanlivost® — zmeny v databaze dosiahnuté vykonanim transakcie su

perzistentné (10, s. 161)

1.6.6 Prikazy riadenia transakcii

Prikazy riadenia databazovych transakcii su zo syntaktického hl'adiska rozdielne ako prikazy

jazyka SQL, no maji znacny vplyv na chovanie prikazov SQL, ktoré st sucast’'ou transakcie

32



(10, s. 41). Patria sem klucové spojenia ako BEGIN TRANSACTION, COMMIT
TRANSACTION, ROLLBACK TRANSACTION (10, s. 162).

1.7 Metody analyzy

V tejto Casti blizsie priblizim zékladné teoretické podklady na ktorych je postavena analyza
pouzita v nasledujucej kapitole. Nakol'ko sa praca nezaobera detailnejSim popisom
ekonomického stavu a okolia firmy, pre ucely zhodnotenia jej stavu postacuje analyza

zachytavajica jej vonkajsie prostredie z hl'adiska prileZitosti a hrozieb daného odvetvia.
1.7.1 SWOT Analyza

Nézov tejto analyzy je odvodeny od jej jednotlivych poloziek nasledujucim spdsobom:

e S — Strengths (silné stranky)

e W — Weaknesses (slab¢ stranky)

e O — Opportunities (prilezitosti)

e T — Threats (hrozby)
Predmetom skimania SWOT analyzy je internd analyza, ktora sa zameriava na silné a slabé
stranky firmy a externa analyza, ktorej predmetom je identifikacia prilezitosti a hrozieb
odvetvia — teda faktorov posobiacich na podnik z vonku (11, s. 214).

Interna analyza
A

Silné stranky Slabé stranky

Prilezitosti Hrozby

Externa analyza

Obrazok 6: SWOT Analyza
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla 11, s. 214)
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2 Analyza sucasného stavu

Tato kapitola slizi na priblizenie aktudlneho stavu organiza¢nej Struktury, fyzického
vybavenia, procesov a systému zavedeného vo firme. Dalej budu v tejto kapitole rozobrané
a nasledne zhodnotené silné a slabé stranky aktudlne zavedeného systému. Tieto vystupy
poskytnu podklady pre spracovanie navrhu rieSenia obsiahnutého v d’alsej kapitole . Firma a
jej prostredie bude opisané v rozsahu, ktory nebude v rozpore s jej prianim zostat’
anonymnou. Tento fakt sa vSak prejavi v mnozstve dat poskytnutych na ucely vykonania

analyz sti¢asného stavu, a teda aj v ich vyslednej komplexnosti a vypovednej hodnote.

2.1 Zakladné informacie o firme

Nakol'ko si firma, pre ktort je dany navrh realizovany, nepraje zverejniovat interné
informacie, rovnako ako ani nazov firmy, bude v tejto praci d’alej vystupovat pod nazvom
Firma XYZ, s.r.o. Firmu popiSem zo v§eobecného hl'adiska, bez zverejnovania strategickych
inform4cii, alebo informacii umoznujtcich jej blizsiu identifikaciu. Firma XYZ, s.r.o. pdsobi
v odvetvi predaja, opravy a udrzby jemnych elektronickych a mechanickych zariadeni uz
viac ako 15 rokov. Okrem predaja a drzby firma poskytuje, reklamnu a poradenskt ¢innost’

ako aj zarucny a pozarucny servis zariadeni.

2.2 Organizacna Struktiara

Firma ma dlhodobo troch stalych zamestnancov starajlicich sa o kazdodenné a strategické
procesy firmy akymi st napriklad komunikacia so zdkaznikmi, servisné navstevy, opravy,
kalibracie, ich planovanie a nasledné fakturacia. Dalej firma zamestnava dvoch brigadnikov,
pod ktorych kompetencie spadaju prekladatel'ské a servisné sluzby spolu s IT podporou.
Okrem uz zmienenych zamestnancov vyuziva firma aj sluzby sprostredkované externymi
subjektmi poskytujucimi uctovné sluzby a sluzby akreditovanej kalibracie zariadeni. Okrem
charakteru vykonu prace vieme firemné ¢innosti rozdelit’ aj na zéklade miesta vykonu prace,
a to na externé a interné. Pod interné prace vykonavané v sidle firmy spadd vicSina
administrativnej prace a servis. Do externych prac patri hlavne Gdrzba zariadeni v priestoroch

zakaznikov a dovoz/odvoz zariadeni.
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2.3 Analyza vybavenia

V tejto Casti sa budem zaoberat’ fyzickym vybavenim firmy. Pod pojmom fyzické vybavenie
rozumieme nielen hardwarovu vybavenost’ firmy, ale aj vSetko, ¢o je potrebné k dlhodobému
chodu firmy, teda aj samotné pristroje, nahradné diely ale aj naradie potrebné na ich servis a
obstaravanie. Taktiez priblizim, ako Firma XYZ, s.r.o. rieSi spravu a kontrolu stavu

hardvérového, softvérového ¢i iného vybavenia.

2.3.1 Hardwarové vybavenie

Firma disponuje dvoma stolnymi poc¢itacmi vy¢lenenymi na tcely elektronickej komunikacie
so zakaznikmi, administrativne prace, marketingové a reprezentatné ucely akymi su
napriklad sprava a uprava webovych stranok a tvorba reklamnych akcii. Pre zabezpecenie
plynulého chodu firmy a uchovanie informacii o vykonanych ukonoch a spravovanych
zariadeniach vyuziva firma dva notebooky, ktoré st pouzivané pri udrzbe zariadeni u
zakaznika, pripadne pri servisnych ukonoch nevyzadujucich pritomnost’ zariadenia na firme.
Toto umoznuje elektronické vyhotovenie a nasledné uchovanie protokolov o nastaveni
a servisnej kalibracii zariadenia. Tieto data st néasledne uchované v NAS. Okrem tychto
zariadeni disponuje firma taktiez zariadeniami potrebnymi pre kazdodenné firemné ¢innosti.
St nimi napriklad mobilné telefény so systémom Android a i10S, tladiaren, skener,

skartovacka a iné kancelarske zariadenie.

2.3.2 Software

Na vsetkych pocitacoch vo firme je nainstalovany operacny systém Windows 10 vo verziach
Home a Professional. Pre vykondvanie beznych administrativnych Cinnosti st vsetky
pocitace doplnené kancelarskym balikom Microsoft Office. Na servisnych notebookoch je z
dovodu udrzby a nastavenia zariadeni nainstalovany proprietarny softvér vydany vyrobcom
danych zariadeni, ktory umoziuje komunikaciu pocitaca so zariadenim. Tento software je
d’alej doplneny bezpecnostnym kl'icom s USB rozhranim, ktory umozni pouzit’ softvér len
autorizovanému vlastnikovi kI'i¢a. Dal§im softvérovym vybavenim firmy su doplnky balika

Microsoft Office, ktoré pomahaji urychlit ukony spojené s vystavovanim protokolov a
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certifikdtov zariadeni a vypoctom tolerancie odchylok z nameranych hodndt. Pre ucely

zabezpecenia pocitacov a siete pouziva firma softvérovy balik od firmy ESET.

2.3.3 Zasoby

Aby mohla firma ukoncovat’ servisné, alebo iné kritické opravy v Co najkratSom case, je
potrebné aby disponovala dostatoénym mnoZzstvom nahradnych dielov pre zariadenia.
Momentalne firma nema zavedeny prehl'adny systém evidencie ndhradnych dielov, ktory by
umoziioval kontrolu aktudlne naskladnenych zéasob. Aktudlne zavedeny systém taktiez
neumoznuje spravu niektorych dolezitych naradi a elektronickych ¢i mechanickych zariadeni
potrebnych pre spravne nastavenie zariadenia v rdmci jeho udrzby. Momentalny systém
kontroly zasob spociva v spdtnom dohl'adani faktir a platieb za nahradné diely a suciastky,
pripadne sa spolieha na pamét’ servisného technika, ¢im je do systému zavedené vel'ké riziko

I'udskej chyby.

2.4 Analyza firemnych procesov

V tejto Casti analyzy sucasného stavu budi blizSie popisané najbeznejSie procesy. Spravne
odpozorovanie a pochopenie procesov v ramci firmy je kl'acové pre efektivny a spravny
navrh databazového systému. Dokumentacia postupov, ktoré st pri jednotlivych procesoch
dodrziavané, nam tiez umoznuje zhodnotit’ efektivitu daného procesu. Pri odhaleni slabych

stranok nam déva tato analyza priestor na optimalizaciu danych procesov.

2.4.1 NavSteva zakaznika za Gc¢elom udrzby zariadenia

Vsetky vyjazdy, €1 uz servisné, alebo za ucelom udrzby a nastavenia zariadenia, pozostavaji
z troch na seba nadvézujucich Casti. St nimi priprava, praca na zariadeni a jeho nastavenie,
odovzdanie protokolu a prebratie zdkaznikom. Samozrejme, Ze v rdmci vyjazdov je
nevyhnutnd aj samotnd doprava k zdkaznikovi a spit’ na firmu. Napriek tomu, Ze je tato
¢innost’ vykonavana denne, je v danom kontexte pre firmu nepodstatnd. Nema preto zmysel
ju analyzovat’ ani optimalizovat. Vzhl'adom na poziadavky Firmy XYZ, s.r.o nebudem

opisovat’ fazu prace na zariadeni a jeho nastavenie.
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Faza pripravy

Vsetky navstevy zdkaznikov a servisné vyjazdy zacinaju fazou pripravy. Na dielni sa musia
okrem pravidelnej zostavy ndradi a suciastok pripravit’ aj vSetky dokumenty, objednavky a
nalezitosti potrebné pre vstup do objektov zdkaznikov. Je potrebné zohl'adnit’ aj dodatocné
stciastky a naradie, ktoré mézu byt potrebné pre konkrétny vyjazd, resp. druh zariadenia.
Ideélne je predvidat’ situaciu a zhodnotit’ s akou pravdepodobnostou budii dodatocné veci
potrebné, o sa vSak nie vzdy podari. Pri tejto ¢innosti chyba podpora IS, vd’aka ktorej by si
uzivatel' dokézal zobrazit’ napriklad kompatibilné ndhradné diely umoznujuce jednoduché

opravy na pockanie, popripade Specidlne naradie potrebné pre servis zariadenia.

Vypis protokolu o udrzbe

Tento proces prebieha formou fyzického vpisania typov zariadeni a druhov ¢innosti na nich
vykonanych v ramci tdrzby do protokolu o tidrzbe. Original obdrzi zakaznik a kopia ostane
pre archivacné a kontrolné tucely firme. Tato faza tiez slizi na dodato¢ni kontrolu

zakaznikom, ale aj samotnym servisnym technikom.

Vypis protokolu o nastaveni

Protokol o nastaveni zariadenia sa vykondva vzdy pocas servisnej prehliadky zariadenia.
Tento proces je velmi dolezity avyzaduje presnost a svedomitost. V pripade zlé¢ho
nastavenia pristroja, a jeho nasledovného pouzivania by totiz zédkaznikovi mohla hrozit
pokuta. Proces vyhotovenia protokolu prebieha elektronicky, prostrednictvom kancelarskeho
balika Microsoft Office, konkrétne aplikacie Word. Jedna sa o Specificka Sablonu doplnent
o makra, starajuce sa o zabezpecenie dokumentu, jeho vyplnenie a kontrolu. V pripade, ze
bola na zariadeni vykonand iba udrzba, zdkaznikovi je predany len protokol o udrzbe.
V pripade, Ze zékaznik vyzaduje certifikat o akreditovanej kalibrécii zariadenia, je potrebné
po nastaveni zariadenia vykonat jeho akreditovanu kalibraciu. Predvyplnenie dat a nasledny
vypocet odchylok nameranych hodnét pre dané zariadenia je uskutocneny makrami v jazyku
VBA. Zdroj tychto dat je uloZzeny v textovych suboroch. Tieto stibory obsahuju velké
mnozstvo zdznamov, ktoré sa v praxi vobec nevyuzivaju, v pripade potreby doplnenia udajov

chyba akdkol'vek forma kontroly vlozenych dat, rovnako tak nejestvuje ani Ziadna
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dokumentécia ich Struktury. Toto rieSenie je pomerne zastaralé, co sa ukdzalo aj v poslednych

rokoch, kedy bola jeho funk¢énost’ zna¢ne narusena aktualizaciami balika MS Office.

2.4.2 Kontrola protokolov

Aj napriek tomu, Ze su protokoly vyplnené za pomoci makier, mdze sa stat’, Ze sa donl zanesie
chyba, ¢i uz ludska alebo programova. Preto v ramci procesu kontroly protokolov
zamestnanec prejde hlavné ¢asti protokolu, kde skontroluje spravnost’ vypocitanych hodnot.
Hodnoty vypocitané po nastaveni musia patrit’ do rozsahu stanoveného prislusnou normou
pre dané zariadenie. Dalej je potrebné skontrolovat’ dodato¢né idaje potrebné pre fakturaciu.
V pripade, ze su vSetky udaje spravne, protokol sa vytla¢i a v papierovej podobe zasle
zékaznikovi. Ked’Ze sa pocas jednej navstevy vyplni viacero tychto protokolov, navySuje sa
aj Cas straveny nad ich kontrolou. Nespol'ahlivost’ aktualneho rieSenia teda brani tomu, aby

bol tento ¢as alokovany na iné potrebné procesy.

2.4.3 Kontrola stavu zasob

Proces kontroly zasob je taktieZ vykonavany fyzicky. Kontrola prebieha v priestoroch firmy
vyhradenych na logistické a skladové tcely. Zamestnanec fyzicky kontroluje obsah polic,
regalov a krabic, kde sa zist'uje ich aktualny stav. Nehl'adi sa teda na rozdielové polozky v
Case, nakol’ko nie je nikde zachyteny ich ubytok ¢i prirastok. Tento spdsob spravovania zasob
modzeme povazovat’ za neprehladny, nakolko je zavedeny vysoky faktor l'udskej chyby.
Taktiez nie je v pripade akychkol'vek nezrovnalosti mozné spétne dohl'adat’, co sa s danou
polozkou stalo. Takyto spdsob spravovania zasob je mozné udrziavat’ v pripade, Ze sa pocet
poloziek nahradnych dielov a naradia pohybuje v radoch desiatok, popripade ak by néklady
na vytvorenie a prevadzkovanie elektronického systému spravy zdsob prevySovali jeho
prinos pre firmu. RieSenie by preto malo obsahovat’ néstroje umoznujuce sledovanie

aktualneho stavu zésob, ale aj ich vyvoja v Case.
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2.7 SWOT ANALYZA

V tejto Casti obsiahlejSie popisem jednotlivé body uvedené v SWOT matici (obrazok €. 7),
ktoré st vysledkom analyzy pre dané odvetvie a jeho konkurencny priestor. Najprv opiSem
vnutorné silné a slabé stranky firmy. Nasledne sa budem venovat’ prilezitostiam, ktoré sa pre

firmu v odvetvi ponukaju a hrozbam daného odvetvia, ktoré na firmu vplyvaja.
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STRENGTHS

Pozicia na trhu je posilnena autorizovanym partnerom

Dlhoroéné skusenosti a znalosti v odvetvi

Mladi a perspektivni zamestnanci

Zahranicni partneri, stabilnd znacka

/

Silné postavenie oproti konkurencii

Dlhorocny systém zalohy dokumentov / § S W 0

- Analysis |

OPPORTUNITIES

Neustale rastuce odvetvie

\

Priestor pre rast marketingu

Skolenie zamestnancov pre novy sortiment

Dlhoroéné budovanie vztahov

S prichodom nového zariadenia prichadza dopyt po servise

Obrazok 7: Matica SWOT (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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WEAKNESSES

Skladové, kancelarske a servisné priestory v jednom objekte

Nedostato¢ny marketing

Absencia systému spravy zasob

Nedostatocné pocty zamestnancov

Nizka miera digitalizacie

THREATS

Hrozba ekonomickej krizy

Prichod novej konkurencie na trh

Ukonéenie ¢innosti niektorych zakaznikov

Stavba cesty a bytovych komplexov v okoli

Sprisnenie noriem a poziadaviek na certifikaciu

CREATED BY
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2.7.1 Silné stranky

Jednou z hlavnych silnych stranok Firmy XYZ, s.r.o je skutocnost, ze posobi v odvetvi
udrzby a servisu jemnych elektronickych zariadeni uz pomerne dlhu dobu, vd’aka ¢omu si na
Slovensku vybudovala stabilni a doveryhodnu znacku. Vd’aka dlhoro¢nym sktisenostiam
firmu kontaktuju zdkaznici s prosbou o servis pristrojov, ktoré st uz zastaralé a na Slovensku
ojedinelé, v dosledku ¢oho vie vykonat’ servis len malé mnozstvo konkurencie. Toto stavia
Firmu XYZ, s.r.o oproti konkurencii do silnej pozicie na trhu. Dal§ou vyhodou firmy je, Ze
sa jedna o autorizovaného partnera jedného z najvacsSich vyrobcov tejto techniky v Eurdpe.
Tym padom mé firma zabezpecenll silni podporu zo zahranicia, ktora je posilnend o
spolupracu s partnermi v okolitych krajinach. DalSou zo silnych stranok firmy su aj mladi

zamestnanci, ktori predstavuju potencial pre jej budtci rast a prosperitu.

2.7.2 Slabé stranky

Za najvacsiu slabinu povazujem nedostato¢nu snahu firmu zviditelnit' sa a zlepSit
marketingovu stratégiu. Absenciu systému spravy zasob nevidim pri stiasnom pocte
nahradnych dielov, naradia a pristrojov ako velké negativum, no jeho zavedenie by zvysilo
efektivitu prace a umoznilo alokéciu personalu na iné firemné Cinnosti. To isté plati aj pre
digitalizaciu niektorych procesov - umoznilo by to zvysenie efektivity prace, no so
zavaddzanim novych technolégii prichadza aj potreba zaskolovania persondlu a proces
zabehnutia systému. To, ¢i sa bude tato slaba stranka vo firme prehlbovat’ alebo sa odstrani
bude zavisiet’ od strategickych rozhodnuti firmy v najblizSich rokoch. V pripade ze si firma
bude chciet’ zachovat’ svoje postavenie na trhu, bude v budiicnosti musiet’ zamestnat’ d’alSich

zamestnancov aby zvladla uspokojit’ dopyt po jej sluzbach na trhu.

2.7.3 Prilezitosti v odvetvi

Medzi hlavné prilezitosti odvetvia priemyslu radim jeho neustaly pokrok. V pripade, ze s
nim firma dokaze drzat’ krok, ma velké prilezitosti rastu a upeviiovania svojej pozicie na
trhu. Dalej je tu moznost rozdelenia jednotlivych druhov sortimentu v pohraniénych

oblastiach medzi jednotlivych zahrani¢nych partnerov, o by predstavovalo udrzatelny
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model portfélia pre Firmu XYZ, s.r.o. Firma by sa totiz nemusela obavat’ konkurencie pre
vel’ki mnozinu druhov zariadeni a mohla by sa uzSie Specializovat’ na sortiment, v rdmci
ktorého uz ma silné postavenie na trhu. V pripade, Ze bude mat’ Firma XYZ, s.r.o priestor a
prostriedky pre rast, je tu prilezitost’ zaskolenia mladych zamestnancov na udrzbu a servis
novych druhov zariadeni, ¢im by sa firma mohla dostat’ do novych odvetvi priemyslu s

malou, pripadne Ziadnou konkurenciou.

2.7.4 Hrozby odvetvia

V dobe vykonavania analyzy je hlavnou hrozbou nie len pre odvetvie, ale aj pre priemysel
samotny aktudlna ekonomicka situacia spdsobena pretrvavajicou pandémiou. Tento fakt sa
modze v budlcnosti prejavit’ zatvaranim firiem a prevadzok existujucich zdkaznikov, ¢im
moze byt nasledne ohrozené aj samotna podnikatel'ska ¢innost’ Firmy XYZ, s.r.o.. DalSou
hrozbou pre dané odvetvie su zmeny a sprisiiovanie noriem, zakonov a regulacii. Kontrolné
organy tymto vyvijaju tlak na firmy v odvetvi, aby ich technici CastejSie absolvovali
rekvalifika¢né kurzy, ktoré firmu v konecnom ddsledku stoja nemalé peniaze. Rovnako ako
v kazdom inom odvetvi, aj tu pdsobi na firmu hrozba vstupu novej konkurencie, je vSak
zniZzena bariérami vstupu do odvetvia trhu a mierou znalosti a sklsenosti potrebnych pre

vykonévanie servisnych prac na danych zariadeniach.

2.8 Zhodnotenie suc¢asného stavu

V Casti Analyza sucasného stavu som zhodnotil aktudlny stav firmy, jej procesov, okolia a
systému ktory vyuziva. Nasledne som pomocou analyzy SWOT zhodnotil aj jej vnutorné
slabé a silné stranky, ¢o mi poskytlo rozsiahly a prepracovany pohlad na firmu z interného
hl'adiska. Na zdklade SWOT analyzy boli vyzdvihnuté silné stranky firmy - prevazne jej
skusenosti, znalosti a postavenie v odvetvi, ktoré si za dlhé roky vybudovala. Aby si vSak
firma svoje postavenie udrzala, je potrebné¢ aby posilnila svoje slabé stranky, dalej
technologicky napredovala a prispdsobovala sa aktudlnym trendom odvetvia, k ¢omu by
malo napomoct’ aj modernejsie a efektivnejsie rieSenie, ktorého névrh je predmetom tejto
prace. Vysledky tychto analyz poukazuji na potrebu neustdleho vzdelavania

a rekvalifikovania personalu v legislativnej a technickej oblasti daného odvetvia. Na zaklade
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tychto analyz mozno tiez konStatovat’, Ze pre dosiahnutie cielov stanovenych firmou - teda
udrzania si aktudlneho postavenia voc¢i konkurencii a néslednej expanzii, bude v budtcnosti
potrebné vyvinut’ vacsiu snahu firmu zviditel'nit’ a posilnit’ jej znacku. Na zaklade vysledkov
spomenutej analyzy som zhodnotil za hlavné nedostatky aktudlne zavedeného systému vo
firme sposob ukladania a zalohy dat, kde su spolu s relevantnymi datami ukladané aj
nepodstatné a redundantné data. Dal$ou nevyhodou tohto systému je, Ze aj ked’ sa déta ulozia,
su v nestruktarovanej forme. V konecnom dosledku su teda data uloZzené, no zamestnanci
nemaji moznost’ vyhladat’ data podl'a ich obsahu, ale len podl'a ndzvu suboru v ktorom sa
nachadzaju. Tento systém je neprehl'adny a neumoziuje data agregovat’. Za dlhé roky sa teda
vo firme nahromadilo velké mnozstvo informacii, ktoré sa d’alej nijakym spdsobom
nevyuzivaji. RieSenim tohoto problému je navrh databazového systému umozitujiceho data
agregovat’ na zaklade ich vzajomnej relevantnosti a d’alej s nimi pracovat’. Navrhujem preto
vytvorit’ databazovu aplikéciu, ktord umozni data ukladat’, spravovat’ a d’alej interpretovat’.

Navrh d’alej umozni spravu databdzy samotnému majitelovi firmy. Datab4za preto musi
obsahovat’ predpripravené zostavy a pohlady a taktiez musi mat jednoduché grafické

rozhranie s intuitivnym ovladanim.
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3 Vlastny navrh rieSenia

V tejto kapitole sa budem venovat’ samotnému navrhu rieSenia, ktory by mal nadviazovat na
vysledky prechddzajucej Casti — analyzy sucasného stavu. Pre dosiahnutie pozadovanej
funkcionality rieSenia je potrebné stanovenie zdkladnych procesov, ktoré budi v systéme
vykonavané. Navrh rieSenia d’alej obsahuje konceptualny, logicky a fyzicky navrh databazy,

ktora bude uchovavat’ data zachytavajtice vsetky potrebné skutoc¢nosti o firme.

3.1 Poziadavky na funkcionalitu

V tejto &asti prace blizie $pecifikujem zakladnu funkcionalitu, ktort by malo rieSenie spifiat’.
Do tejto Casti teda patria vSetky procesy, ktoré budu nad databdzou vykonavané. Takisto bude
potrebné zadefinovat’ opravnenych uzivatelov pre jednotlivé tkony. Samotna sprava
databazy bude vSak vykonavana prevazne vlastnikom firmy, akakol'vek manipulacia

s datami bude preto ostatnym zamestnancom zakdzana.

3.1.1 Diagram pripadov pouZitia

- T Vytvorit/upravit/zmazat zaznam
Pridanie zdznamov

zariadenie

zdznam o oprave

zdznam o servisnom
nastaveni .
Zodpovedny

vedci

Zamestnanec

objednavka

Pridanie/uprava zdznamov

kalibracia

kalibrované etalénmi

Ext. zamestnanec

Obrazok 8: Diagram pripadov pouZitia
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.1.2 Pridanie zariadenia

Pridanie zariadenia

Kontrola typu

nie
‘—b Pridanie typu
l [JN
3
o

Kontrola kategérie

nie
Kontrola vyrobcu | p—

nie
ommmg  Kontrola PSC

ano nie
pridat PSC
[JN
p=}

Vytvorit
zdkaznika

Pridanie kategorie Kontrola zakaznika

(o]

Pridat zariadenie

Vytvorit objednavku

Zaslat potvrdenie
objednavky

Obrazok 9: Pridanie zariadenia.
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.1.3 Planovanie navstev

Planovanie navstev

®

Zobrazenie "c¢akajucich"
zariadeni

Zobraz adresar

nie

alu

A

Zobraz adresar

oue

Kontaktuj zéakaznika >

I
4
2
o

Potvrdenie terminu

Rozoslanie planu

Obrazok 10: Plinovanie cesty
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.2 Konceptualny navrh

Podstatou tejto podkapitoly je definovanie vSetkych objektov redlneho sveta, ktoré budu
obsiahnuté v navrhnutom datovom modeli. Pre spravnost’ navrhnutého rieSenia je potrebné,
aby model zachytaval len tie objekty, ktoré su relevantné vo vzt'ahu k Firme XYZ, s.r.o..
Zaroven je vSak velmi podstatné, aby datovy model obsahoval informécie o vSetkych
potrebnych entitdch, inak by tento teoreticky model nereprezentoval redlny stav. Za
predpokladu splnenia oboch tychto podmienok budu v databaze zachytené len tie data, ktoré
naozaj potrebujeme uchovavat a zaroven bude dodrzand integrita modelu. Nakol'’ko sa v tejto
praci venujem navrhu datového modelu pre relacnu databazu, je potrebné zachytavat’ nielen
jednotlivé entity a ich vlastnosti, ale aj vzajomné vztahy medzi nimi. Vysledkom tejto
kapitoly by teda mal byt teoreticky model zachytavajuci vlastnosti a vztahy objektov

redlneho sveta s dostatocnou mierou presnosti.

3.2.1 Identifikacia entit

V tejto Casti nasleduje vypis objektov, ktorych vlastnosti a vizby je potrebné uchovat’
v datovom modeli pre ich faktické zobrazenie. V nasledujucej tabulke uvadzam nazvy
vybranych entit spolu s ich stru¢nym popisom a odhadovanym poc¢tom vyskytov v databaze.
Niektor¢ entity uvedené v tabul’ke budu v datovom modeli zachytené ako Ciselniky. Na konci
tabul’ky sa nachadzaju prienikové entity, ktoré je potrebné pridat’ v dosledku dekompozicie
vztahov M:N medzi jednotlivymi entitami. Spominanej dekompozicii sa budem detailnejsie
venovat’ v ramci normalizacie modelu v Casti 3.3 Logicky néavrh.

Tabulka 2: Tabulka entit
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Entita Popis Pocet
Etalon Informacie o mernom etaléne Stovky
Faktura Podklady pre vystavenie faktary Stovky
1CO Ciselnik identifikaénych &isel organizacii Stovky
Kalibracia Informécie o vykonanej kalibrécii Tisice

Kontaktna osoba Kontaktné osoby u zédkaznikov Stovky
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Kategoria Tabulka zobrazujuca hlavni kategoriu zariadeni [Stovky
[Néahradny diel Informdcie o drzanych nahradnych dieloch Stovky
Objednavka Zékladné informacie o objednévkach Stovky
Objednavka obsahuje ggzzrﬁgsi(ey o obsahu (zariadeniach) v ramci Stovky
Oprava Evidencia oprav na dielni Stovky
Osoba Zakladné informacie o osobach Stovky
Pozicia Ciselnik pracovnych pozicii zamestnancov Jednotky
PSC Ciselnik miest podla PSC Tisice
Sada etalonov Informdcie o sadach, ktoré obsahujt sety etalonov|Jednotky
Servisna prehliadka Evidencia prehliadok zariadeni Tisice
Stat Ciselnik $tatov zdkaznikov Jednotky
Telefonne Cisla Telefonne Cisla jednotlivych oséb Stovky
Titul Akademické a profesijné tituly Desiatky
Typ zariadenia Ciselnik s typmi zariadeni Jednotky
Vyjazd Evidencia vyjazdov pre jednotlivé dni Stovky
Vyrobca Ciselnik vyrobcov zariadeni Desiatky
Zakaznik Informécie o FO/PO Stovky
Zamestnanec Zakladné informacie o zamestnancovi Desiatky
Zariadenie Evidencia informécii o zariadeni Stovky
Disponuje titulmi Tituly danej osoby Stovky
Kalibrované etalonmi Informécie o pouzitom etalone pocas kalibracie [Tisice
Kompatibilné diely Evidencia kompatibility dielov a zariadeni Stovky
Pouzité diely na opravu Diely, ktoré boli pouzité pre danti opravu Stovky
Technici na vyjazde Evidencia o technikoch na vyjazde Tisice

3.2.2 Identifikacia relacii

V tejto Casti podrobne definujem reldcie medzi entitami zmienenymi v tabulke entit

(Tabul’ka 2). Rovnako ako v predchadzajiacej tabul’ke, aj tu sa nachadzaju relécie, ktoré¢ su
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vysledkom dekompozicie jednotlivych vzt'ahov za ucelom dosiahnutia ¢o najvyssej rovne
normalizacie.

Tabulka 3: Tabulka relacii
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Nazov entity

Nazov vizby

Nazov entity

Etalon Tvori Kalibrované etalénmi
1ICO Je pridelené Zakaznik

Kalibracia Prinalezi Servisna prehliadka
Kalibracia Vykonana Kalibrované etalonmi
Kategoéria Obsahuje Zariadenie
Kontaktna osoba Disponuje Disponuje titulmi
Kontaktné osoba Rozsiruje Osoba

Nahradny diel Radi sa Kompatibilné diely
Néhradny diel Tvori Pouzité diely
Objednavka Je tvorena Objednavka obsahuje
Objednavka Tvori Faktura

Objednavka obsahuje Obsahuje Zaradenie

Oprava Vykonand na Zariadenie

Osoba Vlastni Telefonne ¢isla
Pouzité diely Pouzité pri Oprava

Pozicia Pridelena Zamestnanec

Sada etalonov Pouzita pri Servisné prehliadka
Sada etalénov Je tvorend Etalon

Servisna prehliadka Vykonand na Zariadenie

Titul Tvori Disponuje titulmi
Typ zariadenia Definuje Zariadenie

Vyrobca Vyraba Kategoria

Vyjazd Obsahuje Technici na vyjazde
Zakaznik Zamestnava Kontaktné osoba
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Zakaznik Vlastni Zariadenie
Zakaznik Nachadza sa Stat

Zakaznik Nachédza sa PSC

Zamestnanec Vykonava Oprava
Zamestnanec Vykonava Servisna prehliadka
Zamestnanec Vykondava Kalibracia
Zamestnanec Patri Technici na vyjazde
Zamestnanec Byva PSC

Zamestnanec Rozsiruje Osoba

Zariadenie Ma Kompatibilné diely

3.3 Logicky navrh

V tejto podkapitole sa budem blizSie venovat procesu transformacie konceptualneho
datového modelu na jeho logicky nédvrh. Na zéklade popisu vlastnosti a vazieb jednotlivych
entit uréim schémy danych reldcii, nad ktorymi bude nasledne vykonany proces
normalizacie. Cielom tohto procesu bude dosiahnutie ¢o najmenSej redundancie dat za
predpokladu zachovania vSetkych zavislosti a bezstratovosti dekompozicie vézieb.

Vysledkom tejto podkapitoly bude teda normalizovany logicky datovy model.

3.3.1 Popis rela¢nych tabuliek

Obsahom tejto Casti je slovny popis vlastnosti a vézieb vSetkych entit modelu, na zaklade
ktorého budu vytvorené schémy relacii, ur€ené primarne kl'ice a stanovené datové typy

jednotlivych atributov.

Disponuje titulmi

Tato tabulka vznikla v dosledku dekompozicie vztahu M:N medzi tabulkami
Kontaktna_osoba a Titul. Tabul’ka obsahuje dva cudzie klice, jeden odkazujuci na osobu,
druhy na

titul. Spojenim tychto dvoch cudzich kl'icov vzniké zlozeny primérny kI'd¢.
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Tabul’ka 4: Disponuje titulmi
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Disponuje_titulmi

Atribut Datovy typ Dizka | KPad Vlastnosti
osoba id smallint PK,FK

titul id tinyint PK,FK

Etalon

Rela¢na tabul’ka s ndzvom etalon by mala presne zachytavat fyzické vlastnosti jednotlivych
mernych etalonov. Primarnym kIiCom pre dany etalon je identifikacné Cislo pridelené
Slovenskym metrologickym tstavom — SMU. Pre uéely kalibracie je potrebné uchovavat
mnozinu jednotlivych etalénov pouzitych pri kalibracii. Nakol’ko moze byt jeden etalon
pouzity pri viacerych kalibraciach a v ramci jednej kalibracie moze, a prakticky vzdy aj je
pouzitych viacero etalonov, vznikd ndm reldcia o kardinalite M:N. Tento problém je
vyrieSeny dekompoziciou spomenutej vizby a naslednym pridanim prienikovej tabul'ky
Kalibrované etalomi. Dalej je potrebné uchovavat’ informécie o tom, ktorej sade etalonov
dany etalon prindlezi, nakol'ko pri nastavovani zariadenia pocas servisného zasahu staci
udavat’ samotnt sadu etalénov, nie konkrétne etalony.

Tabulka 5: Etalon
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Etalon

Atribut Datovy typ Dizka | KPi¢ | Vlastnosti
id etalon int PK

sada id int FK not null
vl float 10 not null

v2 float 10 not null
od float 6 not null

ne float 6 not null
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Faktara

Tabulka obsahuje zakladné informécie o uz vystavenych fakturach. Datovy model musi
umoziiovat filtrovanie faktir podla datumu splatnosti, jej stavu &i zakaznika. DalSou
poziadavkou je spitné doplianie datumov splatnosti jednotlivych faktar, nakolko sa tento
udaj 1iSi v zavislosti od zékaznika, alebo v dosledku zmeny podmienok ¢i uzavretia novej
zmluvy. Vzhl'adom na velkost firmy vykonava vSetky cinnosti ohladom fakturacie

a objednavok tovaru a sluzieb jeden zamestnanec, preto nie je potrebné uchovavat’ pri tychto

ukonoch zodpovedné osoby.

Tabul’ka 6: Faktara

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Faktura

Atribut Datovy typ Dizka | KPaé¢ | Vlastnosti
id_faktura smallint PK identity(1,1)
cislo faktury varchar 8 not null
vytvorena date not null
splatnost date

zaplatene bit not null

1CO

Ciselnik ICO firiem vznikol v dosledku eliminacie tranzitivnej zavislosti atribitov v ramci
tabulky. V tomto pripade tabulka spifiala 2. normalnu formu, nakol’ko s nazov a DIC
funkéne zavislé na celom PK, no zaroveii su tranzitivne zavislé na atribate ICO, ¢im je

porusend 3. normalna forma. Z tohto dévodu bol vytvoreny ¢iselnik zdkaznikov. Primarnym

kI'a¢om je ICO zakaznika. Data tabul’ky st vyuzivané pre fakturaéné udely.

TabuPka 7: Ciselnik ICO

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

C_ICO
Atribut Datovy typ Dizka KPa¢ | Vlastnosti
ICO varchar 8 PK
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DIC varchar 10 not null

nazov varchar 60 not null

Kalibracia

Tabulka kalibracia sluzi k uchovavaniu dat o kalibraciach vykonanych na konkrétnych
zariadeniach. Konkrétnu kalibraciu vykonava vzdy len jedna osoba. Nakolko je
predchadzajice nastavenie a servisna prehliadka zariadenia podmienkou pre vykonanie
kalibracie, obsahuje tabulka kalibracia cudzi kI'i¢ odkazujici na tabulku servisnych
prehliadok. Ked'Ze servisnd prehliadka odkazuje priamo na zariadenie, je zachované
prepojenie medzi kalibraciou a zariadenim bez nutnosti pridania redundantnej vizby. Dalej
je potrebné uchovavat' informécie o technikovi vykonavajicom kalibraciu, pouzitych
etalonoch a Cisle certifikatu prideleného danej kalibracii. Ako primarny kI'a¢ sluzi v tomto
pripade jednoduchy cCiselny identifikator ID.

Tabulka 8: Kalibracia
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Kalibracia

Atribut Datovy typ Dizka | KPa¢ | Vlastnosti
id kalibracia int PK identity(1,1)
prehliadka id int FK not null
zamestnanec id tinyint FK not null
datum date not null
cislo certifikatu varchar 9 not null

Kalibrované etalonmi

Jedna sa o prienikovu tabul’ku, ktord vznikla v dosledku dekompozicie vizby N:M medzi
tabul’kami FEtalon a Kalibracia. Tabulka uchovéva vizby medzi jasne definovanymi
kone¢nymi mnozinami etalonov a konkrétnymi kalibraciami. Schéma relacie obsahuje dva
cudzie kl'ai¢e odkazujuce do tabul’ky kalibracia a etalon. Priméarny kI'G¢ je tvoreny spojenim

tychto dvoch atribitov na zédklade ¢oho vznikne zlozeny primarny kl'uc.
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Tabul’ka 9: Kalibrované etalonmi

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Kalibrovane_etalonmi

Atribut Datovy typ Dizka | Klug Vlastnosti
kalibracia id int PK,FK
etalon int PK,FK

Kontaktna osoba

V ramci datového modelu je potrebné uchovavat informacie o kontaktnych osobéach a ich
vztahu ku konkrétnemu zakaznikovi. Komunikacia s tymito osobami je nevyhnutna pri
planovani servisnych navstev a kalibracii. Tabul’ka kontaktnych oséb v spojeni s tabul’kou
Osoba preto obsahuje zédkladné informécie ako su titul, meno, priezvisko a kontaktnd e-
mailova adresa. Pri zachyteni faktu, Ze jednotlivé osoby mézu disponovat’ 0 az N titulmi,
a dany titul méze byt prideleny 1 az M osobam, ndm opét’ vzniké vézba N..M. Podobne ako
v predchadzajuicom pripade je potrebné vykonat dekompoziciu tejto védzby a pridat
prienikovu entitu disponuje titulmi.

Tabulka 10: Kontaktna osoba
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Kontaktna_osoba

Atribut Datovy typ Dizka | KPa¢ Vlastnosti
id osoba smallint PK,FK
zakaznik id smallint FK not null

Kategoria

Tabulka kategoria reprezentuje viacero relacnych tabuliek. KedZe sa jednotlivé druhy
zariadeni liSia vlastnost'ami, je potrebné definovat’ viacero kategoérii zariadeni. Nakol'ko vSak
musim v tejto praci splnit’ podmienku Firmy XYZ, s.r.0. o zachovani dévernych informaécii,
neuvadzam o aky druh zariadeni sa jedna. Tu je vSak potrebné povedat’, ze tabul’ky sa lisia
len vnutornou S$truktirou, ich vonkajSie vdzby st pre vSetky kategorie rovnaké.

V jednotlivych tabul'kach je uvedeny model zariadenia spolu s konkrétnymi vlastnostami
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a cudzie kI'i¢e odkazujuce na zariadenie a Ciselnik vyrobcov. Nakol'ko toto plati pre vSetky

kategorie zariadeni, schéma relacie je uvedend len raz. Ako primarny kI'i¢ pre tieto tabul’ky

bude sluzit’ jednoduchy c¢iselny identifikator — ID.

Tabul’ka 11: Kategoria

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Kategoria

Atribut Datovy typ Dizka | KPa¢ | Vlastnosti

id kategoria smallint PK identity(1,1)

nazov varchar 30 not null

vyrobca id tinyint FK not null

model varchar 20

mx tinyint not null

mn float not null

d float not null

e float not null

miest tinyint not null
Kompatibilné diely

Jedna sa o tabul’ku prienikovej entity medzi entitami Nahradny diel a Zariadenie. Mohlo by
sa zdat, ze vdzba medzi tymito entitami prinaSa do modelu redundanciu, nakol’ko vézba
medzi ndhradnym dielom a kategoriou zariadenia by mala vo vysledku menej zdznamov.
Toto spojenie by vSak v konecnom dosledku znamenalo stratu niektorych informacii.
Niektoré modely zariadeni totiz presli konstrukénymi zmenami, no nad’alej boli vyrabané
pod rovnakym modelovym oznaCenim. Prave preto cCasto rozhoduje o kompatibilite

nahradného dielu rok vyroby zariadenia.
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Tabul’ka 12: Kompatibilné diely

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Kompatibilne diely

Atribut Datovy typ Dizka | KPa¢ Vlastnosti
diel id smallint PK,FK
zariadenie id smallint PK,FK

Nahradny diel

Nakol'ko je castou poziadaviek na funkcnost' rieSenia aj jednoduchy systém spravy
nahradnych dielov, je potrebné, aby datovy model obsahoval nahradné diely spolu s ich
vlastnostami a aktudlnym mnozstvom. Stav aktuilne drzanych dielov sa bude menit
v dosledku naskladnenia alebo pouzitia ndhradnych dielov pri oprave. Systém spravy zasob

nie je v ziadnom zmysle automatizovany, preto bude potrebné, aby vSetky zmeny zésob

zachytavali zamestnanci.

Tabulka 13: Nahradny diel
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nahradny_diel

Atribut Datovy typ Dizka | KPa&¢ | Vlastnosti

id diel smallint PK identity(1,1)

oznacenie varchar 20 not null

popis varchar 200

pocet tinyint not null

cena decimal 6,2 not null
Objednavka

Tabulka objednavka zachytava vsetky zariadenia objednané zékaznikmi. Nakol'ko je firma
autorizovanym servisom, je z doévodu zarunych oprav potrebné uchovavat’ informacie
o zékaznikovi (FO,PO) ataktiez osobe, ktord nakup realizovala. Pre jednoduchsie

dohl'adanie informacii o zariadeniach je systém koncipovany spdsobom, kedy je zdznam
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0 objednanom zariadeni vytvoreny pred vytvorenim objedndvky. Jedno zariadenie moéze
figurovat’ len v jednej objednavke, no objednavka mdze obsahovat’ viacero zariadeni.
Nakol'ko nevieme, kolko zariadeni bude objednavka obsahovat' achceme sa vyhnut
viacnasobnym atribitom, je potrebné v datovom modeli vytvorit pomocnu tabulku
Objednavka_obsahuje.

Tabulka 14: Objednavka
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Objednavka
Atribut Datovy typ Dizka | KPG¢ | Vlastnosti
id_objednavka smallint PK identity(1,1)
cena decimal 7,2 not null
datum cas datetime not null
faktura smallint FK

Objednavka obsahuje

Jedna sa o pomocnu tabulku zachytdvajlicu zoznam zariadeni v rdmci objednavky. Aj
v tomto pripade sa naskytla prilezitost’ pouzitia primarneho kl'ica zloZeného z dvoch cudzich
klucov. Jeden cudzi kI'a¢ odkazuje na objednavku, druhy na zariadenie.

Tabul’ka 15: Objednavka obsahuje
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Objednavka obsahuje

Atribut Datovy typ Dizka | KPa¢ Vlastnosti
objednavka id smallint PK,FK
zariadenie id smallint PK,FK

Oprava

Relacna tabulka s nazvom Oprava zachytava historiu oprav zariadeni. Konkrétnu opravu
vykonava vzdy jeden servisny technik a vzt'ahuje sa vzdy len k jednému zariadeniu. Pri

opravach su casto pouzité viaceré nahradné diely ajeden typ ndhradného dielu moze

57



figurovat’ vo viacerych opravach zariadeni. V tomto pripade vznika opét’ vztah M..N. Pre
jeho dekompoziciu je potrebné vytvorit’ tabulku Pouzité diely. Tabulka d’alej obsahuje
zakladné informacie ako datum a pocet hodin opravy.

Tabul’ka 16: Oprava
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Oprava

Atribut Datovy typ Dizka | KPa¢ | Vlastnosti
id oprava smallint PK identity(1,1)
zariadenie id smallint FK not null
zamestnanec id tinyint FK not null
hodin prace decimal 3,1

datum date not null

Osoba

Jedna sa o tabul'ku zo zdkladnymi informaciami o osobéch, pre ktoré chceme v databaze
uchovavat’ data. Tabulka obsahuje informécie ktoré st spolo¢né pre vsetky typy osob
zachytené v datovom modeli. Tieto informacie su nasledne podla typu osoby rozsirené
o d’alsie data pomocou dodato¢nych tabuliek so vztahom 1..1. Pri informécidch
o telefonnych Cislach je potrebné mysliet’ na fakt, Ze jedna osoba méze disponovat’ viacerymi
telefonnymi cislami. Nakolko je potrebné vyhnut sa viacndsobnym atributom, bola
vytvorena tabul'ka Telefonne cisla, ktora uchovava vsetky telefonne Cisla osob.

Tabul’ka 17: Osoba
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Osoba

Atribut Datovy typ Dizka | KPa¢ | Vlastnosti
id osoba smallint PK identity(1,1)
typ_osoby char 1 check

meno varchar 20 not null
priezvisko varchar 30 not null
email varchar 50 not null
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Pozicia

Relacna tabulka pozicia je realizovana pomocou jednoduchého ¢iselniku pracovnych pozicii
v ramci firmy. Pri aktudlnom pocte zamestnancov a organizacnej Struktire firmy je tabulka
skor informativna, jej vyznam bude réast’ spolu s poctom zamestnancov.

Tabulka 18: Ciselnik pozicii
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

C_Pozicia
Atribut Datovy typ Dizka | KPa¢ | Vlastnosti
id pozicia tinyint PK identity(1,1)
nazov varchar 24 not null
popis varchar 80

Pouzité diely

Tato tabul'ka obsahuje zoznam dielov pouzitych v ramci jednej opravy. Vznikla v dosledku
dekompozicie vzt'ahu medzi Oprava a Nahradny diel.

Tabulka 19: Pouzité diely
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pouzite_diely

Atribut Datovy typ Dizka | KPa¢ Vlastnosti
oprava id smallint PK,FK

diel id smallint PK FK

pocet tinyint not null

PSC

Tabulka PSC je realizovana &iselnikom postovych smerovacich &isel a im pridelenych miest.
Vzhl'adom na pocet zakaznikov a fakt, ze vacSina z nich sa nachadza vo vacsich mestach by
bolo zavedenie vietkych miest a PSC do databazy zbyto&né. V &iselniku buda obsiahnuté len
PSC aktualnych zakaznikov a zamestnancov ku ktorym budu pridané postové smerovacie

Cisla slovenskych okresnych miest v ktorych sa zatial ziadny zakaznik nenachadza.
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Uchovéavanie PSC som sa rozhodol realizovat’ pomocou &iselnika kvoli eliminacii
tranzitivnej zavislosti atributov PSC a mesto. Tato schéma uchovavania dat d’alej zaruuje
jednotnu formu zapisu. Datova Struktira atribatu PSC je nastavena spdsobom, ktory
umoziuje pridavanie zékaznikov zo vSetkych okolitych krajin Slovenska.

Tabulka 20: Ciselnik PSC
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

C _PSC

Atribut Datovy typ Dizka | KPa¢ | Vlastnosti
id PSC smallint PK identity(1,1)
PSC varchar 6 not null
mesto varchar 40 not null

Sada etalonov

Tato tabulka slizi na uchovanie informécii ohladom pevne stanovenej mnoziny etalonov
v ramci jednej sady. Tymto sadam prideli SMU ¢&islo, ktoré d’alej slZi ako ich identifikator.
Dalej je o sade potrebné viest' informacie ako inventarne ¢&islo a datum certifikacie spolu

s ddtumom konca jej platnosti.

Tabulka 21: Sada etalonov
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Sada_etalonov

Atribut Datovy typ Dizka | KPa¢ | Vlastnosti
id sada int PK

trieda varchar 3 not null
oznacenie tinyint not null
datum overenia date not null
datum platnosti date
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Servisna prehliadka

Tabulka uchovéva historiu servisnych prehliadok jednotlivych zariadeni. Pri servisnych
prehliadkach je okrem informécii o zariadeni a zamestnancovi potrebné uchovat’ aj ¢islo
certifikatu vystaveného na zdklade danej servisnej prehliadky. Pri kazdej servisnej prehliadke
fyzicky vypisuje dokument — servisny vykaz. V tabulke je potrebné uchovéavat’

Tabul’ka 22: Servisna prehliadka
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Servisna_prehliadka

Atribut Datovy typ Dizka | KPu¢ | Vlastnosti
id prehliadka int PK identity(1,1)
zariadenie id smallint FK not null
zamestnanec_id smallint FK not null
datum date not null
cislo certifikatu varchar 10

sada_etalonov id int FK not null
cislo vykazu int not null

Stat

Tabul'ka stat je realizovana formou jednoduchého ¢iselnika za uc¢elom zachovania jednotne]
formy zéapisu dat. Tymto sposobom eliminujeme duplicitné zdznamy tvaru ,,Slovensko* -
,Slovenska republika“. Rovnako ako v pripade &iselnika PSC je aj tu obsah tabulky
stanoveny kvalifikovanym odhadom.

Tabulka 23: Ciselnik $titov
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

C_Stat

Atribut Datovy typ Dizka | KPa¢ | Vlastnosti
id stat tinyint PK identity(1,1)
skratka varchar 3

nazov varchar 20 not null
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Technici na vyjazde

Jedna sa o prienikova entitu vytvoreni v dosledku dekompozicie vzt'ahu zamestnanec

a vyjazd. Tabulka obsahuje dva cudzie klI"ace ktorych spojenim dostdvame zlozeny primarny

krag.

Tabul’ka 24: Technici na vyjazde
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Technici_vyjazd

Atribut Datovy typ Dizka | Kra¢ | Vlastnosti
vyjazd id smallint PK,FK
zamestnanec id tinyint PK,FK

Telefonne ¢isla

Tabul'ka telefonne ¢isla vznikla v dosledku potreby splnenia 1. normalnej formy. Relacna
tabulka telefonne ¢isla obsahuje mnozinu vsetkych telefonnych cisiel v spojitosti s ich
drzitel'mi.

Tabul’ka 25: Telefénne ¢isla
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Telefonne cisla

Atribut Datovy typ Dizka | KPa¢ | Vlastnosti
id telefon smallint PK identity(1,1)
osoba 1d smallint FK not null

tel cislo varchar 16 not null

Titul

Obsahom tejto tabul’ky je konecny pocet titulov, ktorymi mézu dané osoby disponovat’. Opét’
sa jedna o jednoduchy cCiselnik. Tabul'ka vznikla v dosledku potreby eliminovat’ viacnasobny
atribtt, nakol’ko sa niektoré tituly nachadzaji pred menom a iné za menom. Novo vzniknuté
vizba ma vSak kardinalitu M:N, takZe bolo potrebné vykonat’ dekompoziciu vézby a pridat’

tabul’ku Disponuje titulmi.

62



Tabulka 26: Ciselnik titulov
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

C_Titul

Atribut Datovy typ Dizka | KPa¢ | Vlastnosti
id_titul tinyint PK identity(1,1)
skratka varchar 10 not null
popis varchar 30

Typ zariadenia

Jedna sa o jednoduchy ¢iselnik obsahujuci typy zariadeni s ich popisom. Potreba ¢iselniku
vznikd v dosledku rozdielnej terminologie, ¢i uz medzi technikmi, alebo priamo medzi
vyrobcami zariadeni.

Tabulka 27: Ciselnik typov zariadeni
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

C_typ_zariadenia
Atribut Datovy typ Dizka | KPa¢ | Vlastnosti
id typ tinyint PK identity(1,1)
nazov varchar 15 not null
popis varchar 50

Vyjazd

Tato relacna tabulka obsahuje data zachytavajuce jednotlivé vyjazdy na servisné prehliadky.
Data pouzité v tejto tabulke poskytuji podklady pre vypocet Casti ceny sluzieb, preto je
potrebné, aby tabulka zachytavala &as cesty spolu sjej dizkou. Podas dia méze byt
vykonanych viacero servisnych prehliadok, vietky vsak spadaju pod jeden vyjazd. Dalej je
potrebné zachytavat’ informacie o tom, ktory technici boli pritomny na danom vyjazde. Pri
tejto vizbe vznikd opdt’ problém vztahu M:N. Jeho dekompoziciou dostaneme prienikova
tabul’ku Technici na vyjazde. Nakol'ko sa nestdva, Ze by sa niektory z technikov pocas

vyjazdu odpojil, nie je potrebné aby datovy model umozioval takyto jav zachytit’.
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Tabulka 28: Vyjazd

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Vyjazd

Atribut Datovy typ Dizka | KPa¢ | Vlastnosti
id_vyjazd smallint PK identity(1,1)
datum date not null

km smallint not null
hodin cesty decimal 3,1 not null

Vyrobca

Tabulka je jednoduchym c¢iselnikom vyrobcov elektronickych zariadeni. Pre

namiesto atributu ,,vyrobca“ som sa rozhodol opdt’ z dévodu jednoznacnosti zapisu.

Tabulka 29: Ciselnik vyrobcov

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

C _Vyrobca
Atribut Datovy typ Dizka | KPa¢ | Vlastnosti
id_vyrobca tinyint PK identity(1,1)
nazov varchar 60 not null
popis varchar 50

Zakaznik

Tabulka obsahuje zakladné informacie o zakaznikovi. Nakolko by bolo vel'mi narocné
pamétat’ si adresy vSetkych zdkaznikov, Gdaje z tejto tabulky sa vyuzivaju denne pri ceste

k zakaznikom. Tabulka samotna neobsahuje informacie ako obchodné meno &i ICO. Tieto

udaje st sprostredkované pomocou CK odkazujuceho na Ciselnik firiem.
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Tabulka 30: Zakaznik
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Zakaznik

Atribut Datovy typ Dizka | KPa¢ | Vlastnosti

id_zakaznik smallint PK identity(1,1)

ICO varchar 8 FK not null

ulica varchar 50 not null

cislo varchar 10 not null

stat tinyint FK not null

psc smallint FK not null
Zamestnanec

Tabulka je rozSirenim tabulky Osoba a obsahuje data o aktudlnych ale aj minulych
zamestnancoch firmy. Nakol'ko vSetky doverné informdcie o zamestnancoch firma uz ma,
nie je poziadavkou aby sa takéto data uchovavali v aj v tejto databaze. Informécie obsiahnuté
v tejto tabulke sltzia skor na ucely kontroly autorizacie niektorych Cinnosti ¢i spdtného
dohl'adania a objasnenia pripadnych chyb alebo reklamécii.

Tabulka 31: Zamestnanec
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Zamestnanec

Atribut Datovy typ Dizka | KPi¢ | Vlastnosti
osoba id smallint PK,FK

ulica varchar 50 not null
cislo varchar 10 not null
psc smallint FK not null
pozicia tinyint FK not null
datum narodenia date not null
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Zariadenie

Tabul'ka zariadenie obsahuje CK odkazujuci na kategoriu, typ zariadenia a zakaznika, ktory
toto zariadenie vlastni. Vd’aka véizbam na tieto tri tabul’ky obsahuje datovy model vSetky
potrebné informécie o konkrétnom =zariadeni. Podstatnym atribitom je eSte atribut
poznamka, ktory uchovéva zistenia zo servisnych prehliadok alebo kalibrécii. Technik
takymto sposobom zaznamenéva stav zariadenia v ¢ase. Aj napriek tomu, ze zatial’ nenastal
pripad kedy by 2 alebo viaceri vyrobcovia priradili viacerym zariadeniam rovnaké vyrobné
¢islo, nepovazujem vyrobné Cislo za jednoznacny identifikator. Preto bude za PK zvolené
automatické Cislo.

Tabulka 32: Zariadenie
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Zariadenie

Atribut Datovy typ Dizka | KPa¢ | Vlastnosti
id_zariadenie smallint PK identity(1,1)
vyrobne cislo varchar 20 not null
kategoria id smallint FK not null

typ id tinyint FK not null
zakaznik id smallint FK not null

rok vyroby smallint not null

3.3.2 Normalizacia

Pre spravnost’ vytvoreného modelu je potrebné vykonat’ nad tabul’kami proces normalizécie,
za ucelom dosiahnutia o najvyssej normalizacnej trovne. V tejto Casti uvediem len typy
zmien vykonanych za uc¢elom splnenia jednotlivych trovni, nie vSetky tabul’ky nad ktorymi

boli vykonané.
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ZloZena a viachodnotova polozka

Pre splnenie 1. norméalnej urovne je potrebné, aby vSetky atributy reldcie nadobudali
atomické hodnoty. Ako mozno vidiet’ na obrazku €. X, relacia Zamestnanec porusuje tuto
poziadavku, nakolko atribtt adresa je zloZeny. Takto zvolend schéma d’alej umoznuje, aby
bola jedna adresa zapisana viacerymi sposobmi. Prikladom méze byt: U Cerveného mlyna

2,612 00, Brno a U Cerveného mlyna 2, Brno, 612 00.

’PK id_zamestnanec tinyint
Zamestnanec

; ulica varchar
’PK id_zamestnanec tinyint >
cislo varchar
adresa varchar
5 psc varchar
mesto varchar

Obrazok 11: Dekompozicia 1. NF — 1
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Dalej je 1. Normalna forma porusena v tabulke Osoba, kde je atribut felefon viacnasobny,
nakol’ko jedna osoba moze vlastnit’ viacero telefonnych Cisel. Model je potrebné upravit’ tak,
aby sme vedeli zachytit’ vSetky telefonne ¢isla danej osoby, bez ohl'adu na to ¢i vlastni jedno

alebo N.
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Osoba

'PK id_osoba smallint
’PK id_osoba smallint .
Telefonne_cisla
typ_osoby char
typ_osoby char :
—'* ’PK id_telefon | smallint
meno varchar i
meno varchar
o ’FK osoba_id | smallint
priezvisko varchar
priezvisko varchar
) tel_cislo | varchar
email varchar i
email varchar
tel_cislo0 varchar
tel_cislol varchar

Obrazok 12: Dekompozicia 1.NF — 2
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Funk¢na zavislost’

Pre splnenie 2. NF bolo potrebné vykonat dekompoziciu relacie Zakaznik - konkrétne
pozmenit’ jej schému, nakolko v pripade, ktory mozno vidiet' na obrazku ¢. X je za PK
zvolena kombinicia dvoch kandidatnych kPa¢ov ICO a DIC. Nakolko oba spiiaju

podmienku jednoznac¢nosti adresacie riadkov, mézeme povedat’, ze nekliCové atributy su

zéavislé uz na jednotlivych kandidatnych klIa€och nie nutne na ich kombinacii.

c_Ico

’PK ICO varchar ’PK id_zakaznik smallint ;
’—>’PK Ico . varchar
’PK DIC varchar ’FK ICO varchar
DIC varchar
nazov varchar _> ulica varchar
nazov varchar
ulica varchar cislo varchar 3
cislo varchar ’FK stat_id tinyint
’FK stat_id tinyint ’FK psc_id smallint
’FK psc_id smallint

Obrazok 13: Funkéna zavislost’
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Tranzitivna zavislost’

Pre znazornenie dekompozicie relacie obsahujlcej tranzitivnu zavislost’ medzi nekl"aicovymi
atributmi som vybral opat tabulku Zamestnanec, v ktorej je potrebné uchovavat’ informéacie
o adrese zamestnancov. Tranzitivhu zavislost nam tu predstavuje vztah neklucového

atriblitu mesto, ktory nie je zavisly na primarnom kI'a¢i, ale na nekl'i¢ovom atribute PSC.

Zamestnanec
Zamestnanec

’PK osoba_id smallint ’pK S "
osoba_i smallint
- C_PSC
ulica varchar .
ulica varchar 3
,PK id_PSC  smallint
cislo varchar _> :
cislo varchar
PSC ~ varchar
,FK pozicia tinyint o | archa
,FK pozicia tinyint i
psc T _ mesto varchar
,FK psc smallint I
mesto varchar
datum_narodenia date
datum_narodenia date

Obrazok 14: Tranzitivna zavislost’
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.3.3 ER diagram
Nakol’ko je ER Diagram ako celok pomerne neprehl’adny, rozlozil som ho podl'a jednotlivych

oblasti na Casti venujlice sa servisu, zariadeniam, objedndvkam a zdkaznikom. ER diagram
odpoveda farebnou schémou tabul’kam, ktoré mu prinalezia.
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ER Diagram - Servisna ¢ast’

Obrazok 15: ER Diagram- servisna ¢ast’

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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PK id_etalon int PK id_sada int PK id_oprava smallint ¢ S oprava_id smallint
FK
'FK sada_id int trieda varchar 'FK zariadenie_id smallint E: diel_id smallint
vl float oznacenie tinyint 'FK zamestnanec_id smallint pocet tinyint
v2 float datum_overenia date hodin_prace decimal
od float datum_platnosti int datum date
’PK id_prehliadka int
ne float
’FK zariadenie_id smallint
PK I .
ERmetaien (i3 P E: osoba_id smalint |« ,—’FK zamestnanec_id smallint
PK
T int
,FK g2biatatg ! ulica varchar datum date
’PK id Kalibracia int cislo varchar cislo_certifikatu varchar
’FK prehliadka_id int ’PK id psc smallint ~— 'FK psc smallint sada_etalonov_id int
’FK zamestnanec_id tinyint pSC e 'FK pozicia tinyint CEIORVYRzE e
datum_narodenia date
CER et mesto varchar
cislo_certifikatu varchar
e ’PK id_osoba smallint
typ_osoby char
N . " meno varchar
,PK zamestnanec_id smallint ,PK id_vyjazd smallint
FK 'PK id_pozicia tinyint
PK priezvisko varchar
’ vyjazd_id smallint datum date
FK nazov varchar )
k T email varchar
m smallin
popis varchar
hodin_cesty decimal




ER Diagram - Zariadenia

’PK id_vyrobca tinyint
nazov . varchar
popis varchar

T
’PK id_kategoria smallint
nazov . varchar
’FK vyrobca_id tinyint
model varchar
mx tinyint
mn float
d float
e float
miest tinyint

’PK id_zariadenie
vyrobne_cislo

’FK kategoria_id

< typ_ia

’FK zakaznik_id

rok_vyroby

smallint

varchar

smallint

tinyint

smallint

smallint

tPK id_typ

nazov

popis

tinyint

varchar

varchar

Obrazok 16: ER diagram — ¢ast’ zariadenia (Zdroj: vlastné spracovanie)

ER Diagram — Objednavky

,EE objednavka_id smallint
’PK id_objednavka smallint 4—|
,EE zariadenie_id smallint
cena decimal
datum_cas daretime _
,FK faktura smallint b ’PK id_faktury smallint
cislo_faktury varchar
vytvorena date
splatnost date
zaplatene bit

Obriazok 17: ER Diagram — ¢ast’ objednavok

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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’EE zariadenie_id smallint

PK .. )
’FK diel_id smallint

’PK id_diel smallint
oznacenie varchar
popis varchar
pocet tinyint
cena decimal




ER Diagram — Zakaznici

_”ii soballd gimelliig 4’,’* id_osoba smallint 4—‘ ’PK id_telefon smallint
’FK zakaznik_id smallint typ_osoby char ,FK osoba_id smallint
meno varchar tel_cislo varchar
priezvisko varchar
,PK 1co varchar
DIC varchar
_»’;E titul_id tinyint —»,PK id_zakaznik smallint nazov varchar
’FK 1O varchar
—’PK id_titul tinyint ol S —P’PK id_stat tinyint
gl VI ,FK stat_id tinyint St VETEAETs
EeEl varchar ’FK psc_id smallint nazov VEIEIE
T
—»’PK id_psc smallint
PSC varchar
mesto varchar

Obriazok 18: ER diagram — ¢ast’ zadkaznici
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

ER Diagram - Celok

Nasledujuci obrazok uz zachytava ER Diagram ako celok, teda obsahuje aj prepojenia medzi
jednotlivymi hore uvedenymi Castami diagramu. Tu uz vidime vSetky tabulky a vztahy

medzi nimi zoskupené do jednotného modelu.
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sada_etalonov Fou Zite_diely

Kalibrovane_etalonmi

Nahradny_diel

'PK id_etalon int ’PK id_sada ’PK id_oprava smallint e EE oprava_id smallint 'EE etalon
o » $rx id_diel smallint
’FK sada_id int trieda varchar ’FK zariadenie_id smallint FK diel_id smallint 'FK kalibracia_id
—‘ oznacenie varchar
vl float oznacenie tinyint 'FK zamestnanec_id smallint pocet tinyint
Kalibracia popis varchar
v2 float datum_overenia date hodin_prace decimal
Servi hliadk: -
envisna_preniiacia ,PK id_kalibracia int pocet tinyint
od float datum_platnosti datum date
,PK id_prehliadka int  l4—_{ | ’FK prehliadka_id int eena ee el
ne float
Technici_ vyjazd Zamestnanec Q< zariadenie_id smalint || ey zamestnanec_id -
. ) Kompatibilne_diel
R e i smallint Bl EE osoba_id smallint 'FK zamestnanec_id smallint datum date
FK =
PK o
P zariadenie_id smallint
’PK id_vyjazd smallint  [—| EE vyjazd_id smallint Klics paicia CERD Cets cislo_certifikatu varchar ’FK =
PK .. . .
dat dat cislo varchar cislo_certifikatu varchar FK diel_id smallint
atum ate bt i
C_Pozicia riadenie
km smallint ’FK pozicia tinyint sada_etalonov_id int
,PK id_pozicia tinyint <J #’pk id_zariadenie  smallint
PotYeesty decimal ™ ,FK psc smallint cislo_vykazu int
- nazov varchar vyrobne_cislo varchar
datum_narodenia date Kategoria
C_PsC popis varchar C_Typ_Zariadenia ’FK kategoria_id smallint —|_>
$°K id_kategoria smallint
> Pk idpsc  smaliint ek id_typ tinyint  [4————— FFK typ_id tinyint
Osol
nazov varchar
PSC varchar Kontaktna_osoba nazov varchar ,FK Cid smallint
’PK id_osoba smallint . o
’FK vyrobca_id tinyint
oD h ’PK . " ; .
mes varchar rx osobaid smallint Lt char popis varchar rok_vyroby smallint
model varchar
) ’FK zakaznik_id smallint .
C_Titul meno =ichay Telefonne_cisla o
mx tinyint
f Ha o q iezvisko varchar
'PK id_titul tinyint Disponuje_titulmi (uE ,PK id_telefon smallint , B fev
_ P Ll tinyint mn float
skratka e ,::: oEapay smallint enal prchay ’FK osobaVk smallint "
nazov varchar d float
PK
popis varchar t titul_id tinyint : tel_cislo varchar
FK Zakaznik i
_ FEB varchar € float
C ICO ’PK id_zakaznik smalint |4
C Stat = . miest tinyint
= Objednavka
’ ’PK Ico varchar qf’FK ICO VETEEY
Pk id_stat tinyint (¢ ek id_faktury smallint |4+ ?
9 - PK id_objednavka smallint q q
DIC T ulica varchar 16_obj v Objednavka_obsahuje
S ena Ve cislo_faktury ~ varchar )
cislo varchar — ’FK faktura smallint PK . . X
nazov varchar t zariadenie_id smallint
nazov varchar dEG FK
,FK stat_id tinyint el ate cena decimal PK
tFK objednavka_id smallint
,FK psc_id smellif SREtess Cate datum_cas datetime
zaplatene bit

Obrazok 19: ER diagram databazy (Zdroj: vlastné spracovanie)
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3.4 Fyzicky navrh

V nasledujticej — poslednej faze navrhu datového modelu sa zaoberam implementaciou
databazy v konkrétnom databdzovom systéme. Tato Cast’ sa opiera o vysledky logického

navrhu databazového modelu, ktoré d’alej upravuje v zavislosti na zvolenom DBMS.

3.4.1 Vyber prostredia DBMS

Ked'Ze je fyzicky navrh databdzy uz konkrétne zavisly na vol'be DBMS, je potrebné vybrat’
taky databazovy systém, ktory umoznuje ¢o najjednoduchsiu transformaciu logického
modelu na jeho fyzicka podobu. V dobe pisania prace mame na vyber mnozstvo relaénych
databazovych systémov, ¢i uz sa jedna o komercné, alebo open source rieSenia. Pre splnenie
poziadaviek na funkcnost’, efektivitu a bezpecnost’ databdzy som sa rozhodol databdzu
implementovat’ v systéme od firmy Microsoft, konkrétne pre MS SQL Server 2019. Zvoleny
DBMS by mal plne pokryvat vsetky poziadavky na funkcionalitu rieSenia a zaroven

zabezpecuje dostatocnu mieru kompatibility s roznymi nastrojmi pre tvorbu aplikacii.

3.4.2 Vyber prostredia pre spravu databazy

Za nastroj potrebny pre konfiguraciu a spravu databazy vo faze vyvoja som zvolil oficidlne

integrované prostredie SSMS - SQL Server Management Studio od spolo¢nosti Microsoft.

3.4.3 Tvorba tabuliek

V tejto Casti budu vytvorené jednotlivé tabul’ky databazy, ktorych Struktura bola definovana
pri logickom navrhu datového modelu. Nakolko som zvolil DBMS, ktory je v sulade
z logickym névrhom databdzy, nie je pri tvorbe tabuliek potrebné menit datové typy
atributov, alebo inak zasahovat’ do schémy danych relacii. K vytvoreniu tabuliek boli pouzité
prikazy jazyka DDL, konkrétne prikaz CREATE TABLE. Pri tvorbe tabuliek je podstatné
dodrzat’ chronologickt postupnost’ na zéklade logickej nadviznosti jednotlivych tabuliek,

inak by mohol CK jednej tabul’ky odkazovat’ na PK este neexistujucej tabul’ky.
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3.4.4 Databazova schéma

Zamestnanec (XYZ)
C Pozicia (XYZ) | 9 9 osobaid o Pouzite di
| —— ! ouzite diely
9 id_pozicia ulica Oprava (XYZ) o B Xz
| Vyiazd XV2) 9 id.oprava ? 9 oprava_id
nazov dislo y S azd (AYZ) - el i
. I : Technici vyjazd (XYZ) Mva ; zariadenie id 9 dielid
popis psc.id S 9 id.vyjazd
| 9 wjadid zamestnanec id pocet
‘ porca 3 9 zamestnanec_id o i .
datum_narodenia B km :odm race Nahradny diel (XYZ)
i i il =€ § id dil
Telefonne cisla (XYZ) | hodin_cesty 9 id_diel .
9 id_telefon Osoba (XYZ) oznacenie
osobad 0= § id_osoba Kompatibilne diely (XYZ) popis
tel_cislo typ_osoby 9 dielid 00 pocet
meno F Kalibracia (XYZ) ——oq § zariadenie id cena
priezvisko © id kalibracia
email ¢ P:C (XYZ) <4 prehliadka_id
5
' ;SJCJ ‘ TSN Kalibrovane etalonmi (XYZ)
Objednavk:
e Objednavka (XYZ)
meso — o9 § bt 3 it Faktura (XVZ)
cislo_certifikatu 9 etdond = =65 § idfakura
= cena
. GaeD . cislo_faktur
Disponuie titulmi (XYZ) datum cas L
| 9 osobaid 0= fakturaid | vytvorena
iod 9 tiuljd | g = splatnost
‘ Kontaktna osoba Servisna prehliadka (XYZ) Sada Etalonov (XYZ) wplatene
| ? osobajid. 9 id J.)rehﬁédlfa 3 ? id._sada 2 Etalon (XY2)
¢ Tital Fodl zakaznik id zariadenie_id trieda 9 id.etalon Objednavka Obsahu'g m*
%’Im— zamestnanec_id oznacenie sadaid oo ¥ objednavka id
0 9 idtitu = - .
: = datum datum_overenia ” od § zariadenie id Kategoria (XYZ)
: a. cislo_certifikatu datum_platnosti @ § id kategoria A
i sada_id od nazov
cislo_vykazu e vyrobea_id
model
o mx
mn 9
C Typ Zariadenia (XYZ)
Zakaznik (XYZ) id
9 id_zakaznik vyrobne cislo 5 C Vyrobca (XYZ)
. = nazov "
o) - € 1C0 (XY2) Lgy letegoraid - |y
ulica 9 Ico typ.id o= nazov
dislo CStat(XYZ) DIC zakaznik jd popis
statid 9 id_stat nazov rok vyroby ‘
pscid skratka
nazov

Obrazok 20: Schéma databazy (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.4.5 Pohlady

V tejto Casti predstavim niektoré pohlady urcené primarne pre udrziavanie prehladu
o kazdodennych firemnych c¢innostiach. S nimi prevazne servisné prehliadky, cesty
k zakaznikom, alebo zobrazenie vSetkych aktualne spravovanych zariadeni. Pohlady st

vytvorené ako pomocny nastroj pri pldnovania ciest a vyobrazenie aktudlneho stavu v akom

sa firma nachadza.

Pohlad ciest za minuly mesiac

Tento pohlad sluzi prevazne pre fakturacné ucely a zachytdva jednotlivé cesty spolu s ich
cenou. Cena nie je definitivna, slizi skor ako podklad pre jej vypocet a fakturaciu danym
zakaznikom, kedy je potrebné poznat’ dizku cesty v kilometroch - ta sa nasledne nasobi cenou

za jeden kilometer, a po¢tom 0s0b na danej ceste — ta je potrebna pre vypocet ceny ¢asu na

ceste.

Datum Poéet zamestnancov  Dizka(km) Cena
. s - L
3 2021-03-14 3 720 220.50
4 2021-03-18 2 20 8.00
5 2021-03-19 3 20 10.50
6 2021-03-21 1 45 14.25

Obrazok 21: Pohlad pracovnych ciest
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pohlad servisnych prehliadok za minuly mesiac

Tento pohl'ad ndm umozituje dodato¢nu kontrolu, nakol’ko zobrazuje historiu servisnych
¢innosti spolu so zodpovednou osobou. Spolu s pohl'adom ciest za minuly mesiac tvoria
podklad pre kontrolu fakturacie ¢innosti v minulom mesiaci. Nie vSetci zakaznici maju totiz
rovnaké podmienky ohl'adom uctovania ceny cesty, ¢o je v pripade navstevy viacerych

zakaznikov v ramci jednej cesty potrebné zohl'adnit’ a tiito cenu rozdelit’ v sprdvnom pomere.
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Zakaznik

: Chemotrans a.s.

Chemotrans,a.s.
Hutira,a.s.
Hutira,a.s.

Hutira,a.s.

gy N = L2 ka =

Hutira,a.s.

Zaradenie

Sakura

BCP-1250g
MA-13
Sakura
Sakura

Sakura

Obrazok 22: Pohlad prehliadok

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pohlad ,,cakajucich® zariadeni
2

Datum
2021-03-07
2021-03-21
2021-03-21
2021-03-18
2021-03-07
2021-03-07

Cislo vykazu
153

167

166

162

100153

154

Technik
Kovac
Kant
Kant
Kant
Kant

Kovac

Tento pohl'ad zobrazuje zariadenia, ktorych servis nebol v aktudlnom roku eSte vykonany.

Ako mozno vidiet, na zdklade datumu posledného servisu je vypocitany predpokladany

datum dalSej navstevy, ktory slizi ako pripomienka pre kontakt zdkaznika. Spolu

s pohl'adom vSetkych zdkaznikov a ich adries poskytuje tento pohl'ad podklad pre planovanie

ciest a jednotlivych servisnych navstev zékaznikov.

id_zariadenie Mazov Zariadenie
1 B s e o
5 T T e e
3 12 Slovtech,s.r.o. QN-200 2009
4 16 Chemotrans,a.s. MA-13 2013
5 18 STEP,sro. MA-13 2017
6 43 Hutira.a.s. QN-200 2011
7 435 MVR,s.r.o. 22003 2020

Obrazok 23: PohPad ,,cakajucich" zariadeni

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Adresar

Jedna sa o jednoduchy pohl'ad zachytdvajici kontaktné informécie zamestnancov

jednotlivych firiem.
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Rok vyroby Posledny servis

Predpokladany servis

2019-02-24 2021-02-24
2019-08-05 2021-08-05
2020-12-27 2022-12-27
2019-08-12 2021-08-12
2019-07-11 2021-07-11
2020-10-10 2022-10-10
MULL NULL



Meno Priezvisko Firma Email Telefan

..................................

1 - Vilma Kanterova MVR, s.r.o. kanterova@mvr.sk 02/4491234
2 lvan lvanovsky Slovtech,s.r.o. i.ivanovsky@slovtech.sk 03382480434
3 Dominik DaniSovsky Hutira,a.s. danisovsky@hutira_sk 0948 780 430

Obrazok 24: Adresar (Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.4.6 Procedury

Pomocou nasledujucich procedir umoziuje systém prevazne priddvanie a upravovanie

zaznamov v databaze.

Pridanie zariadenia

Ulozena procedura PridajZariadenie od uzivatela vyzaduje 5 parametrov, ktorymi su
vyrobné cislo, kategoria, typ a rok vyroby zariadenia spolu s identifikatorom zakaznika,
ktory dané zariadenie vlastni. Procedira po vyplneni parametrov skontroluje, ¢i dané
vyrobné ¢islo nie je pridelené inému zariadeniu a taktiez skontroluje, ¢i rok vyroby spada do
rozmedzia od roku 19910 po aktudlny kalendarny rok. V pripade, Ze st obe podmienky
splnené a ostatné poskytnuté idaje nenartisaji referencnu integritu databazy, ulozi procedura

novy zdznam o zariadeni do tabul’ky Zariadenia.

Vytvorenie objednavky

Jedna sa o jednoduchu proceduru vytvorent za ucelom vytvorenia objednavky pre nového,
alebo uz existujuceho zakaznika. Predpokladom pre funkcnost’ procediry je existencia
pozadovaného zariadenia a objednavatel’a v systéme. Nakol'’ko je pre zachovanie referen¢nej
integrity potrebné vytvorit najprv zdznam o zédkaznikovi, az potom o zariadeni, vieme tejto
procedure predat’ parametre viacerymi spdsobmi. Procedure vieme predat’ celkom 3
parametre: cena, id_zariadenia, datum. Z tychto troch parametrov je vSak povinna len cena.
Parametre id zariadenia a datum su parametre voliteI'né, nie vSak v pravom slova zmysle,
nakol’ko ich jazyk T-SQL neposkytuje priamo. V pripade, Ze procedure nie je predany datum,
implicitne tym rozumie, Ze ma pouzit’ aktualny datum. V pripade, Ze procedure nie je predany

parameter id zariadenia, predpoklada, ze je funkcia zavolana po vloZeni nového zdznamu
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zariadenia, ateda identifikdtor zariadenia doplni za pomoci systémovej funkcie

@@IDENTITY.

3.4.7 Triggery

Trigger v zasade definuje Cinnosti, ktoré sa maji vykonat’ v pripade, Ze nastane predom
definované udalost’. Triggery mozno definovat’ pre, po, alebo namiesto urcitej udalosti. Ja
som sa rozhodol implementovat’ tento ndstroj na dodatocné doplnenie udajov niektorych

tabuliek, napriklad pri pocitani platnosti terminov, alebo splatnosti faktar.

Splatnost’ faktary

Nakol'ko méze vypocet splatnosti faktury, napriklad pri prechode medzi mesiacmi, vniest’ do
systému problémy, rozhodol som sa tuto ¢innost’ automatizovat’. Trigger funguje na principe
pripo¢itania §tandardnej dizky splatnosti faktiry — teda 20 dni k datumu vytvorenia faktury.
Ked’7e nemaju vietci zékaznici rovnaké podmienky pre dizku splatnosti faktiry a tieto
podmienky sa d’alej mézu menit, je tento trigger doplneny procedirou umoziujliicou zadat’

pocet dni splatnosti faktiry. Procedara nasledne doplni datum splatnosti danej faktury.

Platnost’ sady

Ako bolo uz spomenuté, pre vykonédvanie akreditovanej ¢innosti musi firma neustale
obnovovat niektoré licencie a certifikaty, inak jej hrozi pokuta za neopravnené vykonavanie
danych cinnosti. Ked'Ze je podstatné, aby databaza uchovavala spravne udaje o konci
platnosti jednotlivych certifikatov, rozhodol som sa vypocet danych terminov
implementovat’ automaticky pomocou triggeru. V danom odvetvi obecne plati, ze certifikaty
sady etalébnov maju 2 ro¢nu platnost’, na zédklade coho je postaveny aj vypocet ich platnosti.
Akonahle je vlozeny novy riadok do tabulky Sada etalonov trigger vlozi do prazdneho

atributu datum_platnosti spravnu hodnotu datového typu DATE.

Kontrola stavu zasob

Nakol’ko je jednou z poziadaviek na systém moznost’ sledovania stavu zasob nahradnych
dielov, je potrebné, aby boli tieto udaje vzdy aktudlne. K tomu napoméha aj trigger

Uprav_zasoby, ktory sa spusti akondhle je pridany novy ziznam do tabulky
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zaznamenavajucej pouzité diely pri opravach zariadeni. Kedze tabulka Pouzite diely
obsahuje atribit mnozstvo, sta¢i znizit’ stav ndhradného dielu na sklade o pocet danych dielov

pouzitych pri oprave.

3.5 Zhodnotenie a ofakavané prinosy

Hlavnym cielom tejto prace bolo vytvorit navrh databazy na zdklade konkrétnych
$pecifikdcii nemenovanej firmy, ktory bude spihat predom stanovené poziadavky na
funkcionalitu a efektivitu vytvoreného rieSenia so zameranim na servisné tkony aich
planovanie. Medzi poziadavky na funkcionalitu patrili poziadavky rychleho a prehl'adného
spatného dohl'adania servisnych a kalibraénych ukonov, spravy nahradnych dielov
a vytvorenie nastroja na efektivne planovanie buducich firemnych ¢innosti. Nakol’ko bude
hostitel'skym zariadenim pre databazovy systém osobny pocitac, v poziadavkach na
efektivitu daného rieSenia som sa zameral na vhodne stanovené datové typy a optimalizaciu
databazy.
Hlavné prinosy:
e Systém umoziiuje zobrazenie histdrie oprav a servisnych a kalibraénych tkonov za
pomoci predpripravenych zostav, ktoré zastavaju funkciu vyhladavacieho filtra
e Databaza poskytuje prehl'adny systém spravy zasob, kde mozno kedykol'vek zobrazit’
aktualny stav ndhradnych dielov na sklade a dohl'adat’ ich vyvoj v Case
e Databaza slizi ako pomocny nastroj pri planovani buducich firemnych ¢innosti
e Databaza postavend na spol'ahlivej platforme zarucujucej vel'ku mieru kompatibility
s technoldgiami pouzivanymi pre tvorbu databazovych aplikacii
e Spolahlivy zdroj dat o fyzickych vlastnostiach zariadeni, sliziacich pri vypocte
odchylok nameranych hodnét zariadeni oproti normam
e Databaza rieSi problémy nesystematického ukladania aredundancie dat

predchéadzajiaceho systému
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ZAVER

Ciel'om tejto bakaldrskej prace bolo vytvorit navrh databazy pre podporu zédkladnych
firemnych procesov so zameranim na servisné tikony a ich d’alSie planovanie. Firma mala
predom stanovené poziadavky na funkcionalitu a efektivitu navrhu, ktorych bolo treba
finalnym rieSenim dosiahnut’. Praca bola rozlozena do troch hlavnych tematickych celkov.
Vysledky jednotlivych Casti tvorili podklad pre nasledujuce Casti prace. Prvou ¢astou prace
boli teoretické vychodiska objasniujuce zakladné principy a metddy problematiky datového
modelovania a databdzovych systémov, ktorych porozumenie bolo potrebnym
predpokladom pre pokracovanie v nasledujucej Casti prace. Druhd cast’ zamerana na
analytické zhodnotenie stavu firmy a jej okolia popisuje a hodnoti dany podnikatel'sky
subjekt za pomoci manazérskych metdd strategickej analyzy. V tejto Casti boli detailnejSie
popisané procesy a systém zavedeny vo firme. Na zhodnotenie vnitorného a vonkajSieho
prostredia podnikatel'ského subjektu bola pouzita SWOT analyza, popisujica silné a slabé
stranky subjektu. Na zaklade vysledkov tejto Casti boli navrhnuté rieSenia pre niektoré
nedostatky stcasného systému. V tretej Casti tejto prace bol predstaveny vlastny navrh
rieSenia v troch vrstvadch abstrakcie — od najviacSej po najmensSiu. Prvé dve casti:
konceptualny a logicky navrh, definovali a blizSie Specifikovali entity a vzt'ahy medzi nimi,
no zatial’ bez nadvdznosti na platformu zvolenu pre fyzicka implementaciu navrhu. Prevod
logického navrhu na fyzicky bol implementovany az v néstroji na spravu databaz SSMS 18.
Téato Cast’ d’alej obsahovala ukazky fyzického modelu pomocou databdzovych pohladov
a diagramu spolu s popisom jednotlivych procedur a jednoduchych triggerov zvysujicich
efektivitu daného rieSenia. Vysledné rieSenie poskytuje funkénu datova zakladitu pre

aplikaciu, ktord umozni jednoducht a intuitivnu spravu tejto databazy.
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