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Abstrakt

Diplomovéa praca sa zameriava na postdenie informacného systému v konkrétnej
spoloc¢nosti, ktory slizi na evidenciu odpracovanych hodin. Okrem samotného posudenia
systému sa venuje aj navrhom na jeho zmenu, postupu zavedenia, spolu s rizikovou
politikou a ¢asovou analyzou. Obsahom prace je okrem vysSie spominanych aj
analyzovanie spolo¢nosti zpohladu vonkajSicho a vnuitorného prostredia, opis

pouzivanych informac¢nych systémov a ich audit.

Kracéoveé slova

analyza spolo¢nosti, Porterov model piatich sil, SLEPTE, McKinsey 7S, SWOT,

Lewinov model, rizikova politika, PERT, informa¢né systémy, Zefis, API

Abstract

The diploma thesis focuses on the assessment of the information system, which is used
to record the hours worked, in a specific company. In addition to the assessment of the
system itself, it also deals with the proposal for its change, the implementation procedure,
together with the risk management and time analysis. The content of the work is, in
addition to the above, the analysis of the company in terms of external and internal

environment, a description of the information systems used and their audit.
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company analysis, Porter's five forces framework, SLEPTE, McKinsey 7S, SWOT,

Lewin's model of change, risk management, PERT, information systems, Zefis, API



Bibliograficka citacia

BRODNANSKY, Erik. Posouzeni informacniho systému firmy a navrh zmén [online].
Brno, 2022 [cit. 2022-05-09]. Dostupné z: https://www.vutbr.cz/studenti/zav-
prace/detail/141601. Diplomova prace. Vysoké uceni technické v Brn¢, Fakulta

podnikatelsk4, Ustav informatiky. Vedouci prace Bernard Neuwirth.


https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/141601
https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/141601

Cestné prehlisenie

Prehlasujem, Ze predloZena diplomova prace je povodna a spracoval som ju samostatne.
Prehlasujem, zZe citacia pouzitych pramenov je Uplna, ze som v praci neporusil autorské
prava (v zmysle Zakona ¢. 121/2000 Sb., o prave autorskom a o pravach suvisiacich

s pravom autorskym).

V Brne dia 9. méja 2022

podpis autora



Pod’akovanie

Rad by som pod’akoval vedicemu mojej prace Ing. Bernardovi Neuwirthovi, Ph.D., MSc
za odborné vedenie a cenné rady, ktoré mi poskytol poc€as pisania mojej prace. Taktiez
by som chcel podakovat’ svojim rodi¢om a vSetkym blizkym okolo mna, ktori ma

podporovali pocas celého mojho Studia.



UVODuuiiiiinninensinsaissensisssissssssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 11
CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA .....ccuccueeuerncssaessene 12
1  TEORETICKE VYCHODISKA PRACE .....ocuiusiuncsncsnscsssssssassssasssssssens 13
1.1  Metody analyzy podnikového prostredia..........cecveeecieeeciiienciieeeieeeee e 13
1.1.1 Porterov model.........oouiiiiiiiie e 13
1.1.2 SLEPTE QNalyZa ......ccuoiiiiieiieiieieee ettt 15
1.1.3 McKinseyho model 7S........ocoiiiiiiiieiiee et 16
1.1.4 SWOT aNalyzZa......cccuviiiiiieeiieeciieecee e e 17

1.2 Lewinov model riadenia Zmien...........cceecueeriieniienieeniienieeiee st 19
1.2.1 FAZa rOZMIaZOVANIa ...c..eoviviiiiieiiiieieeeceeee e 19
1.2.2 Féza prechodu a aplikovania zmeny ............ccocceevieeiienieniienieeieeeeee. 19

1.2.3 FAZa ZMTaZeNIa ...c..ovviiiiiiiiiiiicceee e 20

1.3 RizZIKOVA POITEIKA ...eoeiiiiieiiieiiece e e 20
1.3.1 SKOrovacia MetOda..........coueevuirieriiiiiiieieeie et 22

1.4 CASOVA ANALYZA ... 23
1.4.1 Metdda PERT ....ouiiiiieceeee e e 23

1.5 Podnikoveé informacng SyStEmY .........c..ceevvveeriieeiiieeiiee et 25
1.5.1 ERP e et 25
1.5.2 SCM ettt ettt ettt et be ettt e teenteeneennen 26
1.53 CRM . ettt ettt ettt et ae e 26

1.6  Metoda analyzy informacné€ho SYStEMU........cc.eevvvieriiieriieeiiie e 27
1.6.1 ZREIS et ettt 27

L7 AP et sttt 29

2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU .ccucumernnscnmnscnsnsssssssessssssssssssssssssssssssssssssess 30

2.1 Informacie 0 SPOLOCIOS .. ..eeeiieiieiieeiieiie ettt ettt ettt 30



2.1.1 PontKang SIUZDY .......cooveeiiiiiieiieieeecee e 31

2.1.2 Organizacnd Struktlra ..........cooeovieiiiieiiienieciee e 32
2.2 Analyza SPOLOCNOST ...eouiieeiieiiieiieiie ettt ettt ettt 33
2.2.1 Analyza vonkajSieho prostredia...........cceevieeiiienieeiiienieeieeeeeeeee e, 33
222 Analyza vinlitorného prostredia............oecveereeeiiienieeiiienieeieeee e 38
223 SWOT analyzZa......cccvieiiiieeiiieciie et e 42
2.3 Informacné systémy vyuzivané v SpoloCnOSti........cceruveeeeureercrieeririeeeieeeeveeenes 44
2.3.1 YN 4 (11 SRR 44
232 JOLS ettt e aeenee e 47
233 BambooHR ... 49
2.4 Analyza informacného SYStEMU .........cceeviuiieriiieeiiieeiee e 51
24.1 Efektivnost’ vyuzivania informacného systému............cccceeervenveniennnene 51
242 VYsledky auditov ......cccuieriieiieiieeiiee e 53

3 VLASTNE NAVRHY RIESNIA ....covtumeumermmmscnmmnscssssssssssesssssessssssssessssssssssasss 56
3.1  Vyber informacného SYStEMU ........c.coociieiiiiriiiiieiieeiieee e 56
3.1.1 DEPULY ...t e 56
3.1.2 RIPPING .ottt et et e e et e e aeeesnaeeen 59
3.13 BambooHR ... 62
3.2  Ekonomické ZhodnOtenie .........cccueiiieiiiiiiiiieiiieie e 64
3.3  Zavedenie informacného SyStemu...........cccceevveiviuiieniiiieniieccie e 65
3.3.1 FAzZa 10ZMIrazovania ..........cccceeeuieiiiiiieniieeieeee e 65
3.3.2 Féaza prechodu a aplikovania Zmeny ...........ccccceeeveeeeieeniieescieeesiee e 67
333 FAZa ZMTaZENIA ..co.eeiiiiiiiiiiieiicce e 68
3.4 RIzZIKOVA POIEIKA ...oovviiiiiiiiecicce e e 69
3.4.1 Identifikacia TIZIK ...c.eiveriiiiieiie e 69

342 NAVIN OPALIENT ..ot 70



3.5 CASOVA ANAIYZA......o..oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 72

3.5.1 SIETOVY GIAT ..o 73

3.6 Zhrnuti€ @ PriNOSY PIACE......cccuierueeeriieriieeiieniieeteesiteeseessaeeseessseeseessneenseessseenne 74
ZAVER oeeeeeeeeeeeresssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 75
ZOZNAM POUZITYCH ZDROJIOV ..eeeeeeeresessesesesessssesesssssesssssssssensssssssssessasssssas 77
ZOZNAM POUZITYCH OBRAZIKOV eeeeveeeeeeeeeressssesessssssssssssssssensssssssssessasssssas 80
ZOZNAM POUZITYCH TABULIEK ..ueeeeeeeeeeesesessesssessssssssssssssssssssssssssssssseses 81

ZOZNAM POUZITYCH GRAFOV ..eeeeeeeeeerereresesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 82



UvVOD

V dnesnej dobe je uz pouzivanie informacnych systémov neoddelitel'nou sucast'ou kazde;j
spolo¢nosti. Denne sa vyuZzivajii na rozne procesy, medzi ktoré mézu patrit’ podporné
¢innosti na ulahCenie prace a zvySenie efektivity alebo sa v nich vykonava hlavna ¢innost’
podniku. Pomahaji zamestnancom pristupovat’ k vSetkym potrebnym informéaciam na
jednom mieste a efektivne s nimi pracovat. Preto som si ako tému svojej diplomove;j

prace vybral posudenie informac¢ného systému spolo¢nosti a navrh na jeho zmenu.

Prva kapitola tejto diplomovej prace sa bude venovat’ teoretickému vysvetleniu pojmov
vyuzivanych pri analyzovani informac¢ného systému, navrhovani zmeny a taktiez pri
samotnej implementacii ndvrhu. Okrem tychto pojmov sa bude zaoberat’ aj vysvetleniu
metod potrebnych na analyzu podnikového prostredia. Konkrétne sa tak bude jednat
o analyzu SWOT, Porterov model, SLEPTE analyzu a McKinseyho model 7S. Na
samotné zavedenie navrhovanej zmeny bude opisany Lewinov model spolu s rizikovou
politikou a metddou PERT, ktord sa vyuziva na casova analyzu. V zavere budu
vysvetlené¢ pojmy tykajuce sa podnikovych informaénych systémov, metdod na ich

analyzu a taktiez vysvetlenie pojmu API.

Druhé kapitola sa bude zaoberat’ predstavenim spoloc¢nosti Jonckers, v ktorej sa bude
posudzovat’ aktualne vyuzivany informacny systém. Okrem zakladnych informacii
o spolo¢nosti bude obsahovat taktiez jej organizacnu Struktiru a sluzby, ktoré pontka
zdkaznikom. Dalej bude tato spolo¢nost’ analyzovand zpohladu vonkajsicho
a vnutorného prostredia. Zaver kapitoly bude venovany uz samotnému informa¢nému
systému, ktory sa v spolo¢nosti vyuzivaji na evidovanie odpracovanych hodin aza

pomoci auditného softvéru Zefis budu zistené slabé stranky tohto systému.

Posledna, tretia kapitola sa bude venovat’ vyberu dochadzkového systému, ktory by
vyhovoval poziadavkdm a potrebdm spolo¢nosti. Po vybere a finanénom zhodnoteni
tohto systému bude nasledovat’ podkapitola, ktord bude popisovat’ proces zavedenia
nového informaéného systému do spolocnosti. Spolu s fiou bude vypracovana rizikova

politika a ¢asové analyza na odhadnutie dizky celého procesu zavedenia.
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CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Cielom mojej diplomovej prace je posudit aktudlne vyuzivany informacny systém
v spolo¢nosti Jonckers. Konkrétne sa bude jednat’ o informacny systém, ktory sluzi na
evidenciu odpracovanych hodin. Myslienkou je navrhnut taky systém, ktory by
centralizoval vSetky data o odpracovanych hodinach, informacidch zamestnancov

a napomahal by oddeleniu na riadenie 'udskych zdrojov.

Vedlajsim cielom prace je analyzovat’ spolo¢nost’ Jonckers z pohladu vonkajSieho
avnutorného prostredia. Taktiez vypracovat analyzu aktualne vyuzivanych
informacnych systémov spolu so zistenim ich nedostatkov. Na zdklade tychto

nedostatkov bude mozné navrhnut’ idealne rieSenie pre spolo¢nost’.

Medzi metody, ktoré vyuzijem na vypracovanie analyzy spolo¢nosti patri analyza SWOT,
ktora bude vystupom zPorterovho modelu, SLEPTE analyzy a McKinseyho
modelu 7S. Na analyzovanie informac¢ného systému vyuzijem auditny softvér Zefis.
Samotné zavedenie nového informacného systému vypracujem pomocou Lewinovho
modelu riadenia zmien spolu s rizikovou politikou a ¢asovou analyzou, ktora bude

vypracovand metodou PERT.

12



1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V nasledujicej kapitole budii popisané¢ informdacie k ujasneniu pojmov, ktoré sa
vyskytuju v tejto diplomovej praci. Na uvod buda popisané metédy, pomocou ktorych je
mozné vytvorit’ analyzu podniku. Jednat’ sa bude o analyzu vonkajSieho a vnitorného
prostredia, pricom vonkajSie prostredie bude eSte analyzované z pohladu obecného
a odborového okolia. Dalsia ¢ast’ bude zamerand na Lewinov model riadenia zmien,
rizikovll politiku a sietova analyzu projektu. V zavere kapitoly budi vysvetlené
informacné systémy vyuzivané v podnikoch, metéoda analyzy tychto informacnych

systémov a taktiez bude spomenuty pojem API.

1.1 Metody analyzy podnikového prostredia

Tato kapitola sa bude zameriavat na popisanie nastrojov, ktoré sa vyuzivaji na
analyzovanie podniku zpohladu vnutorného a vonkajSicho prostredia. VonkajSie
prostredie sa d’alej eSte rozdel'uje na prostredie obecné a odborové. So ziskanych analyz

je potom mozné vytvorit’ prehl'adny model analyzy SWOT.

1.1.1 Porterov model

Porterov model je znamy taktiez pod ndzvom Porterova analyza piatich sil alebo analyza
konkurencného ringu. Je to nastroj pre analyzu konkurencného prostredia v ramci

jedného odvetvia a vyuziva hlavne v strategickom manazmente.

Model vytvoril Michael E. Porter, ktory bol profesorom ekonomiky na Harvardskej
univerzite. Vytvoril ho v roku 1979 v reakcii na existujicu SWOT analyzu, pretoze sa
mu zdala prili§ obecna. O rok neskdr vydal knihu Competitive Strategy, v ktorej bol cely

model popisany a zacal sa vyuzivat’ po celom svete. [1]
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Porter zaradil do svojej analyza nasledujucich pét’ sil, ktoré posobia na podnik:

Potencionalni konkurenti — ide o faktor, na ktory ¢asto spolo¢nosti pri vytvarani
analyz zabudaju. Tieto nové firmy sa snazia priniest na trh nové kapacity
a vytvarat’ si tak svoj podiel na trhu. Pre vstup novych firiem do dané¢ho odvetvia
je lakadlom hlavne jeho ziskovost’. Existuju vSak bariéry, ktoré brania vstupu
novych konkurentov na stavajuci trh. Medzi tieto bariéry patria regulacie vlady,
patenty a know-how, aktivna nutné na vstup a taktiez vysoka lojalita zdkaznikov

k existujicim firmam v danom odvetvi.

Existujici konkurenti — pri stipereni niekol’kych podnikov v rovnakom odvetvi
je potrebné pre ziskanie vyhody vytvorit’ stratégiu ako uspiet’ proti ostatnym.
Ziskanie si takejto vyhody ale Casto vyZaduje vysoké finan¢né naklady. Vel'mi
Casto sa tak vyuziva cenova voja, inovacie v produktoch, rézne reklamy alebo

zvySenie zakaznickeho servisu, pripadne zaru¢nej lehoty. [2]

David taktiez uvadza bezprostredny vplyv internetu na existujicu konkurenciu.
Zakaznici a konkurenti tak mézu v dneSnej dobe vyuzivat’ rozne diskusné fora
a socialne siete ku konkurenénému boju. Vd’aka tomu maji jednoduchy pristup

k porovnaniu réznych vyrobkov, ich kvality alebo ceny. [3]

Vyjednavacia sila odberatel’ov — odberatelia alebo inak aj zdkaznici sa snazia
minimalizovat’ cenu, za ktorti kupuju vyrobky ale zaroven vyzaduji ¢o najvyssiu
kvalitu. Vyjednavacia sila tychto odberatel'ov sa moéze lisit. Velku vyjednavaciu
silu maju na trhu kde je vel'mi maly pocet tychto odberatel'ov, maju nizky zisk
atak pri zvySovani ceny produktu hrozia svojim odchodom, pripadne, ze
podobnych vyrobkov je na trhu velké mnozZstvo a je pre nich jednoduché prejst

ku inému dodavatel’ovi.

Malu vyjednévaciu silu tak maja pri vysokych nakladoch pri zmene dodavatela,
pri vysokej fragmentécii tychto odberatel’ov, kedy kazdy z nich odobera vel'mi
malé mnozstvo ponukanych produktov alebo ak ma jeden vyrobca vysoky podiel

na trhu a konkurencia by tak nedokazala uspokojit’ poziadavky odberatel'ov.
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Vyjednavacia sila dodavatelov — dodavatelia dokézu ovplyviovat’ podniky so
zvySovanim cien alebo znizovanim kvality za svoje produkty a sluzby.
Dodavatelia dokézu vyrazne ovplyviiovat dany podnik a to v pripade, Ze ich je na
trhu malé mnozstvo, hrozi ich integracia do vacsich celkov alebo ak by museli

odberatelia bez ich dodavok zastavit’ produkciu.

Substitu¢né vyrobky a sluzby — tu plati podmienka, ze ¢im viac alternativnych
produktov poskytuje konkurencia, tym viac sa limituje zisk podniku. Nemusi sa
jednat’ len o konkurenciu zrovnakého odvetvia ale aj o produkty ziného
odvetvia, ktoré dokazu asponi z Casti nahradit’ funkciu danych produktov. Jednat
sa moze napriklad o produkty s rovnakou funkciou, ktoré si postavené na inej

technologii. [2]

1.1.2 SLEPTE analyza

SLEPTE analyza je nastrojom na analyzovanie vonkajsSieho prostredia spoloc¢nosti, ktoré
sa zameriava na obecné okolie. Je vlastne rozSirenim analyzy PEST o d’alSie skimané

faktory, ktoré na podnik pdsobia. Tato analyza sa zameriava na nasledujtice faktory:

Socidlne faktory — tieto faktory je potrebné sledovat’ aby spolo¢nost’ lepSie
porozumela svojim zdkaznikom. Mdézu ovplyviiovat spravanie zakaznikov pri
nakupovani produktov asluzieb. Medzi socidlne faktory moézeme zaradit
demografické idaje, ndbozenstvo, vzdelanost’ obyvatel'stva alebo Zivotnl Groven.
Legislativne faktory — jedna sa o rozne legislativy a zakony, ktoré ovplyviiuji
podnik ajeho c¢innosti. Konkrétne sa tak moéze jednat o zmeny pravnych
predpisov, licencie alebo patenty. Okrem tychto spominanych st pre podniky
zavazné aj medzinarodné zmluvy a dohody. Pre spravne fungovanie podniku je
preto potrebné aby zmeny v tychto legislativach a zakonoch sledoval, a taktiez sa
na zaklade nich prisposoboval.

Ekonomické faktory — jedna sa hlavne o makroekonomické ukazovatele, ktoré
st ovplyvnené ekonomickou situaciou v krajine. Konkrétne sa tak moze jednat’
o faktory ako je inflacia, nezamestnanost’, zmenové kurzy alebo minimalna mzda.
Zmena kazdého z tychto faktorov méze ovplyvitovat’ fungovanie podniku alebo

aj spravanie sa spotrebitelov na trhu.
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Politické faktory — medzi tieto faktory sa zarad’uje politickd situdcia, ktora
ovplyviniuje domdce podnikatel'ské prostredie a taktiez politika zamerana na vztah
so zahrani¢nymi krajinami. Na domacom prostredi sa moZze jednat’ o r6zne danové
reformy, politickl stabilitu, dot4cie alebo obchodné obmedzenia. Z pohl'adu na
zahrani¢nu politiku sa moZze jednat' ordzne obmedzenia medzinadrodného
obchodu alebo cla.

Technologické faktory — kl'iCovy faktor pre uspech spoloc¢nosti je udrziavat
krok s najnov§imi technoldgiami. Vedenie by okrem toho malo sledovat’ aj rozne
nové procesy asmer ich vyvoja. Taktiez je potrebné venovat’ sa inovacidm,
novym objavom, vyskumu a vyvoju pouzivanych technolégii. Tie mozu viest
v buducnosti k poprednému postaveniu podniku a taktiez uSetreniu nakladov.
Environmentalne faktory — inak nazyvané aj ekologické faktory st jednym
z tych, na ktoré sa v dneSnej dobe kladie vel’ky doraz. Podniky sa stavaju ¢lenmi
rdznych organizacii, ktoré sa zavizuju k dodrziavaniu r6znych opatreni a noriem
v oblasti ekoldgie a ochrany zivotného prostredia. Konkrétne sa tak moze jednat’
o néklady spojené s odpadom, vnimanie klimatickych zmien, pristup k ochrane

zivotného prostredia alebo k ochrane ohrozenych druhov. [4]

1.1.3 McKinseyho model 7S

Tento model vznikol v roku 1970 a vytvoril ho Tom Peter a Robert Waterman, ktory boli

zamestnancami spolo¢nosti McKinsey & Company. Identifikovali v iom sedem

kl'aicovych faktorov v spolo€nosti, ktoré sa d’alej delia eSte na mékké a tvrdé faktory.

Medzi tvrdé faktory patri stratégia, Struktura a systémy. Tieto faktory je jednoduchsie

definovat’ a zarovenl aj jednoduchsie ich ovplyviiovat. Medzi mikké faktory patria

zdiel'ané hodnoty, schopnosti, §tyl a spolupracovnici. [5]

Jednotlivé faktory su popisané nasledovne:

Stratégia — je to plan organizacie na budovanie a udrziavanie konkurencnej
vyhody oproti konkuren¢nym podnikom. Je tu potrebné definovat’ ciele a spdsob
ich dosiahnutia. Napomocné mdze byt odpovedat’ na otdzky akym sposobom
spolo¢nost’ zvlada konkuren¢ny tlak alebo v Com sa liSi strategicky pristup

v porovnani s najbliz§imi konkurentami.
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= Struktiira — zameriava sa na organiza¢nu §truktaru spolo¢nosti. Tento faktor sa
zaoberd bliZSie ¢lenenim spolo¢nosti, hierarchiou, koordindciou r6znych oddeleni
alebo zapajanim zamestnancov do rozhodovacich ¢innosti. Organizac¢na Struktara
moze byt liniova, funkcionalna, liniovo-§tabna, divizna alebo maticova.

» Systémy — tento faktor sa zameriava na rézne metody, postupy a procesy, ktoré
sa v spolo¢nosti denne vyuzivaju. Taktiez sa zameriava na technické a informacné
systémy. [6]

» ZdielPané hodnoty — ide o zdkladné hodnoty v organizacii, ktoré odrazaju jej
vSeobecnu pracovnu moralku. BlizSie definuje zékladné hodnoty podniku, aroven
arast podnikovej kultiry apovedomie o vizii amisii podniku medzi
zamestnancami. [7]

= Schopnosti — zameriavaju sa na zru¢nosti, vedomosti a ndvyky zamestnancov
v spolo¢nosti. Moéze taktiez popisovat’ spdsoby acesty k zlepSeniu tychto
vlastnosti u zamestnancov, sposoby k zvySovaniu kvalifikdcie zamestnancov
a nastroje na meranie ich schopnosti.

= Styl — konkrétne sa jedna o $tyl riadenia v spolognosti. Zameriava sa na
komunikaciu vedenia s podriadenymi zamestnancami, zakaznikmi alebo
spolupracovnikmi. Rozdel'uje sa na tri zékladné typy a to autokraticky, v ktorom
mé manazér absolutnu kontrolu, demokraticky, pri ktorom sa zamestnanci
podielaju na rozhodovani v podniku ana zaver to je laissez-faire, v ktorom
manazér prenechava rozhodovanie na pracovnikoch.

» Zamestnanci — tento faktor sa zameriava na Specializacie zamestnancov, riadenie
I'udskych zdrojov a motivaciu pracovnikov. Taktiez sa zaobera postupmi na vyber

novych zamestnancov alebo moznost’ami ich osobného rozvoja. [6]

1.1.4 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj, ktory sa pouziva na vyhodnotenie sucasného stavu z hl'adiska
silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb. Tato analyza je vlastne spojenim dvoch
pohladov vyhodnocovania. Jedné sa o vyhodnocovanie interného prostredia, alebo inak
aj S-W analyza, ktora sa zameriava na silné a slabé stranky. Druhym je vyhodnocovanie
externého prostredia, ktoré sa inak oznacuje ako O-T analyza. Jedna sa o analyzovanie

vonkajSich prilezitosti a hrozieb. [§]
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Skratka SWOT je vytvorend z anglickych nazvov sledovanych veli¢in. Jedna sa o:

= S — Strengths — silné stranky. Je potrebné redlne rozliSovat’ silné a slabé stranky
podniku. V pripade, Ze je podnik v niecom dobry ale konkurencia je lepSia tak to
je pre podnik slaba stranka.

* W — Weaknesses — slabé stranky. Slabé stranky podobne ako tie silné musia byt
zalozené na faktoch a aktudlnom porovnavani s konkurenciou.

» O — Opportunities — prilezitosti. Tie sa vyskytuju hlavne tam, kde moze
spolo¢nost’ vd’aka svojim silnym strankam vyuzit' zmeny v okolitom prostredi vo
svoj prospech.

» T — Threats — hrozby. Nie vSetky hrozby si vyzaduju pozornost’ alebo obavy.
Vsetky by mal analyzovat’ manazér a posudit’ pravdepodobnost’ tychto hrozieb

a ich dopad na spolocnost’. [9]

Sledované faktory sa zaznamenavaju do SWOT analyzy vo forme matice, ktora je
rozdelend do Styroch Casti. Pri tvorbe SWOT analyzy sa odporica pouzit’ aj iné analyzy.
Napriklad McKinseyho model 7S a Porterov model piatich sil mozno pouzit’ na analyzu
vnutorného prostredia. Naopak na skimanie vonkajSieho prostredia pouzit' analyzu
PESTLE. Vysledky tychto analyz sa potom zaznamendvajui do SWOT matice pod

prislusnymi veli¢inami, ktoré je mozné vidiet’ v nasledujtcej Tabulke ¢. 1. [8]

Tabulka ¢. 1: SWOT analyza
(Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade [8])

Pozitivne Negativne
¢E> Silné stranky Slabé¢ stranky
Q
35 Strengths Weaknesses
>
L Prilezitosti Hrozby
L3
<
‘é Opportunities Threats
>
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1.2 Lewinov model riadenia zmien

Existuje mnoho sposobov a metdd na riadenie zmien v podnikoch, ale ako hovori Rune
Todnem By, tak neexistuje zZiadny spravny spdsob. VSetky modely a tedrie boli navrhnuté
aby pomdhali manazmentu a vedicim pracovnikom lepSie monitorovat, hodnotit’

a planovat’ zmeny pomocou prehl'adnejsich Struktuar. [10]

V tejto kapitole bude popisany Lewinov model, ktory popisuje tri fazy pri riadeni zmeny.
Jedna sa o fdzu rozmrazovania, fdzu prechodu a aplikovania zmeny, a na zaver fazu

zmrazenia. Kazda z tychto faz bude popisana nizsie.

1.2.1 Faza rozmrazovania

Prva faza, rozmrazovanie, je o hl'adani spdsobov, ako prinutit’ I'udi v spolo¢nosti, aby
opustili staré¢ modely, ktoré¢ boli svojim sposobom pre podnik kontraproduktivne. Podl'a
tejto tedrie je potrebné narusit’ a rozmrazit’ start rovnovahu l'udského spravania. Této
faza znamend pripravu na zmenu a zahfiia takzvaného agenta zmeny, ktory rozpozna
problém, identifikuje potrebu zmeny a mobilizuje ostatnych, aby aj oni videli potrebu

tejto zmeny v spoloc¢nosti.

Kritsonis poznamendva, ze rozmrazovanie mozno dosiahnut’ jednym z troch sposobov,
a to zvySenim hnacej sily, ktora pozitivne odvadza od aktudlne;j situacie, znizenim brzdne;j
sily, ktora negativne ovplyviiuje pohyb od existujliicej situacie a kombinaciou prvych
dvoch sposobov. Vo faze rozmrazovania mézu pomahat’ ¢innosti pri ktorych motivujeme
zuCastnenych zamestnancov a pripravujeme ich na dant zmenu, budujeme ddveru

a aktivne ich zapédjame pri rozhodovacich ¢innostiach.

1.2.2 Faza prechodu a aplikovania zmeny

Druhé faza sa zameriava uz na samostatné aplikovanie zmeny, alebo inak sa nazyva aj
pohyb. V ramci tejto fazy je potrebné presvedcCit’ zamestnancov, ze aktudlny stav je
nevyhovujlci a nie moc prospesny. Je potrebné ich povzbudzovat’ a priniest im novy

pohl'ad na tuto zmenu.
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TaktieZ je potrebné ich zapajat’ do rozhodovacich procesov, napriklad pomocou
brainstormingu, ale zaroveil musia reSpektovat’ veducich pracovnikov pri tejto zmene.
Cela tato faza je sprevadzand neistotou a strachom, pretoze zamestnanci sa musia naucit’
novym zvyklostiam a vedomostiam. Je preto dolezité¢ dbat’ na dokladnu pripravna fazu
a zoznamit' zamestnancov so zmenou. To prispeje k jednoduchSiemu aplikovaniu tejto

zmeny a prechodu do zéverecnej fazy.

1.2.3 Faza zmrazenia

Poslednou fazou je zmrazenie alebo inak aj stabilizovanie zmeny. V tejto faze je potrebné
zaradit’ tito zmenu do existujiceho systému spolocnosti. Tento krok sa vykonava az po
vykonani zmeny a v pripade, ze by nebol vykonany, celd zmena by mohla mat’ kratku
zivotnost’ a zamestnanci by sa tak mohli vratit’ k starému zauzivanému spravaniu. Je preto
potrebné na zaver prepracovat’ staré politiky a postupy, ktoré sa v spolo¢nosti vyuzivali

a nahradit’ ich novymi. [11]

1.3 Rizikova politika

Riadenie rizik inak nazyvané aj risk manazment sa moze velmi liSit na zaklade
zamerania, ktorému sa venuje. Medzi zakladné oblasti patria nasledovné skupiny:

* Prirodné katastrofy a havarie (technologické rizikd)

* Financ¢né rizikd — ktoré sa d’alej delia na investi¢né, poistovacie a zaist'ovacie

= Obchodné rizikd — ktoré sa d’alej delia na riziko marketingové, strategickeé,

rozpoctové a riziko manazmentu
* Projektové rizika
» Riziké ochrany Zivotného prostredia

= Technické rizika

Sucastou procesu riadenia rizik je proces rozhodovania zaloZeny na analyze rizik.
Riadenie rizik rozvija, analyzuje a porovnava mozné preventivne a regulacné opatrenia,
pricom zohladnuje dalSie faktory, najmid ekonomické, technologické, socidlne a

politické. Nasledne vybera tie, ktoré minimalizuj existujuce rizika.
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Komunikécia o rizikach a Sirenie informovanosti o rizikach st tiez chapané ako sucast’
manazmentu rizik. Vyber optimalneho rieSenia je pri riadeni rizik kritickou castou.
Najprv je potrebné urcit’ urovei rizika, d’alej je potrebné ohodnotit’ ekonomické naklady
na kazdé opatrenie a taktiez vyhodnotit’ ich ekonomické prinosy. Dalej proces pokraduje
v hodnoteni dopadov a prinosov, a analyze moznych doésledkov na podnik a jeho okolie.
Nasleduje rozhodnutie o implementacii opatreni na zniZenie rizika, pripadne rozhodnutie

o d’alSom sktimani v pripade vysokého stupiia neistoty.

Pri riadeni rizik m6ze manazment vyuzit’ dve stratégie. Prvou je reaktivna stratégia, inak
nazyvana aj princip spatnej viazby, ktora funguje na principe u¢iaceho sa systému. Druhou
je proaktivna stratégia, inak nazyvana aj principom predik¢nej vizby. Pri tejto stratégii je
subjekt oboznameny so sufasnym stavom, moznymi hrozbami a ma ¢o najuplnejSie
informacie o priebehu. Je ale pomerne neredlne mat’ takéto komplexné informacie
k dispozicii a s ur€itostou rozhodovat’ o buducom vyvoji. V takomto pripade je potom

mozné vyuzit' rozhodovanie na zaklade netplnych informacii, tzv. fuzzy.

Koneénym vysledkom kazdého procesu riadenia rizik je rozhodnutie o d’alSom
pokracovani z vyberu dostupnych rieSeni, ktorych byva €asto viac. Neprijate'na troven
rizika si vyzaduje zastavenie prebiehajuceho procesu a prijatie opatreni na zniZenie rizika.
Ak je riziko prijatelné a zaroven je aj potencialny zisk znacny, potom sa zvycajne
vypracuje preventivny plan na znizenie rizika. Pre rizikd, ktoré nie je mozné eliminovat’
prijatim opatreni sa vytvaraju d’alej krizové plany. Preto je potrebné venovat’ vel’ky doraz

faze na redukciu rizik aby sa tento krizovy plan vypracuval iba na zostatkové rizika. [12]

Ako spomina Jankova, riziko je vzajomné pdsobenie hrozby, ktora vyuziva zranitelnost’
a poskodzuje tym aktiva. Aktivum je vSetko, o ma pre dany subjekt nejaka hodnotu. Za
hrozbu sa povazuji vonkajsie faktory, medzi ktoré patri sila, udalosti alebo osoby, ktoré
maju neziadaci vplyv na aktivum. Za zranitelnost’ sa povazuju vnatorné faktory, medzi
ktoré patria nedostatky, slabiny alebo nejaky stav analyzovaného aktiva, ktoré moze

hrozba vyuZzivat’ na poskodenie aktiva. [13]
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1.3.1 Skorovacia metoda

V nasledujicej Tabulke ¢. 2 je mozné vidiet skorovaciu metddu spolu so slovnym
popisom, ktort je mozné vyuzit pri ohodnoteni rizika. V l'avej Casti tabulky je vysvetlena
pravdepodobnost’ s akou mdze riziko nastat. Okrem priradenej ¢iselnej hodnoty sa tam
nachadza aj percentualne vyjadrenie danej pravdepodobnosti. V pravej Casti tabul’ky sa

nachadza vyjadrenie dopadu. Taktiez obsahuje ¢iselné ohodnotenie a slovny popis.

Tabul’ka ¢. 2: Skorovacia metoda rizik
(Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade [13])

Pravdepodobnost’ Dopad
Hodnota | Percentudlne Slovné hodnotenie Hodnota | Slovné hodnotenie
1-2 0%-19% | Vel'mi nepravdepodobné 1-2 Bezvyznamny
3-4 20 % -39 % | Nepravdepodobné 3-4 Malo vyznamny
5-6 40 % - 59 % | Pravdepodobné 5-6 Vyznamny
7-8 60 % - 79 % | Viac pravdepodobné 7-8 Velmi vyznamny
9-10 80 % - 100 % | Vel'mi pravdepodobné 9-10 |Kriticky

Na zéklade ¢iselnych hodndt pridelenych pravdepodobnosti a dopadu k danému rizika sa

ich ndsobenim ziska vysledna hodnota. T4 mdze nadobudat’ hodnoty v rozmedzi jedna az

vive

rizik je potom mozné vypisat’ do grafu a odc¢itat’ tak do akého kvadrantu sa zarad’ujl.
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(1) Kvadrant bezvyznamnych rizik Kvadrant beZnych rizik

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pravdepodobnost’

Graf ¢. 1: Mapa rizik — legenda
(Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade [13])
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Na Grafe ¢. I mézeme vidiet', Ze vyslednd hodnota sa moze zaradit’ do Styroch kvadrantov
rizik. Kazdy z tychto kvadrantov méd potom vyznam pre navrh a prijatie opatreni. Pre
kazdy kvadrant sa odporucaju iné opatrenia. Tieto opatrenia st popisané nasledovne:

* Bezvyznamné rizikd — pre tento kvadrant sa odporica retencia rizika.
Predpoklada sa, Ze pravdepodobnost’ rizika je malé a dopad tnosny.

* BeZné rizika — pre tento kvadrant sa odporuca retencia alebo aj redukcia rizika.
Redukcia sa v tomto pripade zameriava na odstranenie vzniku rizika a znizenie
jeho nepriaznivych dosledkov.

* Vyznamné rizika — pre tento kvadrant sa odporaca poistenie rizika. Poistenie sa
v tomto pripade vnima ako zmena rizika vel’kej straty za istotu malej straty.

» Kiritické rizika — pre tento kvadrant sa odporuca redukcia alebo sa riziku uplne
vyhnut'. Zmena sa nevykond v takom pripade, ak je riziko vyhodnotené ako prili$

rizikové. [13]

1.4 Casova analyza

Najznamejsimi metédami pri vytvarani casovej analyzy su metody CPM a PERT. Metoda
CPM je deterministickd, takze ma vopred stanovené presné doby trvania jednotlivych
¢innosti. Na druhu stranu PERT je stochastickd metoda a jej doby trvania ¢innosti st
néhodné veliGiny. V pripade zavedenia informa¢ného systému do spoloénosti st dizky
trvania jednotlivych ¢innosti odhadované a tak bude pouzita metoda PERT, ktora bude

popisana nizsie. [14]

1.4.1 Metoda PERT

Néazov PERT vychadza znazvu Program Evaluation and Review Technique a tato
metdda bola prvy krat predstavena vroku 1958 Namornictvom Spojenych Statov
Americkych. Vystupom tejto metody st sietové grafy, ktoré sa pouzivaji pri planovani

projektov a vd’aka nej je mozné vidiet’ zavislosti medzi jednotlivymi ¢innost’ami.
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Oproti metéde CPM je nemozné zmerat’ trvanie ¢innosti vopred atak sa pouziva
odhadovana hodnota ato zpohladu optimistického, najpravdepodobnejsicho
a pesimistického. Pomocou vzorca na Obrazku ¢. 1 sa potom vypocita stredna dobra
trvania kazdej Cinnosti. PriCom plati, ze premenna ,,a“ oznacCuje optimisticky odhad,

., b oznacuje pesimisticky odhad a najpravdepodobnejsi odhad je oznaceny ako ,,m “.

al-j + 4mU + bU
Yij = 3

Obrazok ¢&. 1: Vypocet strednej doby trvania
(Zdroj: [14])

Pri metode PERT sa taktiez ku kazdej ¢innosti vypocita zaciatok mozny, oznaovany
ako ZM, koniec mozny, oznaCovany ako KM, zaciatok pripustny, oznacovany ako ZP
ana zaver koniec pripustny, oznaCovany ako KP. Vzorce na vypocet tychto veli¢in je

mozné vidiet’ nizSie na Obrazku ¢. 2.

KMU = ZMU +yij
ZPyj = KPjj — yij

Obrazok €. 2: Vzorec na vypocet zaciatku pripustného a konca mozZného
(Zdroj: [14])

Ciel'om tejto metody je zistit' celkovll dobu trvania projektu. Taktiez je do vypoctu
zahrnuta rezerva jednotlivych Cinnosti a v pripade, Ze nejaka ¢innost nema ziadnu ¢asovu
rezervu je zaradena do kritickej cesty. Vzorec na vypocet celkovej rezervy je mozné
vidiet’ nizsie na Obrazku ¢. 3. Kriticka cesta obsahuje ¢innosti, pri ktorych by omeskanie

realizacie znamenalo aj omeskanie realizacie celého projektu. [15]

RC = TPJ — TML _yij

Obrazok €. 3: Vzorec na vypocet celkovej rezervy
(Zdroj: [14])
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1.5 Podnikové informacné systémy

Podnikové informacné systémy pomahaju spolo¢nostiam riadit’ ich podnikanie a
zrychlovat’ procesy. Vyznacuju sa teda vysSou produktivitou a samozrejme nizS$imi
nakladmi. Néaklady na vyvoj alebo nékup takéhoto rieSenia si velkym negativom pre
kazdy podnik, na druhu stranu sa tieto naklady ale Casom vratia. VSetky dolezité
informacie st v takychto systémoch bezpecne ulozené na jednom mieste a s pristupné
iba opravnenym osobam. V podstate to mdze byt’ webova aplikacia, ku ktorej pristupujete
pomocou webového prehliadaca. Do systému sa teda dostanete z akéhokol'vek zariadenia

s pristupom na internet, ktory je v dneSnej dobe takmer kdekol'vek. [16]

1.5.1 ERP

Nézov pochadza zo skratky anglického nazvu Enterprise Resource Planning. Systémy
ERP sa snazia integrovat’ vsetky podnikové funkcie do jedného rozhrania, takze
nedochadza k duplicite informécii a s tym spojenym problémom so synchronizaciou.
TaktieZ sa vdaka tomu Setri uloZiskom. Dal3ou velmi déleZitou vyhodou je jednotné
uzivatel'ské rozhranie, ktoré pouzivatelom umoziuje rychlo ngjst’ vSetky pouzivané
moduly na jednom mieste. ERP vo vSeobecnosti predstavuje jadro aplikacnej architektury
informacného systému, ktoré pokryva velké mnozstvo funkcii a procesov. Hlavnou
myslienkou tychto aplikécii je v prvom rade centralizovat’ vSetky podnikové funkcie na
podnikovej trovni. Z tohto dévodu su ERP aplikacie niekedy oznacované ako aplikécie
na podnikovej trovni, ¢o vyplynulo zo snahy spojit’ vSetky oddelenia podniku do jedné¢ho

systému so spolo¢nou databazou.

ERP systémy mozu poskytovat’ svoje data aj d’alSim systémom, ktoré st vyuzivané v
spolo¢nosti. Mo0zZe sa tak jednat’ o systémy na riadenie dodéavatel'ského retazca, inak
oznacované ako SCM, systémy na riadenie vztahov so zédkaznikmi, inak oznacované
ako CRM alebo pre podporu Business Inteligence, ktory vyuziva podnikové data na

analytické a rozhodovacie funkcie. [17]
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1.5.2 SCM

Jeho skratka vznikla z anglického nazvu Supply Chain Management Co v preklade
znamend systém na riadenie dodévatel'ského retazca. SCM st systémy, prostriedky a
postupy pouzivané na koordinaciu materidlov, produktov, sluzieb, informécii a financii
od dodavatel'ov cez spracovatel'ov, vyrobcov, velkoobchodnikov a maloobchodnikov az
po spotrebitelov. Cely proces zacina zadanim objednavky, vyhodnotenim a spracovanim
objednavky, potom vyrobou a dodanim tovaru a sluzieb, a nakoniec spatnou vézbou od
zékaznikov. Cielom SCM je dosiahnut’ efektivne vyuzitie vSetkych zdrojov vstupujicich
do procesu, v¢éasné dodanie vsetkych produktov a sluzieb, rychlost’ procesov, minimalne

prestoje a nulové straty. [18]

1.5.3 CRM

Skratka CRM pochddza z anglického nazvu Customer Relationship Management
av preklade znamend riadenie vztahu so zdkaznikmi. Systém CRM umoziuje
zhromazd'ovat’ a prehl’'adnejSie triedit’ data, ktoré vlastni podnik o svojich zakaznikoch,
a umoziuje tak efektivnejSie vyhodnocovat’ budiuce obchodné aktivity. CRM umoziuje
zbierat’ nasledujuce data a informéacie:

= Aktudlni zakaznici — ich potreby, sluzby a produkty, ktoré nakupuja

= Celkové obchodné transakcie — faktury, objednavky a dopyt

= Zakaznicke sluzby — informécie o tom ktoré su najviac vyuzivané

* Analyza a stratégia — rozvoj marketingovych sluzieb

Na zéklade ziskanych dat o zakaznikoch potom CRM systém umoznuje spolo¢nostiam
lepSie pochopit’ svojich zakaznikov a nastavit’ tak svoje podnikové procesy. Poméha
mapovat’ marketingové aktivity, ktoré sa jednoduchsie analyzuju a zefektiviiuja. CRM
systtmy mozu byt d’alej prepojené s inymi podnikovymi systémami, ako napriklad

uctovné alebo fakturacné systémy. [19]
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1.6 Metoda analyzy informac¢ného systému

Na analyzovanie informac¢nych systémov v spolo¢nosti bude v tejto praci vyuzity auditny
systtm Zefis. Tento systém vytvoril pan docent Milo§ Koch v spolupréci

s Podnikatel'skou Fakultou VUT Brno.

1.6.1 Zefis

Portal ZEFIS je elektronicky poradca, ktory pomdze odhalit’ nedostatky v informa¢nych
systémoch a oblastiach ich bezpec¢nosti. Nielenze poradi, Co by sa malo zlepsit, ale tiez
ukaze do akej miery tymito nedostatkami trpia aj iné podobné spolo¢nosti. V systéme sa
najskor pomocou dotaznika popise firma, informacné systémy a procesy. Zefis poskytne

prehl'ad zakladnych nedostatkov na zaklade odpovedi a suvislostami medzi nimi.

Na zéklade velkosti dopadu rizika na spolo¢nost’ su tieto rizika rozdelené na tri skupiny:
= Cervené riziko — predstavuje vysoké riziko pre firmu
* Oranzové riziko — predstavuje stredné riziko pre firmu

= Zelené riziko — predstavuje nizke riziko pre firmu

Systém zaroven poradi, ktoré nedostatky je mozné vo vSeobecnosti odstranit’ a ukaze ako
sa jednotlivé nedostatky porovnavaji so spolocnostami s rovnakym zameranim. Je tak

mozné vidiet’, ¢i su nedostatky bezné alebo bezné nie su.

Portal Zefis rozdel'uje nedostatky do siedmich oblasti. Prvi skupinu tvori Technika
a hardvér. Spravna technoldgia je takd, na ktorej je mozné implementovat’ systémy
a programy tak, aby bola dostato¢ne rychla a spolahliva. Druha skupina Programy sa
zameriava na informa¢né systémy a programy, ktoré sa vyuZzivaji v analyzovanej
spolo¢nosti. Ulohou informa¢nych systémov ma byt poskytovat’ spravne informécie na
spravne miesto a zaroven v spravny cas. Druhou, eSte ddlezitejSou tlohou, je poméhat
zamestnancom v ich praci aSetrit ich &as. DalSou skumanou skupinou je oblast
Pracovnici aich schopnost’ pracovat podla pravidiel. Oblast Data sa zameriava na

analyzovanie, ¢i su data bezpecne ulozené a dostato¢ne chranené.
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V oblasti tykajucej sa Zakaznikov sa skuma, ¢i systém vyhovuje ich potrebam a ¢i su ich
data bezpecne chranené podl'a poziadaviek GDPR. Vyznamnu skupinu tvoria Pravidla,
kde sa pozoruje ¢i vobec nejaké existuju, ¢i st dodrziavané a taktiez kontrolované.
Poslednou skupinou Prevadzka, kde sa pozoruje, ¢i maji zamestnanci zaistenu podporu

a s akymi problémami sa na tuto podporu obracajq.

Efektivita a efektivnost’

Pojem efektivnost’ predstavuje pomer prinosov systému k jeho nakladom. Cielom je
spravny vyber, nastavenie a prevadzka informacnych systémov, a firemnych procesov
bez nedostatkov a chyb. Idedlny informacny systém ma efektivnost’ 100 %, ¢o v redlnom

Zivote nie je bezné.

Na vyslednom grafe s celkovymi vysledkami je mozné vidiet’ efektivnost’ kazdej oblasti.
Minimalna hodnota predstavuje celkova efektivnost’ vyuzivania informaénych systémov
spolo¢nosti. Cielom by mala byt snaha o vyvazené rieSenie, s priblizne rovnakymi
hodnotami efektivnosti vo vSetkych oblastiach. Takéto rieSenia st najlacnejSie
a najefektivnejSie. V grafe je znazornend aj celkovd hodnota efektivnosti inych

spolocnosti, takze vysledky je mozné porovnat’ s inymi spolocnostami v rovnakej oblasti.

Bezpec¢nost’

Bezpecnost’ nie je mozné riesit’ iba na urovni informacného systému, ale je potrebné ju
riesit’ na Urovni celej firmy, vratane vSetkych procesov a systémov. Na grafe bezpec¢nosti
je taktiez vidiet’ jednotlivé oblasti s percentudlnym ohodnotenim pre danu oblast.
Rovnako ako pri efektivnosti plati, Ze celkova bezpecnost’ sa rovna bezpecnosti

dosiahnutej najslabsou oblast'ou. [20]
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1.7 API

Skratka API pochadza zanglického ndzvu Application Programming Interface
a v informatike sa pouziva na oznacenie rozhrania pre aplikaciu. Ide o rozhranie, cez
ktoré moézu dve aplikdcie medzi sebou komunikovat a vymienat' si data. Existuje
niekol’ko spdsobov, ako nastavit' API. Mo6Ze sa jednat’ o obojsmerni komunikaciu alebo

len jednosmernu komunikéciu.

Jednd sa tak o balik kniznic, funkcii, procedur, protokolov a tried, ktoré mdzu
programatori pouzit' na komunikaciu so softvérom. Funkcie rozhrania st zalozené na
programovych celkoch pouzivanych programatormi bez toho, aby ich museli sami
programovat. Cielom API je komunikacia medzi dvoma aplikaciami kvoli vymene dat.
Rozhranie API existuje na troch urovniach ato uroven operaénych systémov,

konkrétnych programov alebo webovych sluZzieb.

Pomocou API mézu zdkaznici dostavat informécie o roznych produktoch, vypisoch
z ¢lankov alebo aj k hromadnému rozosielaniu e-mailov. Medzi najviac pouzivané API
patria v grafickej oblasti DirectX alebo OpenGL. V operacnej oblasti je najrozsirenejsie

POSIX a Win32. [21]

Request

— P—
Response o,

Web app in browser Internet Web server Database

Obrazok ¢. 4: AKko funguje API
(Zdroj: [22])
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

Tato kapitola bude venované predstaveniu spolocnosti, v ktorej bude na zaklade tejto
prace navrhovana zmena informaéného systému. Uvod kapitoly bude obsahovat
informacie o spolo¢nosti, predstavenie sluzieb, ktoré ponuka svojim zékaznikom
ataktiez bude priblizena jej organizatna §truktira. Dalej bude tato spolo&nost
analyzovand z pohl'adu vonkajSieho a vnutorného prostredia. Taktiez budi predstavené
informacné systémy, ktoré sa v spolo¢nosti vyuzivaju na evidenciu odpracovanych hodin
ana riadenie l'udskych zdrojov. Tieto systémy budi d’alej analyzované pomocou

auditného softvéru Zefis na odhalenie ich pripadnych nedostatkov.

2.1 Informacie o spolo¢nosti

NizSie buda popisané zakladné informécie o spolocnosti Jonckers, konkrétne pre

Brnenskii pobo&ku, ktoré pochidzaju z registra firiem v Ceskej republike.

Nazov spolocnosti: JONCKERS TRANSLATION & ENGINEERING s.r.0., Brno
Adresa: Kiizikova 3009/72a, Kralovo Pole, 612 00 Brno

Pravna forma: spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

1CO: 26691108

DIC: CZ26691108

Rok zaloZenia: 2003

HNCKERS

ANY WORD . ANY TIME . ANY PLACE

Obrazok €. 5: Logo spolo¢nosti Jonckers
(Zdroj: [23])
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Spolo¢nost’ Jonckers bola zalozena v roku 1994 s jej prvym sidlom v Belgicku. Postupom
gasu firma expandovala do Japonska, Ciny, Korei a do Ceskej republiky v roku 2003.
V roku 2007 bolo zalozené Vietnamské centrum. V dneSnej dobe sa uz pobocky
nachadzaju po celom svete, napriklad na Slovensku, Anglicku alebo v Indii a taktiez sa

mdze pochvalit’ poskytovanim sluzieb najvacsim lidrom v IT sektore.

: o : . ‘o)
M E
J'\).\'C K }:RS I l I
FOUNDED BY PRIVATE PLACEMENT VETNAM CENTRE PRIVATE EQUITY JONCKERS INVESTS DEVELOPMENT AND
MARC JONCKERS TO FLUEL INTERMAL OF EXCELLENCE INVESTMENT N TECHNOLOGY AND USAGE OF NELIRAL
N BRUSSELS - GROWTH 1S OPENED - CONFIRMED - EFFICIENCY DEVELOPMENT - MT TECHNOLOGY -
s
o
1994 ¢ o THE
\ FUTURE

FOUNDED EEIG OPEMNED OFFICES JONCKERS EXPANDS JONCKERS DEVELOPS NEW BUSINESS PLAN AFTER SUCCESSFUL

EURCPEAN ECOMOMIC N CZECH, JAPAN AND ACQURES BESPOKE MT AND DEVELOPMENT OF PILOTS WOL LAUNCHES

INTEREST GROUP CHINA AND KOREA LC]) EMGINE WORDSOMLIME AT LOCWORLD SEATTLE

(FH) — ﬁ : e ()
- . — L | m (\ 1 WORDS

Obrazok €. 6: Vyvoj spolocnosti Jonckers
(Zdroj: [23])

Hlavnou myslienkou spolo¢nosti je ponukat svojim zakaznikom preklady v ¢o
najrychlejSom case, v akychkol'vek jazykoch ana vSetky typy multimédii. Vdaka
systtmu WordsOnline, ktory si firma vyvija sama, mézu zakaznici sledovat

a kontrolovat’ svoje data pocas celé¢ho procesu prekladu v realnom Case. [23]

2.1.1 Ponukané sluzby

Hlavné pontkané sluzby spoloc¢nosti Jonckers su popisané nizsie:
» Translations — marketingové preklady, kontrola kvality, strojové preklady, ...
= Testing — testy funkCnosti, sprava chyb, spravnost’ prekladu, ...
» Localization — lokalizacie zamerané na software, webstranky, eL.earning, ...
» Gaming — preklad a lokalizacia, titulky, dabovanie, testovanie, ...
»  Technology & Al — WordsOnline, analyza textu, ...
= [nterpreting — tlmocCnictvo, konferencie a udalosti, timocenie po telefone, ...

= Dalsie — TV a filmy, konferencie, podujatia, ndbor prekladatelov, ... [24]
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2.1.2 Organizaé¢na Struktira

VP of Technical
Services

Engeneering Team

Testing Team Lead Office Administrator
Lead

Office Manager DTP Team Lead

Engineering Group

Lead DTP Group Lead

Testing Group Lead

Testers QA Assistants Egineers DTP Specialists

Obrazok €. 7: Organizaéna Struktira spolo¢nosti Jonckers
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Obrazok vyssie zobrazuje organizac¢nu Strukturu firmy zameranu na technické sluzby. Na
jej vrchu je riaditel’ tejto divizie, ktory ma pod sebou lidrov vSetkych timov. Jedna sa
o timy testerov, inzZinierov a DTP. Taktiez sa pod nim nachddzaji administratori
a manazéri, ktori sa staraju o chod tejto divizie po administrativnej stranke. Pod kazdym
lidrom timu sa nachadza lider, ktory vedie konkrétny tim. Tychto timov byva viac a kazdy

z nich sa zameriava na urciti skupinu klientov.

Timy testerov sa staraju o testy funkcnosti, testy prekladu alebo vyhladavaju a opravuju
chyby, napriklad na webovych strankach alebo v prelozenych dokumentoch. Tim
inzinierov sa skladd eSte zpracovnikov, ktori sa venuju kontrolovaniu kvality
a z inzinierov zameranych na strojové preklady, pripravy suborov pre prekladatel'ov
apod. Poslednym timom su DTP Specialisti, ktori sa venuji prekladaniu obrazkov

s vyuzitim softvéru ako Adobe Illustrator alebo Photoshop.
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2.2 Analyza spolo¢nosti

Tato kapitola sa bude zaoberat’ analyzou spolo¢nosti, ato zpohladu vonkajSicho

a vnutorného prostredia. VonkajSie prostredie bude eSte analyzované zpohladu

odborového prostredia a prostredia obecného.

2.2.1

Analyza vonkajSieho prostredia

Obecné prostredie

Na analyzovanie obecného prostredia som zvolil analyzu SLEPTE, ktora popisuje Sest’

faktorov poOsobiacich na spolo¢nost. Medzi tieto faktory patria faktory socialne,

legislativne, ekonomické, politické, technologické a environmentalne.

1.

Socialne faktory

Spolocnost” Jonckers zamestnava po celom svete viac nez 500 zamestnancov,
zatial' ¢o v Brnenskej pobocke je ich okolo 35 stdlych zamestnancov a d’alSich
10 internistov. Spolo¢nost’ sa v poslednych rokoch pomerne rozsirila a stale sa
roz$iruje o novych zamestnancov. Dalo by sa povedat’, Ze nasleduje trend klesania
nezamestnanosti poslednych rokov, ktory predstavuje hodnotu okolo 3,5 %.
Zatial’ o na vysSie manazérske pozicie sa novi zamestnanci hl’'adaju trochu t'azsie,
niz§ie pozicie a taktiez technickejSie pozicie si na tom o nieco lepSie. Moznost’
dostavaju hlavne Studenti, ktori tu moZu pracovat’ pocas $tudia, pretoze im firma
pontka vel'mi flexibilni pracovnu dobu. Ti st neskor prijimani na trvalé pracovné
pozicie. Medzi zamestnancami prevladaji zeny, aj napriek tomu, Ze ma

spolo¢nost’ viac technicky charakter.

Legislativne faktory

Spoloénost’ so svojim zameranim podlicha v Ceskej republike hlavne
vSeobecnym pravnym ustanoveniam upravujucim dantt obchodnt ¢innost’. Medzi
zakony, ktoré ju ovplyviuj, patri napriklad ob¢iansky zékonnik, zdkonnik prace,
zakon o ochrane osobnych tidajov, zdkon o G€tovnictve a taktiez daniach. Medzi
zékony, ktoré ovplyvnili spolocnost’ v poslednych rokoch je napriklad tprava
pracovného prava, ktord udava povinnost preplacat zamestnancovi

praceneschopnost’ od jej prvého dia.
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3. Ekonomicke faktory
Medzi hlavné faktory, ktoré ovplyvnili hospodarstvo v poslednych rokoch je
samozrejme pandémia spojend s Covid-19. Od roku 2020 je svet vd’aka tomu
v krize, ¢o ovplyvnilo hlavne medziro¢ny index spotrebitel'skych cien. Ten zacal
od roku 2021 rapidne narastat’ a z povodnych 2,1 % ma uz dnes hodnotu
atakujiicu 13 %. V poslednych mesiacoch sa na jej raste podpisal taktiez
prebiehajuci konflikt na Ukrajine. Tento konflikt taktiez ovplyviiuje cenu r6znych
komodit ako je ropa, plyn alebo obilie. Vysokd miera inflacie priamo timerne

ovplyviuje aj ¢innost’ kazdého podniku, ked’ze sa vSetky néklady dvihaju. [25]

4. Politické faktory
Politické faktory vel'mi uzko suvisia s legislativnymi faktormi a preto je potrebné
pre spolo¢nost’ neustale monitorovat’ zmeny v zakonoch, ktoré sa na fiu vztahuju.
Okrem Ceskych zakonov spolo¢nost’ Jonckers taktieZ ovplyviiuji aj zakony
vydané Eurdpskou tniou. Vel'kym rizikom mdze byt’, Ze v poslednej dobe sa kvoli
roznym faktorom krizy zvySovali vydavky Statneho rozpoctu, ktoré mozu
v budicnosti priniest’ zvySenie dani. ZvySovanie dani by malo na spolo¢nost’

znaény vplyv vo vyske nakladov na jej fungovanie.

5. Technologické faktory
Spolo¢nost’ technického charakteru ako je Jonckers musi v oblasti technologii
bezpodmienecne drzat' krok s dobou. Mdze sa jednat' o inovacie technologii,
s ktorymi zamestnanci dennodenne pracujt, ale taktiez aj o systémy strojového
prekladu. Tieto systémy maja v oblasti prekladatel'skych sluzieb vysoky vyznam,

zvysuju rychlost’ prekladu a odstranuju potrebu I'udi, ¢im znizuji naklady.

6. Environmentalne faktory
Jonckers sa zameriava na poskytovanie sluzieb, takze environmentéalne faktory sa
jej v tomto pripade moc nedotykaju. V pripade zvySovania dorazu Eurdpskej tnie
ajej Clenskych Statov na zlepSenie ekologickej situdcie vo svete, méze mat’
negativny vplyv na spolo¢nost’ jedine zvySovanie cien Cistej energie. Spolocnost’

ako taka podporuje svojich zamestnancov v recyklacii odpadu.
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Odborové prostredie

Na analyzu odborového prostredia som zvolil Porterovu analyzu piatich sil, ktora
popisuje vonkajSie vplyvy na spolocnost’ z pohladu aktualnych a potencionalnych
konkurentov, substitucnych vyrobkov alebo vtomto pripade sluzieb, dodavatelov
a odberatel'ov, Cize zakaznikov.
1. Aktualni konkurenti
Konkurencia v odvetvi poskytovania prekladatel'skych sluzieb je velI'mi velka. Na
trhu existuju desiatky firiem s podobnymi sluzbami ako spolo¢nost’ Jonckers. Za
zmienku stoji napriklad skupina RWS Holdings, ktorej prijmy za rok 2021 boli
takmer 950 miliénov dolarov. Pod nazvom RWS Moravia ma tato skupina
poboc¢ku aj v Brne. DalSou vel’kou konkurenénou spoloénostou, ktord posobi
v okoli je Lionbridge s pobo¢kou v Ziline. Tato spolo¢nost’ dosiahla napriklad
v roku 2021 prijmy okolo 550 miliénov dolarov. Vdaka tomu, ze je firma
Jonckers mensia ako predoslé spominané spolo¢nosti, dokdze im konkurovat’ a to
hlavne z pohladu kvality, rychlosti dodavanych sluzieb ahlavne osobitému
pristupu k zdkaznikom. Podl'a magazinu IndustryWired sa v roku 2020 firma
Jonckers zaradila medzi Top 10 najspolahlivejSich poskytovatel'ov

prekladatel'skych sluzieb. [26][27]

2. Potencionalni konkurenti
Za potencionalnu konkurenciu v tomto odvetvi sa dd povazovat’ kazda firma,
ktora poskytuje prekladatel'ské sluzby. Vstup do tohto odvetvia mdze byt ale pre
nové spoloc¢nosti vel'mi komplikovany. Existujiice spolo¢nosti uz maji obrovské
postavenie na trhu a pontika mnozstvo sluzieb, do ktorych je potrebné investovat’
nemalé peniaze, ako napriklad platformy na strojové prekladanie textu. Dalsou
bariérou vstupu do tohto odvetvia moézu byt ziskané certifikaty. Spolo¢nost’
Jonckers vlastni dva certifikaty a to ISO 18587 a ISO 17100. Tieto certifikaty
vypovedaju, Ze spolocnost’ ponuka kvalitné preklady, stale sa stard o tréning
a zlepSovanie kompetencii zamestnancov. Ak bude spolo¢nost Jonckers
pokracovat’ v podobnom trende aj nad’alej, nemusi sa vobec vstupu novych

konkurentov obavat’. [24]
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3. Substitucné sluzby
Medzi substituéné sluzby, ktoré sa v odvetvi prekladatel'skych sluzieb objavuju,
patria urcite technologie na strojové automatizované preklady. Za najznamejsie
technoldgie tohto typu sa da povazovat’ Google Translate alebo DeepL Translate.
Obidve firmy, ktoré vytvorili tieto platformy, uz niekol’ko rokov investuju do
zlepSovania svojich technologii v oblasti Machine translations. Velkou vyhodou
technologie DeepL je tzv. funkcia Machine learning, ktora sa pomocou umelej
inteligencie uci z vytvorenych prekladov a dokaze tak spolahlivo prekladat
v suvislostiach. Takuto funkciu pontka aj platforma WordsOnline, ktorti vyvija
a stale vylepSuje spoloc¢nost’ Jonckers. Firma by vtomto smere mala urcite
pokracovat’ aj nad’alej, pretoze Machine translation je budicnostou v oblasti

prekladatel'skych sluzieb.

4. Dodavatelia
Dodavatel'ské odvetvie dokdzu v spolo¢nosti Jonckers ovplyviiovat dva hlavné
faktory. Jednym z nich st prekladatelia, ktori poskytuja prekladatel'ské sluzby

a na druhej strane su dodavatelia softvéru a hardvéru spolu s jeho podporou.

a. Prekladatelia
Za prva skupinu dodévatel'skych subjektov spolocnost povazuje
prekladatelov s ich sluzbami. Mdze sa jednat o Cisto prekladatel'ské
sluzby alebo roznu kontrolu existujucich prekladov. Prekladatelia dokazu
ovplyvnovat’ pontukané sluzby spolocnostou Jonckers v pozitivnom ale aj
negativnom zmysle. Dodlezitd je ich kvalita, o ktora sa spolocnost
pravidelne stard. Prelozené projekty prechddzaji v pravidelnych
intervaloch reviziou skusenymi jazykovymi Specialistami. Taktiez pri
prijimani novych prekladatel'ov musia kandidati splnit’ dolezité testy, ktoré
overia ich kvalitu. Prekladatelia dok4dzu ovplyviiovat ponukané sluzby aj
svojou cenou za preklad. Preto spolo¢nost’ nevyuziva na vsetky projekty

prekladatelov, ale aj strojové preklady.
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b. Softvér a hardvér
Druhou skupinou, ktord ovplyviiuje dodavatel'skl skupinu st spolo¢nosti,
ktoré poskytuju softvér a hardvér, a s nim spojené sluzby. Moze sa jednat’
napriklad o nastroje ako SDL Trados alebo Verifika, ktoré sa dennodenne
vyuzivaju pri priprave suborov na preklad alebo pripadne na jeho kontrolu
kvality. Poskytovatelia tychto sluzieb dokazu cenou licencii ovplyvnit
vysledni cenu poskytovanych sluZzieb spolo¢nosti Jonckers. Dal§im
faktorom mdéze byt aj oneskorend podpora pre hardvér alebo softvér.
Technickd podpora spolo¢nosti sa nachddza vo Vietname ato mdze
predstavovat’ pre fungovanie firmy problém, pretoZe st v inej Casovej zone

a pri roznych technickych problémoch nedokazu reagovat’ okamzite.

5. Zakaznici
V oblasti zdkaznikov musi firma vyhoviet velkému tlaku od zdkaznikov na
znizovanie cien a poskytovanie ¢o najvysSich sluzieb. V tomto smere sa
spolo¢nosti Jonckers dari, pretoze ziskava stidle novych klientov. Hlavnym
prinosom pre spolo¢nost’ su velki klienti, medzi ktorych patria lidri v oblasti IT
alebo taktiez letecké spolocnosti. Spoloc¢nost’” Jonckers by vtomto smere
zlepSovania kvality mala pokraCovat’, aby ziskavala stale vacSie zakazky od tychto

klientov pretoze v oblasti ceny za poskytované sluzby to méze byt tazie.
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2.2.2 Analyza vnitorného prostredia

Na analyzu vnutorného prostredia som zvolil McKinseyho model 7S, ktory popisuje
interné faktory spolocnosti a to z pohl'adu stratégie, Struktiry, systémov, Stylu vedenia,
spolupracovnikov, zdiel'anych hodndt a schopnosti alebo znalosti zamestnancov.
1. Stratégia
Hlavnou stratégiou firmy je poskytovat’ sluzby zdkaznikom v ¢o najvyssej kvalite
aza Co najrychlejsi ¢as. Vysoka kvalita sluzieb je zabezpeCovana tréningami
prekladatel'ov, pravidelnymi kontrolami ich poskytovanych sluzieb a kladenim
velkého dorazu na technicku a vizualnu kontrolu vysledného dokumentu. Taktiez
sa snazi udrzat’ stavajucich zakaznikov alebo ziskat’ novych tym, Ze vyuziva na
prekladanie umelu inteligenciu v podobe Machine translation, vdaka ¢omu
dokaze znizovat’ cenu svojich sluzieb. Stale vsak vysledné preklady kontroluju

zamestnanci aby sa zachovala dostato¢na kvalita.

2. Organizacna Struktira
Organizacna Struktira v spolo¢nosti je liniovd ked’ze jeden tutvar je nadriadeny
inému. Kazdy tim ma svojho veduceho, ktory zadava ulohy ostatnym.
Komunikécia prebiecha vo vSetkych smeroch azamestnanec nekomunikuje
vyluéne so svoji priamym nadriadenym ale aj svysSie postavenymi
zamestnancami. Do riadenia podniku vstupujt iba vysSie postaveni zamestnanci
ale vdaka pravidelnym stretnutiam a Stvrtroénym dotaznikom ohl'adom
spokojnosti mdze kazdy zamestnanec odovzdat’ svoje podnety na zlepSenie. Cela

organizacna Struktura je zobrazena v kapitole 2. 1.2 Organizacna Struktura.

3. Systémy
Hlavnym  procesom, ktory spolocnost vykonava je poskytovanie
prekladatel'skych sluzieb. Systém prekladania suborov spolu s jeho podpornymi
¢innost’ami je zobrazeny na Obrazku ¢. 8, na nasledujucej strane. Tento proces
a jeho dizka sa moze ligit’ od konkrétneho projektu. Niektoré projekty maju dobu
obratu 24 hodin a niektoré¢ trvaju aj niekol'ko tyzdinov. Hlavnym rozhodovacim

kritériom tu je pocet slov, ktoré je potrebné prelozit’ a skontrolovat’.
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Prijatie zdrojowych
suborov od klienta

VyuFitie

ERekal prekadateliov

Plne prelofens
siibory

J'r

Technicka a

Aktualizovanie II'.
prekiadovej
databdzy

Komwerzia do
findlne formdtu

Vizudlna kontrola a
testovanie
funkinosti

Dorucenie findlmych
suborov kiientovi

Obrazok ¢. 8: Proces prekladania
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Spolo¢nost’ nema ziadny centralizovany informacny systém, v ktorom by sa
vykonavala cela ¢innost’ firmy, preto sa na jednotlivé procesy vyuzivaji rdzne
systémy. Na prekladanie suborov to je automatizovany systém WordsOnline
a SDL Trados, v ktorom prebieha prekladanie suborov offline. Proces prekladania

na Obrazku ¢. 8 prebieha hlavne za pomoci tohto softvéru.
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Na finan¢nu stranku sa vyuZziva softvér Galileo asnim st spojené systémy
Agresso a Jots, ktoré sltizia na dochadzku a st popisané v kapitole 2.3. Informacné
systemy vyuzivané v spolocnosti. Taktiez je tam popisany systém BambooHR,

ktory sluzi na riadenie I'udskych zdrojov.

Styl vedenia

V spolocnosti prevldda demokraticky §tyl riadenia, ked'’ze medzi podriadenymi
a nadriadenymi existuje obojstrannd komunikacia. Vedenie tak mé neustaly
prehl'ad o diani v spolo¢nosti a moéze zbierat nové podnety od svojich
zamestnancov. Tieto podnety veduci pracovnici zbieraju cez pravidelné firemné
stretnutia, Stvrtroné dotazniky ohl'adom spokojnosti zamestnancov a taktiez cez
stretnutia alebo telefonaty v uzSom kruhu zamestnancov. V niektorych pripadoch
prevlada aj §tyl vedenia, kde manaZér neché svojim pracovnikom vol'nost’. Kazdy
uz vie ¢o ma na svojom projekte robit’ a tito pracu vykondva. Manazér sa do

procesu zapoji az v pripade potrebnej komunikacie s klientom.

Spolupracovnici

Vd'aka nizkej fluktuacii kl'acovych zamestnancov firma disponuje kvalitnymi
pracovnikmi vo vSetkych potrebnych oblastiach. Ich kvalita je aj vysledkom faktu,
7ze vacSina uz zacala v spolo¢nosti pracovat pocCas Stadia aboli vedeni
sktsenej$imi pracovnikmi. Po skonceni Skoly tam castokrat zostani vd’aka
vyhodnejsim podmienkam nastupu a mnozstvu skusenosti, ktoré maji na
vykonavanie danej prace. Dalsim pozitivom je, Ze novi pracovnici su ziskavani
prevazne na zdklade odporacania od zamestnancov, ktori uz vo firme pracuju. Ak
novy pracovnik odpracuje za urcit¢ obdobie urcity pocet hodin, zamestnanec,

ktory ho odporucil dostane od spolo¢nosti odmenu.

Nedostatkom v oblasti novych zamestnancov moéze byt nedostato¢na
dokumentédcia niektorych procesov vo firme. Novym zamestnancom bez
predchadzajucich skusenosti s prekladanim stiborom to méze pdsobit’ zo zaciatku
vel'mi komplikované. Vd’aka faktu, Ze vo firme prevlada priatel'ska atmosféra sa

ale da tento problém vyriesit komunikéciou s ktorymkol'vek zamestnancom.
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Za pozitivum v riadeni zamestnancov sa daji povazovat’ aj rozne Skolenia, ktoré
firma pontka. Jednd sa napriklad o Skolenia kybernetickej bezpecnosti alebo

taktiez vytvorenie si certifikatu v oblasti GDPR.

Schopnosti

Schopnosti a zru¢nosti st vo firme rozvijané r6znymi spésobmi. Mdze sa jednat’
o rozne Skolenia, ktoré firma ponuka alebo aj vd’aka kazdodennému spojeniu
s ostatnymi kolegami na inych poziciach. Casto sa stava, ze projektovi manazéri
dostavaju informdcie o postupoch na Specifickych pracoviskach, napriklad od
lokaliza¢nych inZinierov alebo grafickych Specialistov. Je to z ddvodu, Ze
projektovi manazéri komunikujt s klientami alebo prekladatel'mi a ¢astokrat im
musia vysvetlit' nejaky problém, ktory nastal atieto informacie dostant od
$pecialistov. Dal§im spdsobom akym mézu zamestnanci rozvijat’ svoje schopnosti
je moznost’ zmeny pozicie. V pripade, Ze zamestnanec nie je spokojny na svojej
pozicii, ktort vykonava, moze poziadat’ o preradenie na int poziciu alebo iny
projekt. Aj zmena projektu so sebou prinasa nové postupy spracovania a s tym

nové zruc¢nosti, ktoré sa zamestnanec nauci.

Zdielané hodnoty

Vizie amisia spolo¢nosti sa dostdva do povedomia zamestnancov vd’aka
pravidelnym stretnutiam. Tieto stretnutia prebiehaju v réznych intervaloch,
niektor¢ su tyzdenne, niektoré mesacne alebo ro¢ne. Obsah tohto stretnutia sa lisi
podla toho, o aké stretnutie ide. Na castejSich stretnutiach su prezentované
kratkodobé vysledky a ciele, vd’aka ktorym maji zamestnanci prehl’'ad ako su na
tom jednotlivé projekty. Na vacsich stretnutiach, ktoré st vykonavané raz za rok,

sa preberaju sthrnné vysledky, ako si firma viedla v priebehu roka.

Zamestnanci si aj vd’aka priatel'skej atmosfére vo firme stale uvedomuju svoje
nadriadené a poriadené pozicie, vd’aka ¢omu je podnikova kultura na vysokej
urovni. Zamestnanci sa s vedenim stretdvaju na spolocnych obedoch kde sa
neformalnejSie diskutuje o réznych problémoch alebo st organizované rdzne

spolo¢né hry a aktivity, ¢o napoméha k budovaniu stabilného kolektivu.
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2.2.3 SWOT analyza

V tejto Casti budu zhrnuté vsetky predchadzajice analyzy pomocou analyzy SWOT, ktora
hodnoti vonkajsie a vnutorné vplyvy, ktoré na spolocnost’ posobia. Tie su d’alej rozdelené
na pozitivne anegativne faktory, inak aj nazyvané silné a slabé stranky, respektive

prilezitosti a hrozby.

Tabulka ¢. 3: SWOT analyza spolo¢nosti
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pozitivne Negativne
Silné stranky Slabé stranky
= dobré vztahy s klientami = slaba alebo chybajtica
\Qé * poprednd pozicia na trhu dokumentécia
% prekladatel'skych sluzieb = zastaraly informacny systém
i - kvalifikovani zamestnanci = vela klI'icovych zamestnancov
= kvalita poskytovanych sluzieb
Prilezitosti Hrozby
o |" nabor novych zamestnancov » narastajuca konkurencia
g = ziskanie novych klientov = strata velkych klientov
§ * investicia do informacného systému |®* nizke investicie do technologii,
hlavne Machine translation

Silné stranky

Hlavnou silnou strankou spolo¢nosti st dobré vztahy s klientami, ktoré st budované
dlhou spolupracou a snazenim sa vzdy dohodnut’ spolupracu, ktora je pre obidve strany
vyhodna. Za dlhé roky, ktoré firma ponuka svoje sluzby si taktiez vypracovala poprednu
poziciu na trhu prekladatel'skych sluzieb. Zasluhu na tom maji hlavne kvalifikovani
zamestnanci a aj fakt, Ze su tito zamestnanci ziskavani v radach Studentov. Ti maju pocas
Studia moznost’ pracovat’ vo firme, ktora im ponuka flexibilné pracovné podmienky.
Vdaka tomu casto tito Studenti pokracuju v spolupraci so spolo¢nost'ou aj po skonceni
Studia a disponuju tak bohatymi skusenostami. Vysledkom vsetkych tychto faktorov su

samozrejme kvalitné poskytované sluzby klientom.
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Slabé stranky

Medzi slabé stranky spolo¢nosti sa dé zaradit’ chybajuca alebo slaba dokumentécia, ktora
znacne komplikuje nabor novych zamestnancov. Kazdému novému zamestnancovi sa tak
musi venovat' niekto, kto ma s danou pracou sktsenosti, ked’ze potrebné instrukcie
nemoze dohl'adat’ v dokumentécii. S tym tizko stvisi aj problém, ze firma ma vel'ky pocet
klicovych zamestnancov, ktorych odchod by predstavoval pre spolo¢nost’ znacné
komplikacie. Dal3ou slabou strankou spolo¢nosti je jej zastaraly informaény systém na
riadenie I'udskych zdrojov. Tento systém pouziva zastarali verziu z roku 2010, ktora

vacsine zamestnancov neponuka ziadne funkcie okrem evidencie odpracovanych hodin.

Prilezitosti

Ako pri kazdej spolocnosti v poskytovani sluzieb sa ako prilezitost’ ponuka ziskavanie
novych zamestnancov, ato hlavne zddévodu zvySovania poctu zdékaziek. Tychto
zamestnancov by bolo vhodné ziskat’ dobre cielenou reklamou, ktord by mierila hlavne
na skupiny, ktoré maju s lokalizaénou firmou nejaké sktisenosti. Dalsou moZnostou je aj
ziskavanie Studentov pocas Studia na vysokych Skolach aich tréningom pocas Studia.
Dalsou vel’kou prilezitostou je pre spolo¢nost’ investovanie do informaénych systémov,
medzi ktoré patri investovanie do systému na riadenie I'udskych zdrojov, ktory pomdze
zamestnancom efektivnejSie riadit’ svoj cCas, ale taktiez ponukne manazmentu lepSie

funkcie pri planovani.

Hrozby

Najvécsou hrozbou pre spolo¢nost’ Jonckers moze byt strata jedného z vel’kych klientov,
ktora by mala pre firmu fatalne nasledky a mohla by viest' k zruSeniu niekolkych
pracovnych miesta alebo az ku zaniku spolo¢nosti. Podobny problém mo6zu predstavovat’
konkurenéné spolo¢nosti, ktoré mozu pontiknut’ klientom lepSie podmienky a sposobili
tak opat’ stratu klientov. DalSou hrozbou pre spoloénost mozu predstavovat’ nizke
investicie do novych technologii. Hlavnou technoldgiou, ktora hra velkt rolu v odvetvi
prekladatel'skych sluzieb sa stal strojovy preklad, tzv. Machine Translation. V tomto

smere mdzu spolocnost’ ohrozit’ vel'ké firmy ako je napriklad Google alebo DeepL.
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2.3 Informacné systémy vyuZzivané v spolo¢nosti

V nasledujticej kapitole budi blizSie predstavené informacné systémy, ktoré sa
v spolo¢nosti vyuzivaju na evidenciu odpracovanych hodin. Okrem dochadzkovych
systémov Agresso a Jots bude taktiez popisany systém BambooHR, ktory sluzi na

riadenie 'udskych zdrojov a evidovanie nepritomnosti v praci.

2.3.1 Agresso

Prvym dochadzkovym systémom, ktorému sa budem v praci venovat’ je Agresso. Tento
systém je dodavany spolo¢nost'ou Unit4 a z mojho pohl'adu prindsa zamestnancom firmy
Jonckers v celku komplikovany a nie moc uzivatel'sky privetivy néstroj na evidenciu

odpracovanych hodin.
<« My tasks A

[Ed Update tesk list| [EdShow options )

Welcome to Agresso Business World.

In nesd of mare detsied informstion? Resd mors sbout = specfic
process or screen hers,

The Agressc Business Workd Product direction is strongly influsnced
by our customers. If you would like to contribute then plesse enrol
your arganisation in the Customer Reference Forum here.

Any questions on the Forum or ideas for the future then email us
on innovation@agresso.com.

% Master Company Jonckers Translation & Engi ing
&l refresh [ Log off Master Company Jonckers Transltion & v
— A
My tasks <.¢ My shartcuts
B — Timeshests - standard ~ Remove
epo

EI Time and expenses

Agresso Business World v

Obriazok &. 9: Uvodna obrazovka systému Agresso
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Na Obrazku ¢. 9 mdézeme vidiet ivodni obrazovku, ktora sa zobrazi po prihldseni do
systému. Vyhodou je, Ze prihlasovanie do tohto systému prebieha pomocou Microsoft
uctu, ktory zamestnanec vyuziva na prihlasovanie takmer na vSetky platformy, ktoré sa
pri préaci vyuzivaju. Moze sa jednat’ napriklad o prihlasenie do pracovnej stanice alebo
HR systému, pripadne r6znych nastrojov na spracovanie textu. Vel'’kou nevyhodou ale je,
ze tento systém pontka zamestnancom len evidenciu odpracovanych hodin ale uz
v uvodnej obrazovke presmeruje uzivatel'a na zalozku My tasks, ktora je uplne prazdna

a nie je mozné vyuzivat jej funkcie.
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Podl'a mo6jho nazoru by v modernej firme, kde zamestnanec plni niekol’ko uloh za den,
mala byt’ takdto moznost aktivna a po prihlaseni by mal vidiet’ aktivity, ktoré mu pridelil

projektovy manazér.

K samotnému zaddvaniu odpracovanych hodin je mozné sa dostat’ cez vytvorenu zalozku
na uvodnej obrazovke alebo sa preklikat’ cez menu v l'avej Casti obrazovky. Po otvoreni
zamestnanec vidi v pravej Casti obrazovky prehl’ad aktudlneho tyzdina. Za dalSie, nie
prili§ intuitivne rieSenie, vidim vyberanie zobrazovaného tyzdna. Tu uzivatel’ vidi ¢islo
aktualneho tyzdia v roku a v pripade, Ze chce prejst’ na iny, musi zmenit' toto Cislo
manudlne. Taktiez moze vyuzit’ ikonu rozsirenych moznosti, pomocou ktorej sa zobrazia

nasledujtce tyzdne v roku, spolo¢ne aj s konkrétnymi datumami.

« Time and expenses A[|» | Timesheets - standard (MA)
|3 Bxpand all [ Collapse all [ Home [l Help ©_ |; [ save [ Clar Copy tmeshast (3] Clsar time. | LB print praview - Add to shorteuts (7] ap K
()
= Time x " -
Project time | Time distribution
[&] Timesheets - standard & <
lhple Timesheet for % Balances
T = Name [Erednansky. Erk ~] +- Balance Unit Total
iy
o This table
o = Period 202202 L] Hermal haurs 40.00
; amn [EiRefresh
* Acct status. Ready v
s
[EiCalculate distribution
= Tme entry
_ L Mon Tue Wed Thu Fi Sst  Sun
[ | Zoom | Time code | Work order | Project Description Seurcel Tergsf  Podvee | Unt g0y ynoyn oy gas gas T
B o cssxeTR ND WD CONTAINE.. Hours 300 300 100 4.00 300 000 000 1400
¥ Master Company Jonckers Translation & Engineeri =] W wo 500 300 0 000 000 1500
[ Refresh [ Log off Master Company Jonckers Translation & v B o . ND D oLc 0 000 000 100
MYGEKG H o CEU364238 ND Loc Hours. 000 200 000 100 100 000 0.00 400
) reports : 50 sm sm s s oo 0w s
[ Time and expenses |ﬂ“d [Edoetete [ cepy row
Agresso Business World v

Obrazok €. 10: Modul Timesheets v systéme Agresso
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Ako moézeme vidiet na Obrdzku ¢. 10, v pravej dolnej Casti sa uz zadavaji konkrétne
¢innosti, na ktorych zamestnanec pracoval. Kazdy projekt, a ¢cinnost’ na iom vykonavana,
ma svoje jednoznacné oznacenie Workorder. Mdze sa napriklad jednat’ o pracu inziniera
alebo projektového manazéra. Ku kazdej ¢innosti sa na prisluchajucom riadku zapisuje
¢as v hodinach. Za vel'mi zastaralé sa ta da povazovat to, Ze po kazdej zmene v module

Timesheets je potrebné tieto kroky manuélne ulozit’.
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Okrem prace na projektoch sa do tohto systému zapisuje aj ¢as strdveny u doktora,
dovolenka alebo sviatky. Medzi ¢innosti Workorder moze patrit’ napriklad:

» LEG-HOL - Legal Holiday — Cerpanie dovolenky

» NAT-HOL — National holiday — Statny sviatok

» SICK — Sick day — névsteva lekara na viac ako pol dia

* DOCTOR — Doctor’s Visit — navsteva lekara na menej ako pol diia

=  UNPAID — Unpaid Permit — neplatené vol'no

Velkou nevyhodou systému Agresso je, ze prihlasenie sa do neho je mozné iba z lokélne;j
siete firmy. V pripade, Ze zamestnanec ochorie a zostane doma, nema moznost’ zapisovat’
udaje do systému bez pouzitia VPN alebo vzdialeného pristupu na firemny pocitac. Po
nezadani tidajov do systému je nasledne upozornovany emailom, aby tieto chybajice
udaje doplnil. Za d’alSiu absenciu sa da povazovat’ celkovy prehl'ad o odpracovanych
hodinach, napriklad vypis posledného mesiaca alebo roka. Clovek by tak mohol

jednoducho kontrolovat’ stav svojich odpracovanych hodin mimo pracovnu dobu.

Tabul’ka €. 4: Zhrnutie informacii o systéme Agresso
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Silné stranky

Slabé stranky

PouZivanie zdiel'an¢ho firemného
uctu Microsoft

Emailové upozornenia

Prehl'ad tyzdina na jednej stranke

Predbezny plan na d’alsi tyzden

Neprehl'adnost’

Zlozité a pomalé vyhl'addvanie
Nutnost’ byt pripojeny na lokalnej
sieti firmy

Nutnost’ manuélne ukladat’ kazda

zmenu v dochadzke

Prilezitosti

Hrozby

Moznost’ vytvorit’ jednoduchsi
webovy klient

Moznost’ vytvorit mobilnu verziu

Vypadok internetového pripojenia
Problém s uzivatel'skym uctom
Microsoft

Konkuren¢ny softvér na evidenciu

odpracovanych hodin




2.3.2 Jots

Jots je v podstate podobny systém ako Agresso, ale slizi na evidenciu pracovnych hodin
pre brigadnikov a pracovnikov, ktori nemaju trvaly pomer v spolo¢nosti. Systém Jots bol
vytvoreny interne a slizi na principe jednoduchej databazy, ktora nie je prepojena so
ziadnym dal$im systémom a vSetky data je potrebné exportovat. Tieto data su
prezentované ako jednoduchad tabul’ka vo formate pre MS Excel, kde sa na jednej strane
nachadzaju data o zamestnancoch aich odpracovanych hodinach. Na d’alSej strane je
jednoduché kontingenc¢na tabulka, ktora vytvori sumar odpracovanych hodin spolu

s filtrom podl'a krajiny kde zamestnanec pracuje.

Zapisovanie odpracovanych hodin na danom projekte ma v tomto systéme int postupnost’
ako v systéme Agresso a to trochu komplikuje jeho pouzivanie. Zamestnanec tu musi
v prvom rade vyplnit’ nazov projektu a az potom Workorder, zatial’ ¢o v systéme Agresso
je to naopak. Problém v tomto pripade je to, Ze v mailovej komunikécii pri obdrzani ulohy
od projektového manazéra sa nachadza len Cislo Workorder. V systéme Agresso po
vyplneni tohto tidaju st uz ostatné udaje, ako aj ndzov projektu, vyplnené automaticky.
Systém Jots vés ale bez zadania nazvu projektu d’alej nepusti a to je potrebné zistit’ od

projektového manazéra.

‘ Welcome BRODE ~
HOME TIMESHEET ~

® Your Timesheet
Create Timesheet

User name Weekly Period * Status

[ORLCINEVEN ™ Save data
BRODE 202004 To Approve

CEU115401 - CEU288616 - ND-ND E... 6.5 6.5 8 8 29 To Approve

CEU115179 - CEU284074 - ND-ND E... 4 4 To Approve

6.5 6.5 ] 4 8 0 0 33

Obrazok €. 11: Modul Timesheets v systéme Jots
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Na konci roka 2019 sa Jots dockal aktualizacie a okrem zmeny vzhl'adu priniesol vel'mi
prinosnii funkciu, ktorou je moZnost' prihlasit sa do neho aj mimo firemnu siet.
V pripade, Ze si brigddnik zabudol zapisat’ odpracované hodiny, moze tak urobit’ z domu
bez nutnosti kontaktovania spravcu alebo pracovnicky, ktord ma plny pristup do systému

a moze editovat’ zadané udaje.

Tabul’ka €. 5: Zhrnutie informacii o systéme Jots
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Silné stranky Slabé stranky
= Vzhl'ad prostredia * Nutnost’ manudalne ukladat’ kazda
=  Sthrn odpracovanych hodin zmenu v dochadzke
=  Moznost’ prihldsenia sa do systému =  Mensi vyber projektov

mimo lokdlnu siet firmy * Vyuzivany brigadnikmi

Prilezitosti Hrozby
= RozSirenie systému aj pre stalych * Vypadok internetového pripojenia
zamestnancov = Pokles brigddnikov vo firme
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2.3.3 BambooHR

Poslednym analyzovanym systémom, ktory sa v spolo¢nosti Jonckers vyuziva, bude
BambooHR. Je to Standardny systém na riadenie I'udskych zdrojov, ktory pontka vel'ké
mnozstvo doplnkov a funkcii, ktoré méze firma vyuzivat'. V spolo¢nosti Jonckers sa ale

vyuziva len jeho par funkcii.

D
€

Home My Info People

A Home

ﬂ. Erik Brodnansky WHAT'S HAPPENING AT JONCKERS Announcements
i Ib

Engineer

Annual Leave Remote Work

. . I
DAYS AVAILABLE DAYS AVAILABLE

BT

8 WELCOME TO JONCKERS

L RE L L RR
.‘ + Do
...‘....
® .-

Obrazok & 12: Uvodna obrazovky systému BambooHR
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Systém BambooHR sa v stvislosti s dochadzkou pouziva len na evidovanie absencii
zamestnancov. Zamestnanec tu moze sledovat kolko dovolenky mu eSte do konca
kalendarneho roka zostava, taktiez tu moZze poziadat’ o jednu z absencii. Cez jednoduchy
formular vyplni o aky typ absencie sa jednd a ur¢i datum zaciatku a konca absencie.
Taktiez mdze uviest poznamku ohl'adom osoby, ktord ho bude zastupovat. Zadavanie
absencii je teda duplicitné pretoZe je potrebné ich evidovat’ aj do BambooHR a aj do
systému Agresso. V tomto pripade je ich viac nez vhodné nahradit jednym
centralizovanym systémom aby sa odstranili pripadné nezrovnalosti medzi zadanymi

hodnotami, ked’ze ich vypliia zamestnanec manualne.
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Okrem evidencie absencii a sledovania udalosti vo firme nema bezny zamestnanec vel’ky

priestor ako vyuzit’ tento systém. V module My info si mdze vyplnit’ svoj profil a vyplnit’

nudzovy kontakt. V module People mdze tieto informacie prezerat’ aj o svojich kolegoch.

Vedenie spolo¢nosti ma okrem vysSie spominanych modulov pristup aj k niektorym

d’al$im, ktorymi st napriklad:

Documents — je v podstate zlozka, v ktorej sa zhromazd'uji dokumenty suvisiace
so zamestnancom. Mo0Ze sa jednat’ napriklad o pracovnu zmluvu alebo rdzne
pracovné podmienky, ktoré tu mdZze zamestnanec priamo podpisat’.

Training — obsahuje informacie otom aké Skolenia zamestnanec absolvoval,
pripadne aké ma nariadené a eSte nesplnené. Tieto tréningy je potrebné nahravat
do systému manudlne, kedZe systém neobsahuje Ziadny modul, ktory by
dovol'oval uzivatel'om absolvovat’ kurzy priamo v fiom.
On-boarding/Off-boarding — obsahuje zoznam uloh, ktoré je potrebné splnit’ pri
prijati nového zamestnanca alebo jeho odchode. Mdze obsahovat napriklad
automatizované upozornenie na zrusenie zamestnaneckého uctu, ktoré sa pri
aktivovani modulu odosle priamo na technicku podporu.

Reports — poskytuje rozne suhrny potrebné pre manazment. Moze sa jednat
o hodnotenia zamestnancov, ich fluktuaciu na réznych oddeleniach, kontrolu
absencii kvoli vyplatam a taktiez je tu moznost’ vytvorit’ vlastné sthrny.
Performance — tento modul umoziiuje definovat ciele, ktoré by mali byt
v uritom Casovom intervale zamestnancom dosiahnuté. Jednat' sa tak moze
o ciel’, ktory zadava veduci pracovnik svojim zamestnancom. TaktieZ si tu mdze
kazdy zamestnanec definovat’ aj svoj osobny ciel’, ktorého by chcel dosiahnut’. Na
zaklade splnenia alebo nesplnenia tychto cielov sa potom vytvara kazdému

zamestnancovi osobné ohodnotenie vykonnosti.
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2.4 Analyza informa¢ného systému

Informacny systém vyuZzivany v spolo¢nosti Jonckers, ktory bude blizSie analyzovany
pomocou auditného softvéru Zefis, sa nazyva Agresso. Je to z dovodu, zZe tento systém je
hlavnym systémom na evidenciu odpracovanych hodin pre stdlych zamestnancov, a teda

jeho hlavny proces, ktory bude popisovany v tejto kapitole je Timesheet.

2.4.1 Efektivnost’ vyuZivania informac¢ného systému

Efektivnost’” informacného systému predstavuje stupen ako su dosahované stanovené
ciele. V tomto pripade je ciel'om spravne vybrat, nastavit’ a vyuzivat informacné systémy
a procesy bez pripadnych nedostatkov. Efektivnost’ idedlnej firmy je 100 %, ¢o je ale

v redlnom zivote vel'mi ojedinelé.

Techqqﬁh

Prograny

Pravidla

Pracovnici

| [ Efektivnost vaii firmy v procentech M Efektivnost ostatnich firem v procentech |

Obrazok ¢. 13: Efektivnost’ vyuzZivania informacného systému
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Na Obrazku ¢. 13 mozeme vidiet' efektivnost’ jednotlivych oblasti vyuzivania systému
v spolo¢nosti Jonckers. Najmensia hodnota udéva celkovi efektivnost’ pouzivania, ktoru
tvori oblast’ Programy a tito hodnota je 67 %. Podrobnl efektivnost’ vo vSetkych

oblastiach je mozné vidiet' nizSie v Tabulke ¢. 6.

Tabulka €. 6: Efektivnost’ vyuZivania informacného systému
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Oblast’ Hodnotenie
Technika 93 %
Programy 67 %
Pravidla 97 %
Pracovnici 90 %
Data 96 %
Zakaznici 88 %
Prevadzkovanie 95 %
Celkom 67 %

Na zaklade podrobnych vysledkov vSetkych oblasti je vidiet, Ze ostatné oblasti okrem
Programov st vyuzivané vo firme pomerne efektivne. Takmer vSetky dosahuja podobné
hodnoty v rozmedzi 88 — 97 %. NajvyhodnejSim rieSenim pre firmu by bolo teda zamerat’
sa na oblast’ Programy, pripadne upravit vyuZzivanie systémov v zékaznickej oblasti.
V pripade, Ze vSetky oblasti budu mat’ hodnoty vyuzivania priblizne rovnaké, bude tento

systém pre firmu najmenej ndkladny a vyuzity na maximum.
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2.4.2 Vysledky auditov

Vysledky su zamerané na oblast’ Programy, ktora mala v efektivnosti vyuzivania systému
najnizSie hodnotenie. Nizsie budu popisané nizke a stredné hrozby, ktoré sa tykaju tejto

oblasti. Na zaklade tychto vysledkov budu navrhované zmeny a tipravy daného systému.

Bliziaci sa koniec Zivotnosti systému — Stredna vyznamnost’

V pripade, Ze je systém uz vel'mi stary, je vhodné zvazit’ jeho vymenu, pretoze je tazké
ocakavat’ dalSie aktualizdcie a pripadnti podporu. V spolo¢nosti Jonckers je systém na
evidovanie odpracovanych hodin vel'mi zastaraly pretoze sa eSte pouziva verzia
Agresso 5.5 z roku 2010. Bolo by preto viac nez vhodné uvazovat’ nad implementaciou
moderného systému, ktory by ponukal zamestnancom viacsie pohodlie pri jeho pouZzivani

a taktieZ manazmentu pri jeho rozhodovacich tlohach.

Aktualizacia systému na poslednu verziu — Stredna vyznamnost’

Vseobecne plati, Zze systém by sa mal udrziavat’ v aktudlnej verzii. V tomto pripade to
plati dvojnasobne, pretoze verzia systému Agresso z roku 2010 je vel'mi zastarala. Tato
verzia neponuka uzivatelom ziadne uzito¢né funkcie okrem evidencie odpracovanych
hodin. Ovladacie prvky st velmi zastaralé acelkové pouzivanie tohto systému je

neintuitivne.

Z1a odozva systému — Stredna vyznamnost’

Pomald odozva systému je pomerne zdvaznym problémom, ktory moéze komplikovat’
kazdodennu pracu s nim. V pripade dochddzkového systému ktory sa vyuziva na
dennej/tyzdennej baze to moze hlavne komplikovat’ pradcu manazmentu. Ten potrebuje
pri planovani a kontrolovani prace na projektoch dostavat’ tieto data vel'mi spolahlivo a
hlavne o najrychlejsie. Najvacsi problém to predstavuje pre spolo¢nost’ Jonckers hlavne
na konci mesiaca ked’ sa uzatvaraji odpracované hodiny na jednotlivych projektoch.
Nasledne sa z tychto ziskanych dat vytvara fakturdcia pre klientov a taktiez pre

najimanych prekladatelov.
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Pracovnikom chybaju niektoré data alebo funkcie — Stredna vyznamnost’

V pripade, Ze zamestnancom chybaju niektoré data pri praci, znizuje sa ich produktivita.
Pri vyuzivani dochddzkového systému Agresso sa povazuju za tieto data Specifické
oznacenia jednotlivych projektov a spolu s nimi ¢iselné oznacenia tkonov vykonavanych
na tychto projektoch. V systéme Agresso sa tieto Specifické ¢isla nazyvaju Workorders.

Je vel'mi komplikované a neintuitivne si toto ¢islo vyhl'adat’ v systéme.

Zamestnanec si tu na zaklade prekonania niekol’kych okien vyhladédvania a oznaCenia
projektu méze vyhladat’ vSetky ukony, ktoré sa na danom projekte vykonavaji. Z nich si
musi vybrat’ jednoznacné ¢islo podl'a toho aku pracu vykonaval. Tieto ukony vSak nie su

nijak vysvetlené a na zéklade ich skratky je niekedy komplikované urcit’ ten spravny.

Dalsou moznostou je potom kontaktovat projektového manazéra, ktory tieto &isla k
ukonom manudlne vytvaral, o zaslanie prislusného cisla. Obidve varianty sii pomerne
neefektivne a rieSenim by bolo intuitivnejSie vyhl'addvanie s popisom aktivity aby si
kazdy zamestnanec mohol jednoducho dohladat’ svoj ukon. Pripadne filtrovat’ tieto

ukony podrla projektového manazéra, ktory mu danu pracu zadal.

Nejednotné ovladanie systému — Nizka vyznamnost’

Nejednotné ovladanie a nelogické usporiadanie komplikuje zamestnancom orientovat’ sa
v systéme a zhorSuje im to komfort pri praci. V pripade systému Agresso z roku 2010 je
taito logika na velmi nizkej Urovni. Jednotlivé prvky su navrhnuté pomerne
komplikovanym sposobom. Napriklad tyzden, do ktorého sa vkladaji zaznamy je
oznageny poradovym &islom tyzdia v danom roku. Cize format tohto tyzdia vyzera
napriklad 202215. V pripade posunu na iny tyzden je potrebné menit’ posledné Cislo a
stlacit’ Tab. Tlacidlo na vyhl'addvanie tyzdiov po otvoreni zobrazi tyzdne zoradené od

najmensieho, ¢ize prvy sa zobrazi tyzden kedy ste zacali vo firme pracovat’.
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Z)¢é ovladanie systému — Nizka vyznamnost’

Tento nedostatok je vel'mi tazko rieSitel'ny a to hlavne ak uZ je raz systém navrhnuty zle,
je vel'mi nakladne ho upravit’. Je preto vhodné klast’ doraz na zozndmenie sa so systémom
pri jeho vybere. Pri systéme Agresso tu mdzeme zaradit’ napriklad komplikované
ovladanie pri zadavani odpracovanych hodin. Jednym z problémov je vyber Workorder,

ktory bol spomenuty vyssie.

Medzi d’alSie problémy patri aj to, ze po zadani zaznamov do systému musi uzivatel tieto
zmeny ulozit’ manudlne pomocou tlacidla Save. V dnesnej dobe je to vel'mi neobvyklé,
ze sa udaje neulozia automaticky samé priamo po ich zadani. V pripade, ze tieto zdznamy

neboli uloZené, po vypnuti systému sa vSetky zmeny stratia.

Taktiez d’alSim problémom ovladania systému je nemoZznost’ si skontrolovat’ svoju
bilanciu za urcité obdobie. Systém pontka moznost’ pozriet' si distribiiciu hodin pre
aktualny tyzden, ktora zobrazi kol’ko hodin ste nad alebo pod svoj stanoveny tyzdenny
pausal. Chyba tu vSak moznost’ skontrolovat’ si bilanciu za cely mesiac, ktorad je pre

zamestnancov dolezitejSia ako na tyzdennej baze.

Zhrnutie

Na zéklade ziskanych vysledkov je pre spolo¢nost’ Jonckers viac nez vhodné uvazovat
nad zaobstaranim nového informaéného systému na evidenciu odpracovanych hodin.
Aktudlny systém je vel'mi zastaraly a ponuka pomerne komplikované ovladanie a malé

mnozstvo funkcii ako uz pre zamestnancov, tak aj pre manazment firmy.
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3 VLASTNE NAVRHY RIESNIA

Obsahom tejto kapitoly bude vybrat’ informaény systém pre spolocnost’ Jonckers, ktory
bude sluzit’ na evidenciu odpracovanych hodin a taktiez na celkové riadenie 'udskych
zdrojov. Tento systém by mal nahradit’ stavajuce systémy Agresso, Jots a pripadne
BambooHR. Po vybere informacnych systémov sa bude tato kapitola venovat
ekonomickému zhodnoteniu vybranych rieseni. V d’alSej Casti kapitoly bude popisany
samotny proces zavedenia nového informacného systému do spolo¢nosti, spolu

s rizikovou politikou a Casovou analyzou.

3.1 Vyber informac¢ného systému

Vyber nasledujtcich systémov na riadenie 'udskych zdrojov bol vytvoreny na zaklade
dostupnych hodnoteni na internete. Jednalo sa o prieskum réznych hodnotiacich stranok
a na ich zaklade boli vybrané systémy Deputy, Rippling a taktiez roz$irenie pouzivaného

systému na riadenie I'udskych zdrojov BambooHR.

3.1.1 Deputy

Prvym vybranym informaénym systémom na planovanie zmien, evidenciu
odpracovanych hodin a celkové riadenie l'udskych zdrojov je systém Deputy. Tento
systém je na trhu od roku 2008 a dnes uz ma viac ako 300 000 uzivatel'ov. Pontika mnoho
uzitoénych funkcii pre svojich wuzivatelov, ¢i uz zpohladu pracovnikov alebo

manazmentu. Niektoré z hlavnych funkcii st popisané nizsie.

Evidencia odpracovanych hodin

Kazdy zamestnanec sa prihlasi v aplikacii Deputy do svojho uctu. Po prihlaseni ma
moznost’ zapnut’ sledovanie jeho hodin v préci. Priamo pri zapocati sledovania zvoli na
akom projekte ide pracovat. Ked zamestnanec spusti sledovanie, jeho veduci ma

v realnom cCase prehl’ad o jeho dostupnosti. Taktiez vidi ak zamestnanec odiSiel na obed.
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Veduci pracovnik moze navrhnat’ rozne typy prestdvok pre svojich zamestnancov ako
prestavka na obed, ktorad je neplatend alebo kratku pauzu na oddych, ktord napriklad
platend bude. V pripade, Ze zamestnanec takato prestavku nevyuzije, je na to upozorneny.
Veduci pracovnici mozu, okrem iného, sledovat’ aj realne odpracované hodiny s vopred

pripravenym planom. VSetko mozu sledovat’ na prehl'adnych grafoch.

Zamestnanec moze taktiez v redlnom Case sledovat’ svoje finanéné ohodnotenie. Systém
mu automaticky podl'a zvoleného projektu prideli hodinovi mzdu a prepocita
s odpracovanymi hodinami. Taktiez po nastaveni krajiny, v ktorej pracuje, odpocita

vSetky poplatky, ktoré sa zo mzdy strhavaju a zamestnanec tak vidi svoj €isty zarobok.

Toto rieSenie by bolo pre firmu vel'mi efektivne pretoze zamestnanci by si nemuseli
zapisovat’ odpracované hodiny manudlne ale stacilo by na zaciatku diia pustit’ sledovanie.
Veduci pracovnik ihned’ mdze vidiet' odpracované hodiny zamestnanca a v aplikacii ich
priamo schvali a méze exportovat na mzdové oddelenie. Systém Deputy je mozné
prepojitt aj s mzdovymi systémami apo exportovani odpracovanych hodin su

automaticky spracované na vyplatenie.

Sprava nepritomnosti v praci

V tomto rieSeni moze veduci pracovnik v par krokoch vytvorit’ rézne typy nepritomnosti
zamestnanca v praci. Moze sa jednat’ napriklad o platent dovolenku, navstevu lekdra
alebo neplatené volno. Pri kazdom type nepritomnosti nastavi limit, z ktoré zamestnanec
Cerpa, taktiez tam nastavi aké financné ohodnotenie zamestnanec dostane v pripade
takejto nepritomnosti. Taktiez moze sledovat’ pri kazdom zamestnancovi kol’kokrat uz
dany typ nepritomnosti vyuzil a kol’ko mu ich este do konca roka zostava. Nechybaju
rozne filtre podl'a mena alebo typu nepritomnosti. Zamestnanec si tu mdze poziadat’
o rozny typ nepritomnosti. Vyberie tu datum a ¢as zaciatku, a konca tejto nepritomnosti.

Tato ziadost’ sa odosle veducemu pracovnikovi, ktory ju ma moznost’ schvalit’.
DalSou uzitocnou funkciou v tejto Casti je aj to, ze ak zamestnanec nie je v praci pritomny,

nezobrazuje sa veducemu pracovnikovi v dostupnosti pri planovani zmien. Vopred sa tak

vyhne problémom spojenym s h'adanim ndhrady.
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Planovanie zmien

Veduci pracovnik si v tomto rieSeni mdze naplanovat’ pracovny tyzden. Urci si typ
projektu, na ktorom sa bude pracovat, d’alej mu prideli pocet hodin a pozicie
zamestnancov, ktoré st na vykonanie potrebné. Pod kazdym pracovnym diiom potom
moze zvolit' zamestnancov, ktory v dani deii budt pracovat’. Tento plan tyzdiia mdze

vol'ne kopirovat’ d’alej. Po naplanovani méze tento tyzden zverejnit’ medzi zamestnancov.

Me News Feed Tasks Location People Timesheets Reports

@ Northpoint v < Mon, 28 Sept > Day by area v #* Aute v 5] W Copy v In Stats v & Export o Publish & shifts
Search... Mon Tue Wed Thu Fri
; :00 - 5:00
[ P‘a Nadire Ferne e e Unavailable
- 8:00 - 5:00 9:00 - 5:00 9:00 - 5:00
9 LilisColesn Floor staff Management Floor staff
,“ Cecilio Parvan 9:00 - 5:00 9:00 - 5:00 9:00 - 5:00 9:00 - 5:00
[ 9 Accounts Management Management Accounts
’ :00 - 5:00 9:00 - 5:00
E Hannah Gibbs Annual leave Annual leave e e
)

Obrazok ¢. 14: Planovanie zmien v systéme Deputy
(Zdroj: [28])

Kazdému zamestnancovi tak pride upozornenie o praci a ulozi sa mu automaticky do jeho
kalendara. Zamestnanec mé& moznost' ihned’ v upozorneni odmietnut’ tuto pracu
a veducemu pracovnikovi sa tak zobrazi vol'né okno na jeho pozicii. Po otvoreni tejto

pozicie ma na vyber z vol'nych zamestnancov vhodnych na tuto poziciu.
V pripade, Ze vedici pracovnik nechce vypliat’ kazdu poziciu manualne, méze vyuzit

funkciu automatického napldnovania pracovného tyzdna, kde systém sam vyberie

zamestnancov vhodnych na tieto pozicie na zaklade rozpoctu a ich skusenosti.
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3.1.2 Rippling

Dal§im z navrhovanych systémov, ktory by vyhovoval poziadavkam je systém Rippling.
Tento systém ponuka vel'mi prehl'adné a intuitivne ovladanie, a taktieZ mnoho uzito¢nych
funkecii, ktoré sa tykaju riadenia I'udskych zdrojov. V pripade evidencie odpracovanych
hodin funguje na podobnom principe ako systém Deputy. Systém Rippling ale ponuka aj

niekol’ko zaujimavych automatizovanych funkcii naviac.

Automatizované pracovné postupy

Veduci pracovnik mdze v systéme Rippling vytvarat’ automatizované postupy zalozené
na logickych podmienkach. Mo6ze sa jednat’ napriklad o zapocitanie vySSej odmeny za
odpracované nadcasy alebo sviatky. Aplikacia ho prevedie par jednoduchymi krokmi kde

vyberie podmienku, pri ktorej splneni sa spusti pozadovana akcia.

® Trigger1

If an employee works more than

8 hrs per day v 4y Action
Apply Overtime 1.5x v
B Trigger 2 base payrate

If an employee works on a

Company Holiday v

Obrazok ¢. 15: Vytvorenie automatizovaného pracovného postupu
(Zdroj: [29])

Podobnym postupom je v systéme Rippling mozné vytvorit' aj automatizované
upozornenia pre manazment alebo pre zamestnancov. Tieto upozornenia moézu byt
nastavené aj na komunikdciu medzi tymito pracovnikmi. Jednat’ sa mdéze napriklad
o rozne schvalenia, ktoré zamestnanec od svojho nadriadené¢ho vyzaduje. Na druht stranu
si mdze zamestnanec vytvorit’ aj sukromné upozornenia, ktoré ho napriklad upozornia, Ze
si nevycCerpal obednu prestavku. Toto upozornenie moze byt odoslané cez e-mail, priamo
na mobilny telefén alebo sa zobrazi vo vykaze evidencie hodin k danému dnu priamo

v informac¢nom systéme.
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Automatizovana kontrola predpisov

Systém Rippling automaticky aplikuje rozne zékony a predpisy na zéklade krajiny,
v ktorej zamestnanec vykonava svoju pracu. Mdze sa jednat’ o rozne pravidla tykajuce sa
nadcasov, vyberania prestdvky na obed ardznych predpisov vychadzajucich zo
zakonnika prace. Tato funkcia by bola pre spolo¢nost’ Jonckers vel'kou vyhodou, pretoze

spolo¢nost’ mé pobocky v réznych krajinach po celom svete.

ZjednoduSena evidencia hodin

Dal$ou zaujimavou funkciou systému Rippling je spustenie evidencie odpracovanych
hodin pomocou skenovania QR koédu. Ku kazdej pracovnej Cinnosti by tak mohol
projektovy manazér vytvorit’ unikatny kod, ktory by odoslal spolu so zadanim inému
zamestnancovi. Znizila by sa tym chybovost’ pri zaddvani Cinnosti, ked’Ze by oznacenie
tejto Cinnosti nemusel zamestnanec hladat manudlne a taktiez by sa cely proces

evidovania hodin zna¢ne urychlil.

Integrované tréningy

Systém Rippling ponuka svojim uzivatelom absolvovanie réznych kurzov a tréningov
priamo v svojej aplikécii, bez nutnosti vyuzivat softvér tretich strdn. Tento modul by
predstavoval pre spolo¢nost’ Jonckers zna¢né uSetrenie nakladov, ked'Zze spolo¢nost’
vyuziva tréningy vo velkej miere. Tieto tréningy su vSak zabezpeCené pomocou
platformy Talent LMS, za ktoru je potrebné platit’ mesacny prendjom na zaklade poctu
uzivatelov, ktory budi mat’ ku kurzom pristup. Systém Rippling ma v ponuke viac ako
tisic roznych kurzov, ako mnapriklad sexualne obtazovanie alebo kyberneticka
bezpecnost’. V pripade, ze by ponuka kurzov spolo¢nosti nevyhovovala, tento modul

obsahuje aj funkciu pridania si vlastného kurzu.
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Zamestnanci tak moZzu pristupovat’ k svojim kurzom priamo v systéme Rippling alebo
taktieZ cez jeho mobilnu aplikéciu a dokoncit’ tak kurz odkialkol'vek. Po dokon¢eni kurzu
sa im do ich firemného profilu ulozi ziskany certifikat. Tento certifikat tak moze byt d’alej
pozadovany na vykonavanie ur¢it¢ho pracovného ukonu. V pripade, Ze by zamestnanec
nemal splneny potrebny kurz, systém by mu znemoznil pristup k spusteniu evidencie

odpracovaného ¢asu na tomto ukone.

Preddefinované sablony

Systém Rippling obsahuje taktiez aj vel'ka kniznicu preddefinovanych Sablon, ktoré je
mozné vyuzit na spuStanie roznych akcii. MoZe sa jednat’ napriklad o spominanu akciu

upozornenia zamestnanca v pripade, Ze si neurobil prestavku na obed.

Niektoré ztychto Sablon st prepojené aj s aplikdciami tretich strdn a dovol'uju tak
vykonat' nejaki akciu vinej aplikacii na zaklade podmienky, ktora bola splnena
v systétme Rippling. Moze sa tak jednat' o aktualizovanie statusu o nepritomnosti
v aplikéacii Slack, v pripade, ze sa zamestnanec nenachadza v praci. Vdaka tymto
Sablonam sa uSetri zna¢ny ¢as kazdému pouzivatel'ovi systému, ked’Ze si nebude musiet’

definovat’ kazdu automatizovanu akciu samostatne.
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3.1.3 BambooHR

Najjednoduchsim rieSenim pre spolo¢nost’ Jonckers by podl'a mdjho nazoru bolo vyuzit’
syst¢tm BambooHR vo vicSej miere ako to je doteraz. Tento systém patri medzi jeden
z najlepSie hodnotenych na trhu a jeho rozSirenie o moduly evidencie odpracovanych
hodin by usetrili spolo¢nosti znaéné komplikacie pri implementécii nového informaéného

systému.

V spoloc¢nosti Jonckers sa vyuziva balik funkcii Advantage, ktory obsahuje podobné
funkcie ako uz spominané systémy Deputy alebo Rippling. Oproti systému Rippling
zaostava v automatizovanych funkciach, ktoré su uzitocné ale v pripade zdkladnej
funk¢nosti dochadzkového systému nie st az tak potrebné. Velkou nevyhodou tohto
balika je, Ze v iom nie st zahrnuté funkcie vyplacania zamestnancov, evidencie hodin
a sledovania vykonnosti zamestnancov. V pripade rozSirenia o balik evidencie
odpracovanych hodin by sa v systéme odomkli nasledujuce moduly:

»  Daily Time Entry — vkladanie odpracovanych hodin pre aktualny pracovny den.
Tato moznost’ sa zobrazuje priamo na domovskej obrazovke, ktoru je mozné
vidiet’ v kapitole 2.3.3 BambooHR. Priamo z nej si zamestnanec moze spustit’
evidovanie pracovnych hodin alebo prejst’ do modulu Employee Timesheets, kde

tieto udaje zaddva manualne.

Home  Mylnfo  Emp

A Home

& WHAT'S HAPPENING AT SAPPHIRE HILLS MEDIA Announcements
! Ashley Adams

Support Specialist

@ Take a moment to select peers to give feedback about your
team members. Request Feedback

How long did you work today?
Requests for feedback must be sent before May 16 (5 days)

Fri
May 11

1 Review Company Values for Omar Baldwin
Due May 18 (7 days)

EQ Save to Timesheet . " . . :
G0 save to Timeshee 5 Electronic Delivery Consent Form.pdf is waiting for your signature.

17 days ago

This Week Pay Period

26h 30m ®72h00m My Timesheet

Employee Handbook.pdf is waiting for your signature.
3months ago

Obrazok ¢. 16: Domovska obrazovka s modulom evidencie hodin
(Zdroj: [30])
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»  Employee Timesheets — podrobna evidencia odpracovanych hodin, nad¢asov
a sviatkov, ktord sa zobrazuje ku kazdému vyplatnému obdobiu. Vd’aka moznosti
nastavovania opravneni je mozné urcit’ osoby, ktoré budu mat’ pristup na reviziu,
editaciu alebo schvalovanie zadanych tdajov. Zamestnanci tu maji taktiez
moznost’ ku kazdému priddvanému udaju zadat’ aj Specidlne oznacenie tkonu,
ktoré by nahradilo Workorders, ktoré sa aktudlne vyuzivaju v systéme Agresso.
Na zéklade tychto unikdtnych oznaeni ma potom manazment podrobnejsi
prehl'ad ku kazdému projektu a taktiez podklady pre fakturéciu.

*  Automatic Reminders — na konci kazdého zuctovaciecho obdobia obdrzia
zamestnanci pripomienku na skontrolovanie spravnosti svojej evidencie hodin, po
ktorej st tieto data odoslané veducemu pracovnikovi na schvélenie.

= Approval Workflow — automatizovand akcia, ktora zozbiera potrebné data na
konci kazdého vyplatného obdobia. Oproti systému Agresso sa tak uSetri praca
zamestnancom finan¢ného oddelenia, ktori musia na konci zic¢tovacicho obdobia
kontaktovat’ zamestnancov, ktori si tieto tdaje nepotvrdili.

»  Automatic Overtime Calculations — systém obsahuje prednastavené kalkulacie
nadCasov aprac cez sviatky podla krajiny vyuZzivania. Taktiez si moze
manazment vytvorit’ aj vlastné kalkulacie, v pripade, Ze zamestnancom poskytuje
nadsStandardné ohodnotenie oproti zdkonom danému minimu.

=  Report for Payroll — vd’aka tomuto modulu sa vSetky odpracované hodiny, sviatky
anadcasy spracuji do prehladnej spravy, ktoru je mozné vyexportovat

a odovzdat’ na mzdové oddelenie. [30]

BambooHR API

V pripade rozsirenia syst¢ému BambooHR o bali¢ek evidencie odpracovanych hodin by
spolo¢nost’ Jonckers taktiez mohla vyuzit’ ich dostupné API. Pomocou neho by sa tak
mohol systém prepojit’ s uz existujucim systémom Galileo, ktory sluzi na sledovanie
¢innosti na jednotlivych projektoch a nasledne na fakturaciu. Vd’aka tomuto rieSeniu by
sa mohli vSetky data o zamestnancoch centralizovat’ do jedného informa¢ného systému

a nebolo by potrebné vyuzivat’ Agresso a Jots.
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3.2 Ekonomické zhodnotenie

Nasledujuca kapitola sa bude tykat’ ndkladov na zakupenie jedného z dochadzkovych
systémov, ktoré boli popisané v predchadzajicej kapitole. Jednat’ sa tak bude o systém
Deputy, Rippling a BambooHR. Je treba uviest, Ze nasledujuce kalkulacie st len
orientacné a ceny v nich boli ¢erpané z dostupnych informécii na oficidlnych strankach
poskytovatelov. V pripade BambooHR je cenova kalkulacia vytvorena na zdklade
aktualnych poplatkov spolocnosti Jonckers za tento systém, ked’ze poskytovatel nema

zverejnenu cenu na oficidlnych strankach a je potrebné si o fiu zaziadat'.

Systém Deputy ponuka niekol’ko cenovych moznosti, ktoré sa liSia od poctu funkeii, ktoré
sa v nom budu vyuzivat. Pre cenové porovnanie som vybral balicek Premium, ked'ze

obsahuje podobné funkcie ako ostatné porovnavané systémy.

Tabul’ka €. 7: Porovnanie cien informaénych systémov (bez DPH)
(Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade [28][29][30])

Nézov balika cena/mesiac/ pocet cena spolu/ cena spolu/
zamestnanec | zamestnancov mesiac rok
Deputy Premium 4,00 € 200 800,00 € 9 600,00 €
Rippling 8,00 € 200 1 600,00 € 19 200,00 €
BambooHR 6,00 € 200 1 200,00 € 14 400,00 €

Na zaklade cenovych kalkulacii pre 200 uzivatel'ov je najvyhodnejSim systémom Deputy,
ktory by stal 9 600 € bez DPH na rok. Na druhej priecke to je syst¢tm BambooHR
scenou 14400 € bez DPH na rok. Poslednym, najdrahS§im systémom je Rippling
s cenou 19 200 € bez DPH na rok. Treba ale uviest, Ze v pripade rozSirenia systému
BambooHR o balik evidencie odpracovanych hodin sa jeho cena moze vysSplhat' na
cenovku systému Rippling. Spolo¢nost’ Jonckers by teda mala zvazit, i nie je vhodnejsie
vyuzit' drahsi systém, ktory ale pontika aj mnoho funkcii navySe. Medzi tieto funkcie
neodmyslite'ne patri aj dostupnost’ réznych kurzov a tréningov, ktoré¢ su aktudlne
prenajimané pomocou sluzby Talent LMS. V pripade vyuzitia iného systému ako je
BambooHR treba ale pocitat’ s potrebnou migraciou dat a komplikdciami, ktoré mézu

vzniknut pri jeho zavedeni.
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3.3 Zavedenie informac¢ného systému

V tejto kapitole bude popisany postup zavedenia informacného systému do spoloc¢nosti
Jonckers. Na tento popis som vybral Lewinov model. Tento model sa zameriava na tri
fazy, ktoré sprevadzaju zavedenie zmeny. V prvom kroku je to faza rozmrazovania, kde
je potrebné¢ vytrhnat' l'udi zo stcasného stavu apresved¢it’ ich o potrebe zmeny.
V druhom kroku je to faza prechodu a aplikovania zmeny. Jednd sa tu uz priamo
o implementaciu zmeny spolu so siborom na seba nadvizujicich ¢innosti. Poslednym
krokom je faza zmrazenia kde sa stabilizuje systém, ktory umoZzni realizaciu

pozadovanych vykonov a vysledkov.

3.3.1 Faza rozmrazovania

V tejto faze je potrebné vytvorit’ analyzu silového pola kde musia hybné sily prevladat’
nad tymi brzdnymi. V pripade, ze by brzdné sily boli silngjSie, je potrebné ich eliminovat’,

pretoZe by sa tdto zmena nemohla realizovat’.

Sily p6sobiace v prospech zmeny:

» prehladnejSie uzivatel'ské prostredie
= optimalizdcia a odozva systému

* nové funkcie systému

= zjednotené ovladacie prvky

= podporné funkcie pre manazment

Sily posobiace proti zmene:

* finan¢né naklady
= odpor zamestnancov k novému IS

= Skolenia
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Diagram silového pol’a

Pre lepsie zobrazenie posobenia hybnych sil a rozhodnuti o tom, ktoré prevladaju je ich

tieto sily potrebné kvantifikovat. Pri kvantifikovani bola pouzita stupnica od 1 do 5,

v

Hybné sily

PODPORNE FUNKCIE PRE
MANAZMENT

ZJEDNOTENE OVLADACIE PRVKY
NOVE FUNKCIE SYSTEMU

OPTIMALIZACIA A ODOZVA SYSTEMU

PREHLADNEJSIE UZIVATELSKE
PROSTREDIE

Brzdné sily
SKOLENIA

ODPOR ZAMESTNANCOV K NOVEMU IS

FINANCNE NAKLADY

Graf ¢&. 2: Kvantifikacia hybnych sil
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Na Grafe ¢. 2 mézeme vidiet hybné a brzdné sily, ktoré ovplyviiujii zmenu. Je vidiet,
ze hybné sily prevySuju brzdné sily. Hybné¢ sily maju hodnotu 17 bodov, zatial’ ¢o brzdné

sily hodnotu 11. Je preto viac nez vhodné tito zmenu realizovat’.

Ucastnici zmeny

= Agent— agentom zmeny v pripade zavedenia nového informacného systému bude
IT oddelenie spolocnosti, ktoré bude cely proces planovat’, riadit’ a realizovat’

» Sponzor — sponzorom projektu je samostatna spoloc¢nost’, ktord na realizaciu
vyhradzuje finan¢né prostriedky

= Advokat — advokatom zmeny sa stdvaji samostatni zamestnanci, ktori budia

zmenu podporovat’ a zdroveil nemaju ziadne iné zodpovednosti a prava
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Intervenéné oblasti

Technoldgie — zavedenie nového informacného systému do spolo¢nosti, ziskanie
novych funkcii pre zamestnancov a manazment, optimalizacia a zefektivnenie
systému

Toky aprocesy — novy systém pontkne zamestnancom nové moznosti
vyuzivania systému na riadenie l'udskych zdrojov. Zamestnanci budii mat
jednoduchsi pristup k svojej dochadzke, planovaniu svojej dovolenky a lepsi
prehlad o svojej vyplate. Taktiez sa otvoria nové moznosti pre manazment
v planovani firemnych ¢innosti a zjednodusi sa celkova fakturacia

Organizacna Struktira — v pripade zavedenia nového informacného systému na
riadenie 'udskych zdrojov sa v organizacnej Strukture nevykonaju ziadne zmeny
Ludské zdroje — pri zavedeni zmeny bude potrebné preskolit’ zamestnancov, aby
vedeli pracovat’ so systémom a vyuzivat jeho funkcie. Taktiez sa zabezpeci

externd podpora priamo od vyrobcu tohto systému

3.3.2 Faza prechodu a aplikovania zmeny

V tejto faze budi popisané vSetky kroky, ktoré su potrebné k zavedeniu nového

informac¢ného systému do spolo¢nosti. Tieto kroky st nasledovné:

—

° ® N kWD

Rozhodnutie vedenia o zmene systému

Analyza sucasného stavu informacného systému

Analyza procesov spolocnosti spojenych s informaénym systémom
Zber poziadaviek na informacny systém od zamestnancov
Vyhodnotenie ziskanych poziadaviek

Prieskum trhu o dostupnych informa¢nych systémoch

Zostavenie bodového ohodnotenia rznych systémov

Vyber findlneho informac¢ného systému

Konzultacia poziadaviek s dodavatel'om systému

10. Dodanie skiiSobnej verzie systému
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11. Testovanie dodaného informa¢ného systému

12. SkuSobné prepojenie s ostatnymi systémami

13. Vypracovanie spétnej vizby od zamestnancov
14. Vyhodnotenie ziskanej spitnej vizby

15. Firemna Uprava systému

16. Dodanie findlneho rieSenia systému

17. Uzavretie zmluvnych podmienok s dodavatel'om
18. Spustenie plnej prevadzky systému

19. Skolenie zamestnancov

20. Napojenie ostatnych systémov

21. Vyhodnotenie projektu

3.3.3 Faza zmrazenia

V poslednej faze by mal manazment firmy zhodnotit' zavedenie zmeny do spolo¢nosti
a odpovedat’ tak na otazku ako cely proces dopadol. Mal by venovat pozornost
porovnaniu pozadovanych vysledkov s tymi, ktoré boli skuto¢ne dosiahnuté. V pripade
zavedenia nového informacného systému do spolo¢nosti by mal urcit’ zodpovednu osobu,
ktora bude kontrolovat’ pozadované funkcie systému. Tato spdtnt vizbu moze ziskavat’
dotaznikmi priamo od zamestnancov alebo z vyhodnocovanim reportov, ktoré boli
zaslané podpore tohto systému. Tieto vysledky je potrebné d’alej riesit’ s poskytovatel'om

daného informacného systému a venovat’ sa neustéalej podpore a jeho aktualizacii.
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3.4 Rizikova politika

V tejto kapitole budu rozobrané rizika, ktoré mozu zavedenie novej zmeny sprevadzat
a ohrozovat’ ju. V prvom rade bude potrebné rizikéd identifikovat’ a pridelit’ im vahu
skorovanou metédou. Ich pravdepodobnost adopad je ohodnoteny na stupnici
od 1 do 10 a vysledné hodnota sa vycisli ich nasobenim. V d’alSej ¢asti bude na zistené
rizikd vytvoreny navrh opatreni, ktory by mal tieto riziké eliminovat alebo ich hodnotu

dopadu znizit’ na prijatel'na troven.

3.4.1 Identifikacia rizik

V Tabulke ¢. 8§ mdézeme vidiet’ zistené rizikd, ktoré mozu ohrozit’ celt realizaciu projektu.

Ku kazdému riziku je taktiez prideleny scenar, pravdepodobnost’, dopad a dopocitana

celkova hodnota tohto rizika, ktora moze naberat’ hodnotu od 1 do 100.

Tabul’ka ¢. 8: Identifikacia a kvantifikacia rizik
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

# Riziko Scenar D|H
R1 Nedostato¢na analyza sucasného Nenaplnenie cielov zefektivnit ] |4
stavu systém
Ry | Neredlne poZiadavky od Komplikécie pri vybere systému 5 (20
zamestnancov
R3 | Nedostatok produktov na trhu Vyber sysjternui 'ktory up Ine 9118
nevyhovuje poziadavkam
R4 | Vysoka cena finalneho systému Zvysenie nakladov na cely projekt 7 128
R5 | Slaba komunikacia s dodavatelom | PrediZenie ¢asu realizacie projektu 6 |12
R6 | Velké mnozstvo chyb systému Dlha faza testovania 7121
R7 Nekf)rnp at'1b111ta s ostatnymi Potreba upravit’ ostatné systémy 10|30
systemami
R8 | Nespokojnost’ zamestnancov Neo?hota zamestnancov vyuzivat 3118
systém
R9 | Slabé zaskolenie zamestnancov Zam’estnanm nebudd vediet vyuzit 5120
systém naplno
R10 | Doplacanie za dodatoc¢né funkcie Zvysenie nakladov na cely projekt 7 128
R11 |Slaba technicka podpora Chybovost’ systému 8 |16
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Na Grafe ¢. 3 je vidiet, ze vacSina zistenych rizik, pred prijatim opatreni, zasahuje do
kvadrantu vyznamnych rizik. Naslednym prijatim opatreni by sa hodnota tychto rizik
mala znizit’ na prijateI'ni hodnotu a to tak, aby sa zaradili do kvadrantu bezvyznamnych

rizik a neohrozovali tak vyvoj projektu.

Mapa rizik
10 ® R7
9 ® R3
8 ® Ril @ RI
7 ® R6 OR4,R10
E 6 ® RS
2 5 ®-R2,R9
[=J!
3 ® RS
2
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pravdepodobnost’

Graf ¢. 3: Mapa rizik
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.4.2 Navrh opatreni

V nasledujicej Tabulke ¢. 9 mdzeme vidiet' povodné rizika, ktoré by mohli ohrozit
realizaciu projektu. Spolu s nimi st v d’alom stipci navrhnuté opatrenia, ktoré by znizili
pravdepodobnost’ ich vyskytu a taktiez znizili celkovy dopad. Jedna sa o r6zne opatrenia,
ktory by prebiehali vo vnutri organizacie pri planovani projektu, ale aj opatrenia, ktoré

by vyzadovali externych pracovnikov.

Jednat' sa moze napriklad o vyuzitie sluzieb nezavislého odbornika na analyzovanie
informa¢ného systému. V takychto pripadoch je pre potreby analyzy aktudlneho stavu
lepSie zaobstarat’ nezavislého pracovnika, pretoze analyzovanie vlastnej spolo¢nosti
moze byt vo vela pripadoch skreslené. Je to hlavne z dovodu, ze vedenie firmy si nie

vzdy dokaze priznat’ nedostatky, ktoré sa v nej nachadzaju.
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Tabulka €. 9: Navrh opatreni
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

# Riziko Opatrenie H
R1 Nedostatocnd analjza sucasncho Vyuzitie nezavislého odbornika 3
stavu
R2 Nerealne poziadavky od Ponuknut’ zamestnancom vyber z )
zamestnancov existujucich funkcii
R3 | Nedostatok produktov na trhu Navrhnutie vlastného systému 8
R4 | Vysoka cena finadlneho systému Navysenie nakladov na projekt 8
R5 | Slaba komunikacia s dodavatelom | PrediZit’ ¢as realizacie projektu 4
R6 | Velké mnozstvo chyb systému Vigcsia investicia do testovania 6
Nekompatibilita s ostatnymi Konzultacia s IT odbornikom pred
R7 . . , . 4
systémami vyberom finalneho produktu
R8 | Nespokojnost’ zamestnancov Konzultdcia p r.1padnych ZIIen s 2
zamestnancami
R9 | Slabé zaskolenie zamestnancov Vicsia investicia do zaskolenia 6
R10 | Doplacanie za dodato¢né funkcie Prgskurname zmluvy v ranncj faze 12
projektu
R11 | Slaba technicka podpora Prlplatqk za vySsi balicek systému s 3
nepretrzitou podporou

Na Grafe ¢. 4 je taktiez vidiet, Ze vSetky rizikd sa po prijati opatreni presunuli do

kvadrantu bezvyznamnych rizik. V tomto kvadrante nepredstavuju pre vyvoj projektu

vel'ké riziko a spolo¢nost’ mdze pokracovat’ s implementaciou informaéného systému aj

s ich pritomnostou.

Dopad
O —= NN WA Udod OO

Mapa rizik po prijati opatreni

OR5, R7 OR3, R4 ORI0
ORI, R11®R6, RY
OR2 RS

5 6 7 8

Pravdepodobnost’

Graf ¢. 4: Mapa rizik po prijati opatreni

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.5 Casova analyza

V nasledujucej kapitole bude vytvorena asovéa analyza pomocou metédy PERT. Tato metoda vyuziva na poéitanie dizky stredntu dobu

trvania, ktord je ziskand z optimistického, pesimistického a realistického odhadu doby trvania kazdej z ¢innosti, pocitanej v diioch.

Tabulka & 10: Casovy harmonogram projektu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

4 et Predchodca 2203 Tvania () | Strednd doba | /1 | ey | 7p | kp | R
a m b trvania
A | Rozhodnutie vedenia o zmene systému - 0,5 1 1,5 1 0 1 0 1 0
B | Analyza sti¢asného stavu informaéného systému A 6 8 10 8 1 9 1 9 0
C ;Ayr;etle!}gg I]Erocesov spolo¢nosti spojenych s informacnym A 4 6 ] 6 | 7 3 9 )
D | Zber poziadaviek na informa¢ny systém od zamestnancov A 1 3 5 3 4 6 9 5
E | Vyhodnotenie ziskanych poziadaviek B,C,D 1 2 3 2 9 11 9 11 0
F | Prieskum trhu o dostupnych informaénych systémoch E 1 2 3 2 11 13 11 | 13 0
G | Zostavenie bodového ohodnotenia roznych systémov F 2 3 4 3 13 16 13 | 16 0
H | Vyber findlneho informacného systému G 0,5 1 1,5 1 16 17 16 | 17 0
I | Konzultacia poziadaviek s dodavatel'om systému H 1 2 3 2 17 19 17 | 19 0
J | Dodanie sktiSobnej verzie systému I 3 5 7 5 19 24 19 | 24 0
K | Testovanie dodané¢ho informacného systému J 10 | 15 20 15 24 39 | 24 | 39 0
L | Skasobné prepojenie s ostatnymi systémami J 8 10 12 10 24 34 29 | 39 5
M | Vypracovanie spétnej vézby od zamestnancov J 12 | 14 16 14 24 38 | 25 | 39 1
N | Vyhodnotenie ziskanej spatnej vazby K, L,M 3 4 5 4 39 43 39 | 43 0

J
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O | Firemna Uprava systému N 5 6 7 6 43 49 | 43 | 49 0
P | Dodanie finalneho rieSenia systému 0 8 10 12 10 49 59 | 49 | 59 0
Q | Uzavretie zmluvnych podmienok s dodavatel'om P 1 59 61 59 | 61 0
R | Spustenie plnej prevadzky systému Q 1 3 61 63 | 61 | 63 0
S | Skolenie zamestnancov R 10 | 14 18 14 63 77 63 | 77 0
T | Napojenie ostatnych systémov R 63 69 | 71 | 77 8
U | Vyhodnotenie projektu S, T 2 4 6 4 77 81 77 | 81 0
3.5.1 Sietovy graf
1 o‘) 24 u‘:w
~s| B 15 K
1]0 ‘ 9 zilm 63] 0 ‘77
4] s
ofo | 1 [1]2 ‘ 71 WloTo |11 1o ‘13 13]0 ‘1(; 16]0[17 17]0 ‘19 190 |24~ 245 ‘34 Le{39] 0 |43 43]0 ‘49 4910 ‘5«) 59[0 lm 61] 0 ‘63 ) [5]0 [771 7710 ‘xl
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Obrazok ¢&. 17: Siet'ovy graf
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Na zaklade ¢asového harmonogramu a vypracovaného sietové grafu vidime, ze celkova doba trvania projektu by mala byt’ 81 dni. Kriticka

cesta zaroven vedie cez ¢innosti s oznaCenim A—-B-E—-F-G-H-1-J-K-N-O-P-Q—-R-S-U. V pripade, ze by sa oneskorila

niektora z tychto ¢innosti, prediZila by sa celkova doba realizacie projektu.
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3.6 Zhrnutie a prinosy prace

Na zaklade navrhnutych rieSeni pre spolocnost Jonckers povazujem za najlepSiu
vol'bu prejst’ na informacny systém Rippling. VyuZivanie tohto systému by spolo¢nost’
stalo 19 200 € rocne, ¢o pre spolocnost’ takychto rozmerov nie je vel'ka Ciastka. Tento

systém ponuka oproti ostatnym navrhnutym systémom mnoho uzitocnych funkecii.

Aj ked’ sajeho cena mdze zdat’ vysoka oproti ostatnym, je treba pocitat’ s tym, Ze obsahuje
aj také funkcie, za ktoré by sa v pripade Deputy a BambooHR muselo doplécat’ alebo by
bolo potrebné vyuzit' sluzby d’alSich dodavatelov. Hlavnou funkciou, ktoréd tu stoji za
zmienku je kniznica kurzov a tréningov pre zamestnancov, ktorych je v tomto systéme
viac ako jeden tisic. Okrem tychto kurzov poskytuje wuzivatefom mnoho
automatizovanych procesov, ktoré by pracovnikom a manazmentu znac¢ne ul'ahcovali

pracu s tymto systémom.

74



ZAVER

Cielom tejto diplomovej prace bolo posudit’ informacny systém spolo¢nosti Jonckers,
ktory vyuziva na evidenciu odpracovanych hodin a navrhnut’ jeho zmenu. Myslienka
takéhoto navrhu vychadzala z faktu, Ze spolo¢nost’ vyuZziva na evidenciu hodin dva roézne
informacné systémy a treti systém na riadenie I'udskych zdrojov. Navrhnuté riesenie tak
centralizuje vSetky data o zamestnancoch na jedno miesto. Umozni tak pracovnikom
jednoduchsie evidovat’ svoje odpracované hodiny, ziskavat' podrobné vypisy o svojich
vykonoch anezdrziavat sa duplicitnym zadavanim rovnakych dat do viacerych
systémov. Taktiez takyto centralizovany systém ponikne mnoho uzito¢nych funkcii pre
manazment spoloc¢nosti. Ten bude mat’ lepsi prehl’ad o aktivitach svojich zamestnancov,
ich vykonoch za urcité obdobia, jednoduchsi pristup k planovaniu prace a rychlejSiemu

finanénému zhodnoteniu na konci uc¢tovného obdobia.

Pred samotnym analyzovanim informac¢ného systému spolocnosti Jonckers a ndvrhom
jeho zmeny bolo potrebné pochopit’ pojmy a metddy, ktoré su na tento proces potrebné.
V teoretickej cCasti tak boli vprvom rade vysvetlené metody na analyzovanie
podnikového prostredia. Jednalo sa tak o analyzu SWOT, ktora popisuje silné a slabé
stranky podniku, a taktiez aj hrozby a prilezitosti v jeho okoli. Na ziskanie tychto
informacii je potrebné podnik analyzovat zpohladu vonkajSiecho a vnatorného
prostredia. Preto bol vtejto kapitole popisany Porterov model, SLEPTE analyza
a McKinseyho model 7S. Na samotné zavedenie systému bol popisany Lewinov model,
ktory sluzi na lepSie popisanie riadenia zmien. Zavadzanie zmien so sebou prinasa rozne
rizikd, preto bola popisana rizikova politika s vyuzitim skorovacej metddy. Na vypocet
dizky zavadzania nového informaéného systému bola popisana metoda PERT. V dalsej
Casti kapitoly boli vysvetlené pojmy tykajice sa podnikovych informacnych systémov,
konkrétne sa jednalo o ERP, SCM a CRM systémy. Taktiez bol vysvetleny protokol API,
ktory slizi na prepojenie roznych systémov s existujucimi sluzbami. V zavere tejto ¢asti
bol taktiez popisany auditny systém Zefis, s pomocou ktoré¢ho je mozné odhalit’ slabé

stranky informacného systému vyuzivaného v spolo¢nosti.
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Druhé kapitola sa venovala analyze spolo¢nosti Jonckers. V prvom rade boli popisané
zékladné informacie o spoloc¢nosti, ako jej sidlo, prdvna norma alebo histdria jej vyvoja.
Taktiez bola popisana jej organizacna Struktira a hlavné sluzby, ktoré ponuka svojim
zakaznikom. Medzi tieto sluzby patria hlavne prekladatel'ské sluzby ro6znych
dokumentov, testovanie alebo preklad tituliek. Dalgia ¢ast’ tejto kapitoly bola zamerana
na odhalenie silnych a slabych strdnok spolo¢nosti, a taktiez prilezitosti a hrozieb. Medzi
silné stranky patri napriklad poprednd pozicia na trhu prekladatel’skych sluzieb, dobré
vztahy s klientami alebo vysoka kvalifikacia zamestnancov. Na druht stranu medzi slabé
stranky patri slaba dokumentécia procesov v spolo¢nosti alebo zastaraly informacny
systém. Zistenymi hrozbami je narastajica konkurencia alebo strata velkych klientov
a ako prilezitost’ to bola moznost’ investicie do informacnych systémov. Zaver kapitoly
bol venovany informaciam o dochadzkovych systémoch Agresso a Jots, ktoré doplnil
systém na riadenie l'udskych zdrojov BambooHR. Pomocou analyzy Zefis boli odhalené
Tento nedostatok hovori o zastaralom informa¢nom systéme, jeho slabej odozve
a nejednotnom ovladani. Na zaklade tychto informacii bol v d’alSej kapitole vytvoreny

navrh na novy informacny systém alebo pripadné rozsirenie aktualneho systému.

Posledna kapitola sa tak zameriavala na ponuknutie troch moznosti v oblasti
informacnych systémov na riadenie l'udskych zdrojov. Najlacnejsi variant bol systém
Deputy, ktory pontka zakladne funkcie na riadenie I'udskych zdrojov spolu s evidenciou
odpracovanych hodin. Dalsou moZnostou bolo rozsirenie systému BambooHR o dalsi
balik, ktory by tuto evidenciu ponukol. Poslednym, najdrah$im rieSenim bol systém
Rippling, ktory je podl'a moéjho ndzoru zaroven aj najlepSim rieSenim pretoze pontka
najviac funkcii zo spominanych systémov. V dalSej casti kapitoly boli popisané
jednotlivé kroky potrebné k zavedeniu tohto informacného systému. Spolu s tymito
krokmi boli zistené rizikd, ktoré mozu ohrozit’ celu realizaciu projektu a taktiez opatrenia
na elimindciu tychto rizik. Zaver kapitoly sa venoval ¢asovej analyze celého projektu
pomocou metody PERT a bolo zistené, Ze realizacie zavedenia nového informac¢ného

systému do spoloc¢nosti by trvala 81 dni.
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