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Abstrakt

Obsahem této bakalarské prace je problematika fizeni pohleddvek z obchodniho styku
Vv kapitalové spolecnosti. V teoretické Casti prace se zamétuji predevsim na definice
zakladnich, avSak nezbytnych pojmu pro snadnéjs$i pochopeni této problematiky.
Naésledna praktickd cast se zabyvd analyzou stavu pohleddvek v konkrétnim
podnikatelském subjektu. Vlastni navrhovad ¢ast pak predstavuje komplexni navrhy
a doporuceni k systému fizeni pohledavek. Zahrnuje rovnéz preventivni opatfeni proti
vzniku problémovych pohledavek, jejich efektivni fizeni a spravu a také mozné zptsoby

vymahani pohledavek.

Abstract

The contents of my thesis is the issue of management of trade receivables in the capital
company. The theoretical part focuses mainly on the definition of basic, but necessary
concepts for the understanding of the issue. Subsequent practical part analyzes the status
of claims in a particular organization. Custom forms part presents comprehensive
proposals and recommendations on claims management system, including preventive
measures against the occurrence of problem debts, their effective management and

administration as well as possible ways of.
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instrumenty, opravné polozky k pohledavkam.

Keywords

Receivables, customer, receivables management, recovery of debts, hedging instruments,

provisions for bad debts.



Bibliograficka citace

ZEMANOVA, L. Rizeni pohledivek v obchodni korporaci. Brno: Vysoké uéeni
technické v Brn¢, Fakulta podnikatelska, 2016. 73 s. Vedouci bakalaiské prace doc. Ing.

Anna Fedorova, CSc..



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Zze ptedlozena bakalaiska prace je plivodni a zpracovala jsem ji samostatné.
Prohlasuyji, ze citace pouZzitych prameni je uplna, Ze jsem ve své praci neporusila autorska
prava (ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech souvisejicich

S pravem autorskym).

V Brné dne 31. kvétna 2016

Zemanova Lucie



Podékovani

Na tomto misté bych rada vyjadiila své podékovani pani doc. Ing. Anné Fedorové, CSc.

za cenné pripominky a odborny a trpélivy ptistup.



OBSAH

1  TEORETICKA VYCHODISKA PRACE ......ccocoommiriiiiiriiiieneineneineniieseioe 13
1.1  Charakteristika a vyznam pohledavek v obchodni korporaci..............c........ 14
1.1.1  Pravni Gprava pohledavek ........ccccoiiiiiiiiiiniiii e 14
1.1.2  Clendni PohledAVeK .........ocevvvieeeieieeieieesieeesseeee s 16
1.1.3  Pohledavky v UCENICTVE ..ovuvviiiiiiiiiii st 17
1.1.4  Ocenéni pohledavek ........cocoiiiiiiiiiiiiiiie e 18
1.15  Pohledavky v cizich mEnach ..........ccooviiiiiiiiii e, 19
1.1.6  Tvorba opravnych polozek k pohledavkadm ............ccoeviiiiiniiiinnnn, 19
1.1.6.1 Podminky tvorby zdkonnych opravnych polozek .............ccceeneee. 20
1.1.6.2 Jednorazovy odpis pohledavky ..........coceviiiiiiiiniiiiiiiie 21

1.2 Rizeni PORIEAAVEK.......c..ovuevececececeeeeeee et ee et 22
1.2.1  Ovérovani daveéryhodnosti obchodniho partnera............cceoviveiieennnnn, 22
1.2.2  Zajisténi a vymahani pohledavek............cccooeiiiiiniiiice 24
1.2.2.1 Aktivni ¢ast; zajiStovaci prostiedKy ........ccoccvrvveiiiiiiniieiiciiieen, 25
1.2.2.2 Pasivni ¢ast; vymahani pohledavek..........ccccooeiiiiiiiniiiiniennn, 31

2 ANALYTICKA CAST ..ot 35
2.1  Zékladni informace o analyzované spolecnosti...........ccoccevvriiiivininiinincnnnns 35
2.2 Analyza vybranych pomé&rovych ukazatelli...........cccoovviiiiiiniiiiiin 37
2.2.1  Ukazatele [KVIILY ........cooooeeiieiicie e 38
2.2.2  UKkazatele aktiVIty........c.cceiieiieiece e 40
2.2.2.1 Doba obratu pohledavek...........cccooiiiiiiiiiiiiiin 41
2.2.2.2 Doba obratu Zdvazkl..........cceeviiiiiiiiiiei 41
2.2.2.3 Rychlost obratu pohledavek ...........ccocoiiiiiiiiiiiiiiiiic e 42

2.2.3  Analyza stavu problematickych pohledavek...........ccc.ccooiniiniiininnnn, 46



2.2.3.1 Kategorie 1 - vyse nesplacenych pohledavek nad 500. 000,- K¢... 48

2.2.3.2 Kategorie 2 - vyse nesplacenych pohledavek v rozmezi od 100. 000,-
KC d0o 499. 999,- KC..oooiiiiiisies e 49

2.2.3.3 Kategorie 3 - vySe nesplacenych pohledavek v rozmezi od 20. 000,-

KC d0 99. 999,- KC...oviiiiiiieeiet ettt 49

2.2.3.4 Kategorie 4 - vySe nesplacenych pohledavek do 19. 999,- K¢ ...... 50

2.2.4  Analyza tvorby opravnych poloZek ..........cccccvvviiiiiiiiiiiiiic e 50

3 VLASTNINAVRHY RESENT ....coooiiiiiiiriiiiiicrssess s 51
3.1 Spravcee pohledAVek ........ccooiiiiiiiiii 51
3.2 NAVIhy N2 ZICPSENT.....ccviiiiiiiiiiii e 54
3.21  Efektivnéjs$i komunikace s externi GCENT ........coccvvrveriveiinieniciinienn 54
3.22  Cernd listina dIUZNIKE .....cvvvuvrvereeierriiieeieeeiesee e 54

3.2.3  Zvazeni navySeni pracovniho tivazku administrativniho pracovnika ... 55

3.24  Delegovani mzdové a personalni agendy na externi ucetni kancelar. .. 56

3.2.5  Navrh kontroly pohledavek...........ccoeiiiiiiiiiii e 57
3.2.5.1 KaEQOIIB 1..cuviiieiiieii ettt 61

3.2.5.2 KAEYOIIE 2 ..vvieiecie ettt 62

3.2.5.3 KAEQOIIE ..ottt 63

3.2.5.4 KAEUOIIE 4 ...ttt 63

3.2.6  Navrhy v oblasti hodnoceni bonity potenciondlnich odbérateltl........... 64

3.2.7  Postup tvorby ucetnich opravnych polozek ............cccoovvvirivniiiiinicnnn, 65

3.3 Shrnuti n&vrhl na ZIEPSeNni.......cccvviieiiiiiiieee e 66
ZAVER L.ttt 68
Seznam POUZItE IIEETATULY ......vveieeiiiiie i 70

Seznam pouzitych tabulek, obrazkil a grafll ..........ccooviiieiiii 73



UvVOD

V obchodnim styku podnikatelskych sfér ucetni jednotky stale zaznamenavaji nékteré své
pohledavky po lhuté splatnosti. V disledku toho muze v Gcetni jednotce nastat situace,
ktera povede do rezimu druhotné platebni neschopnosti. Zejména pak mikro
a malé ucetni jednotky se tak snadno mizou piiblizit k cesté vedouci k likvida¢nim
potizim.!

Ptfirozena rovnice, co koupim to také vCas uhradim, jiz ddvno neni samoziejmosti. Dnes
jiz tato moralni zasada v transakcich mezi hospodaiskymi subjekty téméi vymizela
a platebni moralka odbératelii neni takova, jakou by si ucetni jednotky predstavovaly.
| pfesto, Ze v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady evropské unie poskytuji
ucetni jednotky svym odbérateltim moznost uhradit fakturu v zasadé do jednoho mésice,
jsou mnohé platby v obchodnich transakcich uskutectiovany pozdéji, nez jak tomu bylo
dohodnuto mezi subjekty nebo jak pravi vySe zminéné sdéleni Komise ze dne 26.

listopadu 2008 nazvané ,,Plan evropské hospodaiské obnovy*.2

Ptestoze zbozi bylo dodano nebo sluzby byly poskytnuty, mnohé platby jsou hrazeny az
dlouhou dobu po uplynuti lhity. Tyto opozdéné platby maji negativni dopad na likviditu
a  komplikuji ~ finanéni  fizeni  obchodnich  korporaci.  Postihuji  rovnéz
konkurenceschopnost a ziskovost ucetni jednotky v piipadech, kdy véfitel nedisponuje
dostateCnym mnozstvim prosttedkil na financovani obchodnich pftilezitosti. Tato situace

opét bezprostiedné sméfuje k druhotné platebni neschopnosti. 2

Nicméné zadny z véfiteld Se U nas s timto modelem nechysta smifit. Diivodem je jiz
zminéna takzvana druhotna platebni neschopnost, kdy sami vétitelé nejsou schopni platit

za své zavazky a sami se tak dostavaji do role dluznikd.

Vyvstava tu také otazka, jak vytrvat v konkurenénim boji proti velkym dominantnim

korporacim, které si Casto stanovuji podminky odporujici dobrym mraviim podnikani.

1§ 1b (1) a(2) zékona &. 563/1991 Sb., o Gicetnictvi ve znéni G¢inném od 1. 1. 2016

2 odst. (7) SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2011/7/EU ze dne 16. anora 2011
0 postupu proti opozdénym platbam v obchodnich transakcich.

3 odst. (2) a (3) tamtéz.



Rika se, ze za zakladni stavebni kameny pro fungovani stabilni trzni ekonomiky jsou
povazovany mikro a malé podniky, a aby tomu tak zistalo i nadale, je ptihodné nalézt

efektivnéjsi systém fizeni pohledavek v obchodnich korporacich.*

Jak udrzet celkovou ekonomickou stabilitu a pfiblizit se k idealu finan¢n¢ zdravého
podniku? Na tuto otazku se Vam v nasledujicich kapitolach budu snazit co nejlépe

odpovedét.

4 PASEKOVA, Marie. Pohledavky po splatnosti u malych a stiednich podnikii v Ceské Republice.
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CIiLE PRACE A METODIKA

Za cil této prace povazuji zhotoveni individudlniho navrhu zejména V otazce fizeni

pohledavek po splatnosti v analyzované spolecnosti.

Otazka prevence vzniku pohleddvek po splatnosti bude nyni totiz znatelné ztizena
z diivodu nové prichazejicich zmén v ucetni legislativé k 1. 1. 2016. Tyto zmény piinaseji
pro mikro a nékteré malé ucetni jednotky moznost zvetejiovat vykazy ucetni zaveérky
v jejich zkraceném rozsahu.® Tato situace bude mit za nasledek komplikované provedeni
finan¢ni analyzy sledovaného podniku. Moznost dozveédét se tak o ucetni jednotce
pozadované informace na zakladé nekterych ukazatell z finan¢ni analyzy bude ztizené.
Stejné komplikované bude ucinit rozhodnuti, zdali s ucetni jednotkou zahajit obchodni

spolupréci a poskytnout ji tak obchodni Givér ¢i nikoliv.

Z vyse uvedeného diivodu, se budu snazit tuto praci smétfovat spiSe na pohledavky po
splatnosti. Obsahem navrhu prace s pohledavkami po splatnosti bude konkrétni sled

¢innosti s upfesnénim Casovych intervalii pro fizeni agendy pohledéavek.

Pro snazsi orientaci v textu rozd€luji oblast fizeni v praktické ¢asti této prace do dvou
dimenzi a to na ¢ast zajiStovaci a ¢ast vymahaci. Cilem prvni ¢asti je podniknout tak
kvalitni kroky, aby k pozdé¢jsimu vymahani problematickych pohledavek nemuselo
vibec dochazet. Druhd, stéZejni ¢ast - vymahaci, pfichazi na fadu az ve chvili, kdy ucetni
jednotka eviduje pohledavku po 1htité splatnosti.® At uz se obchodni korporace rozhodne
v zavislosti na charakteru konkrétni pohledavky pro jakékoliv FeSeni situace, je cely tento

proces pro podnikatele nejen ¢asové, ale i finan¢né velmi naro¢ny.

Mym ukolem bude také doporuceni jednotlivych krokl fizeni pohledavek osobé
kompetentni za jejich spravu, tyto kroky pak jisté povedou k minimalizaci pohledavek po

splatnosti z obchodnich vztaht.

Dale piichazi v uvahu zvazit systém odepisovani pohledavek a proces tvorby tcetnich a

dale pak zakonnych opravnych polozek Vv souladu se zdkonem CNR ¢&. 593/1992 Sb.,

5§ 18 odst. 4) zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi
® KISLINGEROVA, Eva. Manazerské finance.

11



o rezervach, nebot  problematickd pohledavka ma  konkrétni  dopady

a to jak ucetni, tak danové a dale ty podepisujici se na cash flow podniku.

K provedeni celkového zhodnoceni situace a nasledného doporuceni navrhii na zlepseni
situace podniku v oblasti zG¢tovacich vztahi, zejména u pohledavek vyuziji veskeré
potfebné¢ ekonomické dokumenty a také ucetni vykazy spolecnosti, které jsou mi
k dispozici. Pomoci téchto provedu podrobny rozbor podniku, zanalyzuji zejména systém

vedeni pohledavek, jejich celkovy objem a jejich stav k letosnimu roku.

12



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V teoretické Casti této prace popisuji pravni, ucetni a danové aspekty pohledavek, které
pfimo souvisi S feSenou problematikou, a to s fizenim pohleddvek v obchodni korporaci.
Na zacatku je uzite¢né védét, ve kterych zdrojich, resp. zakonech se dana problematika
nachazi, protoze jediné spravnou volbou a vykladem zakona a platnych norem v této
oblasti se ucetni jednotka vyvaruje chyb, které by pro ni mohly mit v budoucnosti
negativni dopady. Zaméfim se zejména na ocenovani pohledavek, tvorbu opravnych
polozek. S pomoci odborné literatury se pokusim 0 stru¢nou charakteristiku, zdkladni
Clenéni a priblizit tak vyznam pohledavek v podniku. Okrajové se zaméfim na prevenci
vzniku pohledavek po lhuté splatnosti. StéZejnim cilem této prace je ale nabidnout

uceleny pichled nastroji, kterymi Ize pohledavky po splatnosti fidit efektivnéji.

13



1.1 Charakteristika a vyznam pohledavek v obchodni korporaci

Pohledavky ucetni jednotky vznikaji nejcastéji z obchodnich vztahti a chapeme je jako
narok na urcita plnéni, nejcastéji penézita. Zanik takovych pohledavek mezi
podnikatelskymi subjekty je spojen nejcastéji s jejich uhradou. Déle pohledavky zanikaji
zapoctenim, dohodou, prominutim dluhu a vzdani se prava, vypovédi, novaci,

narovnanim, smrti dluznika nebo véfitele a splynutim.’

1.1.1 Pravni uprava pohledavek

Mezi zadkladni pradvni prameny, vymezujici pravni zédvazkové vztahy patii obCansky

zakonik.

Na zaklad¢ rekodifikace soukromého prava, k prvnimu lednu roku 2014 vstoupil
Vv platnost novy obcCansky zakonik, zdkon ¢. 89/2012 Sb. (dale jen ,,NOZ), ktery se
charakteristice pohledavek, resp. vSeobecnému ustanoveni o zavazcich, vénuje v jeho

ctvrté ¢asti pod ndzvem ,,Relativni majetkova prava®.

Definice pohledévek z pohledu soukromého préava, resp. jeji smysl zlistava napfic témito
rozsahlymi zménami zachovan. Nova pravni Uprava oproti minulému pravnimu stavu
pouze sjednocuje dosavadni dvoji upravu jednotlivych smluvnich typt.® NOZ aktualng
vymezuje pohledavky nasledovné: ,, ze zdvazku ma véritel viici dluzniku pravo na urcité

plnéni jako na pohledavku a dluznik ma povinnost toto pravo splnénim dluhu uspokojit. “°

Dle ptivodniho obcanského zdkoniku, zdkona ¢. 40/1964 Sb. (dale jen ,,ObcZ*), ktery
spolu s obchodnim zakonikem, zakonem ¢&. 513/1991 Sb. (dale jen ,,ObchZ), pozbyl
platnosti k 31. 12. 2013, znéla definice zavazkovych pravnich vztahu takto: “zdvazkovym
vztahem je pravni vztah, ze kterého veriteli vznikd pravo na plnéni (pohledavka) od

dluznika a dluznikovi vznikd povinnost splnit zavazek. “1°

7§ 1908 a nasl. NOZ.

8 ZAHALKOVA, Hana. Obcansky zdakonik - zdsady a terminologie.
9§ 1721 NOZ.

10§ 488 ObeZ.
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Jak vysSe dokazuji a jak jiz bylo zminéno, smysl definice zstava zachovan a pro nés je
jiz smérodatny den vzniku pohleddvky. Tudiz u nové vznikajicich vztahii ze smluv se
bude ucetni jednotka fidit t¢innym znénim obcanského zakoniku. U vztahii ze smluv
vzniklych do 31. 12. 2013 se ucetni jednotka stale fidi starsi pravni apravou v tehdejSim

Ob¢Z a ObchZ.

K dal$im pravnim predpisiim, které bych v souvislosti s tématikou feseni pohledavek

bezpochybné zminila, protoze s ni at’ Gizce ¢i okrajoveé souvisi, patii zejména tyto:

e zakon €. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad
- upravuje postup pii vyméhani pohledavek v soudnim fizeni,

e zakon €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhod¢ich nalezl
- pojednava o mimosoudnim zpusobu feSeni majetkovych sportt za pomoci

nestrannych a nezavislych rozhodci,

e zakon ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucni Cinnosti (exekucni
rad),

e zakon €. 549/1991 Sb., o soudnich poplatcich,

e zikon €. 182/2006 Sb., o upadku a zplisobech jeho feSeni (insolvencni zakon),

zakon €. 368/1992 Sb., o notafich a jejich ¢innosti (notarsky fad).
Z oblasti ucetnictvi a dani je to primarné tato legislativa:

e zakon €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, vymezuje zejména:
- ocenovani pohledavek,
e provadéci vyhlaSka ¢. 500/2002 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zakona o Gcetnictvi, nalezneme v ni zejména:
- kdo o opravnych polozkach nemusi tétovat?,
- kursové rozdily,
o Ceské ndetni standardy, zejména:
- ¢. 005 — Opravné polozky,
- €. 006 — Kursové rozdily,

- ¢. 017 — Zuctovaci vztahy,

11§ 2 odst. (3) — o ucetnich opravnych polozkach nemusi G¢tovat tdetni jednotky, které vedou tetnictvi
ve zkradceném rozsahu.
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e zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmii:
- odpis pohledavek, danova uznatelnost,
e zakon €. 593/1992 Sb., o rezervach pro zjisténi zékladu dan¢ z piijmu:

- zpusob tvorby zékonnych opravnych polozek.

1.1.2  Clenéni pohledavek

Podle toho jak pohledavky vznikaji, je jejich nejcastéjSi rozdéleni na pohledavky

Z obchodniho styku a na pohledavky ostatni.

Pohledavky z obchodniho styku jsou nejcastéjSim piipadem pohledavek v Gcetni
jednotce. Vyjadiuji pravo na pfedem stanovené plnéni, nejcastéji na zakladé prodeje
zbozi, vyrobkd nebo poskytnutych sluzeb. JelikoZ se inkaso neuskuteénuje v okamziku
prodeje ale v delsim ¢asovém horizontu, povazuji se tyto pohledavky za obchodni avér,
n¢kdy nazyvany také dodavatelsky. Pfilakdni nového odbératele na delsi splatnost jeho
zavazku je pro ucetni jednotku zadouci a zptsobuje ji vyssi prodeje, ty se pak podili na

piirtistku vynosi.!2

Ostatni pohledavky se lisi tim, ze narok na plnéni o¢ekavame od jinych subjekti, nez jsou

nasi odbératelé. Zejména se jedna o tyto pohledavky:

e pohledavky za zaméstnanci — jako jsou napf.: manka a $kody,
e pohledavky za staitem — pieplatky dani a pojistént,
e pohledavky za spole¢niky, Cleny druzstva,

e jiné pohledavky vzniklé ze zakona ¢i soudnich rozhodnuti.

Vyhlaska ¢. 500/2002 Sb., kterou se provadeji nekterd ustanoveni zdkona €. 563/1991
Sb., o ucetnictvi (dale jen ,,Provadéci vyhlaska k ucetnictvi®), pohledavky rozdéluje dle

délky jejich splatnosti na dlouhodobé a kratkodobé.

12 DRBOHLAV, Josef. Pohledavky z pravniho, ucetniho a dariového pohledu.
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Dlouhodobymi pohledavkami se podle Provadéci vyhlasky k ucetnictvi v § 10 rozumi
ty: ,, které v okamzZiku, ke kterému je uicetni zaverka sestavena, maji dobu splatnosti delsi

nez jeden rok, a odlozenou darnovou pohledavku “.*

Kratkodobé maji v okamziku sestaveni Géetni zavérky dobu splatnosti jeden rok nebo

kratsi.1*

1.1.3 Pohledavky v ucetnictvi

Pohledavky ucetni jednotky se nachazi v rozvaze na strané aktiv, konkrétné se vykazuji

Vv jeho obéznych aktivech spolu se zasobami a kratkodobym finan¢nim majetkem.

Pohledavky jsou spolu se zasobami a finanénim majetkem soucasti pracovniho kapitalu.
Rizeni kapitalu je nezbytné duleZité pro hotovostni cyklus uéetni jednotky. ,,Hotovostni

cyklus je procesni pohled na ¥izeni pracovniho kapitalu “.*°

Pohledavka z poskytnutého plnéni se zauctuje na stranu Md dati — aktivniho uctu
a souvztazné na vynosovy ucet strany Dal. Ugetni vynos, ktery z toho uéetni jednotce
plyne, je soucasné vynosem, ktery podléha zdanéni dani z pfijmu a to bez ohledu na to,

zda pohledavka byla uhrazena ¢&i nikoliv.®

I3

Pohledavky se uctuji na ptislusné syntetické a analytické Gcty. Ve smérné uctové osnove
maji pohledavky své misto v uétové tfidé 3 — Zuctovaci vztahy, ktera vyuziva jak

aktivnich, tak pasivnich G¢ta.t’

Zalezi zde také na tom, jaké jsou pohleddvky splatnosti, tedy jestli se jedna
o pohledavky kratkodobé nebo dlouhodobé. Dlouhodobé pohledavky jsou v rozvaze

vykazovany v aktivech, v polozce C. II. Rovnéz pohledavky kratkodobé maji své misto

13§ 10 vyhlasky & 500/2002 Sb., kterou se provad&ji nékterd ustanoveni zdkona & 563/1991 Sb.,
o ucetnictvi.

148 11 vyhlasky & 500/2002 Sb., kterou se provad&ji nékterd ustanoveni zdkona & 563/1991 Sb.,
o ucetnictvi.

15 KISLINGEROVA, Eva. Manazerské finance. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2010, s. 459.

16 DRBOHLAV, Josef. Pohledavky z pravniho, ucetniho a daiiového pohledu.

17 KRAJCOVA, Jitina. Ucetni souvztaznosti podnikatelskych subjektii.
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vrozvaze, Vpolozce C. III. Rovnéz zde zakon doporucuje rozdélit kratkodobé

a dlouhodobé pohledavky na rozdilné analytické uéty.!8
Pro ucetni jednotky jsou zdvaznd vzdy prvni dvé ¢isla uctové skupiny.

Pohledavky z obchodnich vztahii se eviduji v uctové skupin€ 31- Pohledavky. Jedna se
predevs§im o pohledavky zndmé jako pohledavky za odbérateli s ptislusnym uctem 311.
Uttuji se zde také poskytnuté zalohy dodavatelim za je§té neuskuteénénou dodavku nebo

se zde uétuji reklamace vi¢i dodavatelim.®®

Pro zachyceni pohledavek za spole¢niky, Cleny sdruzeni nebo druzstva slouzi Gctova

skupina 35.

V uctové skupiné 37 - Jiné pohledavky a zavazky se uctuje naptiklad o pohledavkach
z prodeje ¢i najmu obchodniho zavodu nebo jeho ¢asti. Dale o pohledavkach z pevnych
terminovanych operaci a o nakoupenych a prodanych opcich. Také o ndhradé¢ Skody nebo

manka za odpovédnou osobu.?°

1.1.4 Ocenéni pohledavek

Podle zédkona &. 563/1991 Sb., o uéetnictvi (dale jen ,,ZoU*) se z jednotlivych slozek
majetku a zavazkl ocenuji také pohledavky. Ty se ocenuji k okamziku uskute¢néni

ucetniho piipadu, tedy zplisobem jakym podnikatel pohledavku nabyl, naptiklad:

e pohledavky pfi svém vzniku se dle § 25 odst. 1, pism. g) ZoU oceni jmenovitou
hodnotou,

e pohledavky odkoupené, tedy pii nabyti za Gplatu od jinych osob nebo vkladem od
jiné obchodni korporace (tzv. kapitalizace pohleddvek) se ocenuji pofizovaci
cenou,

e pohledavky nabyté bezuplatné darovanim nebo dédénim se oceni reprodukéni

pofizovaci cenou.

18 KRAJCOVA, Jitina. Ucetni souvztaznosti podnikatelskych subjektii.
19 KISLINGEROVA, Eva. Manazerské finance.
20 DRBOHLAV, Josef. Pohledavky z pravniho, ucetniho a daiiového pohledu.
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1.1.5 Pohledavky v cizich ménach

V ptipadé, ze ucetni jednotka eviduje nékteré pohledavky v cizich ménéch, je povinné

tyto pohledavky zaroven vykazovat v ¢eskych korunach a to v souladu se ZoU.

U téchto pohledavek vznikaji kurzové rozdily napfi¢ zménami kurzii ¢eské koruny
Kk jinym ménam. Kurzové rozdily vznikaji uhradou pohledavek od dluzniki nebo mohou
vzniknout ke konci rozvahového dne. Z toho diivodu ma tGcéetni jednotka dle § 24 odst. 6
ZoU povinnost piepocitat majetek a zavazky v cizi méné na &eskou ménu kurzem

devizového trhu vyhlasenym CNB.?

K okamziku sestavovani ucetni zavérky se kurzovy rozdil zauctuje podle jeho povahy ve
prospéch uctu 56-Financni ndklady, pokud se jednd o kurzovou ztratu. V ptipadé
kurzového zisku se rozdil z ocenéni pohledavek zauétuje na vrub Gétu 66 - Financni

vynosy.?

1.1.6 Tvorba opravnych poloZek k pohledavkam

Opravné polozky vytvaii Gcetni jednotka k pohledavkam po lhité splatnosti na zaklade
inventarizace. Inventarizaci se ovéfuje, zda stav a ocenéni majetku a zavazki
v ucetnictvi odpovidd skutecnosti. Opravna polozka vyjadfuje riziko nezaplaceni
pohledavky a predstavuje doCasné sniZeni hodnoty této pohledavky v UcCetnictvi, resp.
Vv ucetni zavérce. SniZzeni hodnoty pohledavky se provede uctovanim na vrub nakladi
a zaroven ve prospéch uctu 391 - Opravna polozka k pohledavkam. Ten je spole¢nym

iétem pro zakonné i uéetni opravné polozky.?
U pohledavek se rozlisuji opravné polozky:

e zakonné (danové) — zmirnuji dopady existence problematickych ¢i dokonce
nedobytnych pohledavek. Nebot' povinnosti ucetni jednotky je zahrnovat stav
opravnych poloZzek do danového zdkladu a platit z nich ptisluSné dan€ a nezalezi

tady na tom, zda jiz pohledavky podniku byly uhrazeny ¢i nikoliv,

2L CHALUPA, Rostislav. Abeceda iicetnictvi pro podnikatele 2014.
2 Tamtéz.
B KRAJCOVA, Jitina. Ucetni souvztaznosti podnikatelskych subjektii.
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e Ucetni — zédsady jejich tvorby zavisi na rozhodnuti ti¢etni jednotky a urcuje si je ve
vhitropodnikové smérnici. Tvorba opravnych polozek vychazi zjedné ze
zakladnich tcetnich zasad, a to zdsady opatrnosti. Ta uzce souvisi s pozadavkem
na ucetni zavérku, kterd ma poskytovat vérny a poctivy obraz ucetnictvi tcetni

jednotky.
1.1.6.1 Podminky tvorby zakonnych opravnych polozek

Zakon Ceské narodni rady &. 593/1992 Sb., o rezervach pro zji§téni zakladu dané z pijma
(dale jen ZoR) popisuje v § 5 a § 6 a predevsim pak v § 8 to, jak postupovat pii tvorbé
opravnych polozek k jednotlivym pohledavkam.

Pro ucely této prace zminim tvorbu opravnych polozek podle ustanoveni:
§ 8 Opravné polozky k pohledavkam za dluzniky v insolven¢nim Fizeni.

Tyto opravné polozky mohou vytvofit jednotky, které¢ vedou ucetnictvi, a to az do vySe
rozvahové hodnoty nepromlc¢enych pohledavek, tedy v jejich plné vysi. Podminkou je

fadné ptihlaseni pohledavky u soudu K insolvenénimu fizeni.
§ 8a Opravné polozky k nepromléenym pohledavkam splatnym po 31. prosinci 1994.

Poplatnici, ktefi vedou ucetnictvi, mohou v obdobi, za které se podava piiznani k dani,

vytvaret opravné polozky za téchto podminek:

Od konce splatnosti této pohledavky uplynulo vice nez 18 meésicti, v tom piipadé uplatni

pii tvorbé 50 % neuhrazené rozvahové hodnoty pohledavky.

Od konce splatnosti pohledavky uplynulo vice nez 36 mésicli, v tom piipad¢ vytvari
opravnou polozku ve vySi rozvahové hodnoty pohledavky (tj. 100 %). Takova

pohledavka musi byt opét pfihlaSend u soudu.
§ 8¢ Opravné polozky k nepromléenym pohledavkam s hodnotou do 30.000,— K¢.

V takovém piipadé¢ miize podnik vytvofit opravnou polozku az do vyse 100 % jeji
neuhrazené rozvahové hodnoty bez ptislusenstvi. Pouze v takovém piipadé, Ze od konce
sjednané doby splatnosti pohledavky uplynulo alesponn 12 mésici a nejedna se

o pohledavku vymezenou v § 8a odst. 3.

20



1.1.6.2 Jednorazovy odpis pohledavky

Podobné jako opravné polozky, 1 jednorazovy odpis pohledavky snizuje jeji hodnotu,

s jedinym rozdilem, a to S takovym, Ze hodnotu pohledavky snizuje trvale a nenavratné.

Stejn¢ tak jako u opravnych polozek i tady rozliSuje ucetni jednotka, zda se jedna

0 odpis:

e ucetni (nedanovy)

e danovy

Pokud chce podnik odepsat pohledavku tak, aby byla danové uznatelnym nakladem, je
zadouct se tidit § 24 odst. 2, pism. y) zdkona €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmil.
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1.2 Rizeni pohledavek

1.2.1 Ovérovani divéryhodnosti obchodniho partnera

Zkoumani bonity obchodnich partneri ptedchazi riziku vzniku problematickych

pohledavek v ucetni jednotce.

Z hlediska jednotlivych krokti ovéfeni bonity obchodniho partnera se ucetni jednotce

doporucuje rozlisit stavajici obchodni partnery od téch potenciondlnich.

Pravidelny odbératel vyzaduje mensi dil pozornosti, nebot’ analyza jeho platebni moralky

je podlozena historii zdznami v informa¢nim systému uéetni jednotky.?*

Obtiznéjsi situace nastava u nove prichazejicich obchodnich partnert, se kterymi tcetni

jednotka neméla doposud vlastni zkugenost. Ugetni jednotce je doporuceno sledovat

jejich solventnost a piipadné obchodni spory prostiednictvim niZze uvedenych

internetovych portali. Na vétsing z nich jsou tyto informace volné k dispozici:®

http://www.justice.cz:

— ve vetejném rejstiiku dohleda Géetni jednotka informace o finanéni situaci
obchodniho partnera nejen z povinng zveiejnénych finanénich vykaza.

— V insolvencnim rejstiiku se ti€etni jednotka dozvi udaje o insolvencich.
http://www.dluznik.cz/ - jedna se o centralni registr dluznik. Véfitelé tady
zvefejiiuji neuhrazené pohledavky a jsou zde informace napf. i o konkursech
podnikatelti.
http://www.info.mfcr.cz/ares/ - funguje na stejné bazi jako centralni registr
dluzniki, s tim rozdilem, Ze tento administrativni registr ekonomickych subjektt
spravuje Ministerstvo financi Ceské republiky.
http://nahlizenidokn.cuzk.cz/ - zde si u€etni jednotka mize ovétit, zda obchodni
partner vlastni nemovitost, napt.: sidlo nebo provozovnu. Ta by mohla ptipadné

slouzit jako pfedmét zastavy.

2 MRKVICKA, Josef. Manazerské finance.
%5 PILATOVA, Jana. Pohleddvky a jejich reseni v podnikové praxi: prakticka veseni a vzory, daiiova
a ucetni problematika.
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e http://rzp.cz/ - sluzby poskytované Ministerstvem primyslu a obchodu Ceské

republiky a moznost vyhledavani v zivnostenském rejstiiku.

Ovsem ani dostupnost téchto informaci neni pro rozhodovani ucetni jednotky klicova,
vzdyt nékteré udaje nemusi byt diivéryhodné. Utetni zavérka, kterd u vétsiny podnikt
neni ovéfena finanénim auditorem, mtize byt casto zkreslena. Napt. malé podniky jsou
Casto zadmérné podkapitalizované a bez likvida¢niho majetku, to ovSem jesté¢ neznamena,

7e nemohou fungovat. 28

Bankovni instituce se také nespoléhaji pouze na finan¢ni analyzy z dostupnych podklada
a zkoumaji mnoho dalSich faktort. Proto je pro ucetni jednotku mnohdy velmi obtizné
rozhodnout zda  obchodnimu  partnerovi  dodavatelsky  Gvér  poskytnout

¢1 nikoliv.

Osoby kompetentni za rozhodovani o poskytnuti dodavatelského uvéru klientim hovori

0 tzv. 6 C. Jedna se o $est hlavnich faktori ovliviiujicich toto rozhodnuti:?’

1. Capital (kapital). Pojednava o velikosti vstupniho kapitalu a zajima se o dostate¢nou
generaci cash flow. Bude obchodni partner schopen zaplatit sviij zavazek? Bude mit

dostatek penéznich prostiedkt na uhradu?

2. Character (reputace). Uéetni jednotka zjistuje vlastnické pozadi obchodniho partnera
a personalni obsazeni fidicich funkci. Zjistuje historii fungovani spole¢nosti. Jak je
spole¢nost hodnocena mezi ostatnimi spole¢nostmi v oboru i mimo né&j. Jestli v minulosti
neméla problém se splatnosti svych zavazkii a zda plati v¢as jinym dodavatelim.
V neposledni fad¢ jestli i nam je zakaznik ochoten zaplatit a ma smysl pro dodrzovani

slib.

3. Capacity (kapacita). Uetni jednotka si zjist'uje, zda méa obchodni partner dostateéné
kapacity pro podnikani. Také jestli u€etni jednotka ma dostatek schopnych zaméstnancti
a dostatek kapitalu na rozvoj podniku, ovéiuje také jeho ptistup k zakaznikiim. Ovétuje

mezi ostatnimi podnikateli zkusenosti jeho managementu ve vybraném oboru podnikani.

%6 KISLINGEROVA, Eva. Manazerské finance.
2" Tamtéz.
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4. Conditions / Circumstances (podminky / okolnosti). Jaké jsou aktualni podminky,
ve kterych zdkaznik podnika. Jaké postaveni ma zakaznik na trhu, jakd je jeho
konkuren¢ni pozice, které jiné podniky maji obchodni vazby na tohoto partnera, jaka je
jeho obchodni sila. Jestli je jeho podnikani citlivé na zmény v ekonomice statu. Napiiklad
zmény urokovych a danovych sazeb, zmény celkové poptivky na trhu, mira

nezaméstnanosti, kurz koruny oproti cizim ménam.

5. Coverage (pojisténi). Cilem podniku je provéfit, zda je zakaznik pojiStén proti
pfipadnym rizikim a nenadalym situacim, jako jsou zivelné katastrofy ¢i jiné pohromy

nebo proti dopadiim vzniklych v disledku ukonceni provozu.

6. Collateral (zajisténi). Jak velka cast zakaznikova majetku slouzi k zajisténi
pohledavek jinych spolecnosti nebo bank. Jak je spolehlivy ve splaceni uvért témto
spole¢nostem. O velikosti zakaznikova nemovitého majetku se mizeme dozvédét ve vyse
zminovaném Kkatastru nemovitosti. Podnik se zajima, jaké zajisténi muize zakaznik

nabidnout jemu jako uréitou zaruku pii neplnéni dluhu.?8

Je pochopitelné, ze spravce pohledavek podniku ma k ovéfovani bonity
a divéryhodnosti klienta jen béZzné prostiedky a nékteré z demonstrovanych ¢innosti
mize jen velmi tézko zjistit. Domnivam se ale, ze alespon ur¢ité spektrum informaci, lze

prostiednictvim vyse uvedenych internetovych portali dohledat.

1.2.2 Zajisténi a vymahani pohledavek

Stale frekventovanéjsi pfi¢inou dopravnich nehod na zdejsich komunikacich je selhani
lidského faktoru, a proto se inzenyii z oblasti automobilového primyslu stale vice
koncentruji na vyvoj bezpecnostnich systémut do dopravnich prostiedkd. A tak moznym
vychodiskem z této situace zplisobené chybnym konanim G¢astniki silni€niho provozu a

wrwe

bezpecnosti vozidel.

Prvky aktivni bezpecnosti se snazi ptredchazet vzniku nehod, at’ uz pln€ funkénim

vvvvv

brzdovym systémem, ktery umozni fidi¢i véas zastavit vozidlo, kvalitnimi pneumatikami,

28 KISLINGEROVA, Eva. Manazerské finance.
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dobrym vyhledem z oken nebo jinymi vlastnostmi vozu, které pomohou piedejit a

zabranit dopravnim nehodam.

Prvky pasivni bezpecnosti si kladou za cil zmirnit nasledky mozné nehody. V tom naopak
pomohou zapnuté bezpecnostni pasy a viz kompletné vybaveny airbagy, které ochrani

cestujici ze viech stran.?®

Vyse zminéné pfirovnani ma demonstrovat piehledny systém rozdé€leni prvka na aktivni
a pasivni, ktery Ize pro vétsi pichlednost aplikovat i do credit managementu v rozdéleni

fizeni pohledavek na ¢ast zajistovaci — aktivni a ¢ast vymahaci, tedy pasivni.

Aktivnim prvkem ochrany tak muaze byt dostatek informaci o odbérateli nebo kvalitni
zpracovani smluv. JeZ poté v pasivni — vymahaci ¢asti mohou alesponi trochu zmirnit

nasledky.

rowr

Pasivni Cast se stava pasivni proto, ze jedina aktivita, jak dostat plnéni od dluznika, kterou
muze podnik vyvijet je telefonicky, osobni nebo pisemny kontakt, i ten vSak Castokrat

pfenechd radéji specializovanym vymahacim institucim.
1.2.2.1 Aktivni éast; zajiSt'ovaci prostiedky
K nejfrekventovanéj$im zajistovacim prostiedkiim pohledavek patii:

e smlouva,

e zastavni pravo,

e smluvni pokuta,

e ruceni,

e sménka,

e notarsky zapis s doloZkou pfimé vykonatelnosti,
® pojisténi,

e ziloha,

e zavdavek,

e skonto.

2 BESIP [online]. Dostupné z: http://www.ibesip.cz/cz/ridic/bezpecne-vozidlo/moderni-technologie-
vozidel.
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Smilouva

Nedilnou soucasti vzniku pohledavky je uzavieni smlouvy. Dle NOZ , smlouvou
projevuji strany viili ziidit mezi sebou zdvazek a ridit se obsahem smlouvy. “*° Prioritou
kazdého podnikatele by méla byt kvalitné zpracovand smlouva se vSemi potfebnymi
nalezitostmi, jako je obsah smlouvy, dodaci a platebni podminky, pfesné udaje
o zad¢astnénych stranach a daldi.3! Takova smlouva mize byt v pfipadé vymahani
pohledavky nejlepsi zarukou jak se domoci svych prostfedkil. Nebot’ jiz od dob existence
fimského prava plati pravidlo: ,,clara pacta — boni amici aneb jasné smlouvy délaji dobré
pratelé.«*? Ovsem tvrdou realitou je, Ze sebelépe pravné zajisténa smlouva &i jakykoliv
jiny zavazek obecné, jesté nenaskyta podnikateli stoprocentni jistotu, ze jeho pohledavka

za odbérateli bude v dobé jeji splatnosti skute¢né zaplacena.®

Nize nabizim piehled dalSich vhodnych zajistovacich prostiedk, které mohou dodate¢né
ke smlouvé slouzit jako dal$i zaruka uspéchu v pfipadném zdrahani se dluznika a na

kterych se podnik aktivné podili.
Notaisky zapis s doloZkou piimé vykonatelnosti

Stale vice oblibenym nastrojem Se pro vétitele stava notatsky zapis s dolozkou piimé
vykonatelnosti. Dle zdkona Ceské narodni rady & 358/1992 Sb. o notafich a jejich
Cinnosti (notafsky tad) se jedna o pravni ukon, ve kterém se dluznik zavaze splnit
penézitou pohledavku vici veétiteli. Zapis musi obsahovat 1 vySi pohledavky a dobu
plnéni. Na tomto zavazném slibu se véfitel mize dohodnout u nové vznikajicich obchodt
nebo jiz pii vzniklych tam, kde se vyskytuji n&jaké obtize.>* Doporucuji vsak prvni
moznost, zde je vétsi pravdépodobnost, Ze dluznik na dohodu pfistoupi. Notarské zapisy
predstavuji vyraznou usporu nejen penéznich prostiedkil, protoze odména notéfi byva
zéasadné prenesena na dluznika. Pficemz nejvétsi vyhodou je skuteCnost, ze notaisky zapis

pfedstavuje exekucni titul, coZ znamena, Ze v pfipad¢ neobdrZeni inkasa za jiZ splatnou

30§ 1724 NOZ.

31 BARINOVA, Dagmar. Pohleddvky: pravné, daiiové, ticetné.

%2 PILATOVA, Jana. Pohledavky a jejich FeSeni v podnikové praxi: praktickd reSeni a vzory, darnovd
a ucetni problematika, s. 8.

33 Tamtéz.

34§ 71a) odst. 1 a 2 zdkona ¢. 368/1992 Sb., o notafich a jejich ¢innosti (notatfsky rad).
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pohledavku 1ze na dluznika okamzit¢ nafidit exekuci. Ztoho plyne

i vyrazni ¢asova uspora.*®
Smluvni pokuta, urok z prodleni, penale

Pravni Gpravu smluvni pokuty nalezneme v NOZ, ktery nabyl Gc¢innosti k 1. 1. 2014.
Podstatou smluvni pokuty je nahrada skody pii poruseni povinnosti, které si smluvni
strany ujednaly. Da se povazovat také za donucovaci prostiedek k fadnému splnéni
zévazku pod pohriizkou Gjmy na majetku. Uplatiuje se kupiikladu tehdy, kdy doslo
k opozdéni platby. NejCastéji ma tato pokuta penézitou formu, musi byt v pisemné

podobé a piirozené se vaze k smlouvé, ktera se k pokuté vaze.>®

Dalsim prostiedkem je pak urok z prodleni, ktery Ize také sjednat ve stejnych piipadech
jako u smluvni pokuty, tedy v pfipadech opozdénych plateb a rovnéz se jedna o penéZzitou
sankci. Urok zprodleni upravuje § 1970 NOZ, ktery napiiklad fika, Ze vysi tiroku
z prodleni stanovi nafizeni vlady, pokud si vysi troku z prodleni neujednaji smluvni
strany samy.®’ Dle § 513 NOZ jsou tiroky z prodleni pfislugenstvim pohledavky, stejné

jako uroky a naklady spojené s jejim uplatnénim.*

Dle § 1820 NOZ maji-li byt plnény troky a neni-li jejich vySe ujednana, plati dluznik
tiroky stanovené pravnim predpisem.®® V natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se uréuje
vyse urokll zprodleni a nékladi spojenych s uplatnénim pohledavky, se stanovi
v § 2 vyse troki, ktera odpovida roéné vysi reposazby stanovené CNB pro prvni den
kalendainiho pololeti, v némz doslo K prodleni, zvysené o 8 procentnich bodi. Nejsou-li
uroky takto stanoveny, plati dluznik obvyklé uroky poZzadované za Gvéry, které poskytuji

banky v misté bydlisté nebo sidla dluznika.*

Eliminovat problematické pohledavky lze tedy prostiednictvim uréitého penale. Sankce
za pozdni platby se doporucuji sjednat u poskytnuti vétsiny obchodnich avért, to proto,

aby dluznik nenabyl dojmu, Ze podnik na penize nespécha. V kone¢ném diisledku vSak

®Epravo.cz [online]. Dostupné z: http://www.epravo.cz/top/clanky/k-zahajeni-exekuce-na-zaklade-
notarskeho-zapisu-obsahujiciho-podminku-97176.html.

36 DRBOHLAV, Josef. Pohleddvky z pravniho, ucetniho a daiiového pohledu.

87§ 1970 NOZ.

% § 513 NOZ.

39§ 1802 NOZ.

4 7AHALKOVA, Hana. Obsah a zména zavazku podle nového obcanského zdkoniku.
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nemusi byt pozadovano u vSech zpozdénych plateb, je to nastroj jakym podnik muze
motivovat dluzniky k rychlej$imu inkasu. Naptiklad pti poskytnuti dodavatelského avéru
Vv délce 30 dnd, standardné zakaznik plati své zavazky v délce 50 dnui. V takovém piipadé
muzeme nabidnout prominuti pendle za provedeni inkasa do 40 dnli. Zaroven se

nedoporucuje striktné trvat na zaplaceni pendle, podnik by tak mohl ztratit zakaznika.*!
Sménka

K dal$im nastrojim platebniho styku, ktery se nescetnékrat osveédcil jako spolehlivy
zajiStovaci prosttedek zarucujici névratnost, je bezpochyby sménka. Jedna se o cenny
ptevoditelny papir, ktery je pro sviij ,,aspéch* v obchodni praxi vyuzivan bezmadla jiz 800

let.42

Na zdklad¢é sménky totiz zdkon umoziiuje vymahatelnost ve zkraceném soudnim fizeni.
Podrobna pravni uprava problematiky smének a pravidel jejiho pouziti je obsaZzena

v zakon¢ ¢. 191/1950 Sb., zdkon sméneény a Sekovy, novelizovany zakonem

¢. 29/2000 Sb.
Podle toho, kdo sménku vystavuje je potieba rozliovat:

o smeénku vlastni: ,,sdm vystavce smenky — dluznik (trasant) se zavazuje, Ze ve
stanoveny den a na stanoveném misté zaplati svému veériteli (remitentovi) urcitou
dohodnutou sumu. To znamend, Ze sménka vlastni na rozdil od sménky cizi
obsahuje pouze jména dvou uvedenych osob.*“*®

e sménku cizi: ,,vystavce (dluznik) prikazuje treti osobé, aby v urcity den a na
urcitém misté splatila oprdavnené osobé (veriteli) dohodnutou penézni Castku.
Sménka cizi musi obsahovat jména ti osob (pravnickych nebo fyzickych), a to
vystavce sménky (trasant), ktery prikazuje trasatovi (smenarnikovi), aby zaplatil
remitentovi (vériteli). Prijetim sménky, coz potvrzuje svym podpisem na sménce,

se stavd trasdt hlavnim dluznikem. “**

4 REZNAKOVA, Méria. Rizeni platebni schopnosti podniku.

42 BARINOVA, Dagmar. Pohleddvky: pravné, danové, iicetné.

43 PILATOVA, Jana. Pohleddavky a jejich Feseni v podnikové praxi: praktickd reseni a vzory, darnovd
a ucetni problematika, s. 24.

4 PILATOVA, Jana. Pohleddavky a jejich Feseni v podnikové praxi: praktickd reSeni a vzory, darnovd
a ucetni problematika, s. 23-24.
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Zaloha

Khojné¢ vyuzivanym zajisStovacim prosttedkim V souCasnosti patii vyuzivani
zalohovych plateb, které nejsou vazany zadnym pravnim piedpisem a zalezi Cisté a jen
na dohod¢ zucasténych stran. Formou zalohy je nejcastéji placena urcita ¢ast smluvené
ceny dodavky. Podle NOZ se zalohou rozumi to, co dala jedna strana druhé pred
uzavienim smlouvy.*® Avsak myslim si, ze ziidkakdy je zaplacena jeji celkova hodnota,
protoze v podnikatelské sféte se ¢im dal vice uplatituje vyuziti co nejdelsi doby splatnosti,

protoZe je to pro odbératele uréita forma levného obchodniho uvéru.*®

Zavdavek

Velmi blizko k zaloze ma zavdavek. Jak pravi NOZ, pokud byl ujednan zavdavek,
vyzaduje Se, aby byl odevzdan nejpozd&ji pii uzavieni smlouvy.*” Zavdavkem se
potvrzuje uzavieni smlouvy a strana, kterd zdvdavek poskytla, tim dava jistotu, Ze dluh
splni. V pfipad¢, Ze odstoupi od smlouvy strana, ktera dala zavdavek, ztraci tim pravo na
jeho vraceni a protistrana si zdvdavek muze ponechat. Pokud ale odstoupi protistrana,
ktera zavdavek ptijala, tak je povinna jej vratit v dvojnasobné vysi, splnit dluh nebo pokud

to jiz neni mozné, tak poskytnout nahradu skody.*®
Zastavni pravo

Jednim ze spolehlivych zajistovacich prostiedkil je zfizeni zastavniho prava. Ztizovatel
tohoto prava, nejcastéji dluznik poskytuje vétiteli majetkovou jistotu, ze splni pohledavku
- dluh. Pokud tak dluznik neuéini fadné a v¢as vznika vétiteli opravnéni se z predmétu
zastavy uspokojit. Podle NOZ, ktery vymezuje zastavni pravo smluvni
vV § 1309 a nésl., mohou byt pfedmétem zéastavy pouze véci obchodovatelné napt. véci
movité, nemovité, obchodni podil spolecnosti dluznika nebo cenny papir. Lze zajistit

i dluh, ktery ma v budoucnu teprve vzniknout. Zastavni pravo vznika na zakladé zastavni

481807 NOZ.

% PILATOVA, Jana. Pohleddavky a jejich Feseni v podnikové praxi: praktickd reseni a vzory, darnovd
a ucetni problematika.

4781808 NOZ.

48 §1809 NOZ.
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smlouvy, kterd musi byt pisemné a ndslednym odevzdanim zastavy zastavnimu vétiteli

nebo opatrovnikovi, zapisem do vefejného seznamu, popiipadé rejstiiku zastav.®
Pojisténi pohledavky

Dal8im, avSak méné frekventovanym zajistovacim instrumentem je moznost pojisténi
pohledavky. Podle Bafinové je pouzitelnost efektivni v pfipadé obchodovani
se zahrani¢nimi subjekty, nebot’ pii obchodovani s nimi dochazi k rizikim spojenym
s politickymi a ekonomickymi nepokoji v zemi sidla nakupujiciho, které by mohly
vyvolat jeho platebni neschopnost. Neméli bychom tedy podcenovat stabilitu vyspélych
zemi, jako jsou Némecko, Lucembursko, Francie a jiné zemg¢, ve kterych je bankrot stejné

astym jevem, jako je tomu u nas.>°

Princip pojistoven tedy spociva v pteneseni obchodniho rizika z véfitele na pojistovnu
za uhradu pojistovnou stanoveného poplatku. Pojistovny dnes uz nabizeji Sirokou Skalu
nabizenych sluzeb, zejména preventivni opatieni formou hodnoceni zédkaznikl a jejich
pravidelného monitoringu, pomoc pfi samotném vymahani problémovych pohledavek az

po samotné plnéni na zakladé pojistné udalosti.*

V soucasné dob¢ na trhu ptisobi n€kolik pojistovacich instituci, at’ uz téch komercnich,
na tzemi CR to jsou: Atradius, Coface Intercredit Czechia, Intrum Justitia.
Za hranicemi jsou to napi.: Euler Hermes, Dun and Bradstreet nebo ty statem

podporované, jako je spolecnost EGAP, a.s.
Skonto

Jednim z dalSich moznych zajistovacich, resp. motivac¢nich instrumentt je skonto.
Skontem se rozumi sleva z prodejni ceny, kterou dodavatel poskytuje odbérateli za
pred¢asné nebo vcéasné plnéni zavazkd. Jinak feCeno motivuje odbératele K rychlejsi

platbé a dodavatel jej pak odméni slevou z nakupu.

Pro véfitele z toho plynou vyhody spocivajici v rychlé likvidité penéz a moZném vyuziti

pro financovani jinych aktivit podniku, sniZuje se timto riziko vzniku téZce vyméahanych

4 § 1309 NOZ.
S0 BARINOVA, Dagmar. Pohledavky: pravné, daitové, uicetné.
51 REZNAKOVA, Miria. Rizeni platebni schopnosti podniku.

30



problematickych pohledavek a v neposledni fadé se skontem snizuji naklady spojené

s vymahanim téchto problémovych pohledavek.

S timto instrumentem je vSak spojeny fakt, ze vétitel musi pocitat s nizsi trzbou z titulu

snizeni ceny zbozi v diisledku poskytnuté slevy — skonta.>?

Pro odbératele tedy vyvstdva otdzka, v jakych pripadech je skonto dobré zvazit

a Vv jakych ptipadech nikoliv.

1.2.2.2 Pasivni ¢ast; vymahani pohledavek

Jestlize ani po aplikaci t€chto dostupnych zajistovacich prostiedkli nedojde ve smluvnich
vztazich k uhrazeni dluzné ¢astky véfiteli, at’ uz z jakychkoliv diivodi, je potieba zvazit
strastiplnou cestu nékdy nekonéiciho ,,boje*.%® Je to piedeviim z diivodu jeji finanéni a

¢asové naroc¢nosti.

Finan¢ni naro¢nosti zejména pro vstupni poplatky inkasnich agentur, néklady spojenymi
se soudnimi fizeni nebo inkasovani zdloh od advokati jiz u vstupnich dveii jejich

kancelafi.

Timto jsem chtéla podotknout, Ze v okamziku pfihlaseni pohledavky, véfitelé nejen
pomalu ztraceji nadgji v ndvratnost jejich vynalozenych finan¢nich prostfedkt. To jesté
netusi, jaké nemalé prosttedky budou nuceni vynalozit zvolené vymédhaci instituci

V pocatecni tazi procesu domahani se svych prav.

Z hlediska Casu je potieba pocitat s béhem na velmi dlouhou trat, skterym jsou
vynalozena urcita rizika. Z hlediska finan¢niho je to také cesta za nejistym vysledkem —

véfitel by své penize za poskytnuté plnéni nemusel jiz nikdy obdrzet nazpét.

Je tedy na rozhodovacich organech podniku zvazit, zda je cesta vymahani pohledavky
vzhledem Kk jejimu charakteru a vzhledem Kk situaci dluznika efektivni. Zda budou

naklady, které byly podnikem vynaloZeny navraceny resp. v jaké vysi.

52 MRKVICKA, Josef. Manazerské finance.
58 PILATOVA, Jana. Pohleddvky a jejich reseni v podnikové praxi: praktickd reseni a vzory, dasiova
a ucetni problematika.
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Z toho plyne pro osoby odpovédné za rozhodovani v tomto segmentu individudlni

posouzeni kazdé problematické pohledavky. Dale je jejich ukolem zvolit vhodnou

instituci, zabyvajici se touto problematikou, kterou mtize byt:

kvalitni advokat, nejlépe se zamefenim na obchodni pravo a ndsledné podani
Zaloby na soud,

vymahaci agentura, ktera zajistuje mimosoudni vymahani pohledavek.>*

Samotny podnik, respektive osoba kompetentni za spravu pohledavek se sama musi

pokusit svého dluznika motivovat k zaplaceni pohledavky, ktera je jiz po splatnosti. Nize

nabizim ptehled moZznosti, u kterych se nevylucuje vzajemna kombinace:

Telefonicky kontakt ma smysl ptfedevsim v ranych fazich zpozdéni dluznika se
splacenim.

Osobni kontakt je z hlediska ucinnosti asi tim nejvyraznéj$im prostiedkem,
nutno podotknout ale, Zze ani osobni kontakt neni univerzalnim prostiedkem.
Dluznik ma z takového osobniho setkani zajisté vyssi respekt, nez je tomu tak
u ostatnich metod upomindni a je tak mozné doufat ve vyssi Sanci na Gspéch.
Negativni strinkou osobnich navstév jsou vsak vyssi vynalozené naklady.
Upominani pisemné je mozné ucinit jak v listinné tak v elektronické podobé.
Pisemné upominani v listinné podobé zaroven slouzi jako dokumentace pied
zahajenim soudniho fizeni. V piipad¢ zasilani upozornujicich pisemnosti na
blizici se datum splatnosti pohledavky, doporucuji elektronickou konverzaci.
V ptipad¢ prodleni platby jiZ doporucuji prvni zminovany zplsob urgence.
Upominka V listinné podobé bude mit zpravidla vyssi vahu nejen
Z psychologického hlediska.

K nélezitostem upominky patii uvedeni ¢iselného oznaceni dokladu, piesna vyse
pohledavky, datum jeji splatnosti, délka jejiho prodleni. Doporucuje se uvést
klauzuli o zvefejnéni obchodniho jména dluznika a vysi dluzné Castky na

internetovych strankach podniku, v registrech dluznikd, atp.>®

5 PILATOVA, Jana. Pohledavky a jejich FeSeni v podnikové praxi: praktickd reseni a vzory, darnova
a ucetni problematika.
5 KISLINGEROVA, Eva. Manazerské finance.
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Vymahaci agentury

V piipadé, ze uz si podnik nevi rady s po¢indnim dluznika, ktery nereaguje na zminované
formy upominani, nezbyva nic jiného nez se obratit na sluzby specializovanych agentur.
Takové agentury pracuji za poplatek, nejéastéji slozeny z uvodniho fixniho poplatku
Z ptevzeti ptipadu a z provize za skute¢n¢ zinkasovanou castku, ktera se pohybuje v
rozmezi od 6 do 30 %. U nas v Ceské Republice poskytuji tyto sluzby firmy jako Intrum
Justitia, Coface Intercredit Czechia, Kasolvenzia a dalsi. S vyuzitim téchto inkasnich

v

agentur je vymahaci ¢ast nesrovnatelng rychlejsi, neZ je tomu tak u soudniho vymahani.*®

Faktoring - postoupeni pohledavek

Dalsim nastrojem mozného financovani pohledavek korporace, je jejich postoupeni
spole¢nostem, které nabizeji sluzby faktoringu. Nejcastéji jsou takovymi spole¢nostmi
pifimo faktoringové spolecnosti nebo ty, které patii do Finan¢ni skupiny nékteré

z komerénich bank, napiiklad Factoring KB, Erste Factoring, CSOB Factoring a dali.%’

Principem faktoringu na rozdil od klasického jednordzového postoupeni pohledavky je
pravidelné postupovani a odkup uréenych kratkodobych pohledavek. U faktoringu
se rozliSuje faktoring regresni neboli ,,nepravy® a bezregresni, jinak feceno ,,pravy*
faktoring. Regresni faktoring je se zpétnym postihem prodavajiciho, v pfipadé€, Ze neni
pohledavka dluZznikem uhrazena ve stanovené 1hité, je zpétné postoupena klientovi.
Naopak je tomu u bezregresniho faktoringu, u kterého nese riziko nezaplaceni

pohledavky faktoringova spoleénost.”®

5 KISLINGEROVA, Eva. Manazerské finance.
5 Tamtéz.
51 KB Factoring [online]. Dostupné z: http://www.factoringkb.cz/cs/produkty/tuzemsky-factoring.shtml.
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Soudni vymahani

V piipadé, Ze ucetni jednotka vycerpala vSechny moznosti, naskyta se moznost soudniho
vymahani. Zda se vydat soudni cestou by méla obchodni korporace zvazit,
at’ uz z hlediska jeji finan¢ni naro¢nosti. Je totiz nezbytné pocitat s naklady na pravni
zastoupeni a se soudnimi poplatky, které se pohybuji okolo 4 % z dluzné ¢astky. Tak
z hlediska ¢asu a nejistého vysledku, mnohdy totiz ani vykon rozhodnuti nezmuze nic.
Pokud vlastni obchodni korporace sménku, Ize ji uplatit v tzv. zkraceném civilnim fizeni.
Pokud si obchodni korporace sjednala notaiskou dolozku s pfimou vykonatelnosti 1ze
ptimo piejit k exekuci. Pokud zadny cenny papir téetni jednotka nevlastni, uplatni sviij
narok v klasickém civilnim fizeni, které ale také muze mit charakter fizeni zkraceného v

piipadé, Ze soud vyda platebni rozkaz bez nafizeni jednéni.>®

% KISLINGEROVA, Eva. ManaZerské finance.
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2 ANALYTICKA CAST

2.1 Zakladni informace o analyzované spoleCnosti

Obchodni korporace ABC s.r.o. vznikla zapisem do vefejného rejstiiku v bieznu roku
2002. Tato spolecnost s ru¢enim omezenym byla zaloZena spolecCenskou smlouvou se
zakladnim kapitdlem 200.000,— K¢. Jejim predmétem podnikéni je distribuce a prode;j
mléénych vyrobkd na tzemi Ceské Republiky. Tato ¢innost je provozovéana na zakladé
zivnostenského opravnéni oznaceného jako vyroba, obchod a sluzby neuvedené

v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.

V Brné se nachézi obchodni zastoupeni pro Ceskou republiku obchodni korporace ABC
a.s. Kezmarok. Mlékarna je situovéana v blizkosti pohoii Vysokych Tater a jeji historie
saha az do roku 1979. Slovensky producent je majoritnim dodavatelem celé skaly

mlécnych vyrobkl ¢eské obchodni korporace ABC s.r.o.

Za sledované obdobi, piesné&ji roky 2012 — 2015, po které obchodni korporaci ABC s.r.o.
podrobim finan¢ni analyze a provedu zhodnoceni jeji ekonomické situace, se na jejim

chodu podili 5 zaméstnanci, v¢etné jednoho fidiciho pracovnika, jednatele spole¢nosti.

Z hlediska klasifikace ucetnich jednotek, se obchodni korporace ABC s.r.o0. fadi mezi tzv.
mikro Gi¢etni jednotky, protoze nepiekro¢ila zadné ze tif stanovenych kritérii. Cista aktiva
se nachazi pod hranici 9 miliont K¢ a rovnéz Cisty obrat Gcetni jednotky nepiekrocil 18
miliond K¢. Mikro podniky zaméstnavaji méné nez 10 zaméstnancl a to vSe znovu

potvrzuje spravné zatazeni do skupiny tzv. mikro podnik.®°

Vysledek hospodateni analyzované ucetni jednotky se v analyzovaném obdobi vyvijel
ruznorodé. V roce 2012 prevysovaly naklady nad vynosy a ucetni jednotka se tak dostala
do ztraty v celkové vysi 331.000,— K¢. V nasledujicich obdobich se vysledek hospodaieni
pohyboval jiz v kladnych hodnotach. V roce 2013 a 2014 stagnoval hospodarsky
vysledek na ptiblizné stejnych hodnotach. V nadchazejicim ucetnim obdobi roku 2015

trend rastu zrychlil natolik, Ze se hodnota hospodaiského vysledku vySplhala na

60§ 1b odst. (1) zdkona ¢&. 563/1991 Sb., o u&etnictvi.
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309.000,— K¢&. Tento narust piisuzuje ucetni jednotka modernizaci uzivatelského

prostiedi e-shopu a jeho Gspésné propagaci.

Vysledek hospodareni za ucetni
obdobi 2012 - 2015

V tis. K¢
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Graf ¢. 1 — Vyvoj vysledku hospodaieni (vlastni zpracovani na zakladé poskytnutych vykaz).
Organizacni struktura obchodni korporace

Jednoducha organizacni struktura obchodni korporace ABC s.r.o., ktera je uvedend na
obrazku, znaci velikost G€etni jednotky. Jak jiZ bylo avizovano, jedna se o maly podnik
sestavajici z péti pracovniku. Patii sem i jednatel spolecnosti, ktery se v hierarchii nachéazi
nejvySe a zaujima funkci manazera. Manazer obchodni korporace organizuje

a fidi jeji ¢innost prostiednictvim svych zaméstnanct.

Osobou kompetentni za spravu pohledavek v ucetni jednotce je z¢asti samotny manazer
a zaroven jeho ,pravad ruka“ — administrativni pracovnik. Administrativni pracovnik
zastavd administrativni ¢innosti spojené s ekonomickou ¢innosti, zajiStuje personalni
agendu a zpracovani mezd a v neposledni fad¢ je odpovédny za spravu pohledavek
v obchodni korporaci. Néaplii jeho prace soucasné s navrhy na zlepSeni této agendy je

dale analyzovéna v nasledujici kapitole.

Ucetni a daflova agenda, jak nize zndzorfiuje obrazek, je Ucetni jednotce poskytovana
dodavatelskym zptsobem. Ucetni kancelat zpracovava tc¢etnictvi komplexné s vyjimkou

zpracovani mezd.
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Organizacni schéma spole¢nosti ABC s.r.0.

Jednatel
spolecnosti

— T

Administrativni Spravce Sprédvce Pracovnik
pracovnik objednavek e-shopu skladu

Ucetni a dafiova
kancelar

2.2 Analyza vybranych pomérovych ukazateli

Analyza pomérovych ukazatelti Géetni jednotky patii k nejvice pouzivanym metodam
finan¢ni analyzy a je zarovei jednou z nejoblibenéjsich analyz mezi ucetnimi jednotkami
a to hned z nékolika podstatnych diivodi. Jednim z nich je, Zze umoziiuje ziskat zakladni
informace o finanéni situaci ucetni jednotky v pomérné rychlém casovém sledu a to bez
vynaloZeni vys§$ich nakladi. K provedeni takové analyzy poslouZzi Gcetni vykazy, mtizou

jimi byt rozvaha nebo vykaz ziski a ztrat.%

Analyza pomérovych ukazatelii umoziuje sledovat ¢asovy vyvoj finan¢ni situace ucetni
jednotky a slouzi také jako nastroj pro porovnani s konkuren¢nimi obchodnimi
korporacemi. Zaroven je vSak nutné dodat, Ze slouzi pouze jako podnét k provedeni
hlubsi a vice podrobn¢jsi analyzy, pokud ucetni jednotka zjisti napt.. opacny nebo

stagnujici trend vyvoje jeho finanéni situace.%?

61 SEDLACEK, Jaroslav. Financni analyza podniku.
2 SEDLACEK, Jaroslav. Financni analyza podniku.
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Pro ucely mé zavérecné prace jsem si vybrala nasledujici ukazatele, souvisejici primarné

s problematikou fizeni pohledavek.

2.2.1 Ukazatele likvidity

Likvidita ucetni jednotky je nezbytnou podminkou pro jeji dlouhodobou existenci.
Vyjadiuje schopnost podniku preménit sva aktiva na penézni prosttedky a témi vcas kryt
splatné zavazky. Uetni jednotka je likvidni v té chvili, pokud mé uréité prostiedky
vazané v obézném majetku. Za nejvice likvidni obézny majetek se povazuje kratkodoby
finan¢ni majetek. Pojem nejvice likvidni 1ze chéapat jako nejrychlejsi preménu urcitého
aktiva na hotovostni penézni prostfedky. Naopak za mén¢ likvidni ob&Zzny majetek jsou

povazovany kratkodobé pohledavky a dale pak zasoby.%

BéZzna likvidita sleduje a méfi, kolikrat obézna aktiva ucetni jednotky pokryji jeji
kratkodobé zévazky. Tento ukazatel je rovnéz velmi cenény pro véfitele ucetnich
jednotek, nebot’ jsou z n&j schopni zjistit, do jaké miry by je ucetni jednotka uspokojila
Vv piipad¢, ze by v daném okamziku vSechna sva obéznd aktiva pfeménila na hotovost. Je
velmi obtizné stanovit doporu¢enou hodnotu tohoto ukazatele, nebot’ zéalezi také na
mnoha faktorech, napf.: na zvolené strategii ucetni jednotky. Jestli je v preferencich
ucetni jednotky dosazeni vysokého vynosu nebo preferuje cestu nizkého rizika, atp.
V ptipadé, Ze ucetni jednotka uvazuje primérnou strategii firmy, je uddvana doporuc¢ena
hranice mezi 1,5 — 2,5. V kazdém pripadé hodnota ukazatele by neméla byt mensi

nez 1.

Obéina aktiva

B&zna likvidita =
e HEVIARa = 1 atkodobé zavazky

Pohotova likvidita patii mezi dalsi nejpouzivanéjsi ukazatel likvidity. Ze vzorce je

patrné, ze vylucuje nejméné likvidni Cast obéznych aktiv — zdsoby, které nelze tak

83 KISLINGEROVA, Eva. Manazerské finance.
8 Tamtéz.
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pohotové preménit na penézni prostiedky. Vyjadfuje kolika korunami pohledavek
a hotovosti ucetni jednotky je pokryta 1,— K¢ jejich kratkodobych zavazki. U pohotové
likvidity se doporucené hodnoty pohybuji kolem 0,7 — 1.

o Obéina aktiva — zasoby
Pohotova likvidita = 65

Kratkodobé zavazky

Okamzita likvidita je ukazatel vyjadiujici okamzitou schopnost splatnosti zavazki
ucetni jednotky z pravé dostupnych penéznich prostiedkli. To znamena, Ze se v Citateli
vzorce objevi predevSim hotovost v pokladnach, penize na bankovnich tuctech
a piipadné kratkodobé obchodovatelné cenné papiry nebo jiné ceniny. Doporucena

hranice ukazatele je v rozmezi 0,2 — 0,5.

Penéini prostiredky o

Okamzita likvidita = Kratkodobé zavazky

Tabulka €. 1 - Vyvoj ukazatele likvidity (Zdroj: vlastni na zakladé podkladii od spole¢nosti)

Likvidita 2012 2013 2014 2015
Bézna likvidita 0,985 0,995 1,006 1,116
Pohotova likvidita 0,948 0,967 0,985 1,001
Okamzita likvidita 0,148 0,173 0,175 0,061

Z vysledkl provedené analyzy ukazatele likvidity v obdobi 2012 - 2015 je patrné, Ze
obchodni korporace ABC s.r.0. se v oblasti likvidity dlouhodobé potyka s hodnotami
mimo doporucené hranice. Pozitivni informaci je meziro¢ni rust ukazatele likvidity. Tuto

situaci proto nelze povazovat za kritickou, nebot’ kazda ucetni jednotka ma fadu svych

85 KISLINGEROVA, Eva. Manazerské finance.
66 Tamtéz.
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specifik, zalezi naptiklad na ekonomické situaci v regionu nebo na oborovém porovnani.
Proto se muze stat, Ze se ucetni jednotka od doporu¢enych hodnot méné

¢1 vice odchyli.

U hodnot bézné likvidity je zcela zifejmé problematickd hodnota mensi nez 1, ktera
u ucetni jednotky ABC s.r.0. nastala v obdobi 2012 — 2013. Tato situace poukazuje na to,
ze kratkodobé zavazky se jen stézi uhradily z obézného majetku ve vlastnictvi Gcéetni

jednotky.

Pohotova likvidita se ve sledovaném obdobi nachdzi v rozmezi doporuc¢enych hranic.
Znamena to, ze obchodni korporace ABC s.r.o. je schopnd vyrovnat své zavazky bez

nutnosti prodeje jejich zésob.
Hodnoty okamzit¢ likvidity se nachazeji mirn€ pod doporucenou hranici 0,2.

Z analyzy likvidity ucetni jednotky vyplyva, ze podnik preferuje spiSe vyssi vykonnost a
tim 1 vys8§i vynosnost firmy. Ukazuje se tak, ze efektivné hospodaii se svymi finan¢nimi
prostfedky. Negativné na tento stav analyzy mohou nahliZet vétitelé ucetni jednotky, ktefi

zpravidla preferuji vyssi likviditu, kterd snizuje riziko platebni neschopnosti.

2.2.2 Ukazatele aktivity

RovnéZ nazyvané jako ukazatele obratovosti G¢etni jednotky, jsou pfipraveny obchodni
korporaci poskytnout informace o tom, jak efektivné nakladat se svymi aktivy. Ukazatel

tedy poukazuje na vazanost kapitalu v jednotlivych slozkach aktiv.%’

Pokud tcetni jednotka naptiklad disponuje vétsim mnozstvim aktiv nez je uceln€, potom
je patrné, ze ji tim vznikaji vyssi naklady a tim se krati i jeji potencialni zisk. Nebot’ jeji
majetek neni vyuZzivan a neumoziiuje rozvoj ucetni jednotky. Naopak v ptipadg, ze tcetni
jednotka nedisponuje dostateénym mnozstvim aktiv, jednozna¢né pfichdzi o mnoho

budoucich podnikatelskych piileZitosti a rovnéz o vynosy, které z nich plynou.®®

87 SEDLACEK, Jaroslav. Financni analyza podniku.
% SEDLACEK, Jaroslav. Financni analyza podniku.
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2.2.2.1 Doba obratu pohledavek

Je-li k tizeni pohleddvek v podniku pfistupovano efektivné, se ucetni jednotka dozvi
podle nasledujiciho ukazatele doby obratu pohledavek. Ukazatel obchodni korporaci
poskytuje informace o primérné dob¢ splatnosti pohledavek za jeho odbérateli. Je tedy

cvwr

pfizna¢né, aby tento ukazatel byl co nejnizsi a zaroven, aby ¢asovy trend napii¢ obdobimi
klesal.®

Pro dosazeni vypoctu se vychazi z udaju finan¢nich vykaza tcetni jednotky, které jsou
vetejné dostupné. Vyslednou hodnotou ukazatele je pocet dni doby obratu pohledavek

(primérma doba splatnosti pohledavek).™

AR

DSR =
ro¢ni trzby /360

kde DSR piedstavuje dobu obratu pohledavek,

AR — pohledavky.

2.2.2.2 Doba obratu zavazku

Tento ukazatel piedstavuje primérnou dobu splatnosti pohledavek. OvSem tentokrat se
jedna o platebni moralku obchodni korporace viici jejim dodavatelim. Ukazatel sleduje,
jak dlouho ucetni jednotka odklada inkaso faktur, tedy kolik dni ¢erpa dodavatelsky uvér.
Je zadouci, aby hodnota ukazatele doby obratu zavazku byla vyssi nez hodnota ukazatele
doby obratu pohledavek. Ugetni jednotka totiz miize beziroéné erpat dodavatelskych
Gvera. !
zavazky
rocni trzby /360

Doba obratu zavazka =

8 KISLINGEROVA, Eva. Manazerské finance.
0 Tamtéz.
"L SEDLACEK, Jaroslav. Financni analyza podniku.
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2.2.2.3 Rychlost obratu pohledivek

Ukazatel poskytuje ucetni jednotce piehled o rychlosti obratu pohledavek za urcité

obdobi, nejcastéji za rok. Pro obchodni korporaci je tedy zadouci, aby pocet obratu

pohledavek byl za urc¢ité obdobi co nejvyssi, nebot’ ¢im vyssi je pocet obratek, tim vyssi

bude i zisk plynouci ti¢etni jednotce.”?

Rychlost obratu pohledivek = L2 020y
ychlost obratu pohledavek = S ohledavky

Tabulka €. 2 - Vyvoej ukazatelii obchodni korporace ABC s.r.0.

(Zdroj: vlastni na zakladé podkladt od spolecnosti)

2012 2013 2014 2015

_ 202 495 tis.
Triby 202 473 tis. K& | 208 178 tis. K& | 191 199 tis. K& o
C

Pohledavky

Z obchodnich
19 034 tis. K¢ | 21 447 tis. K¢ 22 027 tis. K¢

vztahu

25 229 tis. K¢

Doba obratu
34 dni 37 dni 41 dni

pohledavek

45 dni

Rychlost
obratu 11 krat 10 krat 9 krat

pohledavek

8 krat

Kratkodobé
23 787 tis. K¢ | 26 987 tis. K& 27 184 tis. K¢

zavazky

24 489 tis. K¢

Doba obratu
42 dni 47 dni 51 dni

zavazku

44 dni

cv v

dni a zaroven trend tohoto ukazatele ma byt klesajici a naopak tomu ma byt pti sledovani

2 SEDLACEK, Jaroslav. Financni analyza podniku.
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ukazatele rychlosti obratu pohledavek, jehoz pocet obratek ma dosahovat co nejvyssi
mozny pocet za dany casovy interval, nejCastéji za rok, je zadouci, aby trend

ve sledovaném obdobi byl rostouci.

Z tabulky ¢. 2 ov§em pro obchodni korporaci ABC s.r.o. vyplyva nasledujici skute¢nost,
a to takova, ze vyvoj téchto sledovanych ukazatelti poukazuje na opacny trend ruastu.
Stavajici situaci opa¢ného trendu rustu ucetni jednotky povazuji za mirné negativni jev a

zaroven v ni shleddvam dalsi podnét k zlepSovani systému fizeni pohledavek.

Doba obratu pohledavek ma ve sledovaném obdobi rok od roku rostouci trend vyvoje
a roste v priméru meziro¢n¢ 0 3,7 dne. V roce 2015 dosahuje hodnota ukazatele jiz 45

dni, to je tedy primérna splatnost faktur odbératelti obchodni korporace ABC s.r.o.

Stejné tak ukazatel rychlosti obratu pohledavek, jak jiz bylo zminéno, ukazuje opacny
vyvoj situace, jenz je pro podnik nezadouci. Pocet obratek uskute¢nénych v jednom roce

je ¢im dal nizsi. V roce 2015 se pocet obratek pohledavek snizil na 8 krat za rok.

Doba obratu zavazkii v obdobi 2012 — 2014 skute¢né dosahuje hodnot vyssich, nez je
tomu u hodnot ukazatele doby obratu pohledavek. Kupiikladu v roce 2012 z tohoto
ukazatele vyplyva skute¢nost, ze podnik ¢eka na platby od odbératelit v praméru 34 dni.
Avsak ukazatel doby obratu zavazku ukazuje, Zze obchodni korporace ABC s.r.o.
odklada platby za jeji faktury dodavateliim v priméru o 42 dnti. Z této situace vyplyva,
Ze je ucetni jednotka ve vyhod¢, jelikoZz poskytuje obchodni uvér 34 dnd a sama Cerpa
provozni Gvér od svych dodavatelti v délce 42 dnt. Jeste lepsi situace vyvstava pro podnik
v obdobi 2013 — 2014, kdy je rozdil ukazatele doby obratu pohledavek a doby obratu
zavazkll 10 dni. Nebezpecny vyvoj situace nastal pro podnik vroce 2015. V tomto
obdobi ukazatel doby obratu pohledavek dosahuje hodnoty 45 dni, kdezto doba obratu
zavazki Cini pouhych 44 dnt. Vtomto ptipadé hodnota ukazatele doby obratu
pohledavek zatim nepatrné ptevySuje ukazatel doby obratu zavazki. Je to dano tim, Ze
spolecnost si s platbami za své zavazky k dodavatelim napii¢ analyzovanymi obdobimi
pocinala rychleji, nez tomu bylo doposud. Zaroven je ale primérna splatnost faktur
vydanych v roce 2015 vyrazné delsi. Tato situace zpusobuje, Ze ucetni jednotka vcas
nedisponuje dostatenym mnozstvim prostiedkii na zaplaceni svych zavazki

k dodavatelum.
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Avsak ani tyto ukazatele aktivity podniku nepodéavaji zcela pfesny obraz reédlnosti
vyhodnoceni ukazatele, nebot” pohledavky jsou uvedeny vcéetné 21% dan¢ z pridané
hodnoty a naopak trzby jsou ve vykazu zisku a ztrat uvedeny bez této dang. Zaroven
skute¢nost, ze je stav pohledavek zjistovan ke konkrétnimu datu, miize mit za nasledek,
ze hodnota ukazatele se miize ménit na zakladé fakturace pfilis velké dodavky kratce pred

okamzikem zpracovanim hodnoceni.”

O tom, Ze se nelze spoléhat pouze na vypocty prozatim uvedenych ukazateld, svédci
skute&nost plynouci z vyzkumu spoleénosti CSOB Factoring, ktera se kazdoro&né zabyva
analyzou primémé doby splatnosti pohledavek odbérateli nejen na tizemi Ceské

Republiky ale i v ramci zahraniéniho trhu.”

Na zékladé analyzy CSOB Factoring byla ve zpravodajstvi CT zvefejnéna reportaz
o0 vyvoji platebni moralky, ze které v roce 2014 vyplyvé pro Ceskou Republiku primérma
splatnost faktur 73 dni napfi¢ vSemi obory trhu. Ve srovnani s piedeslym rokem 2013 si
tuzemsti odbératelé ve splatnosti faktur polepsSili, za své zavazky plati

0 3 dny rychleji.”®

] 4 14
Priimérna splatnost faktur
80
P
o 70 1 73
¢ 60 - L
¢ 62
e 50 - —
t
40 - 47 [
el ¥ rok 2013
g 307 B rok 2014
n 20 - —
i 10 - |
O i T T T 1
Ceska Némecko Rakousko Slovensko
Republika

Graf & 2 — Priimérna splatnost faktur (Zdroj: vlastni zpracovéani na zakladé tidaji z CSOB Factoring).

8 KISLINGEROVA, Eva. Manazerské finance.
4 CSOB Factoring [online]. Dostupné z: http://www.csobfactoring.cz/o-nas/rozhovory-videol/.
S Tamtéz.
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Vhodné je také porovnat splatnost faktur v SirSim méfitku a to napiiklad s nékterymi
sousedicimi staty. Jak vyplyva z grafu Priimeérné splatnosti faktur, s nejkratsi splatnosti
faktur v ramci 41 dni se muZe mezi analyzovanymi staty na prvni pfi¢ce pySnit Némecko,
které si od roku 2013 udrzuje splatnost zavazk na stejné urovni. Déle za nim je Rakousko
se svymi 47 dny primémé splatnosti v aktualnim roce, které si stejné jako Ceska
Republika oproti pfedchazejicimu obdobi o 3 dny polepsilo. Na treti pticce se nachazi
Slovenska Republika, u které je mozné sledovat ponékud vétsi propad. S jeji primérnou
splatnosti zavazkli v dobé 62 dni je na tom oproti Rakousku o 15 dni hiife. Praveé na Ctvrté
pticce se umistili tuzemsti odbératelé. Z celého vyzkumu od spole¢nosti CSOB Factoring
pro Ceskou Republiku vyplyva nejméné uspokojivé umisténi v otazce primérné doby

splatnosti faktur.”

O skute¢nosti, ze neni vhodné spoléhat se pouze na dil¢i ukazatele, se piesvéd¢éi obchodni

korporace ABC s.r.0. v nize provedené analyze stavu jejich problematickych pohledavek.

6 CSOB Factoring [online]. Dostupné z: http://www.csobfactoring.cz/o-nas/rozhovory-videol/.
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2.2.3 Analyza stavu problematickych pohledavek

Na zakladé ziskanych podkladii pro vypracovani analyzy stavu pohledavek byly zjistény
nasledujici skuteCnosti. Suma neuhrazenych pohledavek obchodni korporace ABC s.r.0.

¢ini k datu 31. 12. 2015 celkem 3.311.839,— K¢.

V této Castce jsou rovnéz zahrnuty problematické pohledavky spolecnosti z roku 2010,
2012 a 2013, v celkové vysi 333.123,— K&, coz predstavuje asi 10 % hodnoty
neuhrazenych pohledavek. K t¢émto zdé se byt nedobytnym pohledavkam dlouho po své
splatnosti spole¢nost, pokud to zakon ¢. 593/1992 Sb., o rezervach pro zjisténi zakladu

dané z pfijmi umoznuje, tvoii opravné polozky.

Z cetniho obdobi roku 2015 obchodni korporace ABC s.r.o. eviduje pohledavky po
splatnosti v celkové vysi 2.978.716,— K¢&. Piicemz obchodni korporace ABC s.r.0. bézné
poskytuje svym obchodnim partnerim splatnost 30 kalendainich dni a delsi od data
vystaveni ucetniho dokladu. Odbératelim v tomto ucetnim obdobi nastala splatnost
v listopadu a v prosinci 2015. V novém tucéetnim obdobi v bieznu roku 2016 tyto
pohledavky nebyly dosud uhrazeny. Ztoho vyvozuji, ze platebni moralka zminéné
skupiny odbératelti obchodni korporace ABC s.r.0. je mirné alarmujici, nebot’ na uhradu
dluhu meéli odbératelé od nejdiivéjsiho data vystaveni Géetniho dokladu 19. 10.
(se splatnosti v listopadu) do biezna roku 2016 v priméru 120 dni. Tento interval se mutize
dale zvySovat a to do té doby, dokud obchodni korporaci ABC s.r.o. nebudou uhrazeny
veskeré pohledavky za dluzniky. Splatnost, kterou obchodni korporace toleruje svym
zakaznikim je vysoce nadstandardni a predev$im nebezpecna hned z nékolika

podstatnych diivoda.

Jednim znich je, Ze se ucetni jednotka snadnéji miize dostat do druhotné platebni
neschopnosti. To znamena, ze nebude disponovat dostatecnym mnozstvim prostiedka
napiiklad na thradu mezd jejich zaméstnanct a predevSim nebude moct zaplatit své

zavazky za jejimi dodavateli.

Dal$im podstatnym diivodem pro zvazeni Uprav systému fizeni pohledavek jsou
prostiedky, které mé& obchodni korporace ABC s.r.o. ,,zamrzlé" V nesplacenych
pohledavkach. Nejen, Ze ucetni jednotka poskytuje svym zakaznikim levny obchodni

uvér. Tyto prostfedky by ale 1épe vyuzila pro ucely své podnikatelské ¢innosti. Dosahla
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by tfeba zajimavéjSiho zhodnoceni svych prostfedkli, nez v soucasné chvili ziskd

z minimalni vyse urokl z prodleni, které ma nastavené u faktur svych odbératelt.

Stav pohledavek po splatnosti k 31.12.2015

333.123,- K¢
10 %

Graf ¢&. 3 — Stav pohledavek po splatnosti (Zdroj: vlastni na zakladé podkladi od spoleénosti)

Ziskané ucetni podklady obchodni korporace ABC s.r.o. mi umoznily udélat celkovy
ptehled o odbératelich, kteti se podili na sumé neuhrazenych pohledavek spole¢nosti. Tito
odbératelé jsou dle nize zpracované tabulky rozdéleni do jednotlivych kategorii na
zakladé celkového objemu jejich nesplacenych pohledavek za obchodni korporaci
ABC s.r.o.
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Tabulka €. 3 - Rozdéleni odbérateli do jednotlivych kategorii

(Zdroj: vlastni na zékladé podkladl od spolecnosti)

Pocet | Odbératelé Vyse dluhu Podil kategorie |Podil v% | Kategorie
1 Nowaco 1.327.215,00 K& 2.034.649,00K¢| 68 % q
2 Makro 707.434,00 K¢
3 Rosa M. 189.790,00 K&

4 Crocodile 143.648,00 K¢| 435.020,00K¢| 15% 2
5 Made Gr. 101.582,00 K¢
6 BIKos 74.004,00 K¢
7 BOKADA 70.478,00 K¢&
8 Ekomilk 66.854,00 K¢&
9 |Valdal. 53.925,00 K&
10 | Exver 45.540,00 K¢&
11 | Delika 34.800,00 K&¢| 468.575,00K¢| 16% 3
12 | Milki 32.697,00 K&
13 |Adria G. 26.587,00 K&
14 | Syrmex 22.256,00 K&
15 | Vrtal 21.403,00 K¢
16 | Benstar 20.031,00 K¢
17 |JIP 14.351,00 K¢&
18 Maneo 13.892,00 K¢ 40.472,00 K& 1% 4
19 |Eisberg 8.046,00 K¢&
20 |Frgal 4.183,00 K¢
Celkem 2.978.716,00 K& | 2.978.716,00 K¢ | 100 %

2.2.3.1 Kategorie 1 - vySe nesplacenych pohledavek nad 500.000,— K¢

V této Kategorii se nachazi jedni z nejvétSich a pravidelnych odbérateld obchodni
korporace ABC s.r.o. co se tyce objemu a Cetnosti objednavek. Patrnym diikazem je

nejvyssi procentualni podil této kategorie, ktery ¢ini 68 % z celkové sumy neuhrazenych

pohledavek, coz predstavuje ¢astku 2.034.649,— K¢.

Obchodni korporace ABC s.r.o. poskytuje t€émto svym odbératelim bezirocné obdobi
v délce 30 kalendéinich dni od vystaveni ucetniho dokladu. Tito odbératelé¢ vSak
dlouhodobé neakceptuji dohodnutou dobu splatnosti faktur a piekracuji ji v priméru
o 3 kalendaini mésice. Korporace poskytuje témto dvéma stézejnim odbératelim skonto,

v domnéni, Ze zvysi jejich motivaci k v€asnému zaplaceni faktur. AvSak duslednéjsi
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kroky podniknout nemiize, nebot’ z jejiho pohledu jde o jeji vyznamné odbératele, kteti

se majoritné podili na ziscich spole¢nosti.

Obecné jednani sklienty podobnych rozméri vétSinou nevede k oboustranné
spokojenosti. | kdyz o pfedchazeni takovych problému byl ze strany naSi spole¢nosti
projeven zajem, at’ uz formou nabizenych skont, tak takové dominantni spole¢nosti Si

velmi dobfe uvédomuji svoji moc spojenou se silnou pozici na trhu.

Doposud se nestalo, Ze by ucetni jednotka od téchto pro ni stézejnich odbératelti za
prodané zbozi platbu nakonec nevyinkasovala. Obchodni korporace ABC s.r.0., jak jiz
bylo zminéno, se ale dle vyse jejiho obratu fadi mezi malé podniky, a proto nesplacené
pohledavky v této vysi mohou v nepiiznivych situacich ovlivnit jeji solventnost vici
jejimu dodavateli a v krajnim ptipadé i jeji existenci. V nasledujici kapitole Vlastni

navrhy feseni, se tedy pokusim navrhnout pfipadna vychodiska z této situace.

2.2.3.2 Kategorie 2 - vySe nesplacenych pohlediavek Vrozmezi od
100.000,— K¢ do 499.999,— K¢

V této kategorii se nachdzi celkem tfi odbératelé. Tito odbératelé se podili na celkové
sumé& neuhrazenych pohledavek celkem 15 %, tedy ¢astkou piesahujici 435. 000,— K¢.
Ani tato suma neuhrazenych pohledavek neni zanedbatelna, naopak v takovém ptipadé,

kdy se na ni podileji pouze ti1 odbératelg, je pro stavajici situaci velmi zneklidiiujici.

Stejné jako u vyse zminéné 1. kategorie 1 u téchto odbérateltl, je obchodni korporace ABC
S.r.o. votazce splatnosti faktur shovivavéjsi a stejné¢ tak mirnd je i v prostfedcich
vymahacich. Aplikuje pfedevs§im kontakt prostfednictvim elektronické posty, a to vzdy
aZ po uplynulé dobé¢ splatnosti faktury, ktera prozatim ¢ini u v§ech odbé&ratelii standardné

30 dni.

2.2.3.3 Kategorie 3 - vySe nesplacenych pohledavek v rozmezi od
20.000,— K¢ do 99.999,— K¢

V této kategorii je nejvetsi koncentrace odbératell, nachazi se jich v této kategorii celkem
11. Celkovy procentualni podil této kategorie je 16 % na poc¢tu neuhrazenych pohledavek,
jenz v penézité podobé odpovida ¢astce 468.575,— K¢. Stavajici situace tedy neni nikterak

alarmujici.
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Na tuto skupinu odbératelil je mozné v otazce navrhii systému feSeni pohledavek nahlizet
komplexnéji, nez jak tomu bylo u vySe zminénych kategorii €. 1 a 2. U téchto kategorii

bylo na misté aplikovat spiSe individualni piistup k jednotlivym odbératelim.
2.2.3.4 Kategorie 4 - vySe nesplacenych pohledavek do 19.999,— K¢

V posledni kategorii se nachdzi vétSinou odbératelé, kteti nemaji ptili§ pravidelny odbér

nebo se fadi do skupiny jednorazovych odbératelt.

Jednotlivé dluzné c¢astky téchto odbérateltt nejsou pro obchodni korporaci ABC s.r.o.
existenén¢ ohrozujici. V souctu za tuto kategorii je to castka 40.472,— K¢ coz je
V porovnani S ostatnimi kategoriemi skuteéné¢ zanedbatelna Castka. AvsSak i k témto

drobnym odbérateliim musi Gcetni jednotka pristupovat disledné.

2.2.4 Analyza tvorby opravnych polozZek

Opravné polozky jsou v ucetni jednotce tvofeny pouze v zdkonné vysi. Jak jiz bylo feceno
V teoretické Casti této prace, tvorba opravnych polozek ma podavat vérny
a poctivy obraz o Ucetni jednotce a jeji finan¢ni situaci. A proto tvorba pouze danoveé

uznatelnych opravnych polozek neni z hlediska ptedpist dostacujici.

Ugetni jednotka, nejen Ze, netvoii uéetni opravné polozky ale ani nepopisuije jejich tvorbu

ve své vnitropodnikové smérnici.

Oblast tvorby ucetnich opravnych polozek povazuji za problémovou, ale zaroven v ni

shleddvam velky prostor pro zlepSeni.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

V nasledujici ¢asti této prace se zabyvam jiz samotnymi ndvrhy na feSeni jednotlivych
situaci. Navrhova ¢ast je rozd€lena na tfi hlavni ¢asti. V prvni Casti je pozornost
pfednostné vénovana osobé kompetentni za agendu spravy pohleddvek v obchodni
korporaci. V druhé ¢asti se budu vénovat stdvajicim problematickym odbératelim —
dluzniktim. V posledni ¢asti této prace, bude vénovana pozornost novym potencialnim
odbératelim spolecnosti. Na zavér je pripojen kompletni seznam jednotlivych navrht

v n¢kolika stru¢nych bodech.

Pfed samotnym navrhem logického sledu ¢innosti fizeni pohledavek v jednotlivych

Castech, se tedy zaméfim na aktualni institut spravy pohledavek v podniku.

3.1 Spravce pohledavek

Obchodni korporace ABC s.r.0. je povazovana za mikro podnik, proto zde neni osoba

vyluéné kompetentni pouze za systém spravy pohledavek.

Zameéstnanec, ktery ma ve svych kompetencich agendu spravy pohledavek, ma predevsim
jako hlavni napln prace administrativni ¢innosti spojené s provozovanim podnikatelské

¢innosti a zpracovani mezd zaméstnancti podniku.

Administrativa

Administrativni Mzdy a
pracovnik personalistika
Sprava
pohledavek
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Nize je specifikovana casova dotace a obsahova napln jednotlivych pracovnich ¢innosti,
ktera byla s cilovym pracovnikem nejen osobné zkonzultovana nybrz i Casové zkoumana
po dobu tifi kalendainich mésicli. Zaméstnanec si peclivé evidoval Casovou dotaci

jednotlivych néplni jeho prace.

Ze vseho nejdiive tedy zac¢inam vyobrazenim grafu s procentualnimi podily na zakladé

vysledkl zaméstnancovi casové analyzy pracovni napln¢.

Procentualni podil pracovni ¢innosti

B Administrativni prace
Mzdy a personalistika

M Sprava pohledavek

Graf ¢. 4 — Procentuilni podil pracovnich ¢innosti (Zdroj: na zéklad¢ Seteni ve spolecnosti)

Pracovni ivazek zaméstnance ¢ini 30 hodin prace za pét pracovnich dni. Na zakladé
ziskanych informaci od zminéného pracovnika jsem se pokusila o vérny obraz nejen
Casové dotace jeho pracovni naplné. Jak je patrné z grafu, hlavni pracovni naplni
zamg&stnance jsou administrativni préce, jejichz podil na celku je vyznamnych 80 %.
V Gvahu jsem brala mési¢ni primérny odpracovany pocet hodin, jenz ¢ini 120 hodin
prace za jeden mésic. Na administrativni prace tedy zaméstnanec vynalozi celkem 96
hodin &asu. Patrné kratsi Gasovy tsek vénuje zaméstnanec zpracovani mezd. Casova
dotace této agendy se pohybuje okolo 12,5 %, coz odpovida 15 hodinam prace za jeden
mésic. Z hlediska zkoumané problematiky — spravy a fizeni pohledavek, je pro mne
pohledavek pripada 9 hodin prace na jeden mésic, coz odpovida hodnoté 7,5 % z celku.
Nize jsou charakterizované jednotlivé agendy po jejich obsahové strance. Nejvyssi

pozornost je samoziejme kladena na agendu spravy pohledavek.
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Administrativni prace
- asistence a pomocna sila manaZzera,
- obchodni korespondence,
- telefonicka komunikace,
- evidence dosl¢é a odeslané posty,
- obsluha kanceléfské techniky,
- zakladani korespondence,
- organizace diafe — pracovnich schiizek, skoleni.
Mzdy a personalistika
- evidence dochazky,
- mé&sicni zpracovani mezd,
- kontakt s institucemi — OSSZ, ZP, FU,
- roc¢ni zactovani mezd,
- personalistika.
Sprava pohledavek

V agendé spravy pohledavek zaméstnanec telefonicky kontaktuje obchodni partnery,
ktefi jsou se svymi zavazky po splatnosti. Zaméstnanec se o téchto problematickych
pohledavkach dozvi od svého nadfizeného. Nadiizeny obdrzi e-mailovou zpravu
od externi ucetni pracovnice, kterd po zpracovani mésicni agendy posild v seznamu piiloh
knihy faktur vystavenych a saldokonta uctu 311 — Odbératelé. Nadiizeny tuto
e-mailovou zpravu preposila administrativnimu pracovnikovi a ten dle neuhrazenych
faktur telefonicky kontaktuje jednotlivé dluzniky. Telefonickym kontaktem zjist'uje, zda
obchodni partner obdrzel fakturu za poskytnuté plnéni, protoze platba od n¢j jesté nebyla

zaznamenana. NejCastéji se v tomto piipad€ stava, Ze se spravce pohleddvek domluvi

53



s obchodnim partnerem na co nejbliz§im terminu platby a poté znovu odesle fakturu

Vv elektronické podobé do schranky dluznika.

Spravce pohledavek také zajisStuje posilani upominek k platbé, znamych jako
predzalobni. NejcCastéji doporucenou postou nebo prostiednictvim funkce piiloh
v e-mailové zpravé. Upominku posila v pfipadé, ze se platba neuskutecni ani po

telefonickém kontaktu s obchodnim partnerem a jeho pfislibu k platbé.

3.2 Navrhy na zlepSeni

3.2.1 Efektivnéjsi komunikace s externi ucetni kancelari

Obchodni korporace ABC s.r.o. si nechava ucetni a danovou agendu dodavatelsky
spravovat od externi ucetni kancelare. Externi ucetni kancelaf posila jednateli spolecnosti
jedenkrat mésicné vystupy z obdrzenych ucetnich podkladi. Jednatel - nadfizeny poté
pteposila tyto informace spravci pohledavek. Uz v tomto piipad€é nalézdm prostor pro
drobné zlepseni. Jedna se predevsim o casovou prodlevu zplsobenou pieposilanim e-
mailovych zprav v obchodni korporaci. Muze nastat situace, ze jednatel spolecnosti
Vv mnoZzstvi prace, kterou zastdva, reaguje na svou dorucenou postu pozdé¢ji. Timto
nasledné dochazi k prodluZzovani cyklu ze strany obchodni korporace, kterd si svym

poc¢inanim zpisobuje pozdéjsi terminy thrady od dluznikd.

Doporucuji informovat externi ucetni kancelat o pfidani kontaktu na spravce pohledavek
do tzv. kopie e-mailové zpravy. Od toho okamziku budou pfijemci téchto zprav obé

potiebné osoby.

3.2.2 Cerna4 listina dluznika

Jednim z dalsich doporuceni pro obchodni korporaci ABC s.r.0. je, aby zvefejnovala na
svych internetovych strankach seznam obchodnich partnerti v prodleni i s vysi dluzné

castky. Nastaveni této funkce provede spravce internetovych stranek piidanim zalozky
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do menu. A dale uz bude v kompetenci spravce pohledavek aktualizovat tento seznam.

Spravce pohledévek o tomto kroku bude informovat dluznika v ptedzalobni upomince.

-4 s . -

Cerna listina

Spolecnost NOVAK s.r.o. nam dluzi 46 250 K¢
Spolecnost NOVAK s.r.o. nam dluzi 46 250 K¢

Spolecnost NOVAK s.r.o. nam dluzi 46 250 K¢

Spolecnost NOVAK s.r.o. nam dluzi 46 250 K¢

o

Spolecnost NOVAK s.r.o. nam dluzi 46 250 K¢

°

. nam dluzi 46 250 K¢

o

Spolec¢nost NOVAK s.
Spolecnost NOVAK s.r.o. nam dluzi 46 250 K¢

Spolecnost NOVAK s.r.o. nam dluzi 46 250 K¢

Spolecnost NOVAK s.r.o. nam dluzi 46 250 K¢

3.2.3 ZvaZeni navySeni pracovniho iivazku administrativniho pracovnika

Administrativni pracovnik mé Siroké portfolio pracovnich ¢innosti. Jednotlivé naplné
prace jsou administrativni ¢innosti, mzdové a personalni zalezitosti a kone¢né sprava
pohledavek. Této agend¢ se pracovnik se zkracenym pracovnim uvazkem vénuje 7,5 %
svého Casu straveného na pracovisti. Tento 7,5% podil konkrétné€ piedstavuje 9 hod. praci
Vv jednom mésici. Pfevedeno na tydny, pracovnik vénuje spravé pohledavek pouhych 2,25

hod. v pracovnim tydnu.

Veskeré pracovni Cinnosti spojené se spravou pohledavek, které pracovnik vykonéva,
vyzaduji velkou miru odpovédnosti. Vsechny tyto ¢innosti jsou pro obchodni korporaci
nesmirné dulezité, protoze je na n¢ vazan financni kapital. V navrhové ¢ésti této prace
zminuji bezpocet dalSich doporuceni pro zefektivnéni spravy pohledavek. Také tato
doporuceni budou vyzadovat navySeni Casového fondu v agendé spravy pohledavek.
V dusledku toho vSeho doporucuji obchodni korporaci ABC s.r.o. zvazit moznost

navysSeni pracovniho tivazku na béznych 40 hodin prace za tyden. Na fizeni pohledavek
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spole¢nosti bych vymezila 10 hod. prace v pracovnim tydnu, coz odpovida 2 hod. prace
za den. Casovy fond je dostadujici na rozesildni upozornéni na bliZici se splatnost
pohledavek, filtrovani pohledavek po splatnosti, rozesilani zprav spolecnostem o jejich
pohledavkach po splatnosti, telefonickou komunikaci o pohledavkach po splatnosti
S ptednimi obchodnimi partnery, pfipravu a rozesilani predzalobnich upominek v listinné
podobé¢, kontrolu nad internetovym bankovnictvim. Tento krok by sice znamenal
navySeni odvoda za zaméstnance i zamé&stnavatele v disledku odpovidajici arovné mzdy
za navySeny pracovni fond, i pfesto ho ale povazuji za pfinosnou investici s imérnou
navratnosti v ptipad¢, Ze jej obchodni korporace ABC s.r.o. zacne aplikovat. Spravce
pohledavek tak bude mit dostatek casu na svoji praci, ktera vyzaduje odpovédnost,

duaslednost a soustfedéni.

3.2.4 Delegovani mzdové a personalni agendy na externi ucetni kancelar

Alternativnim vychodiskem je mozZnost pienést odpovédnost za mzdovou a personalni
agendu z administrativniho pracovnika na externi Ucetni kancelaf. Kancelaf by nyni

spravovala vSechny Gcetni a danové zélezitosti tzv. pod jednou stiechou.

Pro spravce pohleddvek by to znamenalo navySeni Casového fondu agendy spravy
pohledavek o 15 hodin mési¢né. V souctu by bylo na agendu pohledavek vénovéano 24
hodin z pracovni naplné za mésic. Coz odpovida situaci, ve které se spravce pohledavek
vénuje této problematice vice jak hodinu v jediném pracovnim dni. Oproti piedchozi

alternativé v duchu zvySeni pracovniho tivazku je to o polovinu ¢asu méng.

Nabizela se mi 1 otdzka opacného feSeni situace, a to delegovani agendy spravy
pohledavek na ucetni kancelat. Tento navrh jsem ale pozd€ji zamitla z niZe popsanych

duvodu.

- Zaméstnanec pii zpracovani mezd casto shledava problém ve vyfizovani
nékterych odbornych zalezitostech, naptiklad v oblasti neptitomnosti. Jedna se
naptiklad o nalezitosti v oblasti nemocenské nebo osetfovného. V odborné
literatui'e nebo na internetovych strankéach prislusnych instituci stravi mnoho casu
vyhledavanim informaci o této problematice. AvSak v téchto zalezitostech

oplyvaji odbornici v externi ucetni kancelafi vice zkuSenostmi, nebot’ se
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s takovymi situacemi setkavaji mnohem castéji. Zvolila jsem proto delegovani
mzdové a personalni agendy z hlediska Casové Uspory a zhlediska vyssi

odbornosti pii zpracovani mezd.

- Dutvodem pro¢ nedelegovat spravovani pohledavek byla piipadnd komunikace
s dluznikem. V komunikaci s dluznym odbératelem jsem brala v uvahu
psychologicky vyznam. Vyssi vahu v komunikaci s dluznikem bude mit zajisté
komunikace se zaméstnancem korporace ABC s.r.o., nebot pravé ten usiluje
dlouhodobé o dobré obchodni vztahy a nejlépe zna dluznikovu historii.
Komunikace ze strany externi G¢etni kancelafe by nemusela byt tak dusledna, jak
by si ucetni jednotka prala a i na dluznika by mohla ptisobit méné¢ vyznamnym

dojmem.

-V navrhové ¢asti popisuji nékolik doporuceni pro spravce pohledavek, naptiklad
V oblasti provéfovani bonity obchodniho partnera. Znovu bych se tady obavala,
ze nespecializovana ucetni kancelat nckteré doporucené preventivni kroky
vynechd a bude se sousttedit jiz zejména na nasledky. Kdezto pracovnik spravy
pohledavek bude mit nyni po aplikaci jedné ze dvou alternativ dostatek casu na

svoji agendu.

3.2.5 Navrh kontroly pohledavek

Spole¢né pro vSechny nové i stavajici odbératele tiGetni jednotky doporucuji ponechat

nastaveni splatnosti faktur na aktualnich 30 kalendainich dnech.

Na zaklad¢ podnikového softwaru si spravce pohledavek bude kazdy svilij pracovni den
hlidat splatnost pohledavek, naptiklad pomoci vyfiltrovani dat v podnikovém systému.
V tomto ohledu se nebude pIné spoléhat na podklady z G¢etni kancelate, ale potencionalni

pozdni thrady faktur zachyti mnohem dfive.

Prvnim krokem bude vyfiltrovani téch faktur, které jsou pét dni pied jejich splatnosti.
Nasledné spravce pohledavek posle elektronickou postou vSem odbératelim hromadna
upozornéni na blizici se splatnost jejich zdvazki s upozornénim na vysi smluvnich troka

v ptipad¢ prodleni s placenim.
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Po uplynuti splatnosti faktur — 31. dne od data vystaveni Géetnich dokladi si spravce
pohledavek zkontroluje v internetovém bankovnictvi provedeni inkasa od vSech
upozornénych odbérateld. V piipad€, ze platba nebyla ani na zékladé predchazejiciho
upozornujiciho elektronického kontaktu provedena, se spravce pohleddvek bude zabyvat

dal$imi kroky pro co nejrychlejsi mozné inkaso pohledavek.

V pripadé kategorie ¢. 1, ve které neni tak vysoka koncentrace odbératelii, spravce
pohledavek ucini v ptipad¢ neucinénych plateb telefonicky kontakt jeste tentyz den, tedy
31. den od vystaveni faktury. Piesnéji jeden den po splatnosti pohledavky. Spravce
pohledavek informuje obchodniho partnera, ze od né&j nebyla doposud piijata platba
a presvedCi se, o tom ze ma klient spravné podklady k zaplaceni, sprdvné vystavenou
fakturu a ve spravné vysi, vcetné spravné uvedené¢ho bankovniho spojeni a symbolt.
Spravce pohledavek upozorni, ze od 31. dne vcetné se odbérateli jiz pocitaji smluvni
uroky z prodleni, ze je pozastavena moznost uskute¢néni objednavky a zZe je nutné
se domluvit na co nejrychlejsim terminu thrady. Je potiebné klientovi sdélit, ze pokud

bude platba provedena do patého dne od telefonatu, bude od trokt z prodleni upusténo.

V piipadé¢ ostatnich kategorii je po uplynuti 31. dne tento den pro osobu kompetentni za
spravu pohledavek podnétem pro opétovné rozesilani hromadnych ozndmeni, tentokrat o
nepiijeti inkasa. S upozornénim, ze v ptipad¢ ptipsani penéznich prosttedkti do patého
dne od obdrzeni této zpravy, bude upusténo od smluvnich urokd z prodleni, které

se nacitaji jiz od 31. dne.

Nasledujici postup se pocinaje timto krokem pro vSechny kategorie ztotoZiuje.
V piipad¢é neobdrzeni inkasa do patého dne od upozornéni, respektive 36. den od
vystaveni faktury, at uz na zéklad¢ telefonického nebo elektronického kontaktu

s odbérateli jednotlivych kategorii, praktikuje spravce pohledavek nasledujici postup.

37. den od vystaveni faktury, spravce pohledavek opétovné provadi kontrolu nad
internetovym bankovnictvim a thradou vSech nesplacenych zavazka. V ptipadé

neobdrzeni inkasa vSem dluzniktim odesila tzv. prvni pfedzalobni upominku.
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PiedZalobni upominka

Ptedzalobni upominka nebo také predzalobni vyzva k zaplaceni se odesila
prostiednictvim Ceské posty, nejlépe ve formé doporudeného psani. Pro wdely
prukaznosti je pfedepsana forma doporucené¢ho psani tim nejvhodnéjsim prostiedkem,
Vv ptipad¢, pokud by mélo dojit az na soudni fizeni. Soucasti takové upominky je kromé
presného uvedeni obou smluvnich stran i konkrétni oznaceni (Ciselna fada) nesplacené
faktury, Castka, na kterou je faktura vystavena a predev§im stanovené datum tuhrady.
Spravce pohledavek soucasné prostiednictvim upominky upozoriiuje na jiz probihajici
uroky z prodleni a pfedevSim upozoriiuje na zvetfejnéni obchodniho nazvu odbératele
véetné vyse jeho dluzné Castky na tzv. Cerné listiné na internetovych strankach tGcéetni

jednotky nebo v ptislusnych registrech dluzniku.

Spravce pohledavek ponechd dluznym odbératelim pét dni na splaceni svych zavazki
ode dne obdrzeni ptedzalobni upominky. 37. den, je tedy dnem odeslani upominky
prostiednictvim  sluzeb Ceské posty. Spravce pohlediavek je nucen brat
v Uvahu potfebnou dobu na dorueni psani k rukdm odbeératele. O skutecnosti, zda jiz
odbératel obdrzel zasilku ¢i nikoli, se muize spravce informovat prostiednictvim
doplitkové sluzby Ceské posty — eDodejka. Tato sluzba bezplatné poskytuje svym
zdkaznikim elektronické ozndmeni o pfichodu zasilky, napiiklad prostfednictvim

e-mailové zpravy.

Spravce pohledavek kontroluje obdrzeni zpravy o piijeti zasilky adresatem. Od tohoto
dne jiz pro odbératele zacind plynout lhdta péti dni na provedeni inkasa. Doba pro
dorudeni zésilek se pohybuje mezi 1 — 3 dny v ramci Ceské Republiky. Proto, pokud
vezme spravce pohledavek v tivahu ten nejzazS$i mozny termin v délce tfi dnt, tak na
inkaso pohledavek od dluznikti bude spole¢nost ¢ekat nejdéle do 45. dne od vystaveni

ucetniho dokladu.
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Harmonogram prace spravce pohledavek od vystaveni faktury

Rozeslani Konec Kontrola Konec Kontrola
hromadnych  splatnosti provedeného  posunuté provedeného
upozornéni na faktur inkasa od splatnosti inkasa
blizici se dohodnuté ve  odbératelu. faktur. 37. den upominanych
splatnost smluvnich Telefonicky kontrola odbérateli po
zavazki. podminkach  kontakt - 1. provedeného  odeslani pied-
s odbérateli. kategorie. inkasa Zalobnich
Ostatni upominanych upominek.
kategorie odbérateli.
Rozeslani Rozesilani

hromadnych  predZalobnich
oznameni 0 upominek.
neprijeti

inkasa.

V ptipadé, kdy se tato situace oddalovani plateb bude opakovat vice nez jedenkrat, avSak
inkaso bude nakonec uskute¢néno, se spravce pohledavek zaméii na dalsi postup fizeni

pohledavek. Tento postup bude odlisny pro jednotlivé kategorie.

V predeslé kapitole, analytické ¢asti této prace, bylo pouZzito nasledujici rozdéleni
problematickych pohledavek a to na zakladé vyse jejich objemu a podilu na celkovém
uhrnu nesplacenych pohledavek za c¢tvrtleti. K jednotlivym cenovym kategoriim musi
podnik pfistupovat individudlné, nelze aplikovat jeden a ten samy postup fizeni
pohledavek na kazdého odbeératele. I to byl ditvod pro rozdéleni do nésledujicich ctyt

kategorii.
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Tabulka 4: Pfehled cenovych kategorii

(Zdroj: vlastni na zékladé podkladl od spolecnosti)

Kategorie 1 2 3 4

Vyse
nesplacenych nad 500.000,— K¢
pohledavek

499.999,— K¢ — | 99.999,— K¢ —

100.000,—K¢ | 20.000,—ke | Po919-999,—Ke

3.2.5.1 Kategorie 1

Na zéklad¢ celkovych zkuSenosti s odbérateli 1. kategorie musi podnik pfistupovat velmi
dusledné ale zaroven o mnohé citlivéji S ohledem na stézejnost odbératelti pro podnik.
V této skupiné se nachazeji odbératelé s celkovou hodnotou vsech jejich faktur v ¢astce

nad 500.000,- K¢.

Do této kategorie tedy bude ucetni jednotka zatazovat své odbératele na zaklad¢ jejich
pravidelného odbéru. Je ziejmé, Ze u novych odbérateltl bude jejich cesta Kk jednotlivym
kategoriim postupna a skute¢nost, do které z nich se nakonec zafadi, bude rozpoznana za
delsi casovy interval. Jakmile dosahne klient penéznim objemem jeho faktur této skupiny,
stava se tato skutecnost podnétem pro spravce pohledavek, ktery spociva v tom nejvice

mozném individudlnim pfistupu k tomuto klientovi.

V ptipadé, Ze klienti této kategorie budou vice nez jedenkrat v prodleni s platbou za

fakturu, nabizi se moznost vyuziti zalohovych plateb dle sjednané vyse.

Dal§i moznou variantou jsou tzv. uvérové limity. Uvérovym limitem se rozumi
maximalni moZzna vyse ¢astky pohledavek, kterou je cetni jednotka ochotna akceptovat.
Jakmile je tento limit piekrocen, spolecnost piestava poskytovat obchodni tvér a to do té
doby, nez je alesponl ¢ast pohleddvek uhrazena a Gvérovy limit nenaplnény. Piisné;si

alternativou je moZznost zamezit uskute¢néni objednavky uz po prvnim prodleni.

Moznost vyuziti odkoupeni pohledavek prostfednictvim faktoringu od néckteré
z finan¢nich instituci se nejevi jako vhodné feSeni, nebot” obchodni korporace

ABC s.r.0. nespliuje stanovené podminky téchto instituci. Podminky, které si finanéni
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instituce stanovi, muzou byt, Ze do financovani formou faktoringu maji byt zatazeny
pohledavky za minimaln¢ tfemi odbérateli, se kterymi realizuje klient celkovy ro¢ni obrat
alesponi 10 miliontt K&.”” Jiné finanéni instituce naopak pozaduji minimalni vysi obratu
20 miliéni K¢ za rok. Zaroven, aby do faktoringové spoluprace bylo zahrnuto nejméné 5
— 10 zékaznikt a také, aby z vybraného portfolia spole¢nosti neptesahoval podil jednoho

odbératele 30 %."®
3.2.5.2 Kategorie 2

Odbératelé této kategorie dosahuji primérného obratu z faktur do vyse 499.999,— K¢ za

Stvrtleti.

Nejvhodnégj$im prostiedkem v systému fizeni pohledavek je zvySeni natlaku na tyto
odbératele. V ramci tohoto procesu doslo ihned k n¢kolika inovacim, co se tyce napiiklad

rozesilanych upozornéni ze strany ucetni jednotky na blizici se splatnost faktur, ¢astéjsi

a disledné&j$i urgence na uhrazeni inkasa.

Jednim z moznych feSenti, jak se postavit stavajicim odbérateliim, se kterymi ma obchodni
korporace ABC s.r.o. problematické obchodni vztahy, je moznost sepsani notafského
zapisu s dolozkou piimé vykonatelnosti. Jak jiz bylo pfedeslano v teoretické casti této
prace, notaisky zapis slouzi véfiteli k rychlejSimu inkasu svych pohledavek na zékladé
zng vzniklého exekucniho titulu. Notéaisky zapis se sepisuje nejen na zacatku
obchodniho kontraktu, ale mize byt zhotoven 1 v jeho pritbéhu. Spravce pohledavek tedy
telefonicky informuje dluznika o tom, ze je nutné si domluvit osobni schiizku
u notafre a tam bude sepsana tato smlouva. V ramci této schiizky je dluznik informovéan
také o nakladech spojenych se sepsanim zapisu. A mozZna prave tehdy si dluznik uvédomi,
ze nejlepSim moznym feSeni je zaplatit dluznou castku. Problém, ktery se nabizi, je
samoziejmé moznost, kdy se dluznik rozhodne na takovou dohodu nepfistoupit. Spravce
pohledavek ma tedy pravo s timto odbératelem ukoncit obchodni spolupraci a doméhat
se svych prostfedkt v ramci soudniho fizeni. V takové chvili je nutné jednat v co
nejrychlej§im casovém sledu a dodat k soudnimu fizeni vSechen ditkkazni materidl,

napiiklad dorucenku o ptedZalobni upomince. V piipadé, Ze je patrné, Ze dluZznik

""KB Factoring [online]. Dostupné z: http://www.factoringkb.cz/cs/informace/co-jsou-odkupy-
pohledavek.shtml.
8 CSOB Factoring [online]. Dostupné z: http://www.csobfactoring.cz/factoring/nejcastejsi-dotazy/.
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disponuje majetkem, muze se Gietni jednotka spoléhat na to, Ze alespon ¢ast pohledavek

za timto dluznikem ji bude nakonec uhrazena.

U nové¢;jsich klientd, kteti se alespon jedenkrat dopustili prodleni v platbé, doporucuji pti
dalSich kontraktech nechat podepsat sménku a stanovit aveérovy limit. Podepsanim
sménky bude u soudu rozhodnuto ve zkraceném fizeni a je opét vhodné dolozit vSechny

dikazni prostiedky.
3.2.5.3 Kategorie 3

Odbeératelé této kategorie dosahuji primérného obratu z faktur do vyse 99.999,— K¢ za
Ctvrtleti.

U vSech dluznikl této kategorie doporucuji nechat podepsat sménku. Nebot’ notaisky
zapis s dolozkou ptimé vykonatelnosti ndm dluznik nejspiS nebude ochotny podepsat, uz
jen z toho duvodu, ze naklady na vytvofeni takového zapisu jsou pomérné vysoké

vzhledem Kk vysi jeho dluzné castky.

Dalsim krokem pro ¢astecné uspokojeni potieb spolecnosti je zavedeni zalohovych plateb

Vv piipad¢ alespon jednoho prodleni s platbou za své zavazky.

S ohledem na pocet odbératelii v této skupiné, kterd ma pomérné¢ vysoké zastoupeni

odbérateli je vhodné se domluvit i na urcitych slevach v piipadé pred¢asné uhrady.

vvvvvv

3.2.5.4 Kategorie 4

V nasledujici kategorii se obvykle ocitnou prvotni odbératelé obchodni korporace
ABC s.r.0., u kterych bude ¢astka za plnéni z faktury pod hranici 19. 999,— K¢. Zaroven

se v této kategorii bude spolecnost setkavat s jednordzovymi odbérateli.

Pokud tedy dojde ze strany odbératele k neodlivodnénym prodlenim v platbach za své
zévazky a to alespon dvakrat v po sobé jdoucich dodavkéach zbozi. Doporucuji, aby
spravce pohledavek zvazil, zda je spoluprace stakovym odbératelem piinosem pro
spolecnost. V tomto piipadé je odeslani ptedzalobni upominky nanejvys zvySeni
psychologického tlaku na odbératele, aby thradu svych zadvazkl za spolecnosti skute¢né

provedl. Ovsem ve skutecnosti bych obchodni korporaci ABC s.r.0. nedoporucovala se
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Vv ptipad¢ objemu pohledavek do vyse 19.999,— K¢ za Ctvrtleti zabirat moznosti soudniho
fizeni. Naklady vynalozené na tento zdlouhavy proces, kterym se soudni fizeni dnes

opravdu bohuzel stava, by neodpovidaly zinkasované Castce.

Paklize se odbératel opozdi s platbou za fakturu nepravidelné, je vyhodné sjednat

zalohovou platbu alespon v 50% vysi inkasované ¢astky.

3.2.6 Navrhy v oblasti hodnoceni bonity potencionalnich odbératela

U nové vznikajicich obchodnich vztahli bude spravce pohledavek zjistovat platebni
schopnost, resp. bonitu jeho potencialnich odbérateld z divodd piedchazeni

problematickych pohledavek.

Spravce pohledavek tak provadi kontrolu nékolika kroky, které jiz byly predeslany

V teoretické Casti této prace.

Prvnim krokem k provéfeni klienta, mize byt internetovy portal Justice, ktery predstavuje
vetejny rejstiik. K dispozici tady spolecnost nalezne povinné soucasti ucetni zavérky,
finan¢ni vykazy jako jsou rozvaha a vykaz ziskl a ztrat. Z téchto finan¢nich vykazl lze
vyvodit pfibliznou ekonomickou situaci dané¢ho klienta. Naptiklad stejné jako byla
provadéna analyza doby obratu pohledavek a zavazkt u obchodni korporace ABC s.r.o0.,
provede pracovnik agendy spravy pohleddvek pomoci jednoduchého dosazeni do vzorce

vypocet téchto ukazatelli z vykazl jednotlivych klientt.

Spravce pohledavek se na téchto strankdch dozvi o ptipadné likvidaci nebo insolvenci
obchodniho partnera. Spravce pohleddvek rovnéz zjistuje angaZovanost obchodniho
partnera nebo jeho spolecnikii v jinych obchodnich korporacich. Pokud spravce
pohledavek zjisti problém v téchto korporacich, zvazi spolupraci s danym obchodnim

partnerem.

Obchodni korporace provéfuje klienty podle identifika¢nich Udaji i na ostatnich

internetovych strankach dluznikd, které byly diive predeslany.

Zaroven spravce pohledavek pouZije pro vyhledavani informaci o obchodnich partnerech

internetovy vyhledavac. V ptipad¢, ze nékterd spolecnost uvadi na svych internetovych
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strankach tzv. ¢ernou listinu dluznych odbératelli, bude nami zvoleny obchodni partner
prohlizeCem vyhledan. Zaroveil se o nasem zkoumaném objektu miize objevit zminka
v né¢kterych internetovych diskuzich. I pro tyto piipady je nejvhodnéjsi pouzit

internetového vyhledavace.

Dalsim krokem provéfeni bonity klienta je aplikace metody tzv. 6 C, ktera je podrobné
popséna v teoretickych vychodiscich této prace. Zahrnuje Sest hlavnich faktorii

ovlivityjicich rozhodnuti o budouci spolupraci.

Obchodni korporace ABC s.r.o. ma k dispozici velké mnozstvi nastroji, které slouzi
k odhaleni problémovych potencionalnich odbérateld. Jednou z vyhod téchto zminénych
nastroju je jejich bezplatné vyuziti. Pokud tedy obchodni korporace ABC s.r.0. shleda i
nepatrné indicie vedouci k problematické spolupraci s danym klientem, je zadouci, aby
dobfte zvazila, zda rozhodne spolupraci s takovym klientem uzavtit. Rozhodovani miize
byt tézké napiiklad v ptipadech, kdy se jedna o vice dominantni korporaci na obchodnim

trhu.

Pokud ovSem obchodni korporace na zakladé provérovani platebni schopnosti klienta
nedohledd zadna zavazna zjisténi, je to piredpokladem pro uzavieni smlouvy. U nové
vznikajicich smluv doporucuji pokazdé sjednat ustanoveni o smluvni pokuté

a o smluvnich urocich z prodleni v ptipadé neplnéni podminek této smlouvy.

3.2.7 Postup tvorby ucetnich opravnych polozek

V soucasné dobé& analyzovana spolecnost vytvaii opravné polozky k fakturdm po
splatnosti pouze v danové uznatelné vysi. Coz neni z hlediska ptredpist zcela spravng,
protoZze to nekoresponduje se zdkladnimi zasadami Ucetnictvi, zejména se zdsadou

opatrnosti.

Zakon nestanovuje postup tvorby ucetnich opravnych polozek a dava tak ucetnim
jednotkam prostor, aby si ve své vnitropodnikové smérnici postup tvorby upravily samy
podle své hospodarské cCinnosti. AvSak neznamena to, Ze si Ucetni jednotka tuto

benevolenci vyloZi zcela po svém a tetni opravné polozky viibec nebude vytvaret.
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Navrh na tvorbu ucetnich opravnych polozek vychazi z doporuenych postupi tvorby

ucetnich opravnych polozek:

k pohledavkam po splatnosti delsi jak 30 dni, vytvofi Géetni jednotka opravnou

polozku ve vysi 5 %,

k pohledavkam po splatnosti delsi jak 60 dni, vytvofi Giéetni jednotka opravnou

polozku ve vysi 15 %,

k pohledavkam po splatnosti delsi jak 90 dni, vytvofi ucetni jednotka opravnou

polozku ve vysi 30 %,

k pohledavkam po splatnosti delsi jak 180 dni, vytvoii Gcetni jednotka opravnou

polozku ve vysi 50 %,

k pohledavkam po splatnosti delsi jak 360 dni, vytvoii ucetni jednotka opravnou

polozku ve vysi 100 %."°

3.3 Shrnuti navrhii na zlepsSeni

Zavérem této kapitoly vénované vlastnim névrhlim feSeni v oblasti fizeni a spravy

pohledavek, bych tyto navrhy rada shrnula v n€kolika pfehlednych bodech.

>

Zvézeni navySeni pracovniho tUvazku administrativnimu pracovnikovi na

standardnich 40 hod. / tyden.

Zvézeni delegovani mzdové a persondlni agendy na externi Gcetni kancelar.
Efektivnéjsi komunikace s externi ucetni.

Zvetejnéni dluznikl na ¢erné listin€ internetovych stranek ABC s.r.o.
Ovéfovani bonity nového klienta.

Upozornéni dluznika na bliZici se datum splatnosti pohledavky.

® SOTONA, Milan. Vnitropodnikové smérnice-ticetnictvi.
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» Upozornéni dluznika na pohledavky po splatnosti.
» Poskytnuti skonta v piipadé véasného splaceni faktury pro vSechny kategorie.
> Uvérové limity pro 1. a 2. kategorii odbératelt.

» Tvorba Gcéetnich a danovych opravnych polozek.
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ZAVER

Cilem této prace bylo zanalyzovat nastaveny systém fizeni pohledavek v konkrétni Giéetni
jednotce. Cilem bylo zhodnotit uplatiiované postupy ucetni jednotky jako celku
a postupy jednotlivce - osoby odpovédné za spravu pohledavek. Nezbytnym krokem
k provedeni analyzy je seznameni se s teoretickou problematikou. Soucasti prvni ¢asti
této prace bylo obeznamit se s terminologii souvisejici s tématem a s nastroji, se kterymi
Ize v praxi pracovat. K fizeni pohledavek lze pfistupovat rizné a ovliviwuje to hlavné
charakter pohledavek, které se nejcastéji v dané ucetni jednotce vyskytuji. NejCastéjsi
divod vzniku pohledavky je smlouva uzaviend s obchodnim partnerem. NejcastéjSim
typem pohledavek jsou pak pohledavky z obchodniho styku, které tvoii podstatu této
prace. Rizeni pohledavek je moZné rozdglit na tyto stéZejni ¢asti, kterymi jsou prevence,
vymahani a vyhodnocovani. K preventivnim opatfenim patii zejména vyhodnocovani
bonity obchodnich partnerti, rozhodovani o poskytnuti avérového limitu a stanoveni jeho
vyse, diiraz na pouzivani kvalitné zpracovanych smluv a vystavovani spravnych faktur.
Pti existenci pohledavky a pfedevSim pohledavky, u které uplynula splatnost, musi
spravce pohledavek stanovit postupy jejich vymahani. Musi zvazit otazku vyuziti
externich inkasnich agentur, advokatnich kancelaii nebo mimosoudniho a soudniho
vymahani. Soucasti fizeni pohledavek Vv tcetni jednotce je tvorba opravnych polozek
a vhodné zvolena odpisova taktika nedobytnych pohledavek. Zékladnim cilem agendy
fizeni pohledavek by mél byt jeji pozitivni dopad na ucetni jednotku. Rizeni a sprava
pohledavek jsou oblasti se Sirokym zabérem a UcCastni se ho né€kolik osob z tcetni
jednotky i mimo ni. I z toho diivodu jsem se snazila o nastaveni jasnych pravidel
a postuptll pro osobu kompetentni za spravu pohleddvek v cetni jednotce. V analytické
¢asti této prace se zabyvam zkoumanim zvolené obchodni korporace ABC s.r.o., kterd je
obchodnim zastoupenim v CR zahrani¢ni ABC a.s. Néaplni mé prace byla podrobna
analyza ukazateli, které pfimo souvisi s fizenim pohledavek v ucetni jednotce. Byly
zji$téné nepatrné vykyvy v hodnotach ukazatell, avSak v porovnéani s vyzkumem platebni
moralky od spole¢nosti CSOB Factoring si analyzovana udetni jednotka vedla velmi
dobfe. Zprovedenych analyz v oblasti spravy a fizeni pohledavek jsem
si vytvoftila jasny obraz k moznostem vylepSeni stavajici situace. Pro spravce pohledavek

jsem vytvotila mozny navrh, jak se sfizenim pohledavek v ucetni jednotce ucinné
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vyrovnat. Po¢inaje zvaZenim navySeni pracovniho uvazku nebo delegovani mzdové a
persondlni agendy na externi ucetni kancelat. Divodem bylo zvySeni ¢asového prostoru
vénované¢ho spravé pohledavek, ktery byl do té doby velmi tzkostny. Pokracujic
posilanim upozornéni na blizici se splatnost pohledavek a mnohem intenzivné;si
komunikaci s odbérateli. Dal§im pfinosnym navrhem je rozde¢leni obchodnich partnerti
podle jejich dulezitosti z hlediska ucinéného obratu a posléze nastaveni individualnich
metod upominani pro kazdou kategorii. Ucetni jednotka
se nyni nachazi v kli¢ové situaci, ktera rozhodne o jejim dalsim fungovani v oblasti fizeni
a spravy pohledavek. Je pouze na ucetni jednotce, aby zvazila, které kroky pro ni budou

do budoucna pfinosné a zacala je nejlépe co nejdiive aplikovat.
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