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ABSTRAKT
Jakub Handa
Certifikace systému managementu kvality podle CSN EN ISO 9001:2009

Bakalarska prace, Ustav vyrobnich strojd, systému a robotiky, VUT FSI v Brné

Tato bakalarska prace je pojata jako literarni reSerSe na dané téma. V praci je
uveden rozbor z hlediska historie a sou¢asnosti. Poskytuje informace o vyhodach
certifikace systému managementu kvality, o prabéhu certifikace a o jeho auditovani.

Klicova slova:
Systém managementu jakosti, certifikace, audit, kvalita, procesni pfistup

ABSTRACT

Jakub Handa
Certification conformably to CSN EN ISO 9001:2009

The bachelor thesis is conceived as a literature search about the certain topic. In the
thesis is reffered about analysis from history and present. It provide information about
benefits of certification quality management system, about certification process and
about audit.

Key words:
Quality management system, certification, audit, quality, process way
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1. Uvod

Tato prace pojednavé o certifikaci systému managementu kvality podle CSN EN ISO
9001:2009. Je zde zminén historicky vyvoj certifikace, vysvétleni pojmu certifikace

a audit. Dale uvadim také rozbor toho, co vSe musi spole¢nost dodrZovat, aby mohl
byt jeji systém managementu kvality podle této normy certifikovan, a také co tim
dana spolecnost ziska. Na konci této prace vyjadfuji vlastni ndzor na danou
problematiku a pfikladam ukazku certifikatu.
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2. Historie certifikace

Slovo certifikace je latinského plvodu a znamenda potvrzeni, vysvéd&eni o urcitych
skute€nostech, puvodu zbozi, kvalifikaci. Certifikace byla ve své ranné fazi nahodila,
neformalni a nefizena. Certifikace se dnes prolina vSemi obory lidského plisobeni.

Prvotnim Ucelem certifikace je tedy poskytnuti hodnovérného svédectvi

o duvéryhodnosti dodavatele urc€itych vyrobkd nebo sluzeb. Uzavieni obchodu — akt
smény zboZi mezi dvéma partnery vzdy zavisel na oboustranné dohodé. Kupujici
meél moZznost pfesvédCit se na misté o vlastnostech nabizeného zboZi a pokud
odpovidaly jeho pfedstavam, zaplatii dohodnutou cenu. Postupem &asu narlstala
sloZitost obchodniho procesu, do akce vstupovali zprostfedkovatelé a vytracel se
kontakt mezi vyrobcem a uZivatelem vyrobku. Pravé proto se ukazala potfeba mit

k dispozici doklad o tom, Ze vlastnosti vyrobku jsou shodné s uznavanym
standardem a podminky, v nichZ vyrobce své vyrobky zhotovuje davaji zaruku, Ze
jakost vyrobku bude v €ase stabilni — tedy certifikat, ktery konstatuje shodu vlastnosti
vyrobku i podminek vyroby (zpUsob Fizeni) s uznavanymi standardy. [1]

V 16. stoleti zaCali vznikat manufaktury jako zarodek budouci pramyslové vyroby.
PfestoZe zakladem vyroby zde byla nadale rucni prace, je s jejich vznikem spojena
rozsahla délba prace a rast produktivity. PonévadZ postupné zanikala vyroba jedinym
vyrobcem a rozSifovalo se pfedavani polotovari, musely byt vytvofeny vhodné
prostfedky, které umoznovaly ndvaznost v rozpracované vyrobé — méfidla, etalony,
normy (standardy). RuUst produktivity byl podminén jednak organizaéné — délnik

si mohl pfipravit material a jednoucelové pomucky pro vyrobu vétsi davky stejnych
dild ( minimalizace pfipravnych ¢asu), jednak kvalifikacné — specializaci déInika

na urcité operace se zvySovalo jeho mistrovstvi v jejich provadéni. Disledkem bylo
jak zvySeni produktivity, tak i do urcité miry zvySeni kvality vyrobenych dild. Na druhé
strané vSak postupné mizeli odbornici schopni vyrobit cely vyrobek. Odpovédnost za
jakost vyrobnich operaci pfebiral mistr nebo pfedni délnik, ktefi jako jedini znali cely
vyrobni proces. K vyraznému prohloubeni délby prace doSlo v pribéhu 19. stoleti,
kdy manufakturni vyroba byla definitivné nahrazena vyrobou pramyslovou. Zrodila se
technicka normalizace a zaCala se vyvijet také metrologie jakosti. Hlavni zasady
fizeni jakosti, typické pro tuto etapu, pfetrvaly prakticky az do po¢atku 20. stol. [2]

Jako pfiklad patrné nejstarSiho fungujiciho certifikacniho systému je

C.I.P. - Mezinarodni stala komise pro zkousSeni ru€nich palnych zbrani pro civilni
potfebu (Commission Internationale Permanente pour lepreuve des armes a fen
portatives). PoCatkem 20. stoleti zaCinala éra ,zadovek® — ru¢nich palnych zbrani
nabijenych pomoci zvlast zhotovenych nabojl (pfed tim se ,ladovalo” zepredu,

pres uasti hlavné). Aby se predeSlo zranénim zavinénym nevhodnou konstrukci
zbrangé, zejména partie zavéru a samotnych naboja, byly ve vétSiné tehdejSich
evropskych statl zfizeny z rozhodnuti vladart zkuSebny zbrani a streliva

(pro zajimavost — v Rakousku-Uhersku jich bylo 5, z toho 3 v zemich Koruny ¢eské;
dnes je v CR jedind — zkuSebna v Praze). VVyrobci zbrani a stfeliva byli povinni

své vyrobky pfed prodejem predlozit zkuSebné k provedeni pfedepsanych zkouSek,
jimiz se méla ovéfit bezpeénost vyrobkl. PFfi dovozu zbrani z ciziny byl dovozce
povinen predloZit je znovu v pfislusné zkuSebné ve své domovské zemi. Jiz v roce
1914 se zkuSebny vzdjemné dohodly na spole€nych postupech zkouSeni
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a na znackach (cejchy), jimiz oznaCovaly zbrané a stfelivo, jez Uspésné proSly
zkuSebnim procesem. Diky tomu, pfivezl-liCesky pusSkafr fadné oznacené (a tudiz
evidentné ovéfené) hlavné k puskam, jez vyrdbél a predloZil je v pFislusné zkuSebné,
byla tam pouze pfezkoumana pravost cejchu a v kladném pfipadé byly tyto hlavné

po zaplaceni spravniho poplatku uvolnény pro dalSi zpracovani. V pfipadé streliva
byl vyrobce povinen pozadat o schvaleni série — vyrobni Sarze. Pfi odebirani vzorka
pro zkouSky zastupce zkuSebny podle stanoveného postupu provedl provérku
podminek vyroby (systému fFizeni). Jestlize vysledky zkouSek stfeliva i provérka
systému fizeni byly kladné, pak bylo vydano schvalovaci rozhodnuti na urcité asové
udobi, pficemz série vyrobené v tomto obdobi mohly byt uvadény na trh. Jestlize byly
uspésdné zkouSky streliva, ale provérka systému nebyla stoprocentné UspésSna
(systém fizeni vykazoval sice pfipustné, ale pfesto neshody), pak byla schvalena
dotyCné série, ale pro dalSi sérii musel vyrobce Zadat o nové schvaleni. Stejné jako

u zbrani i u stfeliva byly vysledky jedné zkuSebny uznavany jinymi zkuSebnami

— pokud byly ¢leny dohody, neboli certifikacniho systému. Tuto vyhodu ocenili

jak vyrobci, tak zejména spotiebitelé v ramci svého statu i v rdmci nadnarodniho
regionu. [1]

Jako pfiklad ocituji pouze Cist z dopisu cara Petra I.

.Pfikazuji hospodare Tulské zbrojni tovarny Kornila Béloglaza bit knutou a poslat

na prace do klaster(, protoze on, mizera si dovolil prodat vojsku gosudarovu Spatné
ru€nice. A hlavniho starSinu Frola Fuchse nafizuji bit knutou a poslat do Azova,

aby nedaval kolek na Spatné zbrané. Nafizuji zbrojni kancelafi pfestéhovat se

do Tuly a dnem a noci dohliZet na jakost zbrani. At sekretafi a podsekretafi davaji
pozor, jak starSina dava znacky, a nabudou-li podezfeni, at sami provéfi bud
prohlédnutim, nebo stfelbou. A dvé pusky at mési¢né stfileji, dokud se nerozbiji.
Kdyby se stalo, Ze vosjko, zvlasté pak v boji, by utrpélo Ujmu pro nepozornost
sekretara, nafizuji je bit nelitostné na holou. Hospodar dostane 25 ran a pokutu

po Cervonci za kazdou pusku. Hlavniho sekretafe zbit do bezvédomi. Sekretare
poslat mezi pisafe. Podsekretare zbavit vychazky na jeden rok.”

Tyto véty se mohou v sou¢asné dobé zdat ismeévné, ale je tieba si uvédomit,

Ze jsou vtomto dopise navrhovana néktera opatieni, s kterymi pocitaji i soudobé
procesy zabezpecovani jakosti: inspekce jakosti u dodavatele, destrukéni zkousky,
motivace. [3]

S rozSifovanim délby prace a rlstem celkové Urovné spolecnosti, rostla také
dalezitost certifikace. PFfi obchodovani se €asto provadeéli zkousky vyrobku duplicitné,
¢imz se plytvali prostfedky jak vyrobc(, tak spotfebitell. Proto se vzrustajici potfebou
certifikace rostla zaroven jeji mira standardizace.

Védeckotechnicky pokrok a obrovsky vzrist vymény zboZi vtomto stoleti velmi
zvyraznil nutnost spoluprace na celosvétové urovni. Proto je tedy nutné jednotné
definovat technickou aroven vyrobku, jejich parametry, vlastnosti a také jednotné
stanovovat zplsoby a metody jejich ovérovani.

V tomto sméru certifikace byla a je vzdy u€innym nastrojem téchto snah, coz ostatné
konstatuje i Evropsk& unie. Certifikace a hodnoceni shody bylo vZzdy neoddélitelné
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spjato s potfebou experimentalniho ovéfeni vyrobku a tudiZz s potfebou budovat
zkuSebny a zkuSebni systémy tuto €innost zajistujici. Jelikoz mnohdy Slo o nakladna
zafizeni vyZaduijici zna¢né financni prostfedky, bylo nezbytné prostfedky sdruZovat a
umoznit tak ovéfovani a zkouSeni i tém, kdo na nakladné vybaveni neméli. Takové
ovérovani je tedy spjato s definovanim pozadavku, pfedevSim v normach nebo jinych
normativnich dokumentech.

Nutno zduraznit skuteCnost, zZe jiz po vzniku Ceskoslovenského statu v roce 1918
byla na naSem Uzemi vénovana normalizaci a zkouSeni velk&d pozornost. V popfedi
téchto aktivit stala a stoji u nas elektrotechnika, ktera vydavala od roku 1920
elektrotechnické normy, a to jesté pfed vznikem &s. normaliza¢ni spolecnosti v roce
1922. Jiz v roce 1926 polozila zaklad nezavislého elektrotechnického zkuSebnictvi.
V ramci téchto ¢innosti a na zakladé statni autorizace v roce 1934 byla vydavana
osvéddeni a vyrobky byly oznagovany kontrolni znagkou ESC v ovéle

Obr. 1: Znak elektrotechnického zkuSebniho Ustavu

Od roku 1929 se také zucastriuje mezinarodni cinnosti, kterd vyudstila pozdéji
v mezinarodni certifikaCni systém v ramci CEE, ktery byl nazvdn ,Schéma CB*
(nékdy téz ,Program CB); ani ten vSak nevznikl bez pfipravy. Po celou dobu
existence CEE se hledaly cesty, jak mezinarodné realizovat vysledky zkouSek
Clenskych zkuSeben. Prvni pravidla byla vypracovana vroce 1950. Systém byl
nazvan RLB — Systém vzajemného uznvani osvéd&eni, zalozeného na zkouskach
narodni zkuSebny a dalSich dvou ¢&lenskych zemi. Pro slozitost systému nedosSlo
k jeho rozvinuti.

Teprve po prepracovani pravidel vznikl v roce 1961 regionalni evropsky systém CEE-
CB, ktery rozvinul svou cinnost a v souCasné dobé byl pfevzat do Mezinarodni
elektrotechnické komise (IEC) jako Systém IECEE-CB (Schéma CB).
Ceskoslovensko bylo jednim ze zakladajicich &len( tohoto systému.Systém vyFesil
fadu organizaCnich vztah( a pravidel. Nékteré legislativni otazky na mezinarodni
arovni a byl dlouho jedinym fungujicim certifikacnim systémem v elektrotechnice

na mezinarodni urovni.

Mezitim se tyto problémy zacaly studovat velmi intenzivné v ramci 1ISO a jinych
mezinarodnich organizaci organu jako EHK-OSN, GATT, ILAC aj. Zejména je jim
vénovana velka pozornost v EU v souvislosti se schématy (moduly) pro hodnoceni
shody, coz je v souCasné dobé v popfedi zajmu ve vztahu k volnému pohybu zbozi
na evropskych a také celosvétovych trzich.

Ani na uzemich byvalého ¢eskoslovenského statu nezustaly tyto €innosti bez odezvy.
Od roku 1945 byla vydana fada vyhlasek a posléze v roce 1968 zakon 30 o statnim
zkuSebnictvi, které se touto problematikou zabyvaly.
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Ceska republika se od svého vzniku do tohoto trendu zapoijila a ptevzala tyto aktivity
zejména s ohledem na blizkou perspektivu vstupu do Evropské unie. V rdmci vyboru
pro dopravu EHK-OSN vznikl v roce 1958 pro ucely bezpecnosti silnicnich vozidel
evropsky certifikacni systém podle pravidel tohoto organu. Prvni vydana pravidla

se tykala svételné vyzbroje motorovych vozidel. Ceskoslovensko bylo do systému
zapojeno od roku 1960 s pravem pridélovat vyhovujicim vyrobkim znacku E8
v krouzku.

Obr. 2. Homologac¢ni znacka E8

Ceska republika se stala téZ Ggastnikem systému a v t&chto pracich se nadale podili.
Systém je znamy jako homologace motorovych vozidel a jejich pfisluSenstvi.

V ramci IEC byly po roce 1970 zahajeny prace na pfipravé certifikacniho systému
soucastek pro elektrotechniku. Po této pfipravé byl vfijnu 1980 ustanoven
celosvétovy Systém IEC pro uréovani jakosti soucastek pro elektrotechniku — IECQ.
Certifikacni ¢innost zahdjil v roce 1983 a témz roce byl vydan také prvni certifikat.

V souCasné dobé se tedy IEC, kromé normalizace, zabyva -certifikaci
elektrotechnickych vyrobkua ve dvou systémech: IECQ a IECEE. Systém IECQ

je zaméfen predevsim na jakost a Systém IECEE v ramci Schématu CB

na bezpecnost.

Tak jako u nas vznikl a postupné se budoval narodni systém certifikace a prochazel
rznymi vyvojovymi stadii, tak i v jinych zemich svéta bud jiz dfive existovaly, nebo
vznikaly obdobné narodni systémy s riznymi nebo podobnymi pravidly.

Vznikala také dvoustranna a vicestranna ujednani o sjednoceni pravidel v oblasti
zkouSeni a certifikovani vyrobk(d. ProtoZze vznikala ve svété rGzna politicko-
ekonomicka seskupeni, vyudstila vicestranna ujednani o certifikaci v systémy
regionalni, vztahujici se na urcité oblasti nebo ¢lenské zemé takovychto seskupeni.
Principem téchto ujednani je usnadnit vzdjemnou vyménu zboZi tim, Ze vyrobky
vyzkousené a certifikované v jedné zemi mohou byt uznany v druhé zemi nebo

ve vice zemich, které se do systému zapojily. Tim se Setfi naklady na zkousky, ¢as,
kapacity zkuSebnich organizaci a zkuSebni zafizeni. Tak vznikl systém evropskych
severskych zemi, systém v ramci zemi EHS a EFTA, kde vznika v ramci Evropského
vyboru pro normalizaci (CEN, v elektrotechnice CENELEC) organizace pro certifikaci
CENCER a kde vznikl Systém pro hodnoceni jakosti soucastek pro elektroniku
CECC, CCA - Certifikatni dohoda CENELECu ( CENELEC Certification
Agreement).[4]
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3. Co znamena CSN EN ISO

ISO je oznaCeni pro Mezinarodni organizaci pro normalizaci (International
Organization for Standardization). Tato organizace je svétovou federaci se sidlem

v Zenevé sdruZujici pfes 100 &lenskych statd. Byla zaloZena v roce 1947. Slovo I1SO
neni zkratka, pochézi z feckého slova isos znamenajici stejny.

EN je zkratka pro Evropskou normu. Jejich tvorbou se zabyva Evropsky vybor pro
normalizaci se sidlem v Bruselu.

CSN je oznadeni &eskych technickych norem vydanych &eskym normalizadnim
institutem. [5]

4. Management jakosti

Vystavba systému managementu kvality se pomalu stava nezbytnou soucésti kazdé
moderné Fizené spoleCnosti ve svété aje provazana se vSemi jejimi oblastmi,
pocinaje obchodem, planovanim, vyrobou a kone kontrolou, personalistikou
a ekonomikou. Pfed implementaci systému Fizeni kvality dle mezinarodnich
standardu je nezbytné provést analyzu a zhodnoceni souc¢asného stavu fungovani
ve srovnani s poZzadavky vybranych mezinarodnich standardd. Jedna se o ploSnou
kontrolu shody souasného stavu ve spole¢nosti z pohledu procesniho Fizeni,
strategie, orientace na zékaznika, personalu a dalSich poZzadavka. [6]

5. Management jakosti podle norem ISO 9000

Jednou z acinnych cest, jak prokazatelné sniZzovat pravdépodobnost vyskytu
vadného vyrobku a tim snizit vlastni riziko vysokych sankci za Skody zplsobené
vadnym vyrobkem, je zavedeni systému jakosti a jeho nasledna certifikace. V fadé
odvétvi, zejména v téch, kterd jsou z hlediska bezpec¢nosti velmi rizikova (napf.
systéemy dokladovaného fizeni jakosti a spolehlivosti. Revoluci v systémech jakosti
prinesly normy fady 1SO 9000, ve kterych jsou zobecnény a sjednoceny zkuSenosti
z riznych odvétvi do univerzalniho souboru. Certifikace podle téchto norem se stala
ur€itou zarukou, Ze organizace podnika veSkeré kroky k tomu, aby zabezpecila svuj
vyrobek jak z hlediska jakosti, tak i z hlediska bezpe&nosti.

Skute¢nost, Ze u vSech fungujicich systému jakosti se v riznych formach vyskytuji
analogické prvky, vyvolala potfebu stanovit minimalni poZzadavky na jednotlivé prvky
systému zabezpecovani jakosti. [4]

Mezinarodni organizace pro normalizaci vydala jiz v roce 1987 sadu péti norem,
které se zabyvaly systémem managementu jakosti. Normy proSly do soucasnosti
dvéma zédsadnimi revizemi (posledni v roce 2000) a uvadime je jako normy fady ISO
9000. Podle téchto norem si mohou organizace své systémy managementu jakosti
vytvaret. Nékteré charakteristické rysy norem fady ISO 9000:




Ustav vyrobnich strojd, systému a robotiky

Str. 16

2T
ki

BAKALARSKA PRACE

Normy patfi kjedném z nejrozSifengjSich normam pouzivanych pro
management jakosti — jsou uzivany hlavné v evropském prostoru

Normy maji univerzalni charakter, tzn. nezavisi ani na druhu procesu Ci
produktl — jsou aplikovatelné v organizacich typu vyrobnich &i sluzeb bez
ohledu na velikost

Normy nejsou zavazné, ale pouze doporudujici. Teprve v okamziku podepsani
prislusné obchodni smlouvy se dodavatel mize zavazat odbérateli, Ze bude
aplikovat systém managementu jakosti a v tuto chvili se uvedena norma stava
zavaznou

Normy jsou pouze souborem minimélnich pozadavku, které musi byt
v organizacich implementovany. Néktefi Fidici pracovnici povazuji pozadavky
norem za maximum dosazitelného. To se stava divodem, pro€ si nékteré
obory vytvareji samostatné oborové normy ( napf. VDA, QS 9000, AQAP ) [7]
Dokonalé definovani organizace (odpovédnosti, pravomoci, vazby, rozhrani)
Specifikovani postupd pracovnich a kontrolnich

Dusledné provadéni specifikovanych postup

Nasledna dokonala kontrola

Rizeni postupli smérem k jejich vylepseni

Dokumentovanost veSkerych postupl, které souviseji s vyrobkem a jeho
jakosti [4]

6. Jaky je rozdil mezi ISO 9001:1994 a ISO 9001:2000

Hlavni zmény:

Slou€eni norem 1SO 9001:1994, ISO 9002:1994 a ISO 9003:1994 do normy
ISO 9001:2000

Zmeéna Fazeni kapitol

Zména nékterych termind  (dodavatel organizace, subdodavatel
dodavatel, vyroba  realizace).

Sjednoceni ¢lenéni kapitol norem ISO 9001:2000 a ISO 9004:2000

VyZaduje se zdlvodnéni vylouceni
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VétsSi zaméreni na spokojenost zakaznika

Posilovani védomi zaméstnancu o politice jakosti
Stanovovani cild jakosti

Ovéfovani a validace €innosti

UdrZzovani zaznamu o analyze ¢innosti

Za majetek zakaznika je povaZzovano i dusevni vlastnictvi
Validace softwaru

Nutnost méfit spokojenost zdkaznika [5]

. PFinosy certifikace systému managementu kvality podle CSN EN
ISO 9001:2009

v

na zvySovani jejich spokojenosti.

moznost ucastnit se vybérovych Fizeni velkych zakazek prfedevsSim ve statni
spravé

efektivné nastavenymi procesy navySovat trzby, zisk, trzni podil a tim zvySovat
spokojenost majiteld.

prok&zani zavazku k plnéni zakonnych pozadavku a poZzadavku predpisu.

garantovani stalosti vyrobniho procesu a tim i stabilni a vysoké kvality
poskytovanych sluzeb a produktt zédkaznikum.

prokdzani vhodnosti, ucinnosti a efektivnhosti vybudovaného systému
managementu kvality tfeti nezavislou stranou.

zkvalitnéni systému fizeni, zdokonaleni organizacni struktury organizace.
zlepSeni poradku a zvysSeni efektivnosti v celé organizaci.

optimalizace nakladu - redukce provoznich nakladu, snizeni nakladu
na neshodné vyrobky, Uspory surovin, energie a dalSich zdroj.

zvySeni daveéry vefejnosti a statnich kontrolnich organa.
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» vybudovany samoregulujici systém reagujici pruzné na zmény poZzadavku
zékaznikl, legislativnich poZzadavkd i zmén uvnitf organizace (napf. novych
technologii, organizacnich zmén apod.).

» vstupem do EU - kompatibilita systému managementu kvality s praxi v zemich
EU, rychlé pfizptsobeni ¢eskych vyrobcu poZzadavkim vstupu do EU. [8]

8. Procesni p Fistup k budovani systému managementu jakosti

Aby organizace fungovala efektivné, musi identifikovat a fidit mnoho vzajemné
souvisejicich a vzajemné pulsobicich procesld. Proces je chipan jako seskupeni
¢innosti (soubézné &i nasledné probihajicich), které maji logicky vystup s uzitkem

pro zakaznika.

Neustalé zlepSovani systému
managementu jakosti

Odpovédnost
vedeni -
w
4\ :
v/ Planuj Jednej g
T |2 (plan) (act) S
= = o o
N 2 Management Méfeni, analyzy a =
% ) zdroji zlepsovani - LNU
a o
N @
Délej Kontroluj N
(do) (checii/‘
VSTUP . VYSTUP
e Froouc |

Obr. 3.: Model procesu podle normy ISO 9001:2000

Vystup z jednoho procesu je c¢asto pfimym vstupem do dalSiho procesu.
Systematickd identifikace a management procesu pouzivanych v organizaci

a zejména jejich vzajemné pusobeni se nazyva , procesni pfistup“. Probih&-li urcité
seskupeni ¢innosti, vyjde najevo fada nedostatku, az kdyZ je znam vysledek

na vystupu. Procesni pfistup pak spociva v tom, Ze neCekdme na vysledek, nybrz
prubézné sledujeme tyto probihajici Cinnosti. Praibézné sledovani probihajicich
¢innosti probiha na zékladé procesné orientovaného systému managementu. Bude-li
proces probihat bez problému, midZzeme oCekavat i bezproblémovy vystup

Cili dokonaly (jakostni) produkt. Procesni pfistup tak [épe umoznuje aplikovat systém
prevence pfi zabezpecovani jakosti.

Zasady ,procesniho pfistupu vedou k transformaci fidici struktury jednani
managementu organizace a zahrnuiji:

» identifikaci procest pro dosazeni poZzadovanych vysledkd,
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 identifikaci vstupu a vystupu z procesu a jejich méfitelnych znakud za soucasné
identifikace externich i internich dodavatelt a zakazniku,

» stanoveni rozhrani procesu s funkcemi organizace,
« optimalizaci prubéhu procesu,

» vyhodnoceni moznych rizik, souvislosti a vlivu procest na zakazniky,
dodavatele, partnery a dalSi strany zucastnéné v procesech,

« stanoveni jasnych odpovédnosti a pravomoci pro fizeni procesu,

« zvazeni jednotlivych kroku, ¢innosti, tokd, fidicich ukazatell, vybaveni, potieb
vycviku, metod, informaci, materialt a dalSich zdroji k dosazeni
poZadovanych vysledku.

Vyuzivani norem fady ISO 9001:2000 je pfikladem procesniho pfistupu

k managementu jakosti, na rozdil vyuzivani norem stejné fady z roku 1994, kdy byly
systémy managementu jakosti povazovany za mnozinu prvkua. Procesni pristup

k systému managementu jakosti je patrny z tzv. procesniho modelu uvedeného
systému, uvedeného na obr.3. . Vysvétleni obrazku je nasledujici :

Proces realizace produktu — zahrnujici vSechny dili procesy na smycce jakosti

je nemyslitelny bez systematického zkoumani pozadavkl zékaznikd. Realizace
produktu vSak vyZzaduje odpovédny management vSech zdroja (napf. lidskych,
finan€nich ¢i hmotnych), podporovany praci a rozhodovanim managementu

pfi naplhovani strategie, politiky a cilt jakosti. Na vystupu procesu realizace produktu
je nutné méfit miru spokojenosti zakaznikd. VSechny typy méfeni, které provadime
na vystupu realizace produktu pak poskytuji data a informace k soustavnym
analyzam, které jsou na zakladé pFfezkoumani vedenim zdrojem neustalého
zlepSovani.

V procesné orientovaném modelu vidime, Ze uzavieny sled hlavnich a dil€ich
procesu je symbolizovan kruhem PDCA (Planuj - Plan - cile jakosti a procesy k jejich
dosazeni. Délej - Do - vhodné pfidéleni zdroja, realizaci, vycvik a dokumentaci.
Kontroluj - Check - zda je realizovano tak, jak je planovano, systém jakosti

je efektivni, cile jakostijsou plnény. Jednej - Act - aby se systém zlepSil dle potieby).

[9]

9. Co je to certifikace?

9.1. Definice certifikace

Certifikaci mGzZzeme definovat jako potvrzeni shody zavedeného, udrZzovaného

a zlepSovaného systému fizeni kvality, na zakladé pinéni poZzadavku predepsanych

norem, nebo normativnich dokumentud. Tento proces je provadén treti stranou a jeho
vysledkem je udéleni €i neudéleni osvédceni o dosazeni schody.
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9.2 Popis certifikace

Vzhledem k neustale se zvySujicim narokim zakaznikd na systém fizeni a efektivni
realizaci v organizacich byly zpracovany normy systému managementu kvality fady
ISO 9000. Normy jsou roz€lenény na:

CSN EN ISO 9001:2009 Systémy managementu kvality — PoZadavk y

V normé ISO 9001 jsou specifikovany poZzadavky na systém managementu kvality,
ktery mohou organizace pouzivat pro interni aplikaci, certifikaci nebo pro smluvni
UCely s dodavateli a zakazniky. VyuZiva se pfi certifikaci k nezavislému posouzeni
schopnosti organizace plnit poZadavky normy CSN EN 1SO 9001:2009, z&kaznika,
poZzadavky predpisu, vlastnich poZzadavkl stanovenych pro efektivni fungovani

vSech procesu a neustalého zlepSovani systému managementu kvality.

CSN EN ISO 9004:2001 Systémy managementu jakosti— Sm  &rnice pro
zlepSovani vykonnosti

V normé ISO 9004 je uveden navod na SirSi rozsah cill systtmu managementu
kvality, nez poskytuje 1ISO 9001. Je soustiedéna zejména na neustalé zlepSovani
vykonnosti a efektivnosti celé organizace. VyuZiva se pfi snaze vrcholového vedeni
prekro€it pozadavky ISO 9001 a dosahnout neustalého zvySovani vykonnosti
organizace.

CSN EN ISO 9000:2006 Systémy managementu kvality — Zakladn i principy a
slovnik

V normé ISO 9000 jsou uvedeny zakladni principy systému managementu kvality
a terminologie systému managementu kvality. VyuZiva se k vysvétleni pouzivanych
termind v systému managementu kvality a jejich vzdjemnych vazeb. [10]

K témto normam nutno pfifadit i normu ISO 19011, kterd poskytuje navod pro fizeni
programu auditl, provadéni internich i externich auditd systému managementu
jakosti a systému enviromentalniho managementu. Zatimco ISO 9001 je norma
ur€ujici pozadavky, normy ISO 9000, ISO 9004 a ISO 19011 jsou navody. ISO 9001
uvadi, co se musi udélat, aby systém managementu jakosti fungoval, ne jak se to ma
udélat.

Uvedené normy tvofi dohromady uceleny soubor norem na systémy managementu
jakosti, usnadnujici vzdjemné porozumeéni ve vnitrostatnim a mezinarodnim
obchodé.

Normu ISO 9004 pouzivame proto, protoZze nesleduje oproti ISO 9001 pouze
efektivnost systému managementu jakosti, tzn. splnéni plant a zamérua,
ale i ucinnost, tj. bilanci nakladu a pfinosu.

Norma ISO 9001 obsahuje pozadavky na systétm managementu jakosti, které
organizace musi splnit, aby mohla byt certifikovana. Norma ISO 9004 sleduje vySsi
cile: nikoli pouze zajistovat jakost a plnit kritéria pro certifikaci, ale usilovat o zvySeni
acinnosti procest v organizaci. Poskytuje navod pro neustalé zlepSovani celkové
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¢innosti organizace, jehoZ cilem je trvale zlepSovat G¢innost vS8ech procestd a tim
dosahovat vétSich a nakladové vyhodnéjSich pfinosu. [11]

10. Certifikace

Zakladem certifikace systému jakosti je provéfeni jejich souladu s normou CSN EN
ISO 9001:2009, ktera je ekvivalentem mezinarodni normy ISO 9001:2008. SpInéni
pozadavku potvrzuje certifikacni organ vystavenim certifikatu na systém jakosti.
Certifikovany systém jakosti vytvafi dobry zaklad i pro zabezpeceni spolehlivosti
vyrobkl a pro splnéni pfisnych legislativnich poZzadavk( statd Evropské unie v oblasti
ru¢eni vyrobce za vyrobek.

PFi rozhodovani o certifikaci systému jakosti je vyznamnym aspektem, ktery musi byt
nélezité zvazen, volba certifikacniho organu. V souvislosti s timto rozhodovanim
je nutné si klast nasledujici otazky:

» Ma certifikani organ prokadzanu zpusobilost k certifikaci akreditaci
u mezinarodné uznavaného akreditatniho organu?

» Uznava zékaznik certifikat od zvaZzovaného certifikacniho organu
(které certifikacni instituce maji na trzich dodavatele nejvyssi davéru)?

» Jaky je rozsah certifikace, kolik kontrolnich auditl dany certifikaéni organ
vykonava mezi certifikaCnim auditem a reauditem, jak& je cena?

CertifikaCni organ musi provéfit systém jakosti v celém rozsahu, ve vSech prvcich,
které vyZaduje zvolené certifikacni norma.

Certifikace systému jakosti ma pét etap viz obr. 4.
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Obr. 4. Vyvojovy diagram postupu certifikace systému jakosti

1. Uvodni etapa

V této etapé si provéfovand organizace a certifikacni instituce vyméni informace
potfebné k provedeni certifikace, tj. zakladni informace o certifikovaném podniku,

0 rozsahu systému jakosti, o zvolené certifikaCni normé&, rozsahu implementované
dokumentace systému jakosti, 0 zplsobu a podminkach realizace certifikace. Tato
faze je ukon€ena smlouvou v€etné terminu realizace certifikace.
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2. Predaudit

Vlastnimu certifika¢nimu auditu pfedchazi prfedaudit, jehoZ cilem je posouzeni,

do jaké miry dokumentace systému jakosti odpovida pozadavkim certifikaéni normy
zvolené certifikovanou organizaci. Pfedaudit provadi zpravidla jeden auditor.

V pfipadé drobnych neshod zpracuje auditor pouze zpravu o pfedauditu sumarizujici
zjisténé drobné neshody a dava certifikatnimu organu doporu€eni na provedeni
certifikani normy zpracuje auditor zaznamy o neshodach a vyZaduje opatfeni
vedouci k zlepSeni systému jakosti, tzn. Upravu, resp. doplné&ni dokumentace
systému jakosti. Poté je v dohodnutém terminu pfedaudit zopakovan tam, kde byly
zjistény neshody. Jsou-li neshody odstranény (tzn. Ze dokumentace byla doplnéna,
upravena), doporuci auditor provedeni certifikacniho auditu.

3. Certifika éni audit

CertifikaCni audit provadi auditorsky tym. Cilem této etapy certifikace je provéfeni
shody mezi dokumentaci systému jakosti a praktickym provadénim
dokumentovanych &innosti a jejich osvojeni pracovniky. Neshodou neni jen pfipad,
kdy pracovnik nedodrzuje dokumentovany postup, ale i situace, kdy pracovnik
potfebnou ¢&innost vykonava a ta neni dokumentovdna. Nejsou-li neshody
povazovany za zavazné, zpracuje auditorsky tym protokol o auditu a da
certifikanimu organu doporuceni k udéleni certifikatu. Jsou-li neshody zavazné,
vypracuje vedouci auditor zpravy o neshodé a vyZzaduje pFedlozit a realizovat
napravna opatfeni a pokud je to nutné, navrhne nasledny audit oblasti, kde byly
neshody zjistény. Po prokazani odstranéni neshod a jejich pfi¢in dava auditorsky tym
certifikanimu organu doporuceni k udéleni certifikatu. Certifikdt ma omezenou dobu
platnosti, a to obvykle 3 roky. Poté je nutné obnovit jeho platnost reauditem.

4. Kontrolni audity

V obdobi mezi certifikatnim auditem a reauditem certifikacni organ pribézné
potvrzuje opravnénost k drzeni certifikatu, tzn. Ze ve formé& namatkovych kontrolnich
audit( provérfuje, zda systém jakosti je udrZzovan a je funkéni.

5. Reaudit

Po uplynuti platnosti certifikadtu provede certifikacni organ reaudit v rozsahu
certifikacniho auditu. Cilem je prodlouZeni platnosti certifikatu systému jakosti.[3]

11. Audit

Hlavnim cilem kazdého auditu musi byt zjiStovani faktu, nikoli chyb! Konkrétné Ize
cile auditu definovat nasledovné:

o Zjistit, zda podnik ma vybudovany systém jakosti
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e Zjistit, zda dokumentovany systém jakosti a jeho jednotlivé prvky, procesy,
vyrobky nebo sluzby ¢&i pracovnici odpovidaji poZzadavkdm pfislusnych norem
¢i smérnic specifikujicich poZzadavky na systém managementu jakosti

e Zjistit, zda je dokumentovany systém jakosti uveden v Zivot

» Qvéfit, zda realné procesy probihaji v souladu s dokumentovanym systémem
stéle a za vSech okolnosti

» Ovéfit, zda implementace systému jakosti je ucinna, tzn. zda systém jakosti
pIni svlj zakladni cil — vytvofeni podminek pro spinéni pozadavku zakaznika

» Poskytnout jasnou a pfesnou formulaci zjisténych neshod doloZzenych
objektivnimi dukazy

» Podat navrhy napravnych opatfeni nebo doporuceni ke zlepSeni

Audit systému jakosti ma za cil vyhodnotit troven a G¢innost systému jakosti
provérovaného podniku. Porovnavacim etalonem je norma CSN EN 1SO 9001:2009.

Audity vyrobkd a audity systému jakosti jsou soucasti SirSiho procesu provérovani
s cilem ziskani certifikatu, tj. certifikace.

Audity se dale liSi podle mnozstvi €innosti, které auditor musi prozkoumat.

Pak rozlisujeme: Uplny audit, diléi audit (miniaudit, etapovy audit), nasledny audit
(pfedstavuje jednu z forem ovéfeni a vyhodnoceni ucinnosti napravnych opatfeni,
ktera byla navrZzena a pfijata jako vysledek pfedchoziho auditu; vétSinou ma formu
dil¢iho auditu oblasti, kde byly zjistény neshody a nedostatky.)

11.1. Metody auditu
a) Metody planovani auditu

Pfed provadénim auditu musi mit auditor jasno, v jakém pofadi bude prochazet
jednotlivé provéfované Utvary, resp. pracoviste.

b) Metody shromaZz d'ovani d ikazu

Cilem auditu systému jakosti je vyhodnotit miru shody mezi €innostmi v oblasti
jakosti, jejich vysledky a planovanymi zaméry a zda se tyto zaméry realizuji efektivné
a jsou vhodné pro dosazeni cild. Ukolem auditora je proto b&hem auditu
shromazdovat objektivni dikazy ( kvalitativni a kvantitativni informace), na jejichz
zakladé se mira shody vyhodnoti

Zpusoby, jak auditor ziska fakta a objektivni dikazy, mohou mit podobu:

» Pfimé pozorovani ¢innosti a podminek v provéfované oblasti, resp.
v oblastech souvisejicich s provéfovanou oblasti
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» MéFeni kritickych znaku jakosti
» ZkousSeni, vzorkovani
* Rozhovoru s pracovniky ( kladeni pfimych otazek)

» Pfezkoumani dokumentace systému jakosti ( pfirucky jakosti, smérnic,
pracovnich instrukci )

» Pfezkoumani technické a vyrobni dokumentace ( vyrobnich plana,
konstrukénich vykresu, privodek atd.)

¢ Prezkoumani zaznamu o jakosti ( zprav z prfedchozich audit, zmetkovych
hlaSeni, zaznamu z kontrol atd.)

v

béhem rozhovoru. Proto informace shromazdéné pfi rozhovoru by mél auditor ovéfrit
a jejich platnost by mél dolozit objektivnimi dikazy, které musi ziskat z jinych zdroju
(. rozhovory s jinymi pracovniky, fyzické zjistovani, vysledky testu, méfeni, ostatni
zaznamy apod.)

c¢) Technika kladeni otazek

Formulace a zpusob Kkladeni otazek pfi rozhovorech auditora s pracovniky
provérované €i souvisejici oblasti zasadnim zpusobem ovliviiuje mnozstvi, kvalitu

a rychlost ziskani informaci o provéfované oblasti. Pfi kladeni otazek by mél auditor
vychazet z pfipravenych vyvojovych diagramu, matic prvkd ¢innosti a zejména
z pripravenych kontrolnich seznamu otazek, které maji obsahovat sadu predem
pripravenych dotaz( jako zakladni voditko pfi rozhovoru. Seznamy vSak nemohou
obsahovat vSechny otazky a formulace. Aby auditor ziskal potfebné informace

od pracovnika na provéfovaném Utvaru, je tfeba, aby znal zaklady kladeni otazek.

Potfebné informace se ma auditor snazit ziskat vzdy od osoby, ktera danou ¢€innost

vykonava. Je ale vhodné dotazat se i osoby, kterd vykonava &innost bezprostfedné

navazujici na ¢&innost provéfovanou, nebo nadfizeného. Pokud se objevi

v odpovédich rozpor, je tfeba dalSiho provéfeni a ziskani dalSich objektivnich

dudkazu.

PFi vlastnim kladeni otazek musi auditor klast otazky tak, aby dostal odpovédi na to:
JAK CO PROC KDY KDE KDO COKDYZ

A odpovédi doplnit pozadavkem UKAZ !

V zasadé si auditor pfi kladeni otdzek musi neustale pamatovat, Ze jeho tlohou je:

Polozit spravnou otazku a pak pozorné naslouchat. [3]
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12. Pozastaveni a odn éti certifikace, odvolani a stiznosti

CertifikaCni organ systematicky zajiStuje davéryhodnost vydavanych certifikatu.

To znamena, Ze zainteresované strany (napf. zakaznici certifikovanych organizaci,
organy statni spravy, obchodni partnefi) mohou mit divéru v to, Ze certifikovany
systém managementu objektivné odpovida pozadavkim pfislusného certifikacniho
kritéria (normy). V pfipadé, Ze certifikovany subjekt nespliiuje poZzadavky pfislusné
normy ¢&i poruSuje zavazky z certifikace pro néj plynouci, uplatriuje certifikacni organ
nastroje jako jsou pozastaveni certifikace, odnéti certifikace ¢ omezeni rozsahu
certifikace.

12.1 Pozastaveni platnosti certifikatu
Pozastaveni platnosti certifikdtu znamend& pro organizaci zékaz aktivné uvadeét,
vystavovat nebo propagovat certifikaci svého systému managementu kvality.

Pfi pozastaveni zustava certifikat v drzeni organizace.

Kritéria pro pozastaveni certifikace:

» Certifikovana organizace se ve stanoveném terminu nepodrobila dozoru
* Zzjisténi systémové neshody v ramci dozorového auditu

» certifikovana organizace v ¢asovém obdobi 1 mésice neodstranila
nesystémové neshody z dozorového auditu

* nespravneé pouziti certifikdtu nebo znacky

provedeni zmén uvnitf organizace, které zménily podminky, za kterych byl certifikat
vydan

CertifikaCni organ poskytne pfiméfeny C€as, béhem kterého musi certifikovana
organizace prokazat, Zze odstranila zjisténé nedostatky, v opacném pfipadé navrhne
vedouci certifikaéniho organu odejmuti certifikatu

12.2 Odnéti certifikatu

Odnéti certifikatu znamena pro organizaci zdkaz aktivné uvadét, vystavovat

nebo propagovat certifikaci svého systému managementu. Organizace je povinna
vratit certifikat, pfipadné certifikacni zna¢ku. Odnéti nasleduje obvykle

po pozastaveni, jestlize organizace v€as neucinila napravu a nepredloZila dukazy

0 opatfenich k napravé zjisténych nedostatka.

Kritéria pro odnéti certifikatu:
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« Zjisténi, Ze nebyla ve stanoveném terminu realizovana opatfeni k odstranéni pficiny,
pro kterou byl certifikat pozastaven,

» vydani nového certifikatu (napfiklad pfi zméné rozsahu),

* na zakladé zadosti certifikované organizace,

12.3 Odvolani a stiznosti

Proti jakémukoliv rozhodnuti certifikacniho orgdnu je mozno se pisemné odvolat.
Pro feSeni odvolani sestavuje certifikacni organ nezavislou odvolaci komisi,

v w7

ktera zaleZitost feSi. [11]

13. Cile, které chceme dosahnout
» VySSi efektivita a ziskovost

* Vyroba nebo poskytovani sluzeb, které neustale vychazeji vstfic pozadavkim
zakaznika

* Uspokojovani potfeb zakaznika

* ZvySeni podilu na trhu

» Udrzeni podilu na trhu

» ZlepSeni organizace a moralky uvnitf spole¢nosti
* SniZeni nakladl a zavazkl spolecnosti

» ZvySeni spolehlivosti vyrobniho procesu [12]

14. Zasady managementu jakosti

Uspésné vedeni a Usp&sna funkce organizace vyzaduje, aby byla smérovana

a fizena systematickym a jasnym zpusobem. Usp&ch maze byt vysledkem uplatnéni
a udrzovani takového systému managementu jakosti, jehoz cilem je neustalé
zvySovani vykonnosti organizace, a to na z&kladé potfeb zainteresovanych stran.
Norma CSN EN ISO 9001:2009 je zaloZena na novém pojeti, opirajice se o osm
zasad managementu jakosti, smérodatnych zejména pro vrcholovy management

a platnych pro jakykoli typ organizace. Vyznam téchto zasad spociva v tom, Ze urCuji

globalni cile a nastroje pro efektivni fizeni jakosti, a to jak v oblasti formulace cild,
tak pfi vlastnim operativnim rozhodovani a fizeni vSech procesu.

Osm zasad managementu jakosti a jejich struéna charakteristika :
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1. Organizace orientovana na zakaznika.

Organizace je zavisla na svych zakaznicich a méla by proto rozumét jejich
souc€asnym i budoucim pozadavkum, pinit jejich pfani a snazit se pfekonavat jejich
oCekavani.

2. Vedeni.

Management organizace urcuje jednotny cil a smér vyvoje. Mél by vytvaret

a udrzovat takové prostiedi, ve kterém by se zaméstnanci organizace mohli piné
zasadit o naplInéni jejich cild.

3. Zapojeni zam éstnanc Q.
Zaméstnanci na vSech Urovnich jsou jadrem organizace a jejich plné zapojeni
umoznuje vyuzit jejich schopnosti ve prospéch organizace.

4. Procesni p Fistup.
PoZadovaného vysledku je efektivné dosazeno tehdy, jestlize jsou potfebné zdroje
a ¢innosti fizeny jako proces.

5. Systémovy p Fistup.
Urcit, pochopit a fidit systém navzajem souvisejicich procesl ke stanovenému cili
a tim zlepsit u€innost a vykonnost organizace.

6. Neustélé zlepSovani.
Cilem organizace by vzdy mélo byt neustalé zlepSovani.

7. Vécny postup p Fi pfijimani rozhodnuti.
Ucinna rozhodnuti jsou zaloZena na analyze Udaji a informaci.

8. Oboustrann é prosp ésSné dodavatelské — odb ératelské vztahy.
Organizace a jeji dodavatelé jsou na sobé navzajem zavisli. Vzajemné vyhodné
vztahy proto zvysSuji schopnost obou stran vytvaret hodnoty.

Z prvniho pohledu mohou uvedené zasady pusobit ponékud nesourodé a neudpiné.
Pfi jejich zasazeni do modelu managementu organizace je vSak vidét, Ze tyto zasady
vytvareji systém vstupu, které primarné rozhoduji o pribéhu manazerskych procesu.

[7]
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15. Zaveér

Certifikace systému managementu kvality je dnes na vzestupu. Spole¢nosti
pochopily, Ze i pfes praci nutnou sudrzovanim systému, jim to pFinasi
nezpochybnitelné vyhody, které se poté pfenasi na jejich zakazniky. Najdou se i taci
lidé, ktefi tvrdi, Ze certifikace systémem managementu kvality je zbyteCné

a nic nepfinasi. Podle mého nazoru se na tyto lidi musime koukat ze dvou pohledu.
Na jednu stranu je tento nazor scestny, jelikoZ fungujici systém managementu kvality
ma bezesporu své velmi silné a uzitné stranky. BohuZel pfi pohledu z druhé strany
jim musim dat ¢asteéné za pravdu. Ze systému managementu kvality podle CSN EN
ISO 9001:2009 ma byt konkurenéni vyhoda, nikoli obchodni ,, komodita “ a nutnost.
Tuto deformaci bohuzel pomaha vytvaret i nasSe vlada, ktera pozaduje

po spole¢nostech, které se uchazeji o zakazky vétsi nez 2 mil. korun zavedeny
systém managementu kvality. Tento systém je ovSem neucinny, pokud ho spole¢nost
povaZuje pouze za nutné zlo nebo prostfedek pro zviditelnéni. Pokud spolecnost
nevezme tento systém za svuj, nevstipi ho svym zaméstnanctim — od operatord

na linkach nebo zednicich na stavbé, aZz po vedeni spole€nosti - stava se tento
systém neucinny a miZzeme ho poté tedy povaZzovat za nutné zlo které pomaha
ziskavat zakazky. Vysledna kvalita produktu je totiz ovlivnéna kazdym
zaméstnancem spolec¢nosti a tudiZz poskytovana sluzba, nebo vyrobek je kvalitni
pouze do té miry, do jaké byly zaméstnanci schopni nebo ochotni pfijmout systém
managementu kvality a jak se podle ného Fidi.

Rad bych véfil, Ze vSechny certifikované spolecnosti vzaly systém managementu
kvality za svUj. Nejsem ovSem idealista a je mi jasné, Ze se bohuZel najde mnoho
spole¢nosti které certifikat povazuji pouze za kus papiru.

V budoucnu bude mira certifikace uz pouze narustat. Spole€nosti jsou dnes Uzce
specializované na jeden obor a tato specializace se bude dale prohlubovat. Tato
Uzka specializace s sebou pfinasi pfisnéjSi dodrzovani norem a certifikace systému
managementu kvality tomuto dodrZzovani velmi napomaha.




]

U Ustav vyrobnich strojd, systému a robotiky

Str. 30

HO—

Ea BAKALARSKA PRACE

16. Seznam pouziti literatury

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

PAVELKOVA, Katefina. Certifikace systému managementu kvality podle CSN
EN 1SO 9001:2001 [online]. Brno : Vysokeé uceni technické v Brné, 2007. 28 s.
Bakalarska prace. Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta strojniho
inZenyrstvi.Dostupné z WWW:
<https://www.vutbr.cz/www_base/zav_prace_soubor_verejne.php?file_id=677
4&lang=0>

FIALA, Alois. a kol., Rizeni jakosti podle norem ISO 9000. Praha: Verlag
Dashofer, 1996, ISBN 80-901859-8-3.

NENADAL, Jaroslav; NOSKIEVICOVA, Darja; PETRIKOVA, RuZena; Jifi
Plura; Josef ToSenovsky. Moderni systémy fizeni jakosti : Quality
Management. 2. doplnéné vydani. Praha : Management press, 2007. 282 s.
ISBN 978-80-7261-071-6.

DRAHORAD, Jifi. a kol., Hodnoceni, certifikace a prokazovani shody, vyd.
Ostrava: MONTANEX, 1997. 266 s. ISBN 80-85780-57-7

PEACH, Robert; PEACH, Bill; RITTEROVA, Diane. Pfirucka 9000/2000 :
Kapesni pravodce pro uplatriovani systemd kvality podle norem ISO
9001:2000. Praha : Ceska spolec¢nost pro jakost, 2002. 175 s. ISBN 80-02-
01514-2

CIO business world [online]. 20.02.07 [cit. 2010-05-23]. Jak ve firmé zvladnout
management kvality. Dostupné z WWW: <http://businessworld.cz/aktuality/jak-
ve-firme-zvladnout-management-kvality-3437>.

PRIBEK, Jifi; Systém managementu: Management jakosti podle norem ISO
9000. In Systémy managementu jakosti: Vystup z projektu podpory jakosti ¢.
5/16/2004 [online]. Praha : Narodni informacni stfedisko podpory jakosti, 2004
[cit. 2010-05-22]. Dostupné z WWW:
<http://www.businessinfo.cz/files/dokumenty/061019 systemy-managementu-
jakosti.pdf>

CQS Sdruzeni pro certifikaci systému rizeni jakosti [online]. 2001 [cit. 2010-
05-22]. Certifikace systému podle CSN EN ISO 9001:2009 Systémy
managementu kvality - PoZzadavky. Dostupné z WWW:
<http://www.cqgs.cz/gms.php>

PRIBEK, Jifi; Systém managementu jakosti ve smyslu norem 1SO 900:2000 :
Procesni pfistup k budovani systému managementu jakosti. In Systémy
managementu jakosti: Vystup z projektu podpory jakosti ¢. 5/16/2004 [online].
Praha : Narodni informacni stfedisko podpory jakosti, 2004 [cit. 2010-05-22].
Dostupné z WWW:

<http://www.businessinfo.cz/files/dokumenty/061019 systemy-managementu-
jakosti.pdf>




U Ustav vyrobnich strojd, systému a robotiky

Str. 31

K BAKALARSKA PRACE

[10]

[11]

[11]

[12]

[13]

[14]

Business info.cz : Oficialni portal pro podnikéani a export [online]. 28.07.2004
[cit. 2010-05-24]. Certifikace systém(i podle CSN EN 1SO 9001:2001 .
Dostupné z WWW: <http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/certifikace-
normy/certifikace-systemu-podle-csn-en-iso/1001143/17523/>.

PRIBEK, Jifi; Systém managementu jakosti ve smyslu norem 1SO 900:2000:
Normy fady 1ISO 9000 — normy pro systém managementu jakosti. In Systémy
managementu jakosti: Vystup z projektu podpory jakosti ¢. 5/16/2004 [online].
Praha : Narodni informacni stfedisko podpory jakosti, 2004 [cit. 2010-05-22].
Dostupné z WWW:

<http://www.businessinfo.cz/files/dokumenty/061019 systemy-managementu-
jakosti.pdf>

KOTEN, Petr. Certifikacni organ CSQ-CERT [online]. 15.06.2009 [cit. 2010-
05-24]. Informace pro Zadatele o certifikaci. Dostupné z WWW:
<http://www.csg-cert.cz/CertifikaceSystemu/InformaceProZadatele.aspx>

Certifikace systému fizeni : ISO 9000 [online]. 2008 [cit. 2010-05-24]. Postup
pro zavedeni systému jakosti fizeni podle ISO 9001:2008. Dostupné z WWW:
<http://www.is0.cz/is02000.htm|>

Elektrotechnicky zkuSebni Ustav [online]. 2009 [cit. 2010-05-24]. ZNACKA
ESC. Dostupné z WWW: <http://www.ezu.cz/index.php?u=/certifikace-
vyrobku/znacka-esc/&id=znacka_esc_a_jine_esc&a=ArticleList>

Elektrotechnicky zkuSebni Ustav [online]. 2009 [cit. 2010-05-24].
CERTIFIKACE VYROBKU: Homologace. Dostupné z WWW:
<http://www.ezu.cz/index.php?a=ArticleDisplay&u=/certifikace-
vyrobku/homologace-svitidel/>




o Ustav vyrobnich strojd, systému a robotiky

Str. 32

no BAKALARSKA PRACE

17. Seznam pouzitych obrazk

Obr. 1: Znak elektrotechnického zkuSebniho Gstavu [13]
Obr. 2. Homologa¢ni znacka E8 [14]

Obr. 3.: Model procesu podle normy ISO 9001:2000 [9]

Obr. 4. Vyvojovy diagram postupu certifikace systému jakosti [3]




Ustav vyrobnich strojd, systému a robotiky

— - Str. 33
BAKALARSKA PRACE

18. Seznam pouZzitych zkratek a symbol

CSN
EN
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RLB
CB
IECEE
IEC
EHK
OSN
GATT
ILAC
EU
IECQ
EHS
EFTA
CEN
CENELEC
VDA
QS 9000
AQAP
PDCA

Ceska statni norma

Evropska norma

International Organization for Standardization

Ceska znac¢ka shody s normami na elektrickou bezpe&nost
Reciprocal Licensing Body

Certification Body

International Electrotechnical Commission for Electrical Equipment
International Electrotechnical Commission

Evropské hospodéafské komise

Organizace spojenych narodu

General Agreement on Tariffs and Trade

International Laboratory Accreditation Conference
Evropskéa unie

International Electrotechnical Commission for Electrical Components
Evropské hospodarské spolecenstvi

European Free Trade Association
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German quality standard

Oborova norma automobilového pramyslu
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]

Ustav vyrobnich strojd, systému a robotiky

HO—

BAKALARSKA PRACE

Str. 34

19. Seznam pouzitych p Filoh

Priloha ¢.1.: Priklad certifikatu




Ustav vyrobnich strojd, systému a robotiky

3 ?I‘
i

BAKALARSKA PRACE

Str.

35

20. Priloha ¢€.1. : Priklad certifikatu

CAQs - SdruZeni pro certifikaci systému jakosti
Pod Lisem 129, 171 02 Praha B - Troja
Ceska republika

COE je cedifiatnim orgdnem, skreditovanym podie nomy CSN EN ESCNEC 170212007 Ceskym mstautem
o akredilac, op 8. pod regatratnim Clalem 3020 pro certifikaci systdml jakosh

{:5':-: 5
— -+

CERTIFIKAT

cislo: CQS 2333/2007
COS5 - Sarutenl pro certiliac systamd jakost
na rakiadé kladného visledku certfikatniho auditu
pronladup, 3e aysiém Melnagemeniy koSt
T-MAPY spol. s r.o.

Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralove, Ceska republika
Pobodky: Prana, Brabcova 115872
Bmo, Hiinky 118
Ostrava, Technologicka 3722
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