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Abstrakt

Cilem diplomové prace ,, Rozsifeni nastroje pro podporu agilniho vyvoje softwaru® je stu-
dium agilnich metodik a jejich aplikace v praxi. Z agilnich metodik se prace detailnéji za-
byva metodikou Scrum, kterou pouziva oddéleni Corporate Technology spole¢nosti Siemens
v Brné. Prace se dale vénuje analyze a srovnani nejpouzivanéjsich profesionalnich néastroju
pro agilni vyvoj, které zaroven poskytuji inspiraci pro rozsireni nastroje v oddéleni spolec-
nosti Siemens. Na zakladné analyzy byla identifikovana mozné vylepsSeni nastroje s cilem
jesté vice zefektivnit agilni vyvoj. Tyto zavéry byly predloZeny konzultantovi ze spolec-
nosti Siemens a na zakladé vzajemné dohody byly implementovany moduly pro revizi kodu
a retrospektivu. Soucasti implementace bylo také nékolik dil¢ich tiprav soucasného nastroje.
Vsechna implementovana rozsifeni byla provadéna s dlirazem na tisporu ¢asu, optimalizaci
administrativni zatéze a dalsi zefektivnéni vyvoje. Zavérem je diskutovan pfinos implemen-
tovanych feSeni a mozné dalsi sméry rozvoje nastroje.

Abstract

The goal of the diploma thesis ,,Upgrade of agile development support tool“ is to study
agile methodologies and its use in practice. Thesis is focused on the Scrum framework
used by The Corporate Technology department of Siemens, s.r.o. in Brno. Furthermore the
thesis analyzes and compares the most used software support tools for agile methodologies
which also gives an inspiration for the upgrade of support tool used by the department of
Siemens. Thesis identifies possible upgrades based on an analysis with the goal to make
agile development even more effective. Results were consulted with the representative of
the Siemens company and then modules for Code review and Retrospective were chosen
to implement. Implementation consists even of some minor upgrades of the tool. Goals
of all implemented upgrades were to save time, optimize administrative work and make
development even more effective. Benefits and further upgrades are consulted at the end of
the thesis.
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Kapitola 1

Uvod

Predmétem diplomové prace je rozsifeni nastroje pro podporu agilniho vyvoje software
v oddéleni Corporate Technology spolecnosti Siemens, s.r.o. v Brné. Spolecnost praktikuje
agilni vyvoj pomoci metodiky Scrum a momentalné pouziva vlastni nastroj, ktery automa-
tizuje velkou ¢ast procesti metodiky. Cilem prace je najit moznosti rozsifeni nastroje a jesté
vice tak zefektivnit softwarovy vyvoj tohoto oddéleni.

Uvodni kapitola se zabyva rozborem v souc¢asnosti pouzivanych agilnich metodik, jejich
rozdily a zasadami. Nejdiive se vénuje vzniku agilniho vyvoje jako metodologie a dale
pak rozebira extrémni programovani, FDD, DSDM a duraz klade na Scrum, pouzivany ve
spolec¢nosti Siemens.

Nasledujici kapitola rozebird soucasné profesionalni nastroje pro podporu agilniho vy-
voje. Predevsim se zajima o funkce a moznosti jednotlivych aplikaci a nabizi jejich celkové
srovnani. Pro rozbor jsou zvoleny nejpouzivanéjsi nastroje dle aktualniho stavu na trhu.

V dalsi kapitole se rozebird nastroj aktudlné pouzivany v oddéleni Corporate Technology
spole¢nosti Siemens. Vénuje se popisu jeho funkci a identifikuje mozna vylepseni, ktera by
tymu napomohla odstranit dalsi administrativu a pfinést také ¢asovou tsporu.

Kapitola patéa se jiz zabyva konkrétnim navrhem a specifikaci rozsifeni nastroje. Speci-
fikuje moduly pro skupinovou revizi kddu a dale pro spravu retrospektiv sprinti. Kapitola
popisuje také technologie a vyvojové prostredi, které bude pouzito pro implementaci.

Dalsi kapitola obsahuje popis implementace a testovani. Lze v ni nalézt struktura imple-
mentovanych modulu a dalsich dilé¢ich vylepseni. Podkapitola testovani predstavuje zptisoby
a konkrétni scénate pouzité pro odhalovani chyb.

V zavérecné kapitole je diskutovan celkovy pfinos prace a dalsi mozné sméry vyvoje.
Zhodnoceni prace vychézi z kvalifikovanych odhadi vedouciho oddéleni a z readlného vyuziti
implementovanych modult. Dalsi sméry vyvoje se pak zaméiuji na popis dalsich moznych
rozsifujicich moduld.

Tato diplomova prace pfimo navazuje na semestralni projekt vypracovany v zimnim
semestru, ktery se zabyval agilnimi vyvojovymi metodikami, srovnanim profesionalnich
nastroju pro podporu agilniho vyvoje a analyzou sou¢asného stavu na oddéleni Corporate
Technology v Brné. Uvedené kapitoly byly prevzaty i do textu této prace.



Kapitola 2
Agilni vyvoj

Agilni vyvoj software je zastfesujici pojem, pod néhoz lze zaradit jednotlivé moderni vyvo-
jové metodiky software se spoleénymi rysy [7]. Pivodné se jednalo o metodiky Scrum, XP,
Crystal, FDD a DSDM, postupné se vSak pridavaly dalsi. Spole¢nym rysem téchto metodik
je iterativni vyvoj, ktery je zvlasté vyhodny pii spolupraci se zédkaznikem.

2.1 DManifest

Pojem agilniho softwarového vyvoje byl definovan v iinoru roku 2001, kdy se seslo nékolik
prednich odborniki na vyvoj software. Vysledkem setkani byl dokument - manifest agilniho
vyvoje. Manifest predstavil ¢tyrfi hlavni zasady a dvanact principt z nich vychazejicich. Sig-
natafi manifestu déle zalozili neziskovou organizaci Agile Alliance, ktera propaguje a vytvari
podporu pro standard agilniho vyvoje software.

Znéni manifestu (¢tyti hlavni zdsady) zdtraziuje priority pfi Fizeni vyvoje [11]:

»Jednotlivci a interakce pfed procesy a nastroji.
Fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci.
Spoluprace se zakaznikem pred vyjednavanim o smlouveé.
Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu. “

2.2 12 principu

Ze ¢tyT hlavnich zasad dale vyplyva dvanact principt, které urcuji konkrétni pozadavky na
agilni metodiky.

1. Nasi nejvyssi prioritou je uspokojeni zdkaznika a to formou pribézného dodavani
produktu k otestovani a pfipadnym zménam.

2. Akceptujeme pozadavky na zménu a to i v pozdni fazi vyvoje. Agilni metodiky vyu-
zivaji pripravenosti na zmény k ziskani konkurencnich vyhod pro zdkaznika.

3. Dodavame funkéni software v dostateéné casové periodé — od nékolika tydnii po né-
kolik mésict — s preferenci kratsi periody.

4. Vedeni a vyvojovy tym musi spolupracovat denné napri¢ celym projektem.



5. Projekty stavi na motivovanych zaméstnancich. Diraz musi byt kladen na pracovni
prostiedi, podporu a diavéru tak, aby zaméstnanci bez problémt vykonéavali svou
praci.

6. Nejefektivnéjsi a nejsmysluplnéjsi metodou pro predavani informaci tymu je konver-
zace z o¢i do o¢i.

7. Funkéni software je primarni metrikou pokroku.

8. Agilni procesy podporuji neustaly vyvoj. Investori, vyvojari i uzivatelé by méli byt
schopni neustale udrzovat krok.

9. Diraz na technickou dokonalost a dobry navrh zlepsuje obratnost projektu.
10. Jednoduchost minimalizuje nadbytec¢nou praci.
11. Nejlepsi architektura, pozadavky a navrhy prichazi ze sobésta¢nych tymu.

12. V pravidelnych intervalech musi u tymu nastavat sebereflexe a snaha o zefektivnéni.
Zaveéry z téchto ¢innosti aplikovat pro své budouci chovéani.

2.3 Extrémni programovani

Extrémni programovani bylo predstaveno v roce 1998 a zpopularizovano o rok pozdéji diky
knize Kenta Becka Extreme Programming Explained: Embrace Change [5]. Metodika si
v té dobé ziskala velkou oblibenost predevsim diky své netradi¢nosti a inovaci. Definice
metodiky se pro strucnost shrnuje do dvanacti bod:

Planovaci hra Na zacitku kazdé iterace se sejdou zdkaznici, manazefi a vyvojari, ktefi
navrhnou, odhadnou a uréi priority pozadavktm pro dalsi iteraci. Pozadavky se na-
zyvaji ,uzivatelské pribéhy“ a zachycuji se na ,karty pfibéht“ v jazyku dostupném
vSem stranam.

Kratké release Prvni verze systému je vypusSténa do produkce jiz po nékolika iteracich.
Od té doby se nasazuje do produkce nova pracovni verze kazdych nékolik dni az tydnt.

Metafora Zakaznici, manazefi a vyvojari vytvori sadu ,,metafor“, podle kterych se mode-
luje vysledny systém.

Jednoduchy navrh Vyvojafi jsou tlaceni k co nejjednodussim névrhtim, aby ctili zdsadu
,vSe jednou a pouze jednou*.

Testy Vyvojari pfed samotnou implementaci nejprve napisi akceptacni testy. Zakaznici
zase pro kazdou iteraci navrhuji funkcionalni testy. Na konci iterace by mél produkt
projit vSemi testy.

Refaktorizace V pribéhu vyvoje by se mél navrh vyvijet, aby byl stale udrzovan v co
nejjednodussim stavu.

Parové programovani Kdd pisi dva vyvojéaii sedici u jednoho pocitace.

Kontinualni integrace Vyvojafi integruji novy kéd do systému, co nejéastéji je to mozné.
Vsechny funkcionélni testy musi po integraci projit, jinak jsou zmény okamzité zaho-
zeny.



Kolektivni vlastnictvi Kéd je vlastnén vSemi vyvojafi najednou - mohou tedy délat
zmény kdekoliv uznaji za vhodné.

Pritomnost zakaznika Zakaznik pracuje s vyvojovym tymem kdykoliv je zapotiebi zod-
povédét otazky nebo provést akceptacéni testy a zajistit tak, ze vyvoj probiha podle
planu a ocekavani.

40 hodinovy tyden Pozadavky kazdé iterace musi respektovat 40 hodinovou tydenni pra-
covni dobu tak, aby vyvojaii nemuseli pracovat prescas. Metodika prescasy vyslovné
zakazuje kvuli zvyseni vykonnosti tymu.

Oteviené pracovisté Vyvojari pracuji na spoleéném pracovisti. Individualni pracovni
stroje jsou umistény na okraji pracovisté a vyvojové stroje uprostied.

JelikoZz musi byt pracovni tym umistén na jednom pracovisti, doporucuje se udrzovat
pocet Clentt mezi dvéma az deseti vyvojari. Metodiku v disledku pozadavku na spoleény
prostor nelze aplikovat na distribuované tymy. Maximalni efektivita se dostavi pouze pfi
dodrzovani v8ech principt.

Délka iterace je doporucena na dva tydny a jedna se tedy o jednu z nejkratSich mezi
agilnimi vyvojovymi metodikami.

2.4 Scrum

Vzhledem k dalsimu zaméfeni prace lze tuto podkapitolu povazovat za stézejni. Metodika
je pouzivana ve spolecnosti Siemens a pro vysledek této prace budou dilezité predevsim
pojmy revize kodu a retrospektiva.

2.4.1 Historie

V roce 1986 se objevila zasadni studie pro budouci vyvoj produktovych metodik. Studie
s nadzvem ,, The new new product development game* se snazi identifikovat davody trznich
uspéchu tehdejsich korporaci. Autofi Hirotaka Takeuchi a Ikujiro Nonaka v ni tvrdi, Ze
zdrojem inovaci a uspéchtt novych produkti je predevsim metodika jejich vivoje. Uspésné
korporace nepouzivaji do té doby tradi¢ni sekvenéni vyvoj (jako je napfiklad vodopadovy
model vyvoje software), ale vytvafi interdisciplindrni tymy slozené ze specialistii pokryva-
jicich vsechny potfebné obory. Vsichni ¢lenové takovych tymt spolupracuji a iterativnim
zpusobem vytvari novy produkt.

Na zacatku devadesatych let se touto studii inspirovali prikopnici metodiky Scrum Jeff
Sutherland a Ken Schwaber [14], ktefi ji Gspé$né nasadili ve svych softwarovych firméch.
V roce 2002 pak sepsali dokument ,, The Scrum Guide“ [12], ktery metodiku zpopularizoval
a je prubézné revidovan a preklddan do mnoha svétovych jazykid. Momentalné se jedna
o jednu z nejpouzivanéjsich agilnich metodik viibec (dle prazkumu [10]).

Jméno metodiky vychézi z pojmu pouzivaném v americkém fotbalu. V ceském jazyce se
Scrum preklada jako ,,mlyn“ -— stav, kdy se jednotlivi hraci semknou a spoleéné v jednom
uskupeni se snazi dosdhnout cile, a sice dostat mi¢ do soupefova brankového pasma.

2.4.2 Zakladni definice

Software vyvijeny pomoci Scrum prinasi vysledky ve dvou az Ctyrtydennich iteracich —
sprintech (viz obrazek 2.1). Tymy se sklddaji ze t¥i az deviti ¢lend (¢erpano z [13], poCty se



v pramenech riuzni) zastupujicich vSechny pozice potfebné k vyvoji software. Na zac¢atku
sprintu vzdy probéhne planovaci schiizka sprintu, kde tym zvoli polozky z produktového
katalogu. Polozky produktového katalogu jsou tazeny dle priorit. Tym se na zakladé zku-
Senosti snazi co nejlépe odhadnout casovou narocnost implementace jednotlivych polozek.
Pro sprint pak voli takovou éast produktového katalogu, jakou povazuje za splnitelnou. Cést
katalogu zvolena pro jeden sprint se nazyva katalog sprintu a voli ho jen a pouze tym
nezavisle na zainteresovanych stranach.

P1i sprintu se porada denni Scrum — patnactiminutova schiizka na zacatku kazdého
dne, kde se diskutuje pokrok v feSeni katalogu sprintu, problémy na které ¢lenové narazili
a na ¢em budou déale pracovat.

Vystupem sprintu je vzdy spustitelny produkt s pfirdstkem, ktery spliiuje alespon ¢éast
produktového katalogu. Zainteresované strany (manazefi, feditelé, akcionafi,. . . ) pak mohou
béhem revize sprintu zhodnotit soucasny stav produktu a pfipadné ovlivnit produktovy
katalog pridanim, odebranim nebo zménou priorit jednotlivych polozek.

Na zavér se tym jesté jednou sejde u retrospektivy sprintu, kdy zhodnoti praci tymu
a predevsim efektivitu a vytvari zavéry ovliviujici vedeni a pribéh dalsich sprintu.

DENNI
SCRUM
SPRINT
PRODUKTOVY
24
KATALOG
HODIN .
SPUSTITELNY
PRIRUSTEK
KaTaLos v PRODUKTU
SPRINTU
2-4 ‘
! TYDNY A

N

Obrazek 2.1: Prabéh iterace Scrum, inspirovano [14]

2.4.3 Artefakty

Tato podkapitola se zabyva prvky Scrum z predchozi kapitoly a revizi kddu. Revize kodu je
dilezitd pro nésledujici kapitoly, a proto je ji vénovano vice pozornosti.

Produktovy katalog

Zakladnim nastrojem pro spravu pozadavki je ve Scrum produktovy katalog. Jedna se o se-
znam Tazeny pomoci priorit jednotlivych polozek. Kazda polozka urcuje néjakou funkci
nebo vlastnost vysledného produktu. Prikladem polozky produktového katalogu muze byt:

e Jako uzivatel chci pfidat online synchronizaci tak, abych mohl sdilet data se vSemi
lidmi dostupnymi v mé siti.



e Jako administrator chci pfidat moznost filtrovat export tak, abych mohl exportovat
polozky pouze pro jednotlivé zdkazniky.

Produktovy katalog se méni v pribéhu vyvoje a pravo editovat ho ma pouze Vlastnik
produktu (role popséna v nésledujici kapitole). Polozky se mohou upravovat v piipadé
nevhodné funkénosti. Jiz nezadouci polozky muzeme z katalogu vymazat. Pozadavky, které
jsme drive neocekavali, do produktového katalogu zapracujeme.

Pro urceni priorit jednotlivych polozek mtzeme vyuzit riizné techniky dle povahy pro-
jektu (napf. navratnost investice pfi zaméfeni na finanéni dopad projektu). Polozky nemusi
byt detailné popsany a ani by v prvni fazi nemély brat ohled na délky sprintd. Pokud je
polozka pfili§ naro¢né na jeden sprint, pak si tym po dohodé s Vlastnikem produktu zajisti
rozdéleni na dil¢i polozky.

Dle priorit jednotlivych polozek katalogu se vytvori poradi a kazdé polozce je prira-
zeno unikatni ohodnoceni polozky udavajici toto pofadi (z angl. Stack Rank). Dle téchto
ohodnoceni se pak vybiraji polozky do katalogu sprintu, které budou implementovany jako
prvni.

Polozky katalogu dale dostavaji pfifazenu narocnost. Narocnost se udava jako tzv. ohod-
noceni scénare (z angl. Story points). U vétsiny tymu se zplisoby ohodnoceni lisi. Dopo-
rucuje se pouziti systému vlastnich abstraktnich stupnic — napf. stupnice pro velikost
oblec¢eni — XS, S, M, L, XL.

Kazdy vyvojovy tym maé jinou strategii, kdy povazuje polozku katalogu za hotovou.
Tato strategie se oznacuje jako tzv. definice , hotovo“. Definice je vytvarena ve spolupraci
zainteresovanych stran, vyvojového tymu i vyssiho managementu. Zainteresované strany na-
priklad mohou pozadovat dokumentaci kazdé hotové polozky uloZenou na svych serverech,
vyvojovy tym muze vyzadovat revizi kodu kazdé hotové polozky katalogu, apod.

Sprint

Veskeré planovani u projektt vyuzivajicich metodiku Scrum se ¥idi pomoci sprinti. Sprinty
jsou iterace o pevné dané délce dva az ¢tyii tydny.

Na zacatku kazdého sprintu probiha planovani, kdy tym zvoli polozky produktového
katalogu do katalogu sprintu. Polozky je nutné volit s ohledem na vykonnost a dostupnost
tymu. Kazdy sprint totiz obsahuje rizny pocet dostupnych clovékohodin kvili dovolenym,
skolenim apod. Cilem sprintu je splnéni vSech polozek z katalogu sprintu. V ramci sprintu
se polozky rozpracovavaji shora doli dle priority a tim je zajisténo splnéni dilezitych po-
lozek i pti Spatném naplanovani sprintu. Pro sledovani vykonnosti se ¢asto pouzivaji grafy se
zobrazenim jiz dokoncéené a zbyvajici prace. Tyto grafy jsou zalozené na hodinovém ohodno-
ceni jednotlivych tkold vzniklych rozdélenim uzivatelskych scénait, a tedy podavaji pfesné
informace o aktudlnim stavu.

Vystupem kazdého sprintu je spustitelnd verze produktu s prirtistkem. Diky tomu
mohou zainteresované strany pribézné reagovat na stav vyvoje a flexibilné ménit poza-
davky. Pouzivani pribézného dodavani produktu zakaznikovi snizuje riziko zménového 1i-
zeni v pozdéjsich fazich vyvoje a snizuje tak naklady.

Pro pfirtstky produktu se opét vyuziva definice ,hotovo“. Vsechny polozky sprintu,
které spadaji do prirtistku musi spliovat svou definici ,,hotovo*“.
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Revize kédu

Jednou z ¢asti Scrum, kterd byva mnohdy opomijena je revize kodu. Revize kodu by se mély
vyskytovat v dostatecné mire pii provadéni jednotlivych sprinti, jejich pocet ale nemusi
byt presné stanoven. Skupinova revize spoivad ve schuzce, na které clenové vyvojového
tymu postupné prezentuji a diskutuji koéd. Méla by mit pfedem danou délku, kterd zamezi
zbyteCnému plytvani ¢asem. Dalsi formou pak mutze byt pouziti nistroje pro online revizi
kodu. Vyvojar oznaci ¢ast kddu, kterou si neni jisty a ostatni ¢lenové posilaji své poznamky
a navrhy feseni. Vybér opravy, kterd se nakonec pouzije pak miize probihat naptiklad
hlasovanim. Vyhodou tohoto pfistupu je moznost okamzité odezvy. Revize kodu tak prinasi
siroky uzitek:

e slouzi ke zkvalitnéni vystupu

predani zkuSenosti mezi ¢leny tymu navzajem.

skupinova revize nuti zaméstnance psat Citelny a strukturovany kéd, za ktery se ne-
budou stydét pfi prezentaci

e zajistuje se také integrita standarda pro formatovani a zapis kédu

e chyby mohou byt diky revizi odhaleny diive, nez se stanou kritickymi
Useky uréené k revizi se mohou vybirat podle réiznych kritérii:

e kritické ¢asti kddu s vysokou prioritou

e Usek psany novym zaméstnancem

e slozity kéd napt. spojujici riznd rozhrani

Schopnost odstranovat chyby v co nejranéjsi fazi je pti softwarovém vyvoji kriticka.
Nékteré tymy voli cestu striktnich procesii, parového programovani nebo pisi vicenasobné
testd jako samotného kédu. Vétsina z téchto technik ale neni prilis motivujici, ptipadné
neni vhodna pro distribuované tymy. Revize kddu prinasi univerzalni feseni, které navic
podporuje rozvoj zaméstnancti a jejich motivaci.

Revize kodu miize znamenat velké mnozZstvi administrace at uz pfi organizovani nebo pii
sledovani oprav a mozna proto byva casto opomijena. Vyhodnou strategii je tak volba pod-
purného software, ktery automatizuje vSechny tyto tkoly a umozni vyvojaiim soustiedit
se Cisté na svou praci.

Dulezitym aspektem pii provadéni revizi je zachovani koncepce skupinového vlastnictvi
kédu. Pokud se stanou revize spise nastrojem pro hledani chyb ve vyvojarich, nez v samot-
ném kodu, pak mohou mit negativni dopad na cely vyvojovy tym a narusit jeho spolupréaci.
Vyvojari tedy musi byt vedeni, aby vnimali revizi jako nastroj pro ziskani zkusenosti a no-
vych znalosti. Zavedeni metrik mtze byt obtizné z hlediska velkého mnozstvi nepiimych
vlivil revize kodu na vyvojové procesy. Pro méfreni tispésnosti tak zlstavaji metriky jako
pocet nalezenych chyb, jejich kriti¢nost apod.

2.4.4 Role

Metodika Scrum zavadi do vyvoje nékolik raznych roli, které v ramci projektu spolupracuji.
Scrum tym se skladd z vyvojart a déale dvou specidlnich roli — Mistr Scrum a Vlastnik
produktu. Mezi zainteresované strany déle patii zdkaznici a zainteresované strany, kteti
vysledny produkt pouzivaji, resp. financuji.
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Scrum mistr

Scrum mistr je klicova role pro tspésné pouzivani metodiky Scrum. Nejedné se o tradi¢ni
vedouci nebo manazerskou pozici a roli mize zastavat i vyvojar. Scrum mistr predevsim
kontroluje a ¥idi pouzivani technik metodiky Scrum. Konkrétné mé za tukol:

e kontrolovat pokrok
e zajisfovat odstranovani prekizek

e Tidit planovani, revize a retrospektivy sprinti, denni Scrum, atd. - obecné vse, co
souvisi s metodikou Scrum

e zajisfovat podporu pro prubézné zlepsovani procesti

e pomahat komunikaci mezi zainteresovanymi stranami a tymem
Vyvojari
Vyvojaii jsou ¢lenové tymu, ktefi zajistuji samotny ndvrh, implementaci, testovani a tvorbu
dokumentace. Z pohledu metodiky Scrum nejsou uréeny zadné role pro jednotlivé ¢leny

tymu a vsichni tak délaji vSe. V tymu se mohou objevit specialisti, ktefi mohou pomoci
ostatnim ¢lentim, ale prace je rozdélovana vSem rovnomérné bez rozdilu.

Vlastnik produktu

Vlastnik produktu je zodpovédny za urceni a komunikaci vize produktu a urceni priorit pro
jeho funkcénost. Konkrétné to znamena nasledujici tikoly:

e sprava produktoveho katalogu

e stanoveni ohodnoceni polozek produktového katalogu (uréuje priority)
e sjednoceni vize mezi vyvojari a zainteresovanymi stranami

e urcuje, co se ma udélat a v jakém poradi

e vytvari plany nasazeni a jejich terminy

e zajistuje podporu pro planovani sprinti a revizi

e reprezentuje zédkazniky a zainteresované strany

Vlastnik produktu by mél byt k dispozici vzdy, kdyz narazi vyvojari na nejasnosti
v produktovém katalogu. Vlastnik se fadi do Scrum tymu.
Zainteresované strany

Role, ktera se jiz nefadi do Scrum tymu. Komunikuji vyhradné s Vlastnikem produktu,
ktery jim tak zajistuje roli prostfednika pfi komunikaci s vyvojovym tymem. Maji vliv pfi
urcovani vize a prostfednictvim Vlastnika produktu ovliviiuji produktovy katalog.
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2.5 Metodika vyvoje dynamickych systémi

Z anglického Dynamic systems development method, déle jen DSDM. Je zaloZeno na deviti
klicovych principech. Ty se dotykaji business potieb, aktivniho zapojeni uzivatele, motivo-
vaného tymu, c¢astého vydavani novych verzi, integrovaného testovani a spoluprace zaintere-
sovanych stran. DSDM povazuje za primarni kritérium dodéni a pfijeti systému soucinnost
s business ¢elem produktu. V souvislosti se zaméfenim na business stavi DSDM do poptedi
pravidlo ,,80% uzite¢nosti produktu je vytvoreno za 20% casu*.

Sprava a vybér pozadavki pro aktualni iteraci probihda pomoci MoSCoW priorit:

M — Must have pozadavky, které musi byt splnény

S — Should have pozadavky, které by mély byt splnény, pokud je to mozné

C — Could have pozadavky, které by se hodily, ale nejsou kritické

W — Won’t have pozadavky, které se prozatim implementovat nebudou, mozné pozdéji

Pro kazdou iteraci by mélo byt urcéeno nékolik kritickych i nekritickych pozadavki.
Kritické pozadavky musi byt vzdy splnény a zbyly Cas je urcen pro nekritické.

DSDM standard je neustéle vyvijen a jeho aktualni verze pochéazi z roku 2007. DSDM
ramec je mozné aplikovat ve spojeni s extrémnim programovanim.

2.6 Vyvoj rFizeny funkénosti

7 anglického Feature—driven development, dale jen FDD. Projekt je rozdélen na jednotlivé
funkce a vlastnosti a tyto jsou poté implementovany jednotlive. Na zac¢atku vyvoje se vytvori
model systému s vysokou trovni abstrakce. Déle se pokracuje dvoutydennimi iteracemi, kdy
se vzdy vytvofi navrh a implementuje jedna z funkci systému. Jednotlivé funkce by mély
byt dostatecné malé, ale uziteéné v ocich zakaznika. P¥i vyvoji se pouziva 8 zakladnich
principi:

e navrh doménovych objekti

e vyvoj po funkcich

e vlastnictvi t¥id/komponent

e tymy funkce

e kontrola

e konfigura¢ni management

e pravidelny pieklad

e viditelnost pokroku a vysledku

U FDD si vyvojaf nevybira, kterou funkci chce implementovat, ale je mu pfidélena.
Pokud je potreba spoluprace nékolika vyvojara, zavadéji se podtymy -— tymy funkce.
Vyvojovy tym by mél vyuzivat pravidelné sestavovani hotovych ¢asti projektu. Dilezitym
prvkem FDD je také revize kddu, ktera zajistuje sdileni zkusenosti jednotlivych ¢lent tymu.
FDD je dle vysledkt z praxe vhodny také pro vétsi tymy na rozdil od Scrum nebo extrém-
niho programovani.
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2.7 Crystal

Metodika byla predstavena v knize ,Crystal Clear: A Human-Powered Methodology for
Small Teams* [6]. Napsal ji Allistair Cockburn, odbornik na agilni metodologie a zéaro-
ven autor metodiky Crystal. Po pfedstaveni metodiky vzniklo jesté nékolik dalsich variant
a Crystal tak momentalné oznacuje celou rodinu metodik, do které patii naptiklad Crystal
Clear, Crystal Yellow nebo Crystal Orange (vice v ¢lanku [8]).

Crystal je specificky pfedevsim svou variabilitou a zastava nazor, ze kazdy projekt je
unikatni a vyzaduje rtzné procesy pro svij vyvoj. Pfi pouzivani metodiky Crystal tak
pti kazdém novém projektu ménime procesy a praktiky tak, aby byla zajisténa maximéalni
efektivita. Metodika pak omezuje ze svého pohledu hlavni faktory vyvoje jako priority,
velikost tymu a sledovani priibéhu.

Duraz klade na tymovou soucinnost, komunikaci, jednoduchost a castou sebereflexi,
ktera ma zajistit prubéznou optimalizaci procesi. Stejné jako ostatni agilni metodiky zdura-
znuje Casté dodavky prototypt zakaznikovi jiz od prvnich fazi vyvoje. Vyvojovy tym pak
ma byt co nejlépe odstinén od administrativnich tkonti a dalSich rozptyleni.

2.8 Kanban

Kanban je agilni metodika zaméfujici se na implementaéni fazi. Zajistuje proces rozdélovani

prace s cilem nepfretéZovat tym. Postupnou optimalizaci faktord jako maximalni mnozstvi

aktualné rozpracovanych tkolt zajistuje maximalni efektivitu tymu ve fazi implementace.
Je zalozen na tfech principech:

Zobraz, co se dnes bude délat - vyvojovy tym by mél vidét kontext aktualniho pribéhu
vyvoje

Omez mnozstvi ukold, na kterych se v jedné chvili pracuje - zamezuje tymu, aby
precenoval své sily a dostal se do stavu, kdy nestiha

Dodrzuj priority kol - kdyZ je jeden tikol dokonéen, zvol dalsi s nejvyssi prioritou

Jelikoz Kanban nepokryva veskeré faze vyvoje software, pouziva se ve spojeni s dalsimi
agilnimi metodikami. Popularni je napfiklad Scrum, ktery vyuzivd Kanban pro pribéh
sprinti. Metodiku Kanban vyuziva také oddéleni Corporate Technology.
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Obrazek 2.2: Ukazka Kanban nasténky v nastroji JIRA, zdroj: [3]
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Kapitola 3

Nastroje pro podporu agilniho
vyvoje

Nasledujici kapitola se zabyva zavedenymi nastroji pro podporu agilniho vyvoje. Zkouméa
predevsim jejich funkénost a uzite¢nost tak, aby poskytla inspiraci pro navrh rozsifeni
nastroje, ktery je predmeétem této prace.

3.1 Nejpouzivanéjsi nastroje

V soucasné dobé existuje na trhu nepfeberné mnozstvi produktd od malych i velkych,
zacinajicich i zavedenych spole¢nosti. Analyza nastroji se zaméfruje predevsim na podporu
metodiky Scrum, kterd je pro praci stézejni. Produkty k analyze byly zvoleny dle vysledku
pruzkumu trhu na obrazku 3.1 (zdrojem vyzkum konany v 35 zemich svéta [10]).

VersionOne Jira TFS Xplanner mhla
2% 2% 1%

Vlastni nastroj
5%

Obréazek 3.1: Pouzivanost agilnich vyvojovych néstroji, zdroj dat: [10]
Z analyzy byly vylouceny néastroje, které nejsou uréeny primarné pro agilni vyvoj (MS

Project, tabulkové procesory a Trac). Déle byl vyloucen projekt Xplanner, ktery byl od-
koupen spole¢nosti Atlassian a zaintegrovan do néastroje JIRA.
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3.2 JIRA

JIRA patii mezi nejoblibenéjsi nastroje pro podporu agilniho vyvoje. Nabizi Sirokou pod-
poru pro ruzné metodiky vyvoje a dodatecné integrovatelné nastroje naptiklad pro revizi
kodu. Nastroj se na trhu drzi uz od roku 2002, coz znac¢i pevné zazemi produktu. Vyvijen
je australskou spoleCnosti Atlassian, jejiz portfolio obsahuje produkty pro vyvoj, nasazeni
a spravu software [3].

Jedné se o webovy nastroj pristupny pres prohlize¢, provozovany v zavislosti na licenci
na vlastnich serverech uzivatele nebo hostovany poskytovatelem. Vytvari podporu pro pro-
jektovy management, spravu defekti a pozadavkl. Spolu s rozSifenim Agile pak nabizi
spravu projektt dle metodiky Scrum nebo Kanban.

Hlavni obrazovkou pfi vyvoji pomoci Scrum se stava tzv. Scrum Board. Slouzi pro zob-
razeni vSech kol aktualniho sprintu a jejich stavii. Clenové tymu tim ziskdvaji prehled
o celkovém stavu sprintu a ziskaji tak moznost efektivnéjsiho rozhodovani pti déleni prace.
Na obrazku 3.2 vidime stav, kdy prozatim zadny z kol nebyl dokoncen. Existuje tikol
s nekritickou prioritou, ktery je rozpracovan, ptritom ale stéle ztstava kol s kritickou prio-
ritou, na kterém se nezacalo pracovat. Pro tym tento stav predstavuje motivaci ke zvyseni
usili a nutnost prerozdéleni ukolt.

JIRA dale poskytuje rozsadhlou podporu pro spravu produktového katalogu a hodnoceni
priorit. Tym ma diky nastroji k dispozici graf vykonnosti tymu v aktualnim sprintu. V nepo-
sledni fadé poskytuje také podporu pro spravu retrospektiv sprinti. Strukturu retrospektiv
ma na starosti samotny tym a muze tak aplikovat vlastni metody pro zapis.

JIRA nabizi také rozsifeni pro revizi kddu s nézvem Crucible. Revize kddu probiha
na zakladé pozadavki autora. Zajistovana je ndsledné jednotlivymi ¢leny tymu dle jejich
dostupnosti. Nastroj spravuje statistiky jako pocet nalezenych chyb na revizi a procento
revidovaného kédu. Vyhodou je také podpora pro distribuované tymy.
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Team Scrum Board Plan  Work  Repot  Board +

SPRINT: Sprint3 = QUICK FILTERS:  Product ul Server  Only My Issues Recently Updated 2
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| — e e e e | 1
(# Mis-28 w3 = Tis-9 ‘B Rasalve lssus !
+ Research oplions to travel to Pluto w & After 100,000 requests the SeeSpaceEZ server : 3
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s | :
'
w) IS8 [ Tis-10 .
4+ Requesting avaliable fights is now taking > 5 4+ Bad JSON data coming back from hotel AP1 C
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. :
@ TIS11 ﬂ @ Tis-18 > B H
+ Register with the: Mars Ministry of Labor ) 4 Establish relationship with local office supplies e | '
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e GECEEEEEEEEEETEEERTEEE 4
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2 5 ]
i '
@ Tis-12 I @ Tis7 ¢ :
(& Create 90 day plans for all departmentsin the & 4 500 Error whan requesting a resenvation 5, ' )
Mars: Office: g !

Obrazek 3.2: Uvodni obrazovka v néstroji JIRA, zdroj: [3]
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3.3 Team Foundation Server

Dale jen TFS je produkt spole¢nosti Microsoft, ktery nabizi podporu pro spravu zdrojového
kédu, spravu pozadavki, projektovy management (pro agilni i vodopadové modely vyvoje),
testovani, nasazeni a mnohé dalsi. Nastroj je uréen predevsim pro pouziti s vyvojovymi pro-
stfedimi Visual Studio nebo Eclipse. TFS podporuje propojeni s nastroji Microsoft Project,
Excel a Powerpoint pro pohodlnou spravu [4].

Pro pfistup pouziva TFS webové rozhrani nebo pfistup pfimo z vyvojového prostiedi
(napf. Visual Studio). Zékladni obrazovku pfi pouzivani metodiky Scrum miizeme vidét na
obrazku 3.3. Vyhodou néstroje je rozsdhla sprava produktového katalogu, kterd mimo jiné
umoznuje distribuci mezi vice tymt, ¢imz odstranuje nevyhodu metodiky Scrum v omeze-
ném poctu ¢lentd tymu. Produktovy katalog je pouzivan hierarchicky a velké polozky, které
presahuji rozsah sprintu, se mohou délit az na trovni tymt, pfitom pro Vlastnika produktu
zustavaji konzistentni.

Na drovni tymu nastroj zobrazuje pocty odpracovanych a dostupnych c¢lovékohodin,
které navic zobrazuje v grafu vykonnosti tymu. Diky témto kapacitnim informacim tak
mohou tymy lépe planovat katalogy sprinti. TFS poskytuje také grafické zobrazeni stavu
jednotlivych tkoli — podobné jako v pfedchozim néstroji JIRA. Testovani kédu je inte-
grovano mj. do webového rozhrani a ¢lenové tymu tak mohou spoustét testy piimo pres
prohlize¢ pomoci nastroje Manazer testu.
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B= View backlog
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5 2 - I ‘ (3 Request feedback
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I
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My Code Reviews

2

Nightly Fabrikam (Dev)
Completed 4 days ago

ADMINISTRATION

) - Configure schedule and iterations...
build def

work items recent changes

Configure work areas...

Obréazek 3.3: Uvodni obrazovka Team Foundation Server 2012 pii vyuziti Scrum, zdroj: [4]
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Po skonceni sprintu nabizi nastroj pro podporu revize sprintu a retrospektivy. K re-
trospektivam lze vyuzit hodnoceni sprinti, které mohou jednotlivi ¢lenové vytvafet sami
piimo v nastroji. Skalovatelnost TFS zajistuje, Ze zalezi pouze na tymu, kde bude zveiejiio-
vat zaveéry z retrospektiv. Diky automatickému piekladu jsou ihned dostupné pfirtstky
sprintu a mohou byt okamzité doruceny zakaznikovi.

Revize kodu probihd v nastroji individualné. Autor kédu oznadi ¢ast, kterd potiebuje
revizi a nasledné ji provede néktery z dostupnych ¢lenti tymu, piipadné i skupina. Nalezené
chyby jsou automaticky sledovany ve spravé defekti.

TFS mimo jiné pouziva také oddéleni Corporate Technology spole¢nosti Siemens v Brné.
Bohuzel je ale dostupné pouze ve verzi 2010, kterd nepodporuje Scrum a z tohoto divodu
si spoleCnost vytvari sviij vlastni nastroj, ktery vyuziva API, které TFS nabizi. Aktualizace
verze TFS na oddéleni by mohla pfinést nativni podporu, jejiz vyhodou by bylo pifimé
propojeni s vyvojovym prostiedim.

3.4 ScrumWorks Pro

ScrumWorks Pro patii také do desitky nejrozsifenéjsich nastroji pro podporu agilniho
vyvoje. Jiz z nadzvu vyplyva specializace na metodiku Scrum. Néstroj je vyvijen jiz od roku
2000 a nabizi jak desktopového klienta, tak pFistup pfes webové rozhrani [9].

Desktopovy klient na obrazku 3.4 a webové rozhrani se ve funkénosti lisi, coz zpisobuje
omezeni moznosti pro externi pristup k nastroji — napt. produktovy katalog nebo tym je
mozné zalozit pouze z desktopové verze. ScrumWorks usnadiiuje komunikaci tymu diky
moznosti psani komentait ¢leny tymu ke vétsiné polozek, které nastroj spravuje.

Stejné jako predchozi néastroje nabizi graf vykonnosti tymu tentokrate dostupny na
kterékoliv obrazovce nastroje. Zakladni obrazovka se stavy tkold aktualniho sprintu je
v nastroji graficky rozdélena a polozky katalogu jsou déale rozdéleny na stavy jednotlivych
scénaitl ukolu. Néstroj tak nabizi detailni zobrazeni stavu préce.

Nastroj zdaraznuje Gcast vlastnika produktu na projektu. Jednotlivé scénare v nastroji
vzdy musi uzavirat az Vlastnik produktu, coz zajistuje priibéznou kontrolu prace. Na rozdil
od ostatnich néastrojt navic Vlastnik produktu muize urcovat priority produktového katalogu
pomoci business ukazatel jako ROI, coz se priblizuje agilni metodice DSDM.

3.5 Rally

Spolec¢nost, kterd vyviji tento nastroj - Rally Software patii mezi jedny z nejvétsich spo-
le¢nosti zabyvajicich se agilnim vyvojem. Zalozena byla roku 2001 a kromé podptrnych
nastroju poskytuje také sluzby jako agilni koucovani véetné vlastni certifikace zamérené na
postupy zavadéni agilnich metodik [1].

Rally je webovy nastroj, jehoz vyhodou je zvysend podpora pro multioborové tymy.
Pocita s riznymi obory ¢lenti vyvojového tymu a nabizi moznosti pro fizeni zivotnich cykld
jednotlivych tkolt. Nastroj nabizi také integrovanou podporu managementu chyb. Cés-
tecnou nevyhodou je prilisnad komplexita, ktera neni doplnéna dostatecné kvalitnim uziva-
telskym rozhranim. Problém také nastavd pii spravovani portfolii, kde néastroj nevytvari
dostateénou podporu pro spojeni vrstev projektt a portfolia.

Nastroj poskytuje prednastavené procesy pro agilni vyvoj s velmi malou moznosti konfi-
gurace (narozdil napiiklad od VersionOne, ktery poskytuje konfigurovatelné sablony). Spo-
le¢nost, kterd nasadi tento néstroj, se musi prizptisobovat néstroji a ne naopak. Toto ale

18



8.0.0 ' Product: bg

inG bg: Teams inB bg: Product Backlog
| Impediments | | +/- Team | | Release Planner | @&
@ kanban team | Key Uncommitted Backlog Items /Tasks Backlo_ | rBY | ROI
O Sprints in bg - 2 First Release --
Committed Ba(klng Items/Tasks | Backlog Effort | Task Hours | BW bg-3 O kanban story _ _ _

bg-1 = Story L
Task 1 -
Task 2 >
Task 3 o

e e brg: Release Planner
Key Backlog Items by Release/Epic Backlog Effort Status
N T 7
¥ (g Uncategorized Tomho [ ]
bg-1 Story 1 - In Progress
bg-3 kanban story - Not Started

‘ 2 Backlog Items: O hours H 4 Tasks: 0 hours estimated remaining i

Obrazek 3.4: Desktopovy klient nastroje ScrumWorks Pro, zdroj: [9]

muze predstavovat vyhodu pro spoleénosti, které agilni vyvoj teprve zavadi, jelikoz nemusi
definovat vlastni systém, ale jsou nastrojem vedeni. Rally neobsahuje zadny integrovany
nastroj pro spravu revizi kddu.

3.6 Mingle

Spole¢nost ThoughtWorks, kterd vyviji nastroj Mingle byla zalozena jiz v roce 1993. Spo-
le¢nost ovlada Siroké portfolio produktt, do kterého patii napriklad software pro zpravu
lékaiskych zaznamt, rozsifeni pro vyvojové nastroje apod. [15].

Mingle je opét webovy néastroj, ktery nabizi vybér mezi hostovanou a lokalni verzi.
Soucasti software je také pokrocila sprava defektd. V rozsifené verzi pro velké organizace
nabizi Mingle podporu pro automatické upozornovani spravcu portfolia pri nedostateéném
pokroku v feSeni dil¢ich tkolt apod. Nastroj klasicky zobrazuje grafy vykonnosti tymu
navic ale dokaze predpovidat prubéh vykonnosti z historickych dat.

Tento produkt podporuje vyvoj pomoci Scrum, extrémniho programovani i dalsich agil-
nich metodik. Nastroj nabizi moznosti individualnich tprav sablon a je tak vhodny i pro
organizace, které jiz agilni vyvoj praktikuji. Mingle klade diraz na funkci karetni zdi vy-
chazejici z Kanbanu, ktera slouzi jako misto pro sdileni aktudlniho pribéhu sprintu. Jedna
se o funkci, kterd umoznuje efektivni komunikaci také v distribuovanych tymech. Néstroj
implicitné nepodporuje spravu revize kodu.
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Obrazek 3.5: Ukazka uzivatelského scénare v nastroji Rally, zdroj: [1]
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Obrazek 3.6: Ukazka nasténky nastroje Mingle, zdroj: [15]

3.7 VersionOne

Historie stejnojmenného vyvojare nastroje VersionOne se pise od roku 2002 a patii tak
mezi jednu z nejstarsich spole¢nosti zabyvajicich se pouze agilnim vyvojem. Spole¢nost ma
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velmi pestrou zékaznickou zékladnu a ptisobivé jsou predevsim velké korporace (Lockheed
Martin, SAP, Oracle nebo Nasdaq) [16].

nastroju. Kromé Scrum podporuje také Kanban, Crystal, FDD, XP a DSDM. Nastroj
poskytuje velkou flexibilitu a pro uzivatele neni problém konfigurovat procesy presné dle
vlastnich potieb.

Agilni vyvoj podporuje nastroj fadou modulti, z nichz zajimavy je naptiklad TeamRoom
na obrazku 3.7. Jedna se o uceleny pohled na aspekty vyvoje, které se tykaji kazdodennich
aktivit (aktudlni stavy katalogii, nésténka tkold, grafy vykonnosti tymu, apod.). Pohled je
Vyhodné se tak jevi zobrazeni tohoto modulu na pracovisti na viditelné obrazovce, kterou
ma cely tym v pribéhu prace na ocich.

Dalsim zajimavym modulem je PlanningRoom uréeny pro planovani a spravu produk-
tovych katalogi. Modul nabizi pohledy pro management, zainteresované strany i samotny
tym. Dalsimi zajimavymi nastroji jsou naptiklad tymova sdilena nasténka s podporou kres-
leni diagramii nebo zabudovany chat. Pro revizi kodu nabizi nastroj moznost integrace
externich nastroji. Nastroj je vhodny pro spolecnosti, které maji dostatecné odhodlani
pro agilni vyvoj a potiebny kapital, jelikoz konfigurace vyzaduje mnozZstvi zkuSenosti a ve
vétsiné pripadi také zaméstnani odborného konzultanta.

N VBRSO o uyramtsmny s ey B = - 3
%y Fellowship of the Scrum T3 =1%
QJreEoa p—
9
L]
<
o
)
<
9
]
Q
v
veatp = a a
. T 9
i*)
= ausst T ::
= A antat £ - \J
i 9
ey ——— 5 Q
= sy ) o awent T
[#]

Obrézek 3.7: Modul TeamRoom néstroje VersionOne, zdroj: [10]

3.8 Assembla

Spole¢nost Assembla na trhu pisobi od roku 2005. Spole¢nost puvodné nabizela nastroje
pro spravu kédu a defekti. Pozdéji ale rozsirila portfolio také o produkty pro management
agilniho vyvoje.
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Assembla nabizi vlastni agilni metodiku vzniklou spojenim Scrum a Kanban. Metodika
je vhodna pro tymy méné zkuSené v agilnim vyvoji, nastroj totiz nenabizi ptili§ prostoru
pro vlastni Gpravy procest.

Produkt podporuje spravu kédu a nabizi integrovany systém pro revizi kddu. Systém
funguje na bazi navrht a hlasovani. Uzivatelé nejprve oznaci kéd k revizi (pfipadné se re-
viduje veskery napsany kéd) a nasledné jsou ostatnimi uzivateli navrhnuty opravy. Opravy
jsou posléze ostatnimi uzivateli odhlasovany jako vyhodné, pfipadné zamitnuty jako nevy-
hovujici. Pocet hlast nutnych pro prijeti nebo zamitnuti je konfigurovatelny a zalezi jiz na
tymu, jakou zvoli taktiku.
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Obrazek 3.8: Kanban néasténka nastroje Assembla, zdroj: [2]

3.9 Srovnani nastroju

Veskeré analyzované nastroje uvaddi podporu pro organizace s 1000 i vice zaméstnanci.
Vétsina nastrojt nabizi dva zplsoby nasazeni - hostované pfimo u vyrobce nastroje nebo
lokalni na serverech uzivatele. Ceny produkti se velice lisi a zalezi predevs$im na poskytované
podpofte ze strany vyrobce produktu (opravy chyb, zachrana dat, skoleni, apod.).

Vsechny analyzované nastroje podporuji webové rozhrani, které se jevi jako nejvyhod-
néjsi pro tento typ nastroje. TFS a ScrumWorks navic nabizi desktopové klienty, ktefi se
ale od webového rozhrani lisi v mnozstvi funkci. Pro malé spole¢nosti jsou rozhodné vyhod-
néjsi verze hostované, které umoznuji oprosténi od administrativy serveru a navic stalou
podporu. Nejlevnéjsimi feSenimi jsou nastroje JIRA a Assembla, z nichz JIRA nabizi Sirsi
konfigurovatelnost. Konkrétni data k moznostem nasazeni, typech klient a ceny za licence
se nachézeji v tabulce 3.2.

Jak je vidét na tabulce 3.3, nejuniverzalnéjsim nastrojem z vyse analyzovanych se ukazal
VersionOne, ktery podporuje nejvice agilnich metodik a navic nabizi dalsi moznosti konfi-
gurace procesi. VSechny néstroje podporuji Scrum alespon v néjaké jeho formé. Vitanym
rozsifenim Scrumu je Kanban, ktery umoziuje zpiehlednéni aktudlné provadéné prace.
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Néstroj Oznaceni verze | Mésic vydani
JIRA 6.1.5 prosinec 2013
TFS 2013 listopad 2013
ScrumWorks | 6.2.0 listopad 2013
Rally bez oznaceni prosinec 2013
Mingle 13.4 srpen 2013
VersionOne | Summer 2013 | zafi 2013
Assembla 1.6 beta prosinec 2013

Tabulka 3.1: Verze nastroji pouzité k testovani

Nastroj Klient Nasazeni Cena (uzivatel/rok)
JIRA webovy hostovany /lokalni | 10$ — 25%

TFS webovy /desktopovy | hostovany/lokélni | 499$ neomezené
ScrumWorks | webovy/desktopovy | hostovany/lokdlni | 2763 — 300$

Rally webovy hostovany 4208% — 588%

Mingle webovy hostovany/lokalni | 240$ — 400%
VersionOne | webovy dle verze 109% — 468%
Assembla webovy hostovany/lokalni | 13% — 20$

Tabulka 3.2: Srovnéani nastroji dle moznosti nasazeni, klientd a ceny

Vysvétlivky:

v — nativni podpora
— — nutno instalovat rozsireni

Néstroj Scrum | Kanban | XP | FDD | DSDM | Crystal | Lean | RUP
JIRA v v

TFS v

ScrumWorks v v v

Rally 4 v v
Mingle 4 4 4
VersionOne v v v v v v

Assembla v v

Tabulka 3.3: Podpora metodik

Vsechny analyzované nastroje nabizeji at uz méné ¢i vice Sirokou podporu pro spravu
produktového katalogu a kvalitni graf vykonnosti tymu. Pokud nabizel nastroj revize kodu,
pak se vétsinou jednalo o rozsifeni nutné zakoupit zvlast. Piekvapenim byla nedostateéné
nativni podpora pro retrospektivu a revizi sprintu, kterou mizeme vycist z tabulky 3.4.

23



, ) Produktovy . Revize Graf Revize
Nastro] katalog ’ Retrospekfiva sprintu vykonnosti kédu
JIRA v v v v -
TFS 4 v v v v
ScrumWorks v v
Rally v v v
Mingle 4 4 4
VersionOne v v v v -
Assembla, v v v

Tabulka 3.4: Podpora artefaktti Scrum
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Kapitola 4

Analyza soucasného nastroje

Soucasny nastroj pro podporu agilniho vyvoje software vznikl ve spole¢nosti Siemens, s.r.o.
také jako diplomové prace, jejimz autorem je Ing. Radek Gajdusek. Nastroj vytvaii jed-
notné prostfedi pro udrzovani zakladnich ukazatell vykonu a plnéni planu pro jednotlivé
sprinty. Navic pak vytvari statistiky z méfeni napti¢ vSemi sprinty. Cilem préace bylo za-
nalyzovat, navrhnout a implementovat zlepSeni nastroje s cilem optimalizovat a zefektivnit
administrativu.

4.1 Funkce

Pro spravu projektt pouziva spoleénost dva oddélené Team Foundation servery. Soucasny
nastroj cerpa data z obou téchto servert a vytvari souhrnné statistiky a pohledy. Pro data
ze serverd je pro zrychleni odezvy pouzita cache v relacni databazi. Team Foundation Ser-
ver nabizi API, diky kterému je mozné pristupovat ze vzdalené aplikace pfimo k dattm
o probihajicich projektech. Funkce nastroje odpovidaji velice dobfe agilni vyvojové me-
todice Scrum, kterou spole¢nost pouziva pro vedeni projekt. Pohled aktualniho sprintu
umoznuje rychlou odezvu v pripadé problému s plnénim planu. Planovani probihé s ohle-
dem na casové dispozice konkrétniho sprintu a revize sprintu umoznuje dlouhodoby sbér
statistik pro pouceni z minuljch chyb. Samoziejmosti je podpora pro vice tymt. Néstroj
klade dtiraz na intuitivni ovlddani a jednoduchou spravu.

4.1.1 Graf vykonnosti tymu

Déleni casu na sprinty a déleni prace v katalogu tikolti umoznuje pti pouziti metodiky Scrum
detailni sledovani priabéhu vykonnosti tymu. Tuto skutecnost podporuje pravé graf vykon-
nosti tymu, kinak také , Burndown chart“. Ukazuje pomeér planované a skutecné dokoncené
prace v pribéhu casu. Pti spravném vyuziti tak muze tym korigovat své Gsili na denni bazi.
Prezentace grafu vykonnosti je vhodna napf. na dennim Scrum nebo na viditelném misté
na pracovisti. V oddéleni Corporate Technology se graf neustale promita na obrazovce na
pracovisti. Graf vykonnosti slouzi mj. jako motivace, kdy se tym vzdy snazi dosdhnout nu-
lové zbyvajici prace na konci sprintu. Na druhou stranu, pokud nastane situace, kdy tym
pracuje nad plan, mizZe to vést k poklesu motivace a soustfedéni. Graf vykonnosti slouzi
jako jeden z hlavnich vstupt do retrospektivy sprintu.

Z obrizku 4.1 napiiklad mtzeme vycist téméi idedlni pribéh vykonnosti ve sprintu
koncici pravé s nulovou zbyvajici praci. Hned na zacatku iterace tym ziskal naskok vuci

25



ideadlnim trendu, ktery pak v pribéhu sprintu mohl pokryt nastalé problémy a snizeni
vykonnosti. P¥i¢iny sniZzeni vykonnosti mohou byt rtizné:

e problémy pii implementaci

e Spatny odhad narocnosti

e ztraty motivace

e piepracovanost

e presunuti pracovniki k dilezitéjsim tkolim

Je jiz na tymu, jak se k interpretaci grafu postavi a jak zareaguje.
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tymu. Jednotlivé sprinty se lisi v poc¢tu pracovnich hodin, které jsou ovlivnény statnimi
svatky apod. Dale je ale do ¢asovych dispozic potieba zapoditat dovolené, rizna skoleni
a sluzebni cesty, kdy c¢lenové tymu také nejsou produktivni. Nastroj umoziiuje nastavit
zaméstnancim také rtizné tvazky. V pfipadé ruéniho vypoctu by, s ohledem na vSechny
faktory, existovala pfilis velkd moznost zaneseni chyby, a proto byl tento proces automati-
zovan pomoci diive implementovaného nastroje.

Spolu s planovanim ¢asu nabizi tato funkce prehled divodi dovolenych a textovou
definici pro planovani rizik a cili sprintu. Informace slouzi jak pro ¢leny tymu, tak pro
management, ktery muze regulovat skoleni a workshopy, pfipadné ménit rozdéleni prace
pro zameéstnance.

26



Summary

Available workdays 15

Available hours 608
Noproductive hours 122
Sol6 - Bugfixing hours 182

Sol7 - Bugfixing and development hours | 204

PBls count Bugs count PBls SP Bugs SP  Planned hours

Sol6 | - 1 - 0
Sol 7 | 22 i Tis) 30
Total 22 18 73 30

0
403
403

Availability
Team member
Svoboda, Jan 15
Novak, Karel 15

Ruzicka, Vladimir | 15
Jagr, Jaromir 1]
Plekanec, Tomas 15
Sobotka, Vladimir | 8

Necas, Petr 0

Days off

Date Type

05.09. | Svoboda, Jan
06.09. | Novak, Karel
19.09. | Ruzicka, Vladimir

Work days Days off Available hours Productive hours

0 120 96
0 120 96
0 120 96
2 104 83
0 120 96
3 64 51
0 0 0

Title

Holiday

Holiday

Holiday

Obrazek 4.2: Obrazovka modulu Planovani

4.1.3 Revize sprintu

Po skonceni sprintu nastroj zobrazi statistiky planovanych a , nespalenych“ hodin — rozdil
ptvodné naplanovanych produktivnich hodin a sou¢tu odpracovanych a zbylych hodin na
konci sprintu. Diivodem velkého mnozstvi nespalenych hodin mohou byt napi. Spatny odhad
naroc¢nosti jednotlivych kol nebo nemoc ¢asti tymu. Statistiky jsou dédle doplnény o prosty
pocet splnénych a nesplnénych tkoll, které byly pro sprint urceny.

Revize dale umoznuje zadani textovych komentara k pribéhu sprintu a prekazek, které
nebyly predvidany. Revize je dalsim z prostiedkti pro rychlou kontrolu vykonnosti tymu.
Slouzi pfedevsim pro samotny tym, ktery na jeho zdkladé mutze identifikovat problémy

s planovanim a priibéhem sprinti.

State | Closed
Date | 27.06.2013 1&:52
Result | Sprint accepted

Comment

- Extra time spent on upgrading environment
- Mot all holidays was planned beforehand
- Some extra hours on administrative

Impediments

- additional bugs found during sprint

Work items

Story Points

Summary
Planned hours Not burned hours
Sol6 | 44 40
Sol7 | 245 0
Total 289 40
Count Story points
Sal7 - PBls | 11 0f 11 | 47 of 47
Sol7 - Bugs | 9 of 5 12 of 8

Solé - Bugs | 3 of 5 7of12

Obréazek 4.3: Obrazovka modulu Revize
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4.1.4 Rychlost

Neboli velocity je jedinou funkci nastroje, kterd neni zavisld pouze na jednom konkrétnim
sprintu. Udava rychlost plnéni tkoli a jejim vystupem jsou dva ukazatele, které slouzi
predevsim managementu ke zjisténi dlouhodobé tspésnosti tymu. Jednim z ukazateld je
prumérnd vykonnost, ktera udava prameér celkové slozitosti kol (pro ohodnoceni slozitosti
slouzi tzv. ,,story points“ splnénych za posledni t¥i sprinty. Dalsim ukazatelem je primérné
procento dokoncenych tkoli, které se pocita za veskeré sprinty tymu.

Idealné by mély oba dva ukazatele vykonnosti postupné stoupat spolu s tim, jak tym zis-
kava zkusenosti a poté se ustalit na urcité hodnoté. Hodnoty poté mohou vykazovat vykyvy
kviili nepfedvidatelnym okolnostem v priibéhu projektu. Pro pfehled néastroj zobrazuje také
graf planovanych a splnénych tkold v jednotlivych sprintech.

120 I Flanned
Done
103|103
100 o a8
g2
a0 ']
il 7
7 o 70 70

4] 5 — — —

5353 i

40
04— — — — = — — —
a AN
20 4—— — — — — - —
D_
Sprint12 Sprint 14 Sprint 16 Sprint 18 Sprint 20

Obrézek 4.4: Obrazovka modulu Rychlost

4.2 Navrh novych moduli

Na zakladé funkci aktudlniho nastroje a Scrum technik pouzivanych v oddéleni Corpo-
rate Technology vyvstava nékolik oblasti pro zlepSeni a automatizaci procesti, které budou
popséany dale.

4.2.1 Revize kdédu

Vyvojovy tym jiz nyni vyuziva Scrum techniky skupinové revize kodu. Potfada se nezévisle
na sprintech - nékdy vicekrat, ale nékdy ani jednou za sprint.

Revize se mohou ucastnit kromeé ¢lenu tymu také externisté a pozvani probiha formou
rozeslani Outlookové udalosti. Ucastnici revize se nasledné sejdou v zasedaci mistnosti, p¥i-
padné v telekonferenci. V pribéhu revize prochézi ¢lenové tymu sviij zdrojovy kéd a ostatni
ucastnici revize hledaji chyby nebo neefektivni zapisy apod. Vysledkem revize je zapis chyb
k opraveni a také souhrn obecnjych ustanoveni a pravidel, ktera by se do budoucna méla
dodrzovat (napf. sjednoceni zépisu konstant apod.).
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Po skonceni revize se nalezené chyby rozeslou autorim kdédu spolu s terminem opravy.
Veskery pribéh revize je momentéalné fizen ru¢né a neprobihd zadna automatizace. Zapisy
se vytvaii ve formé textového dokumentu na internim serveru TrackWiki, z kterého se
nasledné vytvari pomoci Outlooku tkoly pro jednotlivé ¢leny tymu. Stav opravy je dale
sledovan pouze ru¢né Scrum mistrem.

MozZna vylepseni

Zde se tedy nabizi integrace zapisti a vedeni procesu revize do soucasného nastroje ve
formé nového modulu. Predevsim by méla byt zajisténa automatizace rozeslani pozvanek,
rozeslani tkol a kontroly stavu oprav. Déle obecné ustanoveni z jednotlivych Revizi jsou
momentalné zobrazena pouze v zapisu ze schiizek. Souhrn obecnych ustanoveni a zobrazeni
na samostatné nasténce by mohl zvysit jejich i¢innost a piinést vétsi uzitek pro tym.

4.2.2 Retrospektiva

Po skonceni kazdého sprintu tym porada dle zasad metodiky Scrum tzv. retrospektivu.
Ta spociva ve skupinové analjze pribéhu pravé skonceného sprintu. Konkrétné se jedné
o skupinové vyplnéni dokumentu, ktery je rozdélen do osmi bodi:

Planovani - zda bylo planovéani provedeno korektné a neobjevily se problémy nebo prilisné
odchylky

Zmény béhem sprintu - co se muselo béhem sprintu zménit a jaky to mélo dopad na
prubéh prace

Ukonceni - zda bylo vse dokonceno, pfipadné pro¢ ne

Komunikace - zda trpél pribéh sprinti na nedostatek komunikace a zda mél tym vSechny
potfebné informace k dokonceni prace

Prostredi - nedostatky firemniho prostiedi
Nastroje - problémy tykajici se softwarového a hardwarového vybaveni
Promarnéné usili - zbyteéné préce, kterd se musela délat navic

Rizika - rizika nebo prilezitosti v souvislosti s pribéhem sprintu

Vysledkem retrospektivy jsou také ikoly pro ¢leny tymu, které maji zajistit, aby se pro-
blémy momentalné ukonceného sprintu neopakovaly. Soupis téchto tkold spolecné s terminy
realizace se uchovavaji v dokumentu spolecné se zapisem z retrospektivy.

Mozna vylepSeni

Opét se zde objevuje moznost pro automatizaci rozeslani pozvanek a integraci vysledki
retrospektivy do soucasného nastroje. Dale je mozné automatizovat pridélovani ukold a sle-
dovani jejich stavu.
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4.2.3 Tydenni setkani

V ramci sprintu probiha tzv. tydenni setkdni, kterého se tcastni zédkaznik a vyvojovy tym.
Ucelem setkani je informovéani o aktudlnim prabéhu sprintu a plnéni planu. Predavaji se
predevsim informace o tom, které tkoly byly dokoncéeny od minulého setkani, které jsou ak-
tualné rozpracovany a zda jsou nékteré ve zpozdéni. Vytvareni reportd k tydennimu setkani
je momentalné provadéno ruc¢né a je zapotiebi sjednotit data ze dvou Team Foundation ser-
verd, které oddéleni vyuziva.

MozZna vylepseni

Zde se nabizi moznost velké tspory ¢asu v automatizaci vytvafeni téchto reporti. Zakaznik
i vyvojovy tym by tak méli veskeré informace okamzité k dispozici. Rozd€leni na dokoncené,
rozpracované a pripadné zpozdéné tkoly by navic bylo mozné provazat s nasledujicim na-
vrhovanym modulem - grafickou nasténkou.

4.2.4 Grafickd nasténka

Velké mnozstvi nastroji analyzovanych v kapitole 3 nabizelo grafickou néasténku, ktera
umoznovala sdileni informaci o aktualnim stavu jednotlivych tkold. Momentalné vyvojovy
tym vyuziva metodiku Kanban pomoci tabule na pracovisti, a tak se nabizi moznost preve-
deni do elektronické podoby. Vyhodou elektronické nasténky je moznost sdileni naptiklad
se spolupracujicimi tymy apod.

Inspiraci pro funkce nasténky je mozné hledat napiiklad na obrazku 3.2 nebo 3.7. Na-
sténka by méla podporovat zékladni zobrazeni, ve kterém se tkoly piesouvaji mezi oddily
ke zpracovdni, rozpracovdno a hotovo. Ukoly by mély byt zobrazeny jako bloky zobrazujici
informace o priorité, prifazeni apod.

4.3 Dalsi diléi vylepseni

Autentizace - nastroj momentalné nenabizi moznost autentizace uzivatelli a je otevieny
pro piistup vSem ¢lentim tymu bez rozdilu dle zasad metodiky Scrum. Zavedeni au-
tentizace by ale umoznilo napfiklad logovani zmén a zkraceni formuladia o polozku
autora.

Dvousloupcové usporadani - aktualné se v nékterych modulech nachézi mnoho infor-
macnich blokt s malou sitkou a velkou délkou. Bylo by tedy vhodné zavést dva sloupce
a minimalizovat tak nutnost posouvani stranky napiiklad u modult Planovani nebo
Revize sprintu.

Formatovani vstupu - bylo by vhodné pro vstupy pouzit formatovani naptiklad pomoci
HTML tagh pro zvysSeni kvality uzivatelského rozhrani. Tym pouzivad pro vétSinu
vstupnich dat formatovani do odrazek a jeho nativni podpora by pfinesla vétsi prehled-
nost.

Konfiguraéni rozhrani - nékteré ridici funkce néstroje se provadi pfimym pfistupem do
databéaze, coz by se mohlo v budoucnu zménit vytvofenim konfigura¢niho rozhrani
s formulafi pro spravu sprintu, tymtd, ¢lend atd.

Napovéda - pro ulehéeni nasazeni nastroje v novych tymech by bylo vhodné vytvofit
napovédu a vlozit poznamky pfimo k jednotlivym funkcim formulaf.
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Obrazovka pro promitani - na pracovisti oddéleni je momentalné umisténa obrazovka,
na které se promita graf vykonnosti tymu a bylo by mozné vytvorit specialni konfi-
gurovatelnou stranku pro promitani dle aktualnich pozadavkt tym.

Pohledy globalni a za sprint - informace v néstroji by bylo vhodné rozdélit do dvou
pohledu - globalni a za sprint. Zjednodusila by se tak orientace v nastroji, kdy modul
Rychlost poskytuje pouze globalni data a ostatni souc¢asné moduly pouze pohledy na
sprint.

Responsivni uzZivatelské rozhrani - nékolik funkci nastroje méa pomalejsi odezvu, pii-
tom se méni pouze mala cast obsahu stranky a bylo by tak vhodné vyuzit dynamického
nacitani. AJAX by se dal vyuzit napfiklad v modulu Planovani pro spravu dovolenych.

Vizualizace dat - nékterd data v soucasném néastroji by bylo mozné zptehlednit vyuzi-
tim vizualizace do grafu. Jedna se pfedevsim o souhrnné informace pro pocty chyb
a uzivatelskych scénéid v modulech Planovani a Revize.

Zrychleni nastroje - nékteré pomalejsi odezvy nastroje by bylo vhodné zrychlit optima-
lizaci pristupu do databaze. Konkrétné by se mohla optimalizovat konfigurace mapo-
vani databaze v nHibernate a minimalizovat nutnost pristupi do databaze.
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Kapitola 5

Navrh a specifikace rozsireni

Nasledujici kapitola shrnuje technologie, které budou pouzity pro implementaci projektu.
Dale se zabyva navrhem systému dle specifikaci uréenych firemnim prostiedim spolec¢nosti
Siemens, s.r.o.

5.1 Volba modula k implementaci

Na zakladé konzultace se zastupcem oddéleni Corporate Technology byly pro implementaci
zvoleny dva hlavni moduly a nékolik dalsich dil¢ich vylepseni. Hlavnim aspektem pfi vybéru
polozZek pro implementaci byl co nejvétsi prinos pro oddéleni. Dalsim aspektem byl potencial
pro rozsifeni na dalsi projekty spolecnosti. Pocet polozek k implementaci byl volen s ohledem
na ¢asové omezeni vypracovani diplomové prace, ale s moznosti dalsiho rozsifeni v priubéhu
implementace.

Prvnim modulem zvolenym pro implementaci je revize kddu. Modul nabizi pro tym
moznost tspory ¢asu piredevsim automatizaci rozesilani pozvanek a kontrolou oprav. Kvalitu
celého procesu revize kédu navic zvysi pouziti globalniho katalogu pro navrhovani objekt
k revizi a katalogu zavéru z revizi. Modul navic nabizi velky potencial pro rozsifeni do
dalgich oddéleni spole¢nosti, které budou zavadét proces revize kédu.

Modul Retrospektiva sprintu byl zvolen pro dalsi iisporu ¢asu a zvysSeni kvality procest.
Jeho specifikace jsou navic podobné modulu revize kddu a pri implementaci tak bude mozné
znovupouziti nékterych funkci. Stejné jako u pfedchoziho modulu tak budou pouzity funkce
spojeni s postovnim klientem Outlook a globalni katalog pro zaveéry.

7 dil¢ich vylepseni byly zvoleny:

Dvousloupcové usporadani u vsech modult

Formatovani vstupu pomoci HTML u vSech moduli

Pohledy globalni a za sprint v celém néstroji

Responsivni uZivatelské rozhrani v modulu Planovani pro spravu dovolenych

Vizualizace dat u modulti Planovani a Revize pro souhrnna data

5.2 Prostredky

Vétsina technologii je urcena soucasnou verzi nastroje a nastavenym firemnim prostiedim
a nebylo tedy zapotfebi provadét vybérové fizeni.
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5.2.1 MVC(C4

MVCA4 je framework postaveny na ASP.NET uréeny pro webové aplikace. Aplikuje v in-
ternetovych aplikacich hojné vyuzivany navrhovy vzor model-view-controller. V soucasné
dobé jiz existuje ve verzi 5, ale kviili spolupréci s piivodnim néastrojem bude dale vyuzita
verze 4.

Pro MVC framework je ur¢eno vyvojové prostiedi spole¢nosti Microsoft — Visual Studio.
V soucasné dobé je jiz k dispozici aktudlni verze 2013, nicméné vyvoj bude probihat ve verzi
2012 piedevsim kvili dostupnosti a kompatibilité knihoven s ptivodni verzi néastroje.

Visual Paradigm for UML Standard Edition(Brno University of Technology)

]

Aplikace

aktualizuje

Uiivatel\

pouziva

Obrazek 5.1: Podstata navrhového vzoru MVC

Navrhovy vzor MVC rozdéluje aplikaci do t¥i ¢asti. Pro interakci s aplikaci vyuziva uzi-
vatel Fidici logiku umisténou v controlleru. Controller zajistuje korektni zpracovani poza-
davkd a zmény v datovém modelu. Datovy model se udrzuje v ¢asti model, ke kterému
uzivatel nemé pifimy pristup. Pfi zméné v datovém modelu pak dochézi k aktualizaci uzi-
vatelského rozhrani. To je umisténo v Casti view a zajistuje transformaci dat z modelu
do podoby vhodné pro zobrazeni uzivateli. Principy se mohou v riiznych implementacich
navrhové vzoru mirné lisit, avSak v tomto projektu bude disledné dodrzovana standardni
forma.

Pfi vyvoji se pouzivd kombinace kédu v jazyce C#, XML a déle specidlniho jazyka
Razor pro vytvareni uzivatelskych pohledi. Razor dopliuje klasické webové technologie
XHTML, JavaScript a CSS o syntaxi pro dynamickou tvorbu kédu a jeho navazani na
ridici logiku i datovy model.

5.2.2 nHibernate

nHibernate je feSeni objektové-orientovaného mapovani rela¢ni databize pro platformu
.NET. Objektové-orientované mapovani pfinasi pro vyvoj aplikaci mnoho vyhod, z nichz
hlavni je oprosténi od programovani v jazyce SQL a usnadnéni préace s persistentné uloze-
nymi daty v databazi. Diky tomu se mohou programatori pri vyvoji soustiedit pouze na
objektovy model a programovani v jednom jazyce.

Pomoci knihovny nHibernate vytvofi vyvojar mapovani, které po prvnim spusténi kédu
automaticky zajisti vytvoreni pfislusnych MSSQL tabulek véetné kli¢d a integracnich a da-
tovych omezeni. Nasledné pracuje vyvojar pouze s objekty reprezentujicimi data, ale kon-
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krétni funkce pro praci s relacni databazi ztstavaji zapouzdiena. Knihovna je poskytovana
pod volnou licenci MIT.
Ukéazka mapovani a vytvoreni objektu:

// mapovani databaze
public class CodeReviewMap : ClassMap<CodeReview>

{
public CodeReviewMap()
{
Id(x => x.Id);
Map(x => x.Time);
Map(x => x.State).CustomType (typeof (StateEnum));
References(x => x.Sprint).Column(, ,SprintId‘‘);
References(x => x.Team).Column(,,TeamId‘‘);
HasManyToMany(x => x.TeamMembers) .Cascade.None();
HasMany(x => x.ProposedInventory).Cascade.Delete();
Table(, ,CodeReview ‘) ;
}
}

// definice objektu
public class CodeReview

{

public virtual int Id { get; set; }

public virtual DateTime Time { get; set; }

public virtual Sprint Sprint { get; set; }

public virtual Team Team { get; set; }

public virtual StateEnum State { get; set; }

public virtual IList<TeamMember> TeamMembers { get; set; }

public virtual IList<ProposedInventory> ProposedInventory { get; set; }
}

5.2.3 jQuery

Pro interaktivni uzivatelské rozhrani bude vyuzito javascriptového frameworku jQuery. Fra-
mework nabizi pfipravené rozhrani pro javascriptové asynchronni volani, tedy moderni tech-
nologii dnes zndmou jako AJAX.

Technologie AJAX umoziiuje dynamickou zménu uzivatelského pohledu bez nutnosti
aktualizovat stranku. Zrychluje tak praci s uzivatelskym rozhranim a umoznuje pouziti
technik, které jsou jinak mozné pouze v desktopovych aplikacich. Vzhledem k pfinosu tech-
nologie AJAX je jednim z cilii implementace také aplikace technologie a principt dynamické
zmény uzivatelského pohledu do pivodni verze nastroje.

Dtlezitou soucasti frameworku jQuery je zpristupnéni selektorti pouzivanych standardné
pouze v CSS. Diky tomu jsme schopni efektivnéjsiho zapisu kddu a vyrazného zvyseni miry
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znovupouzitelnosti kédu. Pouziti selektorii navic podporuje princip oddéleni javascriptu
a HTML, ktery umoznuje vytvareni piehledného, strukturovaného kédu.

Aktudlné je jQuery oficidlné integrovano také do platforem spole¢nosti Microsoft (tedy
i MVC). Pro jQuery existuje mnoho rozsifujicich zadsuvnych moduld, z nichz v projektu
bude vyuzito jQuery Ul pro pozvednuti trovné uzivatelského rozhrani. Zasuvny modul na-
bizi podporu dialogovych oken, formulafe pro vybér data, zobrazeni popiskl pfi najeti mysi
apod. V neposledni fadé také sjednocuje ikony uzivatelského rozhrani. jQuery je poskyto-
vano pod volnou licenci MIT, stejné tak vsechny jeho knihovny a rozsifeni.

5.2.4 Microsoft Outlook

Pro tymovou komunikaci a spolupraci bude vyuzit postovni klient Outlook, ktery je mo-
mentalné ve spole¢nosti Siemens, s.r.o. pouzivan ve verzi 2007. PoStovni klient zajistuje
kromé standardni spravy posty také udrzovani kalendéare tkoli a schiizek. Tyto jsou vy-
uzivany pro synchronizaci tymu. Nastavba aplikace pro komunikaci se serverem Microsoft
Lync navic umoznuje poradat zivé schlizky s podporou pienaseni obrazu i zvuku.

Outlook nabizi API, diky kterému je moZné komunikovat piimo s aplikaci napsanou
v jazyce C#. API umoziiuje programové spravovat schiizky, ale také tkoly a tyto synchro-
nizovat naptiklad s rela¢ni databézi aplikace. Spolec¢nost Microsoft udrzuje knihovny pro
praci s API konzistentni od Outlook verze 2003, ¢imz je zajiSténa kompatibilita p¥i upgrade
programového vybaveni spole¢nosti.

5.3 Navrh

Hlavni ¢asti rozsifeni nastroje bude modul pro pravidelnou revizi kédu. Tento modul musi
spravovat kompletni proces od navrhovani ¢asti kédu k revizi, pfes usporadani samotné
revize az po rozdéleni a spravu oprav kodu.

5.3.1 Specifikace pozadavkn

Pro rychlou specifikaci moduld Revize kédu a Retrospektiva sprintu budou vyuzity use case
diagramy dle definice UML.

Planovani revize kédu

Ve fazi planovani revize kédu maji vSichni ¢lenové tymu moznost navrhnout ¢asti kédu
k revizi. Navrh musi obsahovat komentaf véetné oznaceni soubori, které budou ovlivnény
a budou potfeba prezkoumat. Navrh musi dale uchovéavat autora a ¢as vytvoreni. Navrhy
musi byt kompletné editovatelné a dohledatelné.

Revize kddu se rozlisuji pofadovym c¢islem a rokem. Naplanovani nové revize vyzaduje
urceni sprintu, ke kterému se revize vztahuje, dile pozvani urcenych ¢lentt tymu pomoci
kalendéare Outlook, oznaceni navrzenych objekti k revizi a zadani data, ¢asu a délky trvani.
Vsechna tato data revize musi byt editovatelné véetné ipravy data a ¢asu konani v kalendari
pozvanych c¢lent.

Prubéh revize kédu

Po zahéjeni revize kédu je nutné zrevidovat vSechny pfitomné ¢leny tymu — at uz odmitli
pozvanku na setkani pres Outlook nebo se nedostavili bez omluvy. Po zahajeni jsou pak
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Navrzeni objektu pro revizi
Vytvoreni nové revize kédu
Editace objektu pro revizi

Smazani objektu pro revizi
Prifazeni objektl k revizi

Clentymu —8 —

\ Zobrazeni navrzenych objektii k revizi
Zru$eni revize kédu Zobrazeni obecnych ustanoveni z revize

Obrazek 5.2: Use case pro fazi pred revizi kédu

Zvoleni navrzenych objektl k revizi

Vytvoreni ovlivnéného objektu v projektu
Vytvoreni formalni chyby
<<Include>>-

L Vytvoreni Ul chyby
Vytvoreni obsahové chyby
Rozeslani ukoll

Obrazek 5.3: Use case pro pribéh revize kédu

Editace revize kodu

Visual Paradigm for UML Standard Edition(Brno University of Technology)

Zvoleni pfitomnych osob
Vytvoreni obecného ustanoveni

vybrany navrzené problémy k revizi dle schopnosti pfitomnych a ¢éasovych moznosti (re-
vize musi mit uréenou délku). K jednotlivym problémum jsou pfifazeny ovlivnéné soubory
v projektu — aplikace musi umoztiovat také pridani novych a dalsi moznosti editace soubori.

Jednotlivé ovlivnéné soubory jsou postupné revidovany tymem, v pribéhu ¢ehoz jsou
zapisovany chyby. Existuji tfi razné druhy chyb — obsahova, formalni nebo chyba uzivatel-
ského rozhrani. Kazdy soubor se pfifazuje jedné osobé, kterd poté zajisti opravu. V pribéhu
revize kédu je dale mozno narazit na problém, kterému by se do budoucna méli ¢lenové
tymu vyhybat — takovy problém se zformuluje do obecného ustanoveni. Revize kddu skonci
uplynutim ¢asu schiizky, pripadné vycerpanim objektu k revizi.

Po skonéeni revize dostane Scrum mistr moznost zrevidovat vzniklé tkoly a jejich prira-
zeni ¢lentim tymu. Po této revizi jsou pak tkoly automaticky rozeslany do Outlook kalendart
jednotlivych ¢leni zodpovédnych za opravy chyb v kédu.
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Faze po skonéeni revize
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Zobrazeni stavu opravovani chyb Zobrazeni pfitomnych osob
Opraveni chyby Zobrazeni obecnych ustanoveni

Clen tymu

Obrazek 5.4: Use case pro fazi po skonceni revize

Po skonceni revize maji vSichni ¢lenové tymu moznost vidét nalezené chyby a jejich stav
opraveni. Pokud zodpovédny ¢len oznaci sviij kol opravy kédu v Outlooku za hotovy, pak se
automaticky aktualizuje stav tikolu v modulu. Vsichni ¢lenové tymu tak vidi aktualizovany
stav oprav.

Obecna ustanoveni se ¢lenim tymu zobrazuji nezéavisle na aktualnim sprintu nebo ak-
tudlné vybrané revizi kédu, jelikoz se jedna o ustanoveni, kterd by méla vést k zvyseni
efektivity tymu (pfedev$im pak neopakovat stejné chyby dvakrat). Zobrazeni by mélo byt
pro prehlednost k dispozici na samostatné nasténce obecnych ustanoveni.

Retrospektiva sprintt

Visual Paradigm for UML Standard Edition(Brno University of Technology)

Naplanovani
retrospektivy
Znovuotevreni retrospektivy
Uzavieni retrospektivy

VyplInéni dochazky

Vytvoreni zapisu

X

Clen tymu

Vytvoreni ukolu

I<

Dokonceni ukolu

Obréazek 5.5: Use case modulu pro spravu retrospektiv

Modul retrospektivy sprintid umoznuje kazdému ¢lenu tymu naplanovat retrospektivu
a rozeslat pozvanku. Samotné vypliiovani zapisu zacind vyplnénim dochézky. Po tomto
kroku dostanou uzivatelé moznost vyplnit zapis k jednotlivym aspektiim sprintu a dale
vytvotit tkoly. Ukoly z minuljch retrospektiv je pii vytvafeni zdpisu mozné oznacit jako
dokoncené. Po vyplnéni retrospektivy je mozné zapis uzavtit, pripadné poté znovu otevrit.
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5.3.2 Schéma Databaze

Pro zjednoduseni diagrami jsou databazové tabulky ptvodniho néastroje znazornény pouze
entitou bez atributi.

Modul Revize kédu, jehoz schéma databéaze se nachézi na ER diagramu 5.6, vyzaduje
t¥i hlavni entity - samotnou revizi, navrhovany objekt a ovlivnény objekt. Entita revize
uchovava informace o planovaném zacatku a konci, jakoz i o skuteéném zacatku a konci
uréeném dle vytvareni zapisu. Dale obsahuje informaci o stavu, poznamku pro zicastnéné,
obecné ustanoveni, rizika a v pfipadé, Ze se jedna o historickou revizi, tak také jeji URL.
Revize kodu je prifazena k tymu a konkrétnimu sprintu a déle obsahuje vazbu na pozvané
ucastniky s ptriznakem, zda se skuteéné dostavili.

Dalsi entitou je navrhovany objekt, ktery obsahuje informaci o nazvu, popisu a casu
vytvofeni. Navrhovy objekt mé dale vazbu na autora a revizi kédu. Vazba s revizi kdédu se
navic muze nachézet ve dvou stavech a sice zvolené a nezvolené.

Posledni entitou je ovlivnény objekt, ktery uchovava informace o konkrétnich nalezenych
chybéch v kédu. Ty jsou ulozeny jako Fetézec ve tiech ¢astech - formalni, obsahové a chyby
uzivatelského rozhrani. Ovlivnény objekt dale obsahuje informaci o nézvu (t¥ida, soubor
apod.), stavu, ¢asu vytvofeni a data, do kterého maji byt nalezené chyby opraveny. Entita
ovlivnéného objektu se pfimo vaze na navrhovany objekt, ke kterému spad4 a dale na ¢lena
tymu, ktery je zodpovédny za opravu nalezenych chyb.

Modul Retrospektiva sprintu uchovava data pouze ve dvou hlavnich entitach zobraze-
nych na ER diagramu 5.7. Jedna se o entitu pro samotnou retrospektivu, kterd udrzuje
informace o stavu, popisu a planovaném zacatku a konci retrospektivy. Dale pak uchovava
v Tetézcich zapisy k jednotlivym aspektim sprintu - konkrétné se jedna o planovani, zmény,
dokoncovani, komunikaci, nastroje, prostiedi, plytvani a rizika. Poslednim uchovavanou
informaci je pak odkaz v ptipadé historické retrospektivy. Entita je vazana na pozvané
¢leny tymu spole¢né s pfiznakem, zda se skutecné zucastnili retrospektivy. Déle se zapis
retrospektivy vaze na konkrétni tym a sprint.

Druhou entitou je pak tkol. Ten sestava z popisu, cile, piinosu, slovniho popisu pfedpo-
kladaného data dokonceni a priznakt aktivity a dokonceni. Entita je vazana na zodpovédné
osoby a dale na retrospektivu, ve které ikol vznikl a retrospektivu, do které je tikol pfifazen.
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Obrazek 5.6: Schéma databaze modulu Revize kédu
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Obrézek 5.7: Schéma databéze modulu Retrospektiva sprintu
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Kapitola 6

Implementace a testovani rozsireni

Tato kapitola se zabyva popisem implementovaného feseni obou hlavnich modulti i dil¢ich
zmén soucasného nastroje. Popis je dale doplnén ukazkami uzivatelského rozhrani.

6.1 Modul Revize kodu

Tento modul je stézejni Casti diplomové prace a s druhym implementovanym modulem
Retrospektiva sprintht ma mnoho spoleénych prvk. Modul ma dvé hlavni obrazovky -
prehledovou a pro konkrétni revizi. Pfehledova obrazovka je dale rozdélena na dva rtzné
pohledy a sice globalni a za sprint. Obrazovka pro konkrétni revizi slouzi nejprve k zadavani
dat v pribéhu revize a dale pro kontrolu a pfehled opravenych chyb.

6.1.1 Prehledovy pohled

Globalni pohled nabizi data z veskerych revizi kédu pridruzenych k aktudlné zvolenému
tymu. Pohled za sprint (ukdzka na obrazku 6.1) filtruje pouze data souvisejici s jednim
konkrétnim sprintem. Pohledy jsou vhodné pro pfipadny audit, ale také pro zprehlednéni
informaci pro samotny tym.

Udaje jsou zobrazeny textové ve formé vypisu vSech revizi kédu, vypisu navrzenych
objekti k revizi a vypisu obecnych ustanoveni a rizik z probéhlych revizi. Déale jsou data
zpracovana také vizualné do grafi, které znazornuji statistiky délky revizi, po¢tu nalezenych
chyb apod. Nasleduje popis vSech c¢asti prehledového pohledu mimo statistik, kterym se
vénuje samostatnd kapitola 6.1.3.

Prvni sekci pfehledového pohledu je vypis vSech revizi kédu a jejich stavi (ukazka na
obrazku 6.2). Existuje pét ruznych stavi revizi kédu:

Naplanovana - v tomto stavu se nachazi revize po vytvoreni a znaéi, ze byla zvolenym
¢lenim zaslana pozvanka na udalost

Oteviena - do tohoto stavu se revize prepne po vyplnéni dochazky a samotném zacatku
udalosti

Revidovana - stav po uzavieni revize, kdy se rozeslou pozadavky na opravy zodpovédnym
osobam

Uzaviena - slouzi pro oznaceni revize, kterd jiz mé vSechny opravy dokonceny

Wiki - specidlni stav pro historickou revizi obsahujici pouze odkaz na wiki oddéleni
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& Global

Retrospective Sprint 21 ¥ |

Versorgung Brno
Uncorrected objects

7
Code reviews + =
Date State Corrected Detail Actions Reviewed objects per code review
11.4.2014 | Closed 242 Detail & N Reviewed obincts
18.4. 2014 1/3 Detail 5 %
22.4.2014 0/5 Detail 4
13.5.2014 | Planned - Detal %
15.5.2014 | Planned i Detall = % E
20.5.2014 | Planned - Detaill % 24—
14—
Reviewed objects \
Name Author Created Wik LR et
Web configuration Novak. Jan 10.4. 2014 EopnslicontentandiUioisount
Outlock cooperation | Novdk, Jan 16.4. 2014 2 - — EEZ'Z:L.
Data Layer Svoboda, Karal | 16. 4. 2014 L0l
Retrospective Svoboda, Karel  16.4. 2014

Measure Board

Code
N Measure
review
1}
* Keep all the classes dean and green without any warnings
* Maximum nesting should be level 4, otherwise refactor 114 va.é 24
15.4.2014 + Keep maximum line length at 150 characters Duration of code reviews
= + Al the work with database should be in data layer 100
B Duration
* Errors found in code reviews should be used as a pattern for the 5*3
whale project 504
22.4.2014 * Keep work with Fiatabase in data layer g0
* Use resharper with Versorgungs template
40—
.
Risks Board
20—
No risks available.
04

9.4 17.4 20.5

Obrazek 6.1: Snimek obrazovky sprint pohledu na revizi kédu

Code reviews

Date State Corrected Detail Actions
1.4, 2014 | Wiki - Wiki x
9.4,2014 | Closed 2/2 Detail

11.4. 2014 | Closed 2/2 Detail

17.4. 2014 | Reviewed 0/3 Detail

18.4. 2014 | Reviewed 2/3 Detail
22.4.2014 | Closed 11 Detail

30. 4, 2014 - Detail  *
4.5.2014 | Planned - Detail %

Obrazek 6.2: Vypis vSech revizi kédu

Revize ve stavu revidovand nebo uzavrend obsahuje informaci o celkovém poctu revido-
vanych objekti a o po¢tu neopravenych objektt. Pokud se mezi objekty nachazi néktery jiz
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po datu, do kterého mély byt opravy dokonceny, pak je tato informace zddraznéna barev-
nym odliSenim a s titulkem informujicim o nutné dodatecéné pozornosti. U revizi ve stavu
pldnovand, otevrend nebo wiki ma uzivatel moznost smazani revize.

Create Code Review ®

Date: |20.05.2014

From: [09:00 |To:[10:30

Invite members: Mote:
Name Invite A BJ UIKIZEES Scoch &
Nowvik, Jan v
Novék. Karel o « This code review should cover new projects and objects
Svoboda, Jan v for testing
« Please feel free to propose other objects to discuss
Svoboda, Karel v
MNowvak, Jan v
Svoboda, Karel s
Movak, Jan v P

Assign proposed objects:

Name Select

x

Code smells

Discuss not covered projects
Test Object

Test For Affected Areas

LRSS

Cancel Save

Obrazek 6.3: Formulai tvorby revize kédu

Formulaf vytvareni revize kédu (ukazka na obrazku 6.3) je pfistupny pouze z ptrehledo-
vého pohledu za sprint, aby bylo jasné, ke kterému sprintu nalezi. Veskeré formulare v na-
stroji vyuzivaji implementaci modalnich dialogt v rozsifeni jQueryUI frameworku jQuery.
Revizi muze vytvaret kterykoliv ¢len tymu bez rozdilu. Prvni ¢ast formulafe pro vytvareni
revize tvori zadani data a casu. Pro zadavani data a Casu v celém néastroji slouzi grafické
prvky kalendare a posuvnikl vytvorené také pomoci rozsireni jQueryUL.

Dalsi c¢asti formulafe je zadani popisu revize. Pro vstup slouzi textové pole oboha-
cené o HTML formatovani véetné nastrojové listy. Toto formatovani pouZiva cely nastroj
a stavi na rozsifeni jQuery TE frameworku jQuery. Posledni ¢asti formulafe jsou pak vybéry
¢lentl tymu a objektti navrzenych k revidovani. Tyto prvky funguji jako klasické selektivni
seznamy, ale maji upraveno grafické rozhrani. Po odeslani formuldfe se zanese revize do
databaze a vytvori se udéalost v posStovnim klientu.

Vypis jednotlivych navrzenych objekt (muzete vidét na obrazku 6.1) se v jednotlivych
pohledech lisi. U pohledu za sprint se vypisuji vSechny navrzené objekty, které byly nakonec
v né€jaké z revizi v tomto sprintu zvoleny. U globalniho pohledu se pak vypisuji vSechny
objekty, které jesté nebyly v zadné revizi zvoleny. Rozhodovani o nutnosti uspoiradat novou
revizi by se tedy meélo fidit globalnim pohledem - jakmile se objevi dostatek objektti, je
tfeba vytvorit revizi.

Pro vytvareni navrhovanych objektii slouzi opét modalni dialog (ukdzka na obrézku 6.4).
Navrhovany objekt mé vzdy svij nazev a autora. Déle se zadava volitelné popis a seznam
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Create proposed object x

Name: |Code review module

Author: | Svoboda, Jan v

Description:

A B 7

1=
i
Tii
il
L]

S coch £

« Take a look at the view, contreller and model of code review module
« Look at the cooperation with Outlook also

Objects to review: +

|CodeRewewModeI.cs |-

[CodeRreview.cshtml |-

[outlookCoop.cs |-

Cancel Save

Obrazek 6.4: Formulaf pro navrh objektt k revizi

ovlivnénych objekti, tedy nazva t¥id, soubori apod. Objekty k revizi lze pfipadné pridavat
az v pribéhu samotné revize a tak neni podminkou jejich zadani uz pfi navrzeni objektu.

Posledni ¢asti prehledového pohledu je sekce s vypisem obecnych ustanoveni a rizik.
Tato sekce vybira data dle aktualniho pohledu - pro sprint nebo celkové pro tym. Data se
vypisuji dle HTML forméatovani tak, jak byla uloZena v prubéhu sprintu.

6.1.2 Prubéh revize

Zivotni cyklus revize obsahuje nékolik fazi. V prvni fazi se dopliiuji a vytvaieji objekty
k revizi a nasledné se vyplni dochazka. Po vyplnéni dochazky zacind samostatna udalost
revize, kdy se voli navrzené objekty a vytvari se zapis. Po uzavieni revize nasledné obrazovka
nabizi prehled nalezenjch chyb a jejich aktualni stav opravy. Po opraveni vSech chyb se
zobrazi pouze piehled chyb a statistiky oprav.

Vyplnéni dochézky probihd pomoci selektivniho seznamu (ukézka na obrazku 6.6). Se-
znam se omezuje na Cleny tymu, ktefi byli k revizi pozvani. Dochéazka je pfedvyplnéna dle
reakci ¢lent tymu na pozvanku v postovnim klientu. V momenté odeslani tcasti se zacina
méfit samotny cas revize kédu pro tcely vytvareni statistik a dodrzovani stanovené délky
udéalosti.

Dalsim prvkem pfistupnym pro revize kédu ve stavu pldnovand je prifazovani a vy-
tvareni objektt k revizi — na obrazku 6.6. Na zacatku ma revize prifazeny pouze objekty,
které se navézaly pifimo pii vytvareni udalosti. Zde ma uzivatel moznost primo vytvaret
nové objekty k revizi, pfipadné také navazat ty, které uz v katalogu objektt jsou. Je vhodné
tento krok provést drive nez udalost zaCne tak, aby tym jiz dale neztracel ¢as urceny pro
kontrolu kédu.

Po odeslani dochazky nastava samotné faze zapisovani nalezenych chyb v kédu. Tym dle
¢asovych dispozic a vlastnich priorit postupné voli navrzené objekty (uzivatelské rozhrani
na obrazku 6.7). Uzivateli se zobrazi tabulka s navrzenymi objekty a z této postupné objekty
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“ s

Versorgung Brno

Sprint 19 ¥

State
Date 03.05.2014 09:00
Description | * This code review will consider new modules and especially controllers

Attended Svobeda, Karel; Hanzal, Jan: Novak, Jan: Petr, Pavel; Martin, Ruzicka: Jaromir, Jagr

Proposed objects + &

Name Note

Author Created

Code Review module | ® Review model, view and controller of the Code review module | Hanzal Jan | 16.4.2014

Proposing Siebal * Take a lock at propesing global objects.

* Induding proposing from code review detail.

Selected objects

Name Author Reviewed Objects

* CodeReviewModel.cs #* %
* CodeRevi
Code Review module | Pokorny, Jiri | « CodeRevi

Controller.cs #* x

Novak, Jan | 2. 5.2014

.cshtml & %
) E—
Reported faults
CodeReviewModel.cs CodeReviewController.cs CodeReview.cshtml

Assign to: | Svoboda, Karel v

UL errors:

Formal errors: Content errors:

- Set default values for dates and times.
» All atendants should be checked as default

A B Z UG

S coch e

- Line 138 - use const string
» Line 240 - exiract method, should be better
« Some comments are missing

Measures

TAB U

T Scoch e

«+ Keep all tlasses without warnings - watch for redundant "using’s

+ Keep comments for all files. methods
» One class = one file

Autosaving is On

Last save: &:17

Time left: 1:11
Obrazek 6.5: Obrazovka pribéhu revize kédu

Attendance
Name State
Svoboda, Jan v Proposed objects + &
Novak, Karel v
Ruzicka, Viadimir x Name Note Author Created
Jagr, Jaromir v Code Review module = * Review model, view and controller of the module | Svoboda, Jan | 16. 4. 2014
Plekanec, Tomas ®

Proposing global

Sobotka, Vladimir v

Necas, Petr v

* Take a look at proposing global objects.

i s - Novak, Karel | 2,5.2014
* Including proposing from code review detail.

Obrézek 6.6: Snimek obrazovky vyplnovani dochdzky a pfifazovani objekti k revizi

presouva do tabulky se zvolenymi objekty. Tabulka s navrzenymi objekty podavéa informace
0 nazvu, popisu, datu vytvoreni a autorovi. Za témito informacemi néasleduje moznost pro
zvoleni objektu.
Po vybrani se navrhovany objekt pfesune do tabulky zvolenych objekti. Zde se vypisuji
informace o nazvu, autorovi a ovlivnénych objektech spolu s moznosti opétovného zruseni
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priznaku zvoleni. Stézejni c¢asti této tabulky je sprava konkrétnich ovlivnénych objekti.
Jedna se tedy o nazvy soubort, pfipadné tfid nebo prvku uzivatelského rozhrani. Ovlivnéné
objekty jsou identifikovany pouze svym nazvem a tym si tedy muze zvolit, kterd moznost
mu nejvice vyhovuje. Tyto objekty je mozné piimo v tabulce libovolné pridavat, editovat
nebo mazat. Pro urychleni prace uzivatelské rozhrani reaguje na stisknuté klavesy a je tak
mozné provést proces zadavani ovlivnénych objekt pouze za pouZiti klavesnice.

Proposed objects + #

Name Note Author Created

Code Review module | ® Review model, view and controller of the Code review module | Hanzal, Jan | 16,4, 2014

Take a look at proposing global objects.

: : Sies - . Movak, Jan | 2.5. 2014
* Including proposing from code review detail.

Proposing global

Selected objects

Name Author Reviewed Objects
* CodeReviewModel.cs » %
* CodeReviewController.cs ¢ %

Code Review module | Pokorny, Jirl | & CodeReview.cshtml # %
o —

Obrazek 6.7: Obrazovka volby objektt k revizi

Dalsi sekci pribéhu revize jsou formulafe pro vypis chyb, obecnych ustanoveni a identi-
fikovanych rizik (ukdzka na obrazku 6.8). Textové vstupy vyuzivaji upraveny plugin jQuery
TE pro HTML formatovani. Pro umoznéni vytvareni statistik pouzivaji formulafe forma-
tovani vstupu do odrazek, které ptimo vynucuji od uzivatele.

Zapisovani chyb je usporadano do zalozek. Pro kazdy ovlivnény objekt z tabulky zvole-
nych objektid se automaticky vytvori zalozka. V té jsou celkem ¢tyfi formularové prvky —
jeden selektor a tfi textova pole. Selektor slouzi pro zvoleni osoby, ktera bude zodpovédna
za opravu nalezenych chyb v ovlivnéném objektu. Textové pole pak slouzi postupné pro za-
davani chyb uzivatelského rozhrani, formalnich a obsahovych. Toto rozdéleni chyb vychazi
z déleni jiz zavedeného na oddéleni Corporate Technology.

Na obrazku 6.8 je v pravém dolnim rohu ukazka ovlddaciho panelu pro uklddani dat
a odpocet zbyvajiciho ¢asu udalosti. Data zaddvand do textovych poli se uklddaji bud
po stisknuti tlac¢itka nebo pomoci automatického uklddani. Tuto volbu lze zapnout ve fixné
umisténém ovladacim panelu, kde je zobrazena také informace o poslednim uloZeni. Interval
pro automatické ukladani je nastaven na jednu minutu a mél by dostacovat k minimalizaci
rizika ztraty dat. Pfipadnéd konfigurace intervalu je mozna tpravou konstanty v prislus-
ném javascriptovém souboru. Na ovlddacim panelu se nachéazi dale odpocet zbyvajiciho
casu udalosti dle casu nastaveného pfi rozesilani pozvanky na revizi kédu. Deset minut
pred vyprsenim casu se odpocet barevné zvyrazni a po skonceni odpoctu se zobrazi dialog
S upozornénim.

Pted uzavienim revize kédu se zobrazi formulaf pro kontrolu rozesilanych tkolt. Dale
slouzi také k zadani data, do kterého maji byt objekty opraveny. Pokud se tak nestane, pak
jsou tkoly v prehledovém pohledu barevné zvyraznény. Ukazku formulare je mozné vidét
na obrazku 6.9.

Na obrazku 6.10 vidime ukazku jiz dokoncené revize kédu. Nejdiive se zobrazuje hlavni
tabulka s informacemi o stavu, datu, popisu a dochézce. Vpravo vidime statistiky tykajici
se délky trvani udalosti, po¢tu revidovanych objektt a pripadné také poctu neopravenych
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Reported faults

CodeReviewModel.cs CodeReviewController.cs CodeReview.cshtml

Assign to:  Svoboda, Karel v

Ul errors: Formal errors: Content errors:
T A B 7 Ui S5 Scogo e T A B 7 Ui E 5 Scogo T A B J UIZiE= 5 Scogo £
« Set defautt values for dates and times « Line 138 - use const string
« Al atendants should be checked as default « Line 240 - extract method. should be better
« Some comments are missing
P 4
Measures Risks
A B J UiZi=E 5 §cogo & TA B J UiZiEEE Scoge

« Keep all classes without warnings - watch for redundant "using"s
« Keep comments for all files. methods
« One class = one file

Autesaving is On

Last save: 8:17

Time left: 1:11

Obrazek 6.8: Ukazka formulaid pro zadavani chyb, obecnych ustanoveni a rizik

Faults assignment x

Due date: [24.05.2014

Name Objects

* code-review-detail.js
Novak, Karel * DataProvider.cs
* Data.cs

+ CodeReviewModel.cs

Suobede dan * CodeReview.cshtml

Ruzicka, Vladimir | » CodeReviewCaontroller.cs

Cancel Send Tasks

Obrazek 6.9: Ukazka kontroly rozesilanych tkold

objekti. Pod hlavickovou tabulkou se naléza stézejni ¢ast obrazovky, tedy vypis tkolt a stav
oprav. Pro kazdy navrzeny objekt se vykresluje tabulka s konkrétnimi ovlivnénymi objekty.
V tabulce se zobrazi informace o jejich nazvu, zodpovédné osobé, datu, do kterého ma byt
oprava dokoncena a pripadné datu dokonceni opravy.

U neopravenych objekti (na ukédzce 6.10 soubor RetrospectiveController.cs) se nabizi
uzivateli dvé moznosti — oznacit objekt jako opraveny nebo jako nepotiebny. U opravenych
objektti (na ukazce 6.10 soubor RetrospectiveModel.cs) se zobrazi ¢as dokonceni opravy
spolu s informaci o délce opravy. Ta se ziska jako pocet pracovnich hodin, které uplynuly
mezi odeslanim tkolu a jeho oznacenim za dokonceny. Pokud byl objekt oznacen za zastaraly
(na ukézce 6.10 soubor Retrospective.cshtml), pak je vyjmut z celkovych statistik a v tabulce
se graficky oznad¢i preskrtnutim.

Po tabulce revidovanych objektt nasleduji popisy nalezenych chyb uspordadané do za-
lozek, vypis obecnych ustanoveni a vypis identifikovanych rizik. Usporadani je stejné jako
u formulafe 6.8 a proto jiz nenasleduje ukazka této sekce.
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Versorgung Brno
Uncorrected objects

il

State Reviewed - .
Reviewed objects

Date 18.04.2014 10:00

Description * Review of new module for retrospectives.

Attended MNaovak, Karel; Svoboda, Jan; Jagr, Jaromir; Ruzicka, Vladimir Duration
Selected objects

Retrospective

Reviewed object Responsible Correction due Correction time Actions
RetrospectiveModel.cs Svoboda, Jan | 22.04.2014 16.04.2014 17:09 (18 h)

RetrospectiveController.cs | Novak, Karel | 22.04.2014 - v @
Obrazek 6.10: Snimek obrazovky jiz dokoncené revize kédu

6.1.3 Statistiky

Modul Revize kédu uchovava velké mnozstvi dat, jejichz analyza mtze slouzit jak pro tym
samotny, tak pro ucely auditt apod. Z divodu usnadnéni téchto analyz nabizi modul Re-
vize kédu vizualizaci statistik vztahujicich se k ovlivnénym procestim. Hlavni ¢ast statistik
se zobrazuje v prehledovém pohledu a vytvari se pro pohled globalni i za sprint. Dalsi sta-
tistiky se pak zobrazuji u jednotlivych revizi kédu. Grafy jsou vzdy zobrazovany v pravém
sloupci a jsou déale doplnény dilezitymi textovymi informacemi naptiklad o pocétu stale ne-
opravenych chyb apod. Grafy se vytvari stejné jako v pivodnich modulech nastroje pomoci
knihovny MS Chart pro .NET.

Prvni graf (levy horni na ukézce 6.11) zobrazuje statistiku revidovanych objektt na
jednotlivych revizich. Jedna se tedy pouze o navazané objekty, které nakonec byly skutecné
revidovany. Do grafu se zanasi vSechny revize ve stavu revidovand a uzavrend.

Druhé statistika (levy dolni graf na obrézku 6.11) zobrazuje po¢ty konkrétnich naleze-
nych chyb a jejich druhid. Zobrazuji se vSechny revize ve stavu revidovand nebo uzaviend
a kazda se sklada ze t¥i sloupct. Ty slouzi pro chyby uzivatelského rozhrani, forméalni a ob-
sahové.

Dalsi graf vizualizuje doby oprav jednotlivych objektt (pravy horni na obrazku 6.11).
Doba opravy se vzdy pocita pouze v pracovnich hodinach, tedy jako rozdil ¢ast pocitany
pouze s osmi hodinami v pracovni dny. V grafu naleznete hodnoty pro minimalni, maximalni
a prumérnou dobu opravy. Zobrazuji se pouze revize ve stavu uzavrend.

Posledni vizualizaci je graf s délkou trvani jednotlivych revizi kédu (pravy dolni na
ukdzce 6.11). Uvazuje se pouze skuteéna délka trvani udalosti v minutéch, tedy ¢as od
vyplnéni dochazky po uzavieni revize. Do grafu se promitaji data pro vsSechny revize ve
stavu revidovand a uzavrend.

6.2 Modul Retrospektiva sprintu

Druhym implementovanym modulem je Retrospektiva sprintii. Slouzi pro naplanovani uda-
losti a nasledné vyplnéni zapisu ze schiizky v souladu s artefaktem retrospektivy defino-
vanym v metodice Scrum. VyuZivd mnoho prvka z modulu Revize kédu jako napriklad
formulafe dochazky, integraci s poStovnim klientem apod. Retrospektiva se miZe nachéazet
v péti riznych stavech:

48



Reviewed objects per code review Min, max and average faults correction time

12 B Feviewed objects 50 : . Min
1|j 1L ad [GED
N Avg

40

kll]

20 TS

12 12 .
I 1
10 n e B
Ml I
04

9.4 114, 17.4. 184, 224 . 4, 11.4 18.4. 22.4.

Formal, content and Ul faults count Duration of code reviews

14 B Fomal 140
Content MJFz
. Ul 120+

] 4 n B Duration

1004

80

B0+

40+

94 114 174 184 224 4.5

Obrézek 6.11: Ukazka vytvarenych statistik

Nenaplanovana - po vytvofeni sprintu
Naplanovana - po naplanovani udalosti

Oteviena - po zapoceti udalosti a vyplnéni dochézky
Uzaviena - po uzavieni udalosti

Wiki - specialni stav pro historickou retrospektivu obsahujici pouze odkaz na interni Trac-
kWiki

6.2.1 Planovani retrospektivy

Retrospektiva je jednoznacné identifikovana tymem a sprintem, jelikoz dle metodiky Scrum
plati, ze kazdy sprint ma pravé jednu retrospektivu. PTi vytvoreni sprintu se tedy zaroven
vytvali také retrospektiva, ktera se inicializuje do stavu nenapldnovand.

Zivotni cyklus retrospektivy za¢inad naplanovanim udalosti. K tomu slouzi formuléi na
obrazku 6.12. Ten obsahuje vstupy pro datum a cas zacatku a konce setkani, dale popis
a vybér ¢lent tymu, kterym ma byt zaslana pozvanka. Po odeslani vSech potfebnych dat
se retrospektiva prepne do stavu napldnovand a vSem pozvanym ¢leniim se rozesle udalost
do postovniho klienta. Dalsi moznosti je pak vlozeni historické retrospektivy, pro kterou se
zadava pouze datum konéni a URL, na kterém lze nalézt.

6.2.2 Priubeéh retrospektivy

Samotné udalost retrospektivy za¢ina stejné jako revize kédu vyplnénim dochazky (pouzit
je stejny formulaf jako na obrazku 6.6). Po odeslani formulafe se pfepne retrospektiva ze
stavu napldnovand do otevrend a zptistupni se ovladaci prvky pro vyplnéni zapisu. V tento
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Plan Retrospective x

Date: |24.05.2014
From: [10:00 To: [|11:00

Invite members: Note:
Name Invite iT-A- B £ U 1= i=
Drlikova, Martina v

Gajdusek, Radek
Jurka, Zdenek

Necas, Jaroslav

« Retrospective for sprint 16
» Please prepare your comments

Pokorny, Jiri

Prochaska, Martin

AN R N

Verner, Jan

Cancel Plan

Obréazek 6.12: Snimek formulaie planovani retrospektivy

. ______________________________________________________________________________________________________________________________|
bl “ Sprint 21 ¥

Versorgung Brno

State
Time 10, dubna 2014 10:00
Attended Novak, Jan; Svoboda, Karel: Jiri, Kral: Martin, Zalesky

Measures from previous retrospective

Description Responsible Due Goal Contribution Reseclution  Actions
Get new chairs for the team Svoboda, Jan | Next sprint | Mare comfortable environment Nicer office Finished &
Place auxiliary PC at the lobby Svoboda, Jan | May Better access to the attendance register l:l Nat finished | +

Upgrade support tool with new modules | Novak, Karel | Next Sprint | More effective Code review and Retrospective l:l Mot finished | ¢

Use new toal for planning Mowvak, Karel | Next Sprint | Better idea about the plan l:l Mot finished | ¥

Current sprint analysis

Planning Changes Finishing Communication Tools Environment Waste Risks

was the planning done in time, was it accurate, was anything forgotten

iT-A- B I U

5 Scoch £

« Should think about changing the teel for planning
« Planning was precise and timetable correct
« Whole team took part in planning, everyone was involved

Autosaving is On

Last save: 9:41

Obrazek 6.13: Obrazovka probihajici retrospektivy
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moment se také zacind odpocitavat Cas v ovladdacim panelu fixné umisténém v pravém
dolnim rohu obrazovky.

Prvni sekci oteviené retrospektivy je revize kol z minulé retrospektivy. Zde se vypisuji
vSechny tkoly z globalniho katalogu, které jesté nemaji nastaveny priznak dokonceni. V ta-
bulce se zobrazuji informace o popisu, zodpovédnych osobach, datu dokonceni a cili tkolu.
Pro oznaceni tkolu za dokonceny je tieba zadat jeho skuteény prinos. Dokonceny tukol je
pak mozné zpétné vratit do stavu nedokonceny pro pripadné opravy zadanych vstupt.

Po revizi tkoli nasleduje sekce pro vloZeni textovych komentait k jednotlivym aspek-
thm retrospektivy. Jednotliva textova pole jsou fazena do zalozek pro aspekty planovani,
zmén, dokonceni, komunikace, nastroji, prostfedi, promarnéného usili a rizik. Data v této
sekci se uklddaji bud po stisku tla¢itka nebo pomoci automatického ukladéni s minutovym
intervalem.

Measures +

Description Responsible Due Goal Actions
Get new chairs for the team Novalk Karel: Svoboda, Jan May Upgrade work environment L
Upgrade support tool - install new modules | Svoboda, Jan Next sprint More effective code reviews and retrospective | ¢ %
[Upgrade jabber public contact list | [Team [Next sprint | v

Team v

Svobada, Jan v

Novak, Karel v

Ruzicka, Vladimir v

Jagr, Jaromir v

Plekanec, Tomas v

Sobotka, Viadimir v

Necas, Petr v

Obrézek 6.14: Ukéazka vytvareni kol retrospektivy

Posledni sekci prubéhu retrospektivy je vytvareni kol (na obrazku 6.14). Na zakladé
diskuze o prubéhu sprintu vznikaji tikoly, které tym vyplniuje v této sekci. Zobrazuji se zde
také tkoly z minulych retrospektiv, které stile nebyly dokonceny a budou tak delegovany
do dalsi retrospektivy. U kazdého nového tkolu je nutné zadat popis, ¢as splnéni a cil. Déle
se oznad¢i zodpovédné osoby, kterjch mtize byt vice nez jedna. Ukol lze po vytvofeni dale
editovat nebo smazat.

Po uzavteni se retrospektiva prepne do stavu uzaviend a tkoly se rozeslou zodpovéd-
nym osobam do postovniho klienta. Data uzaviené retrospektivy se zobrazi jiz bez moznosti
editace a komentafe k jednotlivym aspektiim sprintu nejsou fazeny v zalozkach, ale pfimo
vypsany. V pripadé nutnosti zapis dale editovat, je mozné retrospektivu znovu otevftit tla-
¢itkem pod hlavickovou tabulkou.

6.3 Integrace postovniho klienta

Nastroj byl mimo dvou hlavnich modult rozsifen také o podporu spoluprace s postovnim
klientem Outlook, ktera umoznuje automatické odesilani pozvanek a tikolt. Implementacné
je tato funkcénost zajisténa Outlook aplikaci spusténou na pozadi. Ten reaguje na pozadavky
pro odeslani tikolu nebo pozvanky a dale zajistuje filtrovani ptijaté posty a deleguje nésledné
zpracovani reakci na pozvanky a tkoly.

Ve vsech pripadech se pro identifikaci zprav pouziva pfripona predmétu nasledné zpra-
covavana regularnimi vyrazy. Vzhledem k technologickym omezenim postovniho klienta se
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télo zpravy zpracovava jako RTF dokument a je tedy nutné prekédovani vstupnich dat, pro
kterd pouzivé celd aplikace HTML forméatovani.

ol [l > 9|+ Error correction: QutlookCoop.cs [T#10] - Ukol = L
Ukol OutlookSpy PDF Architect 7
Bl - N e - - -
x __'j \f’l ) fja Odpovédét \}| = @ &
- J L-&‘Odpovédét\éem —! ‘JI: 1] A
COdstranit | | Ukol |Podrobnosti A e i COdeslat Zafadit do Zpracovat Lupa
kg Predat dal zpravu o stavu | kategorii ~ <
Akce Zobrazit Odpovédét Spravovat kol Znacky Lupa

@ Probiha cekdni na odpovéd od piijemce,

Predmét: Error correction: CutlookCoop.cs [T#10]

Termin spinéni:  Zadina 17. 4. 2014, termin spInéni je 24, 4, 2014

Stawv: Mezahajeno Priorita:  Stfedni Hotovo (%6} 0%
Viastnik: jakub.kotasek1@gmail.com

» T

Agenda: http://localhost:63764/Index/CodeReviewDetail*teamld=1&sprintid=15&codeReviewld=10
Ul errors:
- button for sending events is out of screen

Formal errors:

- use large characters for constant names
Content errors:

- line 46 - use string.format() instead

- line 85 - exception not implemented

- line 90 - another exception possibility

- delegate exceptions to proper layer

Obrazek 6.15: Ukézka tkolu vytvofeného v modulu Revize kédu

Spoluprace s poStovnim klientem se pouzivd u modulu Revize kédu i Retrospektiva
sprintu velice podobné. Nejprve se API pouziva pro vytvoreni udélosti a rozeslani pozvanek.
Oba implementované moduly navic nabizi moznost preplanovani udalosti. P¥ijemci pak
mohou na udéalost reagovat dvéma zpisoby — pfijmuti a odmitnuti. V prvnim pfipadé
nebo pri neodeslani odpovédi ma osoba pri vypliiovani dochazky prednastavenou volbu
ucastni se, ve tfetim pfipadé je pak prednastavena netcast. Zpracovani reakci zajistuje filtr
na zakladé zpracovani predmeétu zpravy.

Dalsi funkei je zasilani tkolt. Ukoly jsou vytvafeny pro jednotlivé ovlivnéné objekty
v revizich kédu a déle pro tikoly zadané na retrospektivé. Ukoly z revizi kédu maji jednu
zodpovédnou osobu a zadané nejzazsi datum dokonceni. Pfipominka je pak nastavena na
dva dny pred datem dokonceni. Z reakci, které uzivatel na kol mize zaslat, se filtruje pouze
zprava o dokonceni tkolu. V tom pfipadé se informace ulozi do databaze k prislusnému
ukolu urceném identifikdtorem v predmétu zpravy. U retrospektivy se muze zodpovédnost
rozloZit na vice osob a datum dokonceni se nenastavuje, pouze slovné specifikuje v téle
ukolu. Reakce na tkoly z retrospektiv nejsou sledovany a Outlook démon je ignoruje.

Integrace postovniho klienta Ize pomoci konstanty ve zdrojovém kédu zakazat. Pii pri-
padném vypadku postovniho klienta nebo jeho nedostupnosti je aplikace stale plné do-
stupnd, pouze se omezi funkce pro odesilani a filtraci zprav. Pro spravnou integraci je
nutné instalaci klienta Outlook upravit prepsanim jedné sdilené knihovny kvili autorizaci
aplikace pro primy pristup k funkcim pro ¢teni a odesilani zprav.
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6.4 Dalsi dil¢i vylepSeni

Soucasti implementacni ¢asti prace bylo také provedeni uprav v jiz existujicich modulech
aplikace. Tyto upravy mély za kol pfedevsim optimalizovat uzivatelské rozhrani a zaroven
ho sjednotit s novymi prvky zavedenymi v modulech Revize kédu a Retrospektiva sprinti.

6.4.1 Rozdéleni globalnich a sprint pohledua

Modul Revize kédu jiz implementuje dva mozné pohledy — za sprint a globalni. V ramci
ptvodnich modult aplikace existuje napriklad modul Rychlost, ktery nabizi pouze globalni
pohled. Nabizi se tak moznost celkového rozdéleni aplikace na dva pohledy, které pouziva
modul Revize kédu.

Do globélniho pohledu nové spada modul Rychlost a Revize kédu, kde pfi vstupu na
pohled se jako tvodni zobrazuje modul Rychlost. Sprint pohled obsahuje moduly pro pla-
novani, revizi kédu, revizi sprintu, retrospektivu a graf zbyvajici prace. V pfipadé modulu
Revize kédu a Retrospektiva sprintd se v menu zobrazuji také odkazy na piislusnou tymo-
vou wiki. Pro sprint pohled je vychozi zalozkou graf zbyvajici prace.

. ______________________________________________________________________________________________________________|]
L]

. _____________________________________________________________________________________________________________|]
® bl Sprint 21 v

Obrazek 6.16: Naviga¢ni menu pro globalni (nahote) a sprint pohled (dole)

6.4.2 Zmény uzivatelského rozhrani

V modulu Planovani byly provedeny tpravy funkci pro vkladani nedostupnosti ¢lend tymu.
Konkrétné jsou nyni funkce provadény asynchronnim volanim pro zrychleni prace s uziva-
telskym rozhranim. Dalsi zménou v modulu je vizualizace sumarizac¢nich tabulek do graft
(ukézka na obrazku 6.17). Konkrétné se jedna o grafy s informacemi o po¢tu chyb a uzivatel-
skych scénaiti. Posledni zménou v modulu pak bylo pfevedeni textovych poli pro komentar
a rizika sprintu do forméatovani pomoci HTML.

V modulu Rychlost bylo zavedeno zobrazeni do dvou sloupcii. Nové se tak minimali-
zovala nutnost skrolovani a graf i tabulka pro statistiky splnéni naplanovanych tkold se
zobrazuji vedle sebe.

V modulu Revize byly pfevedeny data ze sumarizacni tabulky do grafu. Informace
o splnénych a naplanovanych uzivatelskych scénarich se tak nové vizualizuji. Dalsi zménou
v tomto modulu bylo zavedeni HTML formatovani pro textova pole rizik a komentare.

Su annany PBI/Bugs count PBI/Bugs story points
E a 12 tt B Sole 50 4 B Sl
Available workdays 16 [ Exr I P
Available hours 496 i a0
Noproductive hours 99 g 30
Sol6 - Bugfixing hours 149 E 515 -
Sol7 - Bugfixing and development hours | 743 41 12 g
10
Solé - Planned hours 44 21 0 | 0
245 1] 1]
Sol7 - Planned hours 245 FBIs Bugs FRis Bugs

Obrazek 6.17: Ukazka zmén v modulu Planovani



6.5 Testovani

Dtlezitou soucasti implementace bylo také priibézné a zavérecné testovani aplikace. K tomu
slouzilo nékolik riznych prostredkii. Pfedevsim se jedna o zavedené testovaci prostiedi, které
pomoci virtualizace pfFiblizilo testovani aplikace redlnému systému na oddéleni Corporate
Technology v Brné. Probéhla také revize kédu implementovanych moduld a nakonec byla
aplikace nasazena v produkénim prostredi.

6.5.1 Testovaci prostredi

Jako testovaci prostfedi slouzil virtualizovany server spravovany pomoci software VM Ware
Workstation. Pro server byl pouzit opera¢ni systém Windows Server 2008 R2, kterému byly
doinstalovany role IIS (Internet Information Services) a Exchange serveru. IIS server slouzil
pro provoz samotné webové aplikace a server Exchange byl nutny pro testovani funkci pro
integraci postovniho klienta. API postovnich klient bylo testovano na verzi Outlook 2007
a Outlook 2010, nicméné vyrobce udrzuje API zpétné kompatibilni aZ do verze 2003.

6.5.2 Testovaci scénaie

Vzhledem k technickjm specifikacim a ¢asové narocnosti automatizovani testi uzivatelského
rozhrani byla zvolena kombinace regresnich a ,,monkey“ testil se scénari pokryvajicimi co
nejvetsi ¢ast aplikace. Regresni testy obsahuji testovaci scénafe a ,,monkey“ testy probihaji
nahodné ve snaze uvést aplikaci do nekonzistentniho stavu.

Dilezitym testovacim nastrojem integrovanym piimo do vyvojového prostiedi Visual
Studio jsou jednotkové testy. Ty umozinuji rychlé otestovani kritickych c¢asti aplikace, bo-
huzel ale nejsou schopny kontroly externich aplikaci — v nasem piipadé postovniho klienta
Outlook. Vétsina testd proto byla sestavena ve formé regresnich testt ve virtualizovaném
prostredi.

Regresni testy modulu Revize kédu
Scénar tvorby historické revize:
1. Vyber globalni pohled — nejsou dostupné ikony pro vytvareni revize kédu.

2. Vyber sprint pohled — jsou dostupné ikony pro vytvoreni revize kodu a pro vytvoreni
historického zapisu.

3. Zvol historicky zapis — zobrazi se modéalni dialogového okno se vstupy pro datum
a odkaz.

4. Klikni do vstupu pro datum — zobrazi se kalendaf omezeny daty aktualné zvoleného
sprintu.

5. Zvol datum a zadej odkaz — pfipadny odkaz ve Spatném formétu je odmitnut, pro
zadani data funguje kalendar.

6. Odesli formulaf — v seznamu revizi se vytvori nova revize ve stavu wiki a moznosti
smazani.

Scénai tvorby a inicializace udalosti:
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. Zkontroluj globalni i sprint pohled pro posledni sprint v databézi — zobrazi se upo-

zornéni na nedostatek dat a nezobrazi se zadné statistiky.

. Vytvor v globalnim pohledu objekt k revizi — objekt se zobrazi v globalnim pohledu,

ve sprint pohledu bude stale upozornéni na nedostatek dat.

. Edituj objekt k revizi — zmény se projevi v globalnim pohledu.

. Vytvor revizi kédu u posledniho sprintu bez zvolenych objektt k revizi — rozesle se

pozvanka v postovnim klientu a revize se zobrazi ve stavu napldnovand v globalnim
i sprint pohledu.

. Otevfi revizi kédu a prifad dfive vytvoreny objekt k revizi — objekt k revizi se zaradi

do tabulky navrhované objekty.

. Odmitni pozvanku v postovnim klientu — u detailu revize se k ptislusnému ¢élenu

tymu prednastavi nedcast.

Scénai pribéhu revize kddu:

. Vypln dochazku — zpiistupni se vytvafeni zapisu a zacne odpocet casu.

. Zapni automatické ukladani a zvol objekt k revizi — kazdou minutu se uklddaji data

a objekt k revizi se pfesune do tabulky zvolenych.

. Pridej ovlivnény objekt, uprav ho, smaz a pridej znovu — zmény se vzdy projevi také

u zalozek s textovymi poli.

. Vyplii textova pole pro ovlivnény objekt, piifad zodpovédné osoby a vyplii obecné

ustanoveni a rizika — po automatickém ulozeni a obnoveni stranka data ztstavaji.

Ukondi revizi kédu — zodpovédnym osobam se rozeslou iikoly do postovniho klienta,
v globélnim i sprint pohledu budou obecnd ustanoveni a rizika.

. Oznac tkol v postovnim klientu za hotovy, pak dalsi tikol rucéné v detailu revize a dalsi

jako zastaraly — zmény se projevi v detailu i statistikach.

Po oznaceni vSech kol za hotové se pfepne revize do stavu uzavrend a data se projevi
ve statistikach.

Regresni testy modulu Retrospektiva sprinta

Scénai tvorby historické retrospektivy:

1.

Zvol sprint s nenaplanovanou retrospektivou — jsou dostupné volby pro vytvoreni
historické a normalni retrospektivy.

. Zvol historicky zapis — zobrazi se modalni dialogového okno se vstupy pro datum

a odkaz.

. Klikni do vstupu pro datum — zobrazi se kalendaf omezeny daty aktuélné zvoleného

sprintu.
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. Zvol datum a zadej odkaz — pripadny odkaz ve Spatném formatu je odmitnut, pro

zadani data funguje kalendar.

. Odesli formulaf — pro zvoleny sprint se zobrazi informace o historické retrospektivée

spolu s funkénim odkazem.

Scénéar tvorby a inicializace udéalosti:

1.

Zvol sprint s nenapldnovanou retrospektivou — jsou dostupné volby pro vytvoreni
historické a normalni retrospektivy.

Zvol normalni retrospektivu — zobrazi se modalni dialogové okno se vstupy pro da-
tum, cas, poznamku a vybér pozvanych ¢leni.

. Vybér data je omezen zleva dnesnim datem.
. Nevybirej vsechny ¢leny tymu.

. Odesli formulaf — vytvori se udalost a odesle do postovniho klienta, zobrazi se re-

trospektiva ve stavu napldnovand s moznosti preplanovani.

. Odmitni pozvanku v poStovnim klientu — u detailu retrospektivy se k prislusnému

¢lenu tymu prednastavi neucast.

Scénér pribéhu retrospektivy:

1.
2.

Vyplit dochazku — zp¥istupni se vytvareni zapisu a zacne odpocet Casu.

Zapni automatické ukladani — kazdou minutu se uklddaji data a aktualizuje se cas
posledniho ulozZeni.

. Ozna¢ tkol z minulé retrospektivy za hotovy bez vyplnéni piinosu — zobrazi se

chybové hlaska, piinos je nutné vyplnit.

. Ozna¢ kol z minulé retrospektivy za hotovy s vyplnénim pf¥inosu — kol se oznaci

za dokonceny a skryje se v sekci pro tkoly do dalsi retrospektivy.

Smaz tikol z minulé retrospektivy — tikol se skryje v sekci tikoldl z minulé retrospektivy
a pro dalsi retrospektivu.

. Vytvor tkol pro dalsi retrospektivu — funguje volba vice zodpovédnych osob a je

nutné vyplnéni vSech poli.

Uzavti retrospektivu — tkoly, které nemaji pfiznak dokonceni se rozeslou ptislusnym
zodpovédnym osobam.

6.5.3 Nasazeni v produkénim prostredi

Po implementaci hlavnich ¢asti modulu nésledovala také revize kédu samotnym vytvorenym
modulem. Revize kddu probéhla za tcasti konzultanta spolec¢nosti a vybraného tymu a méla
za ukol ovérit jak funkénost, tak zdrojovy kéd. Pred nasazenim do produkéniho prostiedy
tedy byl proveden cely cyklus modulu Revize kédu.

Po dikladném otestovani ve virtudlnim prostfedi pomoci regresnich a ,,monkey* testl
a po revizi kédu byl nastroj nasazen v produkénim prostiedi oddéleni Corporate Technology
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v Brné. Pfi provozu bylo nalezeno a odstranéno nékolik dalsich chyb, ale predevsim byly
provedeny Upravy na zakladé praktického vyuziti aplikace tak, aby co nejvice odpovidala
potfebam tymut oddéleni v Brné.
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Kapitola 7

Zhodnoceni a dalsi vyvoj

Prace splnila své hlavni cile a sice uSetfit cas ¢lenti tymu a zvysit kvalitu ovlivnénych pro-
cestl. Pro budouci vyvoj se pak nabizi dalsi mozné moduly, které by jesté vice optimalizovaly
administrativni zatéz a piinesly dalsi ¢asovou usporu.

7.1 Prinos aplikace

Hlavnimi cili prace bylo usetfit ¢as optimalizovanim administrativniho zatiZeni tymu a dale
zvysit kvalitu implementovanych procestt metodiky Scrum. Toho se podarilo dosdhnout au-
tomatizovanim nékterych ¢asti procesii revize kédu a retrospektivy a dale pouzitim global-
nich katalogi pro zdiraznéni pozitivnich dopadi na tym. Aplikace je jiz nyni plné nasazena
a zaclenéna do vyvojového cyklu tymi na oddéleni Corporate Technology spoleénosti Sie-
mens v Brné. Dle oborného odhadu vedouciho oddéleni bylo diky novym modulim dosazeno
15% tspory ¢asu u ovlivnénych procesii.

U modulu Revize kédu byl zaveden globalni katalog objektti urcenych k revizi. Za-
véry revizi kédu jsou mimo nalezené chyby také obecné ustanoveni a rizika. Tyto polozky
se v minulosti uchovavaly pouze u textovych zapisi na wiki. Modul nyni poskytuje glo-
balni katalog téchto polozek a zobrazuje je na viditelném misté dle globdlniho nebo sprint
pohledu. Nemélo by se tak jiz stavat, ze naptiklad obecné ustanoveni o stylu nazvd pro-
ménnych bude dodrzovano jenom nékterymi ¢leny tymu, jelikoz vSichni nebyli pfitomni na
revizi kédu.

Revize kédu dale prinasi tisporu casu diky automatizovani spoluprace s poStovnim kli-
entem. V minulosti bylo nutné pii porddani udalosti vytvaret rucné jak sablonu pro textovy
zapis, tak Outlook udalost. Nové se pouze vyplni formulaf s datem, ¢asem a pozvanymi ¢leny
tymu. Hlavni Gspory ¢asu ale bylo dosazeno automatizovanim zadavani a sledovani oprav
nalezenych chyb. Drfive bylo nutné po skonceni revize vytvorit jednotlivé Outlook tkoly
s nalezenymi chybami a nasledné sledovat jejich stav dokoncéeni. Diky modulu se tkoly au-
tomaticky vytvori, vyplni i rozeslou a nasledné aplikace sleduje jejich stav a prenasi stav
ptimo do databaze.

Ptinos modulu Retrospektiva sprintt se nachazi v podobnych funkcich jako u pfedcho-
ziho modulu. Automatizovano je vytvareni udélosti i jeji rozeslani a sledovani odpovédi na
pozvanky. Modul zavadi globalni katalog tkolu z retrospektiv, diky ¢emuz nabizi automa-
tické pfedvyplnéni zapisu nedokoncenymi tkoly z minulych retrospektiv. Tvorba Sablony
retrospektivy se v minulosti provadéla ru¢né a automatizace prinasi asi néjvétsi tsporu
¢asu v tomto modulu. Novou funkénosti je rozesilani tkolt po skonceni retrospektivy po-
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moci postovniho klienta. Tento krok se neprovadél kvili ¢asové naro¢nosti a nyni jsou tak
ukoly pro c¢leny tymu viditelnéjsi.

Diléi rozsiteni v jiz existujicich modulech pfinesla predevsim dalsi optimalizaci uziva-
telského rozhrani, diky kterému bylo dosazeno jesté vétsi prehlednosti a rychlejsi odezvy.
P1i tvorbé uzivatelského rozhrani v celé praci vzniklo také mnoho kddu pouzitelného na
dalsich projektech a konkrétné napriklad funkce pro selektivni seznamy budou vydany jako
rozsSifeni pro framework jQuery.

7.2 MozZny dalsi vyvoj

Nékteré moduly vhodné pro implementaci byly piredstaveny jiz v kapitole 4.2. Nejvétsi pti-
nos z hlediska casové tspory by oddéleni Corporate Technology pfinesl modul Tydenniho
setkani. Dalsim vhodnjym modulem je Grafickd nasténka. Jeji implementace by prinesla
dalsi podporovanou agilni metodiku Kanban. Ta se v souCasnosti hojné vyuziva a vétsina
profesionalnich nastrojiu ji podporuje. Dalsi potencialni modul vychazejici z trendd profe-
sionalnich nastroji by mohl nabidnout konfigurovatelnou obrazovku uréenou speciilné pro
promitani na pracovisti. Momentalné se na pracovisti promitaji pfimo obrazovky modula
a zavedeni konfigorvatelného modulu by mohlo pfinést dalsi zprehlednéni.

U modulu Revize kédu by bylo mozné posilit napojeni na verzovaci nastroj a vyvojové
prostiedi. Nabizi se napfiklad funkénost, kterd by umoznila pfimou propagaci nalezenych
chyb také do Team Foundation Server. Déle by bylo mozné modul rozsitit o pfimé hyper-
textové odkazy do vyvojového prostfedi. V tomto piipadé by bylo nutné implementovat
rozsifeni pro Visual Studio, které by uzivatelim nabidlo protokol pro vytvareni odkazii do
souborti, t¥id nebo pfimo radkid implementace. Vzhledem k tomu, ze modul Revize kédu
neni kriticky zavisly na zbyvajici aplikaci, bylo by mozné exportovani a integrace naptiklad
jako rozsifeni pro profesionédlni nastroj JIRA.

Dalsi oblasti pro rozsifeni je samotné jadro aplikace. V soucasnosti je aplikace zcela
oteviena a zavedeni autentizace a autorizace uzivateli by mohlo pfinést splnéni dalsich
podminek nutnych pro nasazeni na dalSich oddélenich. Jadro aplikace by v tomto pfipadé
mohlo byt rozsifeno také o konfigura¢ni rozhrani nabizejici spravu tymu, sprintt a ¢lent
tymu. Budouci rozvoj aplikace by také mél brat v tivahu distribuované tymy a rozséhlé
tymy skladajici se z nékolika Scrum tymt najednou. VSechny tyto tpravy by mély vést
k jednodussimu nasazeni aplikace u dalsich tym?.

Vyhodou modulu Revize kédu je moznost jeho vyuziti i bez implementované metodiky
Scrum. Modul lze zpristupnit samostatné bez Team Foundation Server nebo poStovniho
klienta Outlook, a proto je mozné nasazeni také na vsSechny tymy, které v soucasnosti
teprve planuji zavést proces revize kédu nebo by ho rady automatizovaly.
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Kapitola 8
Zaver

Préace se zabyva agilnim vyvojem software s dirazem na metodiku Scrum. Cilem bylo rozsi-
reni nastroje pro podporu agilniho vyvoje pouzivaného v oddéleni Corporate Technology
spole¢nosti Siemens, s.r.o. v Brné. U¢elem tohoto rozsifeni bylo optimalizovat administra-
tivni zatéz a zkvalitnit procesy implementované metodiky Scrum. Pro splnéni specifickych
pozadavki oddéleni se prace inspirovala v profesionalnich nastrojich jako JIRA, Team Foun-
dation Server nebo ScrumWorks Pro.

Na zakladé analyzy profesionalnich nastroju a soucasného stavu na oddéleni bylo iden-
tifikovano nékolik moznosti pro rozsifeni puvodniho nastroje. Z moznych rozsiteni byly po
konzultaci se zastupci oddéleni zvoleny k implementaci dva moduly s nejvétsim potencio-
nalnim pfinosem pro oddéleni. Modul Revize kédu slouzi pro porddéani udalosti, vytvaieni
zapisu a kontrolu oprav skupinové revize kédu. Modul Retrospektiva sprinti pokryva arte-
fakt retrospektivy metodiky Scrum a zajistuje poradani udalosti, vytvareni ukold a tvorbu
zapisu. Déale bylo implementovano také nékolik dilé¢ich vylepsSeni ptvodnich moduli na-
stroje.

Rozsifeni ndstroje prineslo dle kvalifikovaného odhadu vedouciho oddéleni asi 15%
usporu Casu u ovlivnénych procest. Té bylo dosaZeno predevs§im automatizaci poradani
udalosti retrospektivy a revize kédu a automatickou kontrolou oprav nalezenych v revizich.
Kvalita ovlivnénych procesii se navic zvysila zdiraznénim pozitivnich dopadt na tym, ¢ehoz
bylo dosazeno diky globalni spravé revidovanych objektil, zdveéri revizi i zavérn retrospektiv.

V soucasné dobé jsou implementované moduly nasazeny v produkénim prostiedi od-
déleni Corporate Technology v Brné. O nasazeni aplikace projevily zadjem také dalsi oddéleni
spole¢nosti Siemens, pfedevsim pak o modul Revize kédu, ktery je mozné nasadit na tymy
nepouzivajici Scrum, Team Foundation Server nebo postovniho klienta Outlook. Vysledky
feseni diplomové prace byly prezentovany na studentské soutézni konferenci STUDENT
EEICT 2014. Prace se umistila na tfetim misté v kategorii Informacni systémy a setkala se
také s velice pozitivnimi ohlasy komisaiti - zastupci firem. Diplomovéa prace splnila vSechny
body zadani a jeji nadprameérny prinos dokazuje Siroky zajem o vytvorené moduly i tspéch
ve studentské soutézi EEICT.
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Dodatek A

Obsah CD

Na prilozeném CD se nachézi nasledujici adresarova struktura:
/thesis/ - text préace ve formatu PDF i IATEX

/src/ - zdrojové kédy aplikace psané v jazyce C#

/demo/ - offline demoverze aplikace

/readme/ - navod a potfebné soubory pro integraci postovniho klienta Outlook
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