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Abstrakt

Obsahem této diplomové prace je analyza stdvajiciho stavu ve vyvojaiském tymu
produktu LEM ve spole¢nosti SolarWinds Czech, s. r. 0., kterd mé vést k ndvrhu zmén
pro zvyseni efektivity vyvoje a zlep$eni aktualniho stavu. Hlavnim cilem prace je navrh
zvyseni integrace mezi pouzivanym softwarem ve vyvojarském tymu produktu LEM a
vybér nového verzovaciho softwaru. V praktické casti jsou vyuzita zjisténa fakta
z analytické ¢asti pro upgrade softwaru slouzicimu pro spravu dokumentd, nalezeni
vhodného nastroje pro tymovou komunikaci a implementaci nového verzovaciho systému
a naslednou vzajemnou integraci se softwarem pro projektové fizeni, evidenci chyb a

problému.
Abstract

The content of this diploma thesis is an analysis of the current state of the LEM
development team in SolarWinds Czech, Ltd., which will lead to changes proposal for
increasing the efficiency of development and improvement of the current situation. The
main objective of the thesis is to increase integration between software used in LEM
development team and selection of the new software for collaborative version control. In
the practical part are used facts from the analytical part to upgrade the document
management software, finding a suitable tool for team communication and
implementation of new versioning system and subsequent mutual integration with the

software for project management, bug and issue tracking.
Kli¢ova slova

Informacni systém, Systém pro spravu dokumentii, SLEPT analyza, SWOT analyza,

Rizeni rizik, Confluence Software, JIRA Software
Keywords
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UVOD A CILE PRACE

V dnesni dob¢ jsou informace a vnitropodnikova data pro firmu velmi cenéna a dtlezita.
Da se konstatovat, Ze informace jsou pro firmu jednim z nejdulezitéjsich aktiv. Pro spravu
a fizeni pristupu k nim se pro zjednoduseni vyuzivaji informacni systémy. Dané naroky
na dostupnost a aktualnost informaci se v dnesni dob¢ zvysuji vzhledem k vyvoji odvétvi,
jako je naptiklad vyvoj softwaru, a jsou kli¢ové nejen jako konkurenéni vyhoda, ale i jako
pfedmét kazdodenniho rozhodovani. Korektnost informaci a promptnost jejich
dostupnosti ovlivitluje pochopeni pozadavkii od zékazniki, jejich spokojenost a také
efektivnost prace zameéstnanci. Prehledné zobrazeni aktualnich informaci poméha
managementu K podpoie jejich rozhodovani o alokaci zdroju a prioritizaci potiebnych
cila. Zpusob piistupu k informacim se také reflektuje ve faktorech, jako jsou spokojenost
a motivace zaméstnanci. Prace v tymech, ktera je dulezitd k dosazeni urcité miry
efektivnosti prace, se odviji dle irovné vzajemné kolaborace zavisejici na moznostech a

nastrojich vyuzivanych pro sdileni informaci v tymu.

Tato diplomova prace je zaméfena na analyzu prostiedi vyvojarského tymu produktu
LEM (Log and Event Manager) ve spole¢nosti SolarWinds Czech, s.r.o a navrhu zmén
vedoucim Kk zvySeni efektivnosti vyvoje zminovaného produktu a také ke zlepSeni
tymové spoluprace. V teoretické ¢asti diplomové prace vénované ptiblizeni zakladnich
pojmu vztahujicich se k feSené problematice jsou také popsany metody a analyzy pouZité
Vv této praci. Analytickd ¢ast slouzi k popisu dané€ spolecnosti a nasledné analyze vnitiniho
a vné&jsiho prostiedi a faktort, které na danou spole¢nost pusobi. Vysledky analyz jsou
zagregovany a pouzity jako informacni podklad pro praktickou ¢ast, kde jsou sepsany

navrhované zmény vedouci k dosaZeni cilii této diplomové prace.

Predmétem této diplomové prace je nalezeni a identifikace moznych zmén vedoucich ke
zlepSeni aktudlniho stavu, vytvotfeni navrhu implementace nového softwaru pro
efektivnéj$i praci na vyvoji produktu a zjednoduSeni pouZzivani stavajicich nastroju
pomoci integracnich zmén se softwarem Jira od spolenosti Atlassian. Také obsahuje
zlepSeni funkcionality pro tymovou spolupraci v systému pro tizeni dokumentace, které
maji mit za nasledek eliminaci moznosti vzniku chyb pfi tvorbé dokumentt. Dil¢im cilem

je také nalezeni zptisobu zvySeni miry kolaborace v tymu a zlepSeni tymové komunikace.

10



1 TEORETICKA VYCHODISKA
Tato kapitola je vénovana k popisu nejpouzivanéjSich zakladnich pojma z oblasti
informatiky a informacnich systémui, a také metod a analyz pouzitych v této diplomové

praci.

1.1 Informace

Informaci lze zjednodusen¢ definovat, jako vyznam pfisouzeny datim. Je to, co vyplyva
z analyz, zpracovani a prezentace dat v takové formé, ktera bude vhodna pro rozhodovaci
proces. Podle téchto definic 1ze na data pohlizet jako na objektivni reprezentanty lidi,
objektt, udalosti a pojmi. Naopak informace ma subjektivni charakter a existuje jenom
ve vztahuk pfijemci — uzivateli. Tak, jak se vyvijela informatika se vyvijel i obecné brany
vyznam pojmu informace. Z historického pohledu, zakladatel kybernetiky Norbert
Wiener zformuloval své pojeti informace takto: ,, Informace je informace, neni to ani

hmota, ani energie. Materialismus, ktery toto nepripousti, nemiize pretrvat dnesek.* [1].

V dnesnim svété se lze potkat s odliSnym nahledem a zplisobem chapani pojmu
informace. Tak, jak je informace v dneSni dobé brana, se lze pfiblizit citaci definice,
kterou vyslovil Peter Drucker: ,, Znalosti a informace jsou dnes jedinym smysluplnym
zdrojem. Tradicni vyrobni faktory — piida, prdace, kapital nezmizely, ale staly se

druhoradymi. Hlavnim producentem bohatstvi jsou informace a znalosti. “ [2].

V oblasti informatiky mizeme informaci chéapat jako zpravu, ktera splituje tfi pozadavky.
Prvnim poZadavkem je syntakticka relevance. To znamena, Ze subjekt, kterému je zprava
vysilana ji musi byt schopen detekovat a rozumét ji. Druhym pozadavkem je sémanticka
relevance. Tedy, Ze subjekt musi védét, co zprava znamena a co vypovida o subjektu
samotném a jeho okoli. Poslednim tfetim poZadavkem je pragmaticka relevance. Zprava,

kterou subjekt pfijme musi pro n¢j mit n¢jaky vyznam [3].

1.2 IS/ICT

Zkratka IS/ICT se sklada z anglickych pojmu (Information system / Information and
Communication Technology), tedy v piekladu do cestiny informacni systémy a
informacni a komunikaéni technologie. Informac¢ni a komunikacni technologie se skladaji
z technologii a nastrojt, které lidé pouzivaji ke sdileni, distribuci a sbéru informaci a

k vzajemné komunikaci prostiednictvim pocitact [1].
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Termin ICT zahrnuje splyvani (tzv. konvergenci) informaci a komunikace. Lze na tento
pojem také nahliZet tak, Zze popisuje jakym zptisobem a konkrétnimi néstroji je v dané
spole€nosti fizena informatika. Jednd se o popis programového, technologického,
aplikaéniho, databazového vybaveni v dané spolecnosti. Pro lepsi pfedstavu vymezeni

vztahu mezi informacnimi systémy a ICT lze nahliZet na nasledujici obrézek:

INFORMACNI SYSTEMY
A INFORMACN{ A KOMUNIKACN{ TECHNOLOGIE (IS/ICT)

Obrazek €. 1: Zobrazeni pojmu IS/ICT

Zdroj: POUR, Jan. Informaéni systémy a technologie. Praha: Vysoka $kola ekonomie a managementu,
2006. ISBN 80-867-3003-4.

1.3 Proces

Pojem proces mizeme definovat podle ISO 9000 takto: ,, Proces je soubor vzdjemnée
souvisejicich nebo vzdjemné pusobicich cinnosti, které preménuji vstupy na vystupy.
Pro upfesnéni je nutné fici, ze pro zminénou pfeménu vstupt na vystupy je podstatné

vytvafeni ptidané hodnoty [2].
Proces ma tyto zakladni charakteristiky:
e Je opakovatelny, pokud je standardizovany.
e Je méfitelny parametry, jako jsou kvalita, ndklady, Cas atd.

e Jeho vystupem je sluzba nebo produkt s pfidanou hodnotou.
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e Ma svého vlastnika, tedy osobu, kterd ma nad jeho fungovanim kontrolu a

odpovédnost za jeho provoz a zlepSovani.
e Mai svého zakaznika a to bud’ interniho nebo externiho.
e Jejasné vymezen jeho zacatek a konec a ndvaznost na dalsi procesy.

e Vyuziva podnikové zdroje (lidské, hmotné, finan¢ni, casové) [2].

1.3.1 Déleni procesi
Cilem vytvafeni a nasledujiciho fizeni procesit ve firmé je rozvijet a optimalizovat
fungovani organizce. Procesni fizeni organizace ma uréitou hierarchii, a proto jej lze

rozd¢lit do tii hlavnich kategorii:

e Ridici procesy — to jsou procesy, které zabezpecuji rozvoj a fizeni vysledki a
vykonu organizace a také utvareji prostfedi pro fungovani ostatnich navazujicich
procest. Jedna se naptiklad o strategické planovani a fizeni kvality a inovaci v

podniku.

e Hlavni procesy — vytvafeji hodnotu vysledného vyrobku nebo sluzby pro
zédkazniky a jsou soucasti hodnototvorného fetézce spole¢nosti. Tyto procesy se

primarné tykaji vyroby, logistiky a fizeni vztahl se zakazniky.

e Podpiirné procesy — tyto procesy nejsou piimou soucasti hodnototvorného
fetézce, ale zajiStuji podminky pro fungovéani ostatnich procest, dodavaji
nehmotné i hmotné potfebné vstupy a jedna se tedy o procesy naptiklad v oblasti

ekonomiky nebo fizeni lidskych zdroju [2].

1.4 Informaéni systém

Slovo sytém miizeme pouzit v mnoha rtiznych souvislostech. Samotny vyznam slova
systém lze piiblizit synonymy jako jsou struktura, sjednoceni, organizace, celistvost a
podobné. Z hlediska pohledu z oblasti informatiky chapeme toto slovo jako ucelové
definovanou mnozinu prvkil a vazeb mezi nimi. Tento pojem se vyuZziva pro popis urcité
Casti realného svéta s charakteristickymi vlastnosti. Systémy lze délit na systémy
ptirozené, kdy primdrni Casti systému nejsou utvoteny ¢lovékem a funguji nezavisle na

ném a systémy umélé, které jsou vytvoiené ¢lovékem a jsou na ném funkéné zavislé [1].
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Pojem informacni systém také nema jednoznacnou definici a zalezi na kontextu vyuziti
tohoto pojmu v urcité technické oblasti. Lze vSak informacni systém obecné popsat jako
systém vzajemné propojenych informaci a procesti, které s t€émito informacemi pracuji.
Muizeme také za informacni systém povazovat systém, jehoz vazby jsou definovany jako
informace a prvky jako mista transformace informace. Do celkové funkce informacniho
systému se promita nezanedbatelnd polozka a to je okoli. Toto okoli informacniho
systému tvoii vSechny objekty, které zménou svych vlastnosti ovliviiuji samotny systém,

a také objekty, které naopak méni své vlastnosti v zavislosti na systému [1].

Prévni vyklad zakona ¢. 101/2000 sb., o ochrané osobnich udaji, rozumi informacni
systémem funk¢ni celek, ktery zabezpecuje cilevédomé a systematické shromazd’ovani,
zpracovani, uchovavani a opétovné zptistupiiovani informaci. Kazdy informacni systém
obsahuje svou informacni zakladnu, programové a technické prostiedky, technologie a

také pracovniky [1].

Obecny pohled na technologické pojeti informacniho systému:

g
z | ¥
e - : uzivatele
x > 5 w w
; w o g =
a z < = S
[ Q > Z " -
S| S| R | % £
& w < x
& - = odpovédi
K - systému
(=]

Obrazek €. 2: Pohled na informacni systém z technologického hlediska

Zdroj: SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Brno: Computer Press, 2010. ISBN 978-80-251-2878-7.
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Kvalitni informacni systém je v dne$ni dobé nutnou podminkou urcité irovné uspeésnosti
firem ve vSech oblastech podnikani a pisobeni. Jeho nasazeni v podnicich ma ptimou
vazbu na efektivnost fizeni a konkurenceschopnost samotného podniku. Nedilnou
soucasti podnikového informacniho systému je softwarova a hardwarova infrastruktura,
ktera urCuje efektivnost automatizovaného zpracovavani dat do interpretovatelné a

srozumitelné podoby [2].

1.4.1 Holisticko-procesni pohled na podnikové informaéni systémy
Vhodnym zptsobem klasifikace podnikovych informacnich systémil je dle praktického

vyuziti ve shod¢ s pozadavky na Fizeni procestt v podniku.

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Obrazek €. 3: Holisticko-procesni pohled na podnikové informacni systémy

Zdroj: SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informaéni systémy v podnikové praxi. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Brno: Computer Press, 2010. ISBN 978-80-251-2878-7.

SCM

Supply chain management jsou informacni systémy urcené pro podporu fizeni procesii

vV dodavatelském fetézci. Integralni soucasti téchto systémi byva také systém APS

~r oy

slouzici k pokroc¢ilému planovani a rozvrhovani vyroby [2].
ERP

Enterprise resource planning jsou informaéni systémy urcené pro fizeni internich

podnikovych procesi. ERP je taktéz oznaceni systému, jimZ podnik za pomoci pocitace
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integruje a fidi jednotlivé oblasti ¢innosti podniku. Mezi tyto oblasti miizeme zafadit:
planovani, zasoby, prodej, ndkup, marketing, personalistika a dal§i. Pfi nasazeni
integrovaného systému ERP oproti neintegrovanym systémum v jednotlivych oblastech
podniku je dosazen sjednoceny celopodnikovy pohled na vSechny podnikova data, coz
zajiStuje zobrazovani jednotné verze pravdy na vSech svych vystupech napti¢ podnikem
[2].

CRM

Customer relationship management jsou informacni systémy urceno pro fizeni vztahti se
zakazniky a pro procesy smétované k zakaznikiim. V rdmci CRM systémil se fesi tyto

jednotlivé procesni pohledy na obchodni cyklus:

e Rizeni kontaktii — jsou to procesy vyuZivajici technologie pro kontaktni centra a
spocivaji v fizeni vicekanalové komunikace se zakazniky z interniho i externiho

pohledu.

e Rizeni obchodu — zahrnuje objednavkovy cyklus véetnd fizeni kontaktd,

zaznamenavani a vyfizeni objednéavek a jejich nasledné prevzeti zékaznikem.

e Rizeni marketingu — v této sekci CRM systémi se ¥di a vyhodnocuji
marketingoveé zdroje, planovani a realizace marketingovych kampani a naslednym
vyhodnocovanim. Cilem fizeni marketingovych procesit je identifikovani
potencionalnich zakaznik® k vytvofeni novych obchodnich vztaht a piilezitosti,

ale zarovei také k prohloubeni vztahti se stdvajicimi zékazniky.

e Servisni sluzby — tyto procesy slouzi k zajiStovani zarucniho i pozaru¢niho
servisu. Primarni cil téchto procesi je zvySeni spokojenosti a loajality zadkaznika.
Servisni sluzby zasahuji obchodni cyklus ve vSech jeho fazich. Délime je proto

na predprodejni, prodejni a poprodejni servisni sluzby [2].
MIS

Management information system jsou informacni systémy urcené pro podporu
rozhodovani na nejvyssi trovni managmentu pro kazdou ¢éast podniku. ManaZzersky
informacni systém je urc¢en ke sbéru predzpracovanych dat ze systémi ERP, CRM a SCM
spole¢né s externim zdrojem dat. Primarni urceni téchto systémil je poskytovani

informaci pro rozhodovaci procesy podnikového managementu. Vysledky dotazi na data
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jsou vétsinou zobrazeny v grafech, tabulkéch nebo sestavach. Poslanim MIS je urcita
integrace informaci dulezitych pro rozhodovani na jedno misto a tim zprostfedkovavat

data a informace v agregované pouzitelné formé [2].

142 ECM

Enterprise content management jsou systémy, které slouzi k vytvareni, ukladani a
pristupu k firemnimu obsahu work-flow a dokumentim obsahujici firemni know-how.
Tyto systémy jsou specifické oproti diive zmiflovanym systémum v tom, ze charakter dat,
ktery se do nich vklada Ize definovat jako nestrukturovand data. Obsah téchto systémi
zpravidla jsou archivované smlouvy, dokumenty, elektronicka posta, nabidky, fotografie,
firemni videa, scany, interni komunikace atd. Tyto data nemaji pesné¢ danou strukturu a
formu, ve které jsou ukladany a archivovany a proto se nedaji ukladat do strukturovanych

databazi slouzici jako zdroj dat pro systémy ERP [1].
Samotny systém ECM Ize rozd¢lit na tyto subsystémy:
e DI (document imaging) — subsystém slouzici pro skenovani dokumentt,

e DMS (document management) — sprava dokumentace v elektronické podobé

dostupné na jednotném misté,

e WCM (web content management) — sprava obsahu webovych prezentaci a

materidlii poskytovanych online,

e DAM (digital asset management) — subsystém spravujici multimedialni obsah

jako jsou firemni fotografie, videa nebo audio zaznamy,

e RM (records management) — sprava dokumentace, ktera vzhledem ke svému
charakteru jiz nesmi byt modifikovana a musi byt archivovana vzhledem ke své
platnosti. Mezi tyto dokumenty se fadi piijaté faktury, podepsané smlouvy, Gcéetni
zaveérky. Mezi své funkcionality tento systém fadi urcitou elektronickou spravu
archivu a naslednou kontrolou skartaéni ¢i archivac¢ni lhiity uchovavané

dokumentace [1].
DMS

Pro potieby této diplomové prace je tento subsystém ECM vybran k detailnéj$imu popisu

oproti ostatnim subsystémiim. Document management system je v dneSnim svéte ve
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firmach velice zddanym systémem. Tato poptavka se reflektuje ve zvySené mire zavadeni
efektivniho fizeni organizaci a managementu firemni dokumentace. Dokumenty se diive
samoziejmé fidily v papirové formé. Jelikoz dnes se dokumentt generuje poznatelné vetsi
mnozstvi a je také kladen dlraz na snizeni nakladl na administrativni pracovniky a
celkovou narocnost je nasazenim elektronické pocitacové podpory fizeni dokumentt

nevyhnutelné. Mezi zdkladni pozadavky kladené na systémy DMS jsou:
e Rizeni pfistupu a opravnéni k editaci jednotlivych dokumenti,

e evidence data vzniku jednotlivych verzi a zmény obsahu dokumentd a zaroven

evidence jednoznacnych autori zmén,

e archivace jednotlivych verzi dokumenti,

JOA)

e funkcionalita schvalovani a moznosti vkladani komentéit k jednotlivych verzim

dokumentace,

e zasilani upozornéni vlastnikim nebo zainteresovanym uzivatelim o zménach v

dokumentu ¢i evidence precteni dle pristupu [1].

1.5 Zivotni cyklus informaéniho systému

Informacni systém v dané firmé ¢i organizaci prochazi ptes rozdilné faze svého Zivotniho
cyklu. Cyklus za¢ina vzdy analyzou a prizkumem s cilem o rozhodnuti vybéru daného
systému pres jeho implementaci a ndsledné vyuZivani systému aZ po ukonceni pouZivani
[9].

Obecny zivotni cyklus informacniho systému se sklada z téchto ¢asti:

Uvodni studie

Pocate¢nim bodem Zzivotniho cyklu informaéniho systému je podnikova uvodni studie,
ktera ma za cil, aby si vedeni spole¢nosti poloZilo otdzku, jakych stanovenych cili chtéji
dosahnout a co od informacniho systému pozaduji spolecné se sestavenim strategie
podniku pfi implementaci informacniho systému. Béhem této faze se také uvazuje nad
moznosti pouhé inovace stavajicitho systému, nebo potieby pofizeni zcela nového
systému. Toto rozhodnuti by mélo odrazet urcité stanovisko odpovidajici podnikové a

informacni strategii firmy. Bylo by neefektivni pofizovat ¢i inovovat informacni systém
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v situaci, kdy by firmu mohla cekat fuze nebo celkové ptehodnoceni firemni strategie

z diivodu neuspéchu ve svém trhu [2].
Provedeni analyz a volba rozhodnuti

V této fazi je dalSim krokem analyza soucasného stavu a nalezeni potencionalnich
komplikaci ¢i slabych mist a nedostatkli. Tato analytickd a rozhodovaci faze by méla
obsahovat definici pozadavkil na systém, charakterizovat cile systému, pfinosy a rozbor
dopadt rozhodnuti na uroven podnikani. Pfi samotné analyze se piihlizi na nékolik
hledisek, zvySend pozornost se klade na procesni, funkéni a datové hledisko. Analyza
probiha jak pro interni tak i externi faktory a vyuziva se mnoho faktort a proménnych
v kombinaci s riiznymi metodami a druhy analyz. Divodem je, Ze prostfedi podnikovych
informacnich systému se vyviji vysokym tempem spole¢né se samotnym podnikatelskym
prostiedim. Vysledkem vtomto kroku by mél byt jasné identifikovany problém

s navrhem ¢i navrhy na jeho feseni [2].
Vybér dodavatele a systému

S podklady ziskanymi z analyz se v této etap¢ zivotniho cyklu dostavame k samotnému
vybéru konkrétniho feSeni. Tato volba zahrnuje vybér produktu samotného a to véetné
hardwarového, softwarového fesSeni, infrastruktury a sluzeb, ktery pokryva zjisténé
nedostatky z analytické faze. Vyhodnym vysledkem je nalezeni feseni, které vyZzaduje co
nejmensi kustomizaci kupovaného produktu, jelikoZ tyto zasahy znaéné prodrazuji a
zpomaluji implementaci informa¢niho systému. Pro samotnou bezproblémovou
implementaci je nutné také vtéto fazi také udélat rozhodnuti o implementa¢nim
partnerovi. NejvhodnéjSim zplisobem pro vybér informac¢niho systému a
implementaéniho partnera je doporuc¢eno vyhlaseni vybérového tizeni s ohledem na to,
ze pii vybéru informacniho systému se nelze divat jen na velikost naklada s cilem co

v

trojrozmérnym pomérem cena/kvalita/pfidana hodnota [2].
Uzavrieni smluvniho vztahu

Velice dilezitd etapa Zivotniho cyklu informacniho systému je samotné uzavieni
smluvniho vztahu. Velice vhodné je sestaveni modelu PERT pro ujasnéni pribchu a
navaznosti jednotlivych ¢asti implementace. Béhem této faze dodavatel predava

zakaznikovi smluvni ujednéni o licencich, planu implementace a nésledné servisni
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podpofte k findlnimu podpisu. Dllezitym a Casto piehlizenym faktorem je dohoda o plnéni
obou stran, specifikace ceny a celkovych principt synergie na realizaci projektu a také
pfipadnych sankci. Pro podniky, které nemaji dostatecné zkuSenosti je vhodné vyuzit
sluzeb externich poradcii pro podporu k legislativé a obsahové stranky plnéni pii

implementaci [2].
Implementace systému

Celkova implementacni faze se sklada z samotné implementace informacniho systému do
podniku, nasledného testovani a akceptace milnika v celkové implementaci, provadéni
Skolicich kurzi zaméstnanci, které nadale zasahuje do nasledujicich etap cyklu
informac¢niho systému. Informacni systém je néasledné spustén ve zkusebnim provozu a
odlad’'ovani ptipadnych nedostatkii. Po akceptaci rizik a v piipad¢ stabilniho stavu
informacniho systému se nasledné pievedou data z aktualniho systému a nabiha reélny
provoz nového systému. Pii pfevodu dat a spusténi redlného provozu lze postupovat
mnoha zptsoby. Nejcastéji to jsou scénare kompletniho prevedeni, postupného zavadéni
po segmentech, ptipadné zavadéni jednotlivych modult systému [2].

UZivani a udrzba systému

V této fazi je jiz novy informacni systém v ostrém provozu. Dulezitym faktorem v této
fazi je kontinudlni Gdrzba hardwaru a softwaru k dosazeni plné funk¢nosti systému. Pti
pfipadném vypadku informacniho systému mohou nastat vysoké ztratové naklady
vzhledem Kk chodu podniku. Zde se vyuziva smluvni servisni podpora dle dohodnutych
SLA (Servis Level Agreement). Pfi nedodrZeni urovné smluvnich podminek 1ze nasledné
vycislit sankce z divodu vypadkt funkcénosti. Béhem uzivani systému se také sleduji
realné pozadavky a zatiZenost na hardware a nasledné zvySeni vypocetniho vykonu pfi
potencidlnim ristu firmy. Dulezité je také, provadéet Skoleni zaméstnancii v dostatecnych
intervalech, aby nedochazelo kpoklesu znalosti a tim sniZzeni efektivnosti
implementovaného systému. JelikoZ pfi urcité fluktuaci zaméstnancii mize dochazet, Ze

nove piichozi zaméstnanci nebudou dostate¢né informovani o funkcionalité systému [2].
Rozvoj, inovace a nasledné ukon¢eni uzivani systému a jeho podpory

V této fazi cyklu, ktery mlZe nastat jiz zanedlouho po nasazeni systému, se definuji
pifedem nezjistitelné nedostatky a nové potieby firmy a nésledné integruji napravy a

inovace béziciho informac¢niho systému. Informacni systém lze rozvijet vertikaln¢ nebo
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horizontalng€. Vertikalni rozvoj poskytuje vylepseni v integraci s jinymi podnikovymi
aplikacemi pro optimalizaci nastroju Business Inteligence. Horizontalni rozvoj
informacniho systému je v situaci, kdy podnik pozaduje zvyseni funkcionalit a detailné;si
pokryti kliCovych procest. Pii zjiSténi, ze systém piestane dostaCovat potfebam
organizace ¢i management se rozhodné pro zménu IT strategie se naplanuje ukonceni
uzivani systému. Bézici systém se tedy pfipravi na odpojeni a nahrazeni novym
systémem. Mohou nastat scénare, kdy se systémy navzajem nahradi spotove, nebo také,
ze ur€itou dobu bézi oba systémy paralelné a po dostatecném odladéni nového systému

se zastaraly systém prestane podporovat [2].

1.5.1 Lidé jako kriticky faktor aspéchu IT projektu

V IT projektu, jako je implementace nového informacniho systému, plati stejné jako
Vv jinych podnikovych oblastech, ze lidé predstavuji nejslabsi ¢lanek b&hem realizace.
Z lidského charakteru vypliva, ze ¢lovék je omylny, emocionalni, nepozorny a miize dojit
k $patnému pochopeni prezentovanych dat oproti pozadovanému zaméru. Lze je tudiz
oznacit za kriticky faktor pro Gspéch IT projektu a je nutné toto riziko evidovat a pracovat
s nim v analytické Casti a to konkrétné v risk managementu. V prubéhu celého Zivotniho
cyklu informac¢niho systému zasahuji a plisobi na né¢j pracovnici na vSech podnikovych
urovnich. Mnohdy je potfeba reagovat na odpor ke zménam z fad zaméstnanct a tedy
pfekonani tohoto problému je nutné zahrnout do implementacnich plant projektu. Pfi
inovacich v podniku mtizeme bézné nalézt n€kolik skupin zaméstnanct, které 1ze rozdélit

nasledovné:

e Pfiznivci jsou zaméstnanci, ktefi jsou motivovani ke zméné tykajici se jejich
pracovni naplnég. Je u nich vyvolany pocit nespokojenosti a jsou ochotni jej zvratit.
Jejich motivace je pii vedeni projektl vyuZivana a pfevadéna na ostatni

zameéstnance.

e Potencialni pfiznivci je skupina zaméstnancl, na Které se cili prezentace o
prospesnosti a zobrazeni vyhod nadchdzejiciho projektu. Nejsou doposud plné
presvédceni o celkové prospesnosti ptichazejici inovace, ale na druhou stranu jsou

ochotni svou pracovni napln zménit a ptizplisobit se novym vécem.

e Oponenti je problematickd ¢ast zaméstnanci béhem implementace zmén.

Zaujimaji negativni pfistup ke zméné, a to jak obsahu nadchazejiciho projektu,
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tak 1 faktu zmény jejich pracovnich navykll a je samotnych. Je stézejni pro
efektivnost projektu s touto skupinou pracovat a snazit se o neutralizaci jejich

postoje.

e Skryti oponenti jsou zaméstnanci zaujimajici negativni postoj k pfipravovanym

zménam, ale navenek prezentujici mezi kolegy ptizen Kk inovaci. Zde je poticba

vvvvv

a celku [2].

Dobrou praxi je poskytnuti moZznosti zainteresovanosti samotnych zaméstnancti do
procesu zmény a tim dosahnout stavu, ktery u zaméstnanct vyvola odpovédnost za jejich
rozhodnuti a vtdhne je do procesu dané inovace. Poskytnutim této moznosti vyjadiit svij
nazor a ovlivnit tim vysledek zmény je brano mezi zaméstnanci, kterych se zména tyka,
jako velmi pozitivni fakt internich vztahti mezi managementem a pracovniky podniku.
Uspésnost projektu, jako je nasazeni nového informaéniho systému, miize byt pouze

tehdy, pokud je projekt realizovan v souladu se zajmy, vnimanim a minénim lidi [10].

1.6 Metody a analyzy pouzité v diplomové praci
V nésledujici kapitole jsou popsany metody a analyzy, které se vyuzivaji pii strategické

analyze a byly také pouzity pro analytickou ¢ast této diplomové prace.

1.6.1 SLEPT analyza

Tato analyza je urcena pro komplexni analyzu vngjsiho prostiedi firmy a pomoci
ziskanych dat a informaci se nasledné odhaduje budouci vyvoj vnéjsiho prostiedi firmy.
Sledované faktory jsou neustale proménlivé a mizeme je nasledné ohodnotit, pokud jsou
pro firmu pfipadnou piilezitosti anebo hrozbou. Nazev SLEPT je odvozen z anglického
pojmenovani analyzy a prvnich pismen péti oblasti spole¢nosti, které jsou nasledujici
[12]:

Social (socialni hledisko)

Sledované socialni faktory jsou zameéfeny na demografické charakteristiky (vékova
struktura, velikost populace, geografické rozlozeni, zivotni uroven, etnické rozlozeni),
kulturni faktory, rozdéleni piijmu, zvyklosti, genderova rovnopravnost a stav dostupnosti

pracovni sily dle dosazené urovné vzdélani, pracovnich preferenci a existenci

vzdélavacich instituci [12].

22



Legal (pravni a legislativni hledisko)

Legislativni a pravni faktory jsou zaméfeny na existenci a funkcnost podstatnych
zédkonnych norem, jako napft.: obchodni pravo, danové zakony, legislativni omezeni,
pravni Uprava pracovnich podminek (napi. BOZP), piedpisy EU a také piipravované

zmény v legislativé [12].
Economic (ekonomické hledisko)

Ekonomické faktory hodnoti zédkladni makroekonomické situace, jako jsou napf.: mira
inflace, irokové miry, vyse HDP, miru nezaméstnanosti a jeji vyvoj, ménovou stabilitu,
ménové kurzy, rozpoctovy deficit dané zemé, danové faktory (DPH, cla, ...), dostupnost

a formy uvéru a naklady na aveér [12].
Policy (politické hledisko)

Politické faktory jsou zaméfeny na hodnoceni politické stability dané zemé napt.: dle
slozeni, stability, orientace vlady a klicovych organt a ufadd. Politicko-ekonomické
faktory jako postoj vuéi privatnimu sektoru a investicim. Soucasti je také hodnoceni

zahrani¢ni politiky a zahrani¢ni spoluprace ¢i nestability [12].
Technology (technologické hledisko)

Technologické faktory jsou zaméteny na ohodnoceni dostupnosti potfebnych technologii,
technologicky vyvoj v daném segmentu, rychlost moralniho zastarani a vyvoje na poli

internetu a mobilnich sitich [12].

1.6.2 Portertiv model konkurené¢niho prosti-edi

Porteriv model konkuren¢niho prostiedi, ktery sleduje sily v mikrookoli firmy byl
vyvinut zakladatelem Michaelem Eugenem. Diky této analyze jsme schopni analyzovat
oborové prostfedi podniku. Z analyza souhrnného putisobeni sledovanych 5 sil jsme
schopni nasledné definovat intenzitu odvétvové konkurence a také ziskovost daného
sektoru trhu [11].
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Hrozba vstupt
do odvétvi

Vyjednavaci ) Vyjednavaci
sila Konkurenti sila

zakaznikl v odvétvi dodavatelt

Hrozba
substituta

Obrazek €. 4: Portertiv model konkuren¢niho prostredi

Zdroj: Filip Storch. 5 faktord, kterymi Ize mé¥it konkurenéni silu. Fistro [online]. [cit. 2018-04-02].
Dostupné z: http://fistro.cz/5-faktoru-kterymi-lze-merit-konkurencni-silu/

Porteriv model konkuren¢niho prostiedi vychazi z ptedpokladu, Ze spolecnost je

uréovana a ptimo ¢i nepiimo ovliviiovana ptisobenim péti zdkladnich faktori, které jsou:
Konkuren¢ni prostiredi

Faktory, které jsou sledovany v ¢asti konkurenéniho prostredi jsou piedevs§im nabizené
produkty a sluzby konkurenc¢nich firem, cenové politika, marketingova strategie a vyvoj
konkurence. Zjednodu$ené lIze fici, jak je konkurence schopna ovlivnit cenu a nabizené

mnozstvi daného vyrobku ¢i sluzby [11].
Riziko vstupu novych konkurentii

Pro tuto ¢ast analyzy jsou hodnoceny faktory tykajici se nakladi na vstup do daného
segmentu trhu, stav distribucnich kanald, legislativnich ¢i technologickych prekéazek,
obsazenost trhu a chovani zakaznikd. Potencionalni konkurence je tedy formulovana,
jako troven hrozby moznosti vstupu na trh nové konkurence a ovlivnitelnost ceny a

nabizené¢ho mnozstvi daného vyrobku ¢i sluzby [11].

Hrozba substitutu
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V analyze substitutl se sleduji faktory, které hodnoti mnozstvi substituti a jejich kvalitu
a parametry, vztah zdkaznikd k substitutim a ndkladim na zménu. Lze tedy pro
zjednoduseni fici, Ze se jedna o nabizené mnozstvi a cenu vyrobka ¢i sluzeb aspon
¢astecn¢ schopnych nahradit dany vyrobek ¢i sluzbu. Hrozba substitut je snizovana
neexistenci blizkych substitutii anebo jejich cenové nedostupnosti vzhledem

k pofizovacim nakladim ¢i nakladim spjatych ke zméné [11].
Vliv odbérateli

V této souvislosti je také mozné pojmenovat tuto ¢ast jako vliv smluvni sily kupujicich.
Pfi této analyze se hodnoti faktory jako jsou napft.: ndklady na zménu dodavatele, pocet
odbérateldi, riznorodost nabizenych produktt ¢i dopliujicich sluzeb. Tedy analyza

schopnosti odbérateli ovlivnit cenu a poptavané mnozstvi daného vyrobku ¢i sluzby [11].
Vliv dodavatelii

Vliv dodavateld neboli smluvni sila dodavateli hodnoti, jak velkou smluvni silu a
nasledny dopad maji dodavatelé na firmu. V této analyze se sleduje mnoZstvi
potencionalnich dodavateli dané komodity, specializaci dodavek, alternativni dodavatelé
a také naklady na pfechod mezi dodavateli. Hodnoti se velikost schopnosti ovlivnit cenu

¢i nabizené mnozstvi potfebnych vstupti a jejich kvalita [11].

1.6.3 Analyza vnitniho prostiedi metodou 7 S

Analytickd metoda 7 S byla vytvotena poradenskou firmou McKinsey a slouzi pro
strategickou analyzu internich faktort firmy. Jeji podstatou je dekompozice organizace
na sedm kli¢ovych faktori a jejich nasledné hodnoceni. Model 7 Sse sklada

z nasledujicich sedmi klicovych faktort [7]:
Strategie — definice cilti organizace a zptisobu jejich dosazeni.

Struktura organizace — organiza¢ni a funkéni uspofadani organizace a mechanismus
fizeni, piehled nadfizenosti a podiizenosti v dané organizaci spolecné se zplisobem
sdileni informaci a komunikace mezi utvary.

Systémy Fizeni — definice klicovych systéml organizace pro fizeni, méfeni, fizeni

komunikace a informaci, odménovani a alokaci zdroju organizace.
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Styl Fizeni — definice zplisobu komunikace a jedndni managementu a jeho pfistupu

k feseni problémil vzhledem k podfizenym, zakaznikiim ¢i spolupracovniktm.

Spolupracovnici — hodnoceni zkusenosti a odbornosti pracovniho kolektivu organizace,

sledujici faktory kvalifikace a specializace zaméstnanct a jejich vzajemné synergie.

Schopnosti — hodnoceni miry odbornosti a schopnosti zaméstnancti a jejich pracovnich

navykl a znalosti.

Sdilené hodnoty — definice zakladnich faktort kultury a etikety organizace a vSeobecné

sdilenych hodnot ve firmé a relativné dlouhodob¢ udrzovanych [7].

| STRUKTURA

SYSTEMY

| STRATEGIE |

SDILENE
HODNOTY

STYL

| SCHOPNOSTI |

[ sKupINA

7

Obrazek €. 5: Model McKinsey 7 S

Zdroj: McKinsey 7S. Management Mania [online]. [cit. 2018-04-03]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/mckinsey-7s

1.6.4 SWOT analyza
Tato analyza slouzi k agregaci a shrnuti vysledka predchozich analyz a nasledné definici

slabych, silnych stranek firmy a jeji pfilezitosti a hrozeb. SWOT analyza tak nabizi
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uceleny pohled na danou situaci a problematiku a usnadiiuje rozhodovani managementu.
Vstupni fakta jsou ziskana z dil¢ich analyz vnitiniho a vnéjsiho prostiedi firmy. Mezi
nevyhody této analyzy lze zatadit jeji stati€nost a velkou miru subjektivnosti. Naptic¢
témto nevyhodam je velice frekventované pouzivana diky jejimu grafickému znazornéni
Ctyt zakladnich oblasti, které jsou usporadany do kvadranti obsahujicich identifikované
klicové faktory:

e S -strengths — silné stranky,

e W —weaknesses — slabé stranky,

e O —opportunities — ptilezitosti,

e T —threats — hrozby [8].

Strengths S W

Opportunities O Threats _|_

Obrazek €. 6: SWOT analyza a jeji grafické znazornéni

Zdroj: SWOT analysis. Georgia State University: Art and sciences services and resources [online]. [cit.
2018-04-02]. Dostupné z: http://casservice.gsu.edu/swot-analysis/

1.6.5 PERT
Nézev metody PERT je odvozen z anglického ndzvu Program Evaluation and Review
Technique. Tato metoda je jednou z metod sit'ové analyzy a vyuziva se pii fizeni projektt

majici stochastickou povahu. Tedy u projektii, ve kterych nelze predem uréit piesnou
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dobu trvani vzhledem k danému charakteru problémua. Tuto vlastnost maji zpravidla
projekty tykajicich se zmén, jejiz pribéh nejsme schopni piedem piedvidat a nejedna se
o opakované Cinnosti ¢i ¢innosti s predchozi zkuSenosti. Doba trvani ¢innosti se v této
metod¢ stanovuje pomoci vazeného praiméru vyuzivajiciho tii pravdépodobnostni odhady
doby trvani. Jedna se o optimisticky, pesimisticky a realisticky odhad doby trvani
¢innosti. Vzhledem K stochastickému charakteru metody PERT je nutné také vypocitat
smérodatnou odchylku a rozptyl. Rozptyl udava vtomto kontextu, jak moc je
optimisticky a pesimisticky odhad doby trvani ¢innosti rozptylen kolem realistického
odhadu. Hodnotu rozptylu nasledné vyuzivd i vypocet smérodatné odchylky, jejiz
hodnota je druha odmocnina z rozptylu a udavéa, jak se od sebe navzajem hodnoty

optimistického a pesimistického odhadu doby trvani ¢innosti lisi [6].

a+4m+b
Stfedni doba trvani: ———

b-a
Smérodatna odchylka: e

Rozptyl: L=
0z :
pty 36
Pro pfedchozi matematické vzorecky plati, zZe:
e a-— optimisticky odhad doby trvani,
e b — pesimisticky odhad doby trvani,
e m - realisticky odhad doby trvani [6].
1.6.6 CPM
Metoda kritické cesty neboli anglickym nazvem Critical Path Method patii mezi
elementarni deterministické metody sitové analyzy. Primarnim cilem této metody je
stanoveni doby trvani projektu na zakladé délky tzv. kritické cesty. Metoda kritické cesty

umoziuje snazsi a efektivni ¢asovou koordinaci dil¢ich na sebe navazujicich ¢innosti

v ramci projektu s vyuzitim sitového grafu. Cinnosti lezici na kritické cesté nemaji
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zadnou cCasovou rezervu a jejich zpozdéni nésledn¢ ohrozuje pfedem stanovenou

celkovou dobu trvani projektu [6].

Pfi sestavovani ¢asového harmonogramu metodou CPM se vyuzivaji tyto nasledujici

pojmy:

1.6.7

Trvani projektu — celkova doba od zacatku projektu do jeho konce,

Trvani ¢innosti — doba, po kterou ¢innost trva stanovenou jednou z metod pro
odhad doby trvani ¢innosti,

ZP — nejdiive pfipustny zacatek cinnosti, tedy okamzik, kdy se Cinnosti musi
nejpozdéji zahajit,

KP - nejdiive piipustny konec ¢innosti, tedy okamzik, kdy se ¢innosti musi
nejpozdéji ukoncit,

ZM — nejdiive mozny zacatek Cinnosti, tedy okamzik, kdy ¢innost mize byt
nejdiive zah4jena,

KM - nejdiive mozny konec ¢innosti, tedy okamzik, kdy Cinnost miize byt
nejdiive ukoncena,

RC - rezerva celkova ¢innosti, tedy doba o kterou Ize maximalné prodlouzit dobu

trvani ¢innosti nebo doba, 0 kterou muize byt posunuty jeji zacatek, aniz by

ovlivnil nasledujici ¢innosti a tedy by se zménila celkova doba trvani projektu [6].

Lewinuv model

Lewinilv model je trojfazovy model urceny pro fizeni zmén. Charakteristickou vlastnosti

modelu je apel na korektni nacasovani a vzajemnou navaznost ¢innosti dané zmény. Faze

vyskytujici se v modelu jsou nasledujici:

Rozmrazeni — v této fazi probiha rozvolnéni existujicich standardi pracovnich
navykd, reguli a zptisobt fungovani, které jsou ovlivnény nadchazejici zménou a

maji byt zménény ¢i nahrazen
9

Zména — V této fazi probih4 samotnd planovana fizena zména,
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Zmrazeni — v této fazi dochazi k fixaci novych pracovnich navyki a reguli a
probiha navrat k standartni funkcionalité organizace s implementaci dosazenych

vysledku fizené zmény [5].
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato ¢ast diplomové préce je zaméfena na predstaveni spoleénosti a analyzu jejiho
vné&jsiho prostiedi pomoci analyz SLEPT a Porter. Nasledn¢ je provedena i analyza
vnitinich faktort s vyuzitim analyzy 7S. Vysledky analyz jsou zagregovany a pro lepsi

prezentaci vysledkd je vyuzita SWOT analyza.

2.1 Predstaveni spoleCnosti

Nazev spole¢nosti: SolarWinds Czech, s.r.o.
Sidlo: Holandska 873/6, Brno, Ceska republika
IC: 28284461

Datum zapisu: 25. 4. 2008

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Zakladni kapital: 2 000 000 K¢

Zaméstnanci: 300+

Piedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3

zivnostenského zakona

solarwinds

Obrazek ¢.7: Logo spole¢nosti Solarwinds

Zdroj: SolarWinds Worldwide, LLC. Solarwinds [online]. 2018 [cit. 2018-04-08]. Dostupné z:
https://www.solarwinds.com/

Spole¢nost SolarWinds Czech, s.r.o. se zabyva vyvojem, vyrobou, licencovanim a
podporou Siroké Skaly softwarovych produktti a IT sluzeb. Spolecnost SolarWinds Czech,
S.r.0. je jednou z 20 pobocek mateiské spolec¢nosti Solarwinds Inc., ktera byla zalozena

v roce 1999 a ma sidlo v Austin, Texas, U.S. s celkovym poétem zaméstnanci 2200+.
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Pobocka spoleCnosti v Brn€ je nejvétsi vyvojarské centrum mateiské spolecnosti
Solarwinds Inc.. Spole¢nost Solarwinds odesla z akciové burzy zacatkem roku 2016
splacenim ptfes 100 miliard K¢ svym akciondiim a nasledné se stala soukromou

spole¢nosti.

Spolec¢nost Solarwinds vyviji software urceny piredevsim pro spravce siti pro monitoring
a spravu siti a sledovani jejich vykonu. Firma mé ve svém Sirokém portfoliu nabizenych
softwarovych feSeni také nabidku produktt, které mohou zakaznici vyuzivat zdarma.
Firma pro rozSifeni a rust nabidky softwaru vyuziva vcelku ve velké mife akvizice

mensich firem, s ¢imz souvisi nasledné pievzeti a vyvoj jejich aplikaci.

Spolec¢nost Solarwinds Inc. mé aktualné pres 250 000 zékaznik v 170 zemich svéta.
Firma je povazovana za vedouci spole¢nost na globalnim trhu v segmentu softwaru pro

monitoring a spravu sité. Pro ptedstavu portfolia nabizenych feSeni poslouzi nésledujici

obrézek.
Network Applications & Security Database Tools
Management Management Management Management
Performance Servers & Apps Database Remote ‘
Log & Event Performance Troubleshooting
i i Virtualizati o
Configuration irtualization MySQL® Web Help Desk
Device Tracking Storage Configuration Oracle’ secure File
IP Address Cloud SQLDS;Zr}/er Transfer
Patch Topolo
Web ] pology
VolP SAP" ASE g
© Performance Mapping

Obrazek ¢. 8: Portfolio spole¢nosti Solarwinds

Zdroj: SolarWinds Worldwide, LLC. Solarwinds [online]. 2018 [cit. 2018-04-08]. Dostupné z:
https://www.solarwinds.com

2.2 Hardware spole¢nosti
Spolecnost ma plné vybudovanou serverovou infrastrukturu pro potieby vyvoje softwaru.

Z hlediska dostupnosti pro vyvojaisky tym v Ceské republice se nachéazi serverova
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infrastruktura ptimo v Brn€. Nésledn€ pro moznosti vyuziti vétsiho vypocetniho vykonu
mohou zaméstnanci vyuzivat také serverovou infrastrukturu v Austinu v U.S., ktera se
Vv Brné¢ obstaravaji chod informacnich systému pottebnych pro funkcnost pobocky a
napiiklad také diskové ulozisté. Pro urychleni virtualizace a potfebného vykonu jsou
k dispozici SSD disky a pro béznou ¢innost klasické HDD disky s vyssi kapacitou.
Konkrétni fyzické komponenty serverovny nelze specifikovat, jelikoz tyto informace jsou
davérné.

vvvvv

e Doménovy server —tedy server, ktery slouzi jako doménovy kontrolér pro Active
Directory, jenz umoznuje administratorim nastavovat doménovou politiku

spole¢nosti,

e Mail exchange server — server, ktery poskytuje veSkerou funkcionalitu mailové

komunikace,

e Datovy server — na tento server se ukladaji vSechna potiebna data urena
Kk archivaci i aktivnimu sitovému piistupu, plni funkcionalitu file share serveru

vzhledem k moznosti pfistupu k datiim v globalnim méfitku,
e Backup server — server ur¢eny pro vytvaieni zaloh systému a dat spole¢nosti,
e Server pro tiskarny — server, ktery tidi tiskovou frontu ve spole¢nosti,
e Server s informac¢nimi systémy — na tomto serveru bézi informacni systémy.

Pracovni stanice vyvojati v Ceské republice jsou aktualné vétsinou od znacky Dell.
Kazdy vyvojaf ve spole¢nosti ma k dispozici notebook pro pracovni mobilitu a
uskutecnovani videohovorli v konferen¢nich mistnostech. Pracovnici na manaZerskych
pozicich maji vétsinou oproti jinym moznost vybéru notebooku od spole¢nosti Apple.
Tuto moznost maji také vyvojafi, ktefi pracuji pro vyvoj softwaru pro prostiedi Apple.
Pro hlavni napli prace ma také kazdy zaméstnanec k dispozici pracovni stanici
s pracovnim oznacenim ,,devbox“, coz jsou desktopové pocitace s nadstandardnim

vykonem.
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Primérna konfigurace notebooku:
e Procesor — Intel Core i15-5300U, 2.3GHz,
e RAM-8GB,
e SSD-120 GB.

Primérna konfigurace desktopu:
e Procesor — Intel Core i7-4790, 3.6 GHz,
e RAM-16 GB,
e HDD-2TB,

e SSD -250 GB.

2.3 Software spole¢nosti

Primarnim systémem vétSiny zaméstnanct je Windows 10 Enterprise, a to jak na
notebooku, tak i na desktopu. Nasledné se na desktopu vyuzivaji virtualizace systému
vSech distribuci s ohledem na potieby daného vyvoje produktu a jeho komptability.
Zaméstnanci obsluhujici pocitace firmy Apple maji nainstalovany systém MacOS High
Sierra. Na firemnich zafizenich je nainstalovan antivir od spolecnosti Symantec. Tato
jednotnost operacnich systémi zarucuje snadnou praci spravcim IT a feSeni problému

vzdalenou cestou, pokud je to mozZné.

Pro béZnou kancelafskou ¢innost je na kazdém zafizeni nainstalovan balicek Microsoft
Office 2016 nebo na MacOS kancelaiské aplikace Pages, Numbers a Keynote. Pro
mailovou komunikaci je ur€en software od firmy Microsoft s oznacenim Outlook, ptes
ktery je také fizena evidence a rezervace spole¢nych konferen¢nich mistnosti. Pro instant
messaging mezi viemi zaméstnanci je aktualné vyuzivan Skype for Business s globalnim

adresafem vSech zaméstnancu.

K potifebam vyvoje softwaru se softwarova vybavenost 1i$i v kazdém tymu. Pro potteby
diplomové prace je zkoumani zaméfeno na vyvojaisky tym produktu LEM. Software
Perforce Helix Visual Client se vyuziva pro piistup k verzovanym soubortim, a to
vétsinou ke kodim celého produktu LEM. Jako interni databaze znalosti a vedeni

dokumentace je pouzivan software Atlassian Confluence s grafickou nastavbou
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RefinedWiki, ktery bézi na serverech spolecnosti. Od totozného dodavatele Atlassian
firma vyuziva také produkt Jira Project Management Software ve verzi 7.2, ktery tesi
spravu projekti agilni metodou. Pro moznost automatizovaného testovani a vykonné
kontinualni integrace produktu vyvojarsky tym také pouziva software od dodavatele Jet

Brains s ndzvem Team City.

© Jira Software

Obrazek ¢. 9: Logo Atlassian Jira Software

Zdroj: Jira Software [online]. 2018 [cit. 2018-04-08]. Dostupné z: https://cs.atlassian.com/software/jira

Informacni systém pro vedeni HR je implementovén systém od dodavatele Sage people.
K internim potiebam Help desku je k dispozici software ptimo od spole¢nosti Solarwinds
s ndzvem Web Help Desk. Déle k internimu piistupu k e-learningu je implementovan
informacni systém od spolecnosti SABA Learning management. Pro usnadnéni
rychlejsiho pfistupu K potiebnym zminénym informacnich systémtim je vyuzit software

OKTA, ktery agreguje nastavené ptistupové udaje pro jednotlivé aplikace.

2.4 Analyza vnitinich faktorti pomoci modelu 7S
K analyze vnitiniho prostiedi firmy je vyuzita analyza 7S, ktera je blize zamétena pro

ucely této diplomové prace na vyvojaisky tym produktu LEM.
Strategie

Hlavnim pilitem strategie produktu LEM a jeho vyvojaiského tymu je plna kompatibilita
se strategii celé firmy Solarwinds a také plnéni firemni vize. Ta by se dala volné prelozit
nasledovné: ,,Vytesime veskeré IT problémy tim, Ze poskytneme jednoduché a cenoveé
dostupné produkty ur¢ené k tomu, aby usnadnily praci odbornikitim v oblasti technologii.*
Strategické cile vyvojarského tymu LEM se tykaji kontinualniho vyvoje produktu,
obchodu a nasledovné spokojenosti zakazniku. Z dlouhodobého hlediska jsou strategické
cile zaméfeny na udrZeni urovné a postupné zlepSovani vyvojarského tymu, zvySovani

hodnoty spolecnosti spole¢né se snahou o udrZeni dobrého jména na globalnim trhu.
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DalSim strategickym cilem je rozvoj a udrZeni vytvorené komunity IT specialisti pomoci
portalu THWACK, kde firma poskytuje rady a doporuceni pro vyuziti svych produktu,

kde také uzivatelé mohou diskutovat mezi sebou a radit si navzajem.
Struktura organizace

Organizacni struktura firmy Solarwinds je uspofadana do funkcionalné organizac¢niho
modelu, kde primarnim clovékem ve vedeni firmy je osoba CEO (Chief Executive
Officer). Nasledn¢ se vétvi na feditele jednotlivych oblasti psobeni spole¢nosti a také
geografickych fediteli pobocek spolecnosti. Kazdy produkt neboli software ma ve
firemni struktufe tzv. Product Ownera neboli clovéka, ktery ¢ini rozhodnuti o
budoucnosti daného produktu (vlastnik produktu). Pro ptehlednéjsi zobrazeni organizaéni
struktury pro potieby této diplomové prace je popsana konkrétni struktura pro produkt

LEM a jeho vyvojaisky tym v Ceské republice.

I EVP, ENGINEERING AND CTO I

DIRECTOR ENGINEERING
PRODUCT OWNER MANAGER ENGINEERING

I TECHNICAL PR{.:)DUCT OWNER I I TECH .LEAD I
IDRODUCT MAR;&'ETING OWNER I I ARCH;TECT I
I ux DES-IGNER I

I TEST ENGINEERS I LRI I DEVEL(,:_!DERS I

Obrazek €. 10: Organizaéni struktura firmy z hlediska LEM produktu

Zdroj: Vlastni tvorba
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Systémy Fizeni

Pro spravu fizeni spolecnosti firma vyuzivd vicero informacnich systému
specializovanych na danou oblast. Mezi hlavni systémy, které¢ firma aktivné vyuziva,

spadaji nasledujici:

e Jako interni databaze znalosti a vedeni dokumentace je pouzivan software

Atlassian Confluence s grafickou nastavbou RefinedWiki.

e Od totozn¢ho dodavatele Atlassian firma vyuziva také produkt Jira Project

Management Software ve verzi 7.2, ktery fesi spravu projektl agilni metodou.

e Pro moznost automatizovaného testovani a vykonné kontinudlni integrace
produktu vyvojarsky tym také pouziva software od dodavatele Jet Brains

s ndzvem Team City.

e Informacni systém pro vedeni HR je implementovan systém od dodavatele Sage

people.

e Kiinternim potfebam Help desku je k dispozici software pfimo od spolecnosti

Solarwinds s ndzvem Web Help Desk.

e Déle k internimu pfistupu k e-learningu je implementovan informaéni systém od
spolecnosti SABA Learning management.

Styl Fizeni
Vedeni spolecnosti SolarWinds Czech, s. r. o. je zaloZzené na komunikaci mezi
spolupracovniky. Spokojenost zaméstnancii kazdorocné vyhodnocuje pomoci ucasti
v dotaznikové metodé studie Best Employers Ceska republika. Firma v roce 2014 ziskala
ocenéni prvniho mista v sekci nejlepsiho zaméstanavatele mezi velkymi IT spole¢nostmi
v Ceské republice. Umisténi na vrcholu Zeb¥i¢ku rozhodla nadstandardné vysoka mira
motivovanosti zaméstnanct. Od této doby firma jiz tak vysokého hodnoceni nedosahla,
ale nalada a spokojenost mezi zaméstnanci je stale na vysoké urovni dle nasledujicich
ro¢nikd dotaznikové studie. Hlavni smér vedeni spolecnosti udava matetska spolec¢nost
SolarWinds Inc., ktera pravidelné€ pofada pro zaméstnance meetingy s nazvem ,,All hands
meeting“. Nejvyssi vedeni spolecnosti cestuje v jednotlivych kvartalech po vSech

globalnich pobockéch, kde tento meeting vysild online do ostatnich pobocek. Lokalni

37



vedeni spolecnosti v§ak mé na starost regiondlni vedeni pobocky, které fesi konkrétné;jsi

otazky pro danou pobocku.
Spolupracovnici

Hierarchické rozdéleni pracovnikii je uvedeno v sekci organizaéni struktury spole¢nosti.
Firma ma obecné nastavenou otevienou komunikaci spolupraci mezi vSemi
spolupracovniky v globalnim méfitku. I kdyz se jedna o spole¢nost se specifikaci velka
firma, politika spoluprace neni nastavena pies pfimé nadfizené, jak tomu byva v ostatnich
korporatnich firmach. Kazdy zaméstnanec ma moznost vyjadrit svlij ndzor a je mu
poskytnut dostatecny prostor. Pro uzsi sblizeni mezi kolegy v danych tymech spole¢nost
nabizi pomérné §tédry rozpocet na konani teambuildingovych akci s pomérné vysokou
frekvenci konani. Firma se také snazi ucastnit lokalnich vefejnych akci, jako jsou
charitativni sbirky, darovani krve a charitativni béhy (napt. B&h pro svétlusku) za pomoci

svych zaméstnancu.
Sdilené hodnoty

Firemni struktura je postavend na vysoké profesionalit¢ zaméstnanci, kvalité¢ odvadéné
prace a eticky korektnim pfistupu k zdkaznikiim a dodavatelim firmy. Velice se dba na
dobré mezilidské vztahy uvnitt firmy. Mezi klicové hodnoty patii vysoka kvalita
nabizenych produktl a sluzeb, profesionalni ptistup k feSeni zédkaznickych problému a
motivovanost zam&stnancl. Firma ma vypracovany eticky kodex pro zaméstnance firmy,
kde jsou jednoznaéné uvedené zddané hodnoty chovani. Jsou zde také na druhou stranu
uvedené hodnoty, které¢ firma neakceptuje a pii jejich poruseni vede ndpravné fizeni

k eliminaci a prevenci incidentd poruseni firemnich hodnot.
Schopnosti

Firemni politika rozvoje védomosti a schopnosti obsahuje kvartalni definovani osobnich
cilti s naslednou retrospektivou od manazera dle dosazené trovné splnéni cilti. Kazdy
zaméstnanec je tak povinen si definovat i s pomoci nadtizeného své cile pro oblast
osobniho rozvoje (tzv. Soft-skills) a také pracovniho rozvoje (tzv. Hard-skills). Pokud
zaméstnanec citi, ze pro zlepSeni produktu, na kterém pracuje, nema dostate¢nou
kvalifikaci, sta¢i po domluvé s manazerem zazadat o $koleni a po nasledovném

schvalenim od vedeni jej absolvuje. Pro edukativni ucely si miize zaméstnanec béhem
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roku vybrat 1 par dni, ve kterych se miize v pracovni dob& vzdélavat, a to klidné i

prostifednictvim tzv. Home office.

2.5 SLEPT analyza

SLEPT analyza je obecn¢ oznacovana jako analyza pro zmény v okoli. Umoziuje

analyzovat a vyhodnotit pfipadné dopady zmén, které pochazeji z urcitych oblasti na

zéklad¢ nasledujicich sledovanych faktort:
e Social — socialni hledisko.
e Legal — pravni a legislativni hledisko.
e Economic — ekonomické hledisko.
e Policy — politické hledisko.
e Technology — technologické hledisko.

Socialni faktory

Z hlediska demografického Ize konstatovat, ze do cilového segmentu spadaji pravnickeé i

fyzické osoby. Vekovy rozsah se pohybuje mezi 26-65 lety, jelikoz v tomto rozmezi jsou

zastoupeny osoby Vv produktivnim véku. Cilovi uzivatelé produktu LEM jsou vétSinou IT

odbornici s vysokoskolskym vzdélanim, protoZze tento software neni cilen na koncové

uzivatele, ale na spravce firemnich siti a administratory. V tomto cilovém segmentu

populace je demograficky pomér mezi pohlavim takovy, Ze majorita jsou muzi a podil

Zen je v minorité. Pro predstavu poméru zastoupeni pohlavi mezi IT odborniky poslouzi

nasledujici tabulka.

Tabulka & 1: Odbornici v 1T v CR mezi lety 1995-2015 (v tisicich)

Zdroj: Cesky statisticky ufad: ICT odbornici [online]. [cit. 2018-04-02]. Dostupné z:
https://www.czso0.cz/csu/czso/ict-odbornici

Pohlavi 1995 2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Odbornici

celkem 59,5 72,5 78,7 1216 | 1481 | 1505 | 1524 | 1604 | 1551
Muzi 39,2 55,4 66,1 108,7 134,1 134,2 137,7 146,1 140,4
2eny 20,4 17,1 12,6 12,9 14,0 16,4 14,7 14,3 14,7
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Mira nezaméstnanosti v %

Legislativni faktory

V CR je velké mnozstvi legislativnich ustanoveni, které uréitym zptisobem ovliviiuji
podnikani. V ¢eském podnikatelském prostiedi ptichazi v platnost jak zakony a vyhlasky
Ceské republiky, tak i ustanoveni a zakony Evropské unie, které je Ceska republika
¢lenem od roku 2004. Jako piiklad nadchéazejici velké legislativni zmény ze strany
Evropske unie Ize poukazat na zacatek platnosti natizeni s nazvem GDPR (General Data
Protection Regulation), které nabyva v platnost od 25. 5. 2018. Toto nafizeni plati pro
vSechny obfany Evropské unie s povinnosti splnéni podminek pro firmy na celém
globalnim trhu. Z hlediska zaméfeni pro ucely této diplomové prace je toto nafizeni

veelku stézejni pro nasledny vyvoj a podnikani spole¢nosti.
Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory ovliviiujici témét kazdou spolecnost lze zatadit tyto: mira
inflace, nezaméstnanost, HDP, vySe prumémé mzdy a mnoho dalSich. Aktudalni
ekonomicka situace a trendy téchto parametrii v Ceské republice jsou velice piiznivé pro

rust spole¢nosti na ¢eském trhu.

Mira nezaméstnanosti v %
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Obréazek ¢. 11: Vyvoj miry nezaméstnanosti v %

Zdroj: KurzyCZ: Nezaméstnanost [online]. 2018 [cit. 2018-04-08]. Dostupné z:
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/nezamestnanost/
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Z makroekonomického hlediska miry nezaméstnanosti v Ceské republice se situace
vyviji opravdu velice ptiznivé a aktualni hodnoty se blizi k historickym minimum. Pro
firmu to ale na druhou stranu znamena kriticky nedostatek kvalifikovanych zaméstnanci.
Firma proto musi vést urCité kroky, které ji zaru¢i dostatek zaméstnancti pro pokryti
prirozenych vykyvii odchézeni stavajicich zaméstnanci a také pro potfeby expanze

spole¢nosti.
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Obrazek &. 12: Vyvoj vyse primérné mzdy v CR

Zdroj: KurzyCZ: Mzdy [online]. 2018 [cit. 2018-04-08]. Dostupné z:
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/

Vyse primérné mzdy v Ceské republice kontinualné roste a median pro 4. étvrtleti 2017
¢inil 27 320 K¢. Avsak z pohledu spole¢nosti Solarwinds, kterd zaméstnava vysoce
kvalifikované zaméstnance v oblasti IT, je hodnota primérné mzdy v tomto segmentu o
néco vyssi.

Tuzemsk& ekonomika v poslednim kvartalu roku 2017 vzrostla mezirocné o 5,5 %.
Vysledek ristu ekonomiky Ceské republiky vysel decentné nad predikci centralni banky.
Tento stav ukazuje, Ze se dafilo vétSin¢€ odvétvi narodniho hospodarstvi. K ristu ptispély
vyznamn¢ vSechny sloZky poptavky, zejména zahranicni poptavka a spotiebni vydaje

domacnosti.
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Obrazek ¢. 13: Vyvoj HDP mezirocné v %

Zdroj: KurzyCZ: HDP [online]. 2018 [cit. 2018-04-08]. Dostupné z:
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/hdp/

Politické faktory

Dulezitym faktorem je vyvoj politickeé situace, kde je vhodné sledovat aktualni preference
a konkrétni politické strany, které jsou u moci. V soucasnosti se politicka scéna v Ceské
republice nachazi v diskutabilni situaci a také s moznosti pfedasnych voleb do
Poslanecké snémovny Parlamentu CR. Tato neustalen4 situace a fakt, Ze vladnouci strana
se nachazi v demisi, mize znamenat urCitou nejistotu, jaké legislativni zmény pro
podnikani mohou pfijit. Zahrani¢ni politika Ceské republiky je aktudlné oteviena pro
rozvoj mezinarodniho obchodu, coz lze brat jako pozitivni faktor. Navzdory vSem dfive
zminénym faktortim lze povaZzovat politickou situaci v Ceské republice i v Evropské unii
za stabilni s porovnanim politickych situaci v rozvojovych zemich, kde je vysoke riziko

moznych politickych pfevratl a razantnich zmén.
Technologické faktory

V Ceské republice stejné jako na celém globalnim trhu je situace ohledné informacnich

technologii velice pifizniva a poptavka po informacnich technologiich celkové roste.
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V této specifické oblasti odvétvi dochazi k velkym technologickym pokrokim
Vv pouzitych technologii. Trend nasazovani informacnich systémt za ucelem efektivniho
fizeni vyroby a spolecnosti roste velkym tempem a i do budoucna se pocita s timto
rostoucim trendem. Velkou roli hraje snaha firem implementovat a drzet krok

s konkurenci pomoci nasazeni standardi a komponentd Primyslu 4.0.

2.6 Porteruv model péti konkurencnich sil
Tato analyza oborového okoli poskytne pro tuto diplomovou préci Udaje nejen o
konkurenci v oboru dodavani softwaru se zaméfenim na management logli a eventu, ale

také o vyjednavaci sile dodavatel, zakaznik a moznych substitutech na trhu.
Konkurenc¢ni prostredi

Nabizeny konkrétni produkt s nazvem LEM (Log and Event Manager) pro management
logli a eventl v siti, pro ktery je tato analyza urcena, je uréen pro globalni trh. Tento
produkt je unikatni svou velikosti rozsahu podporovanych zafizeni a softwaru pro
zpracovani logii a udalosti. Obsahuje konkretizaci pro vSechny typy logt, které z vétsi
Casti konkurence fes$i pouze pomérnou obecnosti. Exkluzivni je také aktivni podpora
Vv piipad¢ nalezeni logu, ktery software doposud ve své databazi nema. Vyvojaisky tym
po obdrZeni pozadavku vcelku kratkém ¢ase dodd podporu pro chybéjici logy. Podporu
Vv takové mife zadny z konkuren¢nich softwarovych feseni nenabizi, a proto je LEM
velmi oblibeny mezi uzivateli. Momentéalné 1ze mluvit o konkurenénich feSenich, které

nabizi obdobnou funkcionalitu tyto:
e Splunk Log Management,
e LogRhythm,
e Eventsentry,
e Datadog,
e Syslog-ng.

Na globalnim trhu Ize samoziejmé nalézt vétsi mnozstvi nabizenych feSeni pro spravu

logii a eventu, ale tyto softwary s minoritnimi podily zakazniku jsou zanedbany.

Software od spolecnosti Splunk s nadzvem Log Management se 1iSi od ostatnich

konkuren¢nich feSeni tim, Ze ma vice jak 200 dopliujicich ,,add-on* funkcionalit, které
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zvySuji chytrost pro konkrétni typy log informaci a ptidavani variaci analyz a vzhledu.
Spole¢nost LogRhythm s produktem stotoznym nazvem se vice zaméfuje na
vyhodnocovani a upozorfiovani bezpecnostnich incidenti a predikci moznych
bezpecnostnich problémt. Lisi se tedy od konkurence vyssi urovni umélé inteligence
zpracovavani dat a jejich vyhodnocovanim. Software Datadog je vice uréen pro totoznou
funkcionalitu v cloudovém feseni sité. Neni proto pfimou konkuren¢ni hrozbou, i kdyz
lze vyuzit i v sitich, kde je implementovan LEM, ale nedosahuje stejné vykonnosti a
jednoduchosti uzivatelského prosttedi. Eventsentry je spiSe velikou konkurenci
Vv platebnim modelu vyuziti software zadarmo. Pii komparaci vykonnosti a funkcionalit
v platebnim modelu, za ktery musi zakaznik platit, vSak oproti LEM produktu zaostava.
Produkt Syslog-ng lze povazovat za konkurenci, jelikoz nabizi omezenou funkcionalitu
jako open-source software. V této kategorii je nejvice oblibenou variantou pro
management logi a udalosti. Pro vétsi zakazniky vSak nabizi i placenou verzi produktu.

Je tady spiSe konkurenci v segmentu trhu pro vétsi a korporatni firmy.

Z hlediska velikosti firem lze Fici, Ze nejvétsi konkurence se nachazi v segmentu malych
a drobnych firem, kde produkt LEM nema primarni zacileni. V segmentu pro stfedni a
velké spolec¢nosti ma jiz konkurenci mensi a nachézi se zde omezené mnozstvi produktt
nabizejicich stejnou funkcionalitu pro tak velké sité. V segmentu korporatnich organizaci

méa LEM nezanedbatelnou vyhodu.
Riziko vstupu novych konkurenti

Z hlediska mozného vzniku novych konkurentd Ize uvazovat zlepSeni a rozsifeni
funkcionalit produktti operujicich na trhu mensich firem. Avsak na ziskani stejné arovné
jako produkt LEM by konkurence musela vynalozit velké usili a investice. Z hlediska
technologického vyvoje, kde se aktudln€ svét informatiky ubird, hrozi riziko pfechodu
stavajicich zakaznikti do segmentu cloudovych feseni, kde produkt LEM necili a je zde
jiz dostate¢né velka konkurence softwaru. V ekonomickém i technologickém segmentu
trhu, jako jsou informacni technologie, dochazi Casto k velkym a nepifedvidatelnym
vyvojum. ZaleZi pak na rychlosti a efektivnosti adaptace stavajicich feSeni na nové
podminky. Tyto zmény mohou byt také legislativniho razu, a to konkrétné plati pro
nafizeni Evropské unie tykajici se GDPR. Firmy musi modifikovat své produkty pro

splnéni pozadavk tohoto natizeni, které plati pro globalni trh. Riziko nové konkurence
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zde mulze predstavovat lepSi pfizpiisobeni produktu a splnéni podminek natizeni a

nasledny piechod stavajicich zakaznikl ke konkuren¢nimu softwaru.
Hrozba substituti

Urc¢itou hrozbou substituce je pfechod zakaznikl na cloudovou technologii, kde produkt
LEM nema svou funkcionalitu. V tomto segmentu trhu jsou jiz produkty poskytujici
totoznou funkcionalitu jako LEM. Celkova architektura softwaru LEM neni kompatibilni
pro snadny pfechod na cloudové feseni a firma Solarwinds Inc. nabizi jiz pro tento

segment jiny produkt.
Vliv odbérateli

Velikost vyjednavaci sily odbératell se nachazi na sttedni urovni. Pro software LEM ve
veétSing piipada dle velikosti a typu zakaznika je dostupna urcitd nédhrada, 1 kdyz ne vzdy
plnohodnotné. Avsak ndklady na pfechod na nové technologie jsou v segmentu stfednich
a velkych firem casto nezanedbatelné. V piipadé nespokojenosti zdkaznikli firma
Solarwinds ma vysoce hodnocenou podporu pro modifikaci chybéjicich funkcionalit a
naslednou shodéuse stavajicim zakaznikem. K odchazeni stavajicich zakaznikt dochazi
velmi ziidka. Na tom se podili také fakt, ze vétsina ze zakaznikl vyuziva dalsi produkty
z portfolia Solarwinds, které garantuji vzajemnou spolupraci a maji jednotné prostiedi

pro spravu.
Vliv dodavatela

Velikost vyjednavaci sily dodavateli spole¢nosti Solarwinds je na nizké trovni. Pfi
urcitém zacileni na dodavatele pro produkt LEM lze brat v Gvahu dodavatele energii,
dodavatele potravin do kancelafi, dodavatele vybaveni, dodavatele internetového
pfipojeni a dodavatele kanceldiskych prostor. V téchto pfipadech je tedy velikost
vyjednavaci sily mala, protoze na trhu existuje velké mnozstvi ptipadnych dodavatelti

téchto sluzeb a firma pii vypadku dodavky pomérné snadno a rychle najde ndhradu.

2.7 SWOT analyza

Pro ptehlednou agregaci vysledki jednotlivych piedchozich analyz je vyuzita SWOT
analyza. Tato analyza se sklada z porovnani ¢tyi faktord: silnych a slabych stranek,
hrozeb, ptilezitosti. Ptilezitosti a hrozby predstavuji externi faktory prosttedi spole¢nosti.

Silné a slabé stranky zobrazuji interni faktory firmy. Diky pfehlednému grafickému
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zpusobu prezentace vSech jednotlivych oblasti mizeme snaze najit podnéty pro vysledné

shrnuti vysledki analyz.

Tabulka €. 2: SWOT analyza

Zdroj: Vlastni tvorba

Stabilni spole¢nost s dlouholetou
historii

Silna znacka Solarwinds

Vv globalnim méfitku

Komunita IT profesionalt na
portdlu THWACK
Kvalifikovani a motivovani
zaméstnanci

Podpora vzdélavani a osobniho
rozvoje zamestnanci

Bariéry vstupu pro potencionalni
konkurenci

Flexibilita a otevienost komunikace
Zéakaznicka podpora na vysoké

arovni

ZvySeni miry ristu a ziskovosti
Expanze na nové trhy

Pozice na trhu by mohla byt
posilena strategickymi

partnerstvimi

Nedostatecna podpora cloudového
feSeni produktu LEM
Neoptimalni pocet dostatecné
kvalifikovanych zaméstnanct ve
vyvojarském tymu

Moznost zlepSeni hlaseni
bezpecnostnich incidentt s
cilenéj$im zasilanim zprav,
zejména v oblasti malych a
sttednich podnik, které hledaji
uzivatelsky orientované SIEM
Pouzivani relativné zastaralych
technologii a neatraktivni Ul
Nedostatecné tempo vyvoje

produktu

Hrozby

Velky nedostatek kvalifikovanych
zaméstnancl na trhu prace
Legislativni omezeni

Konkurencni feseni

Zhorseni kvality image spolecnosti
mezi stavajicimi i potencionalnimi

zakazniky

46




e Implementace umélé inteligence e Zrychleni technologického vyvoje a

pro lepsi detekci behavioralnich masivni pfechod do cloudového
anomalii v siti feseni
e Ptechod na nové technologic a e Obrat vyvoje ekonomickeho cyklu

zlepSeni vykonnosti
e ZlepSeni efektivnosti vyvoje

softwaru a tymové spoluprace

Z vysledku analyzy lze konstatovat, ze firma dava velkou podporu svym zaméstnanctim
a dbd o profesionalni firemni kulturu v ptatelském prostiedi. Vyvojaiska tym ma
dostate¢nou uroven zkuSenosti s konstantnim vyvojem. Firma tézi mezi zédkazniky ze
svého dobrého jména a profesionalniho piistupu. Uroveti kvality zakaznické podpory je
na vyssi Urovni, nez je tomu vétsinou u konkurence. Na druhou stranu jako slabé misto
1ze oznacit grafické prostiedi produktu LEM, které plisobi zastarale oproti konkuren¢nim
nabidkdm. Potifebny vyvoj produktu postradd efektivngjsi tempo, coz ma za nésledek
nedostatek zkusenych a vysoce kvalifikovanych zaméstnanct, ktefi by tento vyvoj mohli

urychlit.

Firma ma diky dobré situaci na globalnim ekonomickém trhu moznost expandovat na
nové trhy a mezi nové potencionalni zakazniky. Diky této aktivité ma ptilezitost zvysit
ziskovost a jednoznacné zvysit miru rlstu spolecnosti. Pti dobré ekonomické situaci by
pak firma mohla investovat do vyvoje umélé inteligence, kterd aktudln¢ vede
v inovativnich oblastech vhodnych pro implementaci v segmentu SIEM. Pti zhorSeni
aktualni ekonomické situace v disledku ekonomickych cyklu a faktu ptehiati ekonomiky
by mohla firma mit problémy s navazovanim novych obchodnich vztaht. Je zde také
hrozba urychleni vyvoje konkuren¢nich produkti a s pfichodem pievratného feSeni
spolecné s masovym pirechodem na cloudové feSeni v segmentu stiednich a velkych

firem.

2.8 Shrnuti vysledki analyz
Pro analyzu soucasného stavu ve spolecnosti Solarwinds se zaméfenim na produkt LEM

a jeho vyvojaisky tym, ktery sidli v Ceské republice, bylo vyuzito analyz zkoumajicich
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interni a externi faktory ovlivijici firmu a nasledna agregace zjisténych faktort byla
provedena s pomoci analyzy SWOT. Bylo zjisténo, Zze pomérné slabym mistem
v produktu LEM je jeho nedostatecné tempo ristu vyvoje a moznosti implementace
novych technologii. Proto by bylo vhodné doporucit konkrétni népravné kroky ve
vyvojaiském tymu, které by mély za nasledek urychleni a zlepSeni spoluprace v tymu na
daném vyvoji. Vzhledem k piiznivé ekonomické situaci by urcité bylo vhodné investovat
do novych technologii. Bude tedy potieba definovat a vybrat, které nastroje lze v tymu
vylep$it ¢i nahradit sofistikovanéj§im feSenim a navrhnout zptsob implementace

s ohledem na kontinuitu prace v tymu.
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3 VLASTNI NAVRH

Ze ziskanych fakti a novych zjisténi Ize dojit k zavéru, Ze je vhodné provést zmény
ve vyvojaiském tymu produktu LEM vedouci k urychleni vyvoje produktu a provést
inovace v dostupnych a vyuzivanych softwarovych nastrojich. Pro celkové urychleni a
zlepSeni kompatibility se stavajicimi systémy byl vybran upgrade softwaru pro tymovou

spolupréci a instalace nového verzovaciho softwaru.

3.1 Vybér verzovaciho softwaru

Na zaklad¢ vysledka analyz bylo uc¢inéno rozhodnuti, ze je vhodné nahradit aktudlni
verzovaci software pouzivany pro potieby vyvojaiského tymu LEM. Soucasny software
od spolecnosti Perforce Software, Inc. s nazvem HelixCore a klientskou aplikaci Helix
Visual Client (P4V) byl shledan nedosta¢ujicim pro aktualni potieby tymu. V nasledujici
¢asti bude proveden vybér a porovnani dostupnych aplikaci, které jsou urceny pro
verzovaci management souboril, a bude vybran nejvhodnéjsi kandidat pro nahrazeni

souc¢asného feSeni.

3.1.1 Moznosti vybéru

Z praizkumu trhu byly vybrany dva vhodné verzovaci softwary, které budou blize
popsany a nasledné probé&hne jejich komparace. Pfi finalnim vybéru bude bran ohled na
zjisténé informace z analyz a potfeby tymu, ale také Giroven integrace nového softwaru se

stdvajicimi nastroji, které jsou vyuzivany vyvojarskym tymem produktu LEM.
GitHub

Software GitHub od stejnojmenné spolecnosti je vyuzivan velkym poctem vyznamnych
organizaci, jako jsou naptiklad Airbnb, IBM, SAP, PayPal, Spotify nebo Bloomberg.
Celkovy pocet aktivnich uzivatelti GitHub softwaru je pfiblizné 1,8 milidond, coz zarucuje
Sirokou komunitu a dostateCnou podporu pii hledani feSeni eventudlnich problémil.
Software byl napsan za pomoci Ruby on Rails a jazyka Erlang. Vedle moZnosti vedeni

verzovani zdrojovych kodt GitHub podporuje nasledujici vlastnosti:
e Systém sledovani problému,
e historie verzovani (commit),

e integrace adresaru,

49



e hledani rozdilt v souborech (diff),

e zasilani zprav elektronickou postou o zménéach.

Z hlediska bezpecnosti GitHub umozituje volbu piihlaSovani pomoci dvoufaktorove

autentizace nebo SAML single sign-on autentizace. Poskytuje moznost hostovani

aplikace a souborti v Cloudu GitHub.com, soukromych firemnich serverech ¢i Amazon

Web sluzbach, Azure nebo na Google Cloud platformé. Software GitHub vSak neni pIné

oficialné integrovatelny s klicovymi nastroji vyuzivanymi ve vyvojovém tymu produktu

LEM (napt. JIRA). Software GitHub splituje vSechny technické ptedpoklady a je

vhodnym potenciondlnim kandidatem pro volbu nového verzovaciho softwaru. AvSak

z divodu snizené integrovatelnosti s ostatnim pouzivanym softwarem a také vySSimi

néaklady na provoz softwaru vzhledem k vyssi cené licenci oproti softwaru Bitbucket,

jejichz komparaci lze vidét na nasledujicim obrazku, nebyl vybran pro nahrazeni

stavajiciho feseni.

$1050
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Obrazek €. 14: Srovnani nakladia softwaru Bitbucket a GitHub

Zdroj: Atlassian Bitbucket [online]. [cit. 2018-05-03]. Dostupné z:
https://bitbucket.org/product/comparison/bitbucket-vs-github
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Bitbucket

Software s nazvem Bitbucket od spolecnosti Atlassian byl napsan Vv jazyce Python a
frameworku Django. Je to multiplatformni aplikace podporujici Windows, Mac i Unix
opera¢ni systémy. Je vyuzivan vyznamnymi organizacemi, jakou jsou Ford, PayPal,
Pandora nebo Starbucks. Komunita Bitbucketu ¢itd pies 1 milion tymt a 6 miliont
aktivnich uzivateli, ¢imz je zajiSténa urcitd dostupnost feSeni probléml a obecné
spoluprace. VyznaCuje se vysokou urovni integrace s Jira Software, ktery je take
vyuzivan v LEM vyvojaiském tymu. Mezi nejvyznamnéjsi vlastnosti softwaru miazeme

zatadit:
e Kontrola kodi pomoci zobrazeni jednotnych ¢i soubéznych diffi,

e integrace kontroly vysledk buildd ze systému CI pomoci zobrazeni ikony

prosel/neprosel pro sdéleni stavu kodu,
e pull requesty usnadiujici kontroly kéd,
e fizeni opravnéni pristupu k vétvim soubort,
e priehledna historie verzovani,
e moznost zaclenéni repozitafii do projekti,
o dvoufaktorova autentizace 2FA a U2F,
e moznost rozvoje hlubsi integrace nastroji v Ul pro zjednoduseni prace.

Software Bitbucket od spolecnosti Atlassian byl vybran jako nejvhodnéjsi kandidat pro
nahrazeni stavajiciho feSeni vzhledem jeho vysoké mife integrace s nastrojem Jira
Software a splnéni vSech technologickych piedpokladi spole¢né s piijatelnou cenou za

licencovani softwaru.

o Bitbucket

Obrazek ¢. 15: Logo Atlassian Bitbucket

Zdroj: Atlassian BitBucket [online]. [cit. 2018-05-03]. Dostupné z: https://bitbucket.org/
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3.2 Lewintv model zmény

Lewintiv model definuje tfi zakladni stadia vedeni zmény ¢i projektu a slouzi k lepSimu

nacasovani a definovani posloupnosti jednotlivych ¢asti projektu.
Sily inicializujici proces zmény

Pro hladky pribéh implementace zmény a celkovou uspésnost projektu je vhodné

definovat sily, které zménu podporuji a které na druhou stranu ptisobi proti zméng.
Sily pusobici pro planovanou zménu

e zijem Clenll tymu pro usnadnéni prace a inovativni nastroje,

e potencial urychleni vyvoje produktu,

e potencidl zvySeni objemu trzeb,

e zvySeni Urovné integrace vyvojatfskych nastrojii a informacnich systémi.
Sily piisobici proti planované zméné

e individualni ptipady v tymu s neochotou zmény jejich pracovnich navykd,

¢ finan¢ni ndklady na projekt,

e existence zakonnych podminek.
Kvantifikace sil

Pro zvéaZeni, jestli projekt neni odsouzen k neuspéchu jiz od zacatku, je vhodné dané
zjisténé sily kvantifikovat a zjistit, zda projekt ma podporu zainteresovanych stran.
K ohodnoceni sil je vyuzito silové pole se stupnici hodnot 1-5 pro sily podporujici zménu

a naopak pro sily plisobici proti zmeéné na stupnici -1 az -5.

Tabulka ¢. 3: Kvantifikace sil

Zdroj: Vlastni tvorba

Sily piisobici pro zménu Sily ptsobici proti zméné
z4jem Clent tymu na usnadnéni individualni  pfipady v tymu
préace a inovativni nastroje 3 | sneochotou zmény  jejich | -2

pracovnich navykl
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potencial urychleni vyvoje finan¢ni naklady na projekt
produktu

potencial zvyseni objemu trzeb 2 | existence zakonnych podminek -2

zvySeni urovn¢ integrace
vyvojatskych néstroju a 3

informacnich systémi

Celkem 13 Celkem -7

Z vysledného souctu jednotlivych skupin sil ptsobicich na projekt a jejich vzajemné
komparaci Ize konstatovat, ze projekt ma kladnou hodnotu sil ptisobicich pro zménu ze

strany zainteresovanych skupin. Projekt je tedy mozné implementovat.

3.2.1 Agent zmény

Agentem zmény je uren manazer vyvojaiského tymu produktu LEM. Jednéni o nakupu
licenci, potfebné dodatecné technologie budou konzultovany se zastupcem finan¢niho
oddéleni. Touto volbou agenta zmény je zajiSténa piitomnost zkuSeného pracovnika
s vedenim projektt a znalosti S fizenim a vedenim lidi. Zapojeni se také o¢ekava od vsech

¢lent vyvojaiského tymu produktu LEM.

3.2.2 Interven¢ni oblasti

Nahrazeni stavajiciho a implementace nového softwaru pro vedeni verzovani zdrojovych
kodu produktu LEM se dotkne piedevsim celého tymu podilejiciho se na vyvoji produktu
LEM. Dale se dotkne systémovych administratorfi, kteti budou muset ptidat do svého
portfolia administrace systémti novy prvek. Finan¢ni oddéleni bude muset poskytnout
investici pokryvajici naklady na implementaci tohoto projektu. Zména bude mit vliv na
koncové uzivatele, ktefi budou muset projit skolenim prace s novym softwarem. Pro
kontinuitu Sifeni védomosti bude potieba systémovym administratorem vhodné umistit
dokumentaci tak, aby se v pfipadé piichodu nového zaméstnance povédomi o

funkcionalité Sifilo dale.
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3.2.3 Faze intervence a vlastni zména
V této fazi projektu je vyuzit ptipraveny sitovy graf analyzy PERT pro postup dle pfedem
stanovené¢ho Casového planu. Je nutné, aby pfipraveny harmonogram byl dodrzovan,

obzvlaste pro ¢innosti lezici na kritické cesté bez Casové rezervy.

e Faze rozmrazeni — tato faze spoCiva v analyze soucasného stavu. Poskytnuti
informaci ¢len tymu o planované zméné a ustanoveni agenta zmény, ktery
povede nadchazejici schlizky pro sdileni informaci pro zainteresované strany.
Dale se alokuji finan¢ni zdroje, lidské zdroje a provede se potiebnd komunikace
s vedenim spolecnosti o nadchazejici zméné a ptipadnych technickych

komplikacich.

e Faze zmény — Vv této fazi se implementuje planovana zména, tedy dochazi k
nahrazeni stavajiciho a instalaci noveho verzovaciho softwarového nastroje

vcetné vyhrazené doby pro testovaci provoz nového softwaru.

e Faze zmrazeni — ve finalni Casti se provedou kontroly, zda byl systém

implementovan s veskerou funkcionalitou pfedchoziho nastroje.

3.2.4 Verifikace dosaZenych vysledkii

Na zavér probéhne kontrola dosazenych vysledkli prostiednictvim dotazi ¢lenti tymu
produktu LEM ohledné¢ usnadnéni prace diky zvySené softwarové integraci.
Z dlouhodobého hlediska bude sledovan primérny cas straveny na vyvoji mezi

jednotlivymi vydanymi verzemi produktu.

3.3 Analyzarizik

Kazda zména s sebou nese urcita rizika, proto je dilezité pro planovany projekt tato rizika
definovat. Rizika mohou vyrazné ovlivnit vysledek celé zmény, je tedy vhodné je
adekvatné analyzovat. Tato analyza rizik obsahuje identifikaci, pravdépodobnost a
velikost dopadu rizika na planovanou zménu. Pro identifikovana rizika se nasledné

provedou opatieni, které vedou k eliminaci ¢i snizeni rizika.

3.3.1 Identifikace a ohodnoceni rizik

Pro planovanou zménu verzovaciho softwaru byla identifikovana nasledujici rizika:
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Tabulka ¢&. 4: Identifikace a ohodnoceni rizik

Zdroj: Vlastni tvorba

Oznaceni Riziko % | Dopad | Hodnota

R1 Potopa feky Svratka 1 8 8

R2 Vyhlaseni vojenského stavu v CR 1 10 10
Vybér nedostacujiciho verzovaciho

R3 5 9 45
softwaru

R4 Nedostacujici technologické vybaveni 4 4 16

R5 Nedodrzeni casového harmonogramu 6 6 36

Spatna definice smluvnich podminek s
R6 3 6 18
dodavatelem

Nedostate¢na integrace s ostatnim
R7 4 7 28
softwarem

Ztrata dat pfi transferu do nového

R8 ) 5 8 40
systému

R9 Odstoupeni dodavatele od smlouvy 3 9 27
Neposkytnuti financi na naklad

R10 p 4 Y 3 10 30
projektu

R11 Unik citlivych dat a zdrojovych kodi 2 9 18

R12 Nedostatecné Skoleni zaméstnancii 7 4 28

Vypovéd manazera tymu (agenta
R13 P ymu (ag 5 7 35
zmeény)

Ukonceni podpory pro vybrany
R14 ] 2 8 16
verzovaci software

Ptedchozi tabulka pro ohodnoceni rizik se fidila nasledujicim rozsahem hodnot:

e Pravdépodobnost — hodnoty 1 az 10, kde hodnota 10 je nejvyssi,
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3.3.2

DOPAD

10

Dopad — hodnoty 1 az 10, kde hodnota 10 je nejvyssi,

Hodnota - tato dopoétena hodnota je vysledkem nasobeni hodnot

pravdépodobnosti a dopadu, tedy v rozsahu 1-100.

Mapa rizik
Mapa rizik
~. D ., D1N
R3
R8
R13
R5
© R R12
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PRAVDEPODOBNOST

Obrazek ¢. 16: Mapa rizik

Zdroj: Vlastni tvorba

Barevné oznaceni kvadrantii v mapé rizik mé nasledujici charakteristiku:

Modry kvadrant — v tomto kvadrantu jsou rizika, které maji nizkou tvrdost i
pravdépodobnost a jsou oznacovana jako bezvyznamna rizika. V tomto ptipadé
se zde nachazi riziko s oznaCenim R4, pro toto riziko je zvolena metoda

podstoupeni rizika.
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e Zeleny kvadrant — v tomto kvadrantu jsou rizika, které maji nizky dopad, ale
vysokou pravdépodobnost, jsou to tzv. bézna rizika. Tato rizika je dobré

redukovat ¢i podstoupit, v tomto piipad¢ je to pouze riziko R12.

e Zluty kvadrant — zde jsou rizika smalou pravddpodobnosti vyskytu, ale
s vysokym dopadem a tvrdosti.

e Cerveny kvadrant — vtomto kvadrantu je snaha se rizikim vyhnout & je

redukovat. Jsou to totiz rizika s vysokou pravdépodobnosti i vysokou tvrdosti.

Z mapy rizik lze konstatovat, Ze v kvadrantech se Zlutou a ervenou barvou se nachazi 12
ze 14 identifikovanych rizik. Tyto rizika lze oznacit jako vyznamnd az kriticka pro

vysledek projektu.

3.3.3 SniZeni rizika

K identifikovanym rizikiim a naslednému ohodnoceni rizik dle jejich pravdépodobnosti
a tvrdosti je vytvofen plan pro snizeni jejich hodnoty. Timto oSetienim rizik je snizena
celkova rizikovost projektu. Vysledny rozdil mezi stavem pied oSetienim rizik a po
navrhu opatfeni znazoriiuje pavucinovy graf, ktery graficky ukazuje, 0 kolik se snizila

hodnota rizik.
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Oznaceni

Riziko

Dopad | Hodnota

Opatreni

Akceptace rizika s planem

A GO0 e gy i 8 8 vzdéleného ptipojeni k serverim £ <
R2 Vyhlaseni vojenského stavu v CR 10 10 Akceptace rizika 10 10
Vybér nedostacujiciho verzovaciho Pro’v edem, kva11Fn1 ,ane}l}izy DElE
R3 9 45 a nasledny precizni vybér 6 12
softwaru y et
pozadovaného feSeni
Kalkulace potfebného vypocetniho
R4 Nedostacujici technické vybaveni 4 16 vykonu a ovéfeni dostupnosti se IT 3 3
spravci
Sestaveni harmonogramu a
R5 Nedodrzeni casového harmonogramu 6 36 projektové fizeni pomoci ¢asové 5 15
analyzy a préce s rezervy
Spatna definice smluvnich podminek Ucast firemniho pravnika pfi
R6 6 18 . 4 8
s dodavatelem podpisu smlouvy
Dostatecna analyza pozadavkl na
Nedostate¢na integrace s ostatnim novy software a kontroly s
R7 7 28 - 5 15
softwarem dodavatelem o zachovani
funkcionality
RS Ztra‘fa dat pfi transferu do nového 8 40 Duplikace a dostate¢né zalohovani 5 15
systému dat
PojiSténi rizika ve smlouve a
R9 Odstoupeni dodavatele od smlouvy 9 27 definovani podminek pro 4 12
odstoupeni od smlouvy
Kontrola dostupnych finan¢nich
Neposkytnuti financi na naklady prostiedktl dle predbézné
R0 | hrojektu 10 30 [Kalkulace nakladii a kontaktovani 6 18
vedeni firmy
R11  |Unik citlivych dat a zdrojovych kodi 9 18 Vysstatlalod med ¢y @ b 5 5

ptistupu K nim




Provedeni Skoleni v dostate¢né
R12 Nedostatecné Skoleni zaméstnanct 7 4 28 1teravc 'as] 1s°tot0u uea st VSGCh’ 12
zaméstnancli pomoci sestaveného
planu Skoleni
Definovani zastupce agenta zmény
Vypovéd manazera tymu (agenta a dodrzovani projektové
R13 9 5 7 35 Ve 1 12
zmeény) dokumentace v ptipad¢ absence
manazera v projektu
Ukonceni nodpory bro vvbrans Sestaveni smluvnich podminek na
R14 ; POUDOTY pro vybrany 2 8 16 garantovanou dobu podpory 8
verzovaci software softwaru

Tabulka €. 5: SniZeni rizik

Zdroj: Vlastni tvorba

Plvodni hodnota ~ e====Nov4 hodnota

1

14 S0 2
40
13 a0 3
20
12 1 4
11 % 5
10 6
9 7
8

Obrazek ¢. 10: Pavucinovy graf zmény hodnot rizik

Zdroj: Vlastni tvorba
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3.4 Casovy harmonogram pomoci metody PERT

Metoda PERT byla pro tento projekt zvolena z divodu, Ze piesnou dobu jednotlivych
¢innosti nelze stanovit dopiedu, protoze tento projekt jesté nebyl v této spolecnosti
doposud realizovany. Metoda PERT vychazi z tfibodového odhadu dob trvani
(optimisticky, pesimisticky a nejpravdépodobnéj$i odhad) dané ¢innosti v projektu.
S vyuzitim této metody je mozné stanovit dobu trvani jednotlivych ¢innosti a nasledné

celého projektu.

Pomoci ¢iselnych charakteristik jsou vypocitany hodnoty, které se nachazi v ptilozené
tabulce. Z vysledku 1ze konstatovat, Ze celkova doba trvani projektu je 59,13 dni a pii
zaokrouhleni na celé dny je tato doba rovna 60 dnum. Kriticka cesta tohoto projektu vede
pies nasledujici ¢innosti: A-B-D-E-F-G-H-1-J-K-L-M-N-O-P-R-S-U-W-Z, a tedy vede

ptes 20 ¢innosti z celkovych 24 ¢innosti celého projektu.
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. <. Pfedchozi L, Stiedni doba Smérodatna
Oznaceni Cinnost .. Doba trvani " Rozptyl
¢innost trvani odchylka

a m b y o? o

A Vytvoreni realizacniho

tymu projektu - 0.3 0.5 1 0.55 0.01 0.12| 0.00| 0.55| 0.00| 0.55| 0.00
B Analyza soucasného stavu |A 2 4 6 4.00 0.44 0.67| 0.55| 4.55| 0.55| 4.55| 0.00
C Analyza podnikovych

procesu A 1.5 3 5 3.08 0.34 0.58| 0.55| 3.63| 1.47| 4.55| 0.92
b Definice pozadavkl na

novy verzovaci softwaru | B,C 1 2 4 217|025 0.50| 4.55| 6.72| 4.55| 6.72| 0.00
E Studie uskutecnitelnosti D 1.5 3 4 2.92 0.17 0.42| 6.72| 9.63| 6.72| 9.63| 0.00
F Vyhodnoceni analyz a

studii E 0.5 1 2 1.08 0.06 0.25| 9.63|10.72| 9.63|10.72| 0.00
G Prazkum trhu verzovacich

softwar( F 3 4 6 4.17 0.25 0.50(10.72|14.88|10.72|14.88| 0.00
H Komunikace s dodavateli

softwaru G 0.5 1 1.5 1.00 0.03 0.17|14.88|15.88|14.88|15.88 | 0.00
I Vyhodnoceni nabidek H 0.75 2.5 4 2.46 0.29 0.54|15.88|18.34|15.88|18.34| 0.00
I Vybér verzovaciho

softwaru I 0.5 1 2 1.08 0.06 0.25|18.34|19.43|18.34|19.43| 0.00
K Stanoveni smluvnich

podminek J 1 2 3 2.00 0.11 0.33(19.43|21.43|19.43|21.43| 0.00
L Uzavieni smlouvy s

dodavatelem K 0.25 0.5 1 0.54 0.02 0.13(21.43|21.97|21.43|21.97| 0.00
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Instalace verzovaciho

softwaru L 0.75 1 1.5 1.04 0.02 0.13(21.97(23.01|21.97|23.01| 0.00
Kontrola systémové

integrace M 2 4 6 4.00 0.44 0.67(23.01(27.01|23.01|27.01| 0.00
Zkusebni provoz N 12 14 18 14.33 1.00 1.00(27.01|41.34|27.01|41.34| 0.00
Nastaveni pfistupovych

prav 0] 0.75 1 2 1.13 0.04 0.21(41.34|42.47(41.34|42.47| 0.00
Vyhodnoceni testl a

vysledkd 0] 0.5 1 1.75 1.04 0.04 0.21|41.34|42.38|43.59 |44.63| 2.25
§ko|en|'sprévcﬁ serverl P 1 2 4 2.17 0.25 0.50(42.47 |44.63|42.47|44.63| 0.00
Skoleni uzivatell R 7 10 14 10.17 1.36 1.17144.63|54.80|44.63|54.80| 0.00
Transfer potfebnych dat Q 7 10 14 10.17 1.36 1.17|42.38|52.55|44.63 |54.80| 2.25
Zahajeni realného provozu | S, T 0.5 1 2 1.08 0.06 0.25|54.80|55.88 | 54.80 | 55.80 | 0.00
Monitoring a konzultace U 0.5 1 1.75 1.04 0.04 0.21|55.88(56.93|57.01|58.05| 1.12
Vyhodnoceni realného

provozu U 1 2 4 2.17 0.25 0.50| 55.88|58.05 | 55.88 | 58.05| 0.00
Zhodnoceni projektu a

ukonceni v, W 0.5 1 2 1.08 0.06 0.25|58.05|59.13 | 58.05 | 59.13| 0.00

Tabulka €. 6: Kvantifikace ¢innosti sitové analyzy

Zdroj: Vlastni tvorba




3.4.1 Sitova analyza

Pro grafické znazornéni hodnot z pifedchozi tabulky je vyuzit sitovy graf typu PERT. Graf zobrazuje navaznost jednotlivych ¢innosti projektu

a také kritickou cestu projektu. Kriticka cesta v sitovém grafu je znazornéna Cervenou barvou a jsou na ni ¢innosti, které na sebe

bezprostiedné navazuji bez ¢asové rezervy. Z toho vyplyva, ze pokud se opozdi ¢innost na kritické cesté, tak se opozdi i cely projekt.
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Obrazek €. 17: Sitovy graf PERT

Zdroj: Vlastni tvorba
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3.5 Upgrade Atlassian Confluence

Z vysledku analyz aktudlni stavu vyplynula také potieba upgrade stavajiciho softwaru pro
tymovou spolupréci pro zvySeni efektivity vyvoje a kolaborace v tymu. Vyvojaisky tym
produktu LEM aktualné pouziva software Atlassian Confluence s grafickou nastavbou
RefinedWiki jako nastrojem pro interni databazi znalosti a vedeni dokumentace. Aktualni
verze Confluence 6.7.0 obsahuje zasadni upgrade, ktery pfinasi nové funkcionality a také

moderni design prostiedi.

= Confluence

Obrazek ¢. 18: Logo Atlassian Confluence

Zdroj: Atlassian Confluence [online]. [cit. 2018-05-03]. Dostupné z:
https://cs.atlassian.com/software/confluence

3.5.1 Postup instalace
V nésledujici kapitole je uveden postup instalace upgradu na novou verzi Confluence
spole¢né s popisem jednotlivych ¢asti instalace vedoucich k uspéSnému nasazeni novée

verze.
Predinstala¢ni kontrola

Pro ovéfeni a zjisténi, zda je mozné spustit upgrade na nejnovéjsi verzi, je nutné proveést
kontrolu kompatibility aktualné nainstalované verze softwaru. Je nutné si urcit, jakou
cestou bude upgrade veden dle poznamek od poskytovatele softwaru. V tomto ptipadé se
jedn& o upgrade z verze 5.0 na verzi 6.0, kdy jej Ize provést pfimo a neni nutné proveést
upgrade pies vice verzi nebo krokd. Pro podrobné&jsi zjisténi stavu vzajemné
kompatibility aktualniho prostfedi s novou verzi je vyuzit nastroj obsazeny v samotném
softwaru. Po kliknuti na ,,ozubené kolecko* pro Nastaveni a je zvolena polozku ,,Add-
ons* a dole v seznamu moznosti se vybere ,,Confluence Update Check®. Dulezitou add-

on funkci, ktera je velice aktivné pouzivana, je tymovy kalendaf a proto je stézejni, aby
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byla jeji funkénost zachovana. Nasledné se provede kontrola kompatibility, aby bylo jisté,

zda je mozné upgrade provést.
Upgrade Confluence v testovacim prostiedi

Pro zachovani ur¢ité Business kontinuity je Zzadouci nejdiive provést upgrade
V testovacim prostredi pro odladéni moznych chyb. Pro tento ptipad je nutné si vytvofit
kopii soucasného produkéniho prostiedi, kde bude upgrade proveden. Tato kopie
soucasného produkéniho prostiedi je vytvoiena podle dostupného navodu dodavatele
softwaru, ktery je mozné nalézt na strankach vyrobce. Az bude kopie vytvoiena spole¢né
s replikou databaze je mozné zah4jit samotny upgrade. Na strankach vyrobce softwaru si

nasledné stdhneme instalac¢ni soubor pro OS Windows.

Po spusténi instalacniho souboru vybereme moznosti ,,Upgrade an existing Confluence
installation* a ujistime se, Ze spravné namapujeme stavajici slozku, kde je Confluence
nainstalovan. Poté budeme nésledovat instalacniho privodce, az se nésledné¢ provede
samotny upgrade. Po restartovani Confluence budeme ocekéavat ve webovém prohlizeci
hlasSku o GspéSném provedeni upgradu. Nyni jsme schopni ovétit, zda byla zachovéna
pozadovana funkcionalita a v§e je spravné nastaveno spole¢né s propojenim na databazi
a oveéfenim, zda vSechny dopliiky v softwaru bézi. Ptfi pozadovaném stavu a kontrole

vSech funkcionalit jsme pfipraveni provést upgrade softwaru v produkénim prostredi.
Spusténi upgrade

Pro upgrade v produkénim prostiedi jsme nuceni vybrat ¢asové okno, a to nejlépe mimo
b&Znou pracovni dobu uZivateli softwaru. Rizeny vypadek funkénosti je nahlasen
uzivatelim pies emailovou komunikaci a jsou alokovany potiebné zdroje a IT techniky,
ktefi provedou upgrade. Po zahijeni instalacniho okna je stazen instala¢ni balicek
nejnovejsi verze Confluence. Je provedena zaloha stavajici databaze, instala¢ni slozky
aktualniho prostiedi Confluence pro moznost obnoveni pivodniho stavu. Samotnou
instalaci budeme vést tak, jak bylo odzkouSeno v testovacim prostiedi pro UspéSny

vysledek upgradu.

Po tspésném upgradu zkopirujeme databazovy ovlada¢ pro znovu obnoveni spojeni. Je
nutné updatovat reverse proxy a zkontrolovat zda jsme schopni pfistupu k nové verzi
Confluence. Piiupgradu z Confluence 5.0 na Confluence 6.x je nutné pfidat reverse proxy

synchrony, ktera je potiebné pro kolaborativni upravy v dokumentech Confluence. Po
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ovéieni, zda vSe je v pozadovaném stavu jsme schopni uzaviit instalatni okno a

informovat uzivatele o uspésnosti upgradu a navraceni funkénosti systému.

3.5.2 Shrnuti novych funkcionalit

Pro ziskani pozadovaného efektu z upgradu na novou verzi je nutné provést rekapitulaci
novych funkcionalit softwaru pro informovanost uzivateli softwaru vedouci k jejich
aktivnimu uzivani a zlepSeni stavu pro urychleni vyvoje softwaru a kolaborativni

spoluprace.

Novy moderni vzhled

4

Nova verze softwaru Confluence s sebou pfinasi novy piehledny design uzivatelského
prostfedi. Pro ptehled aktualni podoby lze nahlédnout na obrazek ptilozeny nize. Na
obrézku je vidét podoba hlavni stranky osobniho prostfedi s ptehledem vytvotenych

dokumentt a dokumentu, na kterych se dany uzivatel podili.

=solarwmds

Vytvafit
| B & 6 view(s) L uprait T O <
..

Personal space Tomasek, Jan’s Home

About Me (Temasek, Jan)
dit th

Nedavno aktualizované
=& formance testing LEM Hledat

Navigate space

Obrazek €. 19: Novy design Confluence 6.7.0

Zdroj: Vlastni tvorba
Kolaborativni Upravy
Novou funkcionalitou je ptehled v redlném case aktualné€ prohlizejicich uZivatell pro
dany dokument spolecné se zobrazenim aktudlnich probihajicich zmén zobrazujici

konkrétniho editora. Tato nova funkcionalita vede ke zlepseni spoluprace na

dokumentech a lepsi komunikaci ohledné provadénych tprav dokumentu.
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Prehled
aktudalnich
lprav se
zobrazenim
autora
lipravy

XConfluence spaces ~

People  Questions ~Calendars  Create sss

Pargsph v B T U A ~viAvy = E Y EE = T = M @ & = v 0 Q ?
Teams in space / Pages / Teams in space / Launch pad product requirements @ of mmm
Launch pad product requirements Prehled aktalné
prohlizejicih
Background P o
nZivatelii pro
We eed a way to launch rockets into space, so that we can have you know... Teams in Space dany' doleument
User story Description Priority
As an operator | want to have a launch pad The launch pad will be used to blast rockets into space 1 - MVP
As an operator | want to have a cancel button ~ This will be a manual override 1= MVF‘F
As an operator | want to have a turbo button This will enable super fast launches into space 2 - Nice to have
® Ready to go What did you change? Notify watchers Preview Close

Obriazek ¢. 20: Kolaborace na dokumentech v Confluence

Zdroj: Vlastni tvorba

Snadnéjsi pristup ke konceptiim a nedavno rozpracované praci

Nova verze softwaru Confluence s sebou také piinesla snadnéjsi ptistup ke konceptim a

nedavno upravovanym dokumentiim pro daného uzivatele. Nyni lze pfistupovat k t€émto

dokumentiim pfes moznosti rychlé volby zobrazujici se na levé strané obrazovky, které

jsou zobrazeny na obrazku ¢islem 2. Druhou moznosti je také cesta k tomuto filtru

dokumentl pfes ikonu uzivatele a nasledném menu moznosti zobrazenych na obrézku

pod cislem 1.

Dokumenty, které doposud nebyly publikovany vefejné a jsou ve stavu

konceptu, jsou oznaceny Stitkem ,,Draft*.

X Confluence spaces -

People Create

Add personal space...

DISCOVER :
Recently worked on Invite Users  CI' Recently viewed
2= Al updates 5 o
ecently worked on
~"  Popular
- TODAY

“ Welcome to Coi " 01¢

MY WORK % dashboard st

e —®? Recently worked on
@ Recently visited

Y Saved for later

MY SPACES

9 Dev team

# Teams in Space

Saved for later
Waltches
Drafts

Network

[% When should we launch?

@ Meet the SeeSpaceEZ Team

Settings

All % Teams in Space PR

Mission essentialt

Atlassian Marketplace

Meet the SeeSpact Log Out

[% Dev team Home
Teams in Space Roadmap

Obrazek ¢. 21: Pristup ke konceptiim dokumenti v Confluence

Zdroj: Vlastni tvorba
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ZlepSeni tymové spoluprace

Dalsi novou funkcionalitou vnové verzi Confluence je moznost pfizvani
spolupracovnikt ke spolupraci na dokumentech, a to i pted jejich finalni publikaci. Pfes
tlacitko ,,Plus* 1ze vybrat konkrétni uzivatele a oznacit je za divodem spoluprace nebo
jim zaslat jinym zptisobem odkaz na dokument. Touto cestou lze pracovat na
dokumentech za pomoci spolupracovnikti a dosahnout tak lepsiho spole¢ného vysledku.
Tuto moznost lze také vyuzit pro review dokumentu pied jeho zvefejnénim. UZivatel se
tak mize vyhnout pfipadnym nesrovnalostem, které mohou nastat pifi postupu dle

instrukci, které mohou byt nekorektni a autor je mohl ptehlédnout.

XConfluence Spaces ~ People  Create ===

Paragraph  ~  F A v tAv = W & e &~

Q
Space / Pages / Teams in Space Home / Teams in Space PR / Teams in Space Marketing Launch % o E(Q 25

Teams in Space Marketing Launch
Invite people to edit

Analyst Briefing Share link
Here's the latest briefing file hitp:/lyoursite.com/pages/x/  Copy

TEAMS IN SPACE

[ Cassio Owens 8 spolupracovnikiim
[ marketing " pro spolupraci na
dokumentu
Zjednodusena Press Release Excerpt Alana and | are nearly done on the
mozZnost iiprav Headline: Teams in Space vaepaams in SeeSpaceEZ 2.0: Newly Designed for Speed and Productivity :”953 ’e‘iase Let's work together to
; o inish i o
pl‘edﬁ)’la/nl SAN FRANCISCO, CALIF., May 21, 2013 - Teams in Space, a leading provider space travel solutions for innovative teams, today unveik
p"bll‘kaci its industry-leading space travel soution used by more than 19,000 individuals worldwide. Wrapped in a brand new, modern user interface
navigation and editing, simplified status creation and powerful mobile functionality so teams building software can get more done with lest
dokumentu za running quickly, SeeSpaceEZ 2.0 is available OnDemand. The Teams in Space is a cloud offering starting at just $10 for 10 users. Invite  Cance
pomoci “We built SeeSpaceEZ 2.0 to make every space team more productive - by spending less time Managing iSSUES ANG MOTE M TAVIING' <+ v ~wrses s ey e

spolupracovnikii

Obrazek €. 22: Tymova spoluprace v Confluence

Zdroj: Vlastni tvorba

3.6 Navrh integracnich zmén pro software Atlassian Jira

Z vysledki analyz také vyplynulo, Ze je vhodné provést vys$i stupen integrace
vyuzivanych néstroji pro rychlejsi a snadnéjsi zpisob prace a vyvoje softwaru LEM.
V nasledujici kapitole je tedy popsan rozsah integra¢nich zmén vedoucich k urychleni
vyvoje a eliminace moznych vyskytl nesrovnalosti, které se mohou objevit pii pfechodu

Z jednoho prostedi softwaru do dal§iho softwaru a piipadného odkazovani na dany

objekt.
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3.6.1 Integrace Jira a Confluence Software

Vzhledem k faktu, ze software od firmy Atlassian Jira a Atlassian Confluence ma
oficialn¢ podporovanou integraci, je tato integrace pomérn¢ snadna a velice efektivni. Pii
tvorbé dokumenti v Confluence se 1ze odkazovat na existujici objekty v softwaru Jira bez
nutnosti opustit prostiedi editace dokumentu v Confluence. Dalsi vyhodou je eliminace
nutnosti kopirovani textu ¢i pfepinani mezi aplikacemi pro diivod vytvotreni nového tasku
v softwaru Jira z dokumentu v Confluence, kde miize byt dany problém rozepsan do
krokt ¢i pottebnych podukold. Pro nové vytvoreny task v Jira se automaticky vytvori
spojeni na dokument v Confluence, kde miize byt dany ukol detailné&ji popsan. V piehledu
ukoll vytvofenych v softwaru Jira obsazenych v seznamu v dokumentu v Confluence pro
dany problém je automaticky zobrazovan stav (napf. Otevieny, V procesu, Zavieny)

tasku v Jira, a proto je snadné a rychlé zjistit aktuélniho stav, ve kterém se problém/tasky

nachazeji.
Calendars Create
Paragraph = B I U A~ - = @ = = W | &
TIS Developmaent / Pages /... / Android App w1 Planning Page | Android App v1 Requirements %
Android App v1 Requirements
i Fage properties
Vrvorent Target release 1.0
Fﬂbﬂ.‘?k}' Epilc IR Ts11E 9
rehledu pro
p p Document status DRAFT
dokument v
COFWIJEF?(‘E Document owner  Sherif Mansour
Designer WValler Fatia
Developers Chrig Kieh
QA Denlse Unterwurzachir

VloZeni odkazu
pro JIRA task

Obrazek €. 23: Integrace Jira a Confluence software
Zdroj: Vlastni tvorba
Tato integrace je vytvofena pies prostiedi v Confluence Admin pies administratorsky
ucet, kde v sekci konfigurace vybereme moznost ,,Application Links*. Do policka pro

aplikaci vlozime odkaz na Jira aplikaci, ktery najdeme v administratorském prostiedi Jira.
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Tento odkaz je umistén v sekci ,,Applications® a ,,Applications links* a vybereme
moznost ,,Create a new link™“. Po vlozeni odkazu probéhne vzijemna integrace obou

softwarl a jsme schopni vyse sepsané funkcionality integrace vyuzivat.

3.6.2 Integrace Jira a BitBucket Software

Softwary Atlassin Jira a Atlassin BitBucket jsou od jednoho dodavatele softwaru, a maji
diky tomu zabudovanou vzajemnou integraci. Nastaveni integrace téchto dvou softwart
je snadné a provede se nasledovné. V prostiedi Jira klikneme na ,,0zubené kolecko* pro
Nastaveni, kde vybereme moznost ,,Applications”. V nasledujicim okné¢ vybereme
moznost integrace s DVCS ucty a klikneme na tladitko pro propojeni s BitBucketem.
V zobrazenych moznostech zkontrolujeme pfedem navrhovana fakta a zvolime ziskani
ptistupu. Nyni jsou oba softwary propojeny a mizeme si vybrat, zda chceme povolit
automatickou synchronizaci vSech slozek v Bitbucketu do Jiry. Po kliknuti na tlacitko
,»OK* je synchronizace nastavena. V prostredi Bitbucket jsme nyni schopni vidét, které
zdrojové kody ¢i dokumenty jsou obsazeny v konkrétnim Jira tasku. Tato integrace je
obousmérna a tedy i vsamotném lJira tasku vidime vycet souborti vztahujicich se

k danému Ukolu a lze se k nim velice snadno dostat pies kliknuti na konkrétni soubor.

Connected Bitbucket account with JIRA

X ©

The Teams in Space account is connected!
For existing and future repos, JIRA will:

Automatically sync all repositories

Enable Smart Commits for all repositories

These account settings can be changed at any time.

Obrazek €. 24: Integrace Bitbucket a Jira software

Zdroj: Vlastni tvorba
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3.6.3 Nahrazeni softwaru pro tymovou komunikaci

Ke zvySeni tymové spoluprace a efektivnéjSimu vyvoji produktu LEM a vzhledem
k vysledkiim analyz je provedena zména tykajici se nastroje pro tymovou elektronickou
komunikaci. V nasledujici ¢asti je popsan aktualni stav tykajici se instant messigingu
vtymu a poté je navrhnuto zlepSeni situace spole¢né snavrhem pro integraci

se softwarem Jira.
Aktualni stav

Vyvojaisky tym produktu LEM nyni vyuziva pro oficidlni komunikaci mezi ¢leny tymu
a ostatnimi zaméstnanci spolecnosti Solarwinds software Skype for Business. V tomto
nastroji je importovan adresaf vSech zaméstnanc a slouzi k rychlému kontaktu c¢i
posilani zprav, které nejsou vhodné jaké emailove zpravy. Skype for Business je velice
vhodny pro komunikaci napfi¢ spolecnosti se zaméstnanci, kteti nejsou ptimou soucasti
vyvoje produktu LEM. Tento software vSak klade urcité bariéry v tymové komunikaci a
zpusob komunikace je oznaCen jako nevyhovujici. Jednou z nevyhod je absence

udrZzovani archivu komunikace vzhledem k legislativnim omezenim.

(S) Skype for Business

Obriazek €. 25: Logo softwaru Skype for Business
Zdroj: Skype for Business [online]. [cit. 2018-04-03]. Dostupné z: https://www.skype.com/cs/business/

Vybér

Pro nahrazeni stavajiciho feSeni instant messengeru je proveden prizkum mozného
softwaru, ktery by doplnil stavajici software a mohl by koexistovat jako nastroj pro
komunikaci ve vyvojaiském tymu produktu LEM. Kritériem pro vybér je také mozZnost
urcité integrace s ostatnim softwarem, ktery tym vyuziva, a tato integrace by mohla mit
za nasledek zlepseni tymové spoluprace a komunikace pti vyvoji. Pii diskuzi s IT spravci
bylo zjisténo, ze nékteré¢ tymy spolecnosti vyuzivaji pro komunikaci software Slack.
Tento produkt je vhodny pro implementaci i do vyvojafského tymu produktu LEM,

jelikoz jej IT odd€leni ma ve svém portfoliu podpory a ma zkuSenosti s jeho nasazenim.
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Software pro komunikaci Slack poskytuje dostatecnou funkcionalitu potiebnou pro
zefektivnéni komunikace, a proto je vybran jako doplnék ke stavajicimu feseni. Je vhodny
1 po strance zadané integrace s ostatnim softwarem, jelikoz umoznuje integraci se

softwarem Atlassian Jira.

¥ slack

Obrazek ¢. 26: Logo softwaru Slack

Zdroj: Slack [online]. [cit. 2018-05-03]. Dostupné z: https://slack.com/

Integrace JIRA a Slack Software

Instalaci softwaru Slack provedeme staZzenim instalacniho souboru na strankéach vyrobce
softwaru a spustime instalaci. Samotnou instalaci provedeme podle instalacniho
privodce. Po instalaci a implementaci softwaru Slack mezi ¢leny vyvojaiského tymu
produktu LEM je nutné nastavit i integraci se softwarem Atlassian Jira. Tuto integraci
zaru¢ime pfes mozZnost vyuZiti chatovaciho bota, ktery bude reagovat na urcité ptikazy
vV komunikaci mezi uzivateli. Pro tuto funkcionalitu je potfeba stdhnout plugin od
spole¢nosti WISOFT s nazvem ,,Slack Connector, ktery najdeme na strankach Atlassian

Marketplace.

V administratorském prosttedi softwaru Jira vytvofime jako v pfedchozich integracnim
nastavenich ,,Application link“ pro software Slack a provedeme integraci. Tento odkaz
vygenerujeme Vv aplikaci Slack v ¢asti ,,Slack Jira Integration®. Pro dokonéeni integrace
vlozime vygenerovany odkaz pro Slack v softwaru Jira a potvrdime vzajemnou integraci.
V administratorském prostiedi softwaru Jira poté zvolime moznost nastaveni pro ,,Slack

Integration®, kde jsme schopni nastavit na které podnéty bude chatovaci bot reagovat.

K informovanosti ¢lenil tymu nastavime udalosti, které jsou podnétné a vyzaduji reakci.
Pro vytvofeny komunikacni kanal s ndzvem #LEMteam vybereme nasledujici udalost:

Incident Created, Incident Closed, Customer Issue Created, Customer Issue Closed. Toto
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nastaveni zaru¢i poslani zpravy do zminéného komunikacniho kandlu tykajici se

zvolenych udalosti.

Dalsi funkcionalitou, dosazenou implementaci pluginu pro integraci softwaru Slack a
Jira, je, ze pii vloZeni komentaie ke sledovanym ukoltim se automaticky zasle zprava
uzivateltim, ktefi dany kol sleduji a podili se na ném. Tato funkcionalita zajisti rychlejsi
informovanost ohledné progresu prace na daném ukolu bez nutnosti nahlizeni na ukol

piimo do prostiedi Jira.

Pfi nasledném napsani zpravy obsahujici instrukce tykajici se zmény statusu dané¢ho
ukolu v Jira se automaticky chat bot postara o zobrazeni moznosti zmény statusu ptimo
z prostiedi Slack. To také plati pro prikaz, ktery zada o vytvoieni nového napt. Customer
Issue, ktery vyplynul z komunikace, a chat bot nabidne moznost pfes rozhrani Slack
vytvofit tento task i se vSemi popisujicimi objekty. Touto integraci je zaruena
efektivnéjsi spolupraci a informovanost mezi ¢leny tymu na feSeni danych ukold a

problémi a jejich promptnimu fesent.

3.7 Ekonomické zhodnoceni

Vzhledem Kktomu, Ze realizace navrhovanych zmén nevyZzaduje nakup nového
hardwarového vybaveni, jedna se pouze o vycet nakladi na praci zaméstnancu firmy a
nakupu licenci pro implementovany software. Kalkulace nakladu pocita pouze s naklady
na zmény provedene dle této prace a nekalkuluje s naklady na jiz stavajici software a jeho

licence pro uzivatele. Detailni kalkulace téchto nakladu je obsaZzena v nasledujici ¢asti.

3.7.1 Kalkulace nakladi

V této ¢asti jsou podrobneé rozepsany kalkulace nakladi pro navrhované zmény. Naklady
jsou rozdéleny na ty, které jsou spjaté s nakupem licenci pro novy software, a na ty, kde
je kalkulace nakladu spjata s praci dle vypoétu ,,¢lovékohodin® na danou ¢innost.

Pocet potiebnych licenci pro novy implementovany software je kalkulovan pro
vyvojafsky tym produktu LEM C¢itajici 20 €leni s Casovym planem pro jeden rok. Po
uplynuti jednoho roku se provede retrospektivni analyza ptinost a posoudi se, jestli je

vhodné nékup licenci prodlouzit.

Verze licence zvolenou pro software Bitbucket je vzhledem k pozadovanym

skutecnostem vybrana dle ceniku firmy Atlassian jako Premium. Pro software Slack je
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nedostacujici licence v podob¢ Free, a je tedy nutné vybrat licenci dle ceniku firmy Slack
s ndzvem Standard. Pro plugin od firmy WISOFT dle jejich ceniki dosahujeme na cenu

pro 11-100 uzivatelt za vyhodné&jsi cenu.

Tabulka ¢. 7: Kalkulace nakladi na softwarové licence

Zdroj: Vlastni tvorba

Polozka nakladi Cena za jednotku ~ MnoZstvi Celkem

Slack 156 K&/uzivatel/mésic | 20 * 12 37 440 K¢
WISOFT Slack Connector | 25 K¢/uzivatel/mésic | 20 * 12 6 000 K¢
Celkem 73 440 K¢

Jednotlivé polozky nékladii na praci zaméstnancl jsou rozdéleny dle popisu prace
jednotlivych zaméstnanct ve firm¢€. Vypracovani analyz spole¢né s vybérem verzovaciho
softwaru ma na starost manazer vyvojafského tymu produktu LEM. Samotnou
implementaci novych softwarti a nastaveni integra¢nich zmén provadi pracovnici IT
oddéleni firmy. Skoleni zaméstnancti ovlivnénych implementaci zmén je provedeno
interni cestou, a to ve form¢& meetingli a prezentaci ve vedeni zaméstnanct IT oddéleni a

manaZzera tymu LEM.

Tabulka ¢. 8: Kalkulace nakladd na praci

Zdroj: Vlastni tvorba

PoloZka nakladu Celkem

Vypracovani analyz 15 000 K¢
Vybér verzovaciho softwaru 7 200 K¢
Implementace verzovaciho softwaru 50 000 K¢
Skoleni zaméstnancii 20 000 K¢
Upgrade Confluence 10 500 K¢
Nastaveni integracnich zmén 5400 K¢
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Instalace Slack 8 200 K¢

Celkem 116 300 K¢

Sumarizace obou ¢asti nakladu ¢itd po zapocteni nakladl na softwarové licence pro 20
0sob s ¢asovym planem na jeden rok a prace zaméstnancu tykajici se implementace
navrhovanych zmén 189 740 K¢&. Po expiraci nakoupenych licenci pro implementovany
software je nutné zvazit efektivitu novych funkcionalit na vyvoj produktu LEM a

nasledné prodlouzit softwarové licence opétovnym nakupem.
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3.8 Prinosy spole¢nosti

Pro spolecnost jsou primarn¢ dilezité faktory tykajici se rychlosti a bezchybnosti vyvoje
produktu LEM spolecné s reakéni rychlosti vyvojatského tymu na pozadavky zédkaznika
a uspésné opraveni chyb ¢i vzniklych incidentll v zakaznickém prostiedi pfi vyuzivani
produktu LEM. Nemén¢ dilezitym faktorem pro spolenost je také uzivatelska
privétivost vyuzivanych nastroji pii vyvoji softwaru ve vyvojafském tymu a
zjednoduseni prace pomoci vzajemneé integrace téchto nastroji. Tyto zminéné faktory je
tieba brat v potaz pii navrhu zmén a pii vybéru nového implementovaného softwaru, aby
bylo dosazeno kladného hodnoceni zmén ze strany zaméstnanci vyuzivajicich tento

software.

Vzajemnou integraci primarnich nastroji vyuzivanych pii vyvoji softwaru LEM je
dosazeno ulehéeni prace spole¢né s lepsi piehlednosti aktudlniho stavu vyvoje a stavu
eliminace chyb v softwaru pro management. Pfehlednéjsi zobrazeni téchto faktori ma za
nasledek efektivnéjsi alokaci sil a zlepSeni definice cild, které je nutné fesit dle jejich

prioritizace ze strany zakaznikd.

Zavedenim nového verzovaciho softwaru je dosazeno sjednoceni vzhledu uzivatelského
prostiedi se softwarem Atlassian Jira, kdy oba tyto softwary pochazi od jednoho
dodavatele. Pfi praci s predchozim verzovacim softwarem bylo komplikované zjistit,
které konkrétni casti zdrojového kody jsou soucasti danych probihajicich zmén na

softwaru.

Nastavenim vzajemné integrace byla ziskdna moznost vzdjemné komunikace téchto
nastroju a nasledny monitoring probihajicich zmén pro dany zdrojovy kod, které mohou
V realném prostiedi probihat simultanng. S vyuzitim metod pro Usp&$nou implementaci
nového softwaru a fizeni zmény bylo dosazeno usp&$ného nasazeni nového softwaru

s eliminaci mozného vyskytu rizik spjatych s touto zménou.

S identifikaci moznosti provedeni upgradu softwaru Atlassian Confluence, ktery
vyvojafsky tym vyuziva pro fizeni dokumentace potiebné pfi vyvoji na softwaru LEM,
bylo dosazeno aplikace novych funkcionalit, které maji za nasledek ulehéeni tymové
spoluprace na nov¢ vzniklych dokumentech a také uprave jiz publikovanych ndvodi a
dokumentace. Tyto zmény se tykaji kolaborace pii tvorbé dokumentd pied samotnou

publikaci mezi ostatni Cleny tymu a leps$i dohledatelnost autorGi konkrétnich zmén.
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V ptipadé¢ feSeni nové nahlaSenych chyb ¢i incidentli ze stran zékaznikii do softwaru
Atlassian Jira maji vyvojafi moznost vlozeni odkazii na dokumenty tykajici se dané
problematiky, a tim je uleh¢eno hledani potiebnych podkladi pro feSeni. Tato zminéna
fakta maji za nasledek urychleni feSeni danych ukolu a ziskéni vice ¢asu pro efektivnéjsi
vyvoj produktu LEM. S ptechodem na novou verzi softwaru bylo také sjednoceno
uzivatelské prostiedi, ¢ehoz bylo dosazeno upgradem softwaru. Novy moderni vzhled
zvysi oblibenost prace s timto softwarem mezi uzivateli a uleh¢i praci pii prechodu

z prosttedi mezi softwary Atlassian Confluence a Atlassian Jira.

Navrhem na doplnéni softwarového portfolia ve vyvojaiském tymu produktu LEM o
novy software pro tymovou komunikaci bylo dosazeno zlepSeni komunikace a feSeni
problémt v tymu. Tento software byl nasledné¢ pomoci pluginu pro integraci se
softwarem Atlassian Jira propojen a byla ziskdna moznost vklddani odkazti do

komunikace na konkrétni tikoly vytvofeny v softwaru Atlassian Jira.

Pomoci chat bota nyni ¢lenové tymu ziskavaji podnétné informace slouzici k urychleni
vyvoje a feSeni uZivatelskych poZadavki. S moZnosti pfimé tvorby novych ukolt
z prostiedi softwaru Slack pfimo do prostfedi Atlassian Jira urychli a také eliminuje

mozné chyby tvorby téchto ukolt.

Pti sumarizaci efektu navrhovanych zmén pro vyvojarsky tym produktu LEM lze

konstatovat, ze doslo ke zlepseni v nésledujicich faktorech:
e zlepSeni tymové spoluprace,
e zvySeni kvality prace,
e eliminace chybovosti,
o cfektivnéjsi vyvoj,
e zjednoduseny piistup k informacim pro management,
e motivovanéjsi tym,
e piehlednost,

e rychlost vyfizeni nahlaSenych uZivatelskych problémi.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyva fizenou zménou, ktera se tyk& nahrazeni stavajiciho
verzovaciho softwaru Perforce novym softwarem BitBucket od firmy Atlassian ve
spole¢nosti Solarwinds Czech, s. r. 0. Se zaméfenim na vyvojaisky tym produktu LEM
(Log and Event Manager). Z provedenych analyz byly ziskany podnéty pro sestaveni
planu zmény a v ramci PERT analyzy byla stanovena Kritickd cesta projektu. Pomoci
vyuziti Lewinova modelu se podafilo identifikovat sily ptisobici na zménu a také
definovat cely prubéh zmény. Pro sestaveny plan zmény a jejich Cinnosti je
identifikovano 14 rizik, které se nasledné ohodnotily z hlediska pravdépodobnosti a
tvrdosti rizika. Pro tato rizika jsou navrzena opatieni vedouci ke snizeni rizik pro
akceptovatelny plan zmény a jeji tispésnou implementaci. S pomoci sestaveného planu
zmény a jasnou definici cile ocekava spolecnost zdatfilou implementaci zvolené zmény

verzovaciho softwaru.

Dalsim dil¢im dosazenym cilem je navrzeni upgradu softwaru Atlassian Confluence
pouzivaného jako systém pro fizeni dokumentace. Nové ziskané funkcionality po
upgradu softwaru jsou popsany pro konkrétni vyuziti ve vyvojaiském tymu. Nadale jsou
identifikovany a navrzeny integratni zmény s informac¢nim systémem Atlassian Jira,
ktery slouzi pro projektové fizeni a evidenci chyb a incidentl. Tyto integra¢ni zmény se
tykaji propojeni verzovaciho softwaru, softwaru pro Fizeni dokumentace a také
implementace noveho softwaru pro tymovou komunikaci s timto informa¢nim systémem.
Tyto integracni zmény predpokladaji vyssi efektivitu vyvoje produktu LEM se zlepSenim
tymové komunikace a vzajemné spoluprace. Pro zminéné navrhované zmény je
vypracovano ekonomické zhodnoceni spolecné se shrnutim konkrétnich ptinosti danych

zmén pro vyvojarsky tym produktu LEM.
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