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1. Informace k zadání
 Student měl vytvořit detektor témat pro třídění nahrávek. mluvené řeči. Cílem bylo srovnání heuristického přístupu

(kladení velmi přesného dotazu) a statistického klasifikátoru. Student pracoval s reálnými daty z kontaktních
center. Zadání bylo splněno.

2. Práce s literaturou
 Student si byl schopen z literatury nastudovat základní poznatky.
3. Aktivita během řešení, konzultace, komunikace
 Student svá řešení aktivně konzultoval. Vždy se zaměřoval hlavně na praktickou stránku využitelnosti výsledného

řešení pracovníky kontaktních center.
4. Aktivita při dokončování
 Práce byla dokončena na poslední chvíli a definitivní obsah nebyl plně konzultován. Prezentační stránka práce by

si zasloužila větší pozornost.
5. Publikační činnost, ocenění
 Předpokládá se, že práce bude prezentovaná v rámci rozsáhlejšího řešení na několika konferencích pro kontaktní

centra.
6. Souhrnné hodnocení dobře (C)
 Student se mírně odchýlil od původního záměru práce (srovnání dvou přístupů detekce témat) a zaměřil se hlavně

na praktickou stránku řešení, což je využitelnost detektoru témat pracovníky kontaktních center. Zde dle prvních
reakcí potenciálních uživatelů odvedl velmi dobrou práci.

 

V Brně dne: 8. června 2015
.................................
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