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Abstrakt

Diplomova prace monitoruje fioch zakazky firmou Bohler Uddeholm CZ s.r.o.
v prodejnim oddeni a v oddleni nakupu a logistiky. Cilem prace je zdokonaleni
sowasného stavu a navrh na zlepSeribgnu zakazky s orientaci na tvorbu hodnoty
pro zékaznika. V teoretick&sti se prace zaffuje na informani technologie, cyklus
objednavky a jeji zpracovani. V praktickésti je gredstavena analyzovana spuwlest,
popsan pib¢h zakazky firmou a poté jsou formulovany navrhyer&t gispeji

k efektivrgjSimu pfibéhu zakazky.

Abstract

Thesis monitors processing of orders in the Boblédeholm CZ s.r.o. company in the
sales department and the department of sales agstids. The aim of the work is
to improve current situation and proposal how tqrove the procedure of order
processing with a focus on creating value for thst@mer. Theoretical part looks at
information technology and the cycle of order pssieg. In practical part is introduced
the analyzed company, is described order procesamigat the end | will propose

suggestions that ease, improve and quicken ordeepsing itself.

Kli ¢ova slova
Logistika, obchodni zakazky, cyklus objednavky, ladk, nakup, proces, procesni
fizeni, EDI

Key words
Logistics, commercial contracts, order cycle, cogisrchase, process, procedural

management, EDI
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UvoD

V posledni dob se logistice ¥nuje velkd pozornost, nebcse stava ktiovym
nastroem @ hledani vychodisek, jak zvySit ziskovost firmy aoyt
konkurenceschopnym. Jeji vyznam neustale rosteusgotostouci globalizaci trhu
a liberalizaci s$tového obchodu. Firmy jsou vystavovany neustalymkkoertnim
tlakim a v této situaci zaujima logistika své strategjickisto. Msledkem tohoto
sblizovani je vznik obchodnich dohod jako APEC, TEFEFTA, NAFTA a jiné.

Logistika je &innym nastrojem { zdokonalovani zakaznického servisu, na ktery
je kladen velky draz, umo#uje sniZovat d&idit oblast naklad@l a tim dosahovat i vySSi
zisky. Redstavujerizeny tok informaci, energii, matefialzbozi a dalSich prasidki
uvnité podnikovych proceas Je nepostradatelnym prvkem kazdého podniku biErloh

na jeho zar&enici velikost.

Diplomova prace seénuje phibchu zakazky a nasledrexpedici ve spolmosti
Bohler Uddeholm CZ s.r.o. Spdleost BUCZ je obchodni spdleosti, nabizejici
nastrojovou ocel, rychteznou ocel, pasovou a nozovou ocel, fevaci

a pridavné materialy.

V Gvodnicasti je edstavena spataost Bohler Uddeholm CZ s.r.o. Analytickast
popisuje sotasny piibéh zakazky péinaje ijetim objednavky az po jeji expedici
k zakaznikovi. Teoretickdast se zabyva procesem a proceskizanim, logistickym
informainim systémem a samotnym cyklem zékaznické objednd®ozornost

je vénovana i problematicgasu a naklaive spolénosti.

V navrhové c¢asti bude stanoven novy umeh zakazky, ktery povede

k efektivréjSimu zpracovani zakaznické objednavky.
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1 POPIS PODNIKANI VE SPOLE CNOSTI BOHLER
UDDEHOLM CZ s.r.o.

1.1 Z&kladni udaje o podniku

Bohler Uddeholm CZ s.r.o. (dale také ,BUCZ") vzrikiine 31. prosince 1996 jako

pravni nastupce spdaleosti Béhler Praha s.r.o.
Jediny spolénik

voestalpine Edelstahl GmbH 100%
1030 Wien, Modecenterstrasse 14/A/3

Rakouska republika

Sidlo spolenosti a ICO
Bohler Uddeholm CZ s.r.o.
161 00 Praha 6, U silnice 949
Ceska republika
ICO 250 89 561

Statutarni organ

Jednatel Toma&s Neuhofer
430 01 Chomutov, A.Muchy 4086

Prokura Ing. NagFda Stevurkova
272 01 Kladno, kebe&ska 2648

11



1.2 Obchodni ¢innost

Hlavnim gednmétem podnikatelskéinnosti je ndkup a prodej:

= tycéové oceli (nastrojova a rychléeznéa ocel, noZzova ocel),
» svarovaciho materialu (pfidavné materialy),

= pasove oceli

V roce 2006 rozsila spol&nost BUCZ své sluzby o tepelné zpracovani nejen nam
dodavanych materi@| ale i cizich materidl Vlastni sklad a kalirna vybudovana
ve VySkow vedle skladu materidlu poskytuje optimalni &ymastrojovych oceli,
dokonalé tepelné zpracovani a vyfwak gredpoklad pro maximalni Zivotnost.

Spole&nost vytvdi partnersky vztah sékolika dodavateli, ktery je zaloZzen na bazi
vzajemné dvéry a spoluprace aifpasi tak hodnotu @ma stranam. Tyto vztahy jsou
dlouhodolé rozvijeny na zaklad uréitych zasad a princip Klicovymi faktory

UspEsSnosti spolénosti jsou:

» jakost (schopnost plnit poZzadavky zakaznik dalSich zainteresovanych
stran),

= ¢as (schopnost plnit poZzadavky v co nejkrat&ase),

= naklady (plnit poZzadavky s co nejmenSiipbbu zdraj),

» znalosti zamstnan@ (¢im vysSSi znalosti a schopnosti z&stmand, tim

pruzreji a efektivreji plni pozadavky vSech zainteresovanych stran).

Spol&nost BUCZ dodava produkty vyrobené v niZze uvedemsgsterskych zavodech:

<+ BOHLER Edelstahl GmbH & Co. KG

% Bohler Bleche GmbH & Co. KG

% Bohler Schmiedetechnik GmbH & Co KG
+«» Bohlerstahl Vertriebsges.mbH

< Bohler Ybbstal Profil GmbH

< BOHLER-Uddeholm Deutschland GmbH
% Gebr. Bohler & Co. AG

+» SCHMOLZ + BICKENBACH

s STAPPERT SPECIAL STAHL Handel

12



<+ ENPAR Sonderwerkstoffe GmbH

«+ Stahl Krebs
< ESCHMANNSTAHL

Velikost dodavek za obdobi 1.1.2012 - 31.10.20%adfyje nasledujici tabulka:

MnoZstvi v kg MnoZstvi v Ké
Dodavatel

1.1.2012 - 31.10.2014 1.1.2012 - 31.10.201p
BOHLER Edelstahl GmbH & Co. KG 1371 156,62 164 793 681,4p
Bohler Bleche GmbH & Co. KG 179 676,00 24 921 337,81
Bohler Schmiedetechnik GmbH & Co K|G 4109,40Q 17 257 107,28
Bohler Ybbstal Profil GmbH 12 802,90 7 146 018,5%
Eschmannstahl 85 532,00 5373 088,51
Bohlerstahl Vertriebsges.mbH 28 34900 3726 281,58
BOHLER-Uddeholm Deutschland GmbH 2 450,03 773 239,54
BOHLER-UDDEHOLM France S. A.S. 159,00 60 093,34
SCHMOLZ + BICKENBACH 1012,00 49 193,12
STAPPERT SPECIAL STAHL Handel 503,00 41 895,94
ENPAR Sonderwerkstoffe GmbH 11,00 37 354,1(
Gerdins Cutting Technology AB 500,00 12 557,1(
Stahl Krebs 16,00 8 233,04
Gebr. Bohler & Co. AG 10,55 5 981,23
Steirer Eisen 2,00 5 241,33
Celkem 1 686 289,5( 224 211 303,8p

Tab. 1 Velikost dodavek do firmy Béhler Uddeholm CZs.r.o.

Z tabulky je patrné, ze k ngtsim dodavatéim uSlechtilé oceli p#t predevsim
spole&nost Bohler Edelstahl a Bohler Bleche. Objednavley \g/stavuji dent
V praméru 6-10 objednavek za den.

Nemér vyznamnda je i &mecka spolénost Eschmannstahl. & vystavenych

objednavek je nizsi. Tzn. 1-3 objednavky t§dn

13



1.3 Historie spol&fnosti

Spole&nost Bohler Uddeholm CZ s.r.oagobi naceském trhu jiz 86 let. Jeji
zalozeni je datovano do roku 1927, kdgeské republice vznikla dtied prodejni
spole&nost s ndzvem ,BrétBohlerové a spol. akciova spoiest Praha®. Poté, v roce
1991 byla spoknost ejmenovana na Bohler Praha akciova spudst. Nasledh
v roce 1996 doslo ktransformaci akciové spotesti na spoknost s rdenim
omezenym - Bohler Praha s.r.o. a vroce 2000 keek@nzméné nazvu, tak jak ji

zname dnes - Bohler Uddeholm CZ s.r.o..

Spol&nost Bohler Uddeholm CZ s.r.o. je dic®u spolénosti sétoznameho
koncernu voestalpine EDELSTAHL GmbH, ktery je péatalivizi koncernu
VOESTALPINE AG se sidlem v rakouském Linci. Voepiaé EDELSTAHL GmbH
hraje dilezitou roli na trzich ve vice nez 60 zemich vSéamtinenfi. Hlavnim
prednétem celoswtové nabidky voestalpine EDELSTAHL je nastrojovéyehlorezna
ocel, pasova ocel, nozova ocel, vykovkyredavné materialy pro s¥@vani, navéovani
a pajeni.

Se svymi produénimi spol&nostmi v Rakousku, Svédskugiecku, Brazilii, USA
a prodejnimi spolmostmi po celém %€ uspokojuje poptavku vice nez 100 000
nastrojaren a jinych firem podnikajici v oblasti t@aobilového, leteckého,
elektronického, papirenskéhojedaského, potravingkého, piléského a textilniho

pramyslu a v oblasti vyroby ocelovych konstrukcivystavby elektraren.

1.4 Prodejni sortiment

Spole&nost Bohler Uddeholm CZ s.r.o. je zastupcem koncewoestalpine
EDESTAHL GmbH pro prodej jeho produkna trzich WCeské republice.

Interre je rozdtlena doctyr divizi. Tii z nich maji obchodni charaktektrta divize
poskytuje sluzby tepelného zpracovani.

= Divize prodeje oceli Bohler a Strip— prodej rychléezné oceli, nastrojove oceli pro
praci za studena a za tepla, nastrojové oceli grobu forem na plasty, specialni

slitiny, prodej pasové oceli na vyrobu pil atd.
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= Divize prodeje oceli Uddeholm — prodej Svédské nastrojové oceli dna
Uddeholm.

= Divize Bohler Thyssen Welding (BWG) — prodej pidavnych material
pro svdovani, navéiovani a pajeni (obalené elektrody, draty pro fevani

plamenem, pasky, atd.).

= Divize tepelného zpracovani— nabizi sluzby moderni technologie plynové
nitridace, plazmové nitridace, vakuové tepelné aprani, indukni kaleni,

popougtni ve vakuu, hlubokého chlazenti, atd.

1.5 Prodejni trhy a konkurence

Spole&nost BUCZ sleduje trzby za zbozi digi zakladnich skupin produktJsou
to vyrobky z ty¢ové oceli, sviovaci materialy, vyrobky z pasové oceli a ostabuzi.

Spole&nost prodava zejména produkty nakoupené u koncgchododavatéi.

NejvétsSi podil tvai prodej vyrobk z tyCové oceli. Trzby dlouhod@bprekratuji
podil 60% na celkovych trzbach. Je to dano zejmémrabni strukturou mateké
spol&nosti voestalpine EDESTAHL GmbH a celého koncerktery se na vyrobu

ty¢ové oceli specializuje.

Druhou nejvyznamijSi skupinu vyrobl z hlediska trzeb tud svaovaci materialy.
Jejich prodej vzrostl zejména v obdobi ekonomické&ek Na celkovych trzbach

spole&nosti se podili asi 30%.

DalSi skupinou vyrobk jsou vyrobky z pasové oceli. Objem prodeje vSakstéde

klesa. Snahou spaieosti je utlumovat prodej tohoto zbG7i.

! Béhler Uddeholm CZ s.r.o. Vyeai zprava za rok 2009. 2009.
2 Béhler Uddeholm CZ s.r.o. Vyeai zprava za rok 2009. 2009.
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ostatni 10%
svarovaci

materialy 30%

Obr. 1 Trzby podle skupin vyrobki (Zdroj: vlastni zpracovani)

Konkurenci je poteba rozdlit podle dvou hledisek. Na konkurenci, ktera ocel
vyrabi i prodava a na konkurenci, kter4 se zabywaze obchodntinnosti. Mezi
nejvyznamgjSi  konkurenty podnikajici zaroite v oblasti vyrobni a obchodni

povazujeme tyto spataosti:

= Moravia Steel, a.s.
» Zdas, a.s.
= Tiinecké zelezarny, a.s.

= Vitkovice Holding Group.

Mezi nejvyznamyyjSi obchodni konkurenty iieme z#adit firmy:

= G+S Metal, s.r.o. - distributor produikspol€nosti
Schmolz + Bickenbacpro ¢esky a slovensky trh.

» JKZ Bwovice a.s. - obchodujici na trhu s nastrojovouiocel

= Bogner ocel, s.r.o. - obchoduje na trhu s nastmjoxceli a konstruini
oceli.

= Bohdan Bolzano, s.r.0. - obchoduje na trhu s ngstoo oceli, t¢ovou

oceli, s zaruvzdornou oceli.

1.6 Zaméstnanci a zaméstnanecka politika

Spole&nost BUCZ se z hlediska ¢ zangstnand fadi mezi dedni podniky
a souasrt zanestnava 45 zamstnand. Z divodu hospod&ké krize a nutnosti
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snizovani naklatl doslo v roce 2009 ke sniZeni¢pozangéstnané o 4 pracovni mista.
Vice jak polovinu tvéi administrativni pracovnici, zbyvaji¢ast tvdi déInické pozice.

Spole&nost BUCZ umoiiuje prostednictvim odbornych semifg vzdilavacich
kurzii a jazykovych kuri& neustalé vz&lavani svych pracovnik Zanestnanec, ktery
se rozhodne pro zvySeni kvalifikace studiem bedsti nebo vysoké Skole e vedeni
spol&nosti pozadat o Ulevyipstudiu. Na zakla#l konkrétniho pracovniho ¥azeni
rozhodne vedeni o vyuZitelnosti zvySené kvalifikgre spolénost a o udeni této

tlevy.?

1.7 Organiza¢ni schéma podniku

Spole&nost BUCZ je klasickym igdstavitelem struktury, kde jsou jednotlivi
pracovnici sdruzovani na zékladvzclanosti, odbornosti a zaffeni své préace.
Struktura podniku je sestavena na zaklakierarchickych vztah nadazenosti
a podazenosti. Jde o kombinaci divizionalni a liniovéuktury. V¢ele jednotlivych
odckleni stoji vedouci pracovnici, Kigsou gimo podizeni vedeni spobmosti, tedy

jednateli.

® Interni zdroje spolmosti Bohler Uddeholm CZ s.r.o.
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Obr. 2 Organiza¢éni struktura (Zdroj: Béhler Uddeholm CZ s.r.o. Organira struktura. 2011)
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1.8 Vyvojtrzeb

Vynosy spolénosti jsou z velkécasti tvaeny trzbami z prodeje zboZzZi, coz

je dano obchodnim charakterem spotesti.

Patatkem roku 2009 byla i spa@eost BUCZ zasazena ekonomickou situaci na trhu.
Doslo k poklesu poptavky hlagrv automobilovém a strojirenskémipryslu, ¢imz se
odbyt vyrazre snizil. V roce 2009/2010 byla hodnota trzeb 574 882K¢, v roce
2010/2011 doslo k poklesu trzeb na 497 555 tés(-K5,43%).
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viw 7

Nasledujicirok byl pro firmu mnohemijznivéjsi a doSlo oft k ristu trzeb. V roce
2011/2012 spolmost vykazala trzby ve vysi 558 024 tis¢,KcoZ Fedstavuje ndist
0 12,15 % vzhledem kipdchozimu roku. S vyvojem trzeb Gzce souvisi vyplaghodni

marze, ktera rostla seasré s ristem trzeb?

Vyvoj trieb 2009/2010 - 2011/2012

574 332 tis.K&

558024 tis. K&
580 000 A

560 000 -
540 000 - .
520000 - .
500 000 -
480000 -
460000 -
440000

2009/2010 2010/2011 2011/2012

= Bohler Uddeholm v tis. K¢

Obr. 3 Vyvoj trzeb v tis. K& (Zdroj: vlastni zpracovani)

“ Bohler Uddeholm CZ s.r.o. Vytai zpravy za rok 2005-2010.
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2 CILE RESENI

Cilem diplomové prace je zdokonaleni &sného pibéhu zakazky s orientaci
na zlepSeni tvorby hodnoty pro zdkaznika. Hodnotoi cinnosti budou proSgny
z hlediska néklatl a moznosti jejich sniZeni, odhaletinnosti, které neamaseji
hodnotu, zlepSeni vykdn snizeni zasob, dodrzovani jakosti materidluredgvsim

realizace dodavek v co nejkratSim terminu.

Prace se bude zabyvatkolika mozZznostmi zlepSeni séasného stavu. Snahou bude
najit takové metody, které fipesou uUsporu z hledisk&asu a naklatd lepSi
informovanost a v neposledriiad i ziskani konkuretni vyhody. Diky &mto
podnikovym zlepSenim vzroste nejen spokojenost zéka ale i samotného vedeni

podniku.

Protoze se jedna o obchodni spatest, poskytujici &eni nakoupeného materialu,
je prace zawiena pedevSim na oblast samotnéhdledi materialu, které nejvice
ovliviiuje dobu zpracovani zakazky a vysi provoznich aawgch naklad. ZvySena
pozornost bude taktézémovana administrativnim nakkweh a casu patebnému

k fyzickému gedavani dokumeft jejich pepisovani a dalSimu tisku.

Jednim z nastrdj smeiujici k napl@ni stanovenych dil je Skoleni zagstnand,
obsluhujici pasové pily, &8i zainteresovani pracoviiildo procesu &eni materialu

a expedice.

Velice vhodnym nastrojem k efektigdimu a rychlejSimu ignosu dat
je elektronicky systém EDI, ktery je zatim rde$i jen v oddleni ndkupu a logistiky.
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3 METODIKA PRACE

VSechna data pouzitd v diplomové praci jsem ziskataateriah poskytnutych
spol&nosti Bohler Uddeholm. Vychazela jsetiegevsim z €etnich dat, informaiho
systému SAP a firemnich $mic. Pro zpracovani dat jsem vyuZivala prograngysa
Microsoft Office 2007. Dale bylo vyuZito citovanévaseznamu literatury uvedené

odborné literatury.

Bohler Uddeholm je gfoznama znika nastrojové, rychliezné, specialni a pasové
oceli, gidavné materidly pro si@vani, navéiovani a pajeni. Vyvoj a vyroba probihaji
v n¢kolika produknich spolénostech, které spadaji pod jeden koncern voesetalpi,
sidlici v Linci. Od roku 2006 nabizi moderni teclogee kaleni, popushi ve vakuu,
plynovou a mikropulsni plasmovou nitridaci ve Vysko

Ve spol€nosti Bohler Uddeholm pracuji na pozici asisterpkgdeje. V diplomové
praci jsem vyuzila poznatky ze sv&kolikaleté praxe v této spaleosti.
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4 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU PRUBEHU
ZAKAZKY

Spole&nost Bohler Uddeholm CZ s.r.o. je obchodni sfobst, kterd se zabyva
dodavkami uSlechtilych oceli pro strojirenské &diy predevSim pro automobilovy
a energeticky mmysl. Nemén dulezité jsou dodavky do klasickych strojnich firem

a kovaren.

Nasledujici¢ast diplomové prace popisuje gasny stavu fibéhu zakazky a jeji

expedici.

4.1 Oddéleni ndkupu a logistiky

Ukolem oddleni nakupu a logistiky je fpdevsim nakup produktpottebnych
k zajiS€ni a realizaci zakazek a dale k z&stbizZného chodu spataosti. Spolénost
nakupuje z 90 % produkty u svych koncernovych datkdv. Spoluprace je zaloZena na
zaklad dlouhodobych zkuSenosti a vzajemnprosgsnych dodavatelsko-
odkeratelskych  vztazich, které jsou kazdim® hodnoceny ekonomickym
a controllingovym od&enim na zakla#l kvality dodavek, sluzeb, dodacich terfin
atd. Oddleni logistiky je spoléné pro vSechny divize.

Nakup je jednim z kéiovych proces podniku, se kterym bezpréstre souvisi tyto

procesy:

*» Prodej a zakaznické sluzby.
» D¢leni a skladovani zboZzi.

» Expedice zboZi.

4.1.1 Zahjeni procesu nakupu

Proces nakupu je zahdjen ¥igads, Ze produkt pozadovany zakaznikem neni
skladem, nebo pokud ma prodejni 8lédi nezbytnou péebu fedzasobeni skladu.
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4.1.2 Pozadavek na objednavku a fezkoumani objednavky
Objednavka raze byt gredanadmito zpisoby:

= faxem,

=  e-mailem.

PoZadavkem byva vet&ine pripadi samotna objednavka od zakaznika. Asistentky
prodejniho od&8eni nebo obchodni referenti fgzkoumaji skladové moZnosti
pozadovaneho mnoZzstvi prodilkd jejich rozndri. V informanim systému SAP zjisti
jaka je sowasna skladova zasoba a pokud pozadovany produktskiEdem, zadaji
pracovnici prodejniho odteni své pozadavky na zakazku a odesilaji ji natledd
nakupu a logistiky.

V tomto procesu dochazi k &snym sparm mezi prodejnim odidienim
a odcatlenim nakupu a logistiky. Je snahou prodejnihcelmhd mit co nejvice produkt
skladem, aby mohli rychle uspokojovat zdkaznikootltgby a pani. Oddleni logistiky
se naopak snazi o co nejnizsi stav zasob nas&kiaba vazi velké mnoZstvi kapitalu
a jsou jednim z faktdr které ovliauji velikost finagnich odmén odpowdnych
pracovniki. V téchto pgipadech je konmé rozhodnuti v kompetenci jednatele

spole&nosti.

4.1.3 Vytvorieni objednavky a zaslani dodavateli

Objednavku (8mecky "Bestellung") vytvid pracovnici nakupniho odkbni
a logistiky v inform&nim systému SAP. Pro geby pracovnik jsou objednavky
produkti kazdy den zapisovany do pomocné evidence v pragrfarcel, ktera dava
rychly prehled o vSech vytwenych objednavkach. Tato evidence funguje také jako
zpetna kontrola pro pracovniky prodejniho ébmhi, ktéi si mohou o¥iit, zda byla
konkrétni objednavka opravdu objedndna. Seznam doéjek je pistupny
na sdileném serveru, ktery jefiguprény vSem administrativnim pracoviiik. Fed
samotnym odeslanim objednavky je pracovnikémd nakupu a logistiky povinen
piezkoumat, jestli produkt uvedeny v poZadavku naedrpvku koresponduje
s produktem zadanym do systému SAP. Naslgslou objednavky odesilany emailem
nebo pomoci fimého napojeni na systém EDI - Electronic Datartfi@nge). Tento
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zpisob je velice efektivni, neboSeti cas, ktery bychom ptgbovali k vytiSéni
objednavky, odeslani (faxem, mailem) a zaloZenédigvky. Vyznamnd je i Uspora

administrativnich naklad

4.1.4 Potvrzeni objednavky dodavatelem

Ke kazdé takto vytvi@né objednavce je do 2 dzaslano dodavatelem potvrzeni,

némecky "Auftragsbestatigung”. V potvrzeni jsou sfikovany predevsim tyto udaje:

= termin dodani,

= jakost produktu,

*  mnoZzstvi produktu,
= rozmer produktu,

= cena produktu.

Kontrolu provadi pracovnici prodejniho adehi. V pipads, Ze nesouhlasi
s rekterymi podminkami na potvrzeni objednévky, jsotépemailem nebo telefonicky
dohodnuty noveé, vzajemrvyhovujici podminky. Tyto podminky ifie s dodavatelem
dohodnout po vzajemné dohodddleni logistiky a nakupu nebo prodejni @tihi
a o vysledku se vzajerannformuji. Potvrzeni objednavek si zaklada prodephdileni
do pislusnych spis, které se tykaji danych zakazek.

4.1.5 Odeslani dodavky dodavatelem

Spol&nost objednava produktyigvazié u svych koncernovych dodavatgl
proto jsou nakladky produktprovagny v Rakousku a to pravideéinve stedu.
Dodavatel informuje odfieni nakupu a logistiky o produktechigravenych k nakladce
emailem nebo zaslanim nékladovych djstrémecky "Verladeliste”. Repravu
si ve &tSine pripadi zaji¥uje spolénost BUCZ sama. Vifpadt, Ze jsou produkty
dodavany od jinych obchodnich spsiesti, zajiguji prepravu samotni dodavatelé.
Produkty od dopravcetgbiraji pracovnici skladu. Tatinnost bude hlou)i popsana
v casti skladovani a&eni produkiéi. Na zaklad vypracovaného seznamu "kontrolni

list", provedou zarstnanci skladu fyzickou kontroluKontrolni list zpracovava
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odcEleni ndkupu a logistiky na zakkaaaslanych dodavatelskych faktur. Kontrolni list
obsahuje nasledujici specifika:

= (islo objednavky (Bestellung),
= kod produktu,

= rozmer produktu,

*  mnoZzstvi produktu,

* jméno zakaznika, pro kterého je produkieumr.

4.1.6 Pr¥ijem produkta na sklad

Dodané produkty od dopravcéepiraji zamistnanci skladu, ki¢ jsou odpowdni
za fyzickou kontrolu dodavky dle kontrolniho listokud je pracovniky zji&ha
neshoda dodaného produktu s kontrolnim listem,rgeqvnik skladu povinen o této
skute&nosti neprodle® informovat nakupni oddeni. Mezi nefastjSi priciny vzniku
neshod pat:

= dodani nedostat®ého mnozstvi produkt
Oddtleni nakupu a logistiky po dohé&ds prodejnim odédenim
rozhodne, jestli bude chygfici mnozZstvi dodano, nebo jestli je dodané
mnozstvi postaljici. V piipact, Ze dodané mnoZstvi je neddsici, je
na zaklad tohoto rozhodnuti po dodavateli poZzadovano dodani
spravného mnozstvi v co nejkratSi 8oV pripac, Ze je dostajici,
pozaduje dobropis.

» dodani gebyvajiciho mnozstvi
Pokud je dodano &Si mnoZstvi produktu, nez bylo objednano,
rozhodne nakupni odkni, zdali bude produkt vracen dodavateli nebo

bude produkt umish na sklad.

25



» dodéani chybné jakosti nebo rozm
Rozhodnuti o ponechani si chybného produktét apvisi na rozhodnuti
nakupniho odéeni.

» chyba lidského faktoru
Fyzicka kontrola dodanych produkse provadi na zakladontrolniho
listu, ktery vytv@i odcleni nakupu a logistiky na zakkadzaslanych
dodavatelskych faktur. Mke se stat, Ze pracovnici chytrapisi rozryr
nebo jakost produktu do kontrolniho listu. V téituaci je pracovniky
chybné polozZka fgkontrolovana dle dodavatelskych faktur a oka#nZzit

opravena.

Po uspsné fyzické kontrole dodanych prodaikia sklad, provede odéni nakupu
na zaklad potvrzeného kontrolniho listu a dodavatelskychtdakaijem produki
do systému SAP. Zaznam, o provedenétiijmp produktu do systému SAP
je "Prijemka materialu".Je to interni doklad, ktery se automaticky po rexchRini

vytiskne a je rozélen mezi pislusna odéeni (&etni oddleni, nakupni oddeni,

prodejni oddleni a sklad).

Obr. 4 Skladovani materialu v regalech(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Obr. 5 Skladovani zbytkového materidlu v paletact{Zdroj: vlastni zpracovani)

Obr. 7 Skladovéani zbytkového materialu v policicHZdroj: vlastni zpracovani)
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4.2 Oddéleni prodeje - prijem objednavek

Objednavka je reakci zakaznika n&gem vytvéenou nabidku, nebo ke byt
zaslana bez tpdchozi nabidky, pdjpad miaze jit o prvni kontakt zakaznika
se spolénosti.

Spolenost Bohler Uddeholm CZ s.r.o. ma se svyrtsimi odigrateli (zakazniky)
sepsany ramcoveé smlouvy, které g&wou uzaviraji na 1 rok. Tyto smlouvy obsahuji
planované objednavky konkrétniho druhu zboZzi, mmmnozstvi, ceny a data dodani.
Z&kaznik niZe v pab¢hu upravovat a zpsiovat mnozstvi zbozi, terminy dodani, atd.
Tyto ramcové smlouvy jsou pro spéhest velice vyhodné, nebo poskytuji
dlouhodoby vyhled sposaosti.

Druhou skupinou tvio zakaznici, ktd8 neodebiraji tak velké mnozstvi, jako
z&kaznici s kterymi jsou uzgny ramcové smlouvy, aketnost objednévek jeétsi
avSak v mensSim mnoZstvi.éMto zakaznikm jsou vytvdeny specialni ceniky,
zahrnuijici slevu dle mnoZstvi odebiraného zbozZorBy cenik ma na starosti vedouci
prodejniho oddéeni. Na jejich tvord spolupracuji i obchodni referenti a celkovou

podobu schvalujéeditel spolénosti.
Objednavka riaze byt fijata nikolika zpisoby:

1) faxem,
2) e-mailem,
3) osobr.

V Zadném fipac nejsou objednavky ijimany Ustg. Je nezbyth nutné,
aby zakaznikovi pozadavky byly vzdy zadany pisgnatry nedochazelo k chybnému

dodani mnozstvi, jakosti zbozi, ro&m, atd.

Treti skupinu tvéi zakaznici, ktd odebiraji zbozi 3-5 krat za rokémto malym
z&kaznikm je zboZi dodavano¢tdinou na dobirku, za hotové nebo na zalohovou

fakturu.

Po prozkoumani dostupnosti daného zbozi, je zak&kanbbjednavka zadana
asistentkou prodejniho odldni do systému SAP. Se zavedenim objednavky dérays
SAP kontroluje stav zasob na skdad zarové Uvérové podminky zakaznika. Pokud

jsou uvrove podminky nevyhovujici, je zakadzka zablokovameni mozné vytisknout
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"Vychystévaci list"ktery se pedava na sklad pro vychystani zboZzi. Obchodnieefer
nebo asistentka prodejniho @tkEhi kontaktuji zdkaznika a informuji ho o stavu
pohledavek po splatnosti. Po uhrazeni dluznychufajet objednavka zadana na sklad.
Automaticky probiha tiskPotvrzeni zakazky" v2. kopiich. Jedna kopie je nasledn
odeslana zakaznikovi (elektronicky, faxem), drubpi& se vyhodi. Nkicné se v divizi
Bohler zaloZi pkmérné 313 zakazek. Tisk jedné kopie stofibtizné 4,20 K&/kopii.
M¢ésicni naklady na tisk ,potvrzeni zakazky* ve 2. kohiistoji @iblizn¢ 2 629 K,
rocn¢é asi 31 548 K. Kazda zakazka je jina, proto @ tiStnych stranek, nutnych pro

potvrzeni zakazky, fite byt daleko vyssi.

Toto potvrzeni obsahuje veSkeré uUdaje o zakazabuh materidlu, roza,
piedpokladana hmotnost, cenaigpb dodani (vlastni odvoz, sp&di sluzba nebo

posta), platebni podminky a misto dodani.

V pripad, Ze zbozi neni skladem, zadaji pracovnici protejoiddleni pozadavek
na objednani zbozi odéni nakupu a logistiky. Proces nakupu probiha jite

zminovanych postupvyse.

4.2.1 Déleni materialu

Po zadani objednavky do systému SAP a vygenerdPatvrzeni zakazkyVytvori
asistentkaVychystavaci list"ktery obsahuje Udaje o zakaznikovi, kéd materidghzev
materialu, pedpokladanou hmotnost a ostatni specifické pozadaakaznikaigzani,
zpasob baleni, atd.). Vychystavaci list se automatitikkne ve 2. kopiich a poté je
jedna kopie fedana na sklad pro vychystani zbozi, druha kopig/sedi. Pimerne se
vytiskne 626 kopii za #sic a 313 kopii se automaticky vyhodi¢di&ni naklady na tisk
626 kopii jsou fblizné 2 629 K, roéné asi 31 548 K. Pokud by se tisk snizil
na polovinu, msicni naklady by se pohybovaly kolem 1 315 Ka n€sic. V gipad,
Ze se k jedné zakazce tisknikolikanasobg vysSi péet vychystavacich ligt naklady

jsou daleko vyssi.
Pracovnici skladuipmanipulaci se zbozZim vyuzivaji:

» vysokozdvizné voziky,

= mostové jeaby.
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Podle svého uvazeni, zkuSenosti a znalosti paki racovnik skladu
z evideriniho skladového systému, ze kterého materidlu de Wit a kde je hledany
kus umisin. Pracovnici skladu by &y vybrat co nejlepSi rozién polotovaru, aby
jeho zpracovani vzniklo co nejm&mevyuzitelného odpadu a proces byl tak co
nejefektivrgjSi. Pro @leni materiadlu mame ve Vyské&B pasoveé pily. Rozhodovéani o
konkrétnim pouziti jedné zéitpil rozhoduji pracovnici skladu. Snahou je, alyjab
vyuzita pila s co nejvhodysi tlou¥’kou fezaciho pasu, aby vznikly odpad (Srot) byl co
nejmensi. Pracovnici jsou povinni dodrZzet pozadgwarmin dodani, ktery je zobrazen
na Vychystavacim listu. Zakdzka musi bytppavena den ifgd timto datem, nelgo
spol&énost BUCZ musi peitat s jednim dnem na expediciéktefi zdkaznici si vSak

zbozi vyzvedavaji sami a v tomtéiact neni nutné vychystat zboZzi o detive.

Jakmile je kus rdaezan na pozadované roamy, pracovnici material zvazi
a tuto informaci zapiSi do Vychystavaciho listuucssre s tavbou, pétem kusi,
zpisobem baleni a materidlovym kodem, pokud se liSzadhného. Pokudénim
materialu vznikne zbytkovy kus, z&stnanec skladu jej zapiSe do skladového systému
a opati samolepici etiketou, vyt&tou z tohoto sytému. Na této etikeje kod
materialu, pod kterym je dany kus evidovan v syst&AP, roznir, vaha, tavba éislo
zbytkového kusu.

Obr. 8 Popis zbytkového materialu(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Obr. 10 Pila KASTOtec A 4, Pila KASTOtec SSBZdroj: vlastni zpracovani)
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4.2.2 Baleni

Pracovnik skladu dle svého wuvazeni nebo dle zadlanyiastrukci
na Vychystavacim listu zbozi zabali, al¥fyrmpanipulaci a pepraw nedoslo k poskozeni
nebo nezadoucimu pohybu zboZzi. Vramci zlepSeniebluzdkaznilkm a uspory
baliciho materialu, navrhuji definovatigoby baleni na zakladozmeri a hmotnosti
materialu a proSkoleni pracoviikKazdy kus je polepen vygenerovanym lepicim
Stitkem, obsahuijici tdaje o vaze, r@ézma jméno zakaznika. Zpob jakym bylo zbozi
zabaleno, zapiSe na Vychystavaci list (euro palpieta, batiek). Vyplniny
Vychystavaci list je fedan na prodejni odkbni, zajiujici expedici.

Obr. 11 Baleni palety(Zdroj: vlastni zpracovani)

4.2.3 Expedice

Tato ¢innost zahrnuje iigpravu zbozi, ktera je prov&ith na zaklagl dodacich lidt,
vystavenych prodejnim odi@nim. Pracovnici prodejniho ogldni podle vyplgnych
Vychystavacich list vytvori "Dodaci list, ktery obsahuje informace
o skut&né vaze zbozi, rozéry, kdd pod kterym je zboZzi vedeno v systému SAPh,
informaci o zakaznikovi a druh spedice. Dodaci jestytiS€n v 4 kopiich, 1 kopie
se zaklada na prodejnim adiehi, 1 kopie se zasila spoie s fakturou zakaznikovi
a 2 kopie odchazi spaie se zbozim. f&d vytiS€nim Dodaciho listu se vyskladni
material ze systému SAP a Dodaci list B8da na sklad. Pracovnici skladu zkontroluji
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zboZi specifikované v Dodacim listu se zboZifichystanym k expedici. Zbozi, které
je prichystano k expedici, je umésto na mist takto oznaenym "EXPEDICE",
aby nedoslo k zasmé¢ a nebylo odeslano jiné zboZzi. Po této kontrolezlmzi

vyskladréno ze skladového systému.

Malé zasilky jsou expedovany jak@Bchodni batfek" Ceskou postou. Zadani
probihd elektronicky ies internet. Do zadavaciho formida se vlozi data
0 zakaznikovi, hmotnost zasilky a t®wb dodani (dobirka). Elektronicky systém
vygeneruje adresni list a poté se vytiskne na sgpial Stitek s firazenymcislem
obchodniho baliku, ktery ndm uninge pribéZné monitorovat jeho aktualni pohyb.

V odpolednich hodinach je balik vyzvedidigskou postou.

Velké zasilky jsou expedovany na paletach, kipg 2-4 m tyi volng,
nebo ve svazku. Tyto zasilky jsou objednavany ebektky pres internet. Spodmost
spolupracuje s jedinou speédi firmou, ktera zajifuje pepravu nejen vnitrostatni,
ale i zahranini. Po gihlaSeni se do online systému zadaji vSechiezda data, jako
je vaha zbozi, Zisob baleni, rozery (pokud se zboZzi posila vélmebo ve svazku),
pocet kugi, informace o zakaznikovi, doba vykladky a nakladkspecifické informace,
Vv pripadt, Ze zbozi je poeba nalozit horni nebo Boi nakladkou. Takovéto objednavky
se musi spedii firme¢ odeslat do 11 hodin, pogdpo telefonické domlu§. Zbozi je
zpravidla naloZzeno téhoz dne do 15:30 hodin, gogzdn po telefonické domluy

a vyloZeno nasledujici pracovni den.

Po fijeti objednavky spedni firma odesila faxem nebo e-mailem€pravni list".
Na Repravnim list je uveden datum &as nakladky a vykladky, SPZ vozidla, jméno
disponenta, ptet palet, kug, druh baleni, misto nakladky a vykladky a dal&rimace.
Prepravni list je ufen pro pracovniky skladu, kigej dostanou ve 2 kopiich. @txopie
jsou spoléné s Dodacim listem fedany na sklad. #8d samotnou nakladkou
je Prepravni list a Dodaci list potvrzerrgpravnim disponentem, ktery jej podepise
a uvede datum nakladky. Pracovnici skladu potvRabdaci list, opat jej
vlastnorénim podpisem, razitkem s vlastnim jménem a razitkpwi€nosti. Jedna
kopie je zakladana na prodejnim e¢kghi spoléné¢ s potvrzenym dodacim listem
a druhou kopii si odvazirppravce. Podle Dodaciho listu pracovnici skladuauki
zboZi do pepravnich progedki, ¢cimz zamezi zasmeé zbozi. Podle velikosti zasilky je
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zbozi nalozeno fmg, vysokozdviznym vozikem nebo magnetickynidfgem. Poté je

zbozi expedovano.

4.2.4 Fakturace

Fakturaci zajiBuji asistentky prodejniho odéni v systému SAP. Zpravidla
nésledujici den po obdrZzeni potvrzeného Dodacisto fle vytvdena faktura. Diky
piechodu z informéniho systému Scala na systém SAP, se proces faktuggnama
urychlil. Faktura se tiskne v 5 kopiich, 2 kopi®yszaslany zakaznikovi spote
s potvrzenym dodacim listem, 3. kopie se archivajedesila na odteni (tarny
k zaltovani, 4. a 5. kopie se zaklada a archivuje v grach oddleni. Mésiéné se
v odctleni Bohler vytvdi v praméru 436 faktur, coZ znamena tisk 2 180dlidtlaklady
na tisk jedné kopie faktury stojiiplizné 4,20 K/kopii. Fri sowasném tisku 5 kopii
faktur, spolénost zaplati @sicné priblizn¢ 9 156 K, rocné pak 109 872 K Pokud
bychom tiskly fakturu pouze v 1 kopii, &sicné bychom zaplatili fiblizn¢ 1 831 K,
ro¢né asi 21 972 K.

Tisk dokumentu

120000 - 109872
100000

80000 -

£0000 7 43949

10000~ 3588 31543 s
157 157
20000 -
0

Zakazky Vychystavaci listy Faktury

B 1kopie m2kopie © 5.kopii

Obr. 12 Tisk dokumentii v K& za 12 nésiai (Zdroj: vlastni zpracovani)

Na nasledujici str&nje zobrazeno schéma procesu prodeje ve &puodti Bohler

Uddeholm CZ s.r.o.
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Obr. 13 Proces prodeje ve spotmosti BUCZ 1/2
(Zdroj: Bohler Uddeholm CZ s.r.o. Interni zdroj@©124)
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4.3 Proces kontroly a pée o pohledavky

Cyklus zakaznické objednavky ve spolesti Bohler Uddeholm CZ s.r.o. nekén
procesem fakturace, ale procesem kontroly @ mepohledavky. V systému SAP jsou
k dispozici udaje, dle kterych mohou vedouci prote) oddleni, obchodni referenti
nebo asistentky prodeje sledovat platebni moréakimgtlivych zakaznik V pripad,

Ze je zakaznik v prodleni, kontaktuji tito prac@vntakaznika a upozorni jej na
prodleni, popipad® domluvi dalSi postup, resp. termin Uhrady. Tembxgs se neustale

opakuje, dokud nedojde ke kam&mu zaplaceni faktury.

Jestlize nedoSlo k uhradfaktury ani po wkolika vyzvach, informuje vedouci

prodejniho oddeni vedouciho ekonomického atdieni, ktery zvazi nasledné pravni

kroky.

Pfenos z procesu
PRODEJ A
FAKTURACE

Zaplatil
zakaznik -ANO KONEC
fakturu?

I

NE

Kontaktovani a
jednani se
zakaznikem

Zaplatil J
zakaznik

fakturu?

ANO

‘ KONEC ]

Obr. 15 Proces kontroly a pée o zakaznika(Zdroj: Béhler Uddeholm CZ s.r.o. Interni zdroj@©14)
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4.4 Casové hledisko pibéhu zakazky

Podle vySe popsané posloupnosti jednotlivgaimosti, potebnych pi zadavani
zékaznické objednavky je zien cas potebny pro zadani objednavky
do inform&niho systémugas potebny pro vyizeni zdkaznické objednavky a doba

mezi odeslanim zbozi a jeho déeaim.

Model se zabyva pb¢hem zakazky, kdy pozadovany produkt je sklademtoReo
vyrobni zavod v Rakousku expeduje material do aetdbita, neni mozné uspisit termin
dodani objednaného zbozi, a proto se v &é&ti budu ¥novat zpracovani objednavky
skladového zbozi.

Jednotlivé navazujiciéinnosti Cas [min]

1 Kontrola skladového materialu a zadani objednavky| d5 min
systému

2 Generovani a tisk Vychystavaciho listu 2 min

3 Fyzické gedani Vychystavaciho listu na sklad 2 min

4 Vyhledani vhodnych kuspro dleni materialu 8 min

5 Déleni materialu 60-1626 min

6 Fyzické gedani vypldného Vychystavaciho listu 2 min

7 Objednéni fepravy online 5 min

8 Zalozeni a tisk Dodaciho listu, atéest 20 min

9 Fyzické gedani Dodaciho listu na sklad 2 min

10 Baleni zbozi a kontrola s Dodacim listem 8 min

11 Expedice a nakladka 12 min
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12 Fyzické gedani doklad na prodejni odéleni 2 min

13 Doba dodani zbozi ze skladu k zakaznikovi 1 440 min

14 Fakturace 8 min

Tab. 2 Pribéh zakazky podnikem zé¢asového hlediskgZdroj: vlastni zpracovani)

Z uvedené analyzy je patrne, Ze keomloby dodani zboZi, kterou néaeme
ovlivnit, nejvice ¢asu vyZaduje samotnééldni materidlu. Tento proces je vzdy
individualni a jeho délk&asté&ne zavisi na lidském faktoru. Tent@asovy Usek lze
casté&né ovlivnit vybérem vhodného kusu tak, aby poZzadovany razioyl co nejblizSi
rozmeru vybraného zakladniho kusu. Pracovnici skladi fpedani rozmirové
vhodnych kus vyuZivaji seznam v souboru Excel, ktery jim tutcdgd usnaduje
a urychluje. Ve vySe uvedenémigmd, vychystani jedné objednéavky trvalo 24,10 hod
(1 446 min). Aby se eliminovaly chyby agobené lidskym faktorem v podbBpatri
zvoleného zakladniho kusu, navrhuji posoudit motinggvoieni softwarové aplikace,
ktera by sama vyhledala nejvha@gii kus pro nasledujicieteni materialu a takeé &ita
vhodny stroj. Snizi se velikost vzniklého odpadias potebny k vyhledani vhodného
kusu a odstrani se chybovost lidské faktoru.

Ke zbyt&né ztrat 8 minut dojde mezi fyzickymipdavanim ti$nych dokumerit
mezi skladem a prodejnim afldnim. Manualnicinnost s sebou nese mnoho chyb.
Jejich opravou doché&zi k prodluzov&asu potebného k vychystani dané objednavky,
pokud se odhali sas. Opakovany tisk a dalSi kopirovani navySuji adstrativni
naklady. Pokud by se t@davani vypldnych dokumernit uskuténovalo pomoci
elektronické vyminy, mohl by se tentéas vyuzit nafiklad k zabaleni dalSiho zbozi
nebo k fakturaci. DoSlo by k Usfm a lepSimu vyuZziticasu, omezeni klasické

kanceldské prace, zasilani a zakladani dokurina@rgniZeni administrativnich nakiad

Kontrola skladového zboZi a nasledné zadavani nhjdg do systému jéasow
optimalni.

Na nasledujici strance jetteh zakazky zobrazen graficky.

39



Faklurdce

Doba dodani zboZi ze skladu k zakaznikovi
Fyzické pfedani doklad(i na prodejni oddéleni

Expedice a nakladka
Balenf zboii a kontrola s Dodacim listem
Fyzické pfedéani Dodaciho listu na sklad

12

ZalozZeni a tisk Dodaciho listu, atestl

tyzické predanivyplnéného Vychystavaciho...
Déleni materidlu

Objednani pFepravy onling ==

20

1440

Vyhledan! vhodnych kusil pro délenf ..

Fyzické predani Vychyslavaciho lislu na sklad

Generovani a lisk Vychyslavaciho lisly === 7

Kontrola skladového materidlu a zadani..

15

1626

1

H Cas [min]

10

100

1000

Obr. 16 Casové hledisko soéasného piibéhu zakazky (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Obr. 17 Casové hledisko nového pibéhu zakazky (Zdroj: vlastni zpracovani)

Na obrazku 16 je zobrazen sasny ptibéh zakdzky, kdy doba p@bna k vychystani

této objednavky je 24,1 hod (1 446 min) viz tabulk& nize. Pokud eliminujeme ztraty

pii fyzickém pgedavani dokumetita tisku 5. kopii faktur, snizi se doba iebtina

k vychystani zakdzky o 14 min. Pokud s#edi materidlu uskutai z vhodrjSiho

z&kladniho kusu, fife se doba ptgbna k dleni materialu dale zkratit az o 3 hod

(180 min) viz obrazek. 17.
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Co se tye objednavani fepravy pes online systém, je vyhovujici. Umozni
okamzité zadani udajdo pedepsanych formuid, rychly vyker z jiz navstupovanych
dat a umoiiuje sledovat pibeh dodani celé zakazky. Délkaepravy, kdy v jeden den
odeSlete a druhy den mate "na /o je dnes jiz &nym standardem. Problém vidim
ve vyuZivani pouze jedné spédi spol€nosti. Moznost vytru z rekolika speditél
a doprav@ umoziuje firm¢ zasahovat do cenoveé politiky acditaceny na zaklatl
existujici konkurence dol Pro gipad vzniku nefedvidatelnych a nahodilych udalosti

je nutné mit v zaloze nahradriepravni a spedini firmy.

4.5 Naklady ovliviwujici pribéh zakazky

Spole&nost Bohler Uddeholm je obchodni spwiest, ktera, jak jiz bylo uvedeno,
se zabyva zejména nakupem a prodejem uslechtile deetejmé, Ze struktura naklad

u obchodni spotmosti, bude jina, nez napstruktura naklailve vyrobnim podniku.

Logistické ndklady souvisi s aktivitami dané spntesti, které podporuji logisticky
proces. Jdeipdevsim o naklady na kigovani objednavek,ippravni naklady, naklady

na udrZzovani zasob, mnoZzstevni naklady, provozdadg a mzdove naklady.

4.5.1 Naklady na vyFizovani objednavek

Naklady na viyizovani objednavek ve spdleosti Bohler Uddeholm CZ s.r.o.
predstavuji tytaiinnosti:
v predavani objednavek mezi jednotlivymi divizemi,
zadavani objednavek do systému,

zpracovani objednavek,

potvrzeni objednavek,

SN NEENEEN

avizo zakaznikm o gipravenosti dodavky.

Rocni distribiéni ndklady za obdobi 1.4.2011 - 31.3.2012 jsou BB f@is. K,
administrativni naklady 21 994 tis.¢cK Rané se zalozi asi 9 304 zakazek, tzn.,
Ze pamérné naklady na 1 zakazku ve spolesti Bohler Uddeholm jsou 8 670¢K

Jedna zakazkaime samoiejm¢ znamenat &kolik dodavek a nasledn faktur.
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4.5.2 Piepravni naklady

Prepravni naklady iedstavujicinnosti, které souvisi st@pravou pozadovaného
zbozi. Ve spolknosti BUCZ se naklady &ni v zavislosti na objemu (hmotnosti)
dodavky a vzdalenosti mista nakladky a mista vi§ta€eny za pepravu se kalkuluji

na zéklad stanovené hmotnosti a smavacihocisla.

Pokud material neni skladem, objednavd se ve vymobrdvodu v Rakousku
a je k nam dorten kamionovou fepravou. Cena celkovérgpravy je rozpétana
do ceny konkrétniho zbozi. Tyto nakladyegstavuji malé procento prodejni ceny.

Kalkuluje se piblizné s 1,0- 2,0 K/kg materiélu.

4.5.3 Naklady na udrzovani zasob

Pokud chce byt spalaost silnym konkurentem, musi s@sré udrZovat wité
mnoZstvi zasob, aby sé¢egeSlo vypadku v dodavkovém cykli pvySené poptavce.
V minulosti méla spolénost vazano velké mnozstvi firarich prostedki v zasobach,
v roce 2007 pblizn¢ 131 mil. K&, v roce 2008 doslo ke snizeni na 121 mit, K
r. 2009/2010 95 mil. K a v roce 2010/2011 dokonce jen 75 mik. Rizeni zasob
je ve spolénosti komplikovagjsi, protoZze vyroba ughkterych materidl maze trvat az
3 mésice. Zde dochézi k rozporu mezi nakupnim a pragejpddlenim. Prodejni
odcEleni trva na pedzasobeni se materialem, ktery pgizdiky nizZSi poptavce istava
delSi dobu na skl&d

4.5.4 MnoZstevni naklady

Tyto naklady souvisi s velikosti nakupovaného mhasprocesu nakupu. Mezeén
pafti polozky, kterymijsou rozdilné ceny Zgobené nakupeniiznych mnozstvi a také
naklady na objednani a sledovani objednavek. ielkém objemu odebiraného

mnoZzstvi, niZze vyrobni zavod poskytnout zakaznikovi slevu V& 9% - 25%.
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4.5.5 Provozni a mzdové naklady

Vyvoj a vazbu mezi provoznimi a mzdovymi nékladyactkterizuje nésledujici
tabulka.

PoZadované Doba Vaha Cena Odpad | Odpad Mzdové Provozni

rozméry v mm | ¥fezani [kg] materialu [ka] [K¢] naklady naklady
[hod] [K &/kg] [167 K&/hod] [222
K &hod]

Zakladni blok
810x610x1250
830x210x130 12,30] 178,00 80,00 36,00 2880,p0 2054,10 2730,60
Zakladni blok
830x610x595
830x100x100 7,00  65,20] 80,00 19,00  1520,00 116900 1554,00
Zakladni blok
500x220x300
320x210x265 4,50| 139,80 80,00 6,2( 496,00 751,50 999/00
182x350, 3ks 0,30 71,50 85,0( 1,8D 153,00 50,10 6660
CELKEM 24,10| 454,50 63,00] 5049,00] 4024,70]  5350,20

Tab. 3 Kalkulace provoznich a mzdovych naklad (Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢. 3 predstavuje vyvoj a vazbu mezi mzdovymi a provoznimaklady
na gikladu mozné objednavky. dkzity je vyker zdkladniho materidlu. Pokud
pracovnici skladu vyberou vhodny zbytek, ze kterBiraany kus mohli iezat, doba
pottebna k n#ezani tohoto kusu bude kratSi, nez dobaeboia k dleni materialu
z celého bloku. V tomto ffkladu je tato doba 24,10 hodin. S tim souvisi $evy
mzdovych néaklatl Cim kratsi doba je ptgbna k dleni materialu, tim jsou mzdové
naklady na tuto zakazku nizSi a tim nizSi jsou pron naklady (energie, topeni,
sviceni).

Od volby zékladniho kusu se odviji i vySe odpadwigru). Ri fezani materialu
M238 o0 roznéru 830x210x130 mm z bloku o roZm 810x610x1250 mm, je velikost
nevyuzitelného odpaduiplizné 36,00 kg, coz f@dstavuje asi 2 880&ceny odpadu,
dale pak 2 054,10 Kmzdovych naklaila 2 730,60 K provoznich naklail

Pri déleni kruhového materidlu je mozriézat material jak na pile KASTOtec
A 5x10, tak na pile KASTOtec A4. V¥¢b vhodné pily, resp. tloti&a pilového pasu

muze ovlivnit délku celého procesildni materialu a mnozstvi pexu.

Z provedené analyzy vyplyva, Ze velikost vznikléhevyuzitelného odpadu,
mzdovych a také provoznich nakiese d& ovlivnit vybrem vhodného zakladniho kusu
a vykgrem pily dle tlousky pilového pasu. S néstajicim objemem zakazek e byt
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velikost uspor daleko vysSi. Probléesi vyuziti softwarové aplikace viz. 4cdsove
hledisko ptibchu zakézky.

4.6 Nedostatky vyplyvajici z analyzy sotasného stavu a navrhy ke
zlepSeni

V dnedni dob, kdy je na trhu silna konkurence, by sélrkazdy podnik snazit
0 udrZeni svych stavajicich zakaznikheba@ ziskani novych zakaznikje mnohem
nakladrjSi. Proces nakupui@dstavuje tlezitou konkuretini vyhodu nejen v oblasti
kvality dodavaného sortimentu a ceny, ale zejmégélkyddodaci llity. Spol€nost
piichazi o mnozstvi potencialnich zéakaznik divodu dlouhé dodaci tity. Ne kazdy
podnik ma precizh zvladnuté planovani vyroby, a pokud se vyskytnezeree

ve vyrobnim programu, pi@ba dodani poZzadovaného produktu je okamzita.

NejvétSi problém vidim v nakupnim procesu, dale v procgsacovavani arpnosu
jednotlivych dokumerit, v oblasti @leni materidlu, procesu kontroly a kompletace
objednavky ped expedici a v neposlediad taky v nadmirném tisku nepdebnych
dokument.

s

Nakup zastava jedno z néjdzit¢jSich mist v celém podnikovém sytému, protoze

na jeho efektivnosti zavisi i&mnost celého obchodnihsipadu.

4.6.1 Navrhy ke zlepSeni
Z¥izeni konsign&niho skladu

S nejtSimi zakazniky, kii¢ odebiraji material bez pgeby dalSiho &leni materialu,
uzawit smlouvy ozrizeni konsign&niho skladu. V konsign&nim skladu ulozit zbozi
ve vlastnictvi dodavatele, kdy na zaldagozadavk odkeratele dochazi k navozu
noveho zbozi. O kazdém vydeji zbozi édttel informuje dodavatele. Vyhodou je,
Ze konsignéni sklad je #izovan v blizkosti cilového pracovsa potebny material
je okamzit k dispozici. Vyraznd je také minimalizace¢ptenich naklad, protoze

se material dodava bezplatna misto ureni. OdRratel plati jen za to, co opravdu
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spotebuje. Spolénost Bohler Uddeholm naopak snizi mnoZzstvi zasobskiacd
a prenese takast naklad na odiratele.

Zkraceni dodaciho cykluirezaného materialu

Zakaznici, kt&é odebiraji materiatezany dle jejich poZzadauk maji moznost, si
material objednat dle jejich planované&siini spoteby na sklad ve VySkaéy proti
zaplaceni Y2 hodnoty objednavky okamZita zaklad vystavené zalohové faktury

a zbyvajici¢ast po spdaebovani veskerého materialu, maxingairsak do 60 dni od

navozu zbozi na sklabodaci cyklus se zkratiz 3 tydni na 5 dni.

Dodaci terminy

0 2 1 6 3 10 12 14 1€

H Novy dodavkovy cyklus(dny) M Piivodni decavkovy cyklus (dny)

Obr. 18 Zkraceni dodaciho cyklu(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyjednani lepSich podminek u dodavata

Dale navrhuji ze strany vedeni vyjednat lepSi pathyipro dodavky materialu
do Ceské republiky, alespiopro materialy, které neni geba dlit na mensi rozrry.
Pokud se jedn& napo celé tge, nesmi dodani materidlu trvéi tydny, steji jako

déleni nkolika kostek materialu, ale max. jeden tyden og:dbani.
RozsS¥eni vyuziti online systému

Co se tye zpracovavani aipnosu jednotlivych dokument myslim si, Ze tyto
Ukony jsou narénéjSi z casového hlediska {pnos Vychystavacich listna sklad
a jejich kopirovani, fgnos Dodacich ligtdo skladu a ze skladu, kopirovanépravnich
listt, zakladani dokumemt. S ohledem na rostouci administrativni nakladyrimaji

rozSiieni vyuziti elektronického online systému do ostatnich procéspodniku. Coz

45



umozni rychlé fedani poZadovanych informadiijpmci a snizi néklady, které souvisi,

s kopirovanim, zakladanim a tiskem dokunient
Snizeni nakladi na tisk

Faktury se budou tisknout pouze v 1 kopii. Pokn@imetisk faktur ze stavajicich
5 kopii na 1 kopii, spot@most snizi své naklady o 87 90@ Ka rok, i snizeni tisku
vychystavacich lista potvrzeni zakazek se jedna o Usporu 47 322aKok.

Vypracovani interni smérnice

Fyzicka kontrola fipraveného materialu neprobiha tak jak bylan vzhledem
k ob¢asnym reklamacim (chyfici dodaci listy, Spathozna&eny material, chybny get
kusi, apod.). Chyby lidského faktoru jsoéZmé, ale abychom tento faktor co nejvice
eliminovali, zavedly se procesy kontroly, které fmgly vzniku tchto nezadoucich
situaci zabranit. Dopotuji, aby byli zamstnanci skladu do procesu vice
zainteresovani a motivovani formou o&ma benefii. Navrhuji vypracovaitnterni
smérnici pro systém odsiovani zanistnané a jasg stanovit cile pro danéasové
obdobi. Rozdeni platu na 2 slozky, fixni a variabilni. VarifbisloZzka platu se bude
odvijet od kvality provedeni a sgimi jednotlivych Ukoh (cili), které uéi vedouci

skladu.
Skoleni zanéstnanai a zavedeni softwarové aplikace

Pti analyze dleni materialu bylo zjigho, Ze pracovnici skladu oviivji velikost
vznikajicich naklad. Proto navrhuji nejidve proskoleni zasstnand v oblasti
vyuzitelnosti a vlastnosti matenialpoté zavedeni softwarové aplikace, ktera dokaze
sama vyhledat vhodny kust&zani materialu viz. 4.4.

Zkraceni pracovni doby

Dale navrhuji rozéleni jednosminného provozu na provoz dvousmy, i
sowasném zkraceni pracovni doby na 6 hodinovy Uvaiekplném obsazeni pil, jsou
dva pracovnici nedostat® vytiZzeni. Ri mzdovych nakladech 167 &hod a snizeni
pracovni doby o 2 hodiny, se¢r@ na 2 pracovnicich usfio1008 hodin, to je
168 336 K za rok.
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5 TEORETICKA P RIPRAVA PRO ZLEPSENI
SOUCASNEHO STAVU PRUBEHU ZAKAZKY

5.1 Logistika

Logistika je velice rozsahly obor, ktery owuije Zivotni Urové spol&nosti
ve vSech srrech. V dneSnim modernim a vy&m prostedim jsme zvykli na to,
Ze logistické sluzby funguji perfektra tak rjak automaticky a iezitost logistiky
si ukdomime tehdy, az nastanéjaky problém (nap nedodani potravin a olgleni
do obchod). Logistika se netyka pouze vyrobni sféry, alechSpodniki a organizaci,
statni spravy, Skol a organizaci poskytujici bamkaebo finagni sluzby.

Definice logistickéhafizeni

Logistické fizeni je proces planovani, realizacéizeni efektivniho, vykonného toku
a skladovani zboZzi, sluzeb a s tim souvisejicidbrimaci z mista vzniku do mista
spoteby. Cilem je optimalizace logistickych vykona uspokojeni pozadafrk

zakaznik.®

5.1.1 Role logistiky v ekonomice

» Logistika pgedstavuje vyznamnou slozku HNP

» Logistika jako zdroj fidané hodnoty - vyuzZithsu a mista

Logistika jako vyznamna slozka HNRraje v ekonomicetdezitou roli. Redstavuje
jednu z hlavnich vydajovych polozek podhikv roce 1980 dosahovaly logistické
naklady v USA hodnoty cca 17,2% HNP, p&tdv roce 1996 doSlo k poklesu
na cca 10,5%. Americky pmysl vynalozZil giblizné 451 miliomi dolafi na gepravu
zbozi a asi 311 miliandolarm na udrZzeni a skladovani zasob. Pokud by byly fiogis
naklady stale takto vysoké, znamenalo by to, Zeedby USA vydalo asi o 510 milién
dolan vice. Tento ndist by se promitl do vysSich spalbitelskych cen nebo do nizSich
podnikovych zisk, nebo moZna do obojiho. Vysledkem by tedy byl@emii Zivotni

® LAMBERT,D, M, STOCK, J. R. a E LLRAM, L. M. Logi#ta. 2000, (s. 2-3).
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arovre anebo nizSi devy zaklad. Pokud to shrneme, Gbeme konstatovat,
Ze zvySenim efektivnosti logistickych operacifispivd logistika ke zlepSeni

ekonomicke situace podniku jako celku.

Dale je logistika nastrojem podporujicim pohyb aynply tok rekolika
ekonomickych transakci, je nezbytnid gskute&novani prodeje jakéhokoliv zboZi nebo
sluzby. Tzn., Ze pokud zboZi ifgge as, zakaznici si jej nemohou koupit.

Logistika jako zdroj gidané hodnoty - vyuZziifasu a mista

~Z 7

Logistika se podili na vyt¥ani gidané hodnoty a tvoduréitych piinosi. RozliSujeme
Ctyfi typy prinosi:

= vyrobek,

= vlastnictvi,
= ¢as,

=  misto.

Vyrobek pedstavuje proces tvorby zbozi nebo sluzby,tipepk prizpisobovani
do tvaru, ktery vyhovuje zakaznickym peibam.

Vlastnictvi gedstavuje idanou hodnotu vyrobku nebo sluzby z titulu tohe,j&

zakaznik schopen ziskat skiné vlastnictvi (nafp formou mijcek).

Podstata finosu casu tkvi v tom, Ze dana polozka je k dispozici yehktyz ji
potrebujeme. Tentoifnos se projevi na&pve vyrobnim podniku, kdy je bezpodméng
nutné mit zabezgeny vSechny materialy nutné pro vyrobu, aby nedosloa
k zastaveni vyrobni linky. Na trhu znameé&asovy pinos skuténost, Ze zbozi je
k dispozici zakaznikm tehdy, kdyZz ho skute¢ potrebuji. Pokud ale zbozi k dispozici
neni, nefnasi zakaznikovi Zzadny pras.

S casovym pinosem U(zce souvisi ifimos mista. To znamena, Ze zboZi
¢i sluzba jsou dostupné tam, kde je jich zrovna #abd Pokud je zboZzi j@Sha cest,

piipadre jeS€ nebylo odeslano ze skladu, pak neviitydio zakaznika zadny uzitek.
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5.1.2 Role logistiky v podniku

V poslednich letech, se prélogistice ¥nuje zvySena pozornost &igisuje klicovy
vyznam i hledani moznosti, jak zlepSit ziskovost a konkané schopnosti podniku.
Zacatkem 90. let se &Sina podnik zamefovala gedevSim na zakaznicky servis.
Dokonce i podniky, které se do té doby strktrzely "marketingové koncepce",
piehodnotily swj pristup a svou pozornost zafovaly na zdkaznika. Tento trend

zantieni na zadkaznika agirvava i v dnesni deb

= |ogistika podporuje marketing

= zkoumé nékladové vazby v logistice

5.2 Hlavni polozky logistickych nakladi

Logistické naklady jsou vyvolavan§innostmi, které podporuji logisticky proces.
V nasledujici ¢asti budou popsany hlavni kategorie logistickychkladi. Jsou
to naklady na viizovani objednavek a informiai systém, fepravni naklady, naklady

na udrZzovani zasob, mnoZzstevni naklady, provozdadg a mzdove naklady.

5.2.1 N&klady na vyrizovani objednavek a informani systém

Tato skupina nakladzahrnuje naklady, souvisejicimnostmi jako jsou fedavani
objednavek, zaloZeni objednavek do infoéniho systému, zpracovani objednéavek,
avizo zakaznik o pipravenosti dodavky apod. Systémiigpvani objednavek a s nim
spojeny informani systém se podileji na dobré Urovni zakaznickednwisu arizeni
nakladi. Predstavuji nesmigndilezité investice.

Prepravci a dopravci investuji velké finam prostedky do zdokonaleni svych

informanich systém, aby si zajistili elektronickou vysmu dat (EDI), satelitniiignos
dat¢i vyuziti ¢arovych kod a jejich snimani.

® LAMBERT,D, M, STOCK, J. R. a E LLRAM, L. M. Logi#ta. 2000, (s. 10-13).

49



5.2.2 MnoZstevni naklady

Logistické mnoZstevni ndklady maji igvpuvod v mnoZstvich, o ktera se jedna
v procesu nakupu.iBdstavuji skupinu nakladspojenych se zémami v nakupovanych
mnozstvich. Mezi polozky mnozstevnich nakigehii nag. ztrata kapacity Zjsobené
vypadky i vyméné pilového pasu nebaechodu na jiného dodavatele, cenové rozdily
zpisobené nakupemiznych mnoZstvi, ndklady na podani a sledovani oldy,
apod.

Na tyto naklady by se neflo nahliZet izolova# protoze mohou ovlivnifadu
jinych nékladi. Predstavme si, Ze obchodni podnik mé& slabirtizeni zasob na sklad
a zapomene das objednat zbozi pro pravidelné &dbzakaznika. Celkay se snizi
kvalita zakaznického servisu, phi objednavek vazne, je narusSena plynulost dodavek
do podniku, v dsledku pozdniho objednani zbozi budéstri naklady na J§zovani
objednavek, nebibse budou pradfovat a urgovat mozné terminy dodani, bude se volat
zékaznikm, aby deli v jakém stavu je jejich objednavka. ZvySi se apdavni
naklady, nebtbh se budou zakaznikovi odesilatasténé, rozdlené dodavky.
Z uvedeného ikladu vyplyva, jak je dlezité zkoumat souvislosti mezi jednotlivymi

naklady a dopady jednoho typu naklath naklady jiné.

5.2.3 Prepravni naklady

Prepravni naklady vyvolavaji aktivity spojené igpravou zbozi. Naklady |zgenit
podle zakaznik dodavanych produkt apod. Pro fepravni naklady je typické,
Ze se mini v zavislosti na objemu dodavky, hmotnosti dodaykepravni vzdalenosti,
mistu nakladky a vykladky. DalSimilézitym faktorem je i zvoleny druh dopravy

(silni¢ni, Zeleznini, letecka, lodnéi kombinovana).

5.2.4 Na&klady na udrZovani zasob

Logistické cinnosti, v jejichz dsledku vznikaji naklady na udrZzovani z&sob, jsou

fizeni zasob, baleni, "gma logistika" (likvidace odpadového materialu) apNaklady
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na udrzovani zasob zahrnujékolik raznych polozek. Pro dgly rozhodovani jsou
piipustné pouze ty naklady, které séninv zavislosti na objemu skladovanych zasob:

» kapitalové naklady(naklady z vazanosti ébnych prostedki v zasobéach)
¢i naklady gilezitosti, které by podnik dosahl, kdyby je inwasl jinym
zpisobem, tzn., kdyby nebyly vazany v zasobach,

» naklady spojené se sluzbafmahrnujici poji&ni a zdaani zasob),

A\

naklady na skladovani zas@ykaji se naklail na skladovaci plochu),

> naklady na rizika ztraty (plynou ze zastarani zbo?i, poskozeni dtd.).

VySe néklad na stavy zasob roste se stoupajicirttern sklad. Cim rozsahlejsi je
vyrobkovy program podniku, tim &si GOspora naklad se &ekava. Proto
se v regionalnich a expeédich skladech skladuji jedasti vyrobniho sortimentu,
zejména zbozZi s velkou obratkovosti (s velkou pdqa). Mezi jednotlivymi Useky
skladovani a dopravou existujetipy vztah substituce. Tzn. sniZzovani zasob ve
skladech a sniZzovani @ skladi je nutné kompenzovat préstnictvim rychlé
piepravy, aby se dosahoval poZzadovany stygmskytovani sluzeb. Wité snizeni stavu
zasob je telné tehdy, pevysuji-li Uspory na vazani kapitalu a skladovacgidkladech
dodateéns vzniklé dopravni néklady.

5.2.5 Ostatni naklady

Naklady se v podnikové ekonomice definuji jakerezre vyjadena hodnota
vyrobnich prostedki, které podnikové hosposmi vynaklada f své realizaci zbozi.

Naklady vznikaji ve vSecltlancich logistickéhoretézce, rekdy je ale obtizné
je prifadit k jednotlivym¢lankam. Pokud by podnik produkoval pouze jeden vyrobek,
potom by bylo pifazovani naklail mnohem jednodusSsi. Ve skémesti se ¥tSina

podniki zabyva produkcidkolika vyrobki nebo sluzeb vedle sebe.

" LAMBERT,D, M, STOCK, J. R. a E LLRAM, L. M. Logiika. 2000, (s. 21-24).
8 SCHULTE, CH. Logistika. 1994, (s.213-214).
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Fixni a variabilni naklady
Podle zavislosti nakladna objemu provashych vykori rozeznavame naklady fixni

a variabilni.

Fixni naklady(nékdy ozn&ované jako pevné) jsou néklady, které se s rostouci
objemem vyroby negmi. Samo#ejm¢ to neznamena, Ze jsou za kazdé situace stejné.
Pokud nap dojde ke zvySeni cenové hladinyifou se tyto naklady zvysit. Mezi fixni
naklady pati nag. naklady na inform&@i technologie, naklady na vytag haly,

odpisy, ndjemné atd.

Variabilni nakladyse néni s rostoucim objemem vyroby v&itém obdobf Rust
variabilnich nakladl maze mit fizny piibéh a podle toho rozliSujeme variabilni naklady

na:

» proporcionalni (linearni) naklady,
» podproporcionalni (degresivni) naklady,

» nadproporcionalni (progresivni) naklady.

Piimé a negimé naklady

Primé nakladysou takové naklady, kter&ipo souviseji s pracovni zakazkou a lze
je presre prepciitat na jednotlivé vykony na kalkulai jednici. Do pimych naklad

pati material, mzdy, ostatnijmé néklady, atd.

Nepimé nakladyjsou skupiny naklad které nelze jednoziiee urtit pro jednotlivé
pracovni zakazky. Tyto naklady jsotifpzovany k zakazkam, ale jde o slozité Wiyo
pro réZ existuje gkolik metod (nap. kalkulace pirazkova, kalkulace denim). Detailni
¢lereéni dle pivodu naklad se \tSinou neprovadi, protoZze néklady na evidenci
by mohly byt v koné&né fazi vyssi nez vyhody plynouci ziskanigshto informaci.
Do této skupiny nakladpati nag. naklady na vytami, oswtleni, atd™

o JUROVA,, M. Obchodni logistika. 2011, (s. 136).
19 JUROVA, M. Obchodni logistika. 2011, (s. 136).
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5.3 Proces

Proces je definovan jakorgmeéna vstufi do finalniho produktu prosgdnictvim

aktivit, které gidavaji tomuto produktu hodnotu.
Procesy maji dvzakladni charakteristiky:

* maji vlastni zakazniky (maji nadefinované vstupy a jejich
piijemce),
» piekracuji hranice podniku (procesy se vyskytuji mezi

jednotlivymi subjednotkami nebo uvhit*

Definice procesu dle EN ISO 9000:2000

Proces je definovan jako soubor vzajénsouvisejicich nebo vzajempisobicich

¢innosti, ktery pengiuje vstupy na vystupy.

Smernice spolénosti BUCZ definuji proces jako soubor vzajempropojenych
zdroji a c¢innosti, které pemenuji vstupy na vystupy. Zdroje zahrnuji pracovniky,
finance, vybaveni, #&eni, techniky a metody. Ve spolgnosti se vechnyidkeZité
procesy sleduji, o zji&%ém stavu jsou vedeny zaznamy a préwddpravidelné
kontroly. Mezi nefastji sledované procesy ganakup, prodej a get reklamaci.

5.3.1 Procesnirizeni

Procesnitizeni jsou metody, které umaogi poznat firemni procesy a naslédn
umozAiuji tyto procesy a jejiclfizeni zlepSovat. Proceskieni je cilo¢ orientované
(dle dosazenych vysledk a je vhodné zejména u podaiky rychle se ranicim

prostedi.

1 JUROVA, M. Obchodni logistikaipdnasky. 2011
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Procesnfizeni gredstavuje cyklus, ktery zahrnuje nasledujichosti:

Proces Prijem Proces Proces Proces

poptavky a objednavky nakupu a baleni a fakturace a

nabidky a jeji prodeje expedice pé&e o
zpracovani zékazniky

Obr. 19 Proces zpracovani obchodnihofipadu (Zdroj: vlastni zpracovani)

5.4 Nakup a nakupni rozhodovani

Kazdy podnik je vdzany na trh dvojim &®m. Vstup do podniku twd ndkupni
(odkeratelsky) trh, vystup pak trh prodejni (odbytovie viastnim zdjmu podnik

je tyto trhy nejen ovlisiovat, ale i seémto trhim prizpasobit.

Komunikace Komunikace
Zbozi Zbozi
A 4 \ 4
Nakupni »  Podnik »  Odbytovy
tth  [4-----1 <---1  wh
. A A .
| , , |
! Uhrada , Uhrada !
1 1
e !
Nakupr trzni Odbyto¥ trzni
informace informace

Obr. 20 Transakce mezi podnikem a jeho trhem
(Zdroj: MAINZOVA, E. Rizeni obchodnichinnosti. 2001, s. 29)

Mt s

Nakupni proces zaujima v podniku jedno z flgditéjSich mist v celém
podnikovém systému, protoZze od jeho kvalit se pakijp efektivhost celého

obchodniho procesu.

Hlavni zasady nakupniho procesu jsou:
v zaji¥ovani dlouhodobé prosperity firmy,
v vyuzivani dokonalé inforntai zakladny,

v nové pozadavky na osobnost nadkupce,
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v aktivni &ast ¥ fizeni marketingovych a logistickych protges
jakosti, zabezpmvani ekologie,

v predpokladem usfehu je dobra znalost dodavdiel

v dulezitym nastrojem nakupu je plan a vypracovani paku

strategie.

Aby byl nakupni management @Spy, gedpoklada se delna klasifikace, fesna,
technicka, ekonomicka a obchodni identifikace viol sluzeb. Tato klasifikace ma
svij vyznam gedevSim u nakupu pro trh organizaci, kdedptem nakupu jsou
pramysloveé vyrobky, zakladni materialy, suroviny az&y slouzici pro zajighi funkce

vyrobniho procesu.

Nakupni chovani zprastdkovatele, je velmi podobné rozhodovani a chovani
ve sfé&e vyrobni. Zprosedkovatelé jsou tzv. nakupnimi agenty (obchodnjky) své
zakazniky. Rozhoduji zejména o Zkach, nakupovaném sortimentu, vblitodavatel,
cenach a nakupnich podminkach. Také tyto organimaag svoje nakupni centra.
Centrum nakupu u zprasdkovatele je tvieno z jednoho nebo i vic&astniki, kteri
maji mizné ukoly. V malych firmach rozhoduje o nakupu trds ve \tSich firmach

potom specializovany utvar.

U novych drufi zbozi existuje stejny nakupni proces jako ve vgfobfée.
U standardniho zboZi séisnizeni stavu zadsob na skiazboZi doobjednava. Pokud
podniku vyhovuji stavajici dodavatelé, jejich zbaZsluzby, pak se jejich vzajemn
fungujici vztahy nerni. Vyuzivaji se vSak dohody o cenach, pokud déglevyseni

provoznich naklail zprostedkovatele nebo poptavky.

5.5 Informa ¢éni technologie

Informatni a vypd@etni technologie je v oblasti logistiky vyuZivana pekolik let
a je povazovana za jeden z faktdetery bude v budoucnu ovhievat rozvoj logistiky.
Centrum logistického systému #osystém vyizovani objednavek. Zakaznickou

objednavku chapeme jako impuls, ktery rozhyba debjisticky systém. Rychlost

¥ MAINZOVA, E. Rizeni obchodnichinnosti. 2001, (s. 4-24)
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a kvalita genosu informaci ovlituje piimo naklady a &innost celé operace. Pokud
bude komunikéni sdtleni pomalé a nespolehlivé,aite zmisobit nadnirné naklady
na dopravu, skladovani, udrzovani zasob a v & disledku nizeme pijit i o své
zakazniky. Systém wizovani objednavek spolu s inforgmam systémem tud zaklad
podnikovych a logisticky-manazerskych infokmi&ch systém. Je to oblast, ktera

obsahuje vyznamny potenciél pro zdokonaleni lackétio vykonu.

Ve vSech typech organizaci jsou pro podporu laghgth ¢innosti vyuzivany
pacitate. Jsou uzivany v procestijjmani objednavek, jejich Wzovani,tizeni stavu

zasob hotovych vyrolika i fizeni frepravy™

Systémy vyizovani objednavek jsou pojitkem mezi zakaznikpdnikem. Primarni
funkce systému Wzovani objednavek spiva v poskytovani komunikai si€, ktera
je pojitkem mezi zdkaznikem (afthtelem) a dodavatelem. VSeobeqtati, Ze nejutSi
mira nestélosti a vykywvje spojena s pomalymi metodami pouZzivanyifipsedavani
objednavek. Manualni metody vyZaduji vice manipalate strany zadstnand
a moznost vzniku omygl a chyb je zde mnohemétgi. AvSak ¢im dokonalejSi
a propracova¥)si je komunik&ni systém, tim vice je podnik zranitgfi pri
jakémkoliv selhani internich a externich komunikad hlediska managementu
je mozno metody if@davani objednavek hodnotit co do rychlosti, nakladresnosti.

Nasledujici tabulk&. 4 charakterizujeizné systémy wyzovani objednavek.

Uroven Typ systému Rychlost Naklady na Rovnomérnost | Presnost
Gudrzbu cyklu

1 Manualni Nizka Nizké Spatna Nizka

2 Telefonické zadani Stredni Stedni Dobra Sedni

objednavky zastupci
zakaznického servisu
vybavenému terminalem
se vstupem do databaze

3 Pimé elektrické spojeni Vysokd| Vysoké Vyborna Vysoka
investice, nizké
operativni
naklady

Tab. 4 Razné systémy vyizovani objednavek
(Zdroj: LAMBERT,D, M, STOCK, J. R. a E LLRAM, L. MLogistika. 2000, s. 83).

Y AMBERT,D, M, STOCK, J. R. a E LLRAM, L. M. Logista. 2000, (s.76)
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Systém vyizovani objednavek je zdrojemuldzitych informaci o realizovanych
prodejich i pro marketing, fin&ni oddleni nebo pro logistiku. Poskytuje informace
pracovnikim, ktei pridéluji objednavky jednotlivym skladn, sleduji platebni moralku,

pripravuji dopravni instrukce a souvisejici doklady.

5.5.1 Elektronické zadavani objednavek (EDI)

V souwasnosti jsou naprosto¢iné i elektronické zisoby zadavani objednavek.
Realizace probiha nappres termindly zakaznik ze kterych se pak informace dale
pienaseji fes telefonni linky, nebo pomocfimého propojeni mezi péaci dodavatele
a zakaznil (odkiratelr), jako nap. systém elektronické vyny dat - EDI (Electronic
Data Interchange). Tyto metodyimaseji do systému maximalni rychlost i@&gnost.
Tyto progresivni metody zadavani gegavani objednavek vyzaduji Zzné pcateni

investice do hardware i softwate.

Definice EDI

Elektronickad vyndna dat znamena elektronickyepos standardizovanych dokument
mezi p&itaci riznych spolénosti. Takovyto zfisob komunikace umaiije, aby podnik
prijimajici urity dokument, byl schopny tento dokumerfnpo zpracovat a na jeho
zaklad odstartovat dalSi automaticky navazujici aktiviiipl nahrazuje tradni systém
pienosu informaci - posta, telefon a fax. Nejde yéako prostou nahradu, protoze EDI

poskytuje mnohem vice.

Klicové body:

1) Prenos dat probiha mezi ¢itaci, tzn., Ze faxovy fenos dat sem nelzeiadlit.

2) Jedna jen ofpnos standardizovanych dokumie(formul&).

3) Dokumenty tykajici se nakupu: nakupni objednavkwgterialové bilance, faktury,
elektronicky pevod pegz pro platby, oznameni o dodavceielpledy o stavu
objednavek.

4) E-mail a zasilani informaciigs internet, které maji nestandardizovany format

definici EDI neodpovidaji.

*| AMBERT,D, M, STOCK, J. R. a E LLRAM, L. M. Logi#ta. 2000, (s. 80-83).
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Standardy EDI

Pro spravné fungovani EDI jeildzitd kompatibilita obou pdtacovych prostedi.
UZivatelé museji pouzivat stejné komuwiki standardy, tzn., Ze jsou dokumenty
piendSeny uitou rychlosti a prosednictvim specifickych Zé&eni, museji sdilet
spolg&ny jazyk, popipadc musi disponovat konverznimi nastroji. Znamena to,
Ze obchodni partiie majici zajem komunikovat prdasdnictvim EDI, musi pouZzivat

shodnou definici slov, symbibl kodi, shodny format a Zisob genosu.

Typy systémi
V praxi se nizeme setkat sékolika variacemi systéemu EDI. Mezi hlavni typy fat
e proprietarni systémy, znamé také jako "One to Many"

. si® piidavajici hodnotu, znamé jako "Many to Many " (Netks, VAN)®

Proprietarni systémy
"One to Many"

Dodavatel

Vyrobce  Fo---o___
"1 Dodavatel

.| Dodavatel

Sit pridavajici hodnotu
"Many to Many"

Vyrobce |\, ,-| Dodavatel

Vyrobce | W Treti . Dodavatel
| strana [

Vyrobce Dodavatel

Obr. 21 Typické konfigurace systému EDI
(Zdroj: LAMBERT,D, M, STOCK, J. R. a E LLRAM, L. MLogistika. 2000, s. 86).

®| AMBERT,D, M, STOCK, J. R. a E LLRAM, L. M. Logi#ta. 2000, (s. 85-86).
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P¥inosy ze zavedeni EDI:

vV V V

snizeni objemu kancekke prace,

zvySovani pesnosti a rychlosti,

sniZzeni néklail pii omezeni papirovani,

moznost zabyvat se strategickymi moZnostmi v oblastkupu (protoze
administrativnim ukofim je mozno ¥novat meg ¢asu),

omezeni kancetaké prace f» zadavani dat, zakladani a zasilani dokuthent
postouwci faxem,

zvySena informovanost i jinych o&léni prostednictvim napojeni EDI na dalSi

systémy.

RozStuje se i pouZiti EDI progtdnictvim internetu. Je zde podstatny rozdil oproti

systénim VAN. Podnik si pouze zakoupi zakladni softwamestavi viastni systém

a samotna vyina dat je prakticky zadarmoidelpoklada se, Ze je jen otazkiasu,

nez internet s#tVAN zcela nahradf’

5.6 Cyklus zakaznické objednavky

Cyklus zakaznické objednavky zahrnuje vSeclies, ktery uplyne od podani

objednavky ze strany zakaznika az po dodani objedhtazbozi v poZzadovaném stavu

a jeho umisini do zakaznikova skladu.

Typicky cyklus objednavky se sklada z nasleduji¢éazi:

piiprava a pedani objednavky,
zadani objednavky do systému,
Zzpracovani a \Myzeni objednavky,
kompletace zboZi a baleni,

doba pepravy zboZzi k zakaznikovi,

obdrzeni zbozi zakaznikem a naskkadt?

7 AMBERT,D, M, STOCK, J. R. a E LLRAM, L. M. Logita. 2000, (s. 87).
18 AMBERT,D, M, STOCK, J. R. a E LLRAM, L. M. Logista. 2000, (s. 76 - 77)
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1. Zakaznik
podava
objednavku

\ 4

6. Zakaznik

obdrzi objednané|

zbozi

2. Objednavka je
prijata
dodavatelem

5. Objednavka se
piepravuje k
zékaznikovi

Obr. 22 Celkovy cyklus objednavky: hledisko zakazrka
(Zdroj: LAMBERT,D, M, STOCK, J. R. a E LLRAM, L. MLogistika. 2000, s.77)

3. Objednavka se
vyfizuje

A
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4. Objednavka se|
kompletuje a bali




6 TVORBA METODIKY PR fJB]?HU ZAKAZKY
S OHLEDEM NA ZAJIST ENi HODNOTY PRO
ZAKAZNIKA V OBCHODNICH ZAKAZKACH

V této c¢asti bude formulovan navrh nového alpthu zakazky. Vychozimi
informacemi jsou nedostatky zji$e v analytick&asti.

6.1 Nakup

Na zaklad informanich sclizek obchodnich zastujpca jejich zakaznik bude
uzawena smlouva o izeni konsignéniho skladu. Dle pozadatrkzakaznika bude
vypracovan mssicni plan spaeby konkrétnich typ materiah a jejich mnozZstvi.
Nakupni oddleni po obdrzeni fiedpokladaného planu speby vytvdi objednavku
a odeSle fes systtm EDI ¢ e-mailem smluvnimu dodavateli. #iP takto
velkoobjemovych objednavkach, je mozné dostat mewuns slevu u ékterych polozek

materiati, ¢imz se snizi nakupni ceny a zvySsi se podnikovaenarz

Pri takovémto systému planované sebly, je podnik schopen op@itpozadovany
material ¥as,¢imz snizuje dobu plynouci mezi podanim objednavigjian vyfizenim

a zvysuje svoji konkurenceschopnost na trhu.

6.2 Prodej - prijem objednavek

Prichozi objednavku od zékaznika zaloZi asistentkalgje, prozkouma skladové
moznosti, a pokud material neni skladem, odeSlednidvku nakupnimu odiéni, aby

chykgjici material objednali.

Je-li material skladem, zalozZi asistentka objednalix inform&niho systému SAP,
vygeneruje potvrzeni zakazky s vesSkerymi naleznogtermin dodani, mnozstvi, cena,
druh materialu, nadzev kupuijiciho, atd.) a odeSterpeni ve formatu PDF elektronicky
zékaznikovi. Toto potvrzeni jiz netiskne, protoZikaznik byl o stavu objednavky
informovan a v fipact potreby, si niize kdokoliv (kdo ma fistup do systému SAP)
toto potvrzeni zakazky kdykoliv ot&ivk nahlédnuti.
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Vygeneruje se "Vychystavaci list", ktery se jiZ ndb tisknout ve dvou kopiich,
ale bude odeslan ve formatu PDfinmo na sklad, kde si skladnici vytisknou 1 kopii.
Nebudou vznikatasové prodlevy mezi tiskem dokuménjejich zakladanim, fignosu
ze skladu na sklad a zt¢dokumend. Pracovnici skladu budou mitghled o mnoZzstvi

zakazek na sklada terminech pkni, které musi dodrzet.

6.2.1 Déleni materialu, baleni, expedice

Pracovnici skladu si dle vyt&tého Vychystavaciho listu vyberou ze skladove
evidence vhodné kusy kezani. Jakmile je aeni materialu dokareno, vypini
pracovnik skladu pé¢bné Udaje do Vychystavaciho listu (vahagbdusi, paiet ez,
tavba,cislo materialu, zfisob baleni) a odeSle tento vygy Vychystavaci list fes
online systém asistentce prodejniho &edi, ktera na zakladtohoto dokumentu
vystavi Dodaci list. Original Vychystavaciho lisiude uloZen ve skladu, pracovnici jiz
Vychystavaci list nekopiruji, négdavaji na prodejni odeni. Pracovnik, ktery danou
zakazku pichystal, se vlastnotm¢ podepiSe a opat Vychystavaci list razitkem,
se svym jménem, aby bylo mozné tipgact vzniklych probléni dohledat, kdo danou
zakdzku chystal. Pracovnik skladu zapiSe zbytkow@lykty do evidence, material
zabali a fipravi k expedici.

6.2.2 Fakturace

Asistentka prodeje obdrzi Dodaci list a vystaviazikkovi fakturu. Tisk faktur
bude probihat pouze v 1 kopii, ktera se po té tdesikaznikovi. Tisk dalSich 4 kopii
faktur bude zruSen. Po idgtupréni dalSiho modulu pracovniky IT ze systému SAP,
budou na konci dne faktury hromadmdeslany na odteni tarny. Informace
o vystavenych fakturach tak obdrzi okamyzatnebude dochazet ke ztratam faktutr, p
jejich papirovém fedavani a zasilani. VSechny faktury je mozné dattledsystému
SAP, proto se nebudou dalSi kopie zakladat na prodeodcleni, jak to byvalo

doposud.
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7 URCENIi PODMINEK REALIZACE AP RINOSU

7.1 Uréeni podminek v oblasti nakupu

Jednou z hlavnich podminek je, aby obchodni zastupaveli se stavajicimi
zakazniky smlouvu o fizeni konsignéniho skladu. Ve spolupraci s nakupnim
odcklenim by vybrali potenciélni firmy a podle usktrtiénych objend prodeje stanovili

velikost objednaciho mnozstvi.

Material ugeny pro dalSiezani dle pozadaukzakaznika, by nakupni o&dni po
obdrzeni pedpokladaného planu speby, objednalo if@s systém EDEi mailem na
sklad.

Pri takto velkoobjemovych objednéavkach, by bylo motiostat mnoZstevni slevu
u rekterych poloZzek materi@) ¢cimz by se snizily ndkupni ceny a zvysila se podréko

marze.

Pri takovémto systému planované sebly, je podnik schopen opatpozadovany
material ¥as,¢imz snizuje dobu plynouci mezi podanim objednavisjian vytizenim

a zvysuje svoji konkurenceschopnost na trhu.

Existuje zde riziko, Ze zakaznik, ktery si mateon@ljedna, ho pozgi neodebere
vibec, nebo jencast&éné mnozstvi. Jako oganhi proti moznosti vzniku éthto
negredvidatelnych udalosti, bude kazdému zdkaznikosiavgna zalohova faktura na
1/2 hodnoty objednavky. Zbyvaji¢ast uhradi po spibovani veSkerého materialu,

maximalré vSak do 60 dni od navozu zbozi na sklad.

Prinosy:

v’ zkraceni dodavkového cyklu z 3 tydna 5 dr,

v zvySeni konkurenceschopnosti firmy, sgolest ziska diky kratSim dodacim
termimim vice zakazek,

v vySSi spokojenost zakaziiikz divodu wasného dodani materialu,

v’ stabilita stavajicich zakazriik
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7.2 Zavedeni softwarové aplikace, Skoleni zagstnanai

V analyzované spotaosti Bohler Uddeholm CZ s.r.o. bylo zfisb,
Ze pracovnici skladu mohou do #Zné miry ovliiovat velikost mzdovych
a provoznich néklad na zakazku. VSe zalezi na jejich Gsudku a na zasiech.
Zavedenim softwarové aplikace, ktera pracotmmkskladu po zadani pozadovaného
rozmeru sama vyhleda nejvhodsi kus, ktery by se réezal na poZzadované rozry,
se urychli proces vyhledavani vhodného zbytku, @reezchybovost zagstnand pri
Spatném Usudku a minimalizuje se velikost nevyli#éteo odpadu. Saasré
doporwiuji Skoleni pro tyto pracovniky v oblastéldni materialu a tvrdosti materialu,
kterd také ovliiuje délkutezani. Skoleni by provédvedouci prodejniho odteni,

ktery je pro toto dostate¢ kvalifikovany.

Spol&nost by néla své zamsstnance neustale motivovat k dosahovani kvalitnich
vysledii prostednictvim odmin a benefii. Pracovnici by rli mit zdjem a snahu
podilet se na snizovani nakiada zakazku a dosahovani spokojenosti zakaznika. To
vSe znamena zkracovani dodacich tefimirozvijeni dobrého pracovniho klima
vyjadieného kvalitou vedoucich pracovajkpracovniho progedi a moznostmi dalSiho

rozvoje osobnosti a vétvani.

Prinosy:

v lepSi vyuzitelnost materialu, odhadem o 80%,

v vznik mensiho mnoZstvi odpadu o 60 %,

v" rychlejSi vyhledani skladového materialu o 90%,

v zkraceni dodavkového cykKldiplizné o 20%, coz fedstavuje fi 5 denni dodaci

Ihaté zkraceni doby dodani o 1 den.

7.3 Zkraceni pracovni doby a zavedeni dvousémného provozu,

systém odnénovani

Pracovnici skladu po uvedeni vSech pil do provosou jnedostate¢ vytizeni

a jejich produktivita klesa.
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Pracovni doba by se po dokosl vedenim a vedoucim prodejniho éédi zkrétila
na 6 hodinovou pracovni dobui powasném zavedeni 2 $fmého provozu. Rmé se
na 2 pracovnicich u§et168 336 K. Dopoledni sina nap. od 7 do 13 hodin,
odpoledni sna od 12 do 18 hodin. Realizaci dvodsmeho provozu by se
prodlouZzila oteviraci doba skladu ve Vyskpeoz by zdkaznikn umoZznilo vyzvednuti
materialu i v poz&Sich odpolednich hodinach. \fipad, Ze by byl materidl odesilan
spedéni firmou, mohla by nakladka probihat i 2x dénFi prodlouzeni pracovni doby
by nedoslo k navySeni provoznich nakiadeba v druhé polovig haly je postavena

kalirna, kterd &n¢ funguje do 18 hodin.

Vypracovani interni s#mice pro systém od&iovani zamistnand jasré stanovi
cile (dkoly) pro danécasové obdobi, na zakkadkterych bude odvedena prace
hodnocena. Rozteni platu na 2 slozky, fixni a variabilni. Varilbi slozka platu
se bude rnit podle kvality plni jednotlivych Ukal (cilt), které uii vedouci skladu.
Timto zpisobem budou za¥stnanci vice zainteresovani do celého procesizayani

objednavek.

Prinosy:

v'snizeni mzdovych naklagiedstavuje réni Usporu 168 336 K

v' zvySeni produktivity prace o 20% - 30%fi psowasném snizeni ptu
zanmestnand@ na jedné sing,

v' peilivéji odvedena praceipsousasné regulaci mezd,

v’ VétSi zainteresovanost pracoviiii vykonu prace o 50%.

7.4 Predavani dokumenti pomoci online systému

Prvni moznosti, jak realizovat tuto podminku je tidtovani IT technik, ktefi
by nastavili interni systém tak, aby generoval @@livé dokumenty v systému SAP

piimo v souboru PDF a automaticky odesilal e-mailem.

Druhou moznostigdstavuje nakup multifutkiho ¢ernobilého kopirovaciho stroje.
Tato investice se pohybuje kolem 11.00@ Kcetr® DPH. Diky online penosu
dokument (jejich skenovanim do pédace pijemce) se sniZzi objem klasické
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kanceldské prace (kopirovani, zakladani gemos dokumeiit ze skladu na sklad)

a zvysi rychlost fenosu standardmpouzivanych dokumeint

Prinosy:

v rychlejsi grenos dokumeiito 25%,

v sniZzeni administrativnich nakkado 50%, z €@vodu snizeni p#u tiS&nych
a kopirovanych papirovych dokument

v lepSi informovanost arphlednost v fichozich zakazkach pro pracovniky skladu
pii pInéni termir 0 25%.

v snizeni spdieby toneru, opdebeni kopirovaciho stroje o 20%

7.5 Tisk faktur, potvrzeni zakazky a vychystavacich lisa

V souasné dob jsou vytistné faktury zasilany ze skladu ve VySkodo Prahy
na &etni odaleni poStou, neborfezitostre prostednictvim zamsstnand. Pri zasilani
téchto dokumerit se nmize stat, Ze poSta b&dk ztrati, nebo Ze zafstnanci faktury
negedaji. Z divodu rychlého a bezpeého procesu bude vedenim spntesti podana
Zadost na IT techniky v Rakousku, abyiigtupnili dalSi modul v systému SAP
a umoznili faktury odesilat pomoci EDI. Na koncagovniho dne by byly hroma&n
odeslany pes EDI systém nacétni oddleni. Tisk faktur z fvodnich 5 kopii se omezi

pouze na 1 kopii, ktera bude odeslana kKogenu zakaznikovi.

Potvrzeni zakadzky se bude generovat pouze ve fariBtF, které se naslegin
odeSle progednictvim e-mailu zakaznikovi. Tisk tohoto dokumerdcela skodi.
Kazdy administrativni pracovnik ma moznost nahlédindo potvrzeni zakazky diky

systému SAP.

Vychystavaci listy se budou tisknout pouze v 1 kopimZz se snizi néklady
o polovinu. Konéna Uspora rive byt daleko vy3Si, protoZze jedna zakazké&Zzem

znamenat i &kolik dodavek, tedy i &kolik vychystavacich list

Prinosy :

v'snizeni naklailna tisk faktur o 87 900 Kza rok, pi tisku jedné kopie faktury,
v' snizeni naklailna tisk ,potvrzeni zakazky“ o 31 54&Ka rok,
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sniZzeni néklailna tisk ,vychystavacich ligt minimaln¢ o 15 774 K za rok,
vySSi rychlost penosu faktur o 90%,
snizeni moznosti vzniku ztratigasilani faktur postoéi prostednictvim svych

zanestnand o 90%.
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8 ZAVER

Tato prace se zabyva zpracovanim obchodni zakazkyspoleénosti Bohler
Uddeholm CZ s.r.o. Na zakladzjisttnych skuténosti, jsem navrhla &ité zmeny
a opateni, které by iy vést k lepSimu pib¢hu zpracovani zakazky, tvorby hodnoty
pro zadkaznika a uspm vynaloZzenych financi. 85ina poskytnutych informaci a zdioj

byla ziskana ze spdaieosti Bohler Uddeholm CZ s.r.o.

Po zpracovani vSech dostupnych informaci jsemilajiste nejslabSintlankem
je proces nakupu. Pokud neni poZzadovany materiatisin, terminy dodani jsouifs
dlouhé a diky tomu spalrost grichazi o potencialni zakaznikigeSeni vidim v Hzeni
konsign&nich sklad. Finosem je jednozwaé¢ zkraceni dodaciho cyklu, sniZzeni

podnikovych zasob a odiatel zaplati jen za to, co opravdu spbtije.

Velice dilezity je proces &leni materidlu. Tat@innost ma velky vliv na velikost
mzdovych a provoznich nakldJednou z moznosti jak zlepSit tuto situaci jeezi@ni
softwarové aplikace, kterd sama vyhleda nejviigdrkus k dalSimu &eni materialu.
Dojde tak k UuUspi® c¢asu potebného kvyhledavani vhodnych kusamotnymi
pracovniky, eliminuje se moznost vzniku chyliggbenych lidskym faktorem a zmenSi
se velikost nevyuzitelného odpadu.

Dale se ¥nuji produktivi€ jednotlivych pracovnik, ktefi jsou v piibéhu samotného
"déleni” materidlu nedostate¢ vytizeni. Zkraceni pracovni doby a nasledné
vypracovani interni sémnice pro systém od#ovani zamstnand, bude zaréstnance
motivovat k lepSim vysledikm. SniZeni pracovni doby redstavuje Usporu
168 336 K za rok.

Jis€ nejwtSim @ginosem pro spotmost a jeji zakstnance budou zény v oblasti
tisku dokument. Realizace z®m v této oblasti mize spolénosti usdit nemalé
finanéni prostedky. R@&ni Uspora fedstavuje 135 222K
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Naklady v K¢ za rok

Pocty kopii

Faktura

Potvrzeni zakazky

Vychystavaci list

Mzdové ndklady

5 kopii

109 872

2 kopie

31548

31548

1 kopie

21972

15774

0 kopii

8hod

673 344

6 hod

505 008

Uspora

87 900|

31 548

15774

168 336

Uspora celkem

303 558

Tab. 5 Raéni Uspora néakladi

Pozitivni situace se jevi v oblasti objednavanirdep pes online systém. Proces

objednavani dopravy je velice jednoduchiggmy a okamzity. Diky online systému je

mozné sledovat zasilku od okamziku jejiho vyzvedrak po dodani kokeému

zékaznikovi

K hlavnim ginosim plynoucim z aplikace dopafenych navrh pati zejména

Gsporacasu a naklat rist ziskovosti a konkurenceschopnosti spotesti na daném

trhu.
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Piiloha 1

Bestellung - nakupni objednavka

Bohler Uddeholm CZ s.r.o. Tel.: +420 2 33029800 Jednatel: T.Neuhéfer
U silnice 949 Fax: +420 2 33029819 Registrace: MS v Praze
16100Praha 6 E-Mail: bohler@bohler-uddeholm .cz oddil C, viozka 48763
Seite 1/1
Auftraggeber Béhler Uddeholm CZ s.r.o. OHLE
Sachbearbeiter ZIHLOVA Alena !\Bﬂgriazeﬁelr%s(%:ﬁlasstsaeh lz(gmbH & Co.KG
Tel. 2330298 - 67 8605 KAPFENBERG
Lieferanten-Nr. 980600 OSTERREICH
Lieferbed. Frei Frachtfuhrer (ben. Ort)
Warenempfinger  Sklad Vyskov UID: ATU63408459
Sochorova 5§91
682 01 Vyskov
Bestellung nNr. 4501814299 Datum  19.03.2012

Zahlungsbedingungen:  12.in 4 Monaten ab Re.Datum

Pos. Material Lieferdatum

Bezeichnung

Bestellmenge Einheit Preis pro Einheit Wert (EUR)
00010 73000483 28.03.2012

W-Nr. 1.2379 nach DIN EN ISO 4957

BOHLER K110, IBO-ECOMAX, geschalt IT k12

gewalzt, gegliht max., 250 HB, Stablg. 3000-4000 mm
rund 60,8 - 4.000 mm

Attest: WZ EN 10204/2.2+HB, 1-fach, D

267 KG 0,267TO

S I
Bruttopreis 0 EUR / 1 TO .
Legierungszuschlag 1.364,00 EUR / 1 TO 364,19
Teuerung/Schr-Energ. 202,00 EUR / 1 TO 53,93

Gesamtnettowert ohne Mwst EUR




Priloha 2

Auftragsbestéatigung - potvrzeni nakupni objednavky

19 ,RRE.201Z 14:13 233C256Z23 Bahlar

#6635 P.op1 /001
seite 1 4 2

BOHLER

Auftragsbestdtigung 1571
T

546/ 19.03.2012

Edelstah! GmbH & Co KG
A-8606 Kapfenbarg, Mariazallerstr, 28
AUSTRIA

Tel/FAX: + +43/3862-20-0*

UID:-Nr. ATUB3408459

Bestallnummer :

Referent :

Vertrisbshersich
Auftraqgeber: 0019006200

4501814299 / 19.03.2012

!
Johann Waberhofer /1100/30
Tel. 382{20 Fax 37666
1000/61/12

Firma
SKLAD VYSKOV
Sochorova 591

Sochorova 591
682 01 VYSKO

682 01 VYSKOQV TSCHECHIEN
TSCHECHIEN

Abladestelle: Vyskov

Frachtbed.: FCA Kapfenherg (Incotarms# 2010)

2ahlungsbed.: 12. in 4 Monaten ab Re.dat.
Wir danken fur die Erteilung lhrer Bestellung,
3/2011 (hmp://www . bahler-edelstahl.com) unter obiger Belegnummar vorgem
gultigen Legierungs- und Schrottzuschliga berechnet, wenn nicht anders var
die Belegnummer anzufilhran,

SKLAP VYSKOV

dis wir freiblalbend gem#R unsaran Allgemeinan Vark

Firma
Bdhler Lddeholm CZ s.r.o.
U silnice 949
16100 PRAHA 6
TSCHECHIEN
Endkunde: CZ65610900
Warenempfanger: CZ66610900 Firma

\

\
aufs- und Lieferbedingungen von

orkt haben. Grindsatzlich werden die am Tage der Liaterun
sinbart. Wir ersuchen Sie, in Ihrer Karrespondenz unbedingt

Pos. Material-Nr,
Materialtext Menge
0010 73000483 274,00 KG

Kd. Art. Nr.: 000000000073000483
BOHLER K110 W-Nr. 1.2379
Stabstahl, gegliht max. 260 HB
I1SO 286/2 (Tk12
Endenausfilhrung: 2 warmgetrennt
Erzeugungslang 3.000,000 - 4.000,000

RE 60,800 mm Preis

ScrapExtra

AlloyExtra-Delivery

wunschllefertermin; 28.03.2012
Liefertarmin: 28.,03.2012 ab Werk

Markierung:  handisch aufdrucken wai:
Béhler-Logo BOHLER K110 1.2379
RD 80,800 mm
keine Farbkennzeichnung
Signierung: zwei Etiketten jo Packstiick
4501814299 / Lieferscha
Verpackung:  Standard-Bund (Stahlband)
Attest: WZ EN 10204/2.2 +Hg, 1-fach, D

HANDELSRECHTLICHER SITZ: KAPFENBERG, REGISTI
KOMPLEMENTAR-GMEH: BOHLER Edelstah GmbH, Postiach 98, Mariazsilar
KopfanberQ, Reglstriart betm Langasgericht Leaben unter FN 289677x
GANKVERBINDUNG. EUR: UniCradit Bank Austris AG, wien, EUR-Kento 01210781900.8L2 12 0
DEUTDEFF (Deutsche Bank Franktfurt), LJSD: uniCradit Bank Austrig AG,
Korraspondsnzbank IRVTUSIN ((Bank of New Yark, New York)

innr. / Vyskov / CZ

Wian, USD-Konto 012107818,

‘ Belsgwihrung EUR

Preis/Preiseinheit Tota|

+ IBO ECOMAX

mm 4 Stk

EUR/TO
EUR/TO
EUR/TO

* Preis ohne MWST *

Schmelze |

RIERGERICHT LANDESGERICHT LEQREN/FN 294438V
StraBe 25, A-8605 Kaplenkorg / Ausirla,

{Hendelarechtiicher itz der BOHLER Edglstahl GmbH:

00, IBAN ATSO 1100 0012 1078

0 1800, SWIFT BKAUATWW, Kerrespondenzhs
01, BLZ 12000, IBAN ATBY 1
i

200 0012 1078 1301, SWIFT BRAUATWwW




Ptiloha 3

Potvrzeni zakazky

Bohler Uddeholm CZ s.r.0.
U silnice 949

16100Praha6 E-Mail: bohl

Tel.: +420 2 33029800
Fax: +420 2 33029819

Jednatel: T.Neuhsfer
Registrace: MS v Praze

ler@bohler-uddeholm.cz oddil C, vlozka 48763

Referent Miroslav SYOBODA
Tel. 517 330 052 -
Zakazka €. 4201022008
Datum zakazky 19.03.2012
Objednavka & 01/12

Datum objednavky 19.03.2012
Zakaznik €. 42000963

Dodaci podminky Ze zévodu
Expedice Lagermax

Potvrzeni zakazky ze dne 15.05.2012

strany 1

ECOLAB ZNOJMO, spo{ STr.0.
Vaclavské nameésti 1
669 02 Znojmo

ICO; 26911957

chemce zbozi:

OLAB ZNOJMO, spol. s r.0.
provoz Zeletava

9. kvétna 237 1

675 26 Zeletava

ecuslomer is aware of U and US regulations regarding sanctions a mstlran d Syria and similar re lations or statuto
T III| svo s 5 rou 0liC lo controjﬁat ngne o'f; r %&Lc are egwel%al C‘r n or Syri ug:o?l tﬂ'e?y e Dfﬁxrg"'g? I
cust ervw lfull hese e hon nregar theurap cﬁ,'l' im and will r}jeu er: ehvgrﬁ pros uctsmto ran or Syria nor
rese epro csto nyone he nows Wil G 0 sohor | circumvent this rovnsnon in any ot

Platebni podminky: PP do 45 dni

Pol. Jakost, Rozmér, Mnozstvi Jednotkova cena Celkem (CZK)
030 73000480
BOHLER K110, W-Nr. 1.2379
tyéova ocel, Zihana max. 250 HB, IBO ECOMAX
ISO 286/2 1Tk12
Primeér 45,8 x 75 mm
24,000 ST 127,00 CZK 1 KG 2.921,00
PoZzadovany termin dodani: 05.04.2012
040 73000483
BOHLER K110, W-Nr. 1.2379
tyéova ocel, Zihana max. 250 HB, IBO ECOMAX
ISO 286/2 ITk12
Primeér 60,8 x 100 mm
35,000 ST 123,00 CzK 1 KG 10.233,60
PozZadovany termin dodani: 05.04.2012
050 73000483
BOHLER K110, W-Nr. 1.2379
ty¢ova ocel, zihana max. 250 HB, IBO ECOMAX
ISO 286/2 ITk12
Primeér 60,8 x 165 mm
30,000 ST 123,00 CZK 1 KG 13.677,60
PoZadovany termin dodani: 05.04.2012
Celkem netto 26.832,20
Zaklad dané 26.832,20
DPH 20,00 % 7id 26.832,20 CzZK 5.366,44
Zaokrouhleni 0,36

Vyslednd suma

32.199,00




Ptiloha 4

Vychystavaci list

Bohler Uddeholm CZ s.r.0.
U silnice 949
16100 Praha 6

CR Vyskov
Zakazka ¢.:

Expedic¢ni misto:
zZavod/sklad

Pocet baleni:

Baleni:

Pol.&./Typ
mnozstvi
Sklad. misto

Prodejni kanceld:

Material

Tel.; +420 2 33029800
Fax: +420 2 33029819
E-Mail: behler@bohler-uddeholm.cz

Vychystavaci list k dodavce €. 4207064713

4201022008
4202

42C2/2000
ProdKanc BOHL-CZ

Popis

List 1 / 2

Jednatel: T.Neuhdofer
Registrace: MS v Praze
oddil C, viozka 48763

Miroslav SVOBODATel.: 517 330 052
Datum: 03.04.2012 / 10:25:52

Expedi¢ni podminky: Lagermax

Route: Route Werk Prag
Dopravce:
Incoterms: Ze zavodu

Zékaznik-objednavka & 01 /12

Pozadovany termin dodani: 05.04.2012Pfemce zbozi

ECOLAB ZNOJMO,

provoz Zeletava
9. kvétna 237 1
675 26 ZELETAVA
CESKA REPUBLIKA

spol. s r.o.

MnoZstvi

(Verkaufsmengeneinheit)

Dodané

kg/st.

000010SAM

Ks/tyce:

73000480
K110 L R 45,8 M ITk1l2 G A
Prumér 45,8 x 75 mm
V¢robni délka
Mnozstvi 24,000 Stlick
BOHLER K110, W-Nr. 1.2379
tycova ocel,
IS0 286/2 ITkl2
Termin:

05.04.2012

Atest:

Zihanad max.

23,000 KG
23790

250 HB, IBO ECOMAX

000020SAM

Podpis:

73000483
K110 L. R 60,8 M ITk1l2 G A
Prumér 60,8 x 100 mm
Vyrobni délka
MnoZstvi 35,000 Stlck
BOHLER K110, W-Nr. 1.2379
tycova ocel,
IS0 286/2 ITkl2
Termin:

05.04.2012

Atest:

Pripraveno od: Kroupa Radim

zihanad max.

83,200 KG
23790

250 HB, IBO ECOMAX

jﬁ}b Tavba: U’%ﬁﬁ?é




Vychystavaci list k doddvce &. 4207064713

List 2 / 2

CK Vyskov
Pol.&./Typ MnoZstvi Dodané
mnozstvi
Sklad. misto Material Popis (Verkaufsmengeneinheit) kg/st.
000030SAM 73000483 111,200 KG

K110 L. R 60,8 M ITkl2 G A 23790

Prumér 60,8 x 165 mm

Vyrobni délka

Mnozstvi 30,000 Stlick

BOHLER K110, W-Nr. 1.2379

ty¢ova ocel, zihand max. 250 HB, IBO ECOMAX

ISO 286/2 ITk12
Termin: 05.04.2012

Ks/tyce: AP ke ¢MLZ

Atest:

Pripraveno od:

Podpis:

Datum:




Pt¥iloha 5

Dodaci list

Bohler Uddeh
U silnice 949

olm CZ s.r.o. Tel.: +420 2 33029800
Fax: +420 2 33029819

16100 Praha6 E-Mail: bohler@bohler-uddeholm.cz

Jednatel: T.Neuhéfer
Registrace: MS v Praze
oddil C, vlozka 48763

WD 15.05.20

Referent
Tel.
Zakazka €.

Zakaznik €. 42000963
Dodaci podminky Ze zévodu

12

Adriana INDRAKOVA
517 330 052 -

strany 1/1

RO TERIE ECOLAB ZNOJMO, spol. s r.o.

Datum zakézky ~ 19.03.2012 proveR celav
Cislo objednavky 01/12 675 26 Zeletav
Datum objednavky 19.03.2012 a

ICO: 26911957

Datum dodani 03.04.2012

Expedice

Lagermax

Dodaci list €. Nr. 4207064713

Pol.

Jakost, rozmér, mnozstvi

010

020

030

73000480

BOHLER K110, W-Nr. 1.2379

tyéova ocel, Zihana max. 250 HB, IBO ECOMAX
ISO 286/2 ITk12

Tavba: U72181
Priimér 45,8 x 75 mm 24,000

73000483

BOHLER K110, W-Nr. 1.2379

tyéova ocel, zihana max. 250 HB, IBO ECOMAX
ISO 286/2 ITk12

Tavba: U73076
Priimér 60,8 x 100 mm 35,000

73000483

BOHLER K110, W-Nr. 1.2379

tyCova ocel, zihana max. 250 HB, IBO ECOMAX
ISO 286/2 ITk12

Tavba: U73076
Primé&r 60,8 x 165 mm 30,000

KS

KS

KS

23,000 KG

83,200 KG

111,200 KG

PREVZAL:

DBMNE! s

Hruba hmotnost
Cista hmotnost

217,400 KG
217,400 KG




