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Abstrakt

V tejto praci sa venujem oboznameniu so sicasnymi svetovymi trendmi v oblasti
manazérstva kvality vo sfére priemyslovej produkcie a sluzieb. Dalej v praci aplikujem
zavedenie ISO normy v konkrétnom podniku z oblasti stavebnictva a zhodnocujem jej

efektivitu. Praca zaroven ponika moznost ,,manualu pri zavadzani 1SO noriem.

Klacové slova: Manazérstvo kvality, ISO 9000:2000, ISO 9001:2000, ISO
9004:2000, Prirucka kvality, Procedury, Interné smernice, Technologické pravidla,

Pracovné postupy

Abstract

In this thesis I'm focusing on current world trends in the field of quality
management in industrial production and services. Further I'm applying introduction of
ISO standards in a concrete building company and I'm evaluating its efficiency. The

thesis also offers a "manual” for introduction of 1SO standards.

Key Words: Quality Management. ISO 9000:2000, ISO 9001:2000, ISO
9004:2000, Quality Manual, Procedures, Internal Guidelines, Technological Rules,

Operation Procedures.
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Uvod

Kvalita je jednym z rozhodujucich kritérii konkurencieschopnosti firiem na
trhu. NajstruénejSie ju mozno charakterizovat ako schopnost’ uspokojit ocakavané
poziadavky odberatela. V sucasnosti organizacie preferuji zavadzanie systému
manazérstva kvality podla noriem ISO radu 9000. V decembri roku 2000 vysla
prelomova revizia normy ISO 9001:2000, podla ktorej sa udeluju certifikaty na
zavedeny systém manazérstva kvality (SMK). V sucasnosti sa v priemyselne vyspelych
krajinach presadzuje koncepcia komplexného manazérstva kvality (KMK), ktoré su
zalozené na sustavnom zvySovani efektivnosti fungovania firmy a ochrane spotrebitel’a
pred nekvalitnou produkciou. Viaceré pozitivne ¢rty tychto filozofii nasli uplatnenie aj
novej norme ISO 9001:2000, resp. neskorSich revizii.

Doteraj$i spdsob zabezpecovania kvality neumoziioval spotrebitel'ovi, prip.
odberatelovi prace aktivne vplyvat’ na vyslednt kvalitu produktov alebo sluzieb. Pri
rieSeni problémov sa firmy obracali na vlastnych technickych expertov. Dal§im
problémom bola absencia timovej prace organizdcie. Dobré napady si ich tvorcovia
starostlivo strazili a nezverejiovali, a to kvoli nedomyslenému systému odmenovania za
kvalitu prace. Nizka kvalita produkcie je odrazom nedostatoc¢nej pripravy pracovnikov
na kvalifikované rieSenie problémov. Skoleni sa zilastiiovali vacsinou len veduci
pracovnici firiem a Casto boli formalne.

Pozrime sa teda ako zefektivnit' fungovanie organizacie zavedenim ISO noriem

a zhodnot'me jej vyznam ¢i uz s pohl'adu obchodného alebo s finanéného.



1 Vymedzenie problému a ciel prace

Aj ked zédkladné teorie tykajuice sa kvality a jej riadenia vznikli v USA,
najvicsie uspechy v tejto oblasti dosiahlo Japonsko. Medzi zakladné aspekty sticasnej
koncepcie KMK patria:

e zameranie sa na uzivatel’a,
e zavedenie systému timovej prace,
e zavedenie systému odmenovania za kvalitu a jej riadenie,

e vychova a Skolenie vsetkych pracovnikov.

KMK ma svoju filozofiu, ale na jej fungovanie treba vypracovat aj podrobné
pravidla. V tejto praci sa venujem teoretickému vysvetleniu v§eobecne platnych zéasad
KMK pre aplikiciu vo firmach, ako aj praktické rady pri zavadzani do praxe. Dalej
vysvetlim na konkrétnom priklade proces zavedenia ISO noriem v naSej organizacii
Samat kovoizospol s.r.o. vratane jeho posudenia. Praktické dokumenty posluzia ako
navod zavedenia ISO noriem radu 9000 a popis zavedenia je zaroven praktickym

zhodnotenim prinosov a problémov pri zavedeni.
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2 Teoretické vychodiska prace

Pod komplexnym manazérstvom kvality (KMK) rozumieme pristup organizacie
zamerany na kvalitu, ktory je zalozeny na ucasti vSetkych jej ¢lenov a ktorého cielom
je:

e dlhodoby tspech dosahovany prostrednictvom spokojného odberatel’a,
o zisk vSetkych ¢lenov organizécie a jej celkova prosperita.

Pri KMK sa od zamestnancov vyzaduje, aby si plnili 'povinnosti kontrolovanym
a koordinovanym sposobom. Dalej sa od vietkych pracovnikov vyzaduje zmena
postojov a spravania sa k plneniu si kazdodennych povinnosti.

Filozofia KMK je rovnaka pre kazdého vyrobcu tovaru, bez ohladu na jeho
charakter.

Uginok KMK mozno rozdelit’ na:
e priamy,
e nepriamy.

K priamym ucinkom patri znizenie nekvalitnej produkcie a tym aj nakladov na
opravy. K nepriamym Uc¢inkom patri narastanie dovery k firme, odhalovanie skrytych
moznosti jednotlivcov a zvySenie kultary firmy.

Stadium pochopenia a zavizku ku kvalite je mimoriadne doleZité a tvori zaklad
celej Struktiry KMK. Pochopenie a zavdzok sa musia transformovat’ do politiky, planov
a Cinnosti potrebnych na zavedenie KMK. Bez praktickej aplikdcie KMK
prostrednictvom systému bude vSetko vynaloZené usilie zbytocné.

Aplikacia KMK za¢ina zverejnenim stratégie a politiky kvality a zriadenim
vhodnej organiza¢nej Struktury firmy s uplatnenim timovej prace na zabezpecenie
kvality. Ziskané informacie o Ccinnosti organizdcie vratane ndkladov na kvalitu
umoziuju identifikovat’ priméarne oblasti, v ktorych zlepSenia budi mat’ najvacsi dopad
na pracovny vykon. Pldnované zlepSenie zahfna vSetkych manazérov, ale rozhodujuce -
zaCiatoCné Stadium zavedenia systému manazérstva kvality (SMK) do praxe si vyzaduje
proces sustavného zdokonal'ovania a ubezpecenia, Ze problémy sa ustavicne rieSia. Ked’
su plany a SMK uvedené do praxe, prichadza obdobie nepretrzitého vzdelavania,

Skolenia a komunikacie. Ddlezité je zapamadtat’ si, ze revizia beznej prace vo vSetkych

11



oblastiach, dokonca aj vtedy, ked’ je dobre organizovana, mala by byt’ stcast'ou ¢innosti

pre zabezpecenie ststavného zdokonal'ovania.

2.1 Pochopenie kvality

Kvalita vyrobku alebo sluzby je definovana ako suhrn vlastnosti vyrobku alebo
sluzby, ktoré vyjadruju ich schopnost’ uspokojovat’ poziadavky odberatela. S kvalitou
uzko suvisi spolahlivest”, ktord vyjadruje nepretrzitost’ uspokojovania poziadaviek.

Kazdu l'udskt ¢innost’ mozno charakterizovat’ ako proces transformacie vstupov
na pozadované vystupy. Medzi vstupy mozno zaradit' Tudi s ich zrucnostou,
vedomostami a poznatkami, informécie, metddy, projektovi dokumentéciu,
technologické predpisy apod. vystupy st konkrétne vyrobky, sluzby apod. Kvalita
kazdého takéhoto vztahu podmieniuje celkovl kvalitu vysledného produktu procesu.
Vznikaju retaze kvality (obr. 1), ktoré sa mézu v I'ubovolnom ¢lanku prerusit, napr.
jednym robotnikom alebo jednym kusom zariadenia, nevyhovujicim poziadavkdm

interného alebo externého odberatel’a®.

externd K. =f(K;)
organizicia K, - celkovi kvalita
K; - kvalita i-tého vzt'ahu
K ED, medzi doddvatelom
EO, a odberatelom
D,
p—— N
k 10,
internd
organizicia ED - externy dodévatel
EO - externy odberatel’
K D,
10; ID - interny dodévatel’
10 - interny odberatel
D,
10,
i=1,2,.. ,n
K, 'Eg" n - polet vzt'ahov medzi
> dodévatelom a odberatelom
externa
organizicia

Obr. 1 Retaze kvality

! Ookland J.S: Total Quality Management, Oxford, Heinemann, 1995
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Zaradenie ucastnika vyrobného procesu do retaze kvality vyjadruje Juranov
koncept troj ulohy? (obr.2). Pri vzdjomnom vztahu G&astnikov vyrobného procesu -

investora, projektanta a zhotovitel'a mozno tento koncept aplikovat’ na kazdého z nich.

PROJEKTANT
ZAKAZNIK
P/" ODBERATEL SPRACOVATEL PD DODAVATEL I
DODAVATED
POZIADAVKY
NA PROJEKT
SPRACOVATEL
ZADANIA
PROJEKTOVA
DOKUMENTACIA
ODBERATEL
DODAVATEL REALIZATOR ODBERATEL
VYROBKU
VYROBOK
ZHOTOVITEL

PD-Projektova dokumentécia

Obr. 2 Trojuloha ucastnikov vyrobného procesu

Kazdy ucastnik vyrobného procesu plni tri ulohy, a to:
e odberatela,
e spracovatela, prip. vyrobcu,
e dodavatela.

Investor ako spracovatel zadania doddva zikladné poziadavky na projekt
vyrobku projektantovi, ktory v sulade s tymito poziadavkami vypracuva projektovi
dokumentaciu a ako dodavatel' ju postupuje bud investorovi, alebo zhotovitel'ovi.
Zhotovitel v stlade s projektovou dokumenticiou vyrobok pripravuje, realizuje a
dodéva investorovi. Zakladnym principom presadenia filozofie kvality je, aby si kazdy
ucastnik vyrobného procesu uvedomil, kto st odberatelia jeho prace a ustavi¢ne sa
snazil uspokojovat’ ich poziadavky.

Manazment kvality je treba chdpat’ ako stcast’ riadenia organizacie, ktora urcuje

a uskutociiuje politiku kvality.

2 Gasparik J.: Manazérstvo kvality v stavebnictve, JAGA GROUP, Bratislava,
2000
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2.2 Politika kvality

Pojmom politika kvality oznaCujeme celkové zadmery a smery poOsobenia
organizacie v oblasti kvality formulované a schvalované najvyssim vedenim
organizacie. Starostlivost’ o kvalitu musi za¢inat’ u veduacich predstavitelov firmy. Pri
ur¢ovani politiky kvality sa vychédza z celkovej stratégie firmy: obchodnej, technickej,
vyrobnej a ekonomickej. Politiku kvality stru¢ne formuluje riaditel’ firmy prehlasenim,
v ktorom vytyCuje zasady a postup firmy na zabezpecenie kvality.

Politika kvality organizacie vychadza z:

¢ identifikacie potrieb odberatel’a vyrobku alebo sluzby,

e analyzy vlastnej schopnosti splnit’ tieto poziadavky prip. potreby,

e uplatiiovania principu preventivnych opatreni pred principom
odhalovania (detekcie) kvality, prip. nekvality materialov a vyrobkov.

Zasady politiky kvality organizdcie st na obr.3. Z obrdzku vyplyva, ze
zlepSovanie kvality je nielen primdrna uloha, ale aj nepretrzity proces na vSetkych

urovniach riadenia firmy. Do koncepcie kvality su zahrnuti vSetci subdodavatelia

POLITIKA KVALITY

[ ZLEPSENIE KVALITY - PRIMARNA ULOHA I

[ PLNA UCAST VSETKYCH NA ZLEPSENI KVALITY I

l SYSTEMATICKE PLANOVANIE ZLEPSOVANIA KVALITYJ

[ ZLEPSOVANIE KVALITY - NEPRETRZITY PROCES J

{ ORIENTACIA NA ODBERATELOV (UZIVATELOV) J

l ZAHRNUTIE SUBDODAVAT. DO KONCEPCIE KVALITY I

L VZDELAVANIE, TIMOVA PRACA, KOMUNIKACIA I
L MOTIVACIA A ODMENOVANIE ZA KVALITU |
ELIMINACIA NEDOSTATKOV, PREVENCIA |

Obr. 3 Zasady politiky kvality

14



Politika kvality sa musi zverejnit a musi ju pochopit’ kazdy zamestnanec
organizacie. Vzdelavanie a Skolenie pracovnikov prispievaju k tomu, aby sa praca na
prvykrat spravne realizovala. Skiimanie a zaznam dosiahnutych vysledkov treba
ustavi¢ne porovnavat’ s poziadavkami budiceho uzivatel'a vyrobku alebo sluzby.

Mnohé firmy argumentuju tym, Ze nevelky rozsah ich operacii nevyzaduje
zavedenie KMK. Pred prijatim takychto zaverov by si v§ak mala kazda z nich polozit’
nasledovné otazky:

1) Bol vykonany nejaky pokus na vyhodnotenie nakladov vznikajacich z chyb,
nepodarkov, defektov, odpadov, st'aznosti odberatel’a a pod.? Ak &no, su tieto naklady
minimalne alebo bezvyznamné?

2) Pocita najvyss§i manazment firmy so zabezpeCenim kvality uz vo faze
pripravy vyrobku?

3) Je systém kvality organizacie a jeho dokumentacia v dobrom stave?

4) Bol personal s$koleny, ako predchadzat problémom vyplyvajicim z
nedostatocnej kvality? Predvida a skiima potencidlne problémy resp. pri¢iny problémov,
alebo ich objavuje a odmieta?

5) Obsahuju pracovné prirucky nevyhnutné procesy kvality, st aktualne?
Pracuji zamestnanci v sulade s priruckami a in$trukciami! optimalnym spésobom?

6) Motivuje a Skoli miia a svojich zamestnancov, aby pracovali hned’ na prvykrat
spravne?

7) Kol'ko chyb, defektov, nepodarkov a problémov sa vyskytlo vo firme minuly
rok? Je to viac alebo menej ako predchadzajuci rok?

Ak k vécsine tychto otdzok mozno dat’ uspokojivé odpovede, organizicia moze
byt spokojna s uroviou riadenia a zabezpeéenia kvality. Cas a peniaze obetované na
aktivity suvisiace s riadenim kvality vo firme nie st finan¢nou stratou, ale naopak

vyznamnym prispevkom k vicSej efektivnosti a vys$Siemu zisku.

15



2.3 Stratégia riadenia a zlepSovania kvality

Na obr. 4 st zndzornené dolezité faktory stratégie manazérstva a zlepSovania
kvality vediice k nepretrzitému uspokojovaniu potrieb zakaznikova tym k prosperite
vlastnej firmy®. Stratégia manazérstva kvality sa orientuje na tri kl'aové oblasti:

e dodavatel'sko-odberatel'ské vztahy,
e hodnotenie kvality,
e pracu zamestnancov.
Zakladom dosiahnutia pokroku pri dosahovani kvality je '"nahradit’

zotrvaénost’ premyslenym napredovanim" .

\2

B

o c\é\na‘e\\a
2 60

Spokojni odberatelia

Pomoc | Zdokonalenie | Partner-
inym procesu stvo
0¥

. a— 'a‘(\\ad\_* a\:la\'\“
Nepretrzité zdokonalovanie| Porovnanie s najlep3imi e
Eliminacia chyb Monitoring a hodnoténie
Q‘éﬁa (.0\1
Dobra komunikdcia oS nrwae\:ﬁ%%l‘iavrﬁe Skolenie 12\“\9,3\0
Sprévne vedenie | Timové praca zafnogsetrneanrlwecov
g0

Nahrada zotrvacnosti premyslenym
napredovanim

Obr. 4 Faktory stratégie manazérstva a zlepsovania kvality

3 GaSparik, J.: Stratégia riadenia a zlepSovania kvality, CEMAKS Stavebna
fakulta STU, Bratislava, 2000
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2.3.1 Dodavatel’sko - odberatel’ské vzt'ahy

Vela pracovnikov firiem robi chybu, ked’ sa domnievaju, ze vedia, ¢o ich
odberatel’ chce a ¢i je spokojny. Jedingym sposobom, ako to zistit’ je "spytat’ sa ich".
Potom mozno diskutovat’ o tom, ako poziadavky klienta splnit’ a aké rozhodnutia na to
prijat’.

Organizicia je akoby zlozit4 retaz aktivit s mnohymi I'ud'mi, kde kvalita prace
jednych zavisi od kvality prace druhych. To sa tyka tak externych, ako aj internych
dodavatel'ov a odberatelov. Kazda retaz je len vtedy funkcna, ak je funkcny kazdy jej
¢lanok. Ak chce byt firma tUspeSnd v oblasti kvality, musi pozadovat’ od svojich
zamestnancov zavdzok ku kvalite cestou zdokonalovania prace, ktory vedie k
eliminacii chyb, Standardizacii a k uspokojovaniu potrieb internych i externych
odberatel’ov.

Partnerstvo predstavuje dlhodoby zavézok medzi dvoma alebo viacerymi
organizaciami za ucelom dosiahnutia Specifickych obchodnych cielov zvySovanim
efektivnosti zdrojov kazdého z partnerov. V partnerstve kazdy hl'ada tie najlepSie
rieSenia. Podstatni tlohu pri tom zohrdvaju dévera a uUprimnost. V partnerstve
nedochadza k vyhodam a ziskom zneuZivanim druhych a kazdy z partnerov ma zaujem
na podpore druhého s ciel'om dosiahnut’ spolo¢ne dohodnuté ciele.

Pomoc inym mo6Zeme uskuto¢nit’ tym, ze ich zahrnieme do zlepSovacich aktivit,
zrealizujeme spolocné Skolenia a vSestranne podporime ich zlepSovacie iniciativy.

Polozme si otazku: "Ako m6Zeme pomocou inym pomoct’ sebe?"

2.3.2 Hodnotenie kvality

Zvysovanie efektivnosti nie je kratkodoby program, ktory skonci vtedy, ked’ sa
dosiahnu bezné ciele. Ak chce firma napredovat, nemoéze si dovolit’ zostat’ stat’ a
uspokojit’ sa s tym, ¢o doteraz dosiahla. Konkurencia sa bude neustdle zlepSovat’ a
odberatelia budu vyzadovat’ stale vyssiu kvalitu. Cielom firmy by malo byt nepretrzité
zdokonalovanie.

Byt medzi najlep$imi si vyzaduje proces sustavného porovnavania naSich
produktov, sluzieb a obchodnych operécii s tymi, ktori predstavuju v danej oblasti

Spicku.
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KIacovymi krokmi tohto procesu su:
e rozhodnutia, ¢o porovnavat,
e zhodnotenie prace firmy a prace konkurenta,
e plénovanie a riadenie zlepSovacich aktivit.

Eliminacia chyb je vyznamnym prostriedkom k dosiahnutiu spokojnosti
pracovat’ tazsie. Je potrebné pochopit’, ¢o sa od firmy vyzaduje, ¢i méa firma vsetko
potrebné na realizaciu prace a potom uz len starostlivo venovat pozornost’ tomu, aby
odberatel’ dostal to, ¢o potrebuje. Ak nepracuje§ sprdvne na prvykrat, stricas cas,
spdsobujes neprijemnosti druhym, vystavujes sam seba pod tlak a riskuje$ spokojnost’ a
doveru odberatel’a.

Aby sme mohli posudit’ Uspesnost’ firmy pri zdokonalovani kvality, musime
vSetky aktivity monitorovat’ a hodnotit’. Je potrebné, aby sme merali vSetko, o je
meratel'né a vysledky porovnavali so stanovenymi cielmi. Informécie o dosiahnutom

uspechu je potrebné poskytnit’ verejnosti.

2.3.3 Praca zamestnancov

Dobra komunikacia je zakladom efeklivnosti firmy. Zabezpecuje
informovanost’ vlastnej organizacie, informovanost’ inych, pochopenie a napomdha
timovej praci. VSetci potrebujeme navzijom komunikovat, vysvetlovat svoje
poziadavky, ziskavat’ spdtné vizby o tom, ako praca prebieha, predkladat’ nové navrhy,
riesit’ problémy apod. VSetci sme zodpovedni za zvySenie kvality komunikacie.

Efektivnost musi vychadzat z najvy$Sich miest organizdcie. ManaZéri na
vSetkych Urovniach maji mimoriadny vplyv na spdsob prace firmy. Pri spravnom
vedeni sa uznava vyznam kazdého pracovnika zapojeného do aktivit firmy so zavdazkom
uspokojovat’ odberatel'a cestou efeklivnej prace. Efektivny veduci vedie svoj tim tak,
aby ho nasledoval.

Vicsina l'udi uprednostituje pracu kvalitna pred pracou nekvalitnou. Tychto I'udi
treba podporit a dodat im energiu na dosiahnutie efeklivnosti pri plneni uloh.

NajlepSou investiciou firmy je poskytnit’ svojim zamestnancom taky typ pripravy
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(Skolenia), ktoré povedie k rozvoju ich kreativity a k bezchybnému pracovnému
vykonu.

Vyznamnym faktorom skvalitnenia prace pracovnikov firmy je timova praca,
aplikovanim ktorej mézeme dosiahnut’ ciele, ktoré jednotlivci dosiahnu ovela tazsie.
Timovou pracou mozno najlepSie vyuzit skiisenosti 1 zrucnosti jednotlivcov, prijimat
lepSie rozhodnutia a ziskat viac poteSenia z prace. Kazdy z nas by si mal polozit
otazku: "Ako by som mohol spolupracou s inymi zlepsit’ kvalitu svojej prace?"

Odmena je stcéast’” procesu organizacie, ktorou sa formalne uznava usilie a
vykon pracovnikov. Uznanim a ocenenim sa ma dosiahnut’ aktivny pristup k plneniu si
povinnosti,

zéviazok ku kvalite a nepretrzit¢ zdokonalovanie price. Uznanie musi byt
pravé (iprimné) a spravodlivé.

Existencia firiem zavisi od ich odberatel'ov. Uspokojovanie ich poziadaviek
musi byt preto hlavny ciel'. Mézeme ho dosiahnut’ len vtedy, ak bude kvalita v centre
vSetkého, o robime. Nasi odberatelia nechcu byt podvedeni, chcii hodnotu za peniaze.
Kvalita je pre firmu potrebna, pretoze jej odberatelia ju vyZaduji a budtcnost’ firmy je
od nej zavisla.

Na uplatnenie politiky a stratégie kvality v praxi treba vytvorit vhodnu

organiza¢nu Struktiru firmy.

2.4 Organizacna Struktiara firmy pre kvalitu

Podstata dobrej organizacie firmy a efektivneho systému zabezpecovania kvality
je v tom, ze kazdy pracovnik pozna svoje miesto a poslanie v organizacii a na zaklade
toho mozZno vzdy identifikovat, kto je zodpovedny za uskutocnenie konkrétnych tloh
pri priprave a realizacii vyrobku alebo sluzby.

Manazér kvality je osoba navrhnutd vedenim firmy, ktora nesie organizacnu
zodpovednost’ za celkovt stratégiu, vypracovanie a dokumentaciu systému manazérstva
kvality, a zabezpecuje, aby sa v organizacii uskutociovala a udrziavala politika kvality.
Vo velkych firméch plni tito funkciu osoba, ktord nemé iné tlohy, v malych firmach sa

tato funkcia moze spajat’ s inymi funkciami. Manazér kvality je v pravidelnom kontakte
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s riaditel'om organizacie, ktory mu urcuje tlohy pripravy planu na zabezpecenie kvality
podla zmluvnych poziadaviek zakaznika. Manazér kvality predstavuje most spajajuci
najvyssi stupei riadenia s priamymi realizatormi vyrobného procesu, ktorych informuje
a Skoli o tom, akym spdsobom treba kvalitu vyrobku dosiahnut. Nezodpoveda za

kontrolu kvality, ale za funk¢nost’, efektivnost’ a dokumentaciu SMK.

2.4.1 Vyber personalu
Plnenie S$pecifickych uloh organizicie je podmienené spradvnym vyberom
personalu.
Pri tejto aktivite je vhodné uskutocnit’ nasledovné aktivity (obr. 5,6):
1) ANALYZA PRACE
Ciel'om je identifikovat’ Specifické ulohy prace a sposob ich realizacie.
2) OPIS PRACE
Je potrebné poznat’, ¢o praca predstavuje, uviest’ aktivity a zodpovednosti pri jej
realizacii a ocakévané normy prace.
3) SPECIFIKACIA OSOBY
Poziadavka kvalifikacie uchiddzata o miesto (vzdelanie, skusenosti,
charakteristika) vyjadrena opisom prace.
4) ZVEREJNENIE KONKURZU
Prostrednictvom vhodnych médii je pritazlivo zverejneny oznam o moZnosti
uchadzat’ sa o miesto v organizacii tak, aby uz na zaciatku doslo k selekcii medzi
vhodnou a nevhodnou osobou.
5) PRIHLASKA UCHADZACA
Uchéadza¢ kompletne vyplia prihlasku, ktora poskytne podstatné biografické a
d’alSie tidaje potrebné pre urcenie ich vhodnosti.
6) ELIMINACNA METODA
Ciel'om je rozlisit’ vhodné vysoko-kvalifikované osoby od 0sob s nedostatocnou
kvalifikaciou.
7) TEST
Uchéadza¢ vykonava vhodné psychologické testy pre overenie jeho kvalifikacie.
Testy musia byt pripravené vysoko odborne a kvalifikovanym personalom.
8) REFERENCIE
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Referencie mozu byt ziskané z predchadzajuceho posobiska alebo na zaklade
dialégov.

9) ROZHOVOR

Rozhovor sluzi pre vyjasnenie informacii uz zozbieranych tvarou k tvar, ¢im sa
dokresl'uje vhodnost’ uchadzaca pre danu pracu.

10) ROZHODNUTIE

Rozhodnutim dochadza k vyberu vhodnej osoby a zaklade vysSie uvedenych
krokov. Najvicsiu vahu pri rozhodovani zohravaju vzdelanie a kvalifikacia.

11) NASTUP DO ZAMESTNANIA

Uvedenie do zamestnania je organizované vhodnym privitanim a zoznamenim sa
s ¢lenmi organizécie v sulade s komplexnym pristupom ku kvalite.

12) SKOLENIE

Skolenie predstavuje systematicky manaZment pracovnych aktivit novych
zamestnancov tak, aby informacie, postoje, zru¢nosti a iné podstatné vlastnosti

pre realizaciu prace boli efektivne vyuzité.

FAZY AKTIVITY
e ANALYZA PRACE
- SPECIFIKACIA OPIS PRACE
OSOBY
T POZIADAVKY NA OSOBU
S R REKLAMA (INZERAT)
ZISKAVANIE
™|  OSOBY ,
FORMULAR
. ANALYZA ELIMINACIA NEVHODNYCH 0SOB
— VHODNY TEST
\
; — ZMIENKY O SEBE
—i VYBER
E—— INTERVIEW
S ROZHODNUTIE
PRIJATIE A s PREDSTAVENIE KOLEKTIVU
L» SKOLENIE o
$KOLENIE PRE DANU PRACU

Obr. 5 Postup pri vybere personalu
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Obr. 6 Klucové procesy pri vybere persondlu

2.4.2 Organizacia pre uplatnenie KMK

Uplatnenie KMK vo firme si Ziada ¢as a schopnosti. Nevyhnutnou podmienkou
je zéujem a zamer najvySSiecho manazmentu firmy. Zakladnou otazkou je, ¢i maji
manazéri nevyhnutnu autoritu, schopnost’ a ¢as uskutocnovat’ politiku kvality.

Otazky suvisiace so zabezpecCenim kvality vo firme je potrebné riesit v
pravidelnych intervaloch za ucasti najvysSieho manazmentu firmy, manazéra kvality a

veducich usekov alebo oddeleni organizacie, napr. formou "rady pre kvalitu" .
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Téato "rada" by sa mala zvoldvat minimalne jedenkrdt do mesiaca z dovodu
revizie stratégie, implementacie pokroku a zdokonalovania ¢innosti. Vedie ju riaditel’,
ktory by mal byt’ pritomny na kazdom zasadnuti rady.

Ciel'om rady pre kvalitu je :

e poskytovat’ celkovi stratégiu riadenia kvality pre organizaciu,
e konkretizacia planov kvality na kazdom pracovisku,
e revizia planov kvality.

Pred zasadnutim rady firmy by mali prebehnut pracovné porady veducich
pracovnikov oddeleni na jednotlivych pracoviskach firmy: riadiace vybory pre
zabezpecenie kvality. Ich predseda sa zucastiiuje na zasadnutiach rady pre kvalitu firmy.

Tento systém umoziuje postup zhora nadol a je vhodny pre aktivne zapojenie sa
vSetkych zamestnancov firmy do programu zlepSovania kvality prostrednictvom
pracovnej skupiny pre zlepsSenie kvality alebo krazkov kvality, ¢im je zdvdzok vedenia

firmy k zabezpeceniu kvality efektivne komunikovany cez celtl organizaciu ( obr. 7).

RIADITEL

/TN

RADA PRE KVALITU

[ 1]

PREDSEDA

RIADIACE VYBORY PRE KMK NA PRACOVISKU

PRACOVNE SKUPINY PRE ZLEPSENIE KVALITY
RESP. KRUZKY KVALITY

RERE

AKTIVNA UCAST ZAMESTNANCOV

Obr. 7 Rada pre kvalitu v organizacii
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2.5 Naklady a kvalita

Analyza nékladov na kvalitu produktu alebo sluzby je vyznamnym nastrojom
riadenia, ktory umoziuje:
e zhodnotit’ celkovu efektivnost’ riadenia kvality vo firme,
e sustredit’ pozornost firmy a prostriedky na problémové oblasti pri
zabezpecovani kvality prac.

Naklady na dosiahnutie kvality sa musia riadit’ tak, aby sa splnili poziadavky ich
dlhodobého efektu. Naklady st pravdivym meradlom usilia kvality. Principidlny ciel
zodpovedného riadenia je zalozeny na rovnovahe medzi faktormi kvality a nakladov.
Tento ciel’ mozno najlepSie dokumentovat’ pomocou prislusnej analyzy nakladov na
kvalitu produktov alebo sluzieb. Rovnovaha funguje takto: ak kvalita vyrobku klesa,
naklady rastu a ak sa kvalita vyrobku zlepsSuje, naklady klesni. Naklady na kvalitu sa
neodliSuji od inych nakladov, ako napr. nakladov na udrzbu, projekt, vyrobu, predaj a
iné ¢innosti a mdézu sa rozpoctovat’, merat’ a analyzovat'.

Néklady na kvalitu stavby mozZno rozdelit’ do troch kategorii:

e naklady vyplyvajice z nekvality, alebo nedostatocnej kvality produktu
alebo sluzby,

e ndklady na kontrolu a sktsanie kvality produktu a jeho cCasti,

e naklady na prevenciu.

Néklady na prevenciu suvisia s navrhom, vyuZivanim a udrziavanim systému
manazérstva kvality. Planujl sa a vznikaja pred zacatim prac. Su to ndklady suvisiace s
pripravou pracovnikov organizacie, ktori sa maju naucit’ podavat’ bezchybny pracovny
vykon. Efekt z tychto nakladov sa prejavi az po urcitom Case. Preto niektori riaditelia
firiem Setria prostriedky na tento druh nakladov, ale postupne sa presvedcia, ze Setrili na
nespravnom mieste.

Vztah medzi priamymi nakladmi vyplyvajicimi z nekvality vyrobkov, nakladmi
na kontrolu a prevenciu na jednej strane a schopnostou organizacie vyhoviet
poziadavkam odberatel'a na strane druhej st na obr. 8. Ked’ st ndklady na kontrolu
kvality a preventivne naklady nizke, celkové priame naklady na kvalitu su vysoké.
Miernou investiciou do prevencie a kontroly naklady vyplyvajuce z nekvality klesaju zo
zaCiatku vel'mi prudko. Potom existuje optimalna pracovna uroven, v ktorej st

kombinované naklady v minime. Nepriame naklady na kvalitu si spojené aj s
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nespokojnost'ou odberatel'a stavby a stratou dovery. Tieto naklady vyjadruji postoj

odberatel'a k organizacii a mal by sa na ne brat’ ohl'ad.

PRIAME
NAKLADY|
NA

KVALITU

CELKOVE NAKLADY
VZTIAHNUTE NA
KVALITU

NAKLADY NA
KONTROLU KVALITY

* . VYPLYVAJUCE
=+~ Z NEKVALITY

e s PREVENTIVNE

Obr. 8 Vztah medzi priamymi nakladmi na kvalitu a kvalitou

Nepriame i priame néklady na kvalitu sa mézu znizit’ pomerne malym zvySenim
preventivnych nakladov, ktoré podstatne redukuji externé netspechy - nespokojnost’ zo
strany odberatel’a a stratu dovery.

Rovnovéahu medzi nakladmi a kvalitou vyjadruje obr. 9.

Vyrobok

\
/1N

Optimaélna
rovnovédha

Akceptovatelnd
kvalita pri
najnizsich nékladoch

Porovnanie
ddajov

Obr. 9 Rovnovaha medzi kvalitou a nakladmi

Analyza

Analyza
ndkladov

kvality
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2.6 Planovanie kvality

Systematické planovanie je zakladnou poziadavkou pre efektivne riadenie
kvality vo vSetkych firméach.

Pred vypracovanim vhodného SMK treba urobit’ predbeznu analyzu Struktary
firmy pre kvalitu, pricom sa treba ubezpecit, ze takato Struktira existuje a pozadované
zdroje je mozné zabezpecit'.

Predbeznou analyzou (obr. 10) skimame:

e aké su ciele planu tykajuce sa kvality produkcie,

e aka je politika kvality firmy,

e akd je stratégia firmy na uplatnenie politiky kvality,

e ktoré plany treba uskuto¢nit’ (ur¢enie priorit),

e kto bude zodpovedny za realizaciu tloh (organizécia),
e akymi zdrojmi firma disponuje (rozpocet),

e ako sa bude praca realizovat’ (technologické predpisy),
e kedy sa bude praca realizovat’ (¢asovy plan),

e aké vysledky sa ocakavaju.

ANALYZA PRE PLANOVANIE KVALITY

CIELE PLANU

POLITIKA

STRATEGIA

¢

ROZPOCET
TECHNOLOGIA CASOVE PLANY
VYROBY
OCAKAVANE
VYSLEDKY

Obr. 10 Predbezna analyza pre planovanie kvality
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Po predbeznej analyze planovania kvality vo firme mozno vypracovat plan
SMK (obr.11). Vyplyvaja z neho tieto zasady:

1. Zakladom je jasne formulovana a zverejnena politika kvality.

2. Ciele programu SMK a KMK su konkrétne a vSetkym zrozumitel'né.

3. Vypracovanie opisov prac vsSetkych pracovnikov a presné definovanie

povinnosti a zodpovednosti za vykonanu pracu. Urenie manazéra kvality firmy.

4. SMK musi odrazat’ poziadavky odberatelov i firmy a viest k splneniu

vytyéenych ciel'ov z hl'adiska kvality. .

5. Vsetky problémy suvisiace s kvalitou vyrobného procesu je treba vcas odhalit’

a ihned’ riesit’.

6. Vsetky problémy sa rieSia pripravou a realizdciou programu na zlepSenie

kvality v danej problémovej oblasti.

7. Realizovany program zlepSenia kvality sa porovnava s dosahovanymi

vysledkami.

8. Praktické vyuzitie a vhodnost' SMK sa musia ustaviéné porovnavat’ s cielmi

firmy.

PLAN SYSTEMU MANAZERSTVA KVALITY

1| NAVRH POLITIKY KVALITY !
2. DEFINICIA CIELOV KOMPLEXNEHO
MANAZERSTVA KVALITY
:
3] DEFINOVANIE ZODPOVEDNOSTI |
al VYBUDOVANIE A APLIKACIA SMK Je

s.r IDENTIFIKACIA PROBLEMOVYCH OBLASTI |

1
6.r PRIPRAVA PLANU ZLEPSENIA KVALITY |

!

7.[ IMPLEMENTACIA PLANU ZLEPSENIA KVALITY J

8 MONITOROVANIE POKROKU |

!

9] KONTROLA A REVIZIA CELKOVEJ EFEKTIVNOSTI |

Obr. 11 Plan systéemu manazeérstva kvality
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2.7 Kvalita projektu (navrhu) vyrobku, resp. sluzby

Kvalita projektu (ndvrhu) vyrobku alebo sluzby podstatnym spdsobom
ovplyviiuje jeho vyslednu kvalitu. Podl'a prieskumov vo Velkej Britanii podiel projektu
na nekvalitnej produkcii predstavuje az 40 %.

Ak ma kvalita projektu zohladiovat' vsetky poziadavky odberatela, potom
proces projektovania musi:

e identifikovat potreby odberatel’a,

e rozvijat’ vSetko Co tieto potreby uspokojuje,
e kontrolovat’ zhodu s potrebami,

e zarucCovat, ze poziadavky su splnené.

Rozhodnutia prijimané v $tadiu projektovania maji podstatné a dlhotrvajuce
ucinky na cell organizaciu. Zle navrhnuty vyrobok nikdy neuspokoji odberatel’a, aj ked’
je vyrobeny kvalitne.

Projektovanie, podobne ako aj iné Cinnosti, sa musi starostlivo riadit. Tvorbu
programu projektovania ovplyviiuje komplex poziadaviek na projekt. Struktira a
kontrola systému manazérstva kvality projektu sa musi presne opisat’ a zdokumentovat.
Projektant musi mat’ k dispozicii vSetky aktualne predpisy a normy. Normy vSak
predstavuju iba minimalne zakladné poZiadavky, preto projektant vo svojej praci musi
brat’ do tvahy Specifikacie, ktoré dostdva od odberatela. Plan projektovania zahfiia
zabezpecenie kvalifikovanych odbornikov. Préca projektantov si vyzaduje operativne
riadenie vSade tam, kde pdsobia externé organizacie, prip. subdodéavatelia projekénych
prac. Vstupy pozadované pre novy projekt sa musia vopred jasne definovat’.

Ciel'om revizie projektu je zistit, &i projekt spifia $pecifikované poziadavky a
véas zistit’ a riesit’ problémy. Skusenosti ziskané pri povodnych projektoch sa vyuZzivaji
pri d’al$ich projektoch.

Vsetky zmeny v projekte sa musia nim odsuhlasit’ a schvalit. Projektant si musi
byt stale vedomy, Ze projekt musi vytvarat’ podmienky pre realizaciu vyrobku i pre jeho
uzivanie. Bez tohto vedomia dochiddza k opakovaniu chyb a stagnacii procesu

skvalitiovania projektovania.
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3 Analyza a popis zavedenia ISO normy v nasej organizacii

Zavedenie certifikacie normami ISO bolo pre nasu organizaciu velkou
neznamou. Na jednej strane sme nevedeli dopredu zhodnotit’ Co to obnasa a taktiez bol
prinos otazny. Viac menej sme tento proces vnimali ako podpora marketingu
a obchodného procesu. NaSa organizdcia Sa sustredi na velké zdkazky, Ccize
v developerskom sektore. Zakazky typu rodinny dom alebo jeden byt sa robia iba
vynimoc¢ne. A prave ISO certifikaciu si pri velkych firmach avelkych projektoch
vyzaduji nie len odberatelia ale aj profesionalny chod samotnej firmy. V prvom rade
sme rozhodli sustredit’ na zavedenie ISO normy radu 9000 stym, Ze sa nasledne
rozhodneme, ¢i budeme pokracovat’ a zavedieme aj 1ISO normu radu 14000.

Pod’'me teda k procesu zavedenia ISO certifikacie. Najprv sme museli
vybrat dodavatela sopravnenim na zavadzanie ISO certifikdcie radu 9000 tzv.
»certifikaénu autoritu®. Tato otazku sme taktiez preberali s naSimi spolupracujiicimi
spolo¢nostami a dozvedeli sme sa, ze aj d’alsie dve firmy s ktorymi spolupracujeme si
idd zavadzat ISO certifikacie radu 9000 a maju dohodnutého dodéavatela ato firmu
PQM s.r.o. atak sme sa sich dodavatelom dohodli aj my. Nakol'ko ziskal od jednej
»skupiny* tri objednavky automaticky nam poskytol zl'avu vo vyske 30% atak sme
vyberové konanie zru$ili. Koniec koncov ak by boli finanéné prinosy zavedenia
certifikdcie len minimalne, naklady by sa mali vratit. Ale otom az v kapitole
Zhodnotenie zavedenia ISO noriem a vlastny navrh na zlepSenie.

Certifikdciu nam zavadzala firma PQM s.r.o.. Tomu predchadzal interny audit,
ktory nam zabezpecil Prof. Ing. Jozef GaSparik, PhD., ¢o ndm umoznilo si zjednotit’
dokumentaciu a ziskat’ prehl'ad o procese certifikacie. Priame néklady na certifikaciu
treba rozdelit do troch skupin, pretoZe certifikat je potrebné nie len zaviest, ale
vykonavat aj pravidelné audity a recertifikacie. Audit je potrebné vykonavat’ kazdy rok
od zavedenia certifikatu a recertifikaciu kazdé tri roky.

Aby certifikdcia mohla zacat bolo nutné urCit zamestnanca, ktory bude
Vv organizacii zodpovedny za dodrZiavanie manaZzmentu kvality. Vybrany zamestnanec
absolvoval Skolenie a po UspeSne vykonanych skuSkach, kde dostal osvedcenie, sme
mohli s certifikaciou a zavadzanim dokumentov nanazmentu kvality zacat'.

Na nasledujucich strankach tejto kapitoly popisujem certifikaciu, ktorti sme

absolvovali vratane dokumentov, ktoré sme zaviedli v nasej organizacii.
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3.1 Politika a organiza¢né zabezpecenie kvality

3.1.1 Profil a politika kvality organizacie

Profil organizacie

Nasa organizacia bola zaloZena v roku 1992.

Obchodné meno: Samat Kovoizospol spol. s r.0.

Sidlo: Bratislava

Adresa sidla: Danova 6, 821 01 Bratislava

Administrativa a posta: Canova 6, 821 01 Bratislava

Kontakt: Tel — 02 / 43414980, Fax —02 /43428109
www.samat.sk, E-mail — samat@tecton.sk

ICO: 31324 908

IC DPH:  SK 202029 50 79

Statutarny zastupca: Jan Pauschek, konatel.

Hlavnym zameranim naSej organizacie je:

budovanie priemyselnych stavieb,
zamocnictvo,
kupa a predaj tovaru v rozsahu vol'nej Zivnosti,

vyroba a montaz okien, dveri, fasadnych stien.

Predmetom systému manaZérstva kvality je :

Vyroba a montaz vyplni stavebnych otvorov (oknd, dvere, presklené fasady a pod.).

Vynimky:

V naSej organiz4cii sa neuplatiuje:

¢l. 7.3 normy STN EN ISO 9001:2001 ,,Navrh a vyvoj*“ — (zdovodnenie: nerealizujeme
projektové prace)

¢l. 7.5.2 normy STN EN ISO 9001:2001 ,,Validicia procesov vyroby a sluzieb*
(zdovodnenie: nemdme zvlaStne procesy na validovanie vyrobkov, uplatiiujeme

monitorovaciu ¢innost’).
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V stcasnosti ma nasa organizacie vybudovany a dokumentovany systém

manazérstva kvality (SMK) v zmysle poziadaviek STN EN ISO 9001:2001. K

zékladnym dokumentom SMK patria:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

prirucka kvality,

procedury k procesom SMK,

interné smernice,

technologické pravidla (predpisy) na stavebné procesy realizované naSou
organizaciou, resp. platné STN vydané na realizaciu a kontrolu kvality
tychto stavebnych procesov,

plany kvality stavieb ( v pripade, Ze naSa organizacia je hlavnym
zhotovitel'om stavby)

kontrolné a skiSobné plany na stavebné procesy,

zaznamy o kvalite prac v zmysle procesov SMK.

Vyhlasenie o politike kvality organizacie

Vedenie naSej organizacie povazuje riadenic a zabezpeCenie kvality za

prioritny ciel’ pri stale narastajiicich poziadavkach trhu doma aj v zahranici.

Vedenie organizacie sa zavdzuje spliat’ poziadavky zdkaznikov definovanych

v zmluve a trvalo zlepSovat efektivnost SMK. Zasady politiky kvality:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

Trvalé uspokojovanie poziadaviek externych a internych zakaznikov
Realizacia prac ,,na prvykrat spravne*

Aktivne zapojenie vSetkych pracovnikov do zlepSovania kvality

Vytvaranie podmienok zo strany manaZmentu organizécie na bezchybny
vykon vSetkych pracovnikov

Uplatiiovanie najnovSich trendov pri dosahovani vysokej turovne kvality
procesov a produktov

Efektivna komunikécia a timova praca pri uplatneni procesného pristupu
systému manazérstva kvality v organizacii

Vsestranné vzdelavanie pracovnikov s cielom zachytit' sucasny svetovy

trend
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8) Motivacia pracovnikov zo strany manazmentu a diferencované odmenovanie
za dosiahnuté vysledky pri plneni pracovnych tiloh

9) Rozvoj infrastruktiry a vyuzitie informaénych technologii s cielom
dosahovat’ zakaznikom pozadovanu kvalitu za ¢o najkrat$i ¢as

10) Rast kultary v organizacii, ekonomicka prosperita a z nej vyplyvajici

socialny pristup manazmentu k zamestnancom.

3.1.2 Zasady vypracovania dokumentu Vv nasej organizacii

Zasady vypracovania dokumentu po formalnej stranke

Prirucka kvality je po formalnej stranke vypracovana takto:

Titulny list ma:

1. v hornej tabul’ke uvedeny:
- ndzov organizacie,
- druh, znak, ¢islo a nazov dokumentu,
- vydanie, reviziu, poCet strdn dokumentu a Cislo prislusnej strany.
2 . v strede strany uvedeny vyraznou tlacou:
- nazov organizacie,
- druh, znak, ¢islo a nazov dokumentu
3. v spodnej tabul’ke uvedeny:
- znak a Cislo dokumentu,
- meno, priezvisko a podpis osoby, ktora dokument vypracovala,
posudila a schvélila,
- datum vypracovania, posudenia a schvalenia dokumentu a datum, od
kedy plati,
- pocet vytlackov a ¢islo prislusného vytlacku dokumentu.

Druha a d’alSie strany dokumentu maju rovnaka hornu tabulku ako titulny list,

iba s odliSnym Cislom strany a moznostou zmien vydania a revizie dokumentu. Na

druhej strane je v kazdom d’alSom dokumente uvedeny obsah celého dokumentu.

V dokumente st uvedené tieto tvary a druhy pisma:
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- bezny text: WORD 6.0 alebo WORD 7.0 v prostredi WINDOWS 95
a neskorsie verzie, pismo Times New Roman CE, velkost’ 12 obycajné,

- hlavné nadpisy: WORD 6.0 alebo WORD 7.0 v prostredi WINDOWS 95
a neskorsie verzie, pismo Times New Roman CE, velkost’ 14 tucné,

- podnadpisy : WORD 6.0 alebo WORD 7.0 v prostredi WINDOWS 95
a neskorsie verzie, pismo Times New Roman CE, velkost’ 12 tu¢né,

- v pripade zvyraznenia urcitého pojmu alebo vety st pouzité tu¢né pisma

alebo kurziva.

Prirucka kvality je vypracovana tak, aby bolo mozné kazdu stranu revidovat’. Pri viac

ako 70 % revidovanych stranidch sa vyddva nové vydanie dokumentu (B,C,D....).
Vsetky zmeny eviduje predstavitel manazmentu pre kvalitu (PMK) organizacie, ktory
vedie rozdel'ovnik dokumentacie. Rozdel'ovnik dokumentéacie a prehl'ad zmien a revizii
st samostatnou prilohou k dokumentu s rovnakou hlavickou ako hlavny dokument.
Vizba dokumentu nie je pevna, aby bolo mozné nahradit’ revidované strany. Cely
proces vymeny sa deje prostrednictvom PMK. Detailné informacie tvorby, evidencie a
uschovy dokumentu st uvedené v procedure P 03 ,Riadenie dokumentov”. Prirucka
kvality je distribuovana uzivatelom firmy v papierovej alebo elektronickej forme.

Zaznamy o drzitel'och prirucky kvality udrziava PMK.

Zasady vypracovania dokumentu po obsahovej stranke

Prirucka kvality ma tieto Casti:

1) Cast’ A, v ktorej sa uvadza:

- profil a vyhlasenie o politike kvality organizacie,

- zasady vypracovania dokumentu,

- Struktara organizacie a uréenie kompetencii (zodpovednosti) pracovnikov.

2) Cast’ B, v ktorej st charakterizované procesy SMK v zmysle STN EN ISO
9001 :2001

3) Cast C, v ktorej je uvedeny prehlad procedir (smernic) k jednotlivym
procesom SMK v zmysle STN EN ISO 9001:2001, na ktor¢ su v texte prirucky
kvality odvolavky.

4) Cast’ D, v ktorej st uvedené pouzité skratky.
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5) Samostatné prilohy tykajuce sa rozdelovnika prirucky kvality a prehladu

zmien tohto dokumentu. Tato cast’ je vypracovana pre PMK.

Prehl'ad dokumentacie SMK naSej organizacie je uvedeny v tab. 1

DRUH OBSAH POSOB- | ROZDE-
DOKUMENTU SMK NOST LCOVNIK
A. Politika a organiza¢né zabezpeéenie kvality Cela Interne:
1. Profil a politika kvality organizacie organizacia 1.Vedenie
Zameranie a predmet SMK organizacie
PRiRUéKA 2. Zasady vypracovania dokumentu 2. PMK
3. Organiza¢na Struktiira organizacie a urenie kompetencii pracovnikov 3.Veduci
KVALITY B. SMK podrPa STN EN ISO 9001:2001 tsekov
4. Model procesného pristupu SMK
(Interakcia procesov SMK) Externe: ak
5. Zodpovednost’ manazmentu je treba
6.  Manazérstvo zdrojov
7.  Realizacia produktu
8.  Meranie, analyza, zlepSovanie
C. Zoznam procedur a suvisiace dokumenty
D. Pouzité skratky
E. Dokumenty a ziznamy
Samostatné prilohy:
1. Prehlad zmien a revizii
2. Rozdel'ovnik dokumentacie
Ugel, Rozsah platnosti, Suvisiace dokumenty, Definicie pojmov a skratky, Zlozky Len interne:
Zodpovednosti a pravomoci, Pracovna instrukcia (postup), Odkazy na organizacie 1.Veduci
literataru a predpisy usekov
PROC EDURY Samostatné prilohy: 2. PMK
1. Prehlad zmien a revizii
2. Rozdel'ovnik dokumentacie
Interna smernica Schéma organizacie, Zodpovednosti pracovnikov, Pravomoci pracovnikov, Cela Interne: )
Skratky organizacia 1.Vedenie
IS 01 Samostatné prilohy: organizacie
i7adnv 1. Prehlad zmien a revizii 2. PMK
,,Orgz.lmzacny 2. Rozdelovnik dokumentécie 3. Vedici
poriadok® Gsekov
Interna smernica Ugel, Rozsah plamosti,_ Suvisiace dokumenty, Definicie pojmov a pouzité Cela Interne:
. . skratky, Zodpovednosti a pravomoci, Rozdelenie dokumentacie, Pracovna organizacia Archivar
IS 02 ,,Spisovy, | initrukcia, Skartacia
Xnvy Samostatné prilohy:
skart,acny 1. Prehlad zmien a revizii
a arChlVIly « 2. Rozdelovnik dokumentacie
Ukel, Rozsah platnosti, Stvisiace dokumenty, Definicie pojmov, 1. Stavby Len interne:
Zodpovednosti a pravomoci, Pracovna instrukcia (postup), Bezpe¢nost’ 2. Vyrobne 1.Stavby-
TECHNOLO- a ochrana zdravia pri praci (BOZ), Ochrana Zivotného prostredia (OZP) veduci
GICKE Samostatné prilohy: 2.Majstri
r 1.  Prehl'ad zmien a revizii
RAVIDLA 2. Rozdelovnik dokumentacie
Zékladné informécie o stavbe, U€astnici vystavby, Organiza¢na $truktira na 1. Stavby Interne:
zabezpecCenie stavby, Kompetencie ucastnikov vystavby, Systém zabezpecenia 1.Stavby-
kvality a stavbe v zmysle STN EN ISO 9001:2001,Kontrolny a skisobny plan, veduci
PL AN KVALITY Zlfznljm technologickych pravidiel, Zoznam technickych noriem, Pouzité é . Majstri
skratky, xterne:
STAVBY Samostatné prilohy: Zakaznik
1. Prehlad zmien a revizii (stavebnik)
2. Rozdelovnik dokumentacie Projektant
Dodavatelia

Tab. 1 Dokumentacia SMK
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3.1.3 Organiza¢na Struktira

pracovnikov

a urcenie kompetencii (zodpovednosti)

Schéma Struktiry organizacie a jej vyrobny program (obr. 12)

PMK

KONATELIA
\4
Sekretariat

\4 Y \ 4 A\ 4
MTZ Usek Ekonomicky Vyrobny

. pripravy usek usek
(Veduci (Veduici) (Vediica) (Vediici)
dopravy)

1

1

1

1

Zasobovac
Skladnik

L1

Zasobovanie
Doprava
Skladové
hospodarstvo

1.Pripravar
2.Rozpoétar
stavebnych prac
-¢asovy plan,
-plan kvality
stavieb
-rozpocet

-KSP

1.Mzdova
uctovnicka

=  Financie

= Personalistika
=  Pokladina

=  Mzdy

1.Stavbyvedici
2.Majstri
3.Realizatori staveb-
nych prac

Obr. 12 Schéma Struktiry organizacie a jej vyrobny program

Schéma $truktiary celej organizacie je detailne uvedena v internej smernici 1S-01

.Organizaényv poriadok .

Urcéenie kompetencii pracovnikov firmy pri riadeni a zabezpecovani kvality

Kompetencie (pravomoci a zodpovednosti) vSetkych pracovnikov st uvedené v

smernici 1S-01 ,,Organizacny poriadok™.

Za urCenie kompetencii jednotlivych pracovnikov zodpovedaju riaditel’

(konatel’), veduci usekov (oddeleni ) a nimi povereni vedaci pracovnici.
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Kompetencie pracovnikov st pisomne dokumentované a kazdy pracovnik
podpisom deklaruje, Ze bol s nimi oboznameny a bude ich uplatiiovat’ v praxi.

Kompetencie stuvisiace s riadenim a zabezpeCovanim kvality st uvedené v
procedurach k jednotlivym procesom SMK v zmysle STN EN ISO 9001:2001.

Povinnostou vsetkych riadiacich pracovnikov organizacie je vytvarat také
pracovné podmienky svojim podriadenym, aby podavali bezchybny pracovny vykon a
kvalitou svojej prace splnili ciele stanovené v politike kvality.

Kvalitnd praca a samokontrola je zodpovednostou kazdého  pracovnika
organizacie. Kazdy pracovnik ma povinnost poukazat' na nedostatky roéznej povahy,
aby sa urychlene odstranili a viackrat v organizacii nevyskytli. Kazdy pracovnik ma
pravomoc pozadovat’ od svojich nadriadenych také podmienky na pracu, aby mohol
kvalitu svojej prace garantovat’.

Predstavitel manazmentu pre kvalitu (PMK) je priamo podriadeny svojmu
riaditelovi a ma kl'ai¢ovu zodpovednost’ pri vytvarani podmienok na kvalitnu pracu a

zabezpecovanie efektivnosti SMK .
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3.2 Systém manaZzérstva kvality (SMK)

3.2.1 Model procesného pristupu SMK

MODEL PROCESNEHO PRISTUPU

Obr. 13: Model procesného pristupu SMK v zmysle STN EN 1SO 9001:2001

Vseobecné poziadavky

NasSa organizacia ma vytvoreny, zdokumentovany, zavedeny a udrziavany SMK

v stilade s poziadavkami STN EN ISO 9001:2001. Zakladnou ulohou organizacie je
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trvalo zlepSovat’ jeho efektivnost. K zakladnym poziadavkam organizacie v ramci SMK

patri:

identifikovat’ procesy potrebné pre SMK a ich aplikovat’ v ramci organizécie,

urcit’ postupnost’ a interakciu tychto procesov (vid' D 4.08 Interakcia procesov SMK

aobr. 14,15,16,17.

urcit’ kritéria a metddy potrebné na zaistenie efektivneho prevadzkovania a riadenia

tychto procesov,

zaistit’” dostupnost’ zdrojov a informacii nevyhnutnych na zabezpecenie prevadzky

a monitorovanie tychto procesov,

monitorovat’, merat’ a analyzovat’ tieto procesy,

zaviest’ ¢innosti nevyhnutné na dosiahnutie planovanych vysledkov a trvalého

zlepSovania tychto procesov.

Poziadavky na dokumentaciu

Zakladné poziadavky

Dokumentacia SMK obsahuje:

a)

b)

zdokumentované vyhlasenia politiky kvality (vid’ D 5.02 Politika kvality)
acielov kvality (vid’ D 5.03 Ciele kvality organizdcie) navrhovanych na
zacCiatku kalendarneho roka,

prirucku kvality ako zakladného dokumentu SMK, v ktorej st stru¢ne
charakterizované procesy SMK aodkazy na detailnejSie informéacie
V procedurach, internych smerniciach a technologickych pravidléach,
zdokumentované postupy pozadované normou STN EN ISO 9001:2001
(Prirucka kvality, procedury, smernice,..),

dokumenty potrebné v organizicii na zaistenie efektivneho planovania,
prevadzky a riadenia jej procesov (dokumenty oznacované pismenom ,,D
technologické predpisy, PKS),

zdznamy vyzadované normou STN EN ISO 9001:2001 (zdznamy

oznacované pismenom ,,Z ", kontrolné a skusobné plany a pod.).
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VSTUP TRH, POZIADAVKY ZAKAZNIKOV

L

PROCES ZODPOVEDNOST MANAZMENTU

SUBPROCESY DOKUMENTY, resp. ZAZNAMY

Ll Ll

Zaviazok manazmentu zaviest’
SMK a trvalo zlepSovat’ jeho
efektivnost’

Prirucka kvality- PK 01
Dokument: D 5.02 ,,Politika kvality*

A 4

Vypracovanie stratégie mana-

o . ; . Dokument: D 5.01 ,,Stratégia
z€rstva a zlepSovania kvality

manazérstva a zlepSovania kvality

\ 4

Vypracovanie a zverejnenie

" . . Dokument: D 5.02 ,,Politika kvality*
politiky kvality organizacie

Prirucka kvality: PK 01

\ 4

Vypracovanie a schvalenie
Struktary organizacie, urenie Prirucka kvality: PK-01
kompetencii zamestnancov Internd smernica: 1S-01
a internej komunikécie ,,Organizac¢ny poriadok*

A 4

Vypracovanie ciel'ov organiza-

d .. AR Dokument: D 5.03 ,,Ciele organizacie®
cie a zloziek na prislusny rok

\ 4

Plan zavedenia Prirucka kvality: PK 01
a zdokumentovania SMK Procedury: P-01 az P-10

A 4

Vymenovanie predstavitel'a

manazmentu pre kvalitu (PMK) Dokument: D 5.04 ,,Menovaci dekrét

A 4

Preskiimanie SMK

. Zaznam: Z 5.06
manazmentom

,,Preskimanie SMK manazmentom

A 4

ags

VYSTUP Zavedeny SMK, urcenda politika kvality a ciele

Obr.14 Interakcia subprocesov procesu ,, Zodpovednost manazmentu *
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VSTUP POTREBA ZDROJOV ORGANIZACIE NA
USPOKOJOVANIE POTRIEB TRHU A ZAKAZNIKOV

J L

PROCES MANAZERSTVO ZDROJOV

SUBPROCESY DOKUMENTY, resp. ZAZNAMY

4L 4L

Urcenie zdrojov na zavedenie ,

aplikiciu a udrziavanie SMK Procedura- P-09 Manazérstvo zdrojov

Zaznamy z porad: Z 6.05 ,,Zapisnica“

v

Urcenie zdrojov na zvySenie

L Z4 ad: Z 6.05 ,,Zapisnica“
spokojnosti zakaznika 4znamy z porad: Z 6.05 ,,Zapisnica

A 4

Urcenie a posudenie kompetent- Dokument: D 6.01 ,,Kompetentnost’
nosti pracovnikov organizacie pracovnikov organizacie®

A 4

Zabezpecenie pripravy
pracovnikov organizécie Dokument: D 6.02
v zmysle kompetencii “Plan vzdelavacich aktivit*
a narokov na pracu Zaznam: Z 6.03 ,,Prezen¢na listina“

v

Vyhodnotenie efektivnosti

pripravy pracovnikov Zaznam: Z 6.04 ,,Vyhodnotenie

efektivnosti pripravy pracovnikov*

A 4

Zaznam: Z 6.05 ,,Zaznam z porady*
Zaznam: Z 6.03 ,,Prezencna listina“

Interné skolenia pracovnikov

Urcenie a udrziavanie potrebnej Dokument: D 6.06 ,,Prehl'ad
infrastruktury organizacie infrastruktury v organizacii*

Zabezpecenie vhodného
pracovného prostredia

v

\ 4

Zaznam z porady vedenia organizacie

A 4

Il

VYSTUP LUDSKE A MATERIALNE ZDROJE POTREBNE NA
USPOKOJOVANIE POZIADAVIEK ZAKAZNIKOV

Obr.15 Interakcia subprocesov procesu ,, Manazérstvo zdrojov*
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VSTUP

POZIADAVKY ZAKAZNIKOV DEFINOVANYCH
V OBJEDNAVKE ALEBO V ZMLUVE

L

PROCES

REALIZACIA PRODUKTU

SUBPROCESY

4L

Planovanie realizacie produktu

DOKUMENTY, resp. ZAZNAMY

Preskimanie poziadaviek
zékaznika

4L

Procedura- P-10 ,,Realizécia produktu®
Plan kvality stavby: PKS 01

Vyber dodavatel'ov, Specifikacia
poziadaviek na nakup, vstupna
kontrola naktipeného tovaru

\ 4

Procedura: P-02 ,,Preskimanie poziadaviek na
produkt*

Riadenie pristrojov na
monitorovanie a meranie
a preverenie softvérov

Procedura: P-04 ,Nakupovanie®
Zaznam: Z 7.02“Poziadavky na nakup*
Zaznam:7.03 ,,Hodnotenie dodavatel'ov*

Riadenie vyrobného procesu,
monitorovanie kvality procesu
vyroby a vysledného produktu

Procedura: P-05 Riadenie PMM*
Zaznam: Z 7.04 Eviden¢né listy meradiel
Zéznam Z 7.05: Zaznam o prevereni softvéru®

Identifikovatel'nost’ a sledova-
tel'nost’ vyroby a produktu

v

Technologické pravidla a predpisy, STN
Kontrolny a sktisobny plan: Z 7.06 ,, KSP*
Stavebny dennik

Manipulacia, skladovanie,
ochrana produktu (vratane
majetku zakaznika) a dodavanie

A 4

Kontrolny a skusSobny plan: Z 7.06 ,,KSP*
Dodacie listy materialov a produktov

Vyhodnotenie efektivnosti

A 4

Procedura: P-10 ,,Realizacia produktu®
Technologické pravidla, resp. predpisy

"

Zaznam: Z 7.07 ,,Vyhodnotenie stavby

vyroby produktu >
VYSTUP PRODUKT SPLNAJUCI POZIADAVKY ZAKAZNIKA

DEFINOVANE V OBJEDNAVKE ALEBO V ZM|_UVE

Obr. 16 Interakcia subprocesov procesu ,, Realizacia produktu “
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VSTUP VYSLEDKY MONITOROVANIA KVALITY PROCESOV

L1

PROCES MERANIE, ANALYZA, ZLEPSOVANIE
SUBPROCESY DOKUMENTY, resp. ZAZNAMY
1 L1
Analy kojnosti
fatyza SpoRoyiost Pisomny doklad o vyjadreni zdkaznika ku
zakaznikov . L
> kvalite produktov organizécie Z 8.06
Analyza vysledkov

monitorovania kvality procesov
a produktov

Z 8.05 ,Monitorovanie kvality procesov

Riadenie nezhodného produktu
a reklamacii

\ 4

SMK*, Z 7.06 ,, KSP*

Procedura: P-10 ,,Realizacia produktu*

Interny audit procesov SMK
(plan a realizacia) a vyhodno-
tenie jeho vysledkov

Procedtra P-06 ,NPC
Zaznam: Z 8.03 , Napravna ¢innost™

\ 4

Analyza udajov
a navrh napravnej ¢innosti

A 4

Procedura: P-08 , Interny audit*
Zaznam: Z 8.01 ,,Casovy plan auditov*
Zaznam Z 8.02 ,,Sprava z interného auditu

113

Navrh preventivnych opatreni

A 4

Procedura: P-06 ,NPC*
Zaznam: Z 8.03 , Napravna ¢innost™

Procedura: P-06 ,NPC*

Navrh zlepsenia efektivnosti
SMK na zaklade analyzy
udajov a vysledkov auditu

A 4

Dokument: D 8.04 ,,Preventivna ¢innost™

~ Zéaznam z porady vedenia organizacie
»

Politika kvality a ciele
Dokument: Stratégia zlepSovania kvality

ags

OPATRENIA ORGANIZACIE VEDUCE K ELIMINACII

VYSTUP NEDOSTATKOV, ZLEPSENIU EFEKTIVNOSTI SMK,

EALIZACII PRAC NA PRVYKRAT SPRAVNE A
TRVALEMU USPOKO.JOVANIU ZAKAZNIKOV

Obr.17 Interakcia subprocesov procesu ,, Meranie, analyza, zlepSovanie “

42




Prirucka kvality

Nasa organizacia ma vypracovanu a udrziavanu prirucku kvality, ktora obsahuje:
e predmet SMK vratane podrobnosti o vynimkach a ich zdévodneni,
e urcené zdokumentované postupy zahrnuté do SMK, resp. odkazy na ne,
e opis interakcii medzi procesmi zahrnutymi do SMK.

Prirucka kvality je riadenym dokumentom. V uvode je stru¢ne charakterizovany
profil a zameranie organizacie a vyjadreny predmet SMK. St¢astou priruc¢ky kvality je
politika kvality vypracovana a podpisana riaditelom organizacie. Podstatnu Cast’ tvori
schéma zakladnych procesov SMK aich interakcia. V prirucke kvality s struc¢ne
opisané jednotlivé procesy SMK a z dovodu ochrany informacii uvedené odkazy na
detailnejSie informdcie v stvisiacich dokumentoch, ako su procedury, interné smernice,
technologické pravidla, dokumenty, zaznamy a pod. V zavere st uvedené:

e ndzvy suvisiacich dokumentov,
e Vtexte pouzité skratky,
e prehl’ad zmien a revizii,
e rozdel'ovnik dokumentacie.
Priru¢ka kvality je zdkladnym informacnym dokumentom o SMK, ktory je

sucastou celkovej dokumentacie organizacie.

Riadenie dokumentov

Dokumenty pozadované SMK su riadené postupom uvedenym v procedure P 03
,,Riadenie dokumentov. Ich prehl'ad je uvedeny V dokumente D 4.05 ,Prehlad
internych a externych riadenych dokumentov.

V tejto procedire ma nasa organizacia vypracovany zdokumentovany postup s cielom
definovat’ riadenie nevyhnutné pri:

a) schvalovani primeranosti dokumentov pred ich vydanim,

b) preskimavani a aktualizacia dokumentov v pripade potreby apri ich

opakovanom schvalovani,

C) zaistovani zmien a identifikécii platného stavu revizie dokumentov,

d) zaistovani dostupnosti prisluSnych verzii pouziteInych dokumentov na

miestach pouZivania,

e) zaistovani stalej Citatelnosti a l'ahkej identifikovatelnosti,
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f) zaistovani identifikovatelnosti dokumentov externého povodu a ich riadenej
distribucie,
g) prevencii neumyselného pouzitia zastaralych dokumentov a aplikacii ich
vhodnej identifikacie, ak sa z akéhokol'vek dovodu maju zachovat’.
Za riadenie internych dokumentov SMK nesie zodpovednost’ PMK, za riadenie
externych dokumentov nesie zodpovednost drzitel' tohto dokumentu, ktory min.

jedenkrat za tri mesiace preveruje ich platnost’ a aktualnost’.

Riadenie zaznamov

Nasa organizdcia ma vypracované a udrziavané zaznamy, ktoré poskytuji dokaz
0 zhode s poziadavkami a0 efektivnom fungovani SMK. Zéaznamy spracované
elektronicky a v tlaci su citatel'né, 'ahko identifikovateI'né a dostupné. Nasa organizacia
ma vypracovany zdokumentovany postup (procedura P 07 ,, Riadenie zdaznamov*),
ktory definuje riadenie potrebné na identifikaciu, archivovanie, ochranu, vyhl'adavanie,
Cas archivovania a skartovanie zaznamov (vid' internd smernica IS 02 ,, Spisovy,
archivny a skartacny poriadok).

Zodpovednost’ za vedenie prislusnych zdznamov nesie drzitel’ dokumentov SMK
(prirucka kvality, procedury, interné smernice), ktory je povinny pracovat’ v sulade
s informéciami uvedenymi v tychto dokumentoch a ktory pisomne deklaruje, Ze je
oboznameny s obsahom tychto dokumentov a povinnostou viest' prisluSné zdznamy

(vid’ Z 4.04 ,,Prehlasenie o nastudovani dokumentu®).

3.2.2 Zodpovednost’ manaZmentu

Zavizok manazmentu

1) Cely proces vybudovania SMK v naSej organizacii vzmysle STN EN 1SO
9001 zacal zavazkom vedenia organizicie uplatnit’ v naSej organizacii
najnovs$ie principy a zdsady v oblasti manazérstva kvality. Svoje zadmery
Vv oblasti manazérstva kvality vyjadruje vedenie organizicie kazdoro¢nym

vypracovanim politiky kvality (vid" D 5.02 Politika kvality) a stanovenim
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2)

cielov (vid' D 5.03 Ciele kvality organizacie) na jednotlivé zlozky
organizacie a na celil organizaciu.

Vrcholovy manazment organizacie:

oboznamuje organizaciu cestou politiky kvality ainternych Skoleni
s dolezitost'ou splnenia poziadaviek:

o zaikaznika,

e predpisov,

o legislativy,

urcuje politiku kvality (vid’ 1. kapitola prirucky kvality a D 5.02 Politika
kvality)

zaist'uje vypracovanie cielov kvality (vid’ D 5.03 Ciele kvality organizacie),
vykonava raz do roka preskimanie efektivnosti SMK ako celku (vid’ Z 5.06
Preskumanie SMK manazmentom),

zaistuje dostupnost nevyhnutnych zdrojov na u¢inné fungovanie celej

organizacie.

Zameranie sa na zakaznika

Vrcholovy manazment zaistuje, aby sa ur€ili a splnili pozZiadavky zékaznika

s cielom zvysit’ jeho spokojnost’ déslednym preskiumanim objednavok a zmliv. Potreby

a ocakavania zakaznika si transformované na poziadavky, ktoré organizdcia musi

splnit. PoZiadavky zdkaznika st analyzované kompetentnymi ¢lenmi naSej organizécie

apo ich detailnom preskiimani a postideni naSej schopnosti ich splnit’ uzatvdra nasa

organizacia zmluvu (vid’ Z 7.01 Preskumanie obchodného pripadu a P 02 Preskumanie

pozZiadaviek na produkt).

Politika kvality

Vrcholovy manaZzment organizécie zaistuje, ze politika kvality :

e je primerand ucelu organizécie,

e obsahuje zavizok spifat poziadavky zakaznikov a trvalo zlepSovat
efektivnost’ SMK,

e poskytuje ramec na vypracovanie a preskimanie ciel'ov kvality,

e je zverejnend a V organizacii pochopend jednotlivymi pracovnikmi,
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e je kazdorocne preskimana s oh'adom na jej vhodnost’.
Politika kvality aciele sa kazdorotne v naSej organizicii zaCiatkom
kalendarneho roka aktualizuju a koncom roka hodnoti ich splnenie (vid’ D 5.02 Politika

kvality).

Planovanie

Ciele kvality

Vrcholovy manaZzment zaist'uje, aby sa pre prisluSné funkcie a na prislusnych
urovniach v rdmci organizécie vypracovali ciele kvality vratane cielov potrebnych na
splnenie poziadaviek na produkt. Ciele kvality si meratelné a v stlade s politikou

kvality (vid’ D 5.03 Ciele kvality organizacie).

Planovanie SMK

Vrcholovy manazment organizacie zaist'uje, aby :

a) navrhnuty SMK bol prostriedkom k plneniu cielov v oblasti kvality
a poziadaviek uvedenych v kapitole 4.1,:

b) sa zachovala integrita SMK aj v pripade zmien v organizacii, napr. zmena

Struktiiry, zmena vyrobného programu a pod.

Zodpovednost’, pravomoc a komunikacia

Zodpovednost’ a pravomoc

Vrcholovy manazment je zodpovedny, aby sa v ramci organizacie definovala
a oznamila zodpovednost’ a pravomoc jednotlivych pracovnikov. Tieto informécie st
uvedené v internej smernici IS —01 ,,Organizacny poriadok®. Zodpovednost’ a pravomoc
za konkrétne aktivity realizované v nasej organizacii su vyjadrené v:
e procedurach,
e technologickych predpisoch resp. pracovnych postupoch
e dokumentoch.
Zaznamy vypracované formou formuléarov su taktiez opatrené zodpovednostami

jednotlivych pracovnikov.
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Predstavitel’ manazmentu pre kvalitu (PMK)

Vrcholovy manazment vymenoval ¢lena manazmentu PMK (vid' D 5.04
Menovaci dekrét pre PMK), ktory bez ohladu na dalSiu zodpovednost ma
zodpovednost’ a pravomoc:

e vypracuvat, zavadzat’ a udrziavat’ procesy potrebné pre SMK,

e oboznamovat  vrcholovy = manazment s vykonnostou = SMK
a s akoukol'vek potrebou zlepsSenia,

e zvySovat povedomie o poziadavkach zakaznika v celej organizacii

e udrziavat styk s externymi stranami v oblastiach tykajucich sa SMK.

Interna komunikécia

Vrcholovy manazment zaist'uje vytvorenie prislusnych komunikaénych kanalov
vV ramci organizdcie a fungovanie komunikacie tykajucej sa efektivnosti SMK (vid’
Struktura organizacie, IS 01 Organizacny poriadok a Prirucka kvality).

Pracovnici sustredeni do jednotlivych zdkladnych procesov timovo pracuji
s cielom urychleného rieSenia uloh a pruzného odstranovania nedostatkov. Vyznam
tejto timovej prace narastd najmd v procese ,,Realizacia produktu®, kde su previazané
viaceré subprocesy. Efektivnu komunikdciu umoziiuje pocitacova siet, na ktora su
napojeni vrcholovy a stredny manazment, pravidelné porady - kvartalne(zapis u
personalistky) a mobilné telefony, ktoré vlastnia vSetci kI'iCovi pracovnici v nasej

organizacii. Pri vyskyte problému su urychlene informovani najblizsi veduci pracovnici

a v mimoriadne zavaznych problémoch riaditel’ organizacie.

Preskimanie manaZzmentom

Vrcholovy manaZzment organizacie jedenkrat do roka zvyCajne po internych
auditoch  preskimava SMK ako celok. Ciel'om tohto preskiimania je zabezpecCit' jeho
stalu vhodnost’, primeranost’ a efektivnost’.

Toto preskimanie zahffia hodnotenie prilezitosti na zlepSenie a potrebu zmien
SMK  vratane politiky kvality a cielov kvality. Z preskimania manaZmentom su

udrziavané zaznamy (vid' Z 5.06 Preskumanie SMK manazmentom).
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Vstup do preskiimania

Vstup do preskiimania obsahuje informacie o:

a) vysledkoch auditu (vid’ Z 8.02 Spradva z interného auditu),

b) spidtnej vdzbe od zakaznika (vid' dotaznik na hodnotenie spokojnosti
zdkaznika),

C) vykonnosti procesu a 0 zhode produktu (Z 7.06 ,,KSP*,)

d) stave preventivnych a napravnych Cinnosti (vid’ D 8.04 Preventivna cinnost
a Z 8.03 Napravna cinnost),

e) naslednych ¢innostiach po predchadzajicich preskimaniach manazmentom,

f) zmenach, ktoré by mohli ovplyvnit SMK,

g) odporacaniach na zlep$enie.

Vystup z preskimania

Vystup z preskimania manazmentom obsahuje rozhodnutia vedenia organizacie
a ¢innosti tykajice sa :
e zlepSenia efektivnosti SMK a jeho procesov,
e zlepSenia produktu suvisiaceho s poZziadavkami zakaznika,
e potrebnych zdrojov (vid' P 09 ,, Manazérstvo zdrojov ™).
Podrobné informacie tykajice sa procesu zodpovednosti manaZzmentu su

6

uvedené v procedure P 01 ,, Zodpovednost manazmentu “.

3.2.3 Manazérstvo zdrojov

Poskytovanie zdrojov

Vedenie nasej organizacia je zodpovedné za urCenie a vcasné poskytovanie
potrebnych zdrojov na:

a) zavedenie a udrziavanie SMK a trvalé zlepSovanie jeho efektivnosti,

b) zvySenie spokojnosti zakaznika plnenim jeho poziadaviek definovanych

Vv objednavkach alebo v schvalenych zmluvach.
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LPudské zdroje

Poziadavky
Pracovnici vykonavajuci pracu ovplyviiujacu kvalitu produktu st kompetentni
na zéklade:
e prislusného vzdelania,
e pripravy (vid'D 6.02 Plan vzdelavacich aktivit),
e zrucnosti,

e skusenosti (diZka praxe).

Kompetentnost’, povedomie a priprava pracovnikov

Nasa organizacia s cielom kvalitnej a v€asnej realizacie vSetkych aktivit :

a) urCuje potrebni kompetentnost pracovnikov, ktori vykonavaju pracu
ovplyviiujice kvalitu produktu (vid® D 6.01 Kompetentnost pracovnikov
organizdacie),

b) zabezpeCuje pripravu alebo prijima opatrenia, ktoré uspokojuju tieto potreby
(vid'D 6.02 ,, Plan vzdelavacich aktivit*),

c) vyhodnocuje efektivnost’ poskytovanej pripravy (vid’ Z 6.04 ,, Vyhodnotenie
efektivnosti pripravy pracovnikov®),

d) zaistuje prostrednictvom veducich na jednotlivych usekoch organizacie, aby
si jej pracovnici uvedomovali zavaznost a dodlezitost svojich ¢innosti
a svojho prispevku k dosahovaniu cielov kvality (vid’ Z 6.05 Zdiznamy
Z porad v oblasti kvality, resp. zaznamy z internych Skoleni),

e) udrziava primerané zaznamy o vzdelavani, priprave, zru¢nosti a skusenosti
(vid osvedcenia, certifikaty, dekréty,..).

Podrobné informacie o priprave pracovnikov organizacie na kvalitnu realizciu

prac su uvedené v procedire P 09 , Manazérstvo zdrojov* a vysSie uvedenych

dokumentoch a zaznamoch.

Infrastruktira

Vedenie organizacie urcuje, poskytuje audrziava infrastruktiru potrebnii na
dosiahnutie zhody produktu s poziadavkami (vid® D 6.06 Prehlad infrastruktury

V organizdacii). Infrastruktira zahfna:
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a) budovy, pracovny priestor a suvisiace vybavenie (vid' vpis z uctovnej

evidencie),

b) pracovné zariadenie (softvér aj hardvér)

c) podporné sluzby (doprava, komunikacia).

d) Hmotny investi¢ny a neinvesti¢ny majetok (vid’ vypis z uctovnej evidencie).

Poziadavky na vybavenie vyplyvaju :

e 70 schvalenej projektovej dokumentacie,
e projektu organizacie vystavby,
e stavebno-technologického projektu.

Poziadavky na vybavenie vyrobného procesu stavby definuje pripravar vyroby
pred zacatim stavania a stavbyveduci pocas realizacie vystavby. NaSa organizicia
v zmysle stavebno-technologického projektu  zabezpeCuje prevadzkové, socialne
avyrobné objekty zariadenia staveniska. Pri vybere tychto objektov pouziva
optimalizacné metddy s cielom splnenia poziadaviek na kvalitu, splnenia terminu
vystavby s primeranymi, resp. minimalne moznymi nakladmi.

Podrobné informacie o priprave pracovnikov organizacie na kvalitnt realiziciu

préac st uvedené v procedure P 09 ,, Manazérstvo zdrojov “.

Pracovné prostredie

Vedenie organizacie urCuje ariadi pracovné prostredie nevyhnutné na
dosiahnutie zhody s poziadavkami na produkt. Pracovné prostredie zohrava pri
stavebnych procesoch vyznamnu Ulohu a priamo ovplyviiuje kvalitu stavebnych prac.
Zakladnou poziadavkou je zabezpecit' kvalitu stavebného procesu a jeho produktu
a bezpecnost’ pri praci vSetkych zamestnancov. Zodpovednost’ za bezpecné a vhodné
pracovné prostredie nesie stavbyveduci, ktory predkladd poziadavky na jeho
skvalitnenie vedeniu organizacie. VSetci pracovnici sa v zmysle platnych zakonov
zucastiiuju Skoleni o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci (vid' zaznamy a prezencné
listiny). Pracovnici svojim podpisom na osobnych kartach deklaruji prijem ochrannych
pomocok a vybavenia zabezpecujuceho ich ochranu pri pracovnom vykone.

Podrobné informécie o priprave pracovnikov organizicie na kvalitnu realizaciu
prac su uvedené v procedure P 09 , Manazérstvo zdrojov™ a\V nej suvisiacich

dokumentoch a zdznamoch.
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3.2.4 Realizacia produktu (stavby)

Planovanie realizacie produktu

Priprava vyroby produktu je v kompetencii pripravara stavby, ktory je

zodpovedny za vCasné vypracovanie, resp. poskytnutie stavbyvedicemu nasledovné

stavebno-technologické dokumenty:

casovy plan stavby,

rozpocet stavby,

technologicky normal,

plan kvality stavby v pripade, ze nasa organizacia bude zmluvnym
dodavatel'om stavby,

technologické pravidld, resp. predpisy, alebo platné STN na stavebné
procesy realizované nasou organizaciou,

kontrolné a skuSobné plany (vid’ Z 7.06 ,,KSP*).

Na stavbe musi byt schvalend projektovd dokumentacia a pldn organizécie

vystavby. NaSa organizdcia v pripade vacSich stavieb vypracuva situaciu zriadenia

staveniska a technicka spravu k zariadeniu staveniska. Zakladnym dokumentom pre

zaznamenavanie stavebnych prac je stavebny dennik

Procesy tvkajuce sa zakaznika

Urcenie poziadaviek tvkajucich sa produktu

1. Poziadavky zakaznika vratane poziadaviek na dodavanie a Cinnosti po

dodani produktu su S$pecifikované v objednavke, zmluve o dielo alebo

Vv sut'aznych podmienkach.

2. V pripade, ze poziadavky zakaznika st nedostatocne Specifikované, naSa

organizacia ho poziada oich jednozna¢né upresnenie, aby nedoslo

V buduicnosti k problémom.

3. Nasa organizacia garantuje plnenie poziadaviek predpisov a legislativnych

poziadaviek tykajucich sa produktu (vyhldsky, zakony, technické normy)

a poziadavky nad ramec tychto zakonov a STN, ak si to zdkaznik Ziada.
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Preskiimanie poziadaviek tvkajucich sa produktu

1. Organizacia skiima poziadavky tykajice sa produktu. Toto preskimanie sa
vykonava pred prijatim zavézku na dodanie produktu zdkaznikovi, napr. pred
rozoslanim ponuk, podpisanim zmltv, alebo potvrdenim objednavok.

2. Preskumanie nam zaist'uje, Ze:

a) sa definovali poziadavky na produkt,

b) sa vyriesili poziadavky zmluvy alebo objednavky odlisné od tych, ktoré sa
urcili skor,

C) organizacia je schopna splnit’ definované poziadavky.

3. Vysledky preskimania sa zaznamenavajl (vid' Z7.01 Preskumanie
obchodného pripadu) a ¢innosti vyplyvajuce z preskiimania sa uchovavaju.
(vid' P 02 ,, Preskumanie poziadaviek na produkt ).

4. Ak zékaznik neposkytne zdokumentované vyjadrenie alebo zdokumentovant
poziadavku, organizacia poziadavky zédkaznika pred ich prijatim odsuhlasi.

5. Ak sa poziadavky na produkt zmenia, organizédcia zaisti, aby sa prisluSné
dokumenty formou dodatkov zmenili a aby prislusni pracovnici boli

upovedomeni o zmenenych poziadavkach.

Komunikacia so zakaznikom

Organizacia v zmluve o dielo uvadza kontaktné osoby na efektivnu komunikaciu
so zakaznikmi tykajicu sa:
e informacii o produkte,
e vybavovania dotazov, zmlliv alebo objednavok vratane zmien,
e spitnej vazby od zédkaznika vratane jeho staznosti.
Podrobné informacie o preskimani zmlav realizovanych nasou organizaciou su

uvedené v procedure P 02 ,, Preskumanie poziadaviek na produkt*.

Nakupovanie
Proces nakupovania

1. Cielom procesu nakupovania je, aby nakupovany produkt zodpovedal
Specifikovanym poziadavkam na nakup (vid' Z 7.02 Zoznam Specifikovanych

poziadaviek na nakup materialov).
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2. Druh arozsah riadenia aplikovany na dodavatel'a a na nakupovany produkt
zavisi od vplyvu nakupovaného produktu na néslednu realizaciu produktu
alebo na finalny produkt.

3. Nasa organizacia hodnoti a vybera dodavatelov na stavebné materialy
a stavebné prace na zaklade ich schopnosti dodat’ vyrobok alebo pracu podla
poziadaviek organizicie (vid' Z 7.03 Dotaznik na hodnotenie dodavatela
pred a po realizdcii dodavky).

4, Kritéria vyberu, hodnotenia a prehodnotenia st definované (vid" Z 7.03
Dotaznik na hodnotenie dodavatela pred a po realizacii dodavky).

5. Zéaznamy z vysledkov hodnoteni a akychkol'vek nevyhnutnych ¢innosti
vyvolanych hodnotenim st udrziavané (vid’ Z 7.03 Dotaznik na hodnotenie
dodavatela pred a po realizacii dodavky).

6. Kzékladnym kritéridm pri vybere dodéavatelov na stavebné prace su
certifikat na SMK, alebo zvedeny SMK v zmysle STN EN ISO 9001:2001,
cena, schopnost’ plnit’ termin a pod. Pri vybere dodavatelov na material
a vyrobky su to certifikat zhody, cena, terminy dodania, dopravné néklady
a pod.

7. Organizacia si na zaklade hodnotenia dodavatel'ov robi rebricek a pontka
pracu tym najoptimalnej$im vzhl'adom na vysSie uvedené kritéria.

Informécie o nakupovani

1. Informacie o nakupovani opisuji nakupovany produkt vratane jeho
Specifikacii. (vid' Z 7.02 Zoznam Specifikovanych poziadaviek na ndkup
materialov).

2. Ak dodavatel’ stavebnych prac nema zavedeny SMK, vyZadujeme, aby mal
na stavebné procesy realizované pre nasu organizaciu min. technologické
pravidlo, resp. predpis, platné STN a kontrolné a skasobné plany, ktorymi

deklaruje splnenie poziadaviek na kvalitu (vid’ Z 7.06 ,,KSP).

Verifikacia nakupeného vyrobku

1. Nakupeny materidl sa kontroluje v zmysle dodacieho listu pred prijatim do

skladu alebo na skladku podpisom pracovnika urenym stavbyveducim na
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koépiu dodacieho listu, ktorou sa dokladuje kvalita aj kvantita dovezené¢ho
tovaru.

Nakupca organizacie udrziava vsetky potrebné zaznamy suvisiace
s nakupom (certifikaty zhody pod.)

V pripade nezhody nakupca reklamuje u doddvatela nezhodné produkty
a zabezpeci napravu.

Tam, kde organizacia alebo jej zakaznik chcu vykonat’ verifikaciu tovaru

Vv priestoroch dodavatela, organizacia zabezpeci u dodavatel'a tito moznost’.

Podrobné informacie o procese nakupovania si uvedené v procedure P 04

., Nakupovanie“ a v suvisiacich zaznamoch.

Vyroba a

poskytovanie sluzieb

Riadenie vyroby a poskytovania sluzieb

1.

a)

b)

d)

f)

Organizacia planuje, realizuje vyrobu a poskytuje sluzby v riadenych
podmienkach, ktoré zahtnaju:

dostupnost’ informacii, ktoré opisuji charakteristiky produktu (vid’
projektova dokumentacia),

dostupnost’ pracovnych instrukcii, ak su potrebné (technologické pravidla,
technické normy),

pouzivania vhodnych zariadeni (doklady o prehliadkach a udrzbe),
dostupnost’ a pouzivanie pristrojov na monitorovanie a meranie (vid’ P 05
., Riadenie pristrojov na monitorovanie a meranie a Z 7.04 Evidencny list
meradla so zaznamami o kalibracii),

zavedenie monitorovania a merania (vid' Z 7.06 KSP)

zavedenie Cinnosti uvolnovania, doddvania a ¢innosti po dodani produktu

(vystupna kontrola - Z 7.06 KSP, Prirucka kvality PK-01)

Podrobné informécie o tejto aktivite st uvedené v procedure P 10 ,, Realizacia

produktu “.
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Identifik4cia a sledovatel'nost’

1.

V pripade potreby organizacia identifikuje produkt pomocou vhodnych
prostriedkov pocas celej jeho realizacie.

Organizacia identifikuje stav produktu sohladom na poziadavky
monitorovania a merania (vid'Z 7.06 KSP).

Tam, kde sa pozaduje sledovatelnost, organizacia riadi a zaznamenava

jednoznacénu identifikaciu produktu.

Podrobné informacie o tejto aktivite su uvedené v procedure P 10 ,, Realizacia

produktu

Ochrana produktu

1.

Organizacia zachovava zhodu produktov pocas procesu realizécie az po ich
zabudovanie do stavebného diela.

Tento proces zahfha identifikdciu, manipuldciu, balenie, skladovanie a
chranenie.

Ochrana sa tyka aj Casti produktu.

NaSa organizacia dodrzZiava pokyny dodéavatelov stavebnych materialov
a vyrobkov pri manipulacii aj skladovani, ako aj pokyny pre skladovanie
materidlov a vyrobkov skladoch, kde su oznacené Stitkami s uvedenim ich
nazvu a Specifikacie.

Nezhodné vyrobky su oddelené od zhodnych a oznafené tabulkou

,»Nezhodné vyrobky*

Podrobné informécie o tejto aktivite st uvedené v procedure P 10 ,, Realizdacia

produktu

Riadenie pristrojov na monitorovanie a meranie

1.

Organizacia urCuje monitorovania a merania, ktoré treba urobit, ako aj
pristroje na monitorovanie a meranie, pozadované na poskytnutie dovery o
zhode produktu s ur¢enymi poziadavkami (vid’ 7.2.1 a Z 7.04 Evidencny list

meradla so zaznamami o kalibracii)
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2. Organizécia ur¢i procesy, ktoré zaistia, Zze sa monitorovanie a meranie da
uskutocnit’ a Ze sa vykonéva spdsobom, ktory je v sulade s poziadavkami na
monitorovanie a meranie.

3. Tam, kde je nevyhnutné zaistit’ platnost’ vysledkov, zariadenie na meranie
sa.

a) Vurcenych intervaloch alebo pre pouzitim Kkalibruje alebo verifikuje
porovnanim s metrologickymi etalonmi nadvézujucimi na medzinarodné
alebo narodné etalony (ak takéto etalony nejestvuju, musi sa znamenat’
zéakladna takejto kalibracie alebo verifikacie),

b) podrla potreby nastavi alebo opakovane nastavi,

) identifikuje, aby sa mohol ur¢it’ stav jeho kalibracie Z 7.04 Evidencny list
meradla so zaznamami o kalibracii),

d) ochranuje pred nastavenim, ktoré by mohlo znehodnotit’ vysledky merania,

e) chrani pred poskodenim a znehodnotenim pocas manipulacie, udrzby a
skladovania.

4. Ak sa zisti, ze zariadenie nezodpoveda poziadavkam, organizacia posudi
platnost’ predchadzajticich vysledkov merania a urobi zaznam. Organizacia
vykoné primerant ¢innost’ na zariadeni alebo produkte, ktorych sa to tyka.

5. Zaznamy vysledkov kalibréacie a verifikacie sa udrziavajl.

6. Ak sa pri monitorovani a merani uréenych poziadaviek pouZzije pocitatovy
softvér, musi sa potvrdit’ jeho schopnost’ vyhovovat zamyslanej aplikacii
(vid'" Z 7.05 Potvrdenie o prevereni pocitacového softvéru). Vykona sa to
pred prvym pouzitim a podla potreby sa to musi opakovane potvrdit.
Zodpovednost’ za aktualnost’ softvéru v danom c¢ase vyuZzivania nesie jeho
uzivatel’.

Podrobn¢ informécie o tejto aktivite su uvedené v procedire P 05 ,, Riadenie

pristrojov na monitorovanie a meranie

3.2.5 Meranie, analyza, zlepSovanie

Vseobecné zasady

1. NaSa organizacia planuje a zavadza monitorovacie, meracie, analytické a

zlepSovacie procesy potrebné na:

56



a) prezentdciu zhody produktu (vid' Z 7.06 ,,KSP*),

b) zaistenie zhody SMK snormou STN EN ISO 9001:2001(vid’ Z 8.05
., Monitorovanie procesov SMK “),

) trvalé zlepSovanie efektivnosti SMK.

2. Pri hodnoteni tychto procesoch a celkovej bilancie Gspesnosti organizacie sa

vyuzivaju aj statistické techniky.

Monitorovanie a meranie

Spokoijnost’ zdkaznika

1. Organizdcia ako jedno z merani vykonnosti SMK monitoruje informéacie
tykajuce sa vnimania zdkaznikom toho, ¢i splnila jeho poziadavky (vid’
dotaznik na hodnotenie spokojnosti zdakaznika , resp. pisomné vyjadrenie zo
strany zdkaznika)

2. Organizéicia ziskava informécie o spokojnosti zdkaznika pisomne cez
elektronicki postu, fax alebo koreSpondenéne. Spravu o vysledkoch
predklada vedeniu organizacie PMK pri hodnoteni SMK ako celku koncom

kalendarneho roka.

Interny audit

1. Organizdcia vykondva periodické interné audity (jedenkrat do roka), aby
zistila, ¢i SMK:

a) zodpoveda planovanym opatreniam (vid’ 7.1), poziadavkam normy STN EN
ISO 9001: 2001 a poziadavkam SMK urcenych organizaciou,

b) sa efektivne zaviedol a ¢i sa udrzuje.

2. Organizacia planuje program auditov sohladom na stav a dolezitost
procesov a auditovanych oblasti, ako aj vysledkov predchadzajucich auditov
(vid' Z 8.01 Casovy plan auditov).

3. Vyber auditorov a priebeh auditov zaistuje objektivnost a nestrannost
procesu auditu. Auditori nesmu preverovat’ svoju vlastna pracu (vid' Z 8.01

Casovy plan auditov).
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4.

6.

V zdokumentovanom postupe sa definuje zodpovednost' za planovanie a
vykonavanie auditov, za oznamovanie vysledkov a =za udrziavanie
zdznamov, ako aj prislusné poziadavky na tieto ¢innosti (vid' P 08 Interny
audit, Z 8.01 Casovy plan auditov, Z 8.02 Sprdva z interného auditu).
Manazment zodpovedny za preverovanu oblast’ zaisti, aby sa ¢innosti, ktoré
maju odstranit’ zistené nezhody a ich priciny, zrealizovali bez zbytocného
odkladu (vid’ Z 8.03 Napravna cinnost).

Nasledné Cinnosti zahimaju verifikaciu zrealizovanych ¢innosti a ozndmenie

vysledkov verifikacie.

Podrobné informacie o tomto procese st uvedené v procedire P 08 ,, Interny

audit “.

Monitorovanie a meranie procesov

1.

Organizacia pouziva vhodné metdédy na monitorovanie a meranie procesov
SMK (vid’' Z 8.05 Monitorovanie procesov SMK).

Tieto metddy preukazuju stalu schopnost” procesov dosahovat planované
vysledky.

Ked’ sa planované vysledky nedosiahnu, podl'a potreby sa urobi napravna

¢innost’ na zaistenie zhody produktu (vid' Z 8.03 ,, Napravna cinnost™)

Monitorovanie a meranie produktu

1.

Vysledky merani pri vstupnych, medzioperacnych a vystupnych kontrolach
st zaznamenavané v stavebnom denniku a v kontrolnom a skiSobnom plane
na kazdej stavbe (vid’Z 7.06 KSP).

Doékaz zhody s kritériami prijatia sa nachadza v KSP (vid’Z 7.06 KSP).
Uvoltovanie produktu a dodavanie sluzby nesmie pokraCovat, kym sa
vSetky planované opatrenia uspeSne nedokoncia, ak to v opacnom pripade
neodsthlasi pracovnik s prisluSnou pravomocou, alebo podla potreby

zékaznik (vid'Z 7.06 KSP).

Podrobné informéacie o tejto aktivite su uvedené v procedure P 10 ,, Realizacia

produktu
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Operativne riadenie nezhody

V pripade vyskytu nezhody alebo reklamacie (Z 8.07) zo strany zakaznika nasa

organizacia uplatiiuje nasledovny postup:

1.

b)

Produkt, ktory nezodpoveda nan kladenym poziadavkdm sa identifikuje
a riadi tak, aby sa zabranilo jeho nezelateI'nému pouzitiu alebo dodaniu.
Zodpovednost’ za vybavovanie reklamacii a rieSenie nezhod nesie veduci
useku, kde k nezhode doslo, v pripade stavby je to stavbyveduci.

O vsetkych zavaznych nezhodéach sa vedu zaznamy u veducich usekov aj
s finanénym vyjadrenim strat.

Na poradich vedenia organizacie PMK informuje riaditela o tychto
informdciach, aby sa prijali neodkladné napravné opatrenia.

Organizacia pri nezhodnom produkte postupuje jednym z nasledujicich
sposobov:

vykona ¢innost’, ktora odstrani zistent nezhodu,

autorizuje jeho pouzivanie, uvolnenie alebo prijatie na zdklade povolenia
vynimky pracovnikom s prisluSnou pravomocou a podla potreby
zakaznikom (nesmie to byt na tkor bezpec€nosti, statiky a ochrany zdravia
uzivatel'ov stavieb),

vykona ¢innost’, ktora zabrani jeho povodnému zamysSl'anému pouZitiu alebo
zamySlane] aplikacii (likvidacia stavby, alebo jej casti a opdtovna
realizécia).

Zaznamy o charaktere nezhod a o nasledne prijatych opatreniach vratane
dovolenych vynimiek st udrziavané (vid’Z 7.06 KSP).

Ak sa nezhodny produkt opravi, podrobuje sa opakovanej verifikacii, aby sa
preukdzala jeho zhoda s poziadavkami (vid’Z 7.06 KSP).

Ak sa nezhodny produkt zisti po dodani alebo po zacati pouzivania,
organizcia prijima opatrenie primerané t¢inku alebo potencidlnemu uc¢inku

nezhody (vid’' Z 8.03 Napravna cinnost).
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Analvza udajov

Organizacia prostrednictvom PMK urcuje, zhromazd’'uje a analyzuje prislusné

udaje, aby prezentovala vhodnost’ a efektivnost’ SMK a posudila, kde mozno realizovat’

trvalé zlepSovanie efektivnosti SMK. Patria sem udaje ziskané z monitorovania

a merania produktov (KSP) a z d’alsich prislusnych zdrojov (Z 8.08).

ZlepSovanie

Trvalé zlepSovanie

1.

Organizacia trvalo zlepSuje efektivnost’ SMK prostrednictvom vyuzivania:

politiky kvality (vid’ D 5.02 Politika kvality),

cielov kvality (vid' D 5.03 Ciele kvality organizacie),

vysledkov auditu (vid’ Z 8.02 Sprdva z interného auditu),

analyzy udajov (vid’ Z 5.06 Preskumania SMK manazmentom),
napravnych a preventivnych Cinnosti (vid’ D 8.04 Preventivna cinnost
aZ 8.03 Napravna cinnost),

preskimania  manaZmentom (vid® Z5.06 Preskumania SMK

manazmentom,).

Napravna ¢innost’

1.

Organizacia vykonava na jednotlivych usekoch napravnu cinnost, aby

odstranila pri¢inu nezhdd a zabranila ich opakovaniu.

Napravné ¢innosti zodpovedaji o€akdvanému u¢inku nezhod.

Je vypracovany zdokumentovany postup (vid' P 06 ,, Napravna a preventivna

cinnost'*), V ktorom sa definuji poziadavky na:

preskimanie nezhdd (vratane staznosti zdkaznikov),

urcenie pric¢in nezhdd,

vyhodnotenie potreby ¢innosti na zabranenie vzniku nezhody,

ur¢enie a zavedenie nevyhnutnej ¢innosti,

zaznamy vysledkov vykonanej ¢innosti (vid'Z 8.03 Napravnda cinnost),

preskimanie vykonanej napravnej ¢innosti.
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Preventivna ¢innost’

1. Organizacia uruje preventivnu c¢innost' s Cielom predchadzat moznym
problémom. Preventivne c¢innosti zodpovedaju zavaznosti potencialnych
problémov.

2. Organizacia ma vypracované a zverejnené zasady (vid' D 8.04 Preventivna
¢innost), ktorymi chce vplyvat na rast firemnej kultiry v organizécii a na
zabezpecenie kvality pri realizacii stavebného diela. Tieto preventivne
opatrenia vyjadruju poziadavky na:

a) urcenie potencialnych nezhdd a ich pricin,

b) na zabranenie vzniku nezhody,

C) urcenie a zavedenie potrebnej ¢innosti,

d) preskiimanie vykonanej preventivnej ¢innosti.

3.3 Zoznam procedur a suvisiacich dokumentov

3.3.1 Procedury

Procedura P-01 ,,Zodpovednost’ manazmentu”
Procedtra P-02 ,Preskimanie poziadaviek na produkt”
Procedura P-03 ,,Riadenie dokumentov a tidajov”

Procedura P-04 ,,Nakupovanie”

1.
2
3
4
5. Procedura P-05 ,,Riadenie pristrojov na monitorovanie a meranie”
6. Procedura P-06 ,,Napravna a preventivna ¢innost™

7. Procedura P-07 ,,Riadenie zaznamov”

8. Procedura P-08 ,,Interny audit”

9. Procedura P-09 ,,Manazérstvo zdrojov”

10. Procedura P-10 ,,Realizécia produktu “

11. Technologicky predpis TP ¢. 01 ..Vyroba a montdZ vyplni otvorov*

Vnutrofiremné predpisy su uvedené ako podkapitola ,, Suvisiace dokumenty" vo

vys$sie uvedenych procedurach.

3.3.2 Interné smernice

1. IS 01 ,,0Organizac¢ny poriadok®,
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2. 1S 02 ,,Spisovy, archivny a skartaény poriadok*

3.3.3 Normy

1. STN EN ISO 9001:2000: Systémy manazérstva kvality - Poziadavky

3.3.4 Dokumenty a zaznamy (vid’ D 4.07 a tab. 1)

P.¢. | Znak a ¢islo Nazov dokumentacie Miesto uloZenia Archivna
dokumentécie doba
01. Z4.01 Pripomienkovanie dokumentu PMK 5 rokov
02. Z4.02 Prehl’ad zmien a revizii dokumentacie PMK 5 rokov
03. Z24.03 Rozdel'ovnik dokumentacie PMK 5 rokov
04. Z24.04 Prehlasenie o nastudovani dokumentu PMK 5 rokov
05. D 4.05 Prehlad internych a externych riadenych PMK 5 rokov
dokumentov
06. D 4.06 Prehl’ad udajov organizacie PMK 5 rokov
07. D 4.07 Prehl’ad zdznamov a dokumentov PMK 5 rokov
08. D 4.08 Interakcia procesov SMK PMK 5 rokov
09. D 5.01 Stratégia riadenia a zlep$ovania kvality Konatel', PMK 5 rokov
10. D 5.02 Politika kvality Konatel’, PMK 5 rokov
11. D 5.03 Ciele kvality organizacie PMK 5 rokov
12. D 5.04 Menovaci dekrét pre PMK PMK 5 rokov
13. Z5.05 Zapisnica z rady pre kvalitu PMK 5 rokov
14. Z5.06 Preskimania SMK manaZmentom PMK 5 rokov
15. D.6.01 Kompetentnost’ pracovnikov organizacie Personalistka 5 rokov
16. D 6.02 Plan vzdelavacich aktivit Personalistka 5 rokov
17. Z6.03 Prezenéna listiny zo vzdelavacej aktivity Personalistka 5 rokov
18. Z6.04 Vyhodnotenie efektivnosti pripravy pracovnikov Personalistka 5 rokov
19. Z6.05 Zaznamy z porad v oblasti kvality Personalistka, veduci tseku | 5 rokov
20. D 6.06 Prehlad infrastruktiry v organizacii Veduca ek. tseku 5 rokov
21. Z27.01 Preskumanie obchodného pripadu Pripravar 5 rokov
22, 27.02 Zoznam Specifikovanych poziadaviek na nakup Pripravar 5 rokov
materiadlov
23. Z27.03 Dotaznik na hodnotenie dodavatel’a pred a po Nakupca 5 rokov
realizacii dodavky
24, Z7.04 Eviden¢ny list meradla so zdznamami Veduci vyrobného tiseku | 5 rokov
0 kalibracii
25. Z7.05 Potvrdenie o prevereni poc¢itaéového softvéru | Pracovnik vyuZivajuci dany | 5 rokov
softvér
26. Z7.06 Kontrolny a skuSobny plan Stavbyveduci 10 rokov
27. 27.07 Vyhodnotenie stavby Veduci vyrobného tiseku | 5 rokov
28. 27.08 Protokol 0 odovzdani a prebrati diela Veduci vyrobného useku 5 rokov
29. Z8.01 Casovy plén auditov PMK 5 rokov
30. Z8.02 Spréava z interného auditu PMK 5 rokov
31. Z8.03 Napravna ¢innost’ Veduci useku 5 rokov
32. D 8.04 Preventivna ¢innost’ Veduci useku 5 rokov
33. Z 8.05 Monitorovanie a meranie procesov SMK PMK, vedtci usekov 5 rokov
34. Z 8.06 Hodnotenie organizacie zakaznikom PMK 5 rokov
35. Z8.07 Zaznam o reklamaciach PMK 5 rokov
36. Z8.08 Analyza udajov PMK 5 rokov

Tab. 1 Dokumenty a zaznamy (D — dokument, Z — zdznam)
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4 Zhodnotenie zavedenia ISO noriem avlastny navrh na

zlepSenie
4.1 Finan¢né aspekty zavedenia ISO noriem

4.1.1 Naklady na certifikaciu

Zavedenie ISO noriem a ziskanie certifikatu
Certifika¢ny organ PQM s.r.0. 128.520,- Sk bez DPH
Interny auditor 20.000,- Sk bez DPH

Roc¢ny audit
Certifikacny organ PQM s.r.o. 16.000,- Sk bez DPH
Interny auditor 10.000,- Sk bez DPH

Recertifikécia (kazdé 3 roky)
Certifikacny organ PQM s.r.o. 42.000,- Sk bez DPH
Interny auditor 16.000,- Sk bez DPH

4.1.2 Vynosy po zavedeni certifikacie

Predpokladame, Ze zavedenim noriem ISO ziskame vysSie vynosy. Rozdiel je
vSak viac menej zanedbatelny V porovnani z vysledkami za predchadzajuce obdobie
a teda investicia do ISO noriem si na seba sice zarobila avSak ako najvacSim prinosom
zavedenia bolo zadefinovanie dokumentov, ¢iZze poriadok v administrative, cenach,
ponukach, produkcii (vit’ tabul’ka 2).

Pocet novych zdkaziek, ktoré sme ziskali pod podmienkou certifikacie bolo
osem za roky 2003 a 2004. Nas priemerny vynos na zakazku je cca 412.000,- Sk a nasa
priemernd marza je 15%, ¢o je cca 61.800,- Sk, to znamend, Ze naklady na zavedenie

certifikacie sa vratili v tretej zakazke.

4.1.3 Nefinan¢ny prinos pre nasu organizaciu

Zavedenie ISO noriem bolo jednoznaénym prinosom. Z obchodného

hl'adiska sa samozrejme otvoril novy segment klientov avSak hlavny prinos bol prinos
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poriadku do dokumentov, cien, organizacie prace a vyroby a evidencie. To, ¢o od nas
iné vel'ké firmy pozadovali na stavbe ako samozrejmost’ a Comu sme uplne nechapali,

preco to pozaduju sme zaviedli aj my a kontrola kvality vyroby bola viditene menej

naroc¢na.

Rok Pocet objednavok Vynosy

2000 308 118.055.785,- Sk
2001 305 118.575.632,30 Sk
2002 311 120.566.739,20 Sk
2003 322 123.323.100, - Sk
2004 382 125.120.013,30 Sk
2005 338 126.997.010,80 Sk
2006 342 125.593.690,60 Sk
2007 347 128.456.055,70 Sk
2008 295 98.729.830,10 Sk

Tab. 2 Porovnanie zdkaziek a vynosov jednotlivych rokov (zavedenie certifikacie bolo

v roku 2003)

4.2 Systém manazérstva kvality (SMK) podl’a ISO 9001:2000

Uvedomili sme si, Ze ak ma firma dosiahnut’ vyty€ené ciele, musia byt’ v sulade
technické, pravne a 'udské faktory, ktoré ovplyviiuja kvalitu jej vyrobkov alebo sluZieb,
a ich zosuladenie sa musi operativne riadit’. Spradvnym riadenim sa znizuje, odstranuje a
predovsetkym predchédza nedostatkom kvality stavebnej produkcie.

SMK sa mé zaviest a realizovat’ tak, aby spiiial ciele vyplyvajice z politiky
kvality firmy. Pre dosiahnutie maximalnej G¢innosti a pre uspokojenie odberatel’a je
podstatné, aby SMK bol primerany danému typu ¢innosti a pontikanym vyrobkom alebo

sluzbam.
SMK sleduje dve vzdjomne stvisiace hl'adiska:

e potreby a zaujmy firmy,

e potreby a oCakavania klienta.
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Pre naSu organiziciu je obchodnou nevyhnutnostou dosahovat' a udrziavat
pozadovanu kvalitu pri optimalnych nakladoch. Na splnenie tohto hladiska kvality
musia sa planovito a uc¢inne vyuzivat' I'udské, technologické a materidlne zdroje, ktoré
su nasej organizacii dostupné.

Odberatel’ sa musi presvedcCit’ o schopnosti nasej firmy dodavat pozadovanu
kvalitu a ststavne ju udrziavat’ alebo zlepSovat'.

Koncom roka 2000 bola medzinarodnou organizaciou ISO revidovana séria
noriem ISO radu 9000. V stcasnosti platia tri normy stuvisiace so SMK:

1. ISO 9000: 2000 "Systém manazérstva kvality - Zasady a slovnik"

2. 1SO 9001: 2000 "Systém manazérstva kvality - Poziadavky."

3. ISO 9004: 2000 "Systém manazérstva kvality - Navod na zlepSovanie

vykonnosti"

Organizacie so zavedenym SMK dostavaju certifikaty podl'a ISO 9001:2000. V
d’alSom texte su analyzované poziadavky tejto normy na SMK, ktoré sme V nasej

organizacii aplikovali.

4.2.1 Zasady

K zakladnym ¢rtam normy ISO 9001 :2000 ktoré sme aplikovali patri:
1. sustredenie na zakaznika:
e plnenie poZiadaviek zakaznikov,
e snaha o prekonanie ocakavania zdkaznika,
2. vodcovstvo:
e tvorba prostredia pre plné zapojenie I'udi pri plneni zdmerov organizécie,
3. angazovanost’ l'udi:
e plné zapojenie I'udi na vSetkych urovniach pri zlepsovani kvality,
e vyuzivanie schopnosti l'udi za ucelom maximéalneho osohu pre
organizaciu,
4. procesny pristup:
e 7ziadany vysledok sa dosiahne G¢innejsie, ak sa suvisiace zdroje a ¢innosti
riadia ako proces,

5. Systémovy pristup k manazérstvu:
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e identifikacia, pochopenie a riadenie systému previazanych procesov
prispieva k efektivnosti a u¢innosti organizacie,
6. stale zlepSovanie:
e trvaly zamer organizacie,
7. efektivne rozhodnutia na zaklade faktov:
e ziklad: logicka a intuitivna analyza tdajov a informacii,
8. vzajomne uzitocné vzt'ahy s dodavatel'mi:
o efekt: schopnost’ organizécie a jej dodévatel'ov vytvorit hodnotu.
Na obr. 13 je znazorneny procesny pristup SMK v zmysle ISO 9001 a
9004:2000. K zakladnym cielom normy ISO 900 1:2000, ¢o sme si aj uvedomili, patri:
e stanovenie poziadaviek na SMK organizacii,
e posudenie schopnosti plnit’ poziadavky zakaznika,
e analyza spokojnosti zakaznika,
e neprestajné zlepSovanie kvality,
e prevencia nezhody.

SMK je aplikovateI'ny na vsetky typy organizécii. Vyzaduje sa potreba aplikacii
vSetkych poziadaviek normy. K povolenym vynimkdm patria poziadavky, ktoré
neovplyviiuju schopnost’ organizacie a nezbavuju ju zodpovednosti poskytovat’ vyrobok
podla poZiadaviek zakaznika a vyhlasok

Norma ISO 9000:2000 zavadza nasledovnii terminologiu suvisiacu s
dodavatel'skym ret'azcom:

Dodavatel'sky retazec:

Dodavatel — Organizacia — Zakaznik

Organizacia je:
e skupina l'udi a vybaveni s usporiadanou zodpovednostou, prdvomocou a
s usporiadanymi vztahmi,
e spolocnost’, firma, zdruzenie, inStitcia a pod.,
e jednotka, ktorej sa tyka tdto norma.
Dodavatel je:
e organizacia alebo osoba, ktorad poskytuje vyrobok,

e vyrobca, distributor, sprostredkovatel’.
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Zadkaznik je:
e organizacia alebo osoba, ktora prijima vyrobok,

e spotrebitel, klient, kone¢ny pouzivatel’, kupujuci a pod..

4.2.2 Poziadavky na SMK
K zékladnym poziadavkam ISO 9001 :2000 patri:

e identifikacia procesov prisluchajucich do SMK,
e stanovenie postupnosti a interakcie tychto procesov,
e stanovenie kritérii a metdod pozadovanych na ubezpeenie, ze tieto
procesy prebiehaju efektivne a Ze st operativne riadené,
e zaistenie dostupnosti informdacii nevyhnutnych na zabezpecenie
prevadzky a monitorovania tychto procesov,
e meranie, monitorovanie a analyzovanie tychto procesov podla tejto
medzinarodnej normy.
K poziadavkam na dokumentaciu SMK patri:
e zdokumentovanie postupov pozadovanych touto normou,
e vypracovanie dokumentov poZadovanych organizaciou na ubezpecenie 0
efektivnej prevadzke a operativnom riadeni procesov.
Rozsah dokumentacie SMK zavisi od:
e velkosti a druhu organizicie,
e Zlozitosti a interakcie procesov,
e kompetentnosti pracovnikov.
Pod zdokumentovanym postupom sa rozumie postup, ktory sa:
e Vypracuje,
e zdokumentuje (tla¢ alebo elektronicky),
e zavedie,

e udrziava.

4.2.3 Zodpovednost’ manaZmentu

Vrcholovy manazment organizacie poskytuje dokaz o svojom zavizku

vypracovat’ a zlepSovat’ SMK. Vrcholovy manazment organizécie:
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1. oznamil ¢lenom organizacie dolezitost’ splnenia poziadaviek:
e zaikaznika,
e vyhlasok,
o legislativy,

2. stanovil politiku kvality a ciele kvality,

3. vykonéva preskimanie SMK manazmentom,

4. zabezpecil dostupnost’ nevyhnutnych zdrojov.

4.2.4 Manazérstvo zdrojov

Organizacia urc¢ila a v¢as poskytla potrebné zdroje na:
e zavedenie a zlepSovanie procesov SMK,

e dosiahnutie spokojnosti zakaznika.

4.2.5 Realizacia vyrobku

Pod realizaciou vyrobku sa rozumie postupnost procesov a subprocesov
potrebnych na vytvorenie vyrobku. Na tato ¢ast’ sa organizacia sustredila v prvom rade.

Vystupom je rad dokumentov, ktory zabezpecuje 100 % kontrolu nad procesmi.

4.2.6 Meranie, analyza, zlepSovanie

Pri zavadzani ISO noriem si odporGéam urobit’ dostatonu analyzu
dokumentacie a internych procesov v organizicii. Certifikacia je vlastne
vyvrcholenim zavedenia systému riadenia procesov. Najvic¢sie problémy sme mali
S tym, Ze ak sme sa pustili bez dostatocnej analyzy do procedur, ¢i uz vyrobnych
alebo dokumentécie, museli sme ju po Case prerabat’ vo vel’kom rozsahu. V prilohe
¢. 1 je prave zndzorneny audit prvej dokumentacie, kde je vidiet, Ze s pociatku
bolo vela chyb. Prave pre ilustraciu som pouzil starSi dokument, pretoze dnes je
audit o zmene jednej az piatich poloziek. Na druhej strane treba ale uviest, ze
prave procesom zavadzania certifikdcie sa objavia chyby, ktoré organizéacia robi
aprave pri procese certifikacie ich ,,objavi“. Dokumentaciu a procesy je prave

preto mozné menit’ kedykol'vek a tieto zmeny sa mézu okamzite implementovat’

68



do existujucich dokumentoch. V kazdej zmene dokumentu sa prepise v hlavicke
zmena revizie. Mozeme teda povedat’, ze ak budu dodrzané zakladné odporucané
procesy pri zavadzani ISO noriem, ktoré su popisované V predchadzajucich
kapitolach mala by sa kazda organizacia vyhnut chybam. Prave naopak, zavedenie
ISO noriem by malo odstranit’ chyby ktoré organizicia pri svojom vyrobnom
procese robi. V d’alSom texte je uvedené ako pracuje a rozmysla nasa organizacia

prave pri naSich vyrobnych procesoch s uvedenim moznych zmien.

Planovanie

Organizacia definuje, planuje a zaviedla meracie a monitorovacie ¢innosti
potrebné na zabezpecenie zhody a dosahovanie zlepSeni. Zahtiia to stanovenie potrieb a
pouzivanie vhodnych metodik, vratane Statistickych technik.

Organizacia monitoruje informacie o spokojnosti a/alebo nespokojnosti
zakaznika ako jeden z ukazovatelov ucinnosti SMK. Boli stanovené metodiky

ziskavania a vyuZivania informacii.

Interny audit

Organizacia vykonava periodické interné audity, aby zistila, ¢i SMK:
e zodpoveda poziadavkam ISO 9001,
o sa efektivne zaviedol a ¢i sa udrzuje.

Organizacia planuje program auditov s uvazenim stavu a dolezitosti ¢innosti a
oblasti, ktoré sa maju preverovat, ako aj vysledkov predchadzajtcich auditov. Definuje
predmet, frekvenciu a metodiku auditov. Audity vykonavaju ini pracovnici ako ti, ktori
vykonévaju preverovanu ¢innost’.

Zdokumentovany postup zahfila zodpovednost za vykonédvanie auditu a
poziadavky na audity, pricom sa zaist'uje:

e ich nezavislost’,
e zaznamenavanie vysledkov,
e podavanie sprav manazmentu.

Ak sa pocas auditu zistia nedostatky, manazment vc¢as prijme napravné

opatrenie. Nasledné c¢innosti zahfnaji verifikaciu zavedenej napravnej cinnosti a

oznamenie vysledkov verifikécie.
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Meranie a monitorovanie procesov

Organizacia pouziva vhodné metédy na meranie a monitorovanie tych
realizaénych procesov, ktoré¢ st nevyhnutné na splnenie poziadaviek zakaznika. Tieto

metddy musia potvrdit’ stalu schopnost’ kazdého procesu spiiiat’ zamyslany udel.

Meranie a monitorovanie vvrobku

Organizacia mera a monitoruje charakteristiky vyrobku, aby si overila, Ze
spifiaju poziadavky na vyrobok. Vykonava to v primeranych etapach procesu realizacie
vyrobku. Dokaz zhody s kritériami prijatia sa zdokumentuvava. Zaznamy udavaja, kto
ma zodpovednost’ za uvol'nenie vyrobku.

Uvolnenie vyrobku a dodavanie sluZzby nesmie pokracovat, kym sa vSetky
stanovené cCinnosti uspesne nedokoncia, pokial to v opacnom pripade neodsuhlasi

zakaznik.

Analvza udajov

Organizacia zhromazd'uje a analyzuje primerané udaje, aby stanovila vhodnost’ a
efektivnost SMK a identifikovala zlepSenia, ktoré¢ mdze urobit’.
Patria sem Udaje ziskané z meracich a monitorovacich ¢innosti a z dalSich
prislusnych zdrojov. Organizacia musi tieto udaje analyzovat’, aby ziskala informécie o:
o spokojnosti a/alebo nespokojnosti zakaznika,
e zhode s poziadavkami zakaznika,
e charakteristikach procesov, vyrobku a ich trendoch,

e dodavatel'och.

ZlepSovanie
Organizacia planuje a riadi procesy nevyhnutné na stale zlepsovanie SMK.

Napravna ¢innost’

Organizéacia vykondva napravni c¢innost, aby odstranila pri¢inu nezhdd a
zabranila opakovaniu. N4pravna ¢innost’ zodpoveda zavaznosti odhalenych problémov.
Zdokumentovany postup napravnej ¢innosti definuje poziadavky na:

e identifikovanie nezhod,

e stanovenie pri¢in nezhody,
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e vyhodnotenie nevyhnutnosti ¢innosti na zabezpecenie, ze nezhody viac
nevzniknq,

e urcenie a zavedenie nevyhnutnej napravnej ¢innosti,

e zaznam vysledkov vykonanej Cinnosti,

e preskiimanie vykonanej ndpravnej ¢innosti.

Preventivna ¢innost’

Organizacia identifikuje preventivnu Cinnost, aby odstranila pri¢iny
potencidlnych nezhod a zabranila ich opakovaniu. Vykonané preventivne c¢innosti
zodpovedaju  zavaznosti  potencialnych  problémov. Zdokumentovany postup
preventivnej ¢innosti definuje poziadavky na:

¢ identifikovanie potencialnych nezhdd a ich pricin,
e urcenie a zabezpecenie zavedenia nevyhnutnej preventivnej ¢innosti,
e zaznam vysledkov vykonanej ¢innosti,

e preskiimanie vykonanej preventivnej ¢innosti,

4.2.7 Dokumentacia SMK

Vsetky procesy, poziadavky a predpisy prijaté firmou pre vlastny SMK sa
systematicky a usporiadane dokumentuju formou pisomnych zasad a postupov. Tato
dokumentacia zabezpecuje jednozna¢né pochopenie politiky a  postupov v oblasti
kvality. Na obr. 18 je prehl'ad zakladnych zavedenych dokumentov SMK a ich obsahu.

|_PRUH DOKUMENTU SMK OBSAH POSOBNOST | ROZDELOVNIK
e e D s
1. Profil organizicie Cela firma
2. Zameranie organizicie Interne:
- " 3. Zéasady vypracovania 1.Vedenie firmy
PRIRUCKA 4. Organizagna $truktira 2. Manazér kvality
KVALITY 5. Zodpovednosti a pravomoci 3. Vediici oddeleni
I 6. Opis procesov SMK
7. Zoznam suvisiacich dokumentov Externe: ak je treba
8. Prehlad zmien a revizii
9. Rozdelovnik dokumentu
1. Ucel 1.0ddelenia Len interne:
2. Rozsah platnosti firmy 1.Vedenie firmy
3. Definicie pojmov 2. Manazér kvality
PROCED(]’RY 4. Zodpovednosti a pravomoci 3. Vedici oddeleni
5. Pracovny postup
P 6. Odkazy
INTERNE 7. Formulare
MERNI 8. Prilohy
= cE 9. Prehlad zmien a revizii

1

o

. RozdeFovnik dokumentu

Ukel 1.Vyrobné Len interne:

&
2. Rozsah platmosti oddelenia 1.Vedici vyroby
3. Definicie pojmov 2. Majstri
4. Zodpovednosti a pravomoci 3. Pracovna sila
TECHNOLOGICKE |5 st 000
PRAVIDLA 6. Odkazy
7. Formulére
. 8. Prilohy
PRACOVNE 9. BOZ
POSTUPY 10. OZP

11. PrehPad zmien a revizif
12. Rozdelovnik dokumentu

Obr. 18 Dokumentdcia systéemu manazérstva kvality v organizacii
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Zaver

Ako to uz byva, na zaciatku je myslienka. Zavedenie certifikacie ISO normami
je moderny fenomén ale nie je to nutnost. Moje odporacanie je jednozna¢né kladné pre
kazdého, kto nad tym uvazuje, pretoze pozitivny prinos je evidentny. Zavedenie trvalo
priblizne 3 mesiace. V pripade, ze chcete Cerpat dotaciu zo Statnych fondov alebo
z fondov EU, treba si vy¢lenit’ eSte mesiac na viac. Samozrejme na zaciatku je potrebné
sa zorientovat. Cim skor sa vam podari sa zorientovat’ v problematike, tym menej
zbytocnej prace urobite a tym kvalitnejSie budu vase prvé vystupy. V nasej organizacii
sme museli na zaciatku prerabat’ takmer vSetky dokumenty, nakol’ko sme sa pustili do
dokumentécie bez potrebnych znalosti. Teraz v§ak mame proces zmeny dokumentov
zautomatizovany v procesoch a zasahy st minimalne. Zaroven sa zainaju chystat’
dokumenty na zavedenie ISO noriem radu 14000, nakolko je dnes pre nas proces

zavedenia d’al$ich noriem jednoduchy.
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Prilohy

Priloha ¢. 1 Napravna Cinnost’ pri revizii certifikdcie

SAMAT Druh dokumentacie: Zaznam Vydanie :A
KOVOIZOSPOL Znak a ¢islo dokumentacie: Z 8.03 Revizia 10
spol.sr. 0. Nazov dokumentacie: Pocet stran: 86
Bratislava , . s
Napravna cinnost Strana Cislo: 74
NAPRAVNA CINNOST &. 8.03. 1/2004
1. Definovanie problému (nezhody):

a) Chybaju podpisy na niektorych zaznamoch Z 4.04

b) Chyba dopracovanie zaiznamu preskiimania SMK manazmentom

c) Chybaju zaznamy o kalibracii niektorych pristrojov

d) Chyba dopracovanie technologického postupu na vyrobu vyplni v
zmysle riadenia dokumentov

e) Chybaju podpisy na zdzname Z 8.05

2. Kde sa problém vyskytol?
a) Dokumenty SMK —Z 4.04
b) Dokumenty SMK —Z 5.06
¢) Dielna, resp. Z 7.04
d) Priprava vyroby
e) Z8.05

3. Ako sa problém odhalil?
a) Previerka auditu manazérstva kvality
b) Previerka auditu manazérstva kvality
c) Kontrola technického zabezpecenia
d) Previerka auditu manazérstva kvality
e) Previerka auditu manazérstva kvality

4, Pracovnik oddelenia zodpovedny za rieSenie problému:
a) Ing. Alojz Pauschek, obchodny riaditel’
b) Ing. Alojz Pauschek, obchodny riaditel
c) Milan Kordiak, skladnik, ndkupca
d) Ing. Miroslav Dobias, vyrobny riaditel




e) Ing. Alojz Pauschek, obchodny riaditel’

Definovanie pri¢iny vyskytu problému:
a) Nebolo ukoncené nastudovanie vSetkymi  dotknutymi
pracovnikmi
b) Nepochopenie formy vypracovania tohto zaznamu
€) Nedosledné dodrzanie prislusnych nariadeni
d) Technologicky postup bol vypracovany v zlej forme
e) Nedoslednost’ pri kontrole dokumentov

Pracovnik zodpovedny za prijatie napravnej ¢innosti:
a) Ing. Alojz Pauschek, obchodny riaditel’
b) Ing. Alojz Pauschek, obchodny riaditel
c) Milan Kordiak, skladnik, nakupca
d) Ing. Miroslav Dobias, vyrobny riaditel
e) Ing. Alojz Pauschek, obchodny riaditel’

Navrh napravnej ¢innosti:
DoslednejSie dodrZiavanie predpisov a nariadeni, snazit’ sa

odstranit’ nedostatky (prehliadnutie nekompletnosti

dokumentov, chybajuce udaje, ...).

Preverenie u¢innosti napravnej ¢innosti:
28.1.2004

Uplatnenie niapravnej ¢innosti na oddeleni od : 7.1.2004

Napravnu ¢innost’ schvalil:

Jan Kordiak



Dna: 2.2.2004

Priloha ¢ 2 Monitorovanie a meranie procesov SMK

KOVOIZOSPOL

SAMAT

Druh dokumentu: Zaznamy

Vydanie :E

Znak a ¢islo dokumentu: Z 8.05

Revizia 10

spol.sr. 0. Nazov dokumentu:

Bratislava

Monitorovanie a meranie procesov SMK

Pocet stran: &
Strana Cislo: 76

PROCES: Postdenie poziadaviek na dokumentaciu SMK v zmysle
STN EN ISO 9001:2001

ROK: 2008
P.¢. | Nazov monitorovanej aktivity Zodpo- Planovany |Datum a podpis | Vysledok (ano-nie)
vednost’ | datum realizicie Sulad s 1SO 9001

01. | Obsahuje dokumentacia SMK : PMK VI11-2008 a) ano—D 5.02,D 5.03
zdokumentované vyhlasenia politiky b) ano—PK-01
kvality a ciel'ov kvality, ¢) ano
prirucku kvality, d) éano-D 4.07
zdokumentované postupy, Vyzadované
normou STN EN ISO 9001:2001,
zaznamy, vyZzadované normou STN EN
ISO 9001:2001?

02. | Obsahuje priruc¢ka kvality: PMK VI11-2008 a) ano—PK-01
predmet SMK, b) ano — PK-01
vynimky a ich zd6vodnenie, ¢) ano—PK-01
zdokumentované postupy, zahrnuté do d) ano-PK-01
SMK alebo odkazy na ne,
opis interakcii medzi procesmi,
zahrnutymi do SMK?

03. | Existuje zdokumentovany postup na PMK VI11-2008 Ano—P 03
riadenie dokumentov?

04. | Su vsetky riadené dokumenty : PMK VI11-2008 a) ano
schval'ované pred vydanim, b) ano
preskiimané a aktualizované pred ¢) ano
opdtovnym schvalenim, d) ano
revidované v pripade zmien, e) ano
platné, f) ano
dostupné na miestach ich vyuZzivania,

Citate'né a 'ahko identifikovatelné?

05. | St dokumenty externého pdvodu: PMK VI11-2008 a) ano — D 4.05
identifikované, b) ano — D 4.05
riadne zaevidované, ¢) ano — D 4.05
distribuované na miesta pouzitia?

06. | Su vsetky zastaralé a neplatné doku- PMK VI11-2008 Ano —1S-02
menty stiahnuté, archivované a skarto-
vané?

07. | Existuju vSetky zdznamy na procesy, PMK VI11-2008 Ano — D 4.07
vyzadované normou STN EN ISO
9001:2001?

08. | Su tieto zdznamy: PMK VI11-2008 a) ano — P-06
Citatel'né, b) ano —P-06
identifikovatelné, ¢) ano —P-06
dostupné?




PROCES: Zodpovednost’ manazmentu v zmysle STN EN 1SO 9001:2001 (kap. 5)

ROK: 2008
P.¢. | Nazov monitorovanej aktivity Zodpo- Planovany |Datum a podpis | Vysledok (ano-nie)
vednost® | datum realizacie Sulad s 1SO 9001

01. |Existuje dokaz o zavizku vedenia Konatel | X-2008 Ano-PK 01aD 5.02
organizacie vypracovat, zaviest a trvalo
zlepSovat efektivnost SMK?

02. | Su obozndmeni pracovnici organizacie Konatel’ | 1-2008 a) 4no — podkl. zéka.
s dolezitostou splnenia poziadaviek: b) éno — D 6.02
zékaznika, ¢) ano — D 6.02
predpisov,
legislativnych poziadaviek?

03. |Je urcend politika kvality? Konatel’ | X-2008 Ano — D 5.02

04. | Su vypracované ciele kvality na dany rok? | Konatel’ |1-2008 Ano — D 5.03

05. |Je vykonané preskiimanie manaz- Konatel | X11-2008 Ano
mentom?

06. |Suurcené a plnené poziadavky zakaz- Konatel’ | Priebezne Ano —dla ZOD a
nika s cielom zvysit’ jeho spokojnost’? podla ZOD Obj.

07. | Politika kvality: Konatel’ |1-2008 a) ano
je primerana ucelu organizacie? b) ano
obsahuje zavizok spinat’ poziadavky ¢) ano
a trvalo zlepsovat efektivnost SMK? d) ano
poskytuje ramec na vypracovanie e) ano
a preskumanie ciel'ov kvality?
je zverejnend a V organizacii pochopena?
bola preskimana s ohl'adom na trvala
vhodnost™?

08. | Ciele kvality: Konatel |1-2008 a) ano — D 5.03
su na prislusnych funkciach a urovniach b) ano
vypracované ciele kvality, vratane cielov, ¢) ano
potrebnych na splnenie poziadaviek na
produkt?
su ciele kvality meratel'né?
st v sulade s politikou kvality?

09. | Planovanie SMK Konatel |1-2008 a) ano
je naplanovany SMK s ciel'om splnit’ b) ano
poziadavky podl'a bodu 4.1 STN EN ISO
9001:2001 a ciele kvality?
je zachovana integrita SMK pri jeho
planovanych a zavedenych zmenach?

10. | Su v ramci organizacie definované Konatel |1-2008 Ano—1S01
zodpovednosti a pravomoci?

11. | Existuje menovaci dekrét na predstavitel'a | Konatel’ |1-2008 Ano — D 5.04
manazmentu pre kvalitu (PMK) a st jeho
kompetencie v sulade s ¢1. 5.5.2 STN EN
ISO 9001:2001?

12. |Je vytvoreny v organizacii systém Konatel | X-2008 Ano - PK 01
efektivnej komunikacie pre zabezpecenie
efektivnosti SMK?

13. | Bol SMK organizacie ako celok Konatel | X11-2008 Ano — Z 5-06
preskimany v zmysle ¢l. 5.6 STN EN PMK

ISO 9001:2001 vratane pozadovanych
vstupov a vystupov?




PROCES: Manazérstvo zdrojov v zmysle STN EN 1SO 9001:2001 (kap. 6)

ROK: 2008
P.¢. | Nazov monitorovanej aktivity Zodpo- Planovany | Datum Vysledok (4no-nie)
vednost’ datum a podpis Sulad s 1SO 9001
realizicie

01. | St urcené a poskytované potrebné Konatel’ X-2008 a) ano
zdroje na: b) ano
zavedenie a udrziavanie SMK, ¢) 4ano
trvalé zlepSovanie jeho efektivnosti,
zvySenie spokojnosti zdkaznika plnenim
jeho poziadaviek?

02. | Su pracovnici organizacie kompetentni | Personalistka | 1-2008 Ano - D 6.01
vykonavat’ im pridelenu pracu?

03. | Bol vypracovany plan pripravy Personalistka | 1-2008 Ano — D 6.02
(vzdelavania) pracovnikov s cielom
zvysit’ ich kvalifikaciu a vedomosti?

04. | Bola vyhodnotena efektivnost’ posky- Personalistka | X-2008 Ano -7 6.04
tovanej pripravy?

05. | Je zabezpecené, aby si pracovnici Vedici usekov | 1-2008 Ano
uvedomovali dolezitost’ svojej Cinnosti
k dosahovaniu cielov kvality?

06. | Su udrziavané primerané zaznamy Personalistka | Priebezne Ano
0 vzdelavani, priprave, zru¢nosti
a skusenosti pracovnikov?

07. | Ma organizacia infrastruktaru, potrebnu | Konatel’ X-2008 Ano
na dosiahnutie zhody produktu
S poziadavkami?

08. | Existuju zdznamy o infrastrukture? Konatel’ X-2008 Ano

09. | Ma organizacia ur¢ené pracovné Konatel’ X-2008 Ano

prostredie, nevyhnutné na dosiahnutie
zhody s poziadavkami na produkt?




PROCES: Realizacia produktu v zmysle STN EN 1SO 9001:2001 (kap. 7)
ROK: 2008

P.¢. | Nazov monitorovanej aktivity Zodpo- Planovany |Datum Vysledok (4no-nie)
vednost’ datum a podpis Silad s 1SO 9001
realizicie
01. | Ma organizacia plan pripravy na Pripravar 1-2008 ano —Z 7.06
realizéciu produktov?
02. | Je plan realizécie produktov v sulade Pripravar 1-2008 ano
s d’al§imi procesmi SMK?
03. | Planovanie realizacie produktu: 1-2008 a) ano —Z 7.06
st uréené ciele kvality a poZiadavky na Pripravar b) ano
produkt? ¢) 4no
st definované procesy a dokumentacia d) ano
a poskytované zdroje $pecifické pre
produkt?

je urcena verifikacia, validacia,
monitorovanie a kontrolné ¢innosti
$pecifické, pre produkt a kritéria prijatia?
existuju zaznamy nevyhnutné na
poskytovanie dokazov, Ze procesy
realizacie a finalny produkt spiiiaju

poziadavky?

04. | Su urcené poziadavky, Specifikované Pripravar | Priebezne Ano - zmluvy +
zakaznikom, vratane ¢innosti po dodani objednavky
produktu?

05. | Su urcené poziadavky nespecifikované Pripravar | Priebezne ano — dodatky k
zakaznikom, ale nevyhnutné na ZOD, resp. Obj.
zamys$l'ané pouZivanie?

06. | St uréené poziadavky predpisov, Pripravar | Priebezne ano

legislativne a d’alSie poziadavky, tykajtce
sa produktu?

07. | St poziadavky tykajice sa produktu Pripravar Priebezne ano—Z7.01
preskiimané pred prijatim zavazku na
dodanie produktu?

08. | St uchovavané zaznamy z tohto Pripravar | Priebezne ano
preskiimania?

09. | St nezdokumentované poziadavky Pripravar | Priebezne ano — dodatky k
zakaznika odsuhlasené pred ich prijatim ZOD, upresnenia
organizaciou?

10. | Ak sa poziadavky na produkt zmenia, je | Pripravar | Priebezne a) ano — Dodatky k
zabezpecCené, aby sa: Z0D, Zapis v SD
prislusné dokumenty zmenili, b) ano

prislu$ni pracovnici oboznamili
S0 zmenenymi poziadavkami?

11. | St urcené a zavedené efektivne opatrenia, | Konatel Priebezne a) ano
umoziujuce komunikaciu so zadkaznikom, b) &no
tykajucu sa: ¢) ano

informacii o produkte,

vybavovania dotazov, zmluv alebo
objednavok vratane zmien,

spétnej vdzby od zakaznika, vratane jeho
staznosti?




P.¢. | Nazov monitorovanej aktivity Zodpo- Planovany | Datum Vysledok (4no-nie)
vednost’ datum a podpis Silad s 1SO 9001
realizicie
12. | Navrh a vyvoj: Vynimka
Nerealizuje sa

13. | Nakupovanie: Nikupca Priebezne a) ano — 2 7.02
je zabezpecené, aby nakupovany produkt b) &no - Z 7.03
zodpovedal Specifikovanym c) éno—Z7.03
poziadavkdm? d) ano - Z27.03
hodnoti a vybera organizacia dodavatel'ov e) ano—Z7.02
na zaklade ich schopnosti dodat’ produkt f) ano - Z 7.03
podla poziadaviek organizacie?
existuju kritéria vyberu a hodnotenia
dodavatel'ov
st z hodnoteni uchovavané zaznamy?
st poziadavky na nakup jasne
$pecifikované?
je nakupovany produkt verifikovany?

14. | Vyroba a poskytovanie sluzieb Ved. pre Priebezne a) ano — PD ZOD
prebieha vyrobny proces a poskytovanie | veci b) ano
sluzieb v riadenych podmienkach? realizacné c) ano—Z 7.06
st dostupné informacie, ktoré opisujt (VR) d) ¢iastocne
produkt? e) ano
existuju pracovné instrukcie? f) ano — Z 7.06
st pouzité vhodné zariadenia? g) ano
st dostupné a pouzivané pristroje na
monitorovanie a meranie?
st zavedené monitorovacie a meracie
¢innosti?
su zavedené ¢innosti pre uvol'fiovanie,
dodavanie a ¢innosti po dodani produktu?

15. | Sa procesy, tykajtice sa produktu Priebezne Vynimka
validované v zmysle ¢l. 7.5.2 STN EN Nerealizuje sa
I1SO 9001:2001?

16. | Je produkt organizacie identifikovany Veduci Priebezne ano — oznacenie
pocas jeho realizacie? vyroby, vyrobkov — vyr. dok.
Je zabezpecena sledovatel’nost’ produktu? | veduci

montizZe

17. |Je majetok zékaznika identifikovany, Vedici Priebezne ano
verifikovany, chraneny a udrziavany montaze
pocas docasného pouzivania?
V pripade straty alebo poSkodenia je
upovedomeny zakaznik?
St o tom z&dznamy?

18. |Je produkt organizacie vhodne chraneny, | Veduci Priebezne ano - ¢iastocne
baleny, skladovany a vhodne sa s nim vyroby

manipuluje?




PROCES: Meranie, analyza, zlepSovanie v zmysle STN EN 1SO 9001:2001 (kap.

8)
ROK: 2008
P.¢. | Nazov monitorovanej aktivity Zodpo- Planovany |Datum a podpis | Vysledok (4no-nie)
vednost’ datum realizicie Siulad s 1SO 9001
01. | St urcené metody na ziskavanie PMK X11-2008 Ano —Z 8.06
informacii o spokojnosti zakaznika
s dodanymi produktmi a sluzbami?
02. | Interny audit: PMK X11-2008 a) ano—Z8.01
existuje ¢asovy plan internych auditov? b) éno—-P 08
su definované kritéria auditu? ¢) ano osvedcenia
st auditori kvalifikovani? d) 4no
je zabezpecena nezavislost’ pri audite? e) ano—P 08
existuje zdokumentovany postup na f) 4no-2Z8.02
interny audit? g) éno—Z8.03
existuje zdznam o vykonani interného
auditu?
boli prijaté napravné ¢innosti na
nezhody zistené auditom?
03. | Existuju metody na monitorovanie PMK 1-2008 Ano—2Z8.05
a meranie procesov SMK? St o tom
zaznamy? Preukazuju tieto metody
schopnost’ procesov dosahovat’
planované vysledky?
04. | Monitorovanie a meranie produktu: Veduci Priebezne a), b),c) ano— KSP
monitoruje organizacia zhodu produktu | vyroby
S planovanymi zamermi?
existuju zaznamy o zhode produktu
S kritériami?
existuje zodpovednost’ za uvol'nenie
produktu?
05. | Riadenie nezhodného produktu: Veduci Priebezne a) ano PK 01, str.
existuje zdokumentovany postup na vyroby 37/8.3

riadenie nezhodného produktu?
postupuje organizacia pri riadeni
nezhodného produktu podla ¢l. 8.3 STN
EN ISO 9001:2001?

existuju zaznamy 0 charaktere nezh6d?
boli prijaté opatrenia na odstranenie
nezhdd?

je opraveny produkt opakovane
verifikovany?

existuju zaznamy o reklamaciach

b) ano

¢) ano

d) ano — Z 8.03
) ano

f) ano — Z 8.07




P.¢. | Nazov monitorovanej aktivity Zodpo- Planovany |Datum a podpis | Vysledok (4no-nie)
vednost’ ditum realizacie Siulad s 1SO 9001
06. | Analyza udajov: PMK X11-2008 a) ano - ¢iasto¢ne Z
uréuje, zhromazd'uje a analyzuje 8.06
organizacia udaje na ur¢enie vhodnosti a b) 4no - Ciasto¢ne Z
efektivnosti SMK? 8.06
poskytuje analyza udajov informacie 8.08
0 spokojnosti zakaznika, zhode
S poziadavkami na produkt,
charakteristikach a trendoch procesov
a produktov vratane prilezitosti na
preventivnu ¢innost’ a dodavatel'och?
07. | ZlepSovanie: Konatel X11-2008 ano
ZlepSuje organizacia efektivnost SMK | PMK
prostrednictvom vyuzivania politiky
kvality, cielov kvality, vysledkov
auditu, analyzy tdajov, napravnych
a preventivnych ¢innosti a preskimania
Manazmentom?
08. | Népravna ¢innost: PMK Priebezne a) ano
vykonava organizacia napravnu ¢innost’, b) ano—P 06
aby odstranila pri¢inu nezhod ¢) ano — Z 8.03
a zabranila ich opakovaniu?
existuje zdokumentovany postup na
realizaciu napravnych ¢innosti?
existuju zaznamy z napravnych
¢innosti?
09. | Preventivna ¢innost’: PMK 1-2008 a) ano-D 8.04
ma organizacia urcené preventivne b) éano—P 06

opatrenia na odstranenie pri¢in
potencialnych nezhdd,?

existuje zdokumentovany postup pre
preventivne ¢innosti?




Priloha & 3 Preskumanie obchodného pripadu

SAMAT Druh dokumentacie: Zaznam Vydanie A

KOVOIZOSPOL Znak a ¢islo dokumentacie: Z 7.01 Revizia -0

spol. sr. 0. Nazov dokumentacie: Pocet stran: 1
Bratislava

PRESKUMANIE OBCHODNEHO PRIPADU

Strana ¢islo: 83

PRESKUMANIE OBCHODNEHO PR{PADU

Obchodny pripad:

Objednavka ¢.:

Zmluva o dielo ¢.:

Verejna sutaz (nazov):

Presktimanie obchodného pripadu z hl'adiska:

2.1 pozadovanej kvality a kvantity: vyhovuje/*

Ak nevyhovuje, uved dovod:

Presktimal (meno, priezvisko): dna:

S realizaciou obchodného pripadu suhlasim resp. nesthlasim :

2.2 pozadovaného terminu dodavky:  vyhovuje/*
Ak nevyhovuje, uved’ dovod:

Presktimal (meno, priezvisko): dna:

S realizaciou obchodného pripadu sthlasim resp. nestthlasim :

2.3 ceny tovaru: : vyhovuje/*
Ak nevyhovuje, uved’ dovod:

Presktimal (meno, priezvisko): dna:

S realizaciou obchodného pripadu suhlasim resp. nestihlasim :

Analyza obchodného pripadu po jeho realizacii :

nevyhovuje/*

V pripade problémov, uved’te dovod a aké ndpravné a preventivne opatrenia sa prijali:




Priloha ¢. 4 Dotaznik na hodnotenie doddavatela pred a po realizdacii

dodavky
Druh dokumentacie: Zaznam Vydanie A
SAMAT = — — :
KOVOIZOSPOL Znak a cislo dokumentamq Z7.03 Revizia 10
spol.sr. o, Nazov dokumentacie: Pocet stran: 3
Bratislava Dotaznik na hodnotenie dodavatel'a pred a po realizacii | Strana &islo: 84
dodavky

DOTAZNIK NA HODNOTENIE DODAVATELA

PRED A PO REALIZACII DODAVKY

Hodnotenie dodavatel’a materialu pred realizaciou dodavky

Nazov a adresa dodavatel’a materialu:

ICO:
¢) Specifikacia dodavky
P.¢ Otéazka Zaznam Body
(0-10)
01. Je dodévatel’ drzitel'om certifikatu na SMK podl'a ISO
9001:2001 alebo je min. drzitelom certifikatu zhody na
material?
02. Je dodavatel’ schopny splnit’ nase poZadované terminy
dodavky?
03. Ak4 je cena pontkaného tovaru?
04. Aké su dopravné ndklady na miesto urcenia?
05. Aka4 je doba splatnosti faktar?
06. | Mé naSa organizdcia pozitivne sklisenosti s dodavatel'om?
07. M3 dodavatel’ dobré referencie na svoju ¢innost™?
Celkovy pocet bodov:

Hodnotiace kritérium vyhodnosti : nad 50%

Hodnotenie : Pocet bodov ....... /70 - Vyhovuje / Nevyhovuje




Hodnotenie dodavatel’a stavebnych prac pred realizaciou dodavky

Nazov a adresa dodavatel’a :

ICO:
c) Druh stavebnych préc:
P.C. Otazka Zaznam Body
(0-10)
01. Je dodavatel’ drzitel'om certifikatu na SMK podl'a ISO
9001:2001 alebo ma tento systém zavedeny?
02. Ma na svoju pracu technologické pravidla a kontrolné
a skusobné plany?
03. Akt celkovi cenu dodavky ponuka ?
04. Je dodavatel’ schopny splnit’ naSe pozadované terminy
dodavky?
05. Aka je doba splatnosti faktur?
06. | Mé naSa organizacia pozitivne sklisenosti s dodavatel'om?
07. Ma dodévatel’ dobré referencie na svoju ¢innost’?
Celkovy pocet bodov:
Hodnotiace kritérium vyhodnosti : nad 50%
Hodnotenie : Pocet bodov ....... /70 - Vyhovuje / Nevyhovuje
Hodnotenie dodéavatel’a po realizacii dodavky
Nazov a adresa dodavatela
I1CO:
¢) Specifikacia dodavky:
P.c. Otazka Zaznam Body
(0-10)
01. | Boli zo strany dodavatel’a splnené vSetky poziadavky na
kvalitu v zmysle zmluvy, resp. objednavky?
02. Vyskytli sa problémy pri preberani dodavky?
03. Su k dispozicii vSetky potrebné zaznamy o kvalite
dodavky?
04. | Boli zo strany dodavatel'a dodrzané pozadované terminy
dodavky?
05. | Bola zo strany dodavatel'a dodrzana v zmluve dohodnuta
cena?
06. Aka bola uroven kooperacie s doddvatel'om?
07. | Boli prijaté G¢inné napravné opatrenia v pripade nezhdd
u dodavatel'a?
Celkovy pocet bodov:

Hodnotiace kritérium vyhodnosti : nad 50%

Hodnotenie : Pocet bodov ....... /90 - Vyhovuje / Nevyhovuje



