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1 Uvob

Problematika hodnoceni optimality, vyvazenosti,ekénosti) investice se
datuje do témr stejného obdobi jako existence samotné invesH@zdého
investora, & uz fyzickou osobu nebo firmu (spétest) zajimalo v minulosti, ale

i v sowasnosti, zda¢i pripadré za kolik, prostedky, které do investice vlozZil,
splnily jeho @ekavani. Prayv proto také ktomuto hodnoceni ve vSech
investénich oblastech dochazi.

Existuje mnoho obecnych metod pro hodnoceni inseskiteré zname n#glad

z finaréni oblasti. Zde je po#nné jasre dané, které faktory se sleduji a podle
¢eho se pak také i investice jako takova posuzuphwBel, se vSak neda takové
posuzovani aplikovat ve vSech oblastech, oborech \&ech investicCasto

k tomuto jevu dochazi praw investic, které jsou pro chod firmy (businessu)
nezbytné, avsak ¥ysleni jejich uzitku, finosu, optimality byva mnohdy velmi
obtizné az problematické. Mnohdy k tomuto doch&aigpu investic, u kterych
nejsou pinosy [Fimo jask viditelné, vyislitelné a pesto se na zdarném a
bezproblémovém chodu firmy mnohdy vyrazrodileji.

Mezi tuto problematiku lze rozhodnzaadit i problematiku hodnoceni
vyvazenosti, optimality (efektivnosti) podnikovémdormainiho systému, kterou
se dale budu ve své disa@napraci zabyvat.



2 CILE DISERTA CNi PRACE
Diserta&ni prace ma jeden hlavni cil, s kterym je spojetimiik cila dilcich.

Hlavnim cilem disertai prace je vytvieni nové metody pro hodnoceni
vyvazenosti, optimality (efektivnosti) podnikovyaiformainich systém. Now
navrzend metoda bud&sté&né prejimat rEkteré principy, postupy z metody
HOS8(9) a bude vyuZivat i poznatkod dalSich autdr modeti a metod
orientovanych na tuto problematikuPii tvorbé nové metody budou
zohledrény poznatky ziskané aplikaci stavajici metody HOSS8 praxi. Bude
kladen diraz na zachovani silnych stranek metody HOS8 a alaqptla&eni
slabych stranek a hrozeb, které tato metoda skyta.

Pti hledani cesty ke spini hlavniho cile bude zagebi se ¥novat i rekolika

dil¢im cilim, které k usggnému spléni hlavniho cile povedou. Jsou jimi:

» vymezeni zékladnich pojirspojenych s oblasti informaich systéna a jejich
vyvazenosti, optimalitou (efektivnosti),

» sledovani treniv oblasti hodnoceni informiaich systém,

* integrace vybranycasti a princifp z metody HOS8 do nové metody,

* navrzeni vhodné, srozumitelné a na provedeni vetajednoduché metodiky
aplikace pro novou metodu,

» navrzeni pehlednych grafickych vystuip

» vytvoreni charakteristik, popisa grafickych vyjageni u zakladnich stéy ke
kterym se nmize hodnoceny inforntai systém fiblizovat,

e zpracovat navrhy na mozna dop&ni, ktera se budou vazat k celkovym i
prabéZnym vystu@m now vytvorené metody.



3 SOUCASNY STAV TEORETICKEHO POZNANiV DANE
OBLASTI

Problematikou hodnoceni vyvazenosti, optimalityek#ivnosti) informanich
systénfi se zabyva mnoho autojak u nas, tak i v zahrafii Budu-li se v praci
zamySlet nad problematikou hodnoceni vyvazenosttir(@lity) efektivnosti
informaniho systému ve fir) zamyslim se nefibe vibec nad tim, jak je
vyvazenost, optimalita, (efektivnost) chapana aadgvana ostatnimi autory
pusobicimi v této oblasti.

Z naSich autar je jednim z nejvyznangsich prof. Molnér, ktery je autorem
mnoha odbornych publikaci z této oblasti jako j€bry, 20, 21, 18, 19) a rovA |
autoremietnych modei, které se zabyvaji efektivnosti inforémach systén.

Mezi dalsi vyznamné autory panag. UCEN (24), ktery se zabyvagdevsim
metrikami v informatice.

V ramci s¥tové uznavanych autérpati mezi hlavni autory DeLone & McLean,
ktefi jsou znami svym obecnym modelem efektivnosti4(s,Na tomto modelu,
ktery byl uveden jiz vroce 1992, mnoho dalSictk f@Sich tak i s&tovych
autofi, stawlo obsahy svych praci. Postupeéasu na zakladpodreéta od autoi,
ktefi se timto modelem inspirovali, byla zaréve ohledem na nové podminky,
témito autory provedena aktualizace tohoto &$sgho modelu v letech 2002 a
2003. Tento aktualizovany obecny model (7, 6)yj@2ivan v sotiasnosti mnoha
autory.

3.1 OBECNE PRISTUPY K HODNOCENI INFORMA CNIiCH SYSTEMU

Aby bylo mozné vytvet modely a metody pro hodnoceni infotmiah
systénti, & jiz z jakéhokoliv Uhlu pohledu, je dobré shrnoak jje chapana
zakladni problematika vychodisek pro modely a mgtod

Diilezitym faktorem, se kterym je vzdy @i hodnoceni informaénich systéni
potieba pditat, je ¢as!

Pro spravné posouzeni optimality, vyvazenosti infenaéniho systému je
nutné jeho komplexni vnimani spojené s porozudmim rozdilného chapani
informaéniho systému fiznych pohledi jeho uZivateli (technologicky
pohled, pohled koncovych uZivatél, pohled okoli firmy, pohled
managementu firmy ...).



3.1.1Modely efektivnosti IS

Modelem efektivnosti informmiho systému idre byt chapano vytweni
takového prosedi, které ma co nejmneji zachytit realnou situaci, ve které je
informacni systém provozovan za podminek, ve kterych je€négednoduse
zjiStovat, nastavovat, pozinovat jeho parametry a dale pak relaiyadnoduse
sledovat jak se bude&mit ¢innost modelu.

Ocekava se, Ze to, jakym igobem se bude chovat model, se pak bude chovat i
realny systémipp nasazeni stejnych ogahi jako v modelu za realné situace.

3.1.2Metody pro hodnoceni efektivnosti IS

Metodami pro hodnoceni efektivnosti inforéného systému iize byt chapano
vytvoieni takového fedpisu (postupu), ktery umozni podrzeni podminek jeho
aplikace co negrngji ohodnotit realnou situaci, ve které se infotmiasystém
nachazi za podminek, ve kterych je moZné jednodjiSéovat, nastavovat,
pozmenovat jeho parametry a dale pak vyetadopordeni pro udrzeni, zlepSeni
stavu inform&niho systému ve firgh

Ocekava se, Ze to jakymagpobem se bude chovat modélgosouzeni péitnou
metodou se pak bude chovat i realny systénm@sazeni stejnych ogani jako
v modelu za realné situace.

Metoda HOSS

V metod HOSS8 je steji jako v metod HOS povazovan za efektivni inforgmd
systém takovy, jehoz jednotlivé oblasti jsou vyvéze

HOS8 si klade za cil mj. zkoumat stav infotimich systém, metoda hodnoti
stav prvki a vazeb mezi nimi dle definovanych potiedj. oblasti. Hodnota
kazdé oblasti je ziskana pomoci odfaivna sadu deseti otazek, z nickekteré

jsou i kontrolni. Na poloZzenou otdzku je mozZné addst péti moznymi

zpasoby: ano, spiSe andasténg, spiSe ne, ne. Kazdé &hto odpo¥di je pak

piifazena bodova hodnota di'epodové tabulky.

Hodnota stavu kazdé oblasti se ziska v§mim otazky s maximalnim a
minimalnim bodovym ohodnocenim a dale prostym aftchym pimérem
vSech zbyvajicich hodnot. Vysledna hodnota objastaokrouhlena na cetéslo
smérem nahoru. Souhrny stav infortmho systému zjistime jako minimalni
hodnotu ze vSech osmi oblasti.



Za efektivni informani systém je v met@dHOSS8 povazovan inforndai systém
vyvazeny. Vice k zjigni vyvazenosti informaiho systému dle metody HOSS8
Ize nalézt v (9).

Metoda rozliSujeit rizné stups vyznamnosti informéniho systému pro firmu,
na jehoz zaklatlje stanoven dopoteny souhrnny stav systému. Jako zaklad pro
vyjadieni grafického vystupu z metody je zvolena soustdyiaos, do kterych
jsou zakreslovany vSechny vysledky metody HOSS.

Na zaklad vySe popisovanych vysledkmetody a zdtdéni informaniho
systému do fislusné skupiny, jsou formulovana dopé&eni metody. Popis
metody HOSS8 je vypracovan na zakiadiroje (9).

3.2 SHRNUTI

Z poznatki uvedenych v této kapitole je patrné, ze probléekoatiefektivnosti
informacnich systér se zabyva mnoho aufojak u nas, tak i v zahrati Je
jasné, ze zde nemohli byt uvedeni vSichni Byt@e snazil jsem se postihnout
alespa ty podle i vyznamné jak u nas, tak i v zahréni

U autoi dochazi klehce jinému pojeti hodnoceni efektitinagormacniho
systému, coz je i logické, neboproblematika hodnoceni efektivnosti
informatnich systém je relativie rozsahla a velmiégko se u ni stanovuji
piinosy¢i vysledna doporteni ke zlepSendi udrzeni stavajiciho stavu.ekteri
autai postupré své vlastni modely s odstupeaiaisu geformulovali tak, aby lépe
odpovidaly aktualnim pozadauk, které na & byly pouzivanim v praxi kladeny.

Nicmére si myslim, Ze pr&v z €chto model, které jsou o¥teny praktickym
vyuzitim se da velmi ddk vychazet i  tvorbé metod, které budou slouzit
k relativie nenarénému hodnoceni inforndaich systém. Prag tyto owiené
modely nam umozni mnohem lépe se orientovat viéiblematice a snadn
dovozovat (dedukovat) vazby (vztahy), které mezdnglivymi prvky
informacniho systému existuiji.

Je vSak jashpatrné, Ze se adiazabyvaji ve ¥tSi mire modely efektivhosti nez

praw metodami pro hodnoceni vyvazenosti, optimality, ek&é/nosti
informacnich systén.



4 RESENI A VYSLEDKY DISERTA ¢Ni PRACE

V této kapitole se neftve zangtim na divody, které my vedly k navrhu nové
metody pro hodnoceni optimality a vyvazenosti infafnich systén.

Budou zmigna vychodiska pouZzita v nové metod metod a modéldoposud
uvacnych mtiznymi autory. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o metddiera by
méla jistym zpisobem také navazovat na sviegrhidce, zmhuji v Gvodu i
analyzu pedchéazejici metody HOSS.

V kapitole dale naleznete metodicky postup aplikaetody, vzorové dotazniky
pro zjiseéni stavu jednotlivych sledovanych oblasti podnikavénformaniho
systému ¥. doporieni k jejich vyphovani, zpracovani, vyhodnoceni. Ré¥n
jsou zde uvedeny podrobné popisy vSech zakladni@wvi sve. jejich
charakteristik a zakladni grafické interpretaceerfini mize byt informéni
systém klasifikovan.

Bude definovano jaké vlastnosti (parametry) mudbrmani systém mit
(sphovat), aby mohl byt podle mnou navrhované metodywapovan za
vyvazeny, optimalni (efektivni).

Bude popsan proces stanoveni vyvazeného, optintdlsiavu informaniho
systému a stim i spojené ob&goouzitelné navrhy a dopareni na zlepSeni
(udrzeni) tohoto stavu inforrmaiho systému.

4.1 MOTIVACE PRO VYTVO RENi NOVE METODY

Jak je patrné z kapitoly, ve které jsem se zabggalasnym stavem teoretického
poznani v dané oblasti, je jasné, Ze iflidp mnoho autar se zabyvalo
problematikou hodnoceni optimality a vyvazenostfoimatnich systén
z tohoto Ghlu pohledu.

Existuje zde powrné velké mnozstvi modélefektivnosti a take je i vyuzivano
nékterych gejimanych obecnych modet jinych oblasti.

Metod, které by se zabyvaly hodnocenim infatmieh systém z podobného
Uhlu pohledu je vSak velmi malo a nejsou jizgphyhovuijici.

Metoda, kterd se zabyva mnfesenou problematikou z podobného uhlu pohledu
a ze které jsemipdevSim vychazeliptvorbé¢ nové metody, je metoda HOSS.
Metoda byla vytvéena na Fakult podnikatelské Vysokéhocani technického

v Brn¢ v roce 2004 Dovédem a Kochem. Tato metoda vychazela z metody HOS,
ktera byla vytvéena Kochem a déale rozpracovanaze€m.



4.1.1Analyza stavajici metody HOSS8

Pri tvorbé nové metody pro hodnoceni vyvazenosti, optimajéfektivnosti)
podnikovych informanich systém jsem se rozhodl pouzit jako jeden z hlavnich
zdroja vychodisek metodu HOS8rifmavrhu nové metody jsem si vyitcil, ze

by nova metoda &ha v solé zachovat veSkeré pozitivni faktory z metody HOS8
a zarové se pokusit odstranit negativa, ktera se pouzivdéimmmetody v praxi
objevila.

Pro zakladni analyzu metody HOS 8 jsem se rozhaditiv SWOT analyzy.

Jak vyplynulo ze SWOT analyzy, mezi hlavnfegnosti metody HOSS8
jednozn&né pati jeji jednoduchost daasova nenatmost [ zpracovani, spojena
s prehlednym grafickym znazo¢nim vystufi a moznych dopotieni pro
zefektivreéni informaniho systému.

V oblasti slabych stranek i hrozeb je zgmia gedevSim subjektivnost této
metody, kterou vSak Iz&aste&ne potlaiit vhodnym (reprezentativnim) vgiem
responderit. Mozn& by nebylo Upkh nevhodné zkusit vypracovat postup
(doporweni), z kterych skupin vybirat respondenty pro kétki oblasti,
hodnocené v této metddak, aby dosSlo co nejvice pkak potlateni faktoru
subjektivnosti.

V piipact hodnoceni fileZitosti se zde naskyta péme velky prostor pro volbu
zpasobu vhodného roz&ni. Mohlo by byt porrné zajimavé zohlednit
v navrzich strategie, které nam tato metoda pogkytaké nap i fazi zivotniho
cyklu firmy a jejiho informa&niho systému. Jergimé, Ze v fipadt raznych fazi
Zivotniho cyklu, jak firmy, tak i inform@iho systému, bude mnohdy vhodné
navrhovat #izna variantni dopotieni, jak dale postupovat.

S touto otadzkou je spojeno i celkové hodnoceni miazsakladnich oblastech.
Muze se stat, ze uc¢kterych firem, se bude atezitost vnimani vyznamu
jednotlivych oblasti firmou s vyvojem inforf@aiho systému i vyvojem firmy
samotné renit.

Bylo by vhodné se pa@hkud podrobgji podivat i na zpsob utovani vyznamu
zkoumaného inform@iho systému pro firmu. Vifpad nastaveni vhodnych
kritérii by i zde mohlo dojit ke snizeni pem¢ velké subjektivity, kterou mohou
byt ovlivnény i vystupy a zaérecna dopordeni.
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4.1.2Vychodiska pirejimana z metody HOS8

Zde uvadim popis vychodisek a pivkiejimanych z metody HOS8 do mnou
navrhované metody, kterd je popisovana dale vpéioi. Nasledujici odstavce
maji vyjadit, co je v mnou navrhované metogiejimano od autdr metody
HOSS8 Dovrtla a Kocha.

Zakladni vychodisko metody — pavodni metoda je za¥ena na hodnoceni
efektivnosti informanich systém. V nové metod budou sledovany podobné
faktory jako jsou sledovany v metodOS8. Lisit se vSak budou v tom, jakym
zpasobem budou porovnavany. Za efektivni infoémiasystém je povazovan

v ramci metody HOSS8 takovy, jehoZ prvky jsou vyv#&eOd tohoto vychodiska

se bude odvozovat i nova metoda i kdyZ v ni budép&hi optimality,
vyvazenosti _informéniho systému rozkeno do vice drovni. Casténs
spol&énym zistane pro ob metody hodnoceni souhrnného stavu zkoumaného
informatniho systému.

Do nové metody jsou pejimany obazakladni prvky informaénich systéni

tj. hardware a software | kdyz jsou tyto prvky pojimany podobnymigmbem
jako v metod HOSS8, jsou hodnoceny zcela jinak a élddé od ostatnich prvk
systému, které byly v metédHOS8 sledovany. U obou oblasti bude stanovena
na zéklad odpowdi na otazky hodnota oblasti a dale pak bude pesmmona
kolik je vyvazena jejich vzajemna vazhtzn. zda je pouzivany hardware
optimalre vyvazeny wci pouzivanému software).

V nové metod bude také implementovano sledovani oblasti: orgwar
peopleware, dataware, suppliers, customers a mamagelS podobnym

zpasobem jako v met@dHOSS8. Bude takéast&né ponechan princip zjigvani

urovre jednotlivych oblasti. Bkteré otazky pro zjighi stavu oblasti

informatniho systému z metody HOSS8 jsou pouzity jako patikao novou

metodu.

Nové navrhovana metoda budéepmat z metody HOS8ast&nym zpisobem i
grafické znazoréni u jedné z jejicikkasti. Grafické znazoéni pomoci grafu 4 os
je velmi prehledné a dale vypovidajici. Dojde vSak k ro#8nhi tohoto zobrazeni

a to tak, Ze oblasti budou a#leny podle posuzovaného hlediska a budou
zobrazovany v ramci dvou soustav os (0sy systéomy aiZitku).

Zachovan i#stane stej jako v metod HOS8 zmisob stanoveni souhrnného
celkového stavu informtaiho systému. Pro zjidvani hodnoty za kazdou
z oblasti, bude pouzito dotaznikové metody stggko u metody HOSS. iP
vyhodnocovani odpadi na otazky vSak bude zohtexwana i dlezitost
jednotlivych faktot, které do hodnocené oblasti vstupuiji.
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Bude zpracovana nova aktualizovana sada vzoroviadek s ohledem na vyvoj
IS/IT, ktera budoucim uzivatigh této metody hodnoceni jednotlivych oblasti
informatniho systému usnadni a pokusi se gatlgeho moznou subijektivitu.

VySe uvedené principy a prvkygbirané z metody HOS8 do navrhované metody
jsou oznaeny také v jednotlivych podkapitolach, které serhéamn nové metody
zabyvaiji.

4.1.30statni vychodiska a pouzité zaklady pro metodu HOZ009

V této kapitole budou zména ostatni vychodiska a pouzité zaklady pro tvorbu
nové metody pro hodnoceni podnikového infafmho systému.

Vz4ajemny vztah HW a SW

Zadny software nefite byt efektivé vyuzivan na hardware, ktery nesge
alespa minimalni,¢i Iépe dopordgené pozadavky na jeho fufrtost.

Naopak byva zpravidla vyrazmeefektivni vyuzivat hardware gkové Grovié
tak, Ze je na&m pouzivan takovy software, ktery pro svou fémdst vystai i
s procenty vykonu takového hardwaru.

Z toho lze také usoudit, Ze pokud mame zdjem naSeld Urova slozky
hardwaru ¢i softwaru, je zapdebi, aby dochazelo Kmto krokim v jistém
souladu a navic s ohledem na celkové&gimt, které firma na inforn¢ai systém
jako celek klade nejen z pohledu &asného stavu, ale i s jistym vyhledem do
budoucna.

Za optimalni, vyvazeny (efektivni) vzajemny vztaleanoblastmi hardware a
software, Ize pak ozid pouze takovy stav, kdy jsou tyto 2 oblasti ISouladu
nebo blizkém souladu.

Zivotni cyklus informa‘niho systému

Autori v (3) doSli k odvozeni zakladniho zivotniho cyk&ina zaklad obecného
Zivotniho cyklu. V obecném Zzivotnim cyklu nalézarféze: dtstvi, mladi,
dosglost, stdi. Na zaklad prizpiasobeni tohoto modelu dosli atit& 4 hlavnim
fazim i pro zakladni zZivotni cyklus inforiiho systému (zavédi, nist, zralost,
atlum).
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4.2 METODA ,HOS2009—-HODNOCENI OPTIMALITY A
VYVAZENOSTI IS*

Metoda nabizi uceleny pohled na infotimasystém podniku jak v séasném
stavu, tak i vyhledem do budoucna sohledem na fAvotniho cyklu
informacniho systému firmy a natnost na informéni Urovei firmy.

Jeji hlavni vyuziti spatji v podpde manazerského rozhodovani a to texh
zakladnich rovinach:

» Odhaleni potencionalnich problém ramci IS firmy

* Navrh mozného sénu rozvoje prosgsného k jejich vieseni

» Pouziti metody jako jednoduchého kontrolniho medman

Hodnoceni touto metodou je zalozeno na zakladnintipu, Zze za optimalni,
vyvazeny (efektivni) informani systém rize byt povazovan pouze takovy, ve
kteréem nejsou do zadné z jelasti vynakladany zbyteé naklady tzn. ze
informa¢ni systém je vyvazenya zarové se jedna enformaéni systém, ktery

je optimalni a stabilni.

Pro spravné posouzeni optimality, vyvazenosti infenaéniho systému je
nutné jeho co nejkomplex®&jSi vnimani spojené s porozunim rozdilného
chapani informaéniho systému 2z tiznych pohledi jeho uZivateh
(technologicky pohled, pohled koncovych uzivatél pohled okoli firmy,
pohled managementu firmy).

Metoda je navrzena takovym igmbem, aby jeji aplikace byla pokud moZzZno
jednoducha a ip dodrzeni z&kladnich postiuppravidel a fistupi i poskytla
jednoznany & uz textovyci graficky prehled o informanim systému podniku.

Metoda nam bude wuh poskytnout i zakladni dopateni na zlepSeni/udrzeni
optimality a vyvazenosti inforndaiho systému podniku jako celku a tim i jeho
jednotlivych oblasti.

V ramci uceleného pohledu na infordna systém budou metodou sledovany
nasledujici oblasti:

* Orgware (OW)

» Peopleware (PW)

» Dataware (DW)

» Security (SE)

» Suppliers (SU)

* Customers (CU)

* Management IS (MIS)
* Management (MA)

13



Dale pak bude odtené od €chto oblasti sledovana interakce (vyvazenost) mezi
oblastihardware (HW) asoftware (SW).Bude tedy posuzovano zda pouzivany
hardware odpovida softwarovému vybaveni, kterédirm sodasnosti je¢i v
blizké budoucnosti bude pouzivano.

V ramci technologického pohledna inform&ni systém se bude jednat o
zkoumani vzajemného vztahu mezi oblastmi hardwaxdtaare.

V ramci systémového pohleduiijde o sledovani oblasti orgware, peopleware,
dataware a security.

Z pohledu _koncovych uzivatel a okoli firmy pdjde o sledovani oblasti
customers, supplierscast&ne i oblast managementu.

Pohled _-managementu firmye zkouman v ramci oblasti managementu a
managementu IS.

Celkové bude zvaZovana optimalita, vyvaZzenost a stabilitanformaéniho
systému.

Zvolené nazvy oblasti jsourgvzaty z metody HOS8(9) (nebaelmi dolre

vystihuji jejich charakter), uékterych z nich vSak dochazi ke &mi toho jak
jsou chapany nebo i obsahu toho co je v nich vysletiedovanoNelze tedy
fici, ze je pojeti jednotlivych oblasti vramci metdy HOS2009 shodné
s metodou HOSS.

Za hlavni vystupy metody je mozné povazovat:

» ZzjiSteni optimalniho stavu inforndaiho systému firmy, kterého byéha firma
pro suij bezproblémovy a stabilni chod dosahovat,

» grafické srovnani vzajemné vazby mezi oblastmiward a software,

» grafické znazoréni stavajiciho stavu informiaiho systému z pohledu celku i
stavu jednotlivych oblasti informiaiho systému firmy,

» grafické znazoréni dalSiho vyvazeného, optimalniho, (efektivnihgyoje
informacniho systému firmy,

» grafické znazorni nevyvazenosti jednotlivych oblasti a jejich poda
celkové nevyvazenosti inforraiho systému firmy,

e navrhy a doporteni na zlepSeni/udrzeni stavajiciho stavu infénie
systému firmy.

Metodu je mozné teoreticky vyuZzit nejen pro aplikaobchodnickei vyrobnich
firmach, ale po jistych Upravach raéntreba ve véejném a neziskovém sektoru,
Skolstvi atd. Vzdy vSak musi byt jasnréeno jak jsou pak v takovéntipack
chapéany jednotlivé oblasti IS a to zejména oblastkaznik (CU) a dodavatél
(SU). Je mozné Ze i uékterych kontrolnich otazek bude nutné provést také
mirné zngny tak, aby byly fizpasobeny progedi aplikace.
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4.2.10blasti hodnoceni IS metodou ,HOS2009* a jejich pagti

~ v s

V této kapitole se za#him na blizSi specifikaci toho, co bude v jednottiky
oblastech fesrt zkoumano a zjakého Uhlu pohledu bude na tuto sbbla
predevsim nahlizeno.

Prestoze jsou nazvyékterych faktod shodné s nazvy pouzivanymi v metod
HOS8, specifikace jejich zkoumani a uhel pohledugana tuto oblast nahlizeno
je powtSinou pozminéna s ohledem na vyvoj problematiky v hodnoceni
optimality, vyvazenosti informiich systén.

U kazdé z oblasti budou nastaveny vahy jednotlivychotazek v ramci
celkovych kritérii pro danou oblast, coZ znamena, Zmetoda HOS2009 bude
umét rozlisit, které ¢asti z oblasti jsou svym vyznamem pro chod firmy

TRV 4

Orgware

Oblast zahrnuje zkoumani toho, zda existuji praviglo provoz informénich
systéni, dopordené pracovni postupy, uzivatelski@érpcky, smernice atd. a zda
jsou pouzivany spravnym g&elnym postupem.

Peopleware

Oblast zahrnuje zkoumani uzivateéhformanich systém ve vztahu k vyvoji
nebo pouzivani inforndaiho systému. Cilem hodnoceni této metody neni
hodnotit odborné kvality uzivatieki miru jejich schopnosti.

Dataware

Oblast zkoum& data, ktera jsou vyuzZivana v infénira systému z pohledu
jejich dostupnosti uzivatém. Zkouma také jejich organizovanost a strukturu.
Cilem hodnoceni této oblasti neni posuzovat mnozs@t ulozenych v
informatnim systému nebo jejich platnost a uplnost, alejakymi zpisoby
mohou byt uzivateli vyuzivany a jakym tgobem jsou strukturovany a
organizovany.

Security

(v prekladu bezp#ost) Tato oblast zkouma jakym tmmbem jsou
chraréna data, ktera jsou v systému uchovavana. Zkournséeegi, pouzivani a
dodrZzovani bezgmostnich pravidel a norem. Zabyva se hodnocenim
potencionalnich rizik ohrozZujicich bezpest dat uloZenych v systému jak
z vnittniho, tak i vijSiho prostedi.

Suppliers
(v prekladu dodavatelé) Tato oblast zkouma jakyiisppem jsou propojeni nasi
dodavatelé s inforrdéaim systémem firmy. Jaké informace od tohoto systém
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vyzaduji a jaké informace jsou vyzadovany ze striafgrmaniho systému od

nich. Maze byt posuzovano i to, zdali spolu infofmasystémy obou stran jsou
schopni vynénovat data (komunikovat).

Metoda si neklade v této oblasti za cil zkoumatkepnost zkoumaného
podniku s existujicimi dodavateli, ale pg&pisobtizeni inform&niho systému

vzhledem k dodavatim.

Customers

(v prekladu zakaznici) Tato oblast zkouma jakynisgbem jsou propojeni nasi
zakaznici s informamim systémem firmy. Jaké informace od tohoto systém
vyzaduji a jaké informace jsou vyzadovany ze striafgrmaniho systému od
nich. Maze byt posuzovano i to, zdali spolu infofmasystémy obou stran jsou
schopni vyngnovat data (komunikovat). Jako zakaznikyizeme v rdmci této
metody chapat jak zakazniky koncové, subdodavatele,i vnitropodnikové
zakazniky.

Metoda si neklade vtéto oblasti za cil zkoumatkepnost zkoumaného
podniku s existujicimi zakaznikyi spokojenost zadkaznikse svym obchodnim
partnerem, ale Zisobtizeni inform&niho systému vzhledem k zakaainik

Management IS

Tato oblast zkouméaizeni informanich systéma ve vztahu k informéni
strategii, dislednosti uplatovani stanovenych pravidel a vnimani koncovych
uzivateli informaniho systému a Zigoby provadni kontroly z pohledu spémi
vytyéenych cili. Metoda si neklade za cil zkoumat v této oblasialasti
managementu IS.

Management

Tato oblast zkoumé&izeni inform&nich systérma ve vztahu ke koncovym
uzivatehim fidici arovrg. Dale je posuzovano z pohledu managementu, Zoha-li
informacni systém firmy poskytuje piabné vystupy v poZzadovanétase i
kvalit¢ nutné pro jejich kvalifikované rozhodovani. Metosianeklade za cil
zkoumat v této oblasti znalosti managementu firmy.

Hardware, Software
V oblasti hardware je zkouméano fyzické vybaveniwatahu k jeho kvalg,

L2 W

funkénosti, bezporuchovosti, stabdiprovozu, uzivatelskérprétivosti, komfortu.

Oblast software v s@bzahrnuje zkoumani programového vybaveni ve diath

uz z pohledu aplikmiho ¢i systémového softwaru a je posuzovana i jejich
vzajemna kompatibilita. Dale je posuzovano zda mogvé vybaveni odpovida
pozadavkm firmy a to zejména z pohledu, fumosti a snadnosti pouzivani,
ovladani, bezporuchovosti, rychlosti odezvy na daxay ...
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U téchto dvou oblasti inforngmiho systému je zkouméan v ramci metody jejich
vzajemny vztah, interakce. K tomuto dochazédevsim z dvodu uvedenych
v kap. 4.1.3 sohledem na jejich Uzkou provazarsmsivisejici s celkovou
funkénosti, vyvazenosti, optimalitou, stabilitou (efgktbu) podnikového
informacniho systému.

4.2.2Terminologie pouzitd v metod ,HOS2009"

Vramci metody bude pouzivan vyraz ,oblast® ve \guau rEjaké casti
informaniho systému, ktera je metodou sledovana, analygo@ahodnocena.
Domnivam se, Ze zvlaSt dodavatei, odkerateli, managementu a managementu
IS je toto ozn&eni vhodwjSi nez ozn&enicast, které by Slo bez problémouzit
nag. u software, hardware, orgware, peopleware, datwasecurity.Vyraz
oblast |ze bez probléni pouZzit u obou a jedna se tedy v ramci jednotné
terminologie o idedlni ozn&eni.

Oznaeni wtSiny zkoumanych oblasti vychazi z anglického jazykjedna se o
terminologii, ktera je zavedena a je pouzivanavjakdborné literatie, tak i v
bézné komunikaci. Lze tedy konstatovat, ze nazvy ¢ddiych zkoumanych
oblasti jsou doi® srozumitelné i bezeského pekladu. Jednoslovny ¢esky
pireklad téchto nazwa by byl mnohdy komplikovany, neustéaleny a tudiz by
nemusel byt ani dolfe srozumitelny — naf. hardware — pditacové
vybaveni (vybaveni), software — programové vybaverfprogramy), orgware
— soubor pravidel pro chod informatniho systému (pravidla), peopleware —
zkoumani uzivateh ve vztahu k IS (lidé) nebo dataware — zkoumani Zizobu
zachazeni s daty v systému (data).

Zpusob stanovovani zkratek pro oblasti bigyzat z metody HOS8(9), jedna se
o dvoupismenné ustalené zkratky oblasti, které gane pouzivany ( nap: SW

— software, HW — hardware, OW — orgware ...). U nobéasti security byla
podle stejnych pravidel zvolena zkratka SEivdtini oblast managementu
informacnich systéra zkoumanou v met@dHOS8 jsem no¥ rozcklil do dvou
oblasti: management (u které byla ponechana stavakratka MA) a
management 1S. U oblasti management IS byla zvoleisdo dvoupismenné
zkratky oblasti zkratkaipismenna — MIS, nelf@kratka MA byla jiz vyuZzita pro
oblast obecného managementu. Navic se domnivaekrdtka MIS je zavedena
a vystizna.
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4.3 STANOVENI UROVN E JEDNOTLIVYCH ZKOUMANYCH OBLASTI

Souhrnnou hodnotu Uro¥nza kazdou z posuzovanych oblasti metodou
HOS2009 ziskame jako st bodovych hodnot otdzek za kazdou kategorii
v ramci posuzované oblasti, vynasobenou koeficrante-10, vyjadujicim
dulezitost této posuzované kategorie v rdmci obladi firmu pgrepcaiitanych na
procentualni vahu tohoto kritéria. Obéagplati, ze 10 znamena vysoceélerité

T4

YR

z hodnocenych oblasti nalezneme oblasti kritépidciet otdzek, které se budou
k tomuto kritériu vazat.

Kazdé odpow¥di na otdzku budetfazenatiselnd hodnota v rozmezi 1-5.5ob
piitazeni hodnot k odpé&dim na otazky je popsan na konci kazdé jednotlivé
oblasti.

Vzorec pro obecny vyget hodnoty stavu zkoumané oblasti v ramci metody
HOS2009 je:

n

2 Hiu

Oizzm a=1 [] i

—~ n m
’ 2V,
j=1

Vj ... vaha i-tého kritéria (1...10) dleitbZitosti zkoumaného kritéria pro oblast
m ... paiet kritérii paficich k dané i-té oblasti
Hja ... a-t4 hodnota otazky gt k j-tému kritériu
n ... paet kontrolnich otazek patich ke kritériu
Oi ... souhrnna hodnota j-té oblasti
Soubor otazek a jejich a-tych hodnotipach k j-temu kritériu pdicné oblasti
IS je uveden pod kazdou z oblasti IS a jeiésti diserténi prace.

Dotazniky obsahujici vzorové otazky k jednotlivym blastem jsou uvedeny
v priloze disertani prace.
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4.4 ANALYZA VZAJEMNE VAZBY HW A SW

Stanoveni UrovrE oblasti software a hardware

Pri stanovovani urowh v oblasti hardwaru a softwaru budeme vychazet
z postupu, ktery je podrobnpopsan v fedchozi kapitole. Po jeho aplikaci
ziskame souhrnnou hodnotu za kazdou oblastm#a hodnotami pak budeme
dale pracovat.

Situace, které mohou nastat ve firmd a jejich vyznam na celkovy chod IS

Pro stabilni, bezproblémové fungovani infosmido systému adbec i firmy
jako takové je nutné, aby se uréveardwaroveho vybaveni dokazal@zpasobit
poZzadavkm, které jsou na & kladeny ze strany systémového a aplilkho
software. Vzajemné vztahydhto dvou oblasti spolu se vSemi moZnostmi, které
mohou reald nastat, jsou znazaoiny v grafu.

Obrazek 1: Zobrazeni moznych variant mezi oblastritivare a hardware

e Zelena z6na
Zluté z6na
e Cenena zéna

Urove i oblasti hardware

0 1 2 3 4 5

Urove i oblasti software

Zdroj: Vlastni tvorba

V cervené zé# dochazi ktomu, Ze pouzivany hardware je nepopgth pro
pouZzivany systémovy a aplika software.

Ve Zluté zéw dochazi k tomu, Ze pouzivany hardware je vyzrianamhodnocen
nad pozadavky, které na&jrjsou kladeny ze strany systémového a aphikao
softwaru.

V zelené zo6# dochazi ktomu, Ze jsou slozky hardwaru a softwaramci
informacniho systému ve stavu blizkém souladu.
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Pri zkoumani nam mize pomoci Kk zjiS€ni nevyvazenosti technologie
nasledujici vzorec:

()i

N ... celkova nevyvazenost technologie (porovnaninsoke \aci hardware v %)
SW ... hodnota oblasti software (dle HOS2009)
HW ... hodnota oblasti hardware (dle HOS2009)

Vyvazeny stav nastava, vyjde-li nam po aplikacireedd¢i hodnoty do -25.
Zaporné hodnoty znamenaji, ze hardware nerdi pnzivan nami pouzivanym
softwarem a naopak kladné hodnoty &nae nami pouzivany hardware je
nepostaujici pro nami pouzivany software.

4.5 ZJISTENI HODNOTY CELKOVEHO STAVU INFORMA CNiHO
SYSTEMU

Pro zji¥ovani celkového stavu inforfiaiho systému vychazim z faktu, ktery
byl uplatiovan jiz v metod HOS(13) i HOS8(9)informa éni systém je natolik
silny, nakolik silna je jeho nejslabsiast.

Zjisténi hodnoty celkového stavu infordrdho systéemu praibhine tak, ze
vezmeme zji%iné hodnoty za jednotlivé zkoumané oblasti infafnibo systemu
(OwW, PW, DW, SE, CU, SU, MIS, MA) a nalezneme jejminimalni hodnotu.
Tato hodnota je pak rovna celkovému stavu inf@mifao systému.

H = mm{oow’ OPW ’ ODW ’ OSE’ Ocu 1 Osu ’ OMIS’ OMA}
H ... celkova souhrnna hodnota zkoumaného IS

Oow ... celkova hodnota oblasti orgware zkoumaného IS

Opw ... celkova hodnota oblasti peopleware zkoumaného IS
Opw ... celkova hodnota oblasti dataware zkoumaného IS

Osk ... celkova hodnota oblasti security zkoumaného IS

Ocy ... celkova hodnota oblasti customers zkoumaného IS
Osy ... celkova hodnota oblasti suppliers zkoumaného 1S

Owis ... celkova hodnota oblasti management IS zkoumaiteho
Owma ... celkova hodnota oblasti management zkoumaného 1S
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4.6 PROCES STANOVENI OPTIMALNIHO STAVU IS

Proces stanoveni optimalniho stavu infafmbo systému firmy se jevi jako
ponerné komplikovany proces.

Pfi tomto procesu je nutno nejprve stanowdroénost informaéni drovné
firmy . Zde je zkouman inforntai systém z pohledmotivace firmy vyuzivat
informa¢ni systém tak i naroénosti na ng firmou kladené. Dale je pak
nahlizeno na inforntmi systém z pohledtéze Zivotniho cyklu, ve kterém se
informa éni systém podniku nachazi

Na zaklad téchto dvou informaci je pak stanoven vyvazeny (oghint) stav
informacniho systému firmy. Zjighi vyvazené (optimalni) hodnoty jednotlivych
oblasti pak mZe byt je& dale ovliviegno v ramci posuzovani vyvazenosti o
koeficienty vyjadujici vyznam vnimani jednotlivych oblasti inforéného
systému firmou.

4.6.1Stanoveni nar@&nosti informacni trovné firmy

Spravné a co nejpsrEjSi stanoveni natmosti informa&ni drovre firmy je velmi
dulezité, neb6é nam pomdaha definovat spolu s dalSimi faktory oglimn
(vyvazenou) hodnotu pigbné arova informainiho systému pro chod firmy.

Narainost inform&ni Urovre firmy je tedy stanovovana na zakdadlvou
pohledi:

» pohledu motivace firmy vyuzivat inforréai system,

* naranosti na ®j kladené.

Na zaklad stanoveni nakmosti na informéni systém z pohledu firmy a

motivace k pouzivani inforndaiho systému (postup je blize popsan v digaita
praci) zjistime pomoci Tabulkartaroénost na informaéni Grovei firmy .

Tabulka 1 : Stanoveni inforreiai arovre firmy

Narocnost na informaéni systém
Motivace k pouzivani IS | nizk& stfedni vySSi vysoka
Nizka 1 2 3 3
Stfedni 2 3 4 4
Vys$si 3 4 4 5
Vysoka 3 4 5 5

Zdroj: Vlastni tvorba
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4.6.2Stanoveni faze zivotniho cyklu IS

U zivotniho cyklu jiz aplikovaného informiaiho systému lIze ozdia 4
vyznamne faze, jejichz charakteristické rysy d&édim:

1. zavadni informaé¢niho systému— existence velkéhaistoveho potencialu,
mozny vznik problém souvisejicich siechodem na novy IS, vysoka
naranost na podporu uzivatel nutna flexibilni komunikace mezi spravou
systému a uZzivateli, I&di jednotlivych¢asti systému ...

2. faze nistu — stale existuje po#mné velky potencidl istu informa&niho
systému, dochazi k postupnému daeani jednotlivych jeh@asti, dochazi
k postupné optimalizaci naklacdha jeho provoz, ...

3. faze zralosti — nist potencialu inform&iho systému je jiz jen mirny,
informatni systém poskytuje uzivateh maximalni uzitek, jeho jednotlivé
casti jsou jiz plg slackny s potebami firmy a uzivatél, naklady na jeho
provoz jsou pro firmu s porovnanim 8Smosy na optimalni arovni ...

4. faze dolkEhu — postupny pokles uzitku poskytovaného ze strafgrmaniho
systému pro jeho uzivatele, systém jiz mnohdy plievyhovuje pdebam
uzivateh, firma jiz mnohdy zvaZzuje inovaci starého neboexini noveého IS

Stanoveni faze Zivotniho cyklu inform&niho systému je uteno podle toho
s jakym popisem faze se posuzovany inforniai systém (nebo jehoc¢ast)
nejvice ztotouje.

4.6.3Stanoveni potrebné souhrnné arove IS pro chod firmy

Ke stanoveni souhrnné optimalni trévis firmy nam pormize Tabulka 2, ve
které nalezneme pro painou hodnotu nakmosti na informani Grovei firmy a
faze Zivotniho cyklu informmiho systému odpovidajici optimalni souhrnny stav
informacniho systému firmy.

Tabulka 2 : Stanoveni souhrnné optimalni Ugonriorma‘niho systému firmy

Zivotni cyklus informa¢niho systému
faze zavadéni | faze ristu | faze zralosti | faze dobéhu

© - 1 1 1-2 1-2
‘g e = 2 1 1-2 2-3
c E <

>§ 5 % 3 2-3 3-4
S = 5] 4 3-4 4-5

5 4-5 5

Zdroj: Vlastni tvorba
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Tabulka 2 nam pak dale bude napomociag@vrhovani dopoeni na zlepSeni
(nebo udrzeni stavajiciho) stavu infotméno systému firmy. Je z ni jaspatrné,
jak by n#l v optimalnim pgipac vyvoj informaniho systému v ramci svého
Zivotniho cyklu ve firnt probihat.

Ocekavany vyvazeny (optimalni) vyvoj IS firmy v rameého Zivotniho cyklu
bude poté také vyjddn v ramci souhrnného paprskového grafu atzemam
piedevsim @i stanovovani dopotieni dalSiho vyvoje (rozvoje) IS firmy.

Z vySe uvedené tabulky lze tedy usoudit, Ze inf@mnhasystém musi natolik
uspokojovat naroky a p@by na & kladené a poskytovat gaine @inosy uz

v pacatenich i jeSt konenych fazich svého zivotniho cyklu tak, aby se
neodliSovaly od faze zralosti 0 vice nez 2 body.

K uré¢eni optimalni Urové za jednotlivé oblasti IS nam pdie nasledujici
vzorec:

Ovi = OleN +Vi (OVMAX - leN)

Ovi ... vyvazena (optimalni) hodnota i-té oblastitéysu

Ovuin ... vyvazena (optimalni) hodnota systému — minimalni
OVuax -.. Vyvazena (optimalni) hodnota systému — maximalni
Vi ... vyznam i-té oblasti IS pro firmu

K piifazeni vyznamu hodnot u souhrnné hodnoty infénie systému firmy
nam poslouzi Tabulka 3, pomoci které zjistime kifra® hodnat charakteristiku
arovre 1S. Nachazi-li se drowelS v intervalu dvou hodnot nap 2-3, je pak
urovei IS charakterizovana jako nizka azmperna.

Tabulka 3: Zobrazeni vyznamu hodnot souhrnné uérésn

Souhrnné hodnota IS firmy Uroveii IS firmy

1 velmi nizka drowve IS

nizka urove IS

praimérna arove 1S

2

3

4 vySSi Urove

5 vysoka urove IS

Zdroj: Vlastni tvorba
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4.6.4Stanoveni vyznamu jednotlivych oblasti IS pro firmu

Vyznam jednotlivych hodnocenych oblasti IS se staj@ na zaklad pocitu
aplikanta, ktery vychazi ze znalosti presli vramci IS ve fird a firmy
samotne.

Vyznam jednotlivych oblasti setrbe u firem liSit naf:

e v zavislosti na oboru, ve kterém firma podnika,

» ve zpisobu, kterym firma komunikuje se zakazniky,

e ve zmsobu gistupu firmy k dilezitosti inform&niho systému samotného,
jeho bezpénosti,

* podle @ekavanych finosi od informa&niho systému

Koeficient vyznamu oblasti pro firmuiie nabyvat hodnot (0,2; 0,4; 0,6; 0,8; 1)
viz. Tabulka 4. Plati, Ze je-li oblast chapana wend jako vysoce vyznamna

(dulezita), bude jeji hodnota nastavena na ufoYe Je-li oblast chapana jako
oblast s velmi nizkym vyznamem, bude jeji hodntdasvena 0,2.

Tabulka 4: Vyznam i-té oblasti infordrdho systému pro firmu

Vyznam i-té oblasti Hodnota
informa¢niho systému pro koeficientu (V)
firmu
velmi nizky 0,2
nizky 0,4
stredni 0,6
vySSi 0,8
vysoky 1

Zdroj: Vlastni tvorba

4.7 ZJSTENI MIRY OPTIMALITY , VYVAZENOSTI INFORMA CNIiHO
SYSTEMU

Mira optimality, vyvazenosti podnikového inforomdho systému, e byt

zjisténa dvojim zpisobem:

» porovnanim vysledkanalyz wiselném tvaru,

o z grafického znazoemi stavajiciho stavu informiaiho systému podniku
spolu s optimalnim stavem inforgrdho systému podniku
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Porovnani vysledit analyz véiselném tvaru

Pro zjiséni miry vyvazenosti (optimality) inforrdaiho systému firmy,
vychazime z nasledujiciho tvrzeni:

Informa éni systém firmy je povaZzovan za natolik vyvazeny fimalni), na
kolik je vyvazena (optimalni) jeho nejslabsiast.

Pro zjiS€ni miry nevyvazenosti u kazdé jednotlivé, metodo®S32009
sledované, oblasti informiaiho systému nam paibe nasledujici vzorec:

N, = O -1([100
OvMIN +Vi (OVMAX _OVMIN)

Zdroj: Vlastni tvorba
Ni ... mira nevyvazenosti i-té sledované oblasti v %
Oi ... celkova hodnota i-té sledované oblasti
Ovuin ... vyvazena (optimalni) hodnota systému — minimalni
OVyax ... Vyvazena (optimalni) hodnota systému — maximalni
Vi ... vyznam i-té oblasti IS pro firmu

Celkovou miru nevyvazenosti pak dlecedchoziho tvrzeni zjistime jako
maximalni hodnotu ze vSech ¢ém nevyvazenosti (v absolutnim tvaru) za
jednotlivé sledované oblasti.

N = ma>{\NOW; ; ; ; ; : NMA‘}

Newl;

|\IDW NSE NCU NSU |\IMIS

Zdroj: Vlastni tvorba
N ... celkova mira nevyvazenosti IS v %
Now ... Mira nevyvazenosti oblasti orgware v %
Npw ... Mira nevyvazenosti oblasti peopleware v %
Npw ... mira nevyvazenosti oblasti dataware v %
Nse ... mira nevyvazenosti oblasti security v %
Ncy ... mira nevyvazenosti oblasti customers v %
Nsy ... mira nevyvazenosti oblasti suppliers v %
Nwuis ... mira nevyvazenosti oblasti management IS v %
Nwua ... Mmira nevyvazenosti oblasti Management v %

Grafické znazoréni

Pro zjiSéni miry vyvazenosti, optimality (efektivnosti) infoatniho systému
nam poslouzi 3 zakladni grafy.
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V souhrnném paprskovém grafu je vyjéd stav oblasti OW, PW, DW, SE
v rdmci os systému (informyai infrastruktury) a SU, CU, MIS, MA v ramci 0s
uzitku (vyznamu).

Po zakresleni soubornych hodnot za jednotlivé tibdstohoto grafu je patrny
celkovy stavajici stav inforndaiho systému (ozganého modrou plochou). Jiz
pii optickém porovnani stavajiciho stavu (omreého tma¥ modroucarou) se
stavem optimalnim (ozdanéhocervenou peruSovanowarou pro stavajici fazi
Zivotniho cyklu 1S a zelenouigruSovanowarou pro budouci stav Zivotniho
cyklu IS) je jash patrné, ve kterych oblastech infofného systému mohou byt
potencionalni problémy nebofijezitosti ke zlepSeni; poipack zlepSenim
kterych oblasti inform@miho systéemu by doSlo kvyraznému zlepSeni
vyvazenosti, optimality celkového stavu infonéo systému.

Obrazek 2: Priklad grafu zobrazujiciho celkovy dtav

4.1
MA - IS T cu
P <
-~ 3 = ~
= <
q \
Ny 2+ L
/ | .
“/ 1t N -
. N O Hodnota oblast
el R U W Dcelkovy stav IS
N\ /K ' Doporugena hodnota
N\ Z1Doporuéena hodnota budouciho stavu
0 1
/
N\
A\ /
N
SN = RS T — =
. B -
MIS Uy su

ow
Zdroj: Vlastni tvorba

Souhrnny paprskovy graf je sestaven z os:

» systému (do této soustavy os bude zakreslovan stav éb@g¢, PW, DW a
SE)

e uzitku /vyznamu, pouzitelnosti/ (do této soustavy os malmamenavan stav
oblasti: SU, CU, MIS, MA)

V druhém grafu blize se zabyvajicim pouzitymi temdbgiemi zjistime ve firm
podrobny stav vzajemné vazby oblasti hardware tvacé. Po zakresleni obou
hodnot do grafu vidime, zda je vzdjemna vazba r#eaito oblastmi vyvazena
(optimalni) nebo je alespov souladu i nikoliv. Stejre tak je i v grafu velmi
dohkfe znazorano, co je zapdebi ve firné poznenit, aby byl stav vyvazeny
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(optimalni). Zmsob jak toho docilit bude vychazetegevSim z toho, v jakych
kritériich u sledované oblasti byly shledany retatinejwtsi problémy.

Obrazek 3: Piklad grafu pouzité technologie

@ Pouzita
technologie

Urove ii oblasti hardware

0 1 2 3 4
Urove h oblasti software

o

Zdroj: Vlastni tvorba

Ze sloupcového grafu, ve kterém jsou zakreslenyvaenosti jednotlivych
oblasti (. oblasti pouzité technologie), je mozné lehceizjsakému druhu a k
jak velké nevyvazenosti v oblasti dochazi.

Obrazek 4:Piklad grafu nevyvazenosti jednotlivych oblasti IS

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

oow
EcCu
opPw
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EDW
amis
ESE
OMA

B HW/SW

20,00% -

15,00%

10,00% -

Nevyvazenost oblasti

5,00%

0,00%

-5,00%

-10,00% -

-15,00%
Oblasti IS

Zdroj: Vlastni tvorba
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4.8 PODROBNY POPIS STAVU IS A JEJICH CHARAKTERISTIKA

V této kapitole se za#ghim na popis zakladnich stavnformaniho systému
firmy, které mohou nastat, jejich charakteristigapis a grafické zobrazeni.

Bude tedy jash patrné, ktery ze zékladnich stamformaniho systému firmy
nejlépe odpovida stavu analyzovaného infamitao systému a jakym #pobem
by melo vypadat grafické zobrazeni. Vzorova charakti&ast popis stavu a
grafické zobrazeni budou uiiteé gedevSim pro uZivatele pracujici s touto
metodou poprvé nebo majici jen minimalni mnoZstkusenosti. Timto
zpasobem je mozné zabranit vzniku probigrkteré souviseji pravs nespravnou

aplikaci vystufi metody.

Zakladni

charakteristiky IS jsou pak obsaZeny v nasledujipimdkapitolach.

Tabulka 5: Popis souhrnnych stagkoumaného IS

Hodnoceni Technologie Celkovy stav Vyvazenost
IS IS oblasti
absolutné Poner mezi Celkovy stav VSechny
vyvazeny IS HW a SW je informatniho oblasti
absolutr systému je informacniho
vyvazeny, shodny se systému lze
pohybuje stavem ozna&it za
se mezi —-5% optimalnim vyvazene,
az 0% pro firmu v celkova
souwasnosti nevyvazenost
max. 0-5%
vyvazeny IS Poner mezi Optimalni Je povolena
HW a SW je stav je zcela nevyvazenost
vyvazeny, pokryt u max. 2
pohybuje se celkovym oblasti
mezi —25% az  stavem IS v rozsahu O-
0% VvV souasnosti 25% nebo i
vice oblasti
v rozsahu 0O-
15%

popis d&hto staw obsahuje Tabulka 5, podrobné popisy a
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problémovy Poner mezi Optimalni Je povolena
IS HW a SW stav neni nevyvazenost
muze byt zcela pokryt u max. 2
max. az 25% celkovym oblasti vySsi
stavem IS nez 25% nebo
V sowasnosti u 1 oblasti
nevyvazenost
az -25% nebo
u 2 oblasti az
-15%
nevyvazeny Pomer mezi Optimalni Nevyvazenost
IS HW a SW stav neni u vice nez 2
muze byt pokryt oblasti vyssi
libovolny celkovym nez 25% nebo
stavem IS u 1 oblasti
V souwEasnosti nevyvazenost
vySSi nez -
25% nebo u
vice nez 2
oblasti vyssi
nez -15%

Zdroj: Vlastni tvorba

4.9 OBECNE NAVRHY A DOPORU CENI NA ZLEPSENI /UDRZENI STAVU

Obecré vSak plati, Ze na to, aby byla metoda pro firnfingsna nejen jako
nastroj pro zhodnoceni stavajiciho staviormasniho systému, ale i jako nastroj
pro zlepSeni stavu budoucnosti, je zap@bi na zaklagnavrhi nejen piFijmout
ve firm¢ pati¢cna opaiteni, ale ipravidelné kontrolovat jejich provadni.

V disert&ni praci jsou blize popsany navrhy na mozné&rgnvyvoje firmy
v ramci inform&ni oblasti doporéované autorem na zakkadysledki metody.

DalSi vyvoj je mozny v ramci 3 strategii:
e strategie rozvoje
» strategie udrzZeni
» strategie Utlumova

Jsou vSak naziany pouze s#ry nebocasti, kterym by il aplikant metody

vénovat zvySenou pozornost a na zaklgdjichz blizSiho prozkoumani pak
snadgji navrhnout pai¢na opateni.
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5 SHRNUTI VYSLEDK U A ZHODNOCENI P RINOSU
DISERTACNI PRACE

Spireni hlavniho cile disertai prace pedchazelo spbni dikich cila, které sice

nebyly @imou sodasti navrhované metody, avSak z pohledu ziskavduiiz

pro tvorbu nové metody, bylo jejich sphi piinosné a nezbytné. Jednalo se

konkrétre o diki cile:

» vymezeni zékladnich pojirspojenych s oblasti inforfaich systém a jejich
vyvazenosti, optimalitou (efektivnosti),

» sledovani treniv oblasti hodnoceni inforndaich systén.

Oba cile byly splény a vysledky jsou zpracovany v kapitole 3.

Hlavni cil diserténi prace byl spkn v kapitoleReSeni a vysledky disettai
prace, ve které byla na zakéazkoumani sotasného stavu teoretického poznani
v dané oblasti navrzena metoda pro posouzeni vpedfe a optimality
podnikovych informanich systém. Metoda byla nazvana HOS2009, v ramci
ztotozréni se s pokrsovanim vyzkumu této problematiky na nasi fakult

V metodt se uplaiuje postup komplexniho vnimani podnikovych infoémiah
systéni z riznych uhti pohledu — technologicky pohled, pohled koncovych
uzivatehi, pohled okoli firmy a pohled managementu firmyii Rnimani
informacniho systému je @@tano i s faktorendasu a s tim i spojenym zivotnim
cyklem inform&niho systému.

Pro jednotlivé zakladni stavy, kterymiuae byt tento informé&ni systém
charakterizovan, byly zpracovany popisy a grafidké@zorgni. Stejr tak i
sméry obecnych naviin a dopordeni, ktera budou stfovat k zlepSeni pdp
udrzeni stavajiciho stavu, je-li charakterizov&wjayvazeny, optimalni. Obecné
navrhy a doporteni byly formulovany ve forgh moznych strategii dalSiho
vyvoje v posuzovanych oblastech IS a dépin pro jejich lepSi pochopeni,
piehlednymi grafy.

Popis zakladnich stayobecné navrhy a dop@eni budou uzi@né zejména pro
aplikanty metody, ki@ nebudou mit s aplikaci této metody v praxi doplogeiké
zkuSenosti. Rowt jim bude pi aplikaci metody k dispozici metodika, ktera byla
v ramci splgni dikiho cile prace zpracovana a je &sti kapitolyReSeni a
vysledky disertani prace. €mito konkrétnimi kroky se metoda stava
jednozné&né dostupwjsi i pro malé firmy, u nichz by vhodny aplikant tody se
Sirokymi zkuSenostmi mohl bygasto volen velmi obtizn

Chci wiit, Ze splgni hlavniho cile a vSech dith cili, které jsem si v disertai

praci stanovil, mze byt ginosem nejen pro teorii, ve které se nad probldmwati
hodnoceni vyvazenosti, optimality, efektivnostiamhainich systéra zamysli
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stale vice odbornik ale i pro pimé vyuziti v praxi, kde metoda dopore
k efektivnimu, finan¢ i caso¥ nenarégnému kvalithimu ohodnoceni
informacniho systémuivazre v malych a sednich firméach.

Prinosy pro teorii:

» shrnuti stavajicich poznditlo hodnoceni informiich systém,

» vytvoreni nové metody pro hodnoceni vyvazenosti optisgngefektivnosti)
informatnich systém,

* navrzeni vhodné metodiky aplikace pro novou metodu.

Prinosy pro praxi:

* metoda umozniipdodrzeni navrhované metodiky malym gedhim firmam
poskytnout souhrnné hodnoceni vyvazenosti, optignédifektivnosti) jejich
informatniho systému a také poskytnout dogeni kjeho zlepSenti
udrzeni,

* na zaklad vyslediki, které metoda nabizi je mozné dale navrhovat sidal
zpasob smgru vyvoje, rozvoje informéniho systému firmy.

Prinosy pro pedagogiku:

* vyuziti nové metody pro hodnoceni vyvazenosti, roptity (efektivnosti)
informacnich systéra nag. i v prednétech vydovanych na Fakuit
podnikatelské, zejména v magisterskych studijnicltog@mech (nap
konkrétré v prednttech: Inform&ni systémy a technologie, Management
informacnich systém apod.),

* metoda nmize byt UspSré pouzivana studenty v ramci, jak analytickasti
jejich zawrecnych kandidatskych praci, kde vystupy, které jimtoda
poskytne mohouiispét k posouzeni stavajiciho stavu infokmiéno systému,
tak i jako podjrny prostedek pitvorbé vlastnich navrh na zlepSeni,
udrzeni stavajiciho stavu infortimaho systému ve firgh
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ABSTRACT

Diserta&ni prace se zabyva problematikou hodnoceni vyvatenoptimality
podnikovych informanich systén.

Podrétem k tomuto zagieni je rostouci wezitost, ktera je kladena na vnimani
informatniho systému z pohledu firmy. Do oblasti infotmi&ch systém a
technologii je ve firmach investovano stale vicesfiedki. Ne vzdy je vSak jiz
zpétné zjistovano, zda se jedna o inforémk systém, ktery Ize v séasném stavu a
popipadt i do budoucna charakterizovat jako pro firmu vys@¥ optimalni.
Mnohdy je tomu tak pr&vproto, ze neexistuje pro firmu dostupna a pom
snadno aplikovatelnd metoda jak infotmasystém ohodnotit.

Jako jedno z hlavnich vychodisek disémniaprace jsem zvolil metodu HOSS, ktera
byla publikovana fed 5-ti lety na nasi fakélt Now navrhovana metoda HOS2009
se snazi o odstrami slabych mist metody HOSS8, které byly odhalenymie
praktickym vyuzivanim, a to zejména ptesinictvim zgtné vazby od aplikant
metody.

V ramci disertani prace jsou zkoumany faktory owulijici arover jednotlivych
oblasti informaniho systému a vlivéthto oblasti na jeho celkovou vyvazenost.
S ohledem na posouzeni vyvazenosti, optimality rm&niho systému je v
disert&ni praci také zkouméana problematika stanoveni vgwéiio, optimalniho
stavu informéniho systému pro firmu v sdasnosti i v budoucnosti. S&asti
vystupi metody jsou i grafy, které znazoiji celkovy stav informéniho systému,
nevyvazenost jednotlivych oblasti IS a vzdjemnozbuamezi oblastmi hardware a
software. Na zékladzhodnoceni stavajiciho stavu a jeho porovnanivaasnym,
optimalnim stavem stavajicim i budoucim, jsou pavrhovany mozné skry,
strategie dalSiho vyvoje infor@iaiho systému ve firgn

Hlavni vyuziti metody HOS2009 spaji v podpde manazerského rozhodovani
v ramci: odhaleni potencionalnich probliéna ramci IS firmy, navrhu mozného

smeru rozvoje prosgsného k jejich vkeSeni i pouZziti metody jako jednoduchého
kontrolniho mechanismu.
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