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Abstrakt

S technickym pokrokom v oblasti informatizacie sa v dnesnej dobe objavuji nové postupy,
ako zefektivnit pracu vo firemnej sfére. Jednym z nich je automatizacia procesov. Tato
praca ma za ciel vysvetlit pojem "Robot Process Automation”, predstavif dve mozné rie-
Senia implementécie na modelovom priklade a zhodnotif vysledky v ramci ekonomického
prinosu.

Summary

With technological breakthrough in information sphere, a new approaches for work effi-
ciency in enterprise areas are discovered today. One of them is process automation. This
publication will describe "Robot Process Automation” term, present two possible soluti-
ons for implementation of model example and resolve the results in case of economical
advances.
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Systémova integracia, Automatizacia, Robot Process Automation, RPA, UiPath, Ultima-
teRPA
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L d
Uvod

Automatizacia. Tento pojem bude vacsine ludi evokovat vyrobnu linku, napriklad na
automobily, plni pracujicich robotov a Tudi, systematicky sa podielajicich na postupne;j
montazi dielov, z ktorych na konci procesu vzide hotovy produkt, v tomto pripade auto-
mobil. Robot vykonava vsetky tlohy, v ktorych dokaze prekonat ¢loveka vdaka vyssiemu
vykonu alebo matematickej presnosti, a clovek zasa pracuje na preciznejsich a kreativnej-
sich tkonoch, ktorych robot zatial nie je schopny.

Pred ¢iastocne alebo plne automatizovanymi linkami museli vsetky tkony vykonavat
Iudia, avsak stale sa jednalo o automatizovany systém, kedy kazdy ¢lovek v procese mal
jasne zadanu pracu, ktori opakovane vykonaval. Systematickym pridavanim jednotlivych
komponentov vznikal vysledny produkt.

Prva montazna linka moderného typu, schopnd masovej produkcie, bola vyvinuté spo-
lo¢nostou Ford Motor Company medzi rokmi 1908 az 1913 a stala za tspesnou vyrobou
Modelu T. Bola to revolicia v automobilovom priemysle a celkovo v priemyselnej vy-
robe [1].

Pred prichodom vyrobnych liniek a priemyselnej revoltcie vsak tiez existovali isté
formy systematického riadenia, ¢i uz to boli postupy prace v cechoch alebo rozne vylep-
Senia v oblasti agrikultiury. Takto mozeme pokracovat az do doby, kedy si prehistoricky
clovek musel najst sposob, ako zefektivnit vyrobu loveckych ostepov, alebo proces opraco-
vavania kozi ¢i klov. A ked ho nasiel, snazil sa ho uchovat pre dalsie generacie a ostatnych
clenov kmena. Da sa tak povedat, ze isty spdsob systematického riadenia je neodmysli-
telnou sucastou Iudstva a vyvija sa spolu s nim.

Jednotlivé priemyselné revolicie nas nasledne naucili, Ze stroje dokazu prekonat zviera-
ciu silu tym, ze vzniké vyssia produkcia. Néasledne sme dokazali zefektivnit proces vyroby
pomocou montaznych liniek, ktoré definovali jasné postupy a systém planovania. Nako-
niec sa nam podarilo nahradif aj Tudski pracovnu silu, a to pomocou naprogramovanych
robotickych ramien, ktoré vykonaja pracu s chirurgickou presnostou.

Vsetky tieto upravy boli vykonané za cielom dosiahnutia automatizacie. Pred Iudstvom
ostava posledné velkd vyzva v podobe strojového ucenia, ¢ize aby stroje vedeli mysliet
a reagovat na neocakavané situacie. Tak, aby mohli pracovat bez ludského dohladu.

Obecne moézeme automatizaciu definovat ako technologiu, v ktorej st proces alebo pro-
cedira vykonavané s minimalnou alebo ziadnou asistenciou ¢i zasahom Iudskej bytosti [2].
Pripadne ako technologiu pouzitia stojov a pocitacov za ucelom vytvorenia produktu. Po-
jem pochadza z gréckych slov ,autos®, v preklade svoj, a ,motos“, ¢o znamena pohyb.
Volnou interpretaciou tak moézeme dostat slovné spojenie ,,sam v pohybe®, ¢o logicky
vystihuje podstatu automatizacie.

Pojem sa vsak nemusi orientovat iba na oblast vyrobnych procesov. Vieme ho pouzit
vsade tam, kde sa vyskytuju c¢asto opakované ¢innosti, ktoré vieme jasne zadefinovat. Uz
aj rannu rutinu mozeme oznacit za proces, ktory mame podvedome zautomatizovany.

Tym sa dostavame k automatizacii procesov, kde najma v business sfére a v odvetviach
ITC vieme podobne ako v priemyselnej vyrobe pouzit na zvysenie efektivity namiesto
cloveka robotov, avsak nie v podobe hydraulickych ramien, ale v podobe software.
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Vymedzenie problému a ciel prace

Spoloc¢nost PricewaterhouseCoopers vyhodnotila jeden zo svojich internych procesov
ako neefektivny. Hlada sa riesenie ¢o najvyhodnejsej optimalizacie alebo automatizacie na
zaklade dostupnych analytickych aj implementac¢nych nastrojov.

Motivaciou pre vytvorenie tejto prace bol najmé osobny zaujem o automatizaciu na za-
klade predchadzajicej praxi v oblasti automatizacie testov, a rozsirenie osobnych znalosti
o novu oblast, ktori predstavuje Robot Process Automation.

Ciel prace

V tejto praci budu vysvetlené pojmy automatizacie v business prostredi a predstavené
jednotlivé moznosti rieSenia. Podrobnejsie bude predstavena technolégia Robot Process
Automation. Dalej bude vytvoreny prehlad v sti¢asnosti najpouzivanejsich implementacif
RPA. Pre potreby spolo¢nosti PricewaterhouseCoopers budu blizsie predstavené plat-
formy UiPath a UltimateRPA.

Na zaklade oboch platforiem budii navrhnuté riesenia automatizacie predstaveného
procesu ukladania planov projektov, ¢lenenych podla zodpovednych manazérov vo forme
predpisanych sablén. Nésledne budi rieSenia naimplementované vo vybranych RPA né-
strojoch. Porovnanim technickych zavislosti, ekonomickych aspektov a zlozitosti imple-
mentacie pre obe riesenia bude vysloveny zaver o vyhodnejsej platforme, s odportc¢anim
pouzitia v dalsich projektoch.
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1. Teoretické vychodiska

Ako uz bolo spomenuté v ivode, automatizacia procesov je coraz dolezitejsia vo firem-
nom prostredi, najma v odvetvi ICT. V tomto pripade hovorime o tzv. Business Process
Management (skratene BPM), pripadne o Business Process Automation (BPA). Ide v pod-
state o automatizaciu komplexnych firemnych procesov pomocou modernych technolégii,
¢im sa zabezpedi ich zjednodusenie a vyssia efektivita. Ovplyvnena je aj vyslednd kvalita
poskytovanych sluzieb.

Pod pojmom 7proces”’chdpeme koherentny subor aktivit rieSenych spolupracujicou
skupinou za ucelom dosiahnutia stanoveného ciela. V ramci podniku musia byt jednotlivé
aktivity usporiadané do procesu v zmysle daného odvetvia a spolo¢nosti samotnej. Tiez
moze byt povedané, Ze sa firma skladd z jednotlivych procesov alebo ju tieto procesy
priamo definuju [3].

1.1. Business Process Management

Riadenie procesov v ramci BPM moze byt zoskupené postupne ako navrh, modelovanie,
realizdcia, monitorovanie a optimalizacia. Navrh zahfna identifikdciu existujicich proce-
sov, ako aj navrh budtcich procesov. Zameriava sa primarne na tok procesov, procesné
faktory, eskalacie, standardizované postupy, dohody o trovni sluzieb a mechanizmy odo-
vzdavania tloh. Cielom tohto kroku je zabezpecit spravny a efektivny novy dizajn. Vo
vztahu k existujicim procesom nesmie navrh spésobovat velké vypadky alebo preruse-
nia [5].

Modelovanie berie teoreticky navrh a zavadza vstupné premenné z realnej prevadzky
alebo optimalneho stavu, ktorého chceme dosiahnut. Nad jednym navrhom tak mozeme
uskutoc¢nif niekolko simulacii. Realizacia procesu moze byt vykondvana manualne, auto-
maticky alebo kombinaciou oboch predchadzajiucich typov. Automatizacia podnikovych
procesov (Business Process Automation, skratene BPA) zahina jednotlivé met6dy a Spe-
cifické softvérové rieSenia [1].

Monitorovanie zahfna sledovanie nasadenych procesov v redlnom case a prostredi, ¢im
sa ziskavaju informéacie o aktudlnom stave, ¢co umoznuje statistické a vykonnostné analyzy.
Miera monitorovania zavisi od toho, aké informécie chce podnik analyzovat a ako ich chce
sledovat v redlnom c¢ase. Modernym pristupom je aj prediktivne monitorovanie spojené
s pojmami ako data mining, strojové ucenie a iné techniky.

Zakladom pre optimalizaciu procesov je ziskavanie informacii o vykonnosti z fazy
monitorovania. Nasledne mézu byt vykonavané operécie ako identifikdacia potencialnych
alebo skutoc¢nych prekazok a moznych prilezitosti na isporu nakladov alebo iné zlepsenia.
Vysledky tychto operacii moézu byt dalej vyuzité pri vylepseniach v navrhu procesu.

V suvislosti s BPA hovorime tiez o digitalnej transformécii podniku [6]. Toho je do-
cielené zavadzanim jednotlivych softwarovych nastrojov a programov v ramci podniku,
napriklad digitalizaciou kartoték alebo papierovej dokumentéacie. Castejsie st vsak ak-
tualizacie alebo kompletnd vymena starsieho software za novsi. Postupnym zavadzanim
novych systémov vznikaji najma u vécsich firiem a korporacii nekonzistencia a redundan-
cia dat.

Tym padom je najdodlezitejsSou sucastou v oblasti podnikovej automatizacie predov-
setkym integracia jednotlivych systémovych casti alebo programov. Pri neintegrovanej
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1.2. SYSTEMOVA INTEGRACIA

firemnej architektire moze dochadzat k duplicitam alebo nekonzistencii dat, strate alebo
zlej dostupnosti kltucovych informécii pri rozhodovacich procesoch, ¢o sa nasledne pre-
mieta do neefektivneho fungovania spoloc¢nosti a zbytocného plytvania zdrojmi.

V sucasnosti s naopak kladené poziadavky na vysoku spolahlivost, jednoducht ob-
sluhu, vysoku uroven skalovatelnosti a navratnost investicii, ¢oho je mozné dosiahnut iba
spravnou integraciou systémov. V tomto smere je z ekonomického pohladu doélezity najmé
pojem Total Costs of Ownership (TCO), ¢ize celkové naklady na vlastnictvo, do ktorych
spadaji napriklad suma na obsluhu a spravu, cena vybavenia a implementacie alebo suma
za preskolenie zamestnancov [7].

1.2. Systémova integracia

Systémovu integraciu mozeme definovat ako proces spajania parcidlnych subsystémov do
jedného systému za predpokladu, ze jednotlivé ¢asti budi medzi sebou spravne komuniko-
vat [3]. Pripadne z podhladu informaé¢nych technoldgii ako spajanie pocitacovych systémov
a aplikacii, funkéne pri dosiahnuti koordinovaného celku.

Integracia podnikovych aplikacii (EAI z ang. Enterprise Application Integration) je
spajanie samostatnych programov alebo systémovych rieseni v rameci jednej spoloc¢nosti [9].
EAT ako riesenie musi obsahovat stibor nastrojov, pomocou ktorych je umoznené prepoje-
nie doposial nezavislych casti. Z technického hladiska rozliSujeme hned niekolko principov
¢lenenia.

Za dnes uz menej vyuzivani metoédu mozeme oznacit Point-to-point integracie vytva-
rajuce zabezpecené a synchronizované spojenie medzi aplikaciami cez pristupové body.
V zavislosti na vysokej miere komplexnosti a individualite jednotlivych rieseni sa dnes
pouzivaju iba okrajovo v pripadoch, kedy st vyhodné aspekty tohto riesenia stavané nad
ekonomicku efektivitu.

Integracia na principe middleware riesi prepajanie pomocou implementacie softwaro-
vého medzi¢lanku [10]. Ten sa nasledne stara o komunikdciu medzi aplikdciami. Vyhodou
oproti predchadzajicemu rieseniu je okrem mensej ekonomickej zataze aj skalovatelnost
alebo asynchronnost integracie. Data tak nemusia byt synchronizované na vsetkych sub-
systémoch stcasne, ale az ked to je vyzadované, pripadne sa s datami pracuje. EAI dnes
vyuziva metédy zaloZzené na tomto principe.

Z topologického hladiska je mozné rozliSovat styri hlavné metddy integracie. Horizon-
talnu, vertikdlnu, hviezdicovii a metodu spoloéného formatu dat. Horizontalna integracia
alebo aj Enterprise Service Bus (ESB) funguje na principe jednej centralnej zbernice,
na ktori sa pripajaju jednotlivé subsystémy. Ide o rovnaky princip, aky sa pouziva pri
hardwarovych zberniciach v pocitaci, kde vsetky periférie komunikuji prostrednictvom
jednej linky [11].

Pri vertikdlnej integracii si subsystémy usporiadané do vertikalnych blokovych hie-
rarchii, spajané metodami point-to-point alebo dnes uz aj pomocou midlleware. Hlavnym
problémom sii obmedzené moznosti skalovatelnosti a nemoznost jednoduchej replikéacie
jednotlivych blokov. Hviezdicova integracia, na rozdiel od vertikdlnej, navzajom prepaja
vsetky subsystémy a nie je ¢lenend do blokov. Problémom je ale neprehladnost a zlozita
udrzba u velkych struktar, ktoré byvaju familidrne oznacované ako spagetova integracia.

Prepédjaniu systémov je mozné sa vyhnuf zavedenim jednotného datového formatu.
Stavajice data st v integracnom procese prevedené do stanoveného formatu. Ide vsSak
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1.3. ROBOT PROCESS AUTOMATION

o velmi komplikované a nakladné riesenie zahrnujice zmenu internej logiky systémov.
V pripade starsieho software je takato zmena neuskutocnitelna.

Z pohladu zavedenia pomyselnych technologickych trovni je mozné uvazovat o troch
skupinach metod. Na datovej drovni si to databdzové integracie, ¢ize priame pristupy
do jednotlivych databaz. Vyuzivané su tiez néastroje pristupu k datovym skladom a da-
tamining. Pouzitim aplika¢ného programovacieho rozhrania (API) v sti¢asnosti velmi po-
puldrna metdda pristupu k verejnym nastrojom a frameworkom tretich stran. Na drovni
grafického rozhrania pomocou softwarovych robotov. Vyuziva sa u aplikacii, u ktorych nie
je dostupnd ind moznost. Do tejto kategérie spada aj RPA.

1.3. Robot Process Automation

Robot Process Automation (skratene RPA) je jednym zo spdsobov riesenia systémovej
automatizacie, spadajuci medzi metody pracujiuce s grafickym rozhranim. Pod pojmom
robot je mysleny softwarovy program napodobnujici akcie pouzivatela. Zjednodusene ide
o simulovanie Tudskej interakcie s aplikdciami v rdmci pocitaca za tcelom vykonavania
predom urcenych tloh [12].

Okrem toho tieto skripty vykonavaju zlozité kalkulacie, pracuju s datami, pripadne
sa dokazu rozhodovat na zaklade urcenych pravidiel alebo spracovavanych dat. Hlavnou
naplnou ich prace je vsak napodobnovanie ludskej aktivity v ramci grafického rozhrania
akejkolvek aplikacie, ktora je nainstalovana v ramci operacného systému a dostupna pre
pouzivatelsky profil, v ktorom robot pracuje.

Simulaciou Tudskej aktivity sa mysli naprogramovanie robota tak, aby vykonal pro-
ces, ktory inak vykonava clovek interakciou s pocitacom. Takyto proces musi byt predom
zdokumentovany a rozpracovany na jednotlivé kroky tak, aby im dokézal robot porozu-
miet. Prikladom moze byt nasledujica sekvencia prikazov: ,,do kolénky e-mail napis text
user@gmail.com”, ,,do kolonky heslo zadaj 12345, , klikni na tlac¢idlo prihlasit*.

Hlavny rozdiel medzi clovekom a programom je v tom, ze zatial ¢o ¢lovek vie komplex-
nym chapanim obrazu a néaslednym vyvodenim pre neho podstatnych parametrov iden-
tifikovat konkrétne prvky v ramci grafického rozhrania, program na to potrebuje umely
identifikator. Nevyhodou programu je aj to, ze spravi vzdy iba to, ¢o sa mu povie. Prave
to sa snazi RPA napravit.

Rozdiel medzi RPA a klasickou automatizaciou je v tom, ze pri jednoduchej automati-
zacii by pri zle zadanom hesle skript vyhlasil chybu a ukoncil sa. RPA umoznuje nastavit
jednotlivé ulohy tak, aby v pripade ocakavanych anomalii program vyhodnotil jednotlivé
stavy a dalej pracoval na zdklade prednastavenych instrukcii pre tento stav. Napriklad
u predchadzajiceho procesu sa po kliknuti na tlac¢idlo nepodarilo uzivatelsky prihlasit do
systému, ale zobragzila sa ¢ervena kolonka s textom ,,zle zadané heslo“. Skript sa neukonci,
ale vykona nasledujuce kroky tak, aby heslo zmenil, pripadne sa skusil prihlasit pod inym
uctom.

Samozrejme, zle naprogramovany robot by sa zachoval rovnako ako jednoduchy auto-
mat. Cielom RPA technoldgii je ¢asom prejst od jednoduchych k ¢oraz sofistikovanejsim
a inteligentnejsim softwarovym robotom. K tomu ma dopomdct integracia pokrocilych
technolégii ako strojové ucCenie a computer vision [13]. Dnes sa vSak prvky umelej inteli-
gencie nachadzaja iba u niektorych z dostupnych nastrojov.
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Tym padom je stale dolezita odbornost navrharov alebo programéatorov, ktori si zod-
povedni za kvalitu vytvoreného robota. V tomto smere je vyvijany tlak na zjednodusenie
vyvoja najmé abstrakciou programovych logickych celkov pomocou grafickej vizualizacie.
Mysli sa tym vytvaranie robota pomocou spajania blokov namiesto pisania kodu. Navrhar
tak napriklad nepotrebuje poznat konkrétny programovaci jazyk.

RPA sa vsak nesklada iba zo softwarového robota. Ten je len tustrednou sucastou
platformy pontkajicej zvacsa kompletné rieSenie od vytvarania cez planované spustanie
az po vyhodnocovanie a kontrolu [11]. Ako zékladné komponenty mozeme oznacit:

o Vyvojové studio — slizi samozrejme na vyvaranie alebo konfiguraciu jednotlivych
robotov. Ako uz bolo spominané, moéze to byt editor kédu alebo dizajnér grafov,
pripadne ich kombinacia. Zvyc¢ajne vo forme instalovaného software.

« Spustac skriptov — vo svojej podstate je prave tato cast robot, ktory sa stard o spus-
tanie skriptov v prednastavenych ¢asoch na koncovych staniciach, kde musi byt
predom nainstalovany. Robotov moze byt v ramci systému viac.

e Centrum kontroly — funguje ako centralny portal celého systému. Ma na starosti
monitorovanie jednotlivych robotov, udrzuje aktualnost skriptov, zhromazduje data
o stave a vysledkoch jednotlivych tloh. Tiez je mozné menit konfiguracie robotov,
pripadne spustat jednotlivé skripty manualne.

O
[ -]
7
|
| Recorder enterprise Ano

pug/tersion SR
] untime

Development
Studio

Bot Runne

Control Center

Obr. 1.1: Hierarchické zoskupenie jednotlivych ¢asti modelového prikladu Robot Process
Automation. Zdroj: https://www.packtpub.com/sites/default/files/downloads/
LearningRoboticProcessAutomation_ColorImages.pdf.

V ramci instala¢ného balika vyvojového studia sa moze nachadzat aj zdznamnik, ktory
dokaze generovat skript zaznamenavanim pouzivatelovych tikonov, pripadne program in-
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terpretujuci grafické prvky na identifikdtory. RPA systémy obvykle podporuju aj rozsiri-
telnost pomocou pluginov alebo inych rozsireni, napriklad pomocou verejne dostupného
API pre vyvojarov tretich stran.

1.3.1. RPA vs GUI testovanie

Na podobnom principe ako RPA funguje aj testovanie grafického rozhrania, anglicky Grap-
hical user interface testing. Pouziva sa zvicsa ako stucast systémového testovania a slizi na
overenie funkcionality vyslednej aplikdcie pomocou grafického rozhrania [15]. Po technic-
kej stranke sa sklada zo sady testovacich pripadov, z ang. test case, vytvorenych pomocou
dedikovaného frameworku, akym je napriklad selenium alebo cypress.

Podobne ako RPA su testy grafického rozhrania manazované prostrednictvom ria-
diacich a monitorovacich sluzieb, orchestratorov alebo continous integration systémov.
Vyuziva sa virtualizacia hardware, vysledky testov si ukladané do databéazy, pripadne
log stiborov.

Hlavnym rozdielom oproti RPA je to, ze primarnym tcelom “grafického testovania”je
overovat funkc¢nost aplikacii. Z toho vyplyva, zZe na rozdiel od RPA nie je kladeny doraz na
pracu v ramci viacerych aplikacii naprie¢ systémom a zdielanie redlnych pouzivatelskych
dat. Naopak, pri testovani aplikdcia bezi iba v Specidlnom moéde s predpripravenymi da-
tami, ktoré su po vykonani testu zmazané a v pripade opakovaného testu sa opat nahraju.
O tento proces pripravy sa podobne ako pri RPA staraji spominané continous integration
systémy.

1.3.2. Dopady zavadzania RPA

RPA je vyuzivané najmé v odvetviach ako bankovnictvo, finan¢né sluzby, poistovnictvo,
zdravotnictvo, vyroba, telekomunikacie, cestovny ruch a v logistike. Rozsiruje sa vsak aj do
obchodu, HR alebo Soubiznisu. Hlavnym prinosom pre podniky je samozrejme uvolnenie
pracovnej sily z mélo vynosnych tkonov, ktoré nahradi softwarovy robot, a pracovnik sa
tak moze venovaf viac prinosnej praci. Podnik tak vykazuje vacsiu efektivitu a vyssiu
ziskovost.

Samozrejmostou je ista zmena Struktiry podniku, a to poskytnutim novych alebo
transforméaciou stavajicich pozicii pre vytvorenie priestoru pre Specialistov na automati-
zaciu a implementiciu RPA. O vplyve na vyvoj pracovného trhu do budticnosti sa zatial
odborné verejnost nezhodla. Sttdia Oxfordskej Univerzity vSak oc¢akava, ze do roku 2035
bude az 35% sucasnych pracovnych pozicii zautomatizovanych [10].

Podla prieskumu odbornikov z univerzity Harvard nie je dokazany narast znizovania
pracovnych pozicii u spolocnosti, ktoré adoptovali technolégie RPA [17]. Naopak si pra-
covnici podla prieskumu pochvalovali zavedenie ¢iastoénej automatizacie, aby sa mohli
venovaf viac kreativnym uloham a nepripadaju si ohrozeni zo strany ich "digitalnych
spolupracovnikov”.

Pretrvavaju vsak aj nazory, ktoré varuji pred RPA ako moznou pric¢inou ubytku pra-
covnych miest u globalnych organizécii, ktoré maji niekolko satelitnych pobociek. V nie-
ktorych pripadoch poésobia satelitné pobocky ako ekonomicky vyhodny outsourcing prace
(hovorime o business process outsourcing), ktorda méze byt v budicnosti zautomatizo-
vand [18].
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Na zaklade tohoto tvrdenia moze podla tejto analyzy dojst k stahovaniu klicovych
pracovnikov vytvarajucich pridani hodnotu do centralnych uzlov a k postupnému za-
tvaraniu satelitnych pobodiek, ktoré uz nebudi ekonomicky vyhodné. To mdze sposobit
nedostupnost pracovnych miest pre malo vzdelanych pracovnikov v rozvojovych lokali-
tach.

Ostatne sa ocakava, ze RPA spolu s ostatnymi technologickymi trendami sticasnosti
odstartuji novi vlnu narastu efektivity a produktivity u budtcich uchadzacov na trhu
prace. Grand View Research odhaduje roény narast RPA trhu o 31.1% a hodnotu takmer
styroch miliard americkych dolarov v roku 2025. [19].

1.4. Jednotlivé riesenia RPA

Na zéklade rasticeho zaujmu o RPA technolégie, ktory podporuji prognozy z predcha-
dzajicej podkapitoly, je logické, Ze v siicasnosti je na trhu nespocetne vela rieseni a prog-
ramov. Medzi v stcasnosti najpouzivanejsie RPA nastroje podla prieskumu
g2crowd.com [20] patria:

UiPath;

Automation Anywhere;

Pega Platform;

Blue Prism.
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G2 Grid® for Robotic Process Automation (RPA)
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Obr. 1.2: Graf ohodnotenia dostupnych RPA rieseni na zdklade rozsirenosti na trhu
a faktoru uspokojenia zakaznikov. Zdroj: https://www.g2.com/categories/robotic-
process—automation-rpa.

Medzi dalsie popularne nastroje patria Foxtrot, Automate, AutomationEdge alebo
WinAutomation, avsak za zmienku stoja aj nastroje od Oracle alebo IBM, pripadne Tru-
eSight, ktory je orientovany vylucne na umeld inteligenciu, ¢i UltimateRPA vyvijany
v CR.

1.4.1. UiPath

UiPath je jednou z najrozsirenejsich RPA platforiem. Poskytuje kompletné rieSenie pre
podniky. Medzi jej prednosti patri otvorenost, skalovatelnost, zabezpecenie a rychlost.
Zameriava sa tiez na integraciu umelej inteligencie [21]. Ako mnohé RPA platformy, aj
UiPath sa sklada z troch zékladnych logickych casti:

o UiPath Studio;
o UiPath Orchestrator;

e UiPath Robot.
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Architektonicky ma vsak platforma dve zakladné, navzajom kooperujuce casti, kto-
rymi st Studio a Orchestrator. Roboty st nasledne instalované a riadené bud z Orchestra-
tora alebo st st¢astou instalaéného balika vivojovych néstrojov popri Stidiu. Nasadenie
hotovych rieseni z vyvojového prostredia na orchestrator prebieha skrz repozitare.

Informacie v tejto strukture tak smeruji najprv z vyvojového studia v podobe kédu na
centralny uzol, v tomto pripade orchestrator, ktory manazuje distribuciu tychto informéacii
medzi nim vytvorenych vzdialenych softvérovych robotov. Z nich sa vracaji informacie
o priebehu skriptov, ktoré st zobrazované v rdmci monitoringu.

UiPath Studio UiPath Orchestrat: UiPath R«
— Execute
-0 o 9 o :f"'
-o Monitor
Digitize your Deploy, Manage Execute your
process and Monitor automations

Obr. 1.3: Architektura platformy UiPath, zobrazujtica smer toku informacii a struktiru
prepojenia logickych prvkov. Zdroj: https://www.uipath.com.

UiPath Studio

Je to vyvojovy nastroj, dostupny ako balicek spolu s Robotom pre platformu Microsoft
Windows, v rdmci ktorého prebieha navrh automatizac¢nych skriptov. Dizajn nastroja je
jednoduchy, inspirovany balikmi Microsoft Office tym, Ze pouzitiva horné ribbon menu,
a funguje na zdklade prestivania elementov do projektu a tvorenia grafov bez nutnosti
pisania kodu.

Na vyber je nespocetné mnozstvo prednastavenych aktivit a hotovych komponentov
pre standardné procesy. Pre komplexnejsie skripty je dostupné aj programovanie v na-
tivne podporovanych jazykoch Visual Basic a C#, na zdklade ktorych st abstrahované
jednotlivé grafické aktivity a komponenty, alebo aj v programovacich jazykoch Python
a Java.

UiPath obsahuje aj velktl online kniznicu volitelnych balickov, ktoré je mozné doda-
tocne instalovat. Nové priame prepojenia na externé systémy a kniznice je mozné reali-
zovat skrz dostupné aplikaéné rozhranie. V ramci studia je mozné vytvarat aj kniznice
zlozené z elementov, ktoré zjednodusuju komplexné riesenia do jednoduchych volani.

UiPath Orchestrator

Ide o komplexné riesenie v podobe informac¢ného portalu, ktory zabezpecuje nasadenie,
distribiciu a manazment vytvorenych automatizacnych skriptov, instalaciu, nastavenie,
manazment a monitorovanie robotov v ramci koncovych stanic alebo virtudlnych masin
lokéalne alebo v cloude, ¢i poskytovanie analytickych dat zamestnancom.

Distribtcia jednotlivych tloh si zaklada na flexibilnej skalovatelnosti, kedy je automa-
ticky urc¢ena potrebna vytazenost v danom momente a na zaklade toho st pripajané alebo
odpajané jednotlivé roboty. Samozrejmostou je organizovanie na zaklade priorit aktualne
vykonavanych projektov a tloh.
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Zaber je samozrejme aj na kolaboraciu, zdielanie dokumentov a kédu v ramci nie-
kolkych timov a zamestnancov za ucelom zlepSovania spoluprace na jednotlivych RPA
projektoch. S tym je spojend politika zabezpecenia dat a stikromia pouzivatelov. Stucas-
tou kontroly pristupov je aj vytvaranie takzvanych pristupovych skupin a zamedzenie
vstupu nepovolanym osobam.

Vysokti mieru zabezpecenia navyse podtrhuje integracia protokolu SAML 2.0 v procese
prihlasovania, integracia technolégie CyberArk na ukladanie certifikatov, a tiez AES 256
bitové kédovanie. Celkovo to uzatvara certifikovanie bezpec¢nostnou spolo¢nostou Vera-
code. Dostupné si aj moznosti auditu a nahravania vsetkych vykonavanych akcii a zmien
v ramci portalu.

Vacsiu pristupnost zabezpecuje mobilna aplikacia dostupna pre iOS a Android, ktora
podporuje vacsinu funkcionality desktopovej aplikacie, ako napriklad upozornenia v re-
alnom case, monitoring procesov, zoznamy aktualnych tloh, ktoré stanice sa pouzivaju
a iné.

UiPath Robot

UiPath Roboti st zédkladnou siicastou kazdej RPA platformy, vykonavajici predom navr-
hnuté automatizované pracovné tikony, a ako uz bolo niekolkokrat spomenuté, st centralne
manazovani z centralneho bodu nazyvaného orchestrator. UiPtah poskytuje dva zakladné
druhy robotov podla miery automatizacie:

o Kontrolovana automatizacia;

o Bezobsluzna automatizacia.

V kontrolovanej automatizacii roboti pracuji na aktivitach a tukonoch, pri ktorych
je potrebny Tudsky zasah. Takto definovany robot je pritomny v koncovej stanici pou-
zivatela ako perfektny virtudlny spolupracovnik ulahc¢ujici kazdodenné tlohy. Program
bezi na pozadi tak, aby pouzivatel nebol prerusovany pri praci. Zabezpecuje tym zvySenu
produktivitu na pracovisku a minimalnu obsluznost.

Bezobsluzni roboti pracuju bez Iudskej interakcie a mézeme ich oznacit za plne au-
tomatizované. Manazment je zabezpeceny z orchestratora. Jednotlivi roboti mozu byt
instalovani vo fyzickom alebo virtualnom prostredi. Navrhovani si v ¢o najvyssej miere
samocinnosti a nezavislosti behu. Casové planovanie je vSak realizované pracovnikmi tak,
aby bol konsolidovany beh skriptov s fungovanim spoloc¢nosti.

UiPath implementuje aj pokrocilé technologie akymi st pocitacové videnie a rozpoz-
navanie obrazu. Tato funkcia sa hodi napriklad pri praci s vzdialenymi plochami alebo
zabezpeCenymi ¢i virtudlnymi prostrediami, ako je napriklad Citrix alebo Mainframes.
Umeld inteligencia umoznuje robotom nachadzat prvky obrazovky na zdklade kontextu
podobne ako to robia Iudia.

1.4.2. Automation Anywhere

Ako druha najpouzivanejsia sluzba po UiPath je Automation Anywhere Enterprise RPA
sluzbou, ktord pontka sofistikovant a komplexnu architektiru [22]. Pozostava z central-
neho riadiaceho uzla spravujiceho jednotlivé koncové uzly pre vykondvanie tloh, tzv.
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Bot Runner. Vyvazovanie vytazenosti jednotlivych stanic je zabezpecené pomocou medzi-
clanku v podobe Load Balanceru. Podoprovana je aj technolégia chraneného prostredia
pomocou firewallu Citrix.

Touto formou sa do systému pripaja aj vyvojar pomocou Bot Creator stanice. Ekosys-
tém riesi aj vlastné repozitare, v ktorych st ulozené jednotlivé RPA skripty, a podporovana
je kontrola verzii. Cely ekosystém moze navyse bezat vo viacerych prostrediach, od vy-
vojového az po produkéné. Specidlnym prvkom v architektire je Bot Farma pontkajtca
stanice ,,on demand“ pomocou virtualizacie, kedy si stanice zapinané iba vtedy, ked st
potrebné.

Administracia prebieha cez klientov pripajajucich sa do systému cez autoriza¢ny kanal.
Automation Anywhere pouziva pokrocilé bezpecnostné protokoly, ktoré umoznuju vyuzi-
vanie tejto technoldgie v ramci bank a inych organizacii pracujtcich s vysoko citlivymi
datami. Vyhodou je aj existencia mobilnej aplikacie pre administracné ucely.

Dalsfmi odli$nostami oproti konkurencii st Bot Store a IQ Bot. Bot Store pontika pred-
pripravené rieSenia automatizacie alebo ich Casti vo forme réznych pluginov a rozsireni.
Pontka pripojenia do konkrétnych databazovych systémov alebo sluzieb od spolo¢nosti,
napriklad prepojenie HR systému na LinkedIn, pripojenie k programom SAP alebo zava-
dzanie kognitivneho rozpoznavania od Google. IQ Bot zasa poskytuje out-of-box machine
learning riesenie pre vyuzitie v RPA.

1.4.3. Pega Platform

Pega Robotic Automation nie je ¢isto RPA systém, ale sibor automatizacnych nastrojov,
v ramci ktorého existuji aj RPA rieSenia. Na rozdiel od Automation Anywhere je Pega Ro-
botic Automation viac nastroj na osobné pouzitie ako komplexné enterprise RPA riesenia.
Distribuované je pod produktom Pega Infinity, ¢o je kancelarsky balicek so zameranim
na digitalnu transforméaciu [23].

KlIucovou funkcionalitou popri RPA je Pega Robotic Desktop Automation (skratene
Pega RDA), ¢o je systém automatizacie pouzivatelského rozhrania na pracovnej stanici
zamestnanca, inymi slovami je to technolégia poméahajica automatizovat tlohy v systéme,
ako napriklad ¢o vSetko sa ma vykonat pri spusteni a podobne.

RPA je v ramci Pega Robotic Automation pouzivané hlavne v pozicii ¢iastocnej au-
tomatizacie, kedy pouzivatelovi poméaha s konkrétnymi tilohami, pri ktorych je potrebna
jeho tcast, ale automatizdcia mu ulahéuje napriklad zdlhavé zaddvanie dat do konkrétnych
poli formulara. Pouzivatel vSak musi stanovit, ktoré data buda vstupovat do procesu.

7, architektonického hladiska aj tu funguje hierarchia centralneho riadiaceho systému
a koncovych RPA Botov, sltziacich na vzdialené vykonavanie tloh, zatial ¢o pouzivatel
nemd blokované prostredie a moze pracovat na inych tlohach. Administracia vsak prebieha
v ramci rovnakého programu, ktory je pouzivany aj na implementaciu skriptov, ¢o iba
potvrdzuje pouzivatelski orientaciu celého systému.

Pega Solutions poskytuje okrem RPA aj velké mnozstvo inych sluzieb a systémov,
napriklad pre oblast financii, zdravotnicke a vladne systémy, biznis rieSenia, virtualne
asistencné sluzby alebo aj riesenia v oblasti IT a testingu.
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1.4.4. Blue Prism

Vyhody svojho riesenia oproti konkurenénym RPA systémom sumarizuju v BluePrism
do siestich inteligentnych automatizacnych schopnosti vstavanych do ich platformy. Kon-
krétne sa to znalosti a nadhlad, vizualne vnimanie, ucenie sa, rieSenie problémov, spolu-
praca Ci planovanie a radenie. Zjednodusene povedané pouzivaju prvky umelej inteligencie
na zlepsenie automatizacie a zjednodusenie prace so systémom [2].

Poskytuje sa opéat architektira centralneho uzla a RPA koncovych stanic vykonava-
jucich jednotlivé tlohy. Blue Prism sa vsak pysi tym, ze RPA skripty je mozné tvorit
bez pisania kddu, ¢ize iba pomocou tvorby workflow grafov. Na pozadi st jednotlivé casti
prezentované do pripravenych API a ladené na zaklade umelej inteligencie.

Dalsou vyhodou BluePrism moZe byt prepojenie RPA systému na dalie produkty
z ich dielne, akymi st napriklad HR a financné systémy, vladne sluzby, systémy urcené
pre priemysel atd. Rozdiel oproti Pega Solutions je v tom, ze ich RPA nie je poskytované
primarne ako firemné riesenie, ale iba ako nastroj.

1.4.5. UltimateRPA

Ultimate RPA je kompletny balicek programov, ktoré ako celok pracuji za tcelom au-
tomatizacie uloh pouzivatelov, ¢im ulahcuju a zefektiviiuju ich pracu. Sucastou balika je
vyvojové prostredie, inSpektor elementov a planovac¢ tloh v rdmci konkrétnej stanice. Ul-
timate RPA vyuziva programovaci jazyk Python pri vytvarani jednotlivych skriptov [25].

Ultimate RPA sa odlisuje od beznych RPA platforiem hned v dvoch $pecifikach. Prvym
je vyuzivanie klasickych programovacich principov a surového kédu na pisanie automa-
tizacnych skriptov. Druhym je absencia centralneho riadiaceho uzla, ktory by sa staral
o vzdialené spustanie, manazment verzii a kolaboraciu na jednotlivych projektoch.

Zékladnu struktuaru tak v tomto pripade tvoria uz spominané nastroje, ktoré su do-
stupné v ramci instalacného balicka. Celkovo vsak jeho autori rozdeluju Ultimate RPA
na styri zakladné casti:

o Robot - zdkladny program RPA platformy;
o Inspektor - vykonava analyzu grafického rozhrania;
o Planovac - nastavuje cas vykonavania RPA skriptov;

o Konzola - umoznuje analyzu dat.

Popis zakladnych casti

Softvérovym robotom chapeme v stvislosti s Ultimate RPA program spustitelny v pro-
stredi opera¢ného systému Microsoft Windows. Zakladny princip funkénosti robota je za-
lozeny na vykonavani pouzivatelskych aktivit nad konkrétnou aplikidciou pomocou Python
skriptu, ktory obsahuje funkcie unikatnej kniznice umoznujicej softvérovi automatizaciu.
KnizZnica je chranend digitalnym podpisom proti pripadnému zneuzitiu mimo licenc-
nych podmienok. Platformu je mozné vyuzivat aj v ramci volnej licencie, no za podmienky
neustaleho pripojenia na autorizacny server, takze skripty nie je mozné spustat offline.
Robot so skriptom je automaticky spusteny programom UltimateRPA Scheduler, ¢ize
takzvanym planovacom, ktory je lokalnou obdobou centralneho uzla. Obmedzenie je
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v tomto pripade na jednu instanciu robota v ramci aktualnej stanice. Skripty vSak bezia
virtudlne na pozadi, ¢im sa nezasahuje do prace vyvojara alebo pouzivatela.

Skripty je mozné v ramci prostredia planovaca spustat manualne alebo nastavit kon-
krétny cas spustenia, frekvenciu opakovani alebo neperiodicky vyskyt spusteni na zédklade
konkrétnych datumov. Jednotlivé tlohy su zoradené do radov, kde ¢akaji na vykonanie.
Tiez je mozné nastavovat pravidla pri neidspesnom behu skriptu alebo dodatoc¢né tiikony
a Cistenie.

Inspektor je nastroj urceny na analyzu grafického rozhrania systému a jednotlivych
aplikacii pre potrebu ich automatizacie. Je to primarny nastroj pri vytvarani a ladeni
robotického skriptu v ramci vyvojového prostredia. Pomocou nastroja je mozné vytvorit
vyraz v jazyku Python a rozhrani UltimateRPA, ktory identifikuje elementy v ramci
grafického rozhrania.

UltimateRPA podporuje aj takzvanu konzolu, ktora je vlastne webovou aplikdciou
sluziacou na zobrazovanie analytickych dat na zaklade vystupov z jednotlivych skriptov,
ktoré je nutné prepojit cez aplikaciu planovaca. Okrem toho je v ramci konzoly implemen-
tovany aj SMTP server na odosielanie e-mailov. Konzola nie je dostupnd v rdmci volného
uctu.

HR Bot

Je néastroj vyvijany pre personalistov, vyhladavajicich a oslovujtucich vhodnych kandida-
tov na pracovné pozicie v prostredni socidlnej siete LinkedIn. Robot vyhladava kandidatov
podla klucovych parametrov, ktorym nésledne rozposle na mieru spracovani spravu. HR
Specialista sa tak dostane do kontaktu len s tymi uchadzacmi, ktor{ spliiaju kritérid a pre-
javili zdujem o ponukani poziciu.

HR Bot je navrhnuty tak, aby uvolnil HR Specialistov od aktivit, ktoré neprindsaju
ziadnu pridant hodnotu. Cely proces oslovovania kandidatov je automatizovany. HR Spe-
cialisti poskytni iba nazov pozadovanej pozicie, text oslovenia a pocet ocakavanych kan-
didatov.

1.4.6. Dalsie vybrané sluzby

Foxtrot je RPA riesenie vyvijané spolo¢nostou EnableSoft od roku 1995, ¢ize od doby, kedy
este RPA ako také nebolo popisané. Ide o pouzivatelsky jednoduchy, graficky orientovany
nastroj, kde st prikazy zaddvané na zaklade sekvenéného programovania (rozdiel oproti
Blue Prism, ktory vyuziva grafy). Dalsou vyhodou je robustna kniznica nastrojov s viac
ako 300 moznostami interakcie v GUI [20].

Architektiru koncovych stanic a centralneho bodu zabezpecuju produkty FoxBot a Fo-
xHub. Prvy menovany je inStalovany na koncové zariadenia a slizi na lokalne spustanie
RPA skriptov. FoxHub slizi na manazment dostupnych FoxBot inStancii a distribuiciu
uloh. Cely systém je Tahko skdlovatelny a podporuje pracu v time.

WinAutomation je nastroj na vytvaranie automatizovanych rutin v prostredi operac-
ného systému Windows. Nastoj zaroven slazi na ich spustanie, manazment a monitoring.
Kedze neimplementuje architektiru koncovych robotov, nemozno ho oznacit za RPA sys-
tém v pravom zmysle slova. Je to iba program pre lokdlnu automatizaciu procesov [27].
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1.5. Aplikacné programovacie rozhranie

Okrem RPA sa dnes vo velkej miere pouzivaji takzvané aplikacné programovacie roz-
hrania (Application Programming Interface, skratene API), ktoré je mozné definovat ako
zbierky procedur, funkcii, tried a protokolov danej kniznice alebo iného programu ¢i jadra
operacného systému, ktoré moze programator vyuzivat. API urcuje, akym spésobom su
jednotlivé metddy alebo funkcie volané zo zdrojového kodu programu [28].

Pristupové body mozu byt verejne dostupné, avsak z bezpecnostnych dovodov sa tak
nikdy nedeje. Autentifikacia moze byt na trovni obmedzeni v ramci pouzivaného programu
alebo systému a ich lokalnych povoleni pre jednotlivych pouzivatelov alebo na zaklade
pristupovych klucov, tokenov ¢i certifikatov pouzivanych hlavne pri vzdialenom pristupe.

Jednotlivé programy pouzivaju vzdy vlastni sadu API, ktorej funkcionalita je popisana
v poskytnutej dokumentacii. V skratke ide o abstrakciu, ktora popisuje rozhranie pre
interakciu s vzdialenou stipravou funkcii. Systémy poskytujice funkcie popisané skrz API
dopredu pocitaju s integraciu v ramci firemného prostredia alebo vyuzitia programatormi
v projektoch tretich stran.

Aplikacné rozhrania st jednym z najbeznejsich sposobov vzajomnej integracie medzi
jednotlivymi spolo¢nostami. Osoby, ktoré poskytuju a pouzivaju API, sa povazuju za
¢lenov podnikatelského ekosystému. Poskytovanie API vo firemnom prostredi sa musi
riadit prisnymi pravidlami, pricom hlavnymi politikami pre uvolnenie rozhrania si:

o Stukromné API, ktoré je uréené len pre interné pouzitie.

e Partnerské API mo6zu pouzivat len konkrétni obchodni partneri, napriklad schvaleni
vyvojari tretich stran. To umoznuje spolo¢nostiam regulovat pristup k rozhraniu.

o Verejné API st dostupné pre verejnost. Napriklad Microsoft, Google a Apple vyda-
vaju verejné rozhrania, aby mohol vznikat novy software pre ich platformy.

Navrh rozhrania méa vyznamny vplyv na jeho pouzivanie. Musi byt vytvorené tak, aby
poskytovalo iba néstroje, ktoré bude vyvojar ocakavat a potrebovat. API s mnozstvom
nepotrebnych metoéd jednoducho nikto pouzivat nebude, preto je ndvrh v tomto smere
klacovy.

Takisto je nutné zvolit vhodné technické zazemie, prehladnt struktiru, a nad tym
spisat zrozumitelni dokumentaciu. Navrh programovych rozhrani predstavuje dolezitu
sucast softvérovej architektiry ako klticovy prvok organizacie komplexnych softvérovych
riesent.

1.6. Teoreticky zaklad pre analytické nastroje

V tejto préci je vyuzivanych niekolko analytickych nastrojov. Nastroje slizia na vyhod-
notenie sucasného stavu, ¢im ulahcuju vyber vhodného riesenia a planovanie celkovej
integracie. Kedze je celkova analyza iba doplnujicou casfou tejto prace, nebudi nastroje
definované podrobne, ale iba v ramci informativneho charakteru.
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1.6.1. McKinleyho metéda 7S

Nazov metodiky je odvodeny od siedmich cielovych oblasti, ktoré si skimané v ramci
spoloc¢nosti: stratégia, struktira, systémy, spolupracovnici, styl, schopnosti, zdielané hod-
noty (anglicky: strategy, structure, systems, staff, style, skills, shared values) [29]. Tato
metdda vznikla v roku 1977 v spolo¢nosti McKinley & Company.

ordinate
Goals

(Shared
Values)

Obr. 1.4: Diagram McKinleyyho metédy 7S v anglickom jazyku. Zdroj: https://en.
wikipedia.org/wiki/McKinsey_7S_Framework.

Metodika sa najcastejsie pouziva ako nastroj organizacnej analyzy na posudenie a mo-
nitorovanie zmien vo vnutornej situacii organizacie. Model je zaloZzeny na teorii, Ze na to,
aby spolo¢nost fungovala dobre, musi byf tychto sedem prvkov perfektne zosuladenych.
Model moze byt pouzity na identifikdciu potrebnych zmien a z toho plyntice zlepsenie
vykonu, alebo na udrzanie stic¢asného stavu a vykonnosti.

Jednotlivé aspekty st nésledne delené do dvoch skupin na takzvané tvrdé a méakké
prvky. Medzi tvrdé prvky patri stratégia, struktira a systémy. Vyjadruji hmatatelné
alebo meratelné Casti spoloc¢nosti, ktoré su lahko vyjadritelné a zvacsa podlozené doku-
mentaciou.

Medzi makké prvky patria zdielané hodnoty, spolupracovnici, zrucnosti a styl vede-
nia. Tieto prvky su tazko kvantifikované a zavisi od nich celkova atmosféra vo vnutri
spoloc¢nosti, medziludské vztahy a dodrzovanie tirovne profesijnej odbornosti.

1.6.2. EPC diagram

EPC diagram (z anglického ,, Event-driven Process Chain“) je chdpany ako diagram zreta-
zenych procesov riadenych udalostami [30]. Je to graficky modelovaci jazyk vyuzivany na
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popis podnikovych pracovnych postupov a procesov. Pouziva sa pri navrhoch, analyzach
alebo za tc¢elom zmeny procesu v dosledku zlepsenia vykonnosti a optimalizacie.

EPC vzniklo na zaciatku 90. rokov v Nemecku z rik autorov Keller, Niittgens a Scheer
ako efektivny a zrozumitelny graficky jazyk popisujici procesy [31]. Dnes je mozné mode-
lovat EPC diagramy v rdmci niekolkych Specializovanych nastrojov alebo dodrziavanim
zakladnych pravidiel v akomkolvek editore grafov.

Graficka struktira diagramov sa sklada z niekolkych zakladnych a rozsirujicich ele-
mentov. Medzi zakladné elementy mozeme zaradit:

o Aktivita je zdkladny prvok celého diagramu. Modeluje jednotlivé tkony v ramci
procesu. Popisuje zmenu z pociatoc¢ného stavu do stavu vysledného.

o Udalost popisuje stav procesu medzi aktivitami, ¢im sa mysli popis okolnosti, za
ktorych je aktivita spustana, alebo popis vysledného stavu po vykonani aktivity.
V procese figuruje ako pasivny prvok. Udalosfou sa musi proces zac¢inat aj koncit.

o Logické operatory sa pouzivaji na rozdelovanie, pripadne spajanie toku aktivit
a udalosti. V ramci EPC existuja tri zdkladné operatory AND, OR a XOR, pri-
¢om u poslednych dvoch nie je podporovana moznost na zaklade udalosti rozdelit
tok na dve aktivity.

o Riadenie toku urcuje smer toku procesu, ktory sa znazornuje pomocou orientovanych
sipok spajajucich elementy predchadzajucich typov.

V ramci zlepsSenej orientacie sa mozu pouzivat vnorené procesy. Tym sa chape proces
schovany v ramci Specialne oznacenej aktivity, a rozhranie procesu, ¢o je ohranicenie jednej
logickej casti v ramci zlozitejsich procesov. Okrem zakladnej Struktiry mozeme diagram
rozsirit pomocou dvoch dalsich prvkov:

e Organizacna jednotka rozsiruje diagram priradenim zodpovednych vlastnikov akti-
vit, ¢ize tento prvok mozno naviazat iba na aktivity.

e Zdroj informacii rozsiruje opat vylucne aktivitu o subor vyuzivanych informacii.
Takyto zdroj moze byt pouzity u viacerych aktivit a je chapany ako databaza alebo
iné médium.

Takto rozsirené diagramy sa nésledne oznacuju ako eEPC (extended).

26



1.6. TEORETICKY ZAKLAD PRE ANALYTICKE NASTROJE

Informacdni
zdroj

Skladova Obchodni
databaze oddéleni

Organizacni
jednotka

Obr. 1.5: Rozsireny eEPC diagram vratane organizacnej jednotky a zdroja informacii.
Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Event-driven_Process_Chain.

Vlastné upravy eEPC diagramov

V tejto praci sa vyuziva mierne pozmenena verzia eEPC diagramu, kde neplati pravidlo,
ze medzi dvomi aktivitami musi byt vzdy udalost. Opodstatnenie tohto zjednodusenia
spociva v tom, ze vacsinou je stav medzi dvomi aktivitami v pripade zretazenych tloh
zrejmy a uvadzanie stavu vyznie v koneénom désledku ako zbytoéné. Vynechanie udalosti
tiez znacne zjednodusuje strukturu diagramov, ktoré su c¢itatelnejsie a kompaktnejsie.

1.6.3. SWOT analyza

Analyza sliziaca primarne k ohodnoteniu silnych a slabych stranok procesu, systému alebo
spolo¢nosti, a prilezitosti a hrozieb vyplyvajacich z aktudlnej situacie. Vdaka tejto analyze
je mozné urcit, ¢i je vhodné vykonaf zmenu, alebo na to nie st dostatoéné podmienky,
a teda chybaju takzvané klucové faktory k uspechu [32].

Dolezitou sucastou SWOT analyzy je zber idajov potrebnych na jej vykonanie. Tieto
informéacie mézu byt zozbierané vo firemnom prostredi pomocou osobnych rozhovorov,
vypracovania dotaznikov alebo na zaklade analyz a Statistickych tdajov. Nasledne je vy-
tvorena tabulka, kde st udaje rozdelené do styroch kvadrantov:

Strengths — silné stranky:;

Weaknesses — slabé stranky;

Opportunities — prilezitosti;

Threats — hrozby.

27


https://cs.wikipedia.org/wiki/Event-driven_Process_Chain

1.6. TEORETICKY ZAKLAD PRE ANALYTICKE NASTROJE

SWOT ANALYZA

Uzito¢né Skodlivé

pre dosiahnutie ciel'ov pre dosiahnutie ciel'ov

Silné stranky  Slabé strénky

Vnutorné
atriblty organizacie

Prilezitosti Ohrozenia

Vonkajsie
atribdty prostredia

Obr. 1.6: Model SWOT analyzy s farebne vyznacenymi kvadrantami. Zdroj: https://
sk.wikipedia.org/wiki/SWOT.

Pri spracovavani dat je potrebné dodrziavat objektivnost a nenechat sa ovplyvnit zo
strany zamestnancov alebo vedenia, brat do tvahy vsetky dostupné fakty a spravne ich
skalovat, a predovsetkym je dolezitd relevantnost vyslednych zaverov k riesenej proble-
matike.
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2. Analyza problému

Tato kapitola sa venuje predstaveniu spolo¢nosti PricewaterhouseCoopers, dovodom
preco je u nej potrebna automatizacia systémovych procesov a popisanim konkrétneho
procesu pre ucely otestovania jednotlivych automatizacnych technologii. Bude tiez vyko-
nana analyza spolo¢nosti, zistena miera systémovej integracie a SWO'T analyza.

2.1. Predstavenie spolocnosti

PricewaterhouseCoopers (skratene PwC) je medzindrodnd spolocnost zaoberajica sa po-
radenskou ¢innostou. Poskytuje auditorské, danové, pravne a iné poradenské sluzby v sui-
kromnom aj verejnom sektore a v prakticky vSetkych priemyslovych odvetviach. V tomto
sektore moézeme oznacit PwC za celosvetového lidra [33].

_L
pwc

Obr. 2.1: Aktuélne logo spolo¢nosti. Zdroj: https://www.pwc.com/cz/cs/.

Firma vznikla v roku 1998 zltc¢enim spoloc¢nosti Coopers and Lybrand a Price Water-
house, ¢im sa stala najviacsou poradensko-auditorskou organizaciou na svete [31]. V sicas-
nosti zamestnava viac ako 250 tisic Tudf v 158 krajinach sveta. V Ceskej republike posobia
obe dnes uz zlicené spoloc¢nosti od roku 1990 s kancelariami v Prahe, Brne a Ostrave.

Ako ukazal pripad chybného vyhlasenia najlepsieho filmu z Odovzdavania cien akadé-
mie pre rok 2017, za ktory bola spoloc¢nost zodpovedna a prebrala zan plnti zodpovednost,
je nutné neustalé vylepSovanie internych procesov a integracie jednotlivych systémov,
najmaé ak je pole posobnosti také rozsiahle, ako v pripade PwC. Spolo¢nost preto uz dlho-
dobejsie vyvija iniciativu na systémovu integraciu a automatizaciu procesov. Na zaklade
tejto iniciativy pracuje aj technologické oddelenie v Brne, ktoré skiima sposoby integracie
pomocou RPA technoldgii.

2.1.1. Analyza internych faktorov

Aj ked cielom tejto prace nie je venovanie sa podrobnému analytickému rozboru spo-
lo¢nosti, je dolezité spomentt aspon rozbor internych faktorov na zaklade McKinsleyho
metodiky 7S. V tomto pripade vak nejde do hibky, ale je iba informativna, a jej za-
very su odvodené a nésledne upravené pre potreby tejto prace z predchadzajucich analyz
v ramci spolo¢nosti PwC. Najdolezitejsia cast ,systémy* je podrobnejsie zadefinovana
v podkapitole stcasnej miery integracie.
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Stratégia

VSeobecna stratégia spolocnosti PwC sa zaklada na piatich zakladnych hodnotach: zasa-
dovost, uvedomelost, starostlivost, spolupraca a inovacie. Z pohladu timu softwarového
vyvoja je hlavnou stratégiou vytvaranie udrzatelnych rieseni pre spravu déat a riadenie
kvality, rozhodovacich algoritmov, vytvaranie komplexnych reportov pre financné, legis-
lativne alebo organizacné tcely.

Struktiira

7 dovodu zaradenia timu softwarového vyvoja v ramci spoloc¢nosti je nutné poznat jej
Struktiru. Pobotka PwC v Ceskej republike sa da povazovat za funkciondlne organizacni
a je delena na jednotlivé divizie, ktoré st definované podla odboru poskytovania slu-
zieb [35]. Tim je zaradeny v ramci technologického oddelenia v divizii Risk Assurance,
ktoré sa zaobera spravou firemnych systémov, riadenim technologickych rizik a dovernosti
firemnych dat (data confidentiality).

RISK ASSURANCE

Technology

IT Risk Assurance Data Confidence Business Systems

) Software Power Bl and Pharma Data
[ Data Analysis ] [ Development ] Smart Solutions Support JET = R2C

Obr. 2.2: Diagram vnutornej struktiry oddelenia Risk Assurace.

L
I

Systémy

Co sa systémov tyka, je v rameci Risk Assurance vyuzivany velky pocet software, nastrojov
a rozhrani, ako napriklad SAP, Microsoft Power BI, JIRA, Jenkins a mnoho dalsich.
7 pohladu tejto prace su vsak dolezité iba niektoré:

iPower — interny IS na spravu dochadzok a fakttr;

G Suite — balicek kancelarskych nastrojov vratane uloziska Google Drive;

o Microsoft Office — dalsi interne pouzivany balicek, najméa na lokalnu pracu s tabul-
kami;

o Microsoft Windows — interne pouzivany operac¢ny systém;
o UI Path — najpouzivanejsia RPA platforma v ramci oddelenia;

o Ultimate RPA — interne testovand RPA platforma.
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Styl riadenia
Styl riadenia prebicha na demokratickej baze, zodpovednosti a pomoci druhym. Oficidlna
komunikécia prebieha v anglickom jazyku, ale ak to situdcia nevyzaduje (najmé v ramci
internych porad), prebieha komunikécia v lokdlnom jazyku pobocky. Pritomna je horizon-

talna, ako aj vertikdlna komunikacia. Celkovo sa vSak uplatnuje otvoreny pristup a kazdy
zamestnanec sa moze k danej situdcii vyjadrovat.

Spolupracovnici

Na 1rovni zamestnancov je nutné definovaf, ze aj ked v celkovej demografii ¢eskej po-
bocky st v miernej prevahe zeny, tak tim vyvoja software tvoria takmer vylucne pra-
covnici muzského pohlavia. Oddelenie tiez aktivne pracuje so studentami a internistami.
Objektivne vsak tim pdsobi studrzne, ¢lenovia si ochotni poméhat aj externym pracov-
nikom a spolupracujicim studentom. Pocas vykonavania prace bolo komunikované aj s
Prazskou pobockou.

Schopnosti

Schopnosti jednotlivych ¢lenov timu st na dostatoénej profesijnej irovni, u kltic¢ovych osob
je navyse vysoka miera kvalifikacie a sktusenosti, ¢o zabezpecuje istotu timu v zlozitych
rozhodnutiach. Ak v rdmci timu nie je odbornik na danu oblast, nie je problém dohod-
nit odbornu konzultaciu alebo prednasku od iného timu, oddelenia alebo technického
partnera. V pripade potreby si firmou zabezpecené rozne skolenia.

Zdielané hodnoty

Zdielanymi hodnotami celej spoloc¢nosti st riesenie problémov zédkaznikov, podpora stabi-
lity spoloc¢nosti, vytvaranie dovery u zakaznikov, pracovnikov a dodavatelov. Je kladeny
doraz na doveryhodnost a profesionalitu kazdého zamestnanca, transparentnost a etiku,
kde firma splnuje vysoké Standardy. Samozrejmostou je dodrziavanie spominanych za-
kladnych hodnét a plnenia standardov kvality.

2.2. Sticasna miera integracie

Kedze sa spolo¢nost ako PwC radi medzi nadnarodné korporacie a posobi v niekolkych
odvetviach, skala systémov, ktoré st pouzivané interne alebo s ktorymi je nutné pracovat
v ramci externej spoluprace, je vysoka a nemozno ju riesit centralne. V tejto praci bude
venovana pozornost systémovej integracii medzi interne upravovanym CRM systémom
iPower a sadou kancelarskych aplikacii G Suite dodavanej spoloc¢nostou Google.

Zéaklad procesu vyuzivajuceho tieto systémy spociva v spracovani zoznamu manazérov
a k nim pridelenych projektov ulozenych v ramci systému iPower. Néasledne su vygenero-
vané sablény pre kazdého z manazérov, ktoré sa ukladaji do cloudového tloziska Google
Drive (sucast baliku G Suite). Tabulkové Sablony st vytvarané aj pre kazdy z projektov,
pricom musia byt prepojené s manazérskym suborom. Podrobny popis procesu je popisany
v kapitole 3.3.
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Presun dat medzi systémami je momentalne rieSeny pomocou manualneho exporto-
vania zoznamu manazérov a k nim priradenych procesov do Excel siiboru. Nésledne pra-
covnik uréeny na tito tlohu prechddza stibor riadok po riadku a vyplita preddefinované
Sablony, pricom si musi davat pozor na skutocnost, ze manazér moze mat priradenych
niekolko projektov. V takom pripade sa nevytvori novy manazérsky subor, ale stavajuci
sa rozdiri o novy stipec.

Z popisu je zrejmé, ze sucasny stav integracie je nielen pomaly, ale aj nachylny na chy-
bovost. Pri rozsahu zoznamu v rdde niekolko sto riadkov a znac¢nej miere opakovatelnosti
je vysoka pravdepodobnost pochybenia pracovnika, napriklad v podobe vytvorenia niekol-
kych suborov pre jedného manazéra, vynechania riadkov, a teda jednotlivych projektov,
pripadne pochybenia iného charakteru.

Hlavnou slabinou integracného procesu je vsak casova efektivita. Pracovnik moze pri
vykone stravit aj niekolko hodin ¢i pracovnych dni. Navyse, naroc¢nost prace na kreati-
vitu alebo odbornost je minimélna. Vsetky tieto aspekty hovoria v prospech systémo-
vej automatizacie, ktora odstrani nepozornostou vyvolané hlavné nedostatky v rychlosti
a chybovosti.

V ramci skiimania moznosti je nutné oboznamit sa z funkcionalitou jednotlivych sys-
témov, ktoré sme nacrtli pri rozbore internych faktorov. AvsSak pre potreby tejto prace
budt detailne popisané iba systémy iPower a G Suite

2.2.1. Systém iPower

iPower je interna, na zakazku vyvijana aplikdcia vyuzivana vylucne v rdamci organiza-
cie PwC. Jej tlohou je poskytovanie rozhrania pre zamestnancov, do ktorého spadaji
napriklad systémy na zapisovanie dochadzky alebo systém na spravu zoznamu projek-
tov, v ktorom je mozné nédjst aktualne alebo historicky priradené projekty k jednotlivym
zamestnancom [30].

Z technického hladiska ide o webovu aplikaciu, ktora je dostatocne zabezpecena a pou-
zitelna iba v rdmci vnatornej siete organizacie, pripadne cez firemnii VPN. Priame pripo-
jenie a ukladanie dat na firemné servery tak nie je bezpecnostnou hrozbou. To je potrebné
najma pre pokrocilé datové analyzy, akym je napriklad vytvaranie komplexnych reportov
v ramci pridruzenej aplikacie. iPower mozeme oznacit aj ako zdroj firemnych dat.

2.2.2. Balicek G Suite

G Suite je balicek aplikacii a nastrojov urcenych na produktivitu a spolupracu v ramci
firemného prostredia. Vyvijany je spolocnostou Google od roku 2006 (vtedy po nazvom
"Google Apps for Your Domain”) [37]. V ramci balika sa jednotlivé skupiny aplikacii radia
do niekolkych hlavnych skupin podla primarneho vyuzitia:

o Komunikacna kategoria obsahuje napr. e-mailovy klient Gmail, Google Kalendar,
pripadne Hangouts zastresujuci IM komunikéaciu a video hovory.

o Produktivitu zastava balicek Google Docs obsahujuci editor dokumentov, tabuliek,
prezentacii alebo formularov. Obsahuje tiez zjednoduseny editor webovych stranok
a internych aplikacii ¢i pozndmkovy blog Google Keep.
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o Pristup k datam zabezpecuje Google Drive (Disk), cez ktory sa pristupuje k prira-
denému cloudovému ulozisku.

o Kontrolu a bezpecnost nad vsetkymi ii¢tami v danej organizacii je mozné manazovat
prostrednictvom konzoly administratora.

Z pohladu rieseného problému integracie je ddlezita hlavne aplikacia Google Drive.
Pristup k aplikacii je umozneny iba autorizovanym uc¢tom, ktoré sa mozu pripajat skrz
rozhranie webovej aplikacie, lokalne nainstalovaného manazéra ¢i konfiguraciou vzdiale-
ného disku v prostredi opera¢ného systému Windows.

Okrem pouzivatelskych pristupov je mozné pristupovat k funkcidm Google Drive aj cez
aplika¢né rozhranie (konkrétne REST API), v ramci ktorého je mozné nahravat, stahovat,
menit a vyhladavat subory a zlozky v ramci sitborového systému, editovat pristupové prava
pre jednotlivcov alebo skupiny, ¢i upravovat metadata jednotlivych siborov. Mozné je aj
nastavenie zdielania.

2.3. Podrobna analyza procesu

Pre potreby dalsiecho postupu je nutné integracny proces analyzovat do vacsej miery,
pricom musia byt zahrnuté vsetky detaily. Podrobnost analyzy bude nutna pre navrh
konkrétnych rieseni v ramci RPA. Analyza bude prebiehat ako vo forme pisomného opisu
jednotlivych casti tak aj skrz grafické znazornenie na zaklade upravenych eEPC diagra-
mov.

2.3.1. Definovanie procesu pomocou eEPC diagramu a slovnym
popisom

Zaklad procesu spociva v spracovani zoznamu manazérov a k nim pridelenych projektov,
a v naslednom vygenerovani sabléon pre kazdého z nich. Tie sa ukladaju v ramci cloudo-
vého tloziska. Sablény je nutné vytvorit aj pre kazdy z priradenych projektov. Vistupom
procesu je stav, v ktorom maji vsetci opravneni manazéri umozneny pristup k svojim
vygenerovanym suborom.

Proces zacina poziadavkou na vytvorenie manazérskych sablén, ¢o st v podstate pred-
definované tabulky, v ramci ktorych maji manazéri moznost sledovaf, riadif a menit
vsetky im priradené projekty. Takéto rieSenie operativnej ¢innosti prinasa znacné zjedno-
dusenie analyz a procesu rozhodovania sa. Tento proces sa nasledne vykonéva aspon raz
za rok podla firemnych planov.

Vyhodou tychto manazérskych tabuliek je prepojenie s jednotlivymi projektovymi sab-
lonami pomocou funkcie importrange v prostredi programu Google Sheets, ¢im odpada
potreba duplicitného zapisovania alebo kopirovania v rdmci inych internych procesov. Tym
sa odstrani problém konzistentnosti medzi jednotlivymi zdrojmi dat a znizi chybovost.

Po vystaveni poziadavky v stanoveny c¢as musi najprv zodpovedny procesny mana-
zér priradit vykonavanie na automatizacného pracovnika. Pod tymto titulom si je mozné
predstavit kohokolvek, kto na zdklade predanych instrukcii bude vykonavat vacsinu pro-
cesu, vratane samotného procesného manazéra. Avsak z dévodu vyznamu a rozli¢nej miery
zodpovednosti je potrebné tieto role rozlisit.
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Dalsia aktivita spoéiva v spracovavani vyexportovanych tdajov z interného systému
iPower do tabulkovych stborov, ktory pozostava zo zoznamu, kde je na kazdom riadku
reprezentovand véizba medzi konkrétnym projektom a manazérom zan zodpovednym, pri-
com plati pravidlo, ze jeden manazér moze mat priradenych viacero projektov, ale projekt
moze mat vzdy iba jedného vediceho manazéra. Za tento tkon je zodpovedny iba auto-
matizacny pracovnik.
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Obr. 2.3: Upraveny eEPC diagram popisujici rieseny firemny proces generovania mana-
zérskych sablon.

Po vytvoreni zoznamu je mozné tieto data spracovavat na vytvaranie jednotlivych
manazérskych sablon. V skratke je postup nasledujici. Pre kazdého nového manazéra sa
podla zdznamu na riadku vytvori stiibor, kam sa nésledne prekopiruje prazdna manazér-
ska Sabléna a vyplni sa podla dat. Dalej sa k tomuto stboru priradi zlozka, v ktorej je
vytvoreny a inicializovany stubor konkrétneho projektu. Stbory je nutné nasledne prepojit
pomocou funkcie importrange.

Ak méa manazér priradenych viac projektov, kazdy novy projekt je v sabléne ukladany
do nového stipca. Vystupom st zlozky s inicializovanymi manazérskymi a projektovymi
Sablonami. Za tento proces je opéat zodpovedny iba automatizacny pracovnik.

Nésledne st nahrané subory na cloudové tlozisko, pricom musia byf nastavené aj
pristupy pre jednotlivych pouzivatelov (manazérov), ktori k stiborom budu pristupovat.
Kazdy pouzivatel by vSsak mal mat pristup iba k svojim siborom. V tomto momente au-
tomatizacny pracovnik informuje zodpovedného manazéra, ktory na zaklade toho vykona
vyslednui kontrolu, a ak je vsetko v poriadku, vrati proces pracovnikovi.

Ten nésledne rozposle notifikacné e-maily cielovym manazérom podla zoznamu, pri-
¢om obsahom je odkaz na dostupny sibor. Manazér ma tak pristup k svojim projektovym
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sablonam a moze ich predat konkrétnym zamestnancom, ktori na nich budu pracovat. Po-
mocou uz spominanej funkcie importrange je viditelny progres ako z pohladu pracovnikov,
tak aj zodpovedného projektového manazéra.

2.3.2. Analyza pomocou vyhodnocovacieho nastroja

V ramci prieskumu bola vykonana aj analyza pomocou vyhodnocovacieho nastroja ze-
fis [38], ktory funguje ako elektronicky konzultant za ti¢elom zlepsenia fungovania firmy
a procesov na urovni efektivity a zabezpecenia. Prieskum bol zamerany vylucne na su-
casny stav procesu vytvarania manazérskych sablon na zdklade vyplneného dotazniku,
ktory pevne dodrziaval charakteristiku popisant v predchadzajicej podkapitole.

Oblast Vyznamnost | Typ Nazov

Pravidlé Strednd Nezhoda Zle stanovena zodpovednost pracovnikov
V procese

Pravidl4 Strednd Nezhoda Nie je pisomny popis ¢innosti a pravidiel
procesu

Previdzka | Nizka Nezhoda Nie/ je znérpe, ako su prijemcovia spokojni
S vystupmi procesu

Pravidl4 i Odporiianie J asne sta{loviﬁ zodpovednost pracovnika
za cinnost

Pravidl4 i Odporitcanie Popisat pisomne ¢innosti a pravidla
procesu

Previdzka | - Odporianie Zistit spokojnost pracovnikov s vystupmi
z procesu

Tabulka 2.1: Vystup z programu zefis zobrazujuci odporicania pre zlepsSenie rieseného
procesu generovania suborov.

Dobrou spravou je, ze program nezaznamenal ziadne vyznamné chyby, ktorymi by
proces trpel. AvSak niekolko stredne vyznamnych chyb sa naslo. V procese nie je spravne
urc¢end zodpovednost za jednotlivé tkony a celkovo proces nie je zdokumentovany. D&
sa povedat, ze do istej miery tieto skutocnosti stvisia, a takisto je mozné vyslovit, ze
pomocou aktualnej analyzy bude proces riadne zdokumentovany, ¢im sa tieto nedostatky
odstréania.

Nizsiu vyznamnost program pripisal absencii procesu spéatnej vazby od pracovnikov.
V procese tato ¢ast chyba tmyselne. Dévodom je, Ze proces ma za tlohu iba vygenerovat
sablony. Na zaklade ¢o najvacsej jednoduchosti pre potreby automatizacie tak bola od-
stranena dodatocna logika reportovania chyb a delegovana na iny proces, ktory nebude
v rdmci tejto prace popisany.
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2.4. SWOT analyza

Na zaver analytickej casti budi pomocou SWOT analyzy urcené silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby pre samotny proces s ohladom na konkrétne firemné prostredie, a tiez
pre kazdu z troch moznosti automatizécie tohto procesu. Analyza bude realizovana po-
mocou SWOT tabuliek pre proces a kazdi z moznosti automatizacie.

Tabulka pozostava z logicky ¢lenenych sekcii, do ktorych boli pomocou brainstormingu
vlozené jednotlivé hodnoty, ktoré proces v siicasnosti prinasa, a moznosti, ktoré mozu
vyplynuf z uvazovanej zmeny. Vstupné data je mozné ziskat od viacerych osob pomo-
cou dotaznikov alebo osobnych rozhovorov, na zédklade ktorych budu vyvodené jednotlivé
hodnoty a charakteristiky.

Na zaklade tejto analyzy mozeme vyslovit zaver, ze automatizaciou procesu vieme
najmé ziskat. Firma poskytuje potrebné zazemie a podmienky pre vykonanie zmeny,
a kedZze ide o interne vyznamny a firemne klicovy proces, je vhodné zvysenie efektivity,
stability a bezpecnosti pomocou systémovej integracie.

Eliminacia slabych stranok prebehne pomocou navrhu riesenia. Napriklad, problém
chybajicej dokumentacie a zodpovednosti pracovnikov je uz ¢iasto¢ne vyrieseny podrob-
nou analyzou procesu. Obavy z ukonéenia podpory jednotlivych systémov alebo procesu
samotného su sice eliminacné pre potrebu integracie, ale velmi nepravdepodobné v najb-
lizSom obdobi.
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Silné stranky

Slabé stranky

Jednoducha struktira pre pripad
automatizacie

Lahko definovatelny pomocou grafov

Klucovy proces pre oblast projektového
riadenia

Pouzivané systémy su riadne
zdokumentované

Podpora manazmentu

Potrebné zazemie (dostupné zdroje)

Nizka efektivita a rychlost stuc¢asného
riesenia

Chybajica dokumentacia

Otézne zabezpecenie

Zle nastavena zodpovednost pracovnikov

Viazané na jednotlivé systémy

Zastaraly systém iPower s nedostatocnou
podporou integracie

Chybajuca spéatna vazba

Zahajenie procesu zavisi od jednej
zodpovednej osoby

V stcasnosti vysoké naroky na adrzbu
Nizka miera automatizacie

Praca s citlivymi datami

Prilezitosti

Hrozby

Moznost zvySenia efektivity (rychlost
a alokécia Iudskych zdrojov)

Ochota vykonat zmenu

Dostatok priestoru a ¢asu na analyzu
spravnej moznosti integracie

Dostupné riesenia systémovej integracie
Moznost zvysenia bezpecnosti a stability
Vyuzitie know-how u inych projektov
systémovej integracie

Existujuca podpora integracnych rieseni
v pouzivanych systémoch

V rdmci timu sa pouzivaju integracné
technologie

Moznost rozsirenia stavajucich systémov
Moznosti iba ¢iastocénej integracie

Objavenie novych néstrojov integréacie

Proces prestane spravne fungovat kvoli
chybajicej dokumentécii

Pri automatizacii sa pre nedodrzanie
povodnych parametrov zmenia vystupy

Budiica nutnost tpravy procesu

Budiice zrusenie procesu

Ukoncenie podpory jedného alebo oboch
systémov

Chybajuca podpora integracnych rieseni
v pouzivanych systémoch

Nepripustné navysenie nakladov
Chybné vystupy vysledného riesenia
Vysledné riesenie naro¢né na udrzbu
Zmena firemnej infrastruktary

Budiice zmeny integrovanych systémov

Tabulka 2.2: SWOT analyza popisujica jednotlivé silné a slabé stranky, prilezitosti

a hrozby spojené s planovanou zmenou.
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2.5. Zhodnotenie analytickej Casti

Najdolezitejsie informacie, ktoré je nutné z tejto casti brat do tivahy, st rozbor cielovej
spolo¢nosti a jej systémov v ramci analyzy internych faktorov, a podrobna analyza pro-
cesu pomocou upravenych eEPC diagramov, ktoré boli potrebné pre zdokumentovanie
aktudlneho stavu. Ako ukazal rozbor a SWOT analyza, chybajica dokumentacia bola
jednym z klicovych nedostatkov rieseného procesu.

Sucasny proces patri medzi klicové v ramci planovania, a aj ked nema vysoku frek-
venciu vyuzivania (priblizne raz za rok), jeho manudlne vykonavanie je zdlhavé a moze
sposobovat chyby. Pre mozni automatizaciu je potrebné zazemie, ako aj ochota manaz-
mentu. Dalej je tu tendencia vyuzit nadobudnuté skisenosti v dalsich projektoch. Avsak
musi sa pocitat aj s hrozbami v podobe budtcich tiprav procesu alebo navyseni ocakéava-
nych nékladov na zmenu.
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3. Vlastny navrh riesenia

Na zaklade analytickej ¢asti bol urceny precedens, podla ktorého je sicasny stav ne-
vyhovujuci z pohladu celkovej neorganizovanosti, zdlhavého plnenia a mozného vyskytu
chyb. Preto je potrebné ndjst vhodné rieSenie integracie, ktoré bude spliiat uréené pozia-
davky. Okrem toho je nutné zohladnit mozné rizika spojené s touto zmenou a navrhnut
postup realizacie.

3.1. Zakladné poziadavky na integraciu

Idedlne riesenie je navrhované vzdy na zdklade poziadaviek, ktoré si firma urcuje podla
aktualnych potrieb a internych predikcii. Z ciela prace vyplyva, zZe integracia méa odbre-
menit spolo¢nost od zdlhavého, zle zdokumentovaného a pritom kldcového procesu, od
ktorého zavisi celkové zvysenie efektivity zaznamenavania progresu projektov v danom
roku. Celkovo tak proces moze ovplyvnit zvysenie efektivity v rdmeci celej pobocky.

Jednotlivé poziadavky vychadzaju z predchadzajicich analyz procesu a davaja ich do
kontrastu so sledovanymi cielmi. Zohladnuju sa aj potencidlne hrozby plynice zo SWOT
analyzy. Na zaklade toho je mozné urcit osem kliucovych poziadaviek, ktoré by mala
integracia spliiat.

« Jednoducha implementécia ma za ciel ekonomicki udrzatelnost (ziadna firma si ne-
moze dovolit zlozité a predrazené rieSenia). To suvisi aj s dalsimi poziadavkami ako
st miniméalna dodatoc¢na udrzba alebo pridana hodnota pre ¢o najviac zamestnan-
Ccov.

o Dokumentéacia procesu bude potrebna pre pripadné dodatocné tipravy a znizenie za-
vislosti na jednotlivych zamestnancoch, ktori moézu byt jedinym zdrojom informéacii
k citlivym alebo kli¢ovym procesom.

e Miniméalna dodatoc¢na tudrzba tiez suvisi s ekonomickou udrzatelnostou, minimaliza-
ciou nakladov a jednoduchostou implementacie, kedy aj v pripade nutného zasahu
bude integracia natolko jednoducha, ze tprava nebude trvat dlho.

o Bezpecnost suvisi s ochranou citlivych dat, s ktorymi proces pracuje, ako napri-
klad udaje o zamestnancoch, zakaznikoch, podrobnostiach k jednotlivym Setreniam
a podobne.

e Zachovanie stavu sucasnych systémov je nutné hlavne z povahy integrovanych sys-
témov. Ide vyhradne o nemenné prvky, ktorych rozsirenie by stélo niekolkonasobne
viac finan¢nych prostriedkov.

o Minimalizacia nédkladov suvisi so statégiou spoloc¢nosti, mat v kazdom smere co
najefektivnejsie hospodarenie. Nejde pritom o snahu Setrif za kazda cenu, takze ak
rieSenie dokaze priniest dodato¢ni pridani hodnotu, moze byt aj cena vyssia.

o Politika dodato¢nej pridanej hodnoty ma za ciel priniest z kazdého projektu vystupy,
ktoré budu prospesné pre cely tim, ¢i uz ide o novi technologiu alebo know-how.
Je to jeden zo zédkladnych principov vyvojového timu.
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o Monitoring a spatna kontrola su potrebné pre priebeznt kontrolu procesu a jeho
vystupov, kedze ide o dolezitii oblast v ramci spolo¢nosti a je nutné mat dohlad
nad vysledkami a stavom procesu tak, aby bolo mozné v dostatoc¢ne rychlej dobe
vykonat potrebné opravy.

Okrem tychto poziadaviek existuju aj dalsie, ktoré vsak neboli zaradené do tohto
zoznamu z dovodu ich nepodstatnosti v procese vyberu optimalneho riesenia alebo nere-
alnosti splnenia akoukolvek moznostou. Preto boli dodato¢ne odstranené. Islo napriklad
o dosiahnutie platformovo nezavislého riesenia.

3.2. Vyber vhodného riesenia

Podla stanovenych poziadaviek mozeme nasledne urcit vhodny sposob riesenia integracie.
Postup bude prebiehat formou predstavenia jednotlivych rieseni a akym sposobom vyho-
vuju jednotlivym kritériam. Nésledne sa uréi vhodna metdéda ohodnotenia jednotlivych
kladov a zaporov. Z vyplyvajucich vysledkov sa zadefinuje idealne rieSenie integrécie.

3.2.1. Moznosti integracie

Na zaklade zistenych skutoc¢nosti je mozné urcit niekolko ciest k dosiahnutiu automa-
tizovanej integracie. Avsak do procesu rozhodovania musia byt vlozené nielen technické
aspekty a moznosti jednotlivych systémov, ale aj celkova firemna kultira a politika rozo-
brana v internej analyze. Az vtedy bude mozné vyvodit najvhodnejsie riesenie.

Logické je sa zameraf na najefektivnejsie a najekonomickejsie sposoby integracie, pri-
¢om rieSenia pomocou na mieru vytvorenych programovych rieseni pri tomto rozsahu ani
nie je nutné brat do ivahy. Pozornost bude ststredena na dnes velmi oblibené moznosti
v podobe Aplika¢nych rozhrani a Robot Process Automation.

Aplikacné programovacie rozhranie

Z pohladu integracie pomocou aplika¢ného rozhrania plyni hlavné vyhody z jednoduchosti
implementacie, priamo integrovanych bezpecnostnych rieseni, prehladnej a uz existujtce;j
dokumentacie jednotlivych koncovych bodov a minimalnej dodatoc¢nej adrzby. Nevyhodou
moze byt obtiaznejsie riesenie monitoringu a kontroly pomocou dodatocne vytvoreného
riesenia, ¢o moze zvysit naklady.

V neprospech tejto moznosti ale hovori najma fakt, ze aj ked systém Google Drive
ponuka obsiahle rozhranie pristupovych bodov a prikladni podporu v podobe kvalitnej
dokumentacie, na strane interného systému iPower nie je v tomto smere Ziadna podpora.
Istou moznostou by bolo rozsirit tento systém o novy modul, ktory by vytvoril novia
komunikacni vrstvu na trovni aplika¢ného rozhrania.

Opét vsak ide o kompromis, ktory sice prinesie mozni dodato¢ni pridani hodnotu
v podobe rozsirenia systému, avsak je nutné brat do ivahy aj riziké rozsirovania systému,
ktory bol vytvoreny na zdkazku a je v neskorsej faze svojej zivotnosti. Prave preto je
rozsirovanie stavajucich systémov v rozpore s poziadavkami na integraciu. Tato moznost
tak ma vyrazné protiargumenty.
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Robot Process Automation

Robot Process Automation na druhej strane cieli prave na tento typ integrac¢nych problé-
mov (praca s nepristupnym zastaranym software), pretoze neexistuji podobné obmedzenia
ako u API. Sty¢nou plochou je v tomto pripade pouzivatelské rozhranie. Vyhodou je tiez
moznost opdatovného pouzitia v pripade inych projektov.

Vyhody plyni aj z nizkej ekonomickej narocnosti a optimalizacie v podobe automatizo-
vania iba nutnych casti procesu. RPA tak podporuje aj ¢iastoént automatizaciu procesu,
¢ize spojenie Tudskej prace a ¢innosti software. Jednoduchy je aj monitoring vyslednych
rieseni, ktory je podporovany bud priamo v ramci jednotlivych platforiem alebo st riesenia
lahko integrovatelné do monitorovacich systémov tretich stran.

Mozné nevyhody st spojené hlavne s pripadnou nutnostou dodatoénych dprav su-
visiacich so zmenou systému alebo jeho pouzivatelského rozhrania, nutnostou vlastného
riesenia zabezpecenia tychto rieseni, nizsou vykonnostou a zlozitejSou implementaciou
komplexnejsich casti ako u aplikacného rozhrania. RPA vsak celkovo m6zeme oznacit za

Ohladom pouzivania konkrétnych rieseni firma interne pracuje hlavne s UiPath, ktory
by mal byt prvou volbou pri vybere vhodného RPA frameworku, nielen pre jeho ce-
losvetovi rozsirenost a komplexnost, ale prave z dévodu internej podpory a timovych
skusenosti.

Dalsou volbou je Ultimate RPA, ktory sice mé svoje nedostatky, plyniice najméi z as-
pektu novej, menej rozsirenej platformy, ale implementécia v jazyku Python z neho robi
univerzalny, lahko rozsiritelny nastroj. Nemenej dolezitou vyhodou je lokalizacia vyvojo-
vého timu v Ceskej republike a moznost pre PwC priamo spolupracovat a naviazat uzsie
vztahy s touto firmou.

V nadvéznosti na firemnu politiku a internt Struktiru by mal byt vyberovy proces
v oblasti RPA zostihleny na tieto dve moznosti. Dovodom je vola spoloc¢nosti investovat
vyhradne to tychto rieseni. Presviedcanie spolo¢nosti o inych moznostiach, ktoré nedokazu
priniest cieleny rozdiel (podobnost jednotlivych RPA platforiem je vysoka) by tak bolo
viac nez kontraproduktivne.

3.2.2. Stihrn moznosti integracie

Ako uz bolo povedané, v neprospech pouzitia aplika¢ného rozhrania hovori chybajtca
podpora zo strany systému iPower. Riesenim je dorobenie potrebnej struktury, ¢o by bolo
velmi nakladné, pripadne export dat zo systému do vhodného formatu a naprogramovanie
nového vstupu, co je zasa narocné z c¢asového hladiska.

Naproti tomu je RPA volbou, ktora vyhovela vSetkym poziadavkam bez véicsich prob-
lémov, a preto je vhodné sa zamerat prave na tito moznost. V pripade dodato¢nej optima-
lizacie je mozné iba ¢iastoéne automatizovat proces, pripadne navrhniut hybridné riesenie
obsahujice aj prvky aplika¢ného rozhrania. Napriklad pre urychlenie integracie s Google
Drive.

41



3.3. LEWINOV MODEL ZMENY
3.3. Lewinov model zmeny

Na zéklade vyberu vhodného riesenia je nutné spravne nastavit Lewinov trojfazovy model
zmeny, ktory je nedielnou stucastou planovania zmeny vo firemnom prostredi. Pomocou
tohto modelu sa vykona identifikacia jednotlivych faktorov posobiacich na proces zava-
dzania integracie, urc¢i sa zodpovednost a klicova osoba v tomto procese, definuju sa
oblast a obmedzenia plyntce z implementécie procesu zmeny a budt popisané jednotlivé
integracné fazy, vratane vyslednej kontroly spravnosti [39].

3.3.1. Urcenie faktorov inicializujacich zmenu

Na proces zmeny posobia rozne faktory vyplyvajice z internej analyzy firmy a procesu.
Tieto faktory mézu posobit za zmenu alebo proti nej. Medzi faktory posobiace za zmenu
mozeme zaradit:

o ZlepSenie aktualneho stavu (efektivita, bezpecnost, stabilita);

e Ochota manazmentu vykonaft zmenu;

e Vznik dokumentacie procesu;

o Dodatocnd pridand hodnota (osvojenie novych technol6gii);

e Dostato¢ny priestor na vykonanie zmeny.

Faktory, ktoré posobia proti zmene, mozeme charakterizovat nasledovne:
o Nizka vytazenost sticasného procesu;

e Financ¢né naklady a iné zdroje nutné na vykonanie zmeny.

Néasledne budu vsetky faktory ohodnotené sumou délezitosti bud v kladnom alebo
zapornom smere podla toho, ¢i posobia za alebo proti zmene presne v tomto poradi.
Ohodnocovacia stupnica bude v rozsahu 1-5, pricom faktory s hodnotou 5 st najvyz-
namnejsie, a tie s hodnotou 1 najmenej vyznamné. Na zaklade tohto postupu vznikne
prehladna tabulka.

Faktory za zmenu Faktory proti zmene
Zlepsenie aktualneho stavu 5 | Nizka vytazenost stcasného procesu | -2
Ochota manazmentu vykonat zmenu | 3 | Finanéné naklady a iné zdroje -1
Vznik dokumentéacie procesu 4
Dodatoc¢na pridand hodnota 2
Dostatoc¢ny priestor na zmenu 2
Celkovo 16 -3

Tabulka 3.1: Ohodnotenie jednotlivych faktorov za a proti zmene. Celkovy stcet sa rovné
13 bodov, ¢o mozno oznacit ako priaznivé podmienky na zmenu.
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Z tabulky je zrejmé, ze faktory pdsobiace za zmenu su ovela vacsie ako faktory poso-
biace proti, ktoré sa v podstate opieraju iba o malu frekvenciu pouzivania inak ddlezitého
)
procesu a nutné, avsak minimalne finanéné vydavky spojené so zmenou.

3.3.2. Urcenie agenta zmeny a intervenc¢nej oblasti

Agentom zmeny je v tomto pripade za tento proces zodpovedny vedici manazér odde-
lenia technického vyvoja, ktory ma dostatocné poznatky o tomto procese, ¢o je klucova
vlastnost v pripade chybajicej dokumentacie. Jednotlivé tikony a implementaciu rieSe-
nia budu vykonavat zodpovedni a kvalifikovani pracovnici. Je potrebna odborna znalost
konkrétneho RPA riesenia na vykonanie implementacie.

Intervencénd oblast

Intervenc¢nou je oblast planovania a riadenia projektov. Vdaka malej frekvencii procesu
bude dostatoény c¢as na zmenu a celkovd prevadzka by nemala byt obmedzend. Navrh
je vsak aj tak potrebné rozdelit do jednotlivych faz. Zmena sa dotkne najmé procesu
manazovania projektov a vsetkych zucastnenych zamestnancov.

Je nutné v dostatocnom predstihu oznamit vsetkym zamestnancom pracujicim s ge-
nerovanymi sablénami, zZe nastane zmena, aj ked ju na prvy pohlad nebude badat. Zvysi
sa tak ostrazitost voci pripadnym chybam, ktoré sa premietnu aj do produkéného rezimu.
Dalsie obmedzenia spodivajt vo vymedzeni implementaénych pracovnikov podielajtcich
sa na tulohe.

Situacia okolo vymedzenia celkovo zasiahnutej oblasti je fazko definovatelna. Priamo
ide o zopar pracovnikov alokovanych na tito tilohu a zodpovedajiceho manazéra, ¢o zata-
zuje iba oddelenie vyvoja. Tiez nie je potrebné vykonavat odstavky systémov a podobné
obmedzujice opatrenia. Je vSak nutné podotknut, Ze nepriamo sa zasahuje do prace na
vsetkych externych projektoch v ramci divizie. Vysledna kvalita tak musi zodpovedat
najprisnejsim standardom.

3.3.3. Navrh faz zmeny

Proces bude zacinat vo faze rozmrazenia, ktora spociva v uz vykonanej analyze stucasnej
situacie a navrhu optimélneho riesenia. Vysledkom bol podnet na zmenu skiimaného pro-
cesu s konkrétnym cielom, ktory bude dosiahnuty za pomoci zvolenych nastrojov. Zmenu
je nutné zacat urc¢enim agenta a alokaciou potrebnych zdrojov.

Faza vlastnej zmeny obsahuje hlavne implementéaciu riesenia, ktoré je riadne zdoku-
mentované a rozvrhnuté na jednotlivé tikony. Casové odhady implementécie st stanovené
pomocou metdédy PERT, popisanej neskor v ramci tejto kapitoly.

Na konci procesu bude faza zmrazenia, obsahujica podrobné testovanie vysledkov
zmeny. V ramci systémovej integracie bude skontrolované, ¢i vysledky suhlasia s vy-
sledkami pévodného procesu. Nejde o overenie dosiahnutych zlepseni, ale o elementarne
testovanie funkcionality a spravnosti s ohladom na data a bezpecnost.
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3.3.4. Overenie miery dosiahnutych vysledkov

Po dokonceni procesu zmeny je nutné overit, ¢i boli dosiahnuté ocakavané zlepsenia, kvoli
ktorym bola vykondvand systémova integracia. V prvom rade bude nutné vycislit me-
ratelné ukazovatele, ako napriklad mieru zrychlenia integrovaného procesu oproti povod-
nému stavu, pripadne vysku skutocnych nédkladov a mieru ¢asovej naroc¢nosti zmeny oproti
povodnym predpokladom.

Miera splnenia nemeratelnych parametrov, ako st napriklad vytvorenie kvalitnej do-
kumentacie alebo dodato¢na pridand hodnota vo forme ziskaného know-how, sa budu
vyhodnocovat fazsie. M6zu byt vsak vyhodnotené objektivne vo forme dotaznikov. Zame-
riavat by sa mali na osobné dojmy zamestnancov, ¢i a ako im zmena ulahcila alebo stazila
ich pracu.

3.4. Analyza rizik

V tejto casti prace budi analyzované mozné rizika vyplyvajuce z automatizovanej integ-
racie systémov. Rizikda mo6zu negativne ovplyvnif implementaciu alebo vysledky uvazo-
vaného riesenia [10]. Najskor bude vykonand analyza jednotlivych rizik, ich ohodnotenie
na zaklade vyskytu a vyznamnosti. Nasledne budi navrhnuté rieSenia na kazdé z takto
zadefinovanych rizik. Rizika st analyzované pomocou skérovanej metody.

3.4.1. Ohodnotenie rizik

Pri vybere jednotlivych rizik sa vychadza hlavne zo SWO'T analyzy. Rizika st ohodnotené
na stupnici od 0-10 podla odhadovanej pravdepodobnosti vyskytu, a v rovhakom duchu
aj z podhladu dopadu na realizaciu projektu. Stuc¢in tychto hodndét urcuje vyznamnost
kazdého takto zapisaného rizika. Na zaklade tejto kvantifikdcie vieme rozdelit rizika do
jednotlivych kategorii podla ich celkovej vyznamnosti.

Najvhodnejsie rieSenie hodnotenia je nezavisle na sebe vypracovat vyskyt aj dopad,
¢im sa odstrani pomyselna subjektivita a imyselné znizovanie alebo zvysSovanie jednotli-
vych hodnot. Zly vysledok v pravdepodobnosti vyskytu tak neovplyvni hodnotu dopadu,
¢i uz smerom nahor, kedy sa sugestivne pridava na zavaznosti, alebo naopak znizovanim
v pripadoch, ak sa zda byt riziko zbytocne vysoké napriek osobnym predpokladom.
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. . Pravde- 3
ID | Riziko podob. Dopad | Vyzn.
R1 | Zmena pouzivatelského rozhrania ) 6 30
R2 | Ukoncenie podpory pre iPower 6 9 54
R3 | Ukoncenie podpory pre Google Drive 2 8 16
R4 Ukoncer/ne' vyvoja a podpory automatizacnej 3 10 30
technologie
Budica zmena v logike procesu (pridanie,
R5 . : S 7 6 42
odobranie alebo zmena niektorej stcasti)
R6 | Chybna implementacia rieSenia 8 8 64
R7 D/odat@na chyba sposobend nevalidnymi 7 g 56
datami na vstupe
R8 | Strata vytvoreného riesenia 5 10 50
R9 | Unik citlivych dat, s ktorymi proces pracuje 6 9 54
R10 | Zle odhadnuté pravomoci v procese 9 5 45
R11 | Naklady na vyvoj presahuju stanoveny ciel 7 6 42
R12 Integ.ra'cne rieSenie nedosahuje proklamovanej 6 . 49
efektivity

Tabulka 3.2: Ohonotenie rizik na zaklade pravdepodobnosti vyskytu a vaznosti dopadu
na splnenie cielov. Stupnica je na $kdle od 0-10, kde 10 predstavuje 100% vyskyt alebo
dopad.

Podla vytvorenej tabulky ma proces niekolko potencialnych hrozieb, ktorych celkova
vyznamnost je ohodnotend v rozmedzi 16 az 64 bodov. Vsetky rizikd maji hodnotu do-
padu vacsiu alebo na trovni 5, ¢o znamena, ze ich vyskyt moéze ovplyvnif tspesnost
projektu ako takého.

3.4.2. Mapa rizik

Pre lepsie pochopenie zavaznosti jednotlivych rizik je dobré vytvorif mapu rizik, ktord
podla hodnoty celkovej vyznamnosti deli rizikd do Styroch hlavnych kvadrantov [11].
V lavom dolnom rohu su takzvané bezvyznamné rizikd, ktoré sa vyznacuji nizkou prav-
depodobnostou vyskytu a dopadu na projekt. Tieto rizika mézu ostat v pripade Setrenia
¢asu nepovsimnuté.

V pravom dolnom kvadrante sa nachddzaji bezné rizikd, ktoré maju vyssiu pravde-
podobnost vyskytu, ale celkovy dopad je minimalny. Opomenutie eliminéacie tychto rizik
nemoze vyrazne ohrozit projekt, ale je dobré ich z dovodu ¢astého vyskytu minimalizovat.

V Tavom hornom rohu sa nachadzaji takzvané vyznamné rizika. Ich dopad moze mat
na projekt fatalne nasledky, ale pravdepodobnost vyskytu je nizka, a preto moze byt
tendencia ich ignorovaf. V spravne nastavenom projekte by vSak mali byt minimalizované
(vacsinou ide o rizikd, ktoré nie je mozné tiplne eliminovat).
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Posledny, pravy horny kvadrant, obsahuje kritické rizika s velkym dopadom a vysokou
pravdepodobnostou vyskytu. Tieto rizikd by mali byt rieSené prioritne a mala by byt
snaha o znizenie ich dopadu aspon do niektorého z predchadzajtcich kvadrantov. Idealna
je vsak, ako u vSetkych ostatnych rizik, uplna eliminacia alebo znizenie az na tdroven
prvého kvadrantu.

Mapa rizik
R4 RS
10 . .
R2; RS
: R3 * % me
2 L ] L ]
R12
! R1 ¥ RS RI1
B L ] L ]
= R10
m
a 5 L
[=]
]

0 1 2 3 4 5 G 7 B 9 10

Pravdepodobnaost

Obr. 3.1: Mapa rizik s premietnutymi hodnotami.

Na mape sa nachddzaji takmer vsetky rizika v hornej polovici, pricom 10 z 12 rizik
sa nachadza priamo v kritickom kvadrante, a preto bude potrebné minimalizovat vSetky
pomocou vhodnych opatreni.

3.4.3. Opatrenia voci rizikam

Na zaklade analyzovanych rizik bude nasledovat pokus o ich minimalizaciu alebo cel-
kov elimindciu v podobe protiopatreni pre kazdé zvlast. Protiopatrenia maju vzdy iba
odporucajuci charakter. Pri kazdom novom protiopatreni budu vycislené aj nové pravde-
podobnosti vyskytu a vyska dopadu na implementaciu a jej vysledky.
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Pravde-

ID | Opatrenie podob.

Dopad | Vyzn.

Snaha zameraf sa na Specifické identifikatory
R1 | elementov, ktoré sa nemenia s rozlozenim ) 3 15
alebo zmenou dizajnu.

Uviest v dokumentacii zavislost na danom
systéme, aby bol pripadny prechod na iny
systém jednoduchsi. Ak je to mozné, zamedzit
ukonceniu podpory daného systému.

Uviest v dokumentacii zavislost na danom
systéme aby bol pripadny prechod na iny
systém jednoduchsi. Ak je to mozné zamedzit
ukonceniu podpory daného systému.

Vo vybere technologie by mal byt délezitym
parametrom jej technicky stav a rozsirenost,
¢im sa znizi moznost ukoncenia vyvoja. Ak

by ukoncenie nastalo, bude existovat komunita.
Proces by mal byt dobre zdokumentovany,

R5 | aby bolo jednoduché editovat jeho stucasti 7 2 14
v pripade potreby.

Interné testovanie a skiisobny beh eliminuju
R6 | pripadné chyby. Dodato¢ny monitoring odhali 2 4 8
chyby za behu.

Testovanie bude obsahovat aj scenare, ktoré
obsahujui nevalidné data na vstupe. Priebezny
monitoring na odhalenie Specifickych chyb
dalej znizuje riziko.

Zalohovanie vo verzovacom systéme alebo

R8 | ulozené na firemnych serveroch. Najlepsie obe 1 5 5
moznosti.

Vysledné riesenie musi existovat iba v rdmci
internej siete spoloc¢nosti. To isté plati aj pre
vyvoj tohto riesenia iba v ramci firemnej
siete na zabezpecenych zariadeniach.
Pravomoci jednotlivych zamestnancov musia
R10 | byt jasne definované v dokumentacii alebo 8 1 8
analyze procesu.

Zabezpecit dostatoc¢ne kvalitni analyzu
R11 | a navrh tak, aby nebola presiahnuta stanovena 3 5) 15
ciastka. Pocitat s rezervou.

Nutné stanovif vacsi déraz na analyzu procesu
a vyber vhodného riesenia. Tiez bude nutné
sa venovat kvalite implementacie a celkovej
optimalizacii.

R2

R3

R4

R7

R9

R12

Tabulka 3.3: Tabulka vhodnych opatreni proti jednotlivym rizikdm s novymi hodnotami
vyskytu a dopadu.
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Na zaklade tabulky mézeme povedat, Ze vSetky rizika sa podarilo minimalizovat a do-
stat z kritického kvadrantu, pricom miera eliminacie problému zavisi na mnohych faktoch
a je zlozité ju uplne odhadnit. NajrizikovejSimi st momentalne riziko ukoncenie podpory
interného systému PERT a bezpecnostné riziko, ktoré zavisi najma od nespolahlivosti [ud-
ského faktoru. Obe rizikd su vsak v spodnych dvoch kvadrantoch a nepredstavuju zvysené
nebezpecenstvo.

3.5. Casovy plan pomocou meté6dy PERT

Pre odhad casovej naro¢nosti bola zvolend metéda PERT (Program Evaluation and Re-
view Technique). Metéda PERT bola zvolend prave kvoli stochastickej povahe projektu
zmeny, kedy nevieme urcif presny ¢as potrebny na vykonanie jednotlivych tikonov. U pro-
jektov, ktoré sa nemoézu spolahniut na data z podobnych realizacii, je preto lepsie urcit
viacero ¢asovych odhadov.

PERT pracuje s optimistickym, pesimistickym a realistickym odhadom casovej na-
ro¢nosti, pricom pocita vazeny priemer podla uvazenia zhotovitela [12]. V tomto pripade
bude nastavené konzervativne rieSenie, priklanajice sa k realistickému odhadu. Vzorec
vypoctu bude vyzerat nasledovne:

_ (a+4m+b)
{ = latimi)

kde a je optimisticky odhad, b je pesimisticky odhad a m je realisticky odhad s naj-
vyssou vahou. Vzhladom na pravdepodobnostny vyskyt vychddzame z funkcie hustoty
pravdepodobnosti, a preto je nutné uréit aj smerodajnii odchylku (o) a rozptyl (o2).

g =

KedZe nam rozptyl udava mieru rozsahu statistickej mnoziny, mézeme na zaklade neho
urcit, ktoré tkony v procese bolo tazsie definovat a bola im ponechand vacsia rezerva
ako u 1loh, ktoré bolo lepsie casovo definovat. Na zaklade tychto poznatkov bol nésledne
zostaveny ¢asovy plan procesu zmeny. Vypocty a vizualizacie boli vykonané v programoch
Microsoft Office Excel a Microsoft Project.
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3.6. VYHODNOTENIE VYSLEDKOV
3.6. Vyhodnotenie vysledkov

Vyber metody integracie prebiehal medzi aplikacnym rozhranim a automatizaciou pomo-
cou softwarového robota. Kazdé z moznosti bola postavend pred zakladné poziadavky, na
zaklade ktorych bolo vytvorené obodované zhodnotenie. V nnom jednotlivé metédy ziskali
konecné skore, ktoré urcilo ich vhodnost na pouzitie v integracii.

Bolo rozhodnuté, ze vhodnejsim riesenim je technolégia RPA. Na zaklade vyberu bol
nasledne predstaveny Lewinov model zmeny, boli analyzované potencialne rizika a do
velkej miery boli nasledne minimalizované. Na zaver bol pomocou programu Microsoft
Project definovany predbezny ¢asovy plan implementacie.

Dolezitou informéaciou v procese vyberu bola moznost kombinacie RPA, API a zdsahu
pouzivatelov v ramci jedného riesenia. Na zaklade navrhu budi nésledne vytvorené rie-
senia v RPA nastrojoch UI Path a Ultimate RPA, kde si spolo¢nost v ramci interného
vyskumu overi implementacné vyhody tychto nastrojov. O tomto mohlo byt rozhodnuté
az na zaklade analyz, ktoré preukazali vhodnost RPA na tento typ integracnej tlohy.
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4. Implementacia navrhu riesenia

V tejto kapitole bude podrobne predstavena implementacia systémovej integracie po-
mocou oboch dostupnych RPA rieseni. Dévod pre implementaciu oboch technoldgii spo-
¢iva v internom prieskume porovnavajicom tieto riesenia na zaklade spatnej vizby z vy-
voja jednotlivych integracnych tloh. Takto moze firma ziskat cenné informacie o vhod-
nosti tychto nastrojov na jednotlivé typy tloh. Tento vyskum moéze viest aj k celkovému
uprednostneniu jedného systému pred druhym.

Implementacia bude rozobrana na ciastkové tikony a sposob implementacie v kazdom
z nastrojov. Tiez bude zbezne nacrtnuty priebeh instalacie a predbezného nastavenia
postupu prace. Dalej bude nutné definovat, ktoré podprocesy st vhodné na automatizaciu,
pripadne ktoré by bolo vhodnejsie vyriesit za pouzitia API (ak je to mozné).

4.1. Priprava implementacie

Pre potreby implementacie je nutna instaldcia potrebného software a balickov. Vyvoj
prebieha v ramci systému Windows, ktory podporuji obe vyvojové platformy. Dodatocné
instalacie rozsireni si spomenuté pri jednotlivych implementac¢nych tlohach.

Pri implementacii je nutné sa riadit niekolkymi bezpec¢nostnymi odporicaniami a pra-
vidlami, z ktorych najdolezitejsie je povinnost pracovat na zabezpecenom zariadeni v ramci
internej siete, ak sa zaobchadza s citlivymi datami.

Pocas vyvoja je mozné pracovat aj na inych zariadeniach s vyuzitim takzvanych mo-
delovych dat, ktoré vykazuju rovnaku struktiru, ale ich obsah je vymysleny. Vhodné je aj
zalohovanie priebezného postupu prace v ramci Gitu alebo iného systému riadenia revizii.

4.1.1. Definovanie automatizovanych casti procesu

V priprave na implementaciu prebehlo aj stretnutie, v rdamci ktorého boli vydefinované
casti procesu, ktoré si vhodné na automatizaciu, a naopak tie, ktorych automatizacia by
nepriniesla Zelany prinos po funkénej ani ekonomickej stranke (mysli sa ¢as straveny nad
implementaciou v porovnani s ludskym vstupom).

Dohodlo sa, ze automatizovanie ¢asti procesu pracujicej so systémom iPower, ktory
generuje zoznam manazérov a priradenych projektov, by bolo nevyhodné na implemen-
taciu. Dovodom je existencia procediury generujicej tento zoznam v excelovskom stbore.
Tym padom bude ,robot“ pracovat az s tymto siborom. Zbytok procesu uz bude plne
automatizovany.

4.2. Vlastna implementacia

Ako uz bolo spomenuté, implementacia bude zac¢inat spracovanim tudajov o manazéroch,
ktori budu ulozeni viac Struktirovane. Nasledne sa na zaklade tychto dat vygeneruju
koncové sablény, ktoré bude potrebné prepojit funkciou importrange(). Nakoniec je nutné
dokumenty vlozit do Google Drive, nastavit potrebné prava, aby boli viditelné pre za-
mestnancov, a poslat e-mail s odkazom na dokumenty zodpovednym manazérom.

PodTa tohto logického ¢lenenia si rozdelené aj jednotlivé riesenia. Napriklad, v UiPath
bol pouzity ako zaklad element flowchart, ktory obsahuje tri bloky sekvencii. Si to za-
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4.2. VLASTNA IMPLEMENTACIA

kladné stavebné bloky projektu, urcujice postupnost krokov a jeho celkovi struktiru.
Rozdiel medzi flowchartom a sekvenciou je v tom, Ze flowchart je mozné vetvit (tiez je
preddefinovanym blokom ¢istého projektu). Pre potreby tejto prace st dostacujice sek-
vencéné bloky.

&, create_management _files

>

Start

r:"] extract_data
Double-click to view

r:‘l create_files
Double-click to view

r:“j share_and_notify

Double-click to view

Obr. 4.1: Zakladna struktira projektu v nastroji UiPath.

Ultimate RPA je vyvijany pomocou programovacieho jazyka Python. Clenenie na
bloky tak prebieha formou zadefinovania jednotlivych funkcii, ktoré s postupne volané
z hlavnej ,main® funkcie. Tieto funkcie kopiruji rozdelenie do blokov pouzité v UiPath,
pricom bolo zachované jednotné nazvoslovie:

o extractData — funkcia spracovavajica data z excelovskej tabulky;
o createFiles — funkcia vytvarajica sablony;

o shareAndNotify — funkcia na ukladanie Sablén a posielanie e-mailov.

U oboch implementéacii existuje premennd fungujtca ako prenos dat medzi extrakciou
dat a vytvaranim Sablon. Je to premennd typu slovnik obsahujica spracované a struktaro-
vane Clenené informacie o priradenych projektoch k jednotlivym manazérom. Definovana
je pod nazvom ,structured data“ a blizsie bude popisand v nasledujucej podkapitole.
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4.2. VLASTNA IMPLEMENTACIA

4.2.1. Spracovanie zoznamu manazérov

Vstupny tabulkovy stibor pozostdva zo Styroch stipcov. Prvy obsahuje ndzov projektu,
druhy meno priradeného vediceho zédkazky, treti priradeného zodpovedného manazéra
a stvrty kodové oznacenie projektu. Pre potreby tohto projektu bude doélezity iba prvy
a treti riadok.

Subor bude potrebné vzdy vygenerovat v ramci systému iPower a skopirovat do cielovej
zlozky, odkial s nim bude vedief skript pracovat. Toto je zabezpecené existujicou internou
procedtrou spomenutou v ivode kapitoly. Spracovanie dat prebieha vo funkcii alebo bloku
sekvencie extract data.

UlIPath

UiPath pracuje s excelovskymi sibormi pomocou vstavanej integracie, ktora obsahuje
sadu funkcii. Pri praci s konkrétnym tabulkovym stborom je nutné v procese definovat
aplikacny rozsah, v ramci ktorého je mozné pristupovat k jednotlivym harkom a tabulkam
dokumentu.

V tomto pripade sa pristupuje k prvému listu pomocou funkcie ,Read Range“, ktora
bez zadania dodato¢nych parametrov precita cely obsah. Ten sa uklada do premennej typu
datovej tabulky s nazvom ,raw_export data“ zadefinovanej v rozsahu celej sekvencie.
Tiez je potrebné mat oznacenii moznost hlaviciek, ktorda automaticky odfiltruje riadok
S popismi stipcov.

b

E Excel Application Scope

“rnanagers.xlsx"

[':‘]DD

&

Read Range

P

"Sheetl"

Obr. 4.2: Sekcia spracovania excelovskej tabulky v ramci aplika¢ného rozsahu.

Datova tabulka sa nasledne spracuje v cykle, v ramci ktorého st pouzivané funkcie
rozsirujuceho balicku ,,Microsoft Activity Extension“. Pomocou funkcie ,,Key Exists“ je
napriklad mozné urcit, ¢i sa hladany klic¢, v tomto pripade myslené meno zodpovedného
manazéra, nachadza v slovniku ,structured data“. Ten je pri prvom opakovani prazdny
a postupne sa plni hodnotami.

Na zéklade toho, ¢i sa klic¢ nasiel alebo nie, je nastavena vystupna binarna hodnota,
ktora je néasledne pouzitd v podmienke. Ak je tato hodnota nepravdiva, vykond sa fun-
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4.2. VLASTNA IMPLEMENTACIA

kcia ,,Add To Dictionary*, ktora prida novy zaznam do slovniku ,structured data“, kde
klicom je aktualne meno manazéra a hodnotou inicializovany prazdny zoznam.
Nehladiac na podmienku st v kazdom slede opakovania pridavané hodnoty do slovnika
manazérov. Vkladanie prebieha na zaklade aktualneho kluca, zhodujticeho sa s menom
manazéra, ktorému bude priradend hodnota s nazvom projektu. Tymto sposobom je do-
cielené postupné naplnenie slovnika, ktory bude pouzity v dalsej casti implementacie.

E}"' For Each DataTable Row -
ForEach | row in  raw_export_data
Body

131 Sequence

B

ry1 Data Table Body

B

o Key exists in dictionary

>

Dictionary = structured_data
Key rowItern(0).to5tring()

Result nare_exist

£ 1f

Condition

»

name_exist = Falze

Then Elze

j Add to dictionary

»

Dictionary = structured_data

Drop activity here

Key row.tem(0).taString()

Value Mew Systern.Collections.Generic, List(Of String)

1 Add To List

Obr. 4.3: Sekcia pracujtica s datovou tabulkou, na zédklade ktorej vytvara struktirované
data.
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Ultimate RPA

Ultimate RPA pristupuje k excelovskym stiborom sposobom definovania Specialnej triedy
Excel aplikacie, ktory vdaka dedi¢nosti obsahuje aj vSetku funkcionalitu zakladnej triedy
aplikacie. Zadefinovanim instancie je mozné pristupovat k Specidlnym metédam na pracu
s Excelom. V tomto pripade bolo nutné vykonat metédu na otvorenie konkrétneho stiboru
a vyvolanie aktivneho harku.

excel app = urpa.exec_excel app()
excel_app.open("managers.xlsx")
worksheet = excel _app.active_worksheet ()

Velkost tabulky je mozné urcit pomocou funkcie ,,used_range“ nad konkrétnym har-
kom. Pocet stlpcov a riadkov nasledne pomocou funkeii ,,columns_count“ a ,,rows_ count*
nad instanciou velkosti. Pre potreby tohto projektu sa bude pracovat iba s rozsahom riad-
kov.

used_cells = worksheet.used_range()
rows = used_cells.rows_count ()

Na zaklade zisteného rozsahu je mozné pristupovat k jednotlivym riadkom a bunkam
s hodnotami, kde st délezité hlavne stipce s menom manazéra a ndzvom projektu. Je nutné
pocitat aj s vynechanim hlavicky (riadku nazvov StIpCOV). Hodnoty st pre kazdy riadok
ulozené do dvoch lokélnych premennych uréujucich klG¢ (meno manazéra) a hodnotu
(ndzov projektu).

Okrem toho je definovana aj lokalna bindrna premennd ,is_ new", inicializovana na
hodnotu pravdy. Nasledne sa pracuje s premennou typu slovnik, ,structured data®, ktord
je tiez opakovanda v ramci vlastného cyklu. Porovnéava sa, ¢i sa zhoduje nézov kluca opa-
kovanej hodnoty slovnika s kIti¢om hodnoty aktudlneho riadku v tabulke. Ak sa hodnoty
zhoduju, je premennd ,is new" nastavena na hodnotu nepravdy.

Premenna ,is new" urcuje, ¢i je klu¢ zapisu novy alebo sa uz vyskytuje v slovniku.
Ak je zapis novy, je potrebné pre tento klu¢ inicializovat prazdne pole. Nevzfahujic sa na
podmienku je nasledne pole pre konkrétny kIuc¢ predstavujiici meno manazéra rozsirené
o novu hodnotu reprezentujicu nazov projektu.

¢

for index in range(2, rows + 1):
row_key = worksheet.cell(l, index).value()
row_value = worksheet.cell(2, index).value()
is_new = True

for dict_key, dict_value in structured _data.items():
if row_key == dict_key:
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4.2. VLASTNA IMPLEMENTACIA

is_new = False

if is_new:
structured_datal[row_key] = []

structured_datal[row_key] .append(row_value)

Princip fungovania je podobny ako pri UIPath. Tato ¢ast programu ma za ciel spra-
covat data tak, aby bol format zapisu zmeneny z dvojic na relaciu 1:N, ¢o najlepsie
odzrkadluje realitu, kedy jeden manazér moze maft pridelenych viac projektov. Tymto je
znacne ulahceny proces vytvarania sablon.

4.2.2. Sp6sob generovania a ukladania stborov

Dalsou logickou ¢astou implementécie je generovanie cielovych stborov podla predom
stanovenych sablén a ich ukladanie do spravne Struktirovaného suborového systému tak,
aby boli Tahko prispésobitelné na zdielanie a dostupné pre vsetkych povolanych pracov-
nikov. Tato ¢ast implementéacie prebieha v rdmci funkcie alebo logického bloku s ndzvom
screateFiles®.

Popis sablén

V ramci procesu existuju dve modelové sablény, ktoré sa budi pouzivat. Obe sablény budu
ulozené v projekte pod suborom ,templates®. Nutné je implementovat proces generovania
tak aby bolo mozné sablény v budicnosti dizajnovo menit na zaklade aktualneho image
spolo¢nosti. Struktira musi byt zachovand pre spravnu funkcionalitu skriptu.

GENERAL Signer

Engagement leader

Field leader

FIELD INFO

task plan link

Booking dates retain / Timing agreed with

client?

Team member's bookings

Planning info request sent

Planning status

CES update

Connect

Auditor approval

Kick-off meeting documented in Aura

Notes to FS rolled forward

SDC bookings

interim, final, FS review

RAS bookings

ITGC

Obr. 4.4: Obrazok préazdnej manazérskej sablony.
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4.2. VLASTNA IMPLEMENTACIA

Prva sablona sluzi ako podklad pre dokumenty, v ktorych je ulozeny zoznam vset-
kych projektov spadajiicich pod spravu konkrétneho manazéra. Sabléna obsahuje tabulku
obsahujicu jednotlivé projekty (interné oznacené ako joby) radené do stipcov.

Na riadkoch st popisné informacie, ktoré manazér a priradeny zamestnanci do projektu
pridavaju pocas jeho plnenia, pripadne osoby dalej spojené s projektom. Dolezity je najmé
riadok s popisom ,task plan link“, kde bude nutné pridat odkaz na dokument konkrétneho
projektu.

JOB NAME

task plan notes outstandings
ITEM STATUS (to be maintained by field leader )(if completed, write  "Done")

Booking dales retain / Timing agre

Team members' bookings
Planning info request sent
Planning status

CES updale

Connecl

Audilor approval

KO documented in Aura

Notes to FS RF

SDC bookingsinlerim, final, FS re
RAS bookings

ITGC

Conlfirmations slatus

Interim info request sent

Interim samples sent

Inventory stock count planned / in
JET (SDC, Halo, Klik?) / info
Final requirements sent

Final samples sent

AFS on RF Noles?

FS + Noles / slalus

Annual Reporl + RoR / status
Received signed FS / sent to client.
Hardfile

Other info

FINAL & COMPLETION INTERIM PLANNING

lease kee u dated
Obr. 4.5: Obréazok prazdnej projektovej sablony.

Sabléna jednotlivych projektov sa vyznacuje v prvom harku kolénkou s nézvom pro-
jektu a podobnym vertikdlnym ¢lenenim korespondujicim s prvou castou manazérskej
Sablény popisanej hore. Dalsie harky Sablény obsahujt napriklad planovanie tikonov alebo
poznamky v ramci projektu, ktoré vsak nie st dolezité pre tuto pracu.

Jednotlivé ulohy maju v oboch spominanych dokumentoch rovnaku postupnost na
riadkoch, a preto je planované ich prepojit Specidlnou funkciou importrange(), ktora,
ako uz bolo niekolkokrat spomenuté, umoznuje synchronizaciu dat s rovnakym rozsahom
v ramci dvoch dokumentov.

Popis siborového systému

Vygenerované subory budu ulozené systematicky v ramci niekolkych zloziek. Kazdy mana-
zér bude mat vlastnu zlozku oznacent svojim menom. V nej sa bude nachadzat dokument
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4.2. VLASTNA IMPLEMENTACIA

vychadzajici z manazérskej sablony a zlozka obsahujica dokumenty jednotlivych projek-
tov definované jeho nazvom. Cely tento systém bude obsiahnuty v jednej hlavnej zlozke.

= B

Meno Sabldna

Manazéra manazéra
Jednotlivé Pro;q 1

projekty

. . o Projekt2 .
Obr. 4.6: Diagram usporiadania siborov v manazjersf{ej zlozke.

Implementacia v UiPath

Sekvencia ,createFiles® pozostava z jedného hlavného cyklu, v ktorom st prechadzané
jednotlivé zaznamy v minulej ¢asti vytvorenom slovniku ,structured data“ ako dvojica
kIi¢, hodnota. KIu¢ obsahuje meno zodpovedného manazéra a hodnota zasa pole nazvov
jemu priradenych projektov. Pre lepsiu definiciu v rdmci sekvencie bude meno manazéra
skopirované do vlastnej premennej.

Na zaciatku kazdého cyklu je nutné vytvorit zlozku podla definovanej struktiry s me-
nom manazéra, do ktorého budu vkladané dalsie sibory a zlozky. Nasledne bude do tejto
zlozky skopirovand sablona manazérskeho siboru ako managers document.xlsx. Ta bude
nasledne otvorena pomocou funkcie rozhrania excelovskych siborov.

ry1 Creating manager file

a8 Assign

rmanager_name = manager.Key

[, Create Manager Directory
Copy File

E Excel Application Scope

-

"manager_files\" + manager_name + "\ranagers_document.xlsx"

Obr. 4.7: Generovanie siborov na zaklade kopirovania Sablon a priprava na vkladanie dat
do jednotlivych siborov.
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4.2. VLASTNA IMPLEMENTACIA

V ramci Excelu bude najprv vlozené meno manazéra na poziciu A2. Na vyplnenie
projektov do jednotlivych stipcov bude potrebné vytvorit a naplnit ddtovi tabulku, ktoré
bude az nasledne vlozena do cielového dokumentu. Postupné plnenie priamo do stiboru
nie je v rdmci UiPath priamo umoznené a moznost s datovou tabulkou je implementacne
jednoduchsia nez zlozité generovanie pozicii.

™ Do

W

+ Write Cell

p

"mana chart” "AZ"

manager_name

6"‘ Build Data Table

B

DataTable...

4] ForEach

>

ForEach | project | in | managerValue

Body

i3] Body

b

8“ Add Data Colurmn

. Write Range

s

"mana chart" e

manager_projects

1 Save Workbook

Obr. 4.8: Vytvorenie manazérskeho dokumentu. Pre postupné tvorenie stipcov na zaklade
dat v slovniku je potrebné najprv vytvorit datovu tabulku.
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4.2. VLASTNA IMPLEMENTACIA

Tabulka bude postupne naplnend prostrednictvom funkcie priddvania stipcov v ramei
cyklu prebiehajicim nad hodnotou slovniku reprezentujicej pole nazvov projektov. Vy-
sledna datova tabulka je vlozena do stboru pocinajic poziciou C2. Zmeny vykonané
v excelovskom siibore st nasledne ulozené pomocou na to urcenej funkcie.

¢] ForEach £
Forkach | project | in  manager.Value

Body

t31 Creating project files

>

Copy File

E Excel Application Scope

>

' § 1 n

"manager_files\" + manager_name + "\projects\" + project. ToString + "xlsx"

1 Do

L

»

¢ Write Title

2

"Status" "o2"

project. ToString

0 Save Workbook

Obr. 4.9: Postupné vytvaranie projektovych stborov.

Zlozka priradenych projektovych siborov musi byt vygenerovana pred zacatim tvore-
nia jednotlivych dokumentov. Tie st tvorené opat v ramci cyklu hodnoty slovniku, kde
je v kazdom behu kopirovana projektova sabléna do predpripravenej zlozky vo formate:

"manager_files\" + manager name + "\projects\" + project.ToString
— + ".xlsx"
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4.2. VLASTNA IMPLEMENTACIA

Do stboru je potrebné vlozit iba nazov projektu na poziciu D2 a stibor moéze byt
ulozeny. Takymto spdsobom je vygenerovana celkova struktira projektovych siborov.
Celkové riesenie prepojenia oboch siiborov bude popisané v sekcii ,,RieSenie prepojenia
suborov*

Implementacia v Ultimate RPA

Ultimate RPA k situdacii opaf pristupuje trochu odlisne, aj ked zakladom je generovanie
suborovej hierarchie na zédklade cyklického prechadzania slovniku struktirovanych mana-
zérskych dat. Samozrejme je nutné najprv vytvorif korenovu zlozku pre generovanie. Na
pracu so zlozkami bude potrebné importovat kniznicu ,0s“, zabezpecujicu najréznejsie
operacie spojené s operacnym systémom.

V kazdom slede prechadzania cyklom bude najskor vytvorena zlozka s menom mana-
Zéra, ktory je reprezentovany klicom v slovniku. Nasledne bude otvoreny novy excelovsky
dokument manazérskej Sablony a nastavené meno manazéra na poziciu 1 a 2, kde prvé
¢islo oznaduje stlpec a druhé riadok. os.mkdir(”/generated documents”)

for name, projects in structured data.items():

os.mkdir("/generated_documents/" + str(name))

excel_app.open("/templates/mana_template.xlsx")
worksheet = excel app.active_worksheet ()

worksheet.cell(1, 2).set_value(name)

Generovanie stiboru bude pokracovat vypliianim priradenych projektov po stipcoch.
Na rozdiel od UiPath uZ je mozné pouzit klasicky cyklus a plnit stIpce postupne priamo
do dokumentu. Z osobného aj programatorského hladiska je tento spdsob prijatelnejsi
a hlavne intuitivnejsi ako generovanie datovych tabuliek.

Na iteraciu je pouzitd premenna inicializovana na hodnoty 3, ¢o reflektuje poziciu
prvého editovaného stipca v rdmei dokumentu. Podla poétu priradenych projektov bude
postupne opakovat cyklus, na ktorého konci je index zvacseny o jednotku. Nazov projektu
je postupne vkladany na pozicie index a 2.

coll index = 3
for project in projects:

worksheet.cell(coll_index, 2).set_value(project)
coll index += 1;
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4.2. VLASTNA IMPLEMENTACIA

Otvoreny excelovsky dokument manazérskej sablény bude ulozeny v ramci vytvorenej
zlozky s menom manazéra. Rozdielna praca s dokumentami medzi UiPath a Ultimate
RPA spociva v tom, ze v UiPath je potrebné Sablénu najprv skopirovat a az nasledne
je s nou mozné pracovat. Naopak, v Ultimate RPA je vdaka funkcii ulozit ako mozné
otvarat priamo stibor sablony, upravovat ho a vysledok ukladat ako képiu originalu. Ten
tak ostane zachovany pre dalsie pouzitie.

save_workbook = excel app.active_workbook()

save_workbook.save_as("/generated_documents/" + str(name) + "/
— manager_file.xlsx")

save_workbook.close()

Nasleduje generovanie projektovych dokumentov. Opéf je nutné vytvorit zlozku v ramci
stanovenej struktury, do ktorej budu vkladané subory podla poc¢tu k manazérovi prira-
denych projektov. Predlohou dokumentov je projektova sablona.

Vytvéaranie stiborov bezi cyklicky. V rdmci jednotlivych cyklov je otvarana sabléona, do
ktorej je na poziciu 4 a 2 vkladany nazov projektu, a dokument je ukladany ako képia do
predom vytvorenej projektovej zlozky.

os.mkdir, (/generated_documents"/ + str(name) + ,/"projects)

for project in projects:
excel app.open,(/templates/task_plan_template."x1lsx)
worksheet = excel app.active_worksheet ()

worksheet.cell(4, 2).set_value(project)

save_workbook = excel app.active_workbook()
save_workbook.save_as,(/generated_documents"/ + str(name) + ,/

— projects"/ + str(project) + ,."xlsx)
save_workbook.close()

Vysledkom oboch implementacii je vygenerovand hierarchicka struktira siborov, ktoré
vsak nie su prepojené tak, ako bolo povodne planované. Toto prepojenie pozostava zo
specifik platformy Google Docs a vyhladavania siborov online. Preto bude riesené az
v rdmci nasledujicej podkapitoly.

4.2.3. Riesenie prepojenia a notifikovanie pouzivatelov

Tato cast implementacie sa opiera o hypotetické riesenia, ktoré momentalne nie st su-
casfou finalneho riesenia z déovodu nutnosti ipravy vstupov celého procesu, ktoré nie je
mozné v ramci terminov tejto prace zapracovat. Avsak, bez zapracovania tychto zmien by
nebolo splnené zadanie, ktoré musi zodpovedat projektovému navrhu.
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4.2. VLASTNA IMPLEMENTACIA

Preto budu tieto casti rieSené hypoteticky s nazornymi ukazkami implementécie,
ktora ale zatial priamo nezapada do procesu generovania manazérskych sablén. Funkénost
tychto rieseni v kone¢nom nasadeni je vSak zarucena vdaka ich redlnemu odskusaniu na
modelovych prikladoch.

Prepojenie dokumentov

Ako najpriamejsia moznost sa ponuka nahranie dokumentov na tlozisko a néasledne ich
vhodnymi upravami doplnit o potrebné prepojovacie funkcie a odkazy. Postupovalo sa
sposobom vyhladania vhodnych implementacnych postupov, kde pre UiPath existuje stia-
hnutelné rozsirenie v podobe balicka Google GSuite, a pre Ultimate RPA Python kniznice
pripajajuce sa na API Google Sheets a Google Drive.

Po prestudovani moznosti rozsirenia pre UiPath bolo rozhodnuté, ze namiesto po-
vodného planu nasadzovania hotovych zloziek bude upravena cast generovania tabuliek
so zahrnutim ich prepojenia. Prikazy pre GSuite balicek je mozné spustat iba v ramci
specidlneho aplikaéného rozhrania (podobne ako funguji aj prikazy pre Excel).

Pre pripojenie do tohto rozhrania je potrebné ziskat potrebné autorizacné tidaje. Toto
plati aj pre implementaciu v Ultimate RPA pomocou API. Google sa v tomto smere riadi
jednotnou bezpecnostnou politikou. Potrebné je sa zaregistrovat v ich vyvojovej konzole
(internetovy portal pre developerov), povolit pouzivanie jednotlivych kniznic (v tomto
pripade API pre G Suite) a nasledne vygenerovat kluce.

API keys
Name Creation date v Restrictions Key

APl key Aug 14,2018 P addresses [x] P

Obr. 4.10: Nazorna ukazka vygenerovaného kluca pre GSuite API, zobrazeného v Google
vyvojarskej konzole.

Generovanie suborového systému prebieha sposobom vytvarania zloziek online v Go-
ogle Drive a nahravania siborov z lokdlneho tloziska, v tomto pripade Sablon. Vzdy je
nutné definovat rodicovski zlozku, do ktorej sa vkladaji alebo v ktorej sa vytvaraju
subory, pripadne dalsie zlozky. Zapisovanie do suiborov uz prebieha nepriamo a nie je
potrebné otvarat dalSie rozhranie ako v pripade Excelu. Opét sa vklada nazov manazéra
na poziciu ,,A2¢, ale nenasleduje generovanie stlpcov s priradenymi projektami. Vytvéra
sa zlozka projektov a vygeneruje sa prazdna datova tabulka.
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ty1 Creating manager file

aE Assign

manager_name = manager.Key

(3 Create Folder £
rmanager_narne
"rmanager_files"

[+] Upload File -3
"ternplatesimana_templatexlsx"

= Write Cell £

“rmanager_files\" + rmanager_name + "\mana_template

"mana chart" "A2"

“ranager_files\" + manager_name

[ Create Folder

>

"projects”

“rmanager_files\" + manager_name

Obr. 4.11: Odlisné spracovanie a vytvaranie dokumentov pri pouziti pluginu Google GSu-
ite.

Namiesto toho, aby boli stbory pre zlozku projektov aj stipce vytvorené oddelene,
je mozné ich generovat naraz v ramci jedného cyklu. Najprv bude vytvoreny subor na
zaklade nahratia projektovej sablony a nasledne bude vyplneny ndzvom projektu. Potom
budt pomocou spravnej metody ziskané data o subore.

Na zaklade tychto dat bude mozné vytvorit prepojenia pomocou linku a funkcie im-
portrenge(), kde struktira stipcov definovangch v poli bude vyzerat nasledovne:
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{project.ToString, manager name, "", "", "", project_data.
— webContentLink, "=importrange(" + project_data.
— WebContentLink + ", ‘Status!F8:‘F32)"}

Nakoniec sa do manaiérskej éablény vlozi rozsah z détovej tabul’ky zaéinajlic na adrese
D2«
” :

t] For Each
Forkach | project | in  manager.Value

Body

&

r31 Creating project files

[+] Upload File

o

“ternplatesitask_plan_template xlsx"

= Write Cell

&

project_name

“Status” o2

project. ToString

"% Get File Info

=

project_narme

E_'}' Add Data Column

Obr. 4.12: Cyklus generovania projektovych Sablén a stlpcov s prepojeniami na tieto
subory v datovej tabulke, nasledne vkladanej do manazérskej sablony.
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V Ultimate RPA je potrebné nainstalovat externé kniznice gspread, oauth2client a Py-
OpenSSL pre zabezpecenie spojenia a validacie s Google GSuite. Nasledne je mozné sa
pripajat na Google Drive API alebo Google Sheets API priamo zo skriptu. V tomto pri-
pade nebudu Ziadne zmeny v struktire kédu.

Jednotlivé funkcie Excelu budt nahradené funkciami Google Sheets. Skript bude obo-
hateny o vkladanie odkazu a funkcie importrange(). Tie je mozné podobne ako pri Exceli
vkladat priamo do konkrétnych buniek. Tym bude vyrieSené prepojenie suborov.

Notifikovanie pouzivatelov

Prv nez sa zacne akakolvek implementécia, je nutné definovat, ze e-maily st vzdy posie-
lané skrz e-mailovy server cez protokol SMPT. Pre potreby tejto prace bolo dohodnuté
napojenie sa na firemny SMTP server, cez ktory bude toto odosielanie umoznené.

V kapitole planovania bolo stanovené, ze notifikovanie jednotlivych pouzivatelov o do-
konceni procesu automatizacie bude prebiehat pomocou rozposielania e-mailov jednotli-
vym pouzivatelov na ich adresy. Tie budt ulozené bud v ramci pola v skripte alebo sa
v budtcnosti mozu presunit do vstupného stboru spolu s dalsimi informéaciami o projek-
toch. Pole retazcov by sa tak zmenilo na pole objektov.

UiPath obsahuje vlastné vstavané riesenie obsahujtce funkcie pre jednotlivé protokoly,
cez ktoré st e-maily odosielané alebo prijimané (stahované zo schranok). Blok odosielania
cez SMPT na vstupe dostane vsetky potrebné udaje, vratane pola cielovych e-mailov,
podrobnosti o vyuzivanom serveri a sposobe odoslania. Obsiahnuté su tiez predmet a telo
odosielaného e-mailu.

Send SMTP Mail Message

To list_of_mails. To5tring
Subject  “Managers templates was created”

Body  "Dobry den,

Attach Files

Obr. 4.13: Odosielanie e-mailov cez SMPT protokol v ramci UiPath.

Ultimate RPA pouziva na odosielanie e-mailov cez SMTP protokol systémovi Python
kniznicu ,,smtplib®. Nasledne st nastavené jednotlivé premenné obsahujice odosielatela,
prijemcov a text spravy. Tieto informécie s predlozené funkcii zodpovednej za odoslanie
spravy na SMTP server definovany pomocou prednastavenej adresy.

smtpObj = smtplib.SMTP('smtp/server/url/or/ip')
smtpObj.sendmail (sender, receivers, message)
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4.3. TESTOVANIE A NASADENIE RIESENI
4.3. Testovanie a nasadenie rieseni

V tejto casti je popisany sposob a metddy testovania procesu v jednotlivych fazach pro-
jektu, moznosti v ramci vyvojovych nastrojov a spésoby nasadzovania finalneho riesenia
do prevadzky alebo konkrétnych verzii za ic¢elom ich priebezného testovania.

4.3.1. Moznosti testovania

Testovanie vysledného skriptu bude prebiehat vyhradne manuélne, a to na trovni vyvo-
jara, ktory pocas a najma na konci procesu implementécie je povinny priebezne overovat
spravnost jednotlivych verzii. V tejto faze ide o statické, ale aj dynamické testovanie na
urovni bielej skrinky, kedy este nie je cielovy proces v behu a osoba overujica mé pristup
k zdrojovému kdédu (v anglictine sa oznacuje aj ako priehladné alebo sklenend).

Statické testovanie moze prebiehat uz pocas fazy planovania a pisania dokumentéacie
(napriklad tejto préace), kedy nie je potrebné pustanie programu a tym padom ide skor
o simulacie alebo odhady, ktoré pomahaji v predprojektovej faze so samotnym plano-
vanim. Svoje opodstatnenie ma aj pri implementécii, kde nastupuju aj dynamické testy
vyzadujice pustenie programu. Tie pokracuju aj v poprojektovej faze.

Pri implementéacii sa vyvojar zameriava najma na testovanie jednotlivych funkcii, ktoré
vacsinou pusta iba so zamerom najrychlejSieho spravneho riesenia. Tym sa mysli, Ze prog-
ramator vacsinou neoveri vsetky mozné stavy, ktoré moézu nastat. Kedze sa v tejto praci
pise o automatizovanych skriptoch, ktoré maju vac¢sinou tunelovy priebeh, nie je problém
testovania vsetkych moznych stavov az tak citelny.

Jednotlivé nastroje maju vlastné spésoby testovania a spustania tychto skriptov v rameci
svojich vyvojovych prostredi PyScripter a UiPath Studio. K dispozicii st napriklad moz-
nosti ako jednoduché spustenie programu v ramci vyvojového pocitaca.

Je mozné nastavovat jednotlivé breakpointy, ¢ize body, na ktorych sa beh programu
zastavi, aby si mohol vyvojar overit jeho aktualny stav a odhalil tak pripadné nezrovnalosti
vedtce k chybam. Samozrejmostou je aj pristupovanie k zdznamovym siborom, sledovanie
vystupovej konzoly v aktudlnom case a iné, pre kazdu s platforiem Specifické nastroje
ulahcujice ladenie.

START DESIGH EXECUTE
PEE 0 @ QY
== =) Step Over Fo ""
Run Stop  Debug Validate Breakpomts Slow Options Open

- Logs

Launch Debug Logs

Obr. 4.14: Moznosti spustania jednotlivych verzii v ramci vyvojového prostredia UiPath
Studio.

Testovanie programu v poprojektovej faze moze mat niekolko tirovni. Zmena oproti
predchadzajicim fazam je v tom, ze testeri uz program testuju ako ¢iernu skrinku a nemaju
pristup a ani nemusia chapat interné funkcie. Testovanie v tejto faze prebieha v dvoch
urovniach:

o Skuska automatizacného skriptu nad modelovymi datami vytvorenymi za tcelom
otestovania vSetkych moznosti.
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o Priebezné testovanie skriptu nad realnymi datami. Kontrola o¢akavanych vystupov
v produkénom prostredi.

V pripade automatizacnych skriptov, ktoré dostavaji na vstup nalinkované data z pro-
cesu, ktory uz je pod kontrolou kvality, nie je nutné kontrolovat proces aj na chybné alebo
extrémne vstupy. V tomto pripade staci testovat napriklad rozne pocty priradenych pro-
jektov k jednotlivym manazérom, réznorodost mien a nazvov projektov.

4.3.2. Sp6sob nasadenia

V ramci testovania nad readlnymi ddtami, ale samozrejme aj pri uvedeni automatizacného
skriptu do prevadzky, je potrebné skript nasadif na systém. Moznosti st odlisné v ramci
jednotlivych rieseni, kde UiPath vyuziva vlastny kontrolny systém a UltimateRPA sa
spolieha na riesenia tretich stran ako st napriklad Jenkins.

Nasadzanie prototypu pre potreby testovania sa pritom nijako neodlisuje od nasa-
dzania konec¢ného riesenia. Proces nasddzania ma na starosti konkrétny pracovnik (alebo
viacero pracovnikov) s pristupovymi tdajmi do jednotlivych systémov. Systém pre nasa-
denie jednotlivych rieseni sa znacne lisi.

Moznosti nasadenia UiPath

Na nasadenie robotom spustitelnej verzie je nutné najprv publikovat riesenie skrz vyvojové
prostredie, pomocou moznosti ,,Publikovat® v sekcii ,,Nasadenie®. Toto riesenie je mozné
otestovat v ramci lokalne nainstalovaného robota. Hotové riesenia je tiez mozné ukladat
a publikovat v ramci repozitarov, ku ktorym ma pristup na firemnom serveri nainstalovany
orchestrator.

Ako bolo popisané v tedrii, orchestrator manazuje obsah na vzdialenych robotoch,
na ktorych bezia v stanovenych casoch jednotlivé skripty. Nastavenie zavislosti a vyme-
dzenie casu a frekvencie spustania je potrebné nastavit v ramci informacéného portalu
orchestratora. Ten nasledne spusta skript v stanovenej dobe.

Moznosti nasadenia Ultimate RPA

Nasadenie do produkéného rezimu je v pripade Ultimate RPA zlozitejsie, kedze neob-
sahuje kompletny systém RPA, ale iba lokdlne vyvojové prostredie a takzvany planovac
udalosti, ktory tiez funguje iba v ramci lokalnej stanice. Vystupom vyvoja st vsak volne
siritelné Python skripty, ktoré je mozné spustat na ktoromkolvek zariadeni, na ktorom je
nainstalovany UltimateRPA.

Manazment v tomto pripade moze vykondvat automatizacny server, akym je napriklad
Jenkins, ktory, podobne ako RPA orchestratory, obsahuje struktiru centralneho servero-
vého uzla a priradenych koncovych stanic, ktoré tento uzol ovlada. Tento princip Jenkins
obvykle uplatnuje na automatizaciu vydavania software v procese Continuous Integration.

Tymto sposobom je mozné nielen pripravit prostredie koncovej stanice na spustenie
Ultimate RPA skriptu pomocou instalacie potrebnych balikov, ale aj nasledny manazment,
casova organizacia a monitorovanie vystupov. Jenkins je pritom iba jednym z moznych
nastrojov, ktoré je mozné pouzit.

69



4.4. POROVNANIE TECHNOLOGII NA ZAKLADE IMPLEMENTACIE

4.3.3. Monitoring vysledného riesenia

Monitoring prebieha na zaklade vystupov z orchestra¢nych alebo integracnych nastrojov.
Je mozné sledovat stav procesu v realnom case alebo na zaklade zaznamov prechadzat
histériu jednotlivych spusteni. Riesené nastroje ponikaju bohaté moznosti integracie na
systémy komunikujice s pouzivatelmi a politiku posielania upozorneni na neocakavané
vystupy.

Kedze v rdmci monitoringu inych firemnych procesov je uz nastaveny celkovy systém
a zodpovedné osoby, nie je potrebné definovaf ziadne Specialne tkony. Naopak, je po-
trebné zaradif proces do zoznamu monitorovanych ¢innosti tak, aby bol v pripade zmien
v struktire systému alebo vymene zodpovednych osob zachovany dohlad aj nad touto
¢innostou.

4.4. Porovnanie technolégii na zaklade implementacie

Na zaklade vykonanej implementacie bude nasledovat zhodnotenie jednotlivych néstro-
jov, ktoré sa bude zameriavat na technickt stranku, rychlost, jednoduchost a privetivost
pouzitia, manazment hotovych rieseni a ekonomicku efektivitu. Zhodnotenie nebude za-
merané na ¢o najvacsiu objektivitu, ale budua vyslovené aj osobné nazory a spéatna vazba
na zaklade prace s tymito nastrojmi.

4.4.1. UiPath

Nastroj splnil velku cast ocakavani, ktoré vyplyvali z pozicie lidra na trhu s RPA plat-
formami. Pri implementacii sa vSak odpozorovali aj mensie nedostatky, ktoré suviseli
s technickou strankou, ale najméa osobnymi preferenciami pri vyvoji.

Medzi hlavné prednosti tejto technoldgie je mozné zaradit:

o Celkova jednoduchosf pouzitia nastroja bez nutnosti ovladania programovacieho
jazyka (principy programovania st vsak vitané a ulah¢ia adopciu).

e Dostupné mnozstvo dokumentéacie, navodov a video tutoridlov poméha osvojenie si
nielen technolégie ako takej, ale pre menej sktisenych aj principy programovania.

o Robustnost riesenia v dobrom slova zmysle. Velka miera dobre cielenej funkcionality
uz v ramci zakladného balicku. Pripadné rozsiritelnost pomocou externych balickov,
podporena bohatou kniznicou a néstrojmi pre developerov, umoznujicich vyvoj
novych pluginov.

e V ramci predchadzajiuceho body je potrebné vyzdvihnit prikladni podporu pre
Google GSuiite platformu a mnozstvo dostupnych uzitocnych funkeii.

o Obsahuje velké mnozstvo funkcii na podporu ¢iastocnej automatizacie a kolaboracie
s pouzivatelom, ktoré vsak v rdmci tejto prace neboli potrebné.

o V ramci riesenia je dostupny aj centralny riadiaci uzol, takzvany orchestrator, ria-
diaci revizie skriptov, manazment koncovych stanic a umocnuje kolaboraciu.

70



4.4. POROVNANIE TECHNOLOGII NA ZAKLADE IMPLEMENTACIE

o Dalsie plus, ktoré bolo nad ramec tejto implementéacie, je vyuzivanie pocitacového
videnia na rozpoznavanie elementov vo virtudlnom prostredi alebo vzdialenom pri-
stupe, dostupné v ramci zdkladného balicku.

o Moznost spustania skriptov lokalne v ramci nainstalovaného robota.
Na opacnej strane boli zistené aj nedostatky, medzi ktoré patria:

e Napriek jednoduchosti pouzitia je tu vzdy c¢as potrebny na naucenie aj pre pokro-
¢ilych programatorov.

o Uzavretost systému, s ktorou suvisi vlastny format skriptov editovatelnych iba
v ramci UiPath vyvojového studia.

e Osobnym minusom je krkolomna préaca s excelovskymi siibormi a datovymi tabul-
kami, kedy je potrebné vytvarat medzic¢lanky a rozne barlicky.

e Menej zdokumentované a chaotické vyhladavanie komplexnejsich datovych typov
ako st kombinécie slovnikov, objektov a poli.

UiPath je mozné definovat ako stabilny, komplexny nastroj s velkou mierou podpory
medzi RPA komunitou a bohatou kniznicou funkcii, ¢i uz v ramci zdkladného balicka
alebo formou dodato¢nych rozsireni. Miera adaptacie je individudlna, pricom je riese-
nie vdaka prehladnej dokumentécii a poc¢tu naucénych materidlov vhodné aj pre tplnych
zaciatocnikov.

Nevyhodou je uzavretost celého ekosystému a mald prenositelnost vyslednych rieseni.
7 osobnych dojmov prevladaji najmé nevyhody po implementacnej stranke a niektoré
menej intuitivne cesty riesenia, pripadna nutnost ucenia sa.

4.4.2. Ultimate RPA

Ultimate RPA vstupovalo do tohto porovnavania ako menej znamy a podporovany nastroj,
ktorého najvicsou devizou je pouzivanie skriptovania pomocou programovacieho jazyka
Python. Ukéazalo sa, zZe tato kombinacia moze byt vitanou odliSnostou a celkovo menej
komplexné riesenie taha nahor.

To sa prelina aj do jednotlivych kladov riesenia, medzi ktoré mozno zaradit:

o Jednoduchsia adaptacia pre programatorov so znalostami jazyka Python.

e Otvorenost systému, kde st vysledné Python skripty prenosné a lahko editovatelné
aj mimo dodavany editor a struktiru. Jediné obmedzenie spociva v instalacii Ulti-
mate RPA kniznice.

e Moznost stiahnut aktukolvek Python kniznicu cez oficidlny nastroj manazmentu ba-
lickov, pip. Podpora Google GSuite a mnoho inych v ramci tohto projektu irelevant-
nych balickov.

e 7 osobného pohladu vacsia sloboda v smere programovania. Lepsie definovanie zlo-
zitych premennych, generovanie excelovskych siiborov a prechéddzanie cyklov.
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e Rychlost a jednoduchost ladenia skriptov. Instalované vyvojové prostredie je nad-
mieru dostacujice ako na programovanie tak aj ladenie kodu.

o Moznost spustat skripty lokalne v ramci programu planovaca.

Na druhej strane trpi nastroj na nedostatky vyplyvajice z malého rozsirenia a relativne
novej technologie:

o Nastroj nie je robustny, ¢ize neméa v zaklade tolko funkcionality.

o Funkcionalitu, ktora je v UiPath samozrejmostou, je nutné riesit externe. Prikladom
je CiastoCna automatizacia a moznost komunikacie na strane Ultimate RPA iba
prostrednictvom prikazového riadku. Ak je potrebné mat na vstupe komplexnejsie
data, musi sa to riesit externou kniznicou.

e Chyba vlastné riesenie centralneho bodu v podobe riadiacej entity alebo vlastného
portalu. Nutné vyuzit riesenia tretich stran akymi si napriklad Continuous Integ-
ration systémy.

o Dlhsia krivka adaptacie pre Iudi bez programovacich znalosti.

Dodatocne by mala byt spomenuta problematika dokumentacie, ktora v kone¢nom doé-
sledku ma svoje plusy aj minusy, a preto bola zaradena samostatne. Z osobného pohladu
je totiz dokumentacia nedostatocnd, avsak tento deficit znizuje pritomnost predprogra-
movanych a dobre zdokumentovanych rieseni, ktoré slizia ako vitand pomocka.

Celkovo vychddza Ultimate RPA ako nastroj, ku ktorému budu inklinovat hlavne
programatori, kedze nastroj pre nich pontuka dostatoc¢ne povedomé prostredie a principy
na ktoré su zvyknuti. Celé to potrhava implementacia v popularnom jazyku Pyhton, vdaka
ktorému je nastroj rozsiritelny o takmer aktkolvek funkcionalitu.

Oproti UiPath posobi Ultimate RPA viac spartansky, kedy v zdklade neponiika rov-
naki mieru funkcionality a niektoré stucasti je potrebné riesit externymi kniznicami. Tiez
absentuje vlastné riesenie orchestratora, ktoré je potrebné nahradzat rieseniami tretich
stran.

4.4.3. Cost benefit analyza

Okrem technickych zavislosti je dolezitou c¢astou rozhodovania aj analyza ekonomickych
faktorov a celkovej efektivity jednotlivych rieseni oproti povodnému stavu. Preto bude
vykonana cost benefit analyza, ktora na zédklade predlozenych ekonomickych dat a financ-
nych udajov vyhodnocuje mieru efektivity vykonanej zmeny.

Pri porovnavani jednotlivych platforiem a ich cenovej politiky sa bude praca opierat
o data ziskané od spolocnosti PwC, ktora uz za tieto sluzby priebezne plati a aloko-
vand cena na jednotlivé nastroje sa pohybuje v relacii 26 000 doldrov za UiPath (z toho
stoji prevadzka orchestratora 20 000 dolarov a jeden aktualne pouzivany robot stoji 6000
dolarov) a 75000 korin ¢eskych za Ultimate RPA.

Sumy za riesenia si udavané v rocnych intervaloch. Ak by teda suma zavisela od casu,
ktory systém stravi automatizaciou daného tikonu za rok, postupovalo by sa nasledovne.
Je nutné pripomentt, ze vysledny skript sa vykonava iba raz ro¢ne, pricom cas potrebny
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na jeho vykonanie je priblizne 15 alebo 20 mintt podla platformy v poradi Ultimate RPA
a UiPath.

Po prepocitani celkovej rocnej sumy a za predpokladu, ze systém bezi celoro¢ne 24
hodin, 7 dni v tyzdni (pre zjednodusSenie neberieme do uvahy vypadky pohybujice sa
v rozmedzi maximélne niekolkych hodin), ndm vychddzaji sumy na trovni 0,9 dolara za
UiPath a 2,2 koruny za Ultimate RPA. Vdaka tomu je mozné vyslovit zaver, Ze cena za
beh procesu nie je rozhodujtca.

Naklady na prevadzku tychto platforiem spolocnost navyse rozratava medzi zamest-
nancov, a preto nebude suma za spustenie dalej relevantna. Vysledna suma tak bude
zavisiet od prace jednotlivych zamestnancov, ktorych naklady sa podla pozicie delia na-
sledovne:

o stazista: 500 K¢;
 senior: 1300 K¢;

« manazér: 2100 K¢.

Nésledne je potrebné urcit ¢as straveny nad manudlnym kopirovanim stiborov a auto-
matizaciou v jednotlivych platformach. Cas na naucenie sa danej platformy nebude brany
do uvahy. Manualne kopirovanie moze vykonavat stazista, senior alebo manazér. Rozdiel
bude v case, ktory nad tkonom stravia, a v pripade prvych dvoch je nutna aj kontrola
manazéra.

Stazista Senior Manazér

Cas potrebny na manualne
kopirovanie

Prepocet ceny 40000 K¢ 52000 K¢ 84000 K¢

10 dni/ 80 hodin | 5 dni/ 48 hodin | 5 dni/ 40 hodin

Cas potrebny na kontrolu
od manazéra

Prepocet ceny 33 600 K¢ 16 800 K¢ -

2 dni/ 16 hodin | 1 den/ 8 hodin | -

Stcet 73600 K¢ 68800 K¢ 84000 K¢

Tabulka 4.1: Cena za manualnu pracu kopirovania manazérskych siborov.

Z tabulky vyplyva, ze stazista by na tlohe pracoval az dva tyzdne a bolo by potrebné
dokladne overif spravnost vysledkov, ¢o by manazérovi trvalo priblizne dva dni. Senior
a manazer spravia pracu za polovicu ¢asu, pricom v pripade seniora musi manazér vykonat
kontrolu, ale t4 nemusi byt az taka podrobna.

Z vysledkov vyplyva, Ze finan¢ne najefektivnejsia je moznost kopirovania dokumentov
zamestnancom na pozicii senior a nasledné kontrola manazérom. Dalej sa bude v pripade
porovnavania s automatizaciou porovnavaf prave tento najprivetivejsi variant.

Z pohladu automatizacie bude nutné definovat cas straveny nad implementaciou, tes-
tovanim hotového rieSenia a nasadenim. Implementacia a testovanie budi vykonavané
stazistom (osobnd pozicia v ramci PwC) a nasadenie seniorom (stazista nemd pristup).
Celé riesenie bude opéf overené manazérom.
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Cas uvazujeme pre kazda platformu, pricom testovanie a kontrola manazérom su
v oboch pripadoch rovnaké. Vsetky tlohy uvazujeme v nasledujiicom rozmedzi:

+ Cena implementécie stazistom v UiPath (3,5 dna / 28 hodin) = 14000 K¢

Cena implementécie stazistom v Ultimate RPA (2 dni / 16 hodin) = 8000 K¢

Cena testovania stédzistom (2,5 dna / 20 hodin) = 10000 K¢

Cena nasadenia UiPath seniorom (1,5 dia / 12 hodin) = 15600 K¢

Cena nasadenia Ultimate RPA seniorom (2 dni / 16 hodin) = 20800 K¢

Ak spocitame jednotlivé udaje, pripoc¢itame aj kontrolu manazéra, ktora bude opét
trvat priblizne jeden den, budu vysledné sumy na hodnote 56 400 K¢ za UiPath a 55 600
K¢ za Ultimate RPA, ktoré stoji menej vo vyvoji a naopak UiPath zasa stoji menej pri
nasadeni, pricom celkovo je v miernej cenovej vyhode Ultimate RPA o priblizne 800 K¢.

Manualne UiPath Ultimate RPA
Manudlne vytvaranie suborov | 52000 K¢ - -
Implementacia skriptov - 14000 K¢ 8000 K¢
Testovanie - 10000 K¢ 10000 K¢
Nasadenie - 15600 K¢ 20800 K¢
Kontrola manazéra 16 800 K¢ 16 800 K¢ 16 800 K¢
Celkom 68800 K¢ 56 400 K¢ 55 600 K¢

Tabulka 4.2: Porovnanie vyslednych cien za vyvoj a nasadenie oboch RPA nastrojov
a rocnych nakladov na manuélne kopirovanie dokumentov.

Ak sa hodnoty presunt do tabulky a porovnaju s ro¢nymi nakladmi na kopirovanie
dokumentov, zisti sa, ze celkovo je vyvoj automatizacie tohto procesu menej nakladny ako
vychadza jedno ro¢né manudlne generovanie. A ak by sa odhadovala zivotnost automati-
zacie napriklad na 5 rokov, naklady na tento proces budu Sestnasobne mensie, pricom sa
usetri priblizne 288 000 K¢ pri uvazovani niektorej z platforiem. Preto je mozné vyslovit,
ze automatizacia tento proces financne zefektivnila.

4.4.4. Vyhodnotenie

Z predchadzajucich porovnani je zrejmé, ze Ultimate RPA aj UiPath st si ¢o do zaverov
vyrovnanymi sipermi. Nastava tak zlozité vyhodnotenie, ktoré z rieseni je vhodnejsie, ¢o
pri pohlade na technické parametre a vyrovnané finanéné naklady vobec nie je jednoduché.

Celkovo sa vsak lepsie ukazovalo Ultimate RPA ako riesenie, ktoré sedi viac programa-
torom, a praca s tymto nastrojom je jednoduchsia. Hlavné minus v podobe chybajticeho
orchestratora je mozné vyriesit napriklad pomocou spominaného néstroja Jenkins, ktory
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uz v spoloc¢nosti pouzivaji. Vykonom aj cenou Ultimate RPA pordza UiPath a velmi sa
nelisia iba v sume za implementaciu.

Najvacsi potencidl je podla m6jho osobného nazoru v budicom vyuziti a dodato¢nych
prinosoch pre zamestnancov, ktori sa naucia pouzivat redlny programovaci jazyk, ktory
vedia zuzitkovat aj v inych projektoch. Je nutné priznat, ze vysledok bol z ¢asti ovplyvneny
aj osobnymi ndzormi a preferenciami. Tato praca by tak nemala poskytnut iplnt odpoved,
ale iba jeden z néazorov.
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Zaver

Praca bola venovana automatizacii procesu v spolocnosti PricewaterhouseCoopers po-
mocou technologie Robot Process Automation. Boli definované teoretické vychodiska za-
oberajiice sa pojmami automatizacie a systémovej integracie. Dalej boli rozvinuté teore-
tické znalosti v oblasti RPA, pricom jednotlivé platformy boli predstavené detailnejsie.
Najdokladnejsie boli spracované nastroje UiPath a Ultimate RPA, ktoré spolo¢nost PwC
aktivne pouziva.

Nasledovala internd analyza spolo¢nosti pomocou metdédy 7S a analyza stc¢asnej miery
integracie riesenych systémov iPower a Google GSuite. Bol definovany integracny proces
pomocou eEPC diagramov a slovného popisu. Na zaver analytickej ¢asti bola vyhotovend
SWOT analyza, popisujuca jednotlivé faktory v spolo¢nosti a v procese. Analyza pomohla
definovat zakladné poziadavky zmeny.

Na zaklade poziadaviek bola zostrojend vyberova procedira, ktorda definovala klady
a zapory integracie pomocou RPA alebo API. Tu bolo uprednostnené riesenie pomocou
RPA z dovodu zlej podpory aplikacného rozhrania v systéme iPower. Nasledovalo defi-
novanie Lewinovho modelu zmeny a analyza rizik, ktora dovedna definovala 12 slabych
miest. Rizika boli zredukované pomocou vhodnych opatreni. Cast planovania bola ukon-
¢end navrhom predbezného casového planu pomocou metédy PERT.

Implementacia prebiehala na zaklade naplanovaného postupu, podla ktorého bolo
nutné vykonat proces pripravy. Vysledné riesenia boli implementované v nastrojoch UiPath
a Ultimate RPA. Vlastna implementécia sa skladala z troch hlavnych logickych casti.

Postupne boli pre kazdu platformu definované postupy extrahovania dat zo zdroja do
pouzitelného forméatu, zostrojenie cielovych suborov na zaklade Sablon a ich prepojenie
pomocou odkazov, ¢i Specializovanych funkcii. Riesené bolo aj odosielanie notifikacii na
e-mailové adresy.

Dalej boli stru¢nejsie popisané fazy testovania a nasadenia hotového riesenia. Nako-
niec bolo vykonané porovnanie oboch platforiem na zaklade technickych zavislosti, eko-
nomickych faktorov a osobnych sktsenosti. Na zdklade toho bolo uprednostnené riesenie
pomocou Ultimate RPA s dodatkom, ze vyhodnotenie mohlo byt ovplyvnené osobnymi
preferenciami a ide skor o odporicany vysledok ako o fakt.

Praca tak zapada do vacsieho vzorca, v ktorom sa spolo¢nost bude snazif o defini-
ciu idealnych oblasti pouzitia alebo vhodnosti pre konkrétnu skupinu Iudi podla profesie.
Diplomova préaca do tohto vzorca prispela zaverom, v ktorom je uprednostneny Ultimate
RPA pre pouzitie v automatizacii procesov pracujicich so zlozitejsimi datovymi Strukti-
rami. Tiez je mozné vyslovit zaver, ze nastroj budu viac preferovat ludia s programovacimi
navykmi.
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Zoznam pouzitych skratiek a
symbolov

RPA Robot Process Automation

ICT Information and Communications Technology
IT Information Technologies

BPM Business Process Management

BPA Business Process Automation

TCO Total Costs of Ownership

EAI Enterprise Application Integration

EBS Enterprise Service Bus

HR Human Resources

PwC PricewaterhouseCoopers

API Application Programming Interface

REST Representational State Transfer

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threads
7S Strategy, Structure, Systems, Staff, Style, Skills, Shared values
EPC Event-driven Process Chain

eEPC extended Event-driven Process Chain

PERT Program Evaluation and Review Technique
Ul User Interface

GUI Graphical User Interface

IM Instant Messaging

VPN Virtual Private Network

SMTP Simple Mail Transfer Protocol

AND Logicky operator "and”

OR Logicky operator "or”

XOR Logicky operator "xor”

o Malé pismeno sigma z gréckej abecedy
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