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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva zakladnim popisem spolecnosti, analyzou jejiho soucasného
stavu, identifikaci informacnich technologii ve firmé a analyzou konkuren¢niho prosttedi.
Dale je prace zamétena na navrh firemni aplikace slouzici k uchovavani dat o zdkaznikem
zakoupenych produktech a k monitorovani pravidelnosti servisnich kontrol. Jejim
pfinosem je zajiSténi automatizace spoluprace s klienty a snadnéjsi udrzovani piehledu

o stavu jednotlivych produktti.

Abstract

The bachelor thesis focuses on the description of a chosen company, analysis of its current
state and competitive environment and identification of its information technologies. The
work also provides an application design for the company, which is meant to store data
about products purchased by customers and to monitor the regularity of service
inspections. The main advantage of the application is the automation of cooperation with

clients and providing an overview concerning the status of individual products.

Kli¢ova slova

aplikace, servis, automatizace, vyvojovy diagram, analyza spole¢nosti, SWOT, PESTLE,
Porterova analyza, McKinsey 7S
Key words

application, service, automation, flowchart, company analysis, SWOT, PESTLE, Porter's

Five Forces, McKinsey 7S
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UvVOD

Zivot vsoucasné dobé je ve znameni rychlého technologického vyvoje, spéchu,
nedostatku ¢asu, ale také jistého zpohodInéni spolecnosti. Uchovéavat kvanta smluv,
technickych listt, pfirucek ¢i dokumentaci je neefektivni, neni tedy divu, ze je data
pohodInéjsi uchovavat v elektronické podobé&. Spolecnost vzdy oceni nové, inovativni

a na obsluhu snadné nastroje, které uleh¢i jak kazdodenni, tak i profesni Zivot.

Bakalatska prace tedy provadi analyzu soucasného stavu vybrané spolecnosti, kterou
dopliiuje 1 analyzou konkuren¢niho prostiedi, analyzou informac¢nich prvkl a prizkumem
trhu, a to za ucelem navrzeni aplikace, kterd prispéje k zautomatizovani procesu
komunikace a servisni ¢innosti a ke zkvalitnéni firmou nabizenych sluzeb zédkaznikim.
Zaroven vylepSi procesy amechanismy fungovani uvnitf spole¢nosti. Vzhledem
k moZnosti vyuzivani servisni aplikace i klienty, ktefi maji produkty zakoupené u jinych
dodavatelli, mize ptfinést i rozSifeni stavajici klientely spolecnosti XYZ. Diky této
aplikaci bude mit jeji uzivatel piehledné ulozené a snadno dostupné veskeré potiebné
udaje, které tak nebude muset uchovavat v papirové podob¢. Diky sledovani pravidelnosti
servisnich kontrol dojde také k vyraznému omezeni neocekdvanych zavad, ptipadné

uplnému vytazeni zatizeni z provozu, coz mize vést i k finan¢ni tispoie na obou stranach.
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VYMEZENI PROBLEMU A CIiLE PRACE

Cilem této bakalafské prace je navrh firemni aplikace, kterd bude slouzit nejen
k uchovavani dat o zakaznikem zakoupenych produktech, ale také k monitorovanim
pravidelnosti servisnich kontrol, které bude pfipominat pomoci podbarveni tlacitek. Jedna
se 0 navrh aplikace dle konkrétnich pozadavkl spolecnosti, pro které na trhu nebylo
nalezeno z4dné vyhovujici feSeni. Hlavnim pfinosem této aplikace je
zajisténi automatizace spoluprace a urychleni celkového procesu na urovni prodejce —
zakaznik. Zakaznik diky této aplikaci nebude muset udrzovat neustadly dohled nad
blizicimi se terminy servisni ¢innosti, jelikoz ho aplikace sama upozorni, Ze je ikon nutno
provést. Zasadni vyhodou pro zakaznika, ktery se rozhodne aplikaci ASYS vyuzivat, je
moznost ptidani i produktt, které nejsou zakoupeny piimo u spole¢nosti poskytujici tuto
aplikaci, avSak bude vyuzivat jejich servisni sluzby. Vytvofenim této aplikace zajisti
spole¢nost rozsifeni a zkvalitnéni svého portfolia poskytovanych sluzeb.

Bakalatské prace je ¢lenéna do tii hlavnich ¢asti, kterymi jsou Teoretickd vychodiska
prace, Analyza soucasné situace a Vlastni navrh feseni.

Prvni ¢ast, Teoreticka vychodiska prace, obsahuje popis a vysvétleni pojmt pouZivanych
Vv analytické a praktické casti prace. Konkrétn€ se jedna o popis zkoumanych oblasti
informacnich prvki ve firmé a pouzité analyzy PESTLE, Porterovy analyzy, analyzy 7S
a SWOT analyzy. Dale se tato ¢ast zaméfuje na popis diagramii, pomoci kterych je v této
préci znazornéna funkénost aplikace.

Druh4 ¢ast nesouci nazev Analyza soucasné situace je zhodnocenim aktudlni situace
spolecnosti. Obsahuje zakladni informace 0 spolec¢nosti ajeji organizacni struktufe.
Soucasti kapitoly jsou také vySe zminéné analyzy.

Posledni ¢asti prace je Vlastni navrh feSeni, kde se zaméfuji na navrh a vyvoj firemni
aplikace pomoci provedeni jejiho grafického ndvrhu a zndzornéni diagramu, které

ilustruji jednotlivé funkce aplikace.
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1. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1. Hardware

Pojem hardware (HW) oznacuje technické vybaveni firmy. Jedna se o souhrnné oznaceni
pro fyzické komponenty pocitacového systému vcetné perifernich zatizeni. Obecné se
jedna o fyzické soucsti poéitade a riizna pridavna zatizeni. !

HW pocitace 1ze d€lit na interni a externi, kdy za interni HW povazujeme to, co je vlozeno
do zékladni jednotky pocitace, tedy skiing. 2 Interni HW je tedy vse, co je obsazeno
v zékladni jednotce pocitace, ktera obvykle obsahuje napdajeci zdroj, zakladni desku,
procesor, operaéni pamét, sbérnici, pevny disk, zvukovou kartu, grafickou kartu,
paralelni a sériové porty, USB porty, interni modem a sitovou kartu. Terminem externi
HW pak oznacujeme periferie pocitace a je dale d€len na vstupni a vystupni periferii.
Diky vstupnim periferiim jsou pocitaci zadavany piikazy a pomoci nich je ovladano
uzivatelské rozhrani. Do vstupnich periferii zatazujeme mys, klavesnici, scanner a externi
modemy. Vystupni periferie zobrazuji informace a poskytuji jejich tisk. Mezi vystupni
periferie patfi monitor a tiskarna. Pro soubor interniho a externtho HW pouzivame
souhrnny ndzev pocitacova sestava, ktera je nejcastéji slozena ze zakladni jednotky, ktera
spada do kategorie interniho HW, dale z monitoru, ktery je fazen mezi vystupni periferii

externiho HW a dvou vstupnich periferii externiho HW v podobé mysi a kldvesnice. 3

1 RIHA, Petr. Slovnik po¢itadové informatiky: vykladovy slovnik pro praci s informacemi: hardware

a software vcetné pocitacovych siti, internetu a mobilnich technologii. Ostrava: Montanex, 2002. s. 107.
ISBN 80-7225-083-3. Dostupné také z: https://ndk.cz/uuid/uuid:62c91710-96e1-11e2-bc29-
005056825209

2 KLEMENT, Milan, SERAFIN, Cestmir a Pedagogické fakulta. Prace s po¢ita¢em, 1: Uvod do hardware
a software. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005. sv. 1 s. 27. ISBN 80-244-1038-9. Dostupné takeé z:
https://ndk.cz/uuid/uuid:d5288070-d9b8-11e6-9e7e-001018b5eb5c

3 KLEMENT, Milan, SERAFIN, Cestmir a Pedagogicka fakulta. Prace s pocitaéem, 1: Uvod do hardware
a software. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005. sv. 1 s. 29-35. ISBN 80-244-1038-9. Dostupné také z:
https://ndk.cz/uuid/uuid:d5288070-d9b8-11e6-9e7e-001018b5eb5c
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1.2. Software

Software (SW) oznacuje programové vybaveni spole¢nosti. Jedna se 0 programy pro
fizeni ¢innosti pocitace (zakladni SW), programy pro fizeni vzajemné komunikace mezi
pocita¢i (komunikaéni SW), programy provadéjici cinnosti pozadované uzivateli
(aplikace) a programy sledujici ¢innost poéitaée (pomocny SW). 4+ Pojmem SW tedy
oznacujeme vSechny programy a piidruzené dokumentace jimiz je HW doplnén tak, aby
bylo mozné jeho vyuziti, jelikoz bez softwarového vybaveni by nam pocitac nebyl
k uzitku. SW je délen do n€kolika skupin dle Gcelu pouzivani. Jedna se 0 operacni
systémy, prekladace, databazové systémy, tabulkové procesory, grafické programy,
textové editory, obsluzné programy, antivirové programy a uzivatelsky, aplikacni

software. °
1.3. Peopleware

Peopleware piedstavuje oblast zahrnujici zkoumani uzivateli informacniho systému (1S)
ve vztahu k rozvoji jejich schopnosti, K jejich podpoie pii uzivani IS a vnimani jejich

dilezitosti. ©
1.4. Dataware

Dataware zkouma uloZena a pouzivana data v IS, konkrétné jejich dostupnost, spravu

a bezpecnost. ’

4 RIHA, Petr. Slovnik po¢itadové informatiky: vykladovy slovnik pro praci s informacemi: hardware

a software vcetné pocitacovych siti, internetu a mobilnich technologii. Ostrava: Montanex, 2002. s. 205.
ISBN 80-7225-083-3. Dostupné také z: https://ndk.cz/uuid/uuid:68c5fcf0-96el-11e2-bc29-
005056825209

5 KLEMENT, Milan, SERAFIN, Cestmir a Pedagogické fakulta. Prace s po¢itatem, 1: Uvod do hardware
a software. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005. sv. 1 s. 39-40. ISBN 80-244-1038-9. Dostupné také z:
https://ndk.cz/uuid/uuid:d7f757e0-d9b8-11e6-9e7e-001018b5eb5¢c

® KOCH, Milos. Posouzeni efektivnosti informa&niho systému metodou HOS. Trendy ekonomiky
a managementu [online]. Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta podnikatelska, 2013, VII (16), s. 52.
[cit. 2021-03-22]. ISSN 1802-8527. Dostupné z: http://hdl.handle.net/11012/24462

"KOCH, Milo3. Posouzeni efektivnosti informa¢niho systému metodou HOS. Trendy ekonomiky
a managementu [online]. Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta podnikatelska, 2013, VII (16), s. 52.
[cit. 2021-03-22]. ISSN 1802-8527. Dostupné z: http://hdl.handle.net/11012/24462
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1.5. Metoda PESTLE

PESTLE je metoda slouzici ke strategické analyze faktorG vnéjSiho marketingového
prostiedi, které pro firmu mohou znacit budouci pfilezitosti, ¢i hrozby. Pouziva se ke
zkoumani vnéjSich vlivil plsobicich na organizaci a ma dopomoci identifikovat, které
Z téchto faktorti maji vliv na spole¢nost, co to bude pro spole¢nost znamenat, a na které

z téchto vlivii je dobré se zaméfit nejdfive.

Jednad se 0 metodu tvofenou z Sesti analyz zaméfenych na jednotlivé Casti vnéjsiho
prostiedi spolecnosti, konkrétné¢ na politické, ekonomické, socidlni, technologické,
legislativni a ekologické prostfedi. Politickym prostiedim lze chéapat existujici
a potencialni pisobeni politickych vlivli a hodnoceni politické stability, dale politicky
postoj, hodnoceni externich vztahii ¢i politicky vliv riznych skupin. Do ekonomickych
faktoru fadime pisobeni a vliv mistni, ndrodni a svétové ekonomiky. Pro detailné;si
pfedstavu lze zminit naptiklad zédkladni hodnoceni makroekonomické situace, presnéji
miru inflace, Grokovou miru, obchodni deficit, ¢i piebytek, rozpoctovy deficit, nebo
piebytek ¢i vysi hrubého doméaciho produktu. Dale 1ze uvést ptistup k finanénim zdrojum
¢i danové faktory. Socialni prostiedi predstavuje demografické charakteristiky, kam
fadime velikost populace, vékovou strukturu a pracovni reference, dale pak socialné-
kulturni aspekty jako zivotni troven, rovnopravnost pohlavi, dostupnost pracovni sily
a pracovni zvyklosti. V technologickém prostiedi jsou zkoumany dopady novych
a vyspélych technologii, podpora vlady v oblasti vyzkumu, vySe vydaji na vyzkum, nové
vyndlezy a objevy, rychlost realizace novych technologii ¢i obecna technologicka tirover.
V oblasti legislativnich faktora se metoda PESTLE zamétuje na vlivy narodni, evropské
a mezinarodni legislativy. Za tyto vlivy lze povazovat existenci a funk¢nost podstatnych
zékonnych norem, legislativnich omezeni, chybéjici legislativu a dalsi faktory, jako
funk¢énost soudii, vymahatelnost prava ¢i autorska prava. Ekologickymi faktory je

mySlena napiiklad celosvétova a mistni ekologickd problematika, pfirodni a klimatické

8 GRASSEOVA, Monika, Radek DUBEC a David REHAK. Analyza v rukou manazera: 33
nejpouzivanéejsich metod strategického rizeni. Brno: Computer Press, 2010. s. 178. ISBN 978-80-251-
2621-9. Dostupné také z: https://dnnt.mzk.cz/uuid/uuid:f535dae0-438b-11e4-a450-5ef3fcObb22f
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vlivy, globalni environmentalni hrozby ¢i legislativni omezeni souvisejici s ochranou

zivotniho prostiedi. °
1.6. Porterova analyza péti sil

Porterova analyza ptedstavuje pétifaktorovy model konkurenéniho prostiedi slouzici ke
zmapovani konkuren¢ni pozice firmy na trhu. Tato analyza vychézi z predpokladu, ze
konkuren¢ni pozice firmy ptsobici v ur€itém obdobi je urovana pisobenim praveé téchto
peti faktord, které mohou byt zaroven ovlivnény marketingem spolecnosti. Mezi tyto
faktory patii vyjednavaci sila dodavatelti, hrozba vstupu novych konkurentd, hrozba
substituti arivalita firem pusobicich na daném trhu. Prvnim krokem pfi realizaci
Porterovy analyzy je identifikace zdkladnich hrozeb, kterymi miiZze byt silny zdkaznik ¢i
vysoka konkurenc¢ni rivalita v daném odvétvi. Pokud pomoci tohoto prizkumu nejsou
odhaleny zadné hrozby, neni Porterova analyza pro spolecnost relevantni a nema smysl
ji realizovat. Pokud jsou v8ak né&jaké potencialni hrozby odhaleny, je nutno identifikovat

prilezitosti, které budou zji§téné hrozby oslabovat ¢i v lepsim piipadé eliminovat. 0
1.7. McKinseyho model 7S

Analyza metodou 7S byla vytvofena jako pomocny nastroj pro manazery k porozuméni
organiza¢nim zménam. Tento model zdlraznuje dilezitost kazdého faktoru a jejich
vzajemnou souvislost. Pozorované faktory jsou rozdéleny na dvé skupiny — tvrdé
a mekké.

Mezi tvrdé faktory se fadi strategie, ve kterych je popsano, jak organizace dosahuje své
vize a reaguje na hrozby a ptilezitosti v oboru podnikéani. Dalsim tvrdym faktorem je
struktura, ktera je v tomto modelu chapana jako organizacni uspofadani ve smyslu
vztahu podtizenosti a nadfizenosti, vztahu mezi podnikatelskymi jednotkami, oblastmi

expertizy, kontrolnich mechanisma a sdileni informaci. Posledni z kategorie tvrdych

9 GRASSEOVA, Monika, Radek DUBEC a David REHAK. Analyza v rukou manazera: 33
nejpouzivanéejsich metod strategického rizeni. Brno: Computer Press, 2010. s. 179-180. ISBN 978-80-
251-2621-9. Dostupné také z: https://dnnt.mzk.cz/uuid/uuid:f535dae0-438b-11e4-a450-5ef3fcobb22f

10 HANZELKOVA, Alena. Strategicky marketing: teorie pro praxi. Praha: C.H. Beck, 2009. s. 109.
ISBN 978-80-7400-120-8. Dostupné také z: https://dnnt.mzk.cz/uuid/uuid:3440fc8c-a33b-4958-9791-
51c38c3fe515
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faktori jsou systémy, tedy formalni aneformalni procedury slouzici k fizeni

kazdodennich aktivit organizace. Jedna se 0 metody, postupy a procesy.

Mezi mékké faktory tadime spolupracovniky, které chapeme jako lidské zdroje
organizace ajejich rozvoj, Skoleni, vzajemné vztahy, motivaci ajejich chovani vuci
spolecnosti. Aspekty spadajici pod tento faktor je nezbytné délit na kvantifikovatelné
a nekvantifikovatelné. Za kvantifikovatelné aspekty povazujeme systém motivace
a odménovani. Nekvantifikovatelnymi aspekty rozumime moralni hlediska a postoj
a loajalitu zaméstnancti vici firm¢. Druhym mékkym faktorem jsou schopnosti, jimiz
chapeme profesiondlni znalosti a kompetence uvniti organizace, tedy to, v ¢em
spolec¢nost vynikd. V tomto pfipad¢ je tfeba zaméfit se na sluzby, inovace, marketing,
postaveni na trhu a v neposledni fad¢ i na zazemi firmy. Dal§im faktorem ze skupiny
mékkych faktord je styl, ktery vyjadiuje postup, jakym management piistupuje k fizeni
afteSeni probléml a dale vzajemny vztah mezi podiizenymi a nadiizenymi. Jedna se
pfedev§im 0 formalizaci postupl, disciplinu, rychlost a schovivavost k chybam.
Poslednim z mékkych faktorti jsou sdilené hodnoty, které piimo souvisi s vizi organizace
ajsou klicovym faktorem pii tvorbé ostatnich aspektl. Jedna se 0 hodnoty, které

zaméstnanci sdili a které podnik formuluje ve svém poslani. 1!

1.8. SWOT analyza

SWOT analyza je analyzou jak interniho, tak externiho prosttedi. V internim prostiedi se
SWOT analyza zabyva silnymi a slabymi strankami spole¢nosti, v externim prosttedi pak
zkouma prileZitosti a hrozby piichazejici zvenéi. 12 Jedna se tedy 0 nastroj vhodny pro

systematické tfidéni vystupti provedenych analyz, ktery sumarizuje dil¢i zavéry vSech

L MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007. s. 74-75. ISBN
978-80-247-1911-5. Dostupné také z: https://dnnt.mzk.cz/uuid/uuid:9ac7e990-75a0-11e8-9690-
005056827e51

12 URBANEK, Tomas. Marketing. Praha: Alfa Nakladatelstvi, 2010. s. 214. ISBN 978-80-87197-17-2.
Dostupné také z: https://dnnt.mzk.cz/uuid/uuid:203a6680-e576-11e8-9210-5ef3fc9bb22f
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provedenych analyz spole¢nosti. Jednotlivé zavéry tiidi do Ctyt skupin, kterymi jsou silné
stranky, slabé stranky, hrozby a piileZitosti. 3

Z definice SWOT analyzy vyplyvd, ze je nutno ji provést na zavér analytického
prizkumu. V této analyze jiz prakticky nedochazi k zddnému novému prizkumu, nybrz
pouze K vyhodnoceni jiz provedenych analyz. Zpracovani SWOT analyzy musi
minimaln¢ predchazet analyza externiho prosttedi PESTLE, Porterova analyza

konkurenénich sil a analyza interniho prostredi 7S. 14

Aby tato analyza dosahla vysoké vypovidajici hodnoty, je nutné abychom z dil¢ich analyz
ziskali relevantni zavéry, zamé&fili se pouze na podstatnad fakta, vSechny dil¢i analyzy
provadéli objektivné a ohodnoceni jednotlivych faktort provedli dle jejich vyznamnosti.
Vzhledem Kk rychle ménicimu se prostiedi je nutno podruzné analyzy provadét pravidelné
a opakované, aby vysledky zavére¢né SWOT analyzy odpovidaly aktuélni situaci.™

Tabulka & 1: Grafické zobrazeni SWOT analyzy 6

Pozitivni vliv Negativni vliv
Interni faktory Silné (sé[; anky Slabe(vs\‘;;anky
Externi faktory Prll‘z(z)l;OStl HI’((_)I_Z)by

3B HANZELKOVA, Alena. Strategicky marketing: teorie pro praxi. Praha: C.H. Beck, 2009. s. 138.
ISBN 978-80-7400-120-8. Dostupné také z: https://dnnt.mzk.cz/uuid/uuid:0e12a7eb-35f7-4afl-b3e4-
648ce7c64070

4 HANZELKOVA, Alena. Strategicky marketing: teorie pro praxi. Praha: C.H. Beck, 2009. s. 143.
ISBN 978-80-7400-120-8. Dostupné také z: https://dnnt.mzk.cz/uuid/uuid:66c4ace4-2204-4d3d-8cbl-
¢63802577820)

15 STEDRON, Bohumir et al. Mezindrodni marketing. V Praze: C.H. Beck, 2018. s. 21. ISBN 978-80-
7400-441-4. Dostupné také z: https://dnnt.mzk.cz/uuid/uuid:6cce4823-74b0-4ad7-ad71-759d273ecaab

16 Vlastni zpracovani dle: BLAZKOVA, Martina. Marketingové iizeni a planovani pro malé a stiedni
firmy. Praha: Grada, 2007. s. 155. ISBN 978-80-247-1535-3. Dostupné také z:
https://ndk.cz/uuid/uuid:b14205ed-c25¢c-4669-8d36-f1a6a784d5¢c3
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1.9. QR kod — Quick Response Code

QR kod predstavuje dvoudimenzionalni c¢tvereCkovy kod pro optické strojové
zpracovani. 7 Zkratka QR vznikla z anglického Quick Response Code, coz v piekladu do
cestiny znaci kod s rychlou odezvou. Je tvofen ¢ernymi a bilymi ctvereCky, moduly,
v matici o velikosti 21x21 moduli az 177x177 moduld. Ve tfech rozich QR kodu jsou
umistény vzory pro normalizaci velikosti, orientace athlu obrazu. Tyto vzory
oznacujeme jako detek¢ni vzory a umoznuji ndm snimat kod v rtiznych polohéach od 0 do
360°. Pro ¢teni QR kodu neni zapotiebi zadné specialni ctecky, jako je tomu u ¢arovych
kodu. U tohoto typu kodl uzivateli staci pouze mobilni telefon ¢i jiné zatizeni disponujici
kvalitnim fotoaparatem se softwarem podporujici QR kody. Dalsi vyhodou oproti vyuziti
¢arovych kodu je vétsi kapacita, jelikoz QR kod pojme az 3 kB dat a lze do néj ulozit
adresu webové stranky, lokaci na online mapach ¢i odkaz na profil na socidlnich sitich.
Po oscanovani QR kodu dojde k téméf okamzitému provedeni tvircem pozadované

akce. 18

Kazdy QR koéd je vybaven jistou redundanci, tedy nadbytkem, ktery dopomaha
ke spravnému nacteni kodu i za predpokladu poskozeni ¢i nepiesné Citelnosti. Tvirce
muze pii generovani QR koédu nastavit jednu ze Ctyf urovni zabezpeceni, které jsou blize

popséany nize v Tabulce &. 2. 19

17 JESENSKY, Daniel. Marketingova komunikace v misté prodeje: POP, POS, in-store, shopper
marketing. Praha: Grada, 2018. s. 418. ISBN 978-80-271-0252-5. Dostupné také z:
https://dnnt.mzk.cz/uuid/uuid:816¢c4690-abce-4c73-b326-b128a2fdbble

18 STROUKAL, Dominik a Jan SKALICKY. Bitcoin a jiné kryptopenize budoucnosti: historie, ekonomie
a technologie kryptomén, stru¢na ptiruc¢ka pro uplné zac¢ate¢niky. Praha: Grada Publishing, 2018. s. 73.
ISBN 978-80-271-0742-1. Dostupné také z: https://dnnt.mzk.cz/uuid/uuid:76113220-9a5b-11e8-9b22-
5ef3fc9ae867

19 SOSOLIK, Petr. Pouziti dvourozmérnych kodii v praxi. [online]. Zlin, 2009 [cit. 2021-03-20]. s. 25-26.
Dostupné z: <https://theses.cz/id/anh2ej/>. Bakalatska prace. Univerzita Tomase Bati ve Zling, Fakulta
aplikované informatiky. Vedouci prace Ing. Bronislav Chramcov, Ph.D.
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Tabulka &. 2: Prehled ¢tyr irovni zabezpeéeni QR kédu 2°

Urovein Funkce zabezpeceni

L Dojde ke spravnému pieéteni kodu pii az 7 % poskozené plochy

Dojde ke spravnému ptecteni kodu pii az 15 % poskozené plochy

Dojde ke spravnému ptecteni kodu pii az 25 % poskozené plochy

IT|O|Z

Dojde ke spravnému ptecteni kodu pii az 30 % poskozené plochy

vzor detekce pozice /E I B . )
E —. informace o formatu

pomocny vyrovnavaci

veor \E E E «— Okraj

informace o verzi

. \ zakodovana data
a korekce chyb

Obrizek ¢. 1: Struktura QR kédu 2

1.10. PNG - Portable Network Graphics

PNG ptedstavuje graficky souborovy format uréeny pro ukladani, ptenos a zobrazovani
obrazk, ve kterych je grafickd informace ulozena v pravidelné miizce slozené z pixeld.
Pii pouziti forméatu PNG jsou obrazky ukladany ve zkomprimované podobé a pfi pfenosu,
ukladani i na¢itani nedochazi ke ztraté obrazové informace.

Mezi nejvyznamnéj$i prednosti formatu PNG patii volitelna bitova hloubka, ktera urcuje

maximalni poc€et barev, moznost vyuZiti alfa kanalu, tedy ukladani prihlednosti pixeld,

20 Vlastni zpracovani dle: teorie QR kddu. gikni.cz. QR kédy. gikni.cz [online]. Copyright © webdesign
by Kobra design 2013 [cit. 26.03.2021]. Dostupné z: https://www.gikni.cz/o-qr-kodu.html

21 Vlastni zpracovani dle: QR Code, (ISO/IEC 18004) 2D Barcode Introduction & FAQ. OnBarcode —
Complete barcode solutions for .net, Java, iOS, Android platforms. [online]. Copyright ©
OnBarcode.com [cit. 26.03.2021]. Dostupné z: http://www.onbarcode.com/qr_code/
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moznost rychlych nadhledd na obrazek pomoci proklddani pixeld a podpora barevnych

profilt.

PNG podporuje tfi typy rastrovych obrazl, mezi které patii obrazky ulozené ve stupnich
Sedi — grayscale images, kde se hodnota pixelu pohybuje mezi 0 % (¢erna) a 100 % (bila)
a dale obrazky truecolor images, ukterych je mozné piifadit ke kazdému pixelu
libovolnou barvu. Barvy u truecolor images jsou specifikovany pomoci barevného
schématu RGB — red, green, blue. Poslednim podporovanym typem jsou obrazky
s barevnou paletou, colormapped images. U tohoto typu neni pixelu pfifazena pfimo
barva, ale index do barevné palety, ktera obsahuje seznam vsech barev, které 1ze pouzit.

Kromé barev RGB Ize u tohoto typu pouzit také alfa kanal. %2

1.11. Vyvejovy diagram

Vyvojovy diagram se fadi mezi nejpouzivanéj$i diagramy. Jedna se 0 symbolicky
algoritmicky jazyk, pouzivany pro nazorny zdpis algoritmll. Je vyuzivan jako
komunikacni prostiedek mezi analytiky a programatory, ale také k dokumentidrnim
ucelim, jelikoz je vyvojovy diagram prehlednéjSi nez samotny vypis programu.
Vyvojové diagramy jsou sloZeny z jednotlivych symbold, které jsou mezi sebou spojeny

Sipkami vyjadiujici smér algoritmu. 2

22 PNG is Not GIF - Root.cz. Root.cz - informace nejen ze svéta Linuxu [online]. Copyright © 1998 [cit.
22.03.2021]. Dostupné z: https://www.root.cz/clanky/png-is-not-gif/

2 PSENCIKOVA, Jana. Algoritmizace. Kralice na Hané: Computer Media, 2007. s. 16. ISBN 80-86686-
80-9. Dostupné také z: https://ndk.cz/uuid/uuid:c36733e2-206a-4f62-8283-ad90c51aad2a
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[/ |

Proces Rozhodovaci blok Wstup / Vystup dat Podproces Ruéni vstup dat
Zobrazeni / Monitor Start / Konec UloZeni dat / Databaze Spojka

Obriazek & 2: Znadky vyvojového diagramu pouzité v praci 24
1.12. Diagram toku dat

Diagram toku dat (DFD) slouzi k zobrazeni navaznosti jednotlivych ¢innosti v ramci
ulohy, tedy tika, jaké datové vstupy a vystupy se v dané uloze objevuji a kdo jednotlivé
¢innosti provadi. DFD nezachycuje rozhodovaci procesy, ale piehledné zobrazuje, jaké
datové soubory jsou ve kterém procesu vyuzivany. V diagramu toku dat by nemélo byt
obsazeno vice nez deset procesu a zaroven nesmi existovat proces, ktery by mél pouze

vystupy a zadné vstupy a naopak. 2°
1.13. Use case diagram

Use case diagram je vyuzivan k vymezeni funkcionalit. Tento diagram dokumentuje
mozné pripady pouziti systému vyvolané udalostmi, na které musi systém reagovat. Use
case diagram pracuje s pojmy ,,Pfipad uziti“, ,,Hranice systému*, ,,Aktér” a ,,Scénai. 2%

Pripady uZiti presné zachycuji funkénost, ktera bude budoucim IS pokryta a jednoznaéné

vymezuji rozsah provedenych praci. Kazdy ptipad uziti popisuje zplisob pouZiti systému

24 Vlastni zpracovani dle: KOCH, Milo§ a Podnikatelska fakulta. Datové a funk&ni modelovani. Brno:
Akademické nakladatelstvi CERM, 2006. s. 80. ISBN 80-214-3252-7. Dostupné také z:
https://ndk.cz/uuid/uuid:595¢c4560-7cdf-11e7-94b3-005056825209

%5 KOCH, Milo§ a Podnikatelské fakulta. Datové a funkcéni modelovani. Brno: Akademické nakladatelstvi
CERM, 2006. s. 74-77. ISBN 80-214-3252-7. Dostupné také z: https://ndk.cz/uuid/uuid:59174d20-7cdf-
11e7-94b3-005056825209

26 SIMONOVA, Stanislava a Ekonomicko-spravni fakulta. Databdzové systémy I. Pardubice: Univerzita
Pardubice, 2013. s. 90-92. ISBN 978-80-7395-702-5. Dostupné také z:
https://ndk.cz/uuid/uuid:da2a5080-dec4-11e4-aede-5ef3fc9ae867
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a jednu jeho pozadovanou funkcnost. Pripadem uziti je oznaCovéana prvotni evidence
sluzby, kterou je systém nucen provést jako aktivitu vyvolanou podnétem zvenci, tedy
udalosti. Je vzdy iniciovan aktérem a pro jeho grafické zobrazeni je vyuzita ikona ovalu
s ndzvem sluzby uvnitt. Dal$i nutnou ¢asti Use case diagramu je hranice systému. Jedna
se 0 vymezeni hranice mezi systémem a jeho okolim. Nékteré udalosti, vznikajici mimo
tuto hranici, se stavaji stimuly, na néz musi systém reagovat. Pro grafickou interpretaci
hranice systému je vyuzivana ikona ve tvaru velkého obdélniku oznageného jeho nazvem
a zahrnuje piipady uziti. Aktér, abstraktni uzivatel systému, znaé¢i uzivatelskou roli nebo
zastupuje spolupracujici systém. Pro grafickou interpretaci je vyuzivana ikona ve tvaru
postavicky. Scénafem je sekvence krokl, kterd popisuje interakce mezi aktérem
a syst¢tmem. Jedna se 0 podrobné popsany prubéh dané udalosti piedstavujici sled

ginnosti vedouci k napInéni zadané funkénosti. 2/

Pripad uZiti

Akter
Obrizek & 3: Znacky pro Use Case diagram 28

1.14. MySQL

Jedna se 0 rela¢ni databazovy systém s vefejny zdrojovym kdédem, s nimz komunikujeme
v jazyce SQL (Structured Query Language). Tento databazovy systém byl navrzen
a optimalizovan pro webové aplikace a je multiplatformni, tedy mize béZet na libovolné
platformé. MySQL je navrzena tak, aby byla schopna rychle a efektivné zpracovavat

miliony dotazi a tisice transakci a byt vyuZivana u webovych aplikaci a webovych

27 SIMONOVA, Stanislava, PANUS, Jan a Ekonomicko-spravni fakulta. Databdzové systémy I: pro
kombinovanou formu studia. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2007. s. 71-72. ISBN 978-80-7194-988-6.
Dostupné také z: https://ndk.cz/uuid/uuid:28a94a01-117c-4d2e-8¢50-9cdc2b25d176

28 Vlastni zpracovani dle: SIMONOVA, Stanislava, PANUS, Jan a Ekonomicko-spravni fakulta.
Databdzové systémy I. pro kombinovanou formu studia. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2007. s. 71-72.
ISBN 978-80-7194-988-6. Dostupné také z: https://ndk.cz/uuid/uuid:28a94a01-117c-4d2e-8¢c50-
9cdc2b25d176
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vyvojart. 2 Relacni databaze pracuje s pojmy entita a atribut. Pojem entita lze vysvétlit
jako prvek realného svéta, kterym mize byt ¢lovek, stroj, mésto ¢i predmét, ktery je
popsan svymi charakteristikami neboli atributy. Atributy jsou vlastnosti entity, pro
piiklad jméno, pifijmeni, vék, adresa a dal$i. DalSimi pojmy, které tzce souvisi
s problematikou navrhu rela¢ni databaze jsou primarni a cizi kli¢. Primarni kli¢, PK, je
jednozna¢nym a minimalnim identifikatorem zaznamu v tabulce. Cizi kli¢, FK, poté
oznacuje vyskyt primarniho kli¢e v jiné entité, se kterou je dana entita relacné propojena

vazbou.
1.15. Relaé¢ni datovy model

Relaéni datové modely umoznuji zachytit v modelu data o zkoumanych objektech, ale

také vzajemné vztahy téchto objekti.
1.16. HTTPS

Jedna se o formu protokolu, ktery je zabezpeceny a od roku 2018 se stal pro Google
preferovanym spojenim. V HTTPS protokolu jsou vSechna pfenaSena data mezi
uzivatelem, pocitacem a webem $ifrovana a nedochazi k jejich zachycovani a moznému
zneuziti. Diky zabezpe€eni se web stava vice bezpecnym a zaroven dochazi K vylepSeni
pozice ve vysledcich vyhledavani, tedy vysledku SEO, Search engine optimization, oproti
weblim bez zabezpeceni. Zabezpeceny web je v adresnim fadku oznacen ikonou zamku
a napisem Zabezpeceno. Pro ziskani protokolu HTTPS je nutno ziskat SSL certifikat,

ktery slouzi k potvrzeni a prok4zani identity webu pocitaci uzivatele. Jeho zékladni verze

29 Co je to databaze. Oracle Ceska Republika [onling]. ©2021[2021-03-27]. Dostupné
z: https://www.oracle.com/cz/database/what-is-database/#link7

30 KR{Z, Jifi, DOSTAL, Petr a Podnikatelska fakulta. Databdzové systémy. Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM, 2005. s. 24. ISBN 80-214-3064-8. Dostupné také z:
https://ndk.cz/uuid/uuid:84e60eb0-ac44-11e3-9d7d-005056827e51

31 KOCH, Milo$ a Podnikatelska fakulta. Datové a funkcni modelovani. Brno: Akademické nakladatelstvi
CERM, 2006. s. 24. ISBN 80-214-3252-7. Dostupné také z: https://ndk.cz/uuid/uuid:55f4fe80-7cdf-11e7-
94b3-005056825209
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je pfistupna zdarma. Certifikat SSL je mozno ziskat prostfednictvim pfislusné hostingové

spole¢nosti. 32
1.17. OneDrive

Jedna se o cloudovou sluzbu poskytujici spoleénosti Microsoft, ktera uzivatele spojuje se
vSemi jeho soubory. Umoznuje ukladani, chranéni, zalohovani a sdileni soubori, ke

kterym se 1ze dostat z riiznych zafizeni odkudkoli, kde je uZivatel pfipojen na internet.

32 Jak na HTTPS aneb jak se zbavit nalepky nezabezpe&eného webu. Martin Domes [online]. ©2021
[2018-08-06] Dostupné z: https://www.martindomes.cz/jak-na-https-aneb-jak-se-zbavit-nalepky-
nezabezpeceneho-webu/

3 Co ptedstavuje OneDrive pro praci nebo skolu? - Podpora Office. Microsoft Support [online]. ©2021
[2021-04-22] Dostupné z: https://support.microsoft.com/cs-cz/office/co-p%C5%99edstavuje-onedrive-
pro-pr%C3%Alci-nebo-%C5%Alkolu-187f90af-056f-47c0-9656-ccOddca7fdc2
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2. ANALYZA SOUCASNE SITUACE

2.1. Zakladni informace 0 spolecnosti

Jedna se 0 vyrobni spole¢nost zabyvajici se vyrobou produktli pro primyslové odsavani
a filtraci, ke kterym zajistuje servisni Cinnost, dale pak poskytuje poradenské sluzby

a nabizi zpracovani studii.
2.1.1. Organizac¢ni struktura

Spole¢nost XYZ, s.r.o. se fadi mezi malé podniky. Zaméstnanci jsou ¢lenéni do Sesti
odd¢leni podle jejich pracovniho zaméteni. Obchodni odd¢€leni zajistuje komunikaci jak
s koncovymi klienty, tak i S partnerskymi spole¢nostmi, kterym firma dodava vyrobky
pro jejich vlastni realizace. Oddé¢leni vyvoje se zabyva zpracovanim studii
a poradenstvim v oblasti primyslového odsdvani. Oddéleni konstrukce kompletuje
vyrobni dokumentace k jednotlivym produktim ve 3D formatu a zabyva se vyvojem
novych produktti. Ekonomické oddé€leni zabezpecuje kompletni ekonomickou a finan¢ni
agendu firmy. Vyrobni oddéleni zajist'uje chod vyrobni haly, ve které se vyrabi veskeré
komponenty potiebné pro sestrojeni vysledného produktu. Servisni oddéleni tesi
povyrobni péci o zafizeni a ptipadné i vzniklé zavady. VSechny odd¢€leni se zodpovida;ji
prostiednictvim vedoucich svych vedoucich pfimo majitelim spole¢nosti. K realizaci
a montazi zakazek spoleCnost vyuziva partnerskych firem, se kterymi spolupracuje.

Spravu webovych stranek zajiSt'uje externi digitalni a marketingova spole¢nost.

majitelé /
jednatelé
1

I
obchodni oddéleni oddéleni ekonomické vyrobni servisni

oddéleni vyvoje konstrukce oddéleni oddéleni odde¢leni
| | | |
obchodni 3D vyrobni vedpug:i
manazer konstruktéri feditel servisniho
I I oddéleni
. , |
iy projektovy .
rozpoctar manazer servisni
| technici
vedouci
projekce

Obrizek ¢. 4: Organizacni struktura spolecnosti XYZ
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2.1.2. Popis informacnich toku

Zaméstnanci obchodniho oddé€leni aktivné vyhledavaji mozné zakéazky a zapojuji se do
vybérovych fizeni. Jakmile potencidlni zdkaznik projevi zajem, domluvi si schtizku. Po
schiizce s klientem, kde se ujasni pozadavky a moznosti obou stran, jsou informace
predany konstrukénimu odd¢leni, které ptipravi podklady pro realizaci zakazky. Ty jsou
prostiednictvim obchodniho oddé€leni predany zpét k investorovi. Pokud je vse v potadku,
investor odesle objednavku. Konstruk¢ni oddéleni vytvoti podklady pro vyrobni oddéleni
a spousti se proces vyroby pozadovaného produktu, ktery je nasledné¢ dopraven
k investorovi a probiha montaz. Naslednou péci fesi dle domluvy jiz zminéné servisni

oddéleni.
2.1.3. Komunikac¢ni kanaly

Z diivodu oddéleni jednotlivych firemnich prostord musi komunikace mezi jednotlivymi
zaméstnanci z velké Casti probihat vzdalené, bez moznosti kazdodennich osobnich
setkani. Z tohoto divodu je spole¢nost nucena vyuzivat nékolika platforem, které ji
komunikaci zna¢né zjednodusuji. Konkrétné se pro videokonference vyuzivaji nastroje
MS Teams a Skype, clektronicka posta je feSena za pomoci aplikace Outlook
a Vv neposledni fad¢ probiha komunikace prostfednictvim mobilnich telefonti. Zakaznici
mohou jednostranné komunikovat pomoci formulaii na webovych strankach, na které
jim poté od povétené osoby piijde odpoveéd’ na emailovou adresu, kterou zédkaznik zada

ve formulafi.
2.2. Popis informaénich technologii ve firmé

Hardware

Spolecnost XYZ, s.r.o. disponuje nékolika stolnimi pocitaci, notebooky, tiskarnami a 3D
tiskdrnou. Samoziejmosti ke kazdému pocita¢i a notebooku je mys a klavesnice. Na
kazdém pracovisti je umisténo jedno datové ulozisté od spole¢nosti Synology proto, aby
mohli zaméstnanci pracovat na mistni siti. Data se mezi jednotlivymi ulozisti vzajemné

synchronizuji pomoci sluzby Cloud Sync.
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Software

Konstrukéni oddé€leni spolecnosti zpracovava dokumentace ve 3D formatu
prostiednictvim strojirenského 3D CAD softwaru SOLIDWORKS a softwaru AutoCAD
pro 2D a 3D projektovani a konstruovani. Uéetnictvi ma spoleénost vedeno pomoci
ekonomického systému POHODA. Pro zpracovani grafickych marketingovych podkladi
jsou pouzivany nastroje od spole¢nosti Adobe Inc., konkrétné se jedna Adobe Illustrator
a Adobe Photoshop. Pro klasickou kancelafskou praci jsou ve velké mife vyuzivany

aplikace Microsoft Office 365, primarn¢ aplikace Excel, Word, Publisher a Powerpoint.

Firma nemd krom& ekonomického informaéniho systému POHODA Zadny jiny IS
a vSechny pottebné procesy zpracovava vV MS Excel, coz je prozatim, vzhledem

k velikosti spole¢nosti, dostacujici nastroj.
Peopleware

Zameéstnanci spolecnosti jsou zvykli na praci v kancelafi a ovladaji praci s pocitacem
a vyuzivani k potfebnych nastroji. Kazdy nové pfijaty zaméstnanec je pifi nastupu
zaskolen a vse potfebné pro praci mu je fadné vysvétleno. Vzhledem k jednoduchosti
i obecné roz§ifenosti nastroje MS Excel pro bézné uzivani neni tieba, co se tyce fungovani
nastroje, nijak slozitého zaSkolovéani. K problému muze dojit, pokud by se jeden
z klicovych zaméstnanci, ktery si soubory pro svoji pracovni ¢innost vede vlastnim
zpusobem, rozhodl z jakéhokoliv dtivodu zménit zamé&stnani. Pro jeho nastupce by pak
mohlo byt problematické se rychle zorientovat a byt schopen v tomto zavedeném systému
pracovat. Z tohoto diivodu by bylo vhodné zamyslet se nad implementaci informacniho

sytému.
Dataware

Velkou nevyhodou zpracovavani dat v nastroji MS Excel je nizké bezpecnost dat, jelikoz
kazdy, kdo s daty potiebuje pracovat, ma moznost jejich editace a smazani. Diky tomuto
faktoru tak miize jednoduse dojit k neumysiné editaci, pfepsani, nebo smazani, a tim také
ke ztrat¢ dat. Ve spolecnosti nejsou nastavena zaddnd specifickd pravidla tykajici se
nakladani s daty a je primarné kladen diiraz na rozum zaméstnance a diveéru v néj. Kazdy

zamestnanec totiz presné vi, jaka je jeho funkce ve spolecnosti a jakéd data ma a nema
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pravo editovat. Koneckoncli je moznost nastavit soubory pouze pro Cteni, ¢imz se daji
tyto problémy snadno eliminovat. Data jsou nyni ukladana na datové ulozisté a jsou

zalohovéana.
2.3. Analyza spole¢nosti a jejiho prostiedi

2.3.1. Analyza vnéjSiho prostiedi podniku — analyza PESTLE
Politické prostredi

Politické prostiedi je pro spole¢nost XYZ, s.r.0. ptiznivé, bez ohledu na vladnouci stranu.
Firma podnika v oblasti ekologie, kde se konkrétné zabyva teSenim Cistoty zivotniho
ovzdusi, coz je dnes celosvétovym problémem a trendem. Globalnim z4jmem je zajistit
neustalé snizovani emisi prachu a znecist'ujicich latek do ovzdusi. Pro tuto problematiku

vznikaji ¢im dal prisnéjsi normy a pozadavky, které ptispivaji k dlouhodobé udrzitelnosti

pfedmétu podnikani spolecnosti, jejimz cilem je snizovani emisi z vyrobnich podniki.

Ekonomické prostiredi

Vzhledem k faktu, Ze obchodni oddéleni spoleénosti sidli v Ceské republice a vyrobni
oddéleni ma sidlo na Slovensku, jsou vSechny finan¢ni transakce a vyhodnost
jednotlivych zakdzek ovlivnény kurzem EUR/KE. Nizka hodnota Ceské mény nésledné
znamena drahy nakup vyrobenych produktii z vyrobniho zavodu na Slovensku, jimz je
ovlivnéna ziskovost jednotlivych zakazek a také ekonomicka situace podniku v Ceské

republice.

Socialni prostredi

Faktor socialniho prostiedi spole¢nost ovliviluje zéasadng. Jednd se totiZ O pfistup
podnikatelti k vlastnim zamé&stnancim a o jejich snahu zajistit pro n€ co nejlepsi pracovni
prostiedi. Vzhledem k nyn&jsi nizké mife nezaméstnanosti v Ceské republice a vysoké
migraci, predevSim U dé€lnickych profesi, mezi spolecnostmi se jejich zaméstnavatelé
snazi zabezpecit svym zaméstnancim co nejlepsi a stalé pracovni podminky, coz
spolecnosti prispiva K ziskani pracovnich sil na montazni a délnické prace. Z divodu

kritické socialni situace zapii€inéné pandemii hrozi moznost propousténi a omezeni

nutnych pracovnich sil.
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Technologické faktory

Uroven technologického vyvoje v Ceské republice zagina byt na srovnatelné trovni se
spole¢nostmi ze zapadnich zemi svéta. Z hlediska emisi a ¢istoty ovzdusi se pohybujeme
na velmi vysoké Urovni v porovndnim se situaci ve svéte. Vzhledem k omezenym
moznostem pracovnich kapacit se spoleCnost snazi aplikovat moderni vyrobni
technologie, jenz vyzaduji snizenou nutnou ucast pracovniki. Piikladem takovych feSeni
1ze uvést aplikaci robotickych linek pro svafovani a bodovani karoserii. Diky pofizeni
této technologie se zvysuje tlak na zavedeni technologii pro ¢istotu ovzdusi ve vyrobnich
halach, kterd zajistuje pracovnikim pohodInéjsi pracovni podminky a spolecnosti tyto
technologické faktory vyrazné napomahaji k uzavirani novych objednavek.

Vysoky potencial vidi spolecnost na trhu vychodnich zemi, kde je vyvoj technologii
pomalejsi a spolecnost se tak pro vychodni zemé jevi jako perspektivni a inovativni

investiéni moznost.

Legislativni prostredi

Predmét podnikéni je siln¢€ ovlivnén normami tykajicimi se ochranou zivotniho prostiedsi,
a spole¢nost jim tak musi pfizpisobovat vyrobu a vyvoj nabizenych technologii.
Ekologické prostiedi

Spole¢nost se zabyva vyrobou technologii, které dopomahaji k ochrané Zivotniho

prostiedi prostiednictvim filtrace vzduchu v primyslovych halach, jak jiz bylo zminéno

Vv sekci Politické prostiedi.
2.3.2. Analyza konkurencniho prostiedi — Porterova analyza péti sil
Vliv souc¢asné konkurence

V tomto primyslovém odvétvi pusobi mnoho silnych konkurenénich firem, a tedy
dochazi k velkému konkurencnimu boji. Spolecnost se snazi proti konkuren¢nim firmam
bojovat pomoci kvalitniho marketingu, prostfednictvim webovych stranek a zasilanim
katalogli nové nabizenych produktii asluZzeb na emailové adresy klientli, které ma
spole€nost roziazeny do kontaktnich listd dle oboru podnikéni tak, aby se k zakaznikovi

dostal vzdy jen takovy katalog, ktery se jeho spole¢nosti piimo dotyka a email se tak
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nestal nezddoucim. Spolecnost ke kazdé zakéazce pristupuje individudlné a snazi se
nabizet novda, inovativni feSeni. Prostfednictvim partnerské spolecnosti, kterd ma
provozovny po celém svéte, ziskava firma XYZ, s.r.o. mnoho zakazek i ze zahrani¢nich

trhu.

Vliv dodavatelu

Dodavatelé¢ jsou diilezitou slozkou kazdé spolecnosti, jelikoz na vysi jejich cen se poté
odrazi cena finalnich vyrobkd. Spole¢nost XYZ, s.r.o. vyuziva externi dodavatele pro
nakup vstupniho vyrobniho materidlu, elektrosoucastek, zajisténi elektromontdze ci

montazni ¢innosti a pro realizaci zakazek.

Vliv odbératelu

Jelikoz se jednd 0 vyrobni spolecnost, jejiz hlavnim cilem je vyrabét pro obchodni
partnery, nikoli pro koncové klienty, je vliv odbératelti srovnatelny s vlivem konkurence.
Pokud spole¢nost nebude mit odbératele, nema pro ni smysl ve vyrobé pokracovat. Pro
tuto oblast je velice dulezita komunikace s odbérateli na profesionalni urovni, dodrzovani
smluvenych termind, poskytovani kvalitniho produktu anabidka vyhodnéjsich
partnerskych cen. Benefitem po uzavieni partnerské smlouvy je | moznost propagace na
firemnich webovych strankach, kde je partnerskd spolecnost (odbératel) zminéna pii
zvetejnéni referenci a dale je pfidana do partnerské sekce na webovych strankach, ktera

obsahuje kratky popis spole¢nosti, logo a odkaz na partnerovy webové stranky.

Hrozba substituti

Hrozba substitutti je v tomto odvétvi zanedbatelna, produkty se zatim nahradit nedaji,
pouze Ize na jednu aplikaci pouzit rizné typy produktu a feseni.

Hrozba budouci konkurence

Hrozba budouci konkurence je tu vzdy. Vzhledem k tomu, ze mnoho firem vzniklo
v 90. letech 20. stoleti, v souc¢asné dobé dochazi ke zménam v jejich vedeni, a tedy
k moznym generacnim problémiim. S pfichodem nové generace je tedy vzdy reédlna

moznost, ze mladsi generace piijde s novym know-how. Dilezité je tedy konkurenci

nikdy nepodcenovat.
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2.3.3. Mc Kinseyho model 7S
Struktura

Jak jiz bylo zminéno, jedna se co do po¢tu zaméstnanci o spi§ mensi spolecnost, ktera na
trhu pusobi teprve kratce. Vzhledem k objemu produkce a obdrzenych objednavek, je
tteba zavést ve spolecnosti spolehlivéjsi systém pro kontrolni mechanismy a sdileni
informaci. Je tieba pfejit na systém, ktery bude evidovat komunikaci se stalymi ¢i
potencialnimi zadkazniky. Nyni nic takového ve spolecnosti zavedeno neni a vSe zavisi na
komunikaci mezi jednotlivymi zaméstnanci, coz by pfi vétSim ndporu z4jmu 0 sluzby
spolecnosti mohlo pisobit zmatky a vytvofit neprofesionalni dojem smérem

Kk zajemciim.

Strategie

Spolecnost se strategicky zaméfuje na expandovani na zahrani¢ni trh. K tomuto ucelu se
zamétuje na tvorbu webovych stranek ve svétovych jazycich a propagacnich materiali
a katalogt v ptislusnych jazycich. Zvyseni vérohodnosti, profesionality a spolehlivosti
spolenosti  dopomahd  zvetejiiovani jiz  UspéSné  zrealizovanych  zakdzek
zapojenych funkénich jednotek ptimo v provozech zakazniku. Ze strategického hlediska
je pro spolecnost jasnym cilem ovladnuti tuzemského trhu, za pomoci spolehlivé
technologie vyrabénych produktd utlumit vliv konkurence, a ziskat tak novou klientelu

I ve statnich podnicich.

Systémy

Jak jiz bylo zminéno, spolecnost nemd zavedena z4dnd pravidla v oblasti pfenosu
informaci. V tuto chvili vSe funguje bezproblémové, jelikoZ na vedoucich pozicich, které
souvisi s nutnosti komunikace s dal§imi oddélenimi, je pocet zaméstnancti roven fadim
jednotek. Je ovsem jen otazka Casu, v tomto pfipad¢ mésict, kdy bude tento krok ¢im dal
nutnéj$i a nebude mozné se této transformaci vyhnout. VSechny dilezité informace, jako
seznamy potencialnich klientd podnikajicich v souvisejicich, oborech spole¢nost
uchovava v nastroji MS Excel, coz je prozatim dostacujici, nikoliv vSak efektivni
apostrada jakoukoliv zndmku automatizace a spolehlivosti. Komunikace ve

vetsing jednotlivych oddélenich probihd osobné, jelikoz tito lidé sdili stejné pracovni
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misto a necini to tak zadné logistické problémy. Komunikace mezi odd¢lenim obchodu
a vyroby vsak sidli na jiném misté, a tak v tomto piipadé musi komunikace probihat
prostiednictvim mobilnich telefont, elektronické posty ¢i konferencnich videohovort.
Na ucetnictvi, udrzovani skladovych zasob a ptehled objednavek amezd vyuziva

spole¢nost ekonomicky a informa¢ni POHODA.

Spolupracovnici

Komunikace a vztahy mezi spolupracovniky se jednoznaé¢n¢ fadi mezi velmi silné stranky
této spoleCnosti. Komunikace mezi vedoucimi jednotlivych oddéleni probiha zcela
bezproblémoveé avsak vzhledem k naporu objednavek a poptavek muze snadno dojit
k chaosu a zmate¢nému jednani. VSichni zaméstnanci se osobné znaji a prevazné i pracuji
na stejném misté a piipadné konflikty Ize tedy feSit téméf okamzité. Z pravidla dvakrat
tydné probiha porada za ptitomnosti zastupcti vSech oddéleni. S ohledem na nyné&jsi
pandemickou situaci a problém s vice provozovnami dochazi k témto schiizkam

prostiednictvim MS Teams ¢i aplikace Skype online.

Pti vybéru novych zaméstnanci je kladen dtiraz nejen na profesni schopnosti a zkusenosti
V oblasti pusobeni spolecnosti, ale také na osobni sympatie a spokojenost uchazece

V celkovém kolektivu.

Schopnosti

Sila a konkurenceschopnost této spole¢nosti spoc¢iva ve schopnosti produkt navrhnout,
vyrobit, dopravit ke klientovi a pomoci externi spole¢nosti také zrealizovat jeho montaz.
Poskytuji tedy kompletni sluzbu od navrhu az po instalaci a dadle moZnost péce po servisni
strance. Velmi dulezitym aspektem dne$ni doby a podnikani je kvalita marketingu, na
kterém si spoleCnost zaklada. Tvoii jednoduché, avSak na vyrobni spolecnost zajimavé
a designové propagacni materidly, katalogy, ve kterych je pfesné popsana funkénost
a pouziti produkti V praxi, v¢etné¢ 3D vykresu. Firma taktéz disponuje piehledné

a elegantné zpracovanymi webovymi strankami.

Styl Fizeni

Vzhledem ke kratké ptsobnosti spolenosti na trhu je prozatim ve velké mife tolerovan
prostor pro tvorbu chyb, aackoli jejich napravy nejsou jednoduché a nepisobi

profesionalné, je vzdy nutno udélat vSe pro jejich napravu anedat prostor pochybam

33



0 kvalité a sile spole¢nosti. Mezi nadfizenymi a podfizenymi panuje az ptatelsky vztah,
coz by v budoucnu mohlo plisobit problémy, jelikoz nadtizenym hrozi ztrata respektu

a prekracovani nepsanych hranic ze strany podfizenych.

Je tieba vyzdvihnout rychlost a vécnost komunikace, ktera je zapfic¢inéna jiz zminénymi
pratelskymi vztahy na pracovisti, motivovanosti zaméstnancti podavat ty nejlepsi vykony
a také pritomnosti pracovnikii stejného oddéleni na stejné provozovné. Vedouci oddéleni
mezi sebou komunikuji prevazné telefonicky, coz je mnohem rychlejsi zptisob, nez pii

vyuziti MS Teams ¢i elektronické posty.

Sdilené hodnoty a cile

VSichni zamé&stnanci jsou motivovani, jelikoz jsou oddédni rozkvétu a vyvoji spolecnosti,
coz se da rozhodné povazovat za jejich pracovni ,pohon“. Velky diraz je kladen
osobitému jednani s klienty, kterému napomaha i fakt, ze zakazku nelze ptijmout ,,0d
stolu®, ale je nutno se za kazdym klientem osobn¢ dostavit a konzultovat moznosti feSeni
dané problematiky. Navzdory faktu, Ze spolecnost je na trhu kratce, jeji zaméstnanci jsou
zkuSeni v oboru jejich prace amaji tak velké mnozstvi kontaktl v souvisejicich

odvétvich, coz rozsifuje potencialni klientelu.
2.3.4. Strategicka analyza — analyza SWOT
Silné stranky

Mezi silné stranky spoleCnosti se fadi predev§im dlouholeté zkuSenosti jednotlivych
zaméstnancl z diivéjsiho profesniho plsobeni a diky tomu i Siroké spektrum kontaktd.
Vzhledem ke specifi¢nosti kazdé zakazky je témét vzdy nutna osobni konzultace, coz
vede k osobnimu setkani s klienty a ujasnéni si technickych parametri. Diky osobnimu
kontaktu je pak komunikace s klientem mnohem snazsi a kvalitnéj$i. DalSim faktorem,
ktery pozitivné ovlivituje chod spolecnosti je spoluprace se spoleCnosti, diky které
spolecnost XYZ, s.r.o. ziskala zastoupeni v mnoha zemich svéta. Silnou strankou této
spolecnosti je rozhodné i udrzovani ptatelského prostiedi a diiraz na piijemnou firemni
kulturu, zamé&stnanci se mezi sebou dobie znaji a podporuji dobré vztahy na pracovisti.
Kwvalité kolektivu napoméha také Cetnost firemnich porad, které jsou zpravidla dvakrat

tydné a zaméstnanci jsou tak pravidelné informovani o déni ve spolecnosti. Jednou
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Z nejvyznamnéjsSich silnych strdnek je rozhodné vysokd kvalita marketingu, kterd
primarné spociva v internetové reklamé a kvalitn€ propracovanych webovych strankach
Vv mnoha jazykovych mutacich, at’ uz po designové ¢i obsahové strance, dale propagacni
materidly a katalogy produkti Vv digitdlni formé, na jejichz grafické zpracovani jsou

kladeny vysoké standardy.

Slabé stranky

Mezi slabé stranky patii skute¢nost, Ze je spolecnost na trhu velice kratce, a nema tedy
jesté zcela ucelenou klientelu a pevné misto na trhu. Za dalsi slabou stranku by se dal
povazovat fakt, ze ma spolecnost rozmistény provozovny ¢i kancelafe na vice mistech
republiky a v zahrani¢i, a neni vZdy mozné fesit kazdy problém ihned osobnim setkanim,
¢emuz ale souCasna pandemie omezenim osobniho kontaktu a nutnosti komunikace
online spiSe napomahd. VétSim problémem je pii soucasné pandemické situaci spiSe
omezena moznost Vycestovani za hranice zemé.

Nejproblematictéjsi situace ve spolecnosti je v oblasti informacnich prvkl. Spolecnost
nema zaveden zadny IS, coz se zatim jako problém nejevi, ale z ¢asového hlediska brzy
problémem bude. Data jsou nyni nedostatecné zabezpecend a miize lehce dojit
k neZadoucimu smazani, ¢i pfepsadni dokumentli. Pro implementaci navrhované aplikace

je nyni naprosto nedostacujici datové tlozisté, jimz spole¢nost disponuje.
Prilezitosti

Prilezitost spoleCnosti je rozhodné¢ zautomatizovani komunikace s klienty,
prostfednictvim vyvinuti aplikace pro podporu spoluprace s klienty. Velkou pfileZitost
spolecnost nachazi v expanzi na trh vychodnich zemi, které jsou z technologického
hlediska pozadu. Firma XYZ, s.r.o. se zamé&fuje na uzavirani novych partnerskych smluv
a na ziskavani vyhradniho zastoupeni. Vyznamnou pomoci bude zavedeni jizZ zminéného
informac¢niho systému, ktery by vyrazné dopomohl k automatizaci a organizaci prace. Pro
implementaci navrhované aplikace bude dale nutno zabezpecit silngjsi datové uloziste
a zajistit dobrou konektivitu. Ke zvyseni diveéryhodnosti spolecnosti a zaroven pro
predstaveni jiz zhotovenych zakazek je nutno piidavat na webové stranky vice referenci

z realizaci. Upevnéni pozice na tuzemském trhu Ize napomoci snahou o ziskavani statnich
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zakazek. Mezi dalsi pfilezitosti 1ze zatadit rozsifeni internetové reklamy Vv zahranici ¢i

vyvoj novych, cenové dostupnéjsich produktii.

Hrozby

Hrozbou je, vzhledem k pandemii, ekonomicka situace v Ceské republice, ktera by mohla
zpusobit neptiznivou ekonomickou situaci potencialnich klientt, ktefi se tak rozhodnou
investici do primyslového odsavani odlozit, v disledku ¢ehoz firma ptijde o zakazku, ¢i
nového klienta. DalSim faktorem nepiiznivé ekonomické situace miize byt také nutnost
snizeni stavu pracovnich sil ve spoleCnosti, coz by znamenalo vétSi pracovni vytizeni
zbylych zaméstnancti. Vzhledem k pandemickeé situaci a ke stditnim nafizenim mize dojit
K uzavteni hranic, coz by spolecnosti, ktera ma provozovny v zahranici, zneptijemnilo
hladky pribéh podnikani. Zahrani¢ni obchod mezi spole¢nostmi je vyrazné ovlivnén
zménou kurzu eura, v tomto ptipadé hlavné nizkou hodnotou ceské koruny vii¢i euru.
Spole¢nost by byla negativné ovlivnéna také moznou zménou norem tykajicich se
zivotniho prostiedi, které spole¢nost pifimo ovliviuji, vzhledem k oblasti ptisobnosti.
Velké hrozby jsou ale 1V sile konkurencnich firem a ve ztrat¢ dodavateld, kterd by ve

vysoké mife ovlivnila kvalitu vysledného produktu.
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Tabulka ¢. 3: SWOT analyza

Pozitivni
dosazZeni cile

Negativni
dosazeni cile

Silné stranky

Slabé stranky

dlouholeté zkuSenosti z ptfedchozi
praxe

Siroké spektrum kontaktt
spoluprace s partnery

zastoupeni v mnoha zemich svéta

provozovny na vice mistech
republiky a v zahranici
zadny informacni systém
malo zabezpecena data

o kazdy zaméstnanec

zavedeni IS

poftizeni silného datového
ulozisté

pfidavani novych realizaci na
webové stranky

ziskéavani ¢i zapojeni se do
statnich zakazek

(b}
§ pratelské prostiedi ve spole¢nosti mﬁive fiata edi’t(?va‘vtw 5
. § kvalitni marketing ne;lostate.:c%le datové ulozisté
g 5 digitalizace viech potfebnych a onektO|V|ta
= .E” materiald, a tedy jejich snadna kratka puisobnost na trhu
= dostupnost
s Casté porady — vyvazena
informovanost zaméstnancii
osobité jednani s Klienty
o internetova reklama, webové
stranky v mnoha jazykovych
mutacich, propagacni
materialy, katalogy produktii
Prilezitosti Hrozby
zautomatizovani komunikace nepfizniva ekonomicka situace
s klienty pomoci aplikace pandemie
vyvoj novych cenové omezeni pracovnich sil ve
dostupnéjsich produktt firm& — pretiZeni zbylych
. roz$ifeni internetové reklamy v zaméstnanc
g zahrani¢i zména norem tykajicich se
= )‘2 uzavirdni novych partnerskych Zivotniho prostiedi
5 & smluv a smluv o vyhradnim zména kurzu eura, nizka
% E zastoupeni hodnota ¢eské koruny
.E expanze na vychodni trh narustajici vliv konkurenénich
= firem

ztrata dodavateli — snizeni
kvality vysledného produktu
uzaviené hranice
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2.4. Prazkum trhu

Predmétem mé bakaldiské prace je navrh aplikace, kterda bude spolecnosti a jejim
klientim usnadnovat vzajemnou spolupraci. Takova aplikace bude uchovavat data
zakaznikem zakoupenych produktech, udrzovat zdznamy 0 poslednim provedeni servisni
kontroly a zaroven prostfednictvim upominky upozorni na nutnost opakovaného
provedeni servisu. Vzhledem k tomu, ze v odvétvi, ve kterém se spolecnost pohybuje,
7zadna obdobna aplikace neexistuje, bude jeji navrh anasledny vyvoj znamenat jistou

konkuren¢ni vyhodu na trhu.
2.5. Pozadavky zadavatele a shrnuti provedenych analyz

Zadavatelem pozadavku pro navrh firemni aplikace byla spolecnost XYZ, s.r.0., ktera si
prala navrhnout aplikaci, ktera klientim usnadni a zpfijemni proces zajiStovani
servisnich kontrol a také monitorovani jejich pravidelnosti. Hlavnim pozadavkem bylo,
aby aplikace zajistila rychly a plynuly pfistup ke kontaktovani servisniho oddéleni a také
aby shromazd’ovala informace a soubory souvisejici s klientem zakoupenymi zafizenimi.
Déle byl kladen diraz na ptehlednost a jednoduchost aplikace. Pro firmu bylo dulezité,
aby cela aplikace byla intuitivni a nebylo tieba zaskoleni nového uZivatele. Zadné
specialni pozadavky, ¢i omezeni v oblasti grafického zpracovani, ¢i vybéru barev nebyly
spolecnosti predlozeny.

Z provedenych analyz bylo zji§téno, Ze a¢ se jednd o malou spole¢nost s pomérné kratkou
pusobnosti na trhu, je vzhledem K piijemné firemni kultufe, Sirokému spektru kontaktd,
zkuSenostem v oboru a kvalitnimu marketingu do budoucna perspektivni, a ma tedy
rozhodné smysl za¢inat nové projekty, které spoleénosti piivedou novou klientelu. Pokud
budou vysledky jednotlivych analyz vztazeny piimo K projektu navrhu aplikace ASYS,
je nutno podotknout, Ze spole¢nost neni na jeji vyvoj zatim dostatecné technicky
pfipravena, jelikoZ nyni nedisponuje dostatecné velkym datovym uloZistém. Jak jiz ale
bylo feceno v kapitole vénujici se prizkumu trhu, bude nasledny vyvoj aplikace znamenat

konkurenéni vyhodu na trhu a ziskani novych klientd, coZ je vzhledem k silnému

vvvvvv
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3. VLASTNI NAVRH RESENI, PRINOS PRACE

3.1. Zakladni popis aplikace

Aplikace ASYS slouzi uzivateli K uchovavani dat o zakoupenych produktech a zaroven
k monitorovani pravidelnosti servisnich kontrol u jednotlivych zafizeni. Aplikace
disponuje moznosti nahravani libovolnych souborii a také umoziuje pridavani produktt
od jinych dodavateli. VSechny nainstalované technologie slouzici k pramyslovému
odsavani, které klient vlastni, mize mit tedy pohromad¢ v jedné aplikaci bez ohledu na
vyrobce. Aplikace musi byt zdlvodu ochrany dat uZivateld vybavena HTTPS
protokolem. Data budou ukladana do databaze MySQL a nahrané soubory na cloudové
ulozisté OneDrive.

AUTOMATICKY SERVISN[SYSTEM

Obrazek ¢. 5: Logo aplikace ASYS

3.2. Zainteresované strany

Kapitola je zaméfena na popis zainteresovanych stran, kterych se navrzena aplikace

dotyka, a které ji vyuzivaji.
Poskytovatel aplikace

Poskytovatelem aplikace je spolecnost XYZ a jako administrator disponuje pravy pro
zaloZeni a smazani uzivatelského uctu, pfidani nového typu produktu ¢i detailu produktu

a tyto procesy probihaji vzdy pomoci formulafi.
Servisni oddéleni

Servisni odd¢leni bude do aplikace vkladat idaje o provedeném servisnim tkonu a dale
bude mit dostupnou moznost nahravani soubort. V tomto piipadé pljde primarné

o vkladéani zprav o provedeném servisnim ukonu. Tyto tidaje budou vkladany pomoci
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formuléte, ve kterém technik vyplni datum provedeni servisu zatizeni a elektro zapojent,
produktové ¢islo zafizeni a pfipadné¢ poznamku. Dale bude servisnimu oddéleni

umoznéno prostiednictvim formuléie pfidat nového servisniho technika a jeho smazani.

Klienti spole¢nosti XYZ

vvvvvv

zajmu klientl o servisni sluzby by bylo nesmysIné takovou aplikaci vyvijet. Klient, ktery
ma o aplikaci z&djem, musi pozadat poskytovatele aplikace o vytvofeni uzivatelského uctu.

Po vytvoteni G¢tu jiz o klientovi dale mluvime vyhradné jako o uZzivateli.
UZivatelé

Jak jiz bylo feceno, uzivateli aplikace se mohou stat klienti, kteti se rozhodli rozsifit
spektrum servisnich sluzeb u spole¢nosti XYZ. Dale je nutno, aby poskytovatel aplikace
vytvoril klientovi uzivatelsky ucet. Uzivatel nahraje produkty, které chce v této aplikaci

evidovat a pot¢ jiz mize vyuzivat vSech vyhod, které aplikace poskytuje.
3.3. Funkce spolecné pro uzivatele i administratory

Tato kapitola je zaméfena na funkce, které jsou spole¢né jak pro uzivatele, poskytovatele,
tak ¢aste¢né i pro servisni oddéleni. Popsan je zde proces ptidani nového produktu, dale
proces odhlaseni, zmény hesla a proces nahravani soubori. V ptipadé, ze se doty¢nému

nepodaii ptihlasit se, je pro tuto moznost aktivni tlacitko ,,Zapomnéli jste heslo®.
3.3.1. Pridani produktu

Moznost pfidani produktu bude pln€ aktivni V pocitatovém a castecné v mobilnim
rozhrani, ovSem pouze pro uzivatele a poskytovatele aplikace, servisni technik nema pro
pfidani produktu opravnéni.

Do databdze produkti budou poskytovatelem aplikace prostfednictvim formuléie
nahrany zakladni technické udaje o kazdém typu vyrobeného zafizeni s udajem o poctu
doporucenych servisnich kontrol za rok. Do sekce ,,Nahrat soubory* nahraje povéfena
osoba vizualizaci produktu a technicky list ve form¢ PDF, aby ho klient vyuZzivajici

aplikaci mel snadno k dispozici.
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Poskytovatel aplikace, spolecnost XYZ, musi mit také moznost nahravani novée
vyrobenych konkrétnich produkti. Proces nahrani nové vyrobeného produktu je
ozna¢ovan jako ,,Nahrani nového detailu produktu“. Do formulafe pro vlozeni nového
detailu produktu je nutno zadat sedmimistné ¢islo produktu, které bylo vygenerovano pii
vyrobé produktu a je uvedeno V technické zpraveé produktu, kterd byla klientovi predana
pii koupi zafizeni. Dale lze zadat informaci 0 umisténi produktu ve vyrobni hale ¢i
specifikaci vyrobni haly, ve které se produkt nachazi a datum jeho instalace. Pomoci
roletkového menu lze vybrat typ produktu a v piipadé, ze se jedna o produkt, na kterém
uz byly servisni tikony provedeny, je mozno zadat datum posledniho servisu zatizeni.
Podle c¢isla produktu bude automaticky vygenerovan unikatni QR kod, ktery bude
odkazovat do karty tohoto produktu a bude ulozen v knihovné médii. Je také mozno
nahrat libovolné soubory souvisejici s produktem. V tomto ptipadé bude obsazen
technicky list produktu, nahrdna technicka zprava, ktera se tyka konkrétniho zatizeni
ajiz zminény QR kaod.

Po ptidani produktu uzivatelem se produkt zobrazi na strance ,,Pfehled vSech produkti.
Kazdé zatizeni ma univerzalni sedmimistné ¢islo produktu a automaticky vygenerovany
QR kod, ktery odkazuje do karty tohoto produktu. Do karty produktu budou servisnim
oddélenim nahrany tidaje o servisu, ktery se v ptipad¢é nového zatizeni poprvé provede
pti jeho instalaci a datum provedené¢ho servisu bude tedy totozné s datem instalace
zatizeni. Kazdy dalsi provedeny servis vzdy nahraje servisni oddéleni. Pokud se jedna
o zafizeni, které je v provozu delsi dobu, bude do karty zaevidovano pouze datum
posledniho servisniho tkonu a toto datum bude po provedeni servisni kontroly vzdy

aktualizovano.
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Pro ptidani nového produktu pfimo v aplikaci dostane uzivatel na vybér ze dvou

moznosti, konkrétné ,,Pfidat produkt od spolecnost XYZ*“ a ,,Pfidat produkt od jiného

L4 (13
vyrobce.
asys suomncriservisnistsTim X+ ) . o X
€ > C @ https//www.asys.cz a« =@ :

a S !, S PREHLED PRODUKTU | KLIENTSKA ZONA | PRIDAT PRODUKT | VAS SERVISNITECHNIK | ODHLASIT SE

Pridat produkt Pridat produkt
od spolecnosti XYZ od jiného vyrobce

Obrazek ¢. 6: Zvoleni moZnosti pro piidani nového produktu

Prvnim zplGsobem bude nahréni produktu, ktery je vyroben spolecnosti XYZ, ktera
aplikaci ASYS poskytuje. Takovi uzivatelé pak produkt nahraji opravdu snadno, a to
prostiednictvim zadani produktového ¢isla. V piipadé, Ze uzivatel ¢islo produktu nebude
znat, sd€li mu ho zaméstnanci spolecnosti a znovu mu zaSlou technickou zpravu
konkrétniho zatfizeni. Tato moZnost nahrani produktu bude uZivateli dostupna

i v mobilnim rozhrani.

Pokud chce uzivatel pfidat produkt, ktery je vyroben jinym vyrobcem, postup bude
ponékud pracnéjsi a omezen vyhradné na pouZiti pocitacového rozhrani. UZivatel vyplni
pfipraveny formulaf, ve kterém bude mit na vybér z mnoha parametri, které ovsem
nebude nutno vechny vyplnit. Cislo takového produktu bude vygenerovano automaticky
a jeho QR kod bude ulozen do knihovny médii, kde si jej uzivatel mize stadhnout,
vytisknout a nalepit na dané zafizeni. Kontakt na servisniho technika bude doplnén
z databaze servisnich technikd, dle kraje umisténi vyrobni haly.

Proces pridani nového produktu popisuje nize vlozeny vyvojovy diagram, kde byl
rozhodovaci blok pro ucel zptehlednéni v nékterych pripadech transformovan do podoby

vybéru z vyluéné dvou hodnot.
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PRODUKTY | UZIVATELE | NOVY UZIVATEL | NOVY PRODUKT | NOVY DETAIL | ZMENA HESLA | ODHLASIT SE

[Cislo produktu]

Detailni informace

Umisténi |

Produkt

Cislo servisni smlouvy

Nazev zakazky

Instalace zafizeni I:n

Nahrat soubory

|

VloZit soubor

Obrazek ¢. 7: Nahrani detailu nového produktu poskytovatelem aplikace
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PREHLED PRODUKTU | KLIENTSKA ZONA | PRIDAT PRODUKT | VAS SERVISNITECHNIK | ODHLASIT SE

[Ndzev produktu]

[umisteni]

Technické parametry

Technologicka skupina

Filtraéni plocha

Protok vzduchu

Typ regenerace

Pocet filtraénich elementd

Zasobnik na odpad

Provedeni pro EX

Pripojovaci priruba

Vystupni pfiruba

Vyken

Primér

Teplotni odolnost

Odluéivost

Materidlové provedeni

Tlakova ztrata

Otacky rotoru

Prikon elektromotoru

Model ventilatoru

Napéti motoru

Pracovni teplota

Dopravni kapacita

Otacky elektromotoru

Pocet lopatek

Vyika

Sitka

Délka

Povrchova ochrana |

Hmotnost

Servisni ¢innost - informace

Cetnost servisnich kontrol II za rak
Datum instalace zafizeni En

Posledni servis elektra

Posledni servis zafizeni

Nahrat soubory

‘ Nazev sovboru ‘

Vlozit soubor |

Obrazek ¢. 8: Nahrani produktu od jiného dodavatelem uZivatelem
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[Ndzev produktu]

Technické parametry

Technologicka skupina
Filtracni plocha
Pritok vzduchu

Typ regenerace

Pocet filtraénich elementu

Zasobnik na odpad
Provedeni pro EX
Pripojovaci priruba
Vystupni priruba
Vyken

Primér

Teplotni odolnost
Odluéivest
Materialové provedeni
Povrchova ochrana
Tlakova ztrata
Otécky rotoru

Pfikon elektromotoru
Model ventilatoru
Napéti motoru
Pracovni teplota
Dopravni kapacita
Otacky elektromotoru
Pocet lopatek

Vyska

Sitka

Délka

Hmotnost

I
|
I
|

Servisni cinnost - informace

Cetnost servisnich kontrol

Zaruka

Nahrat soubory

I

VloZit soubor

Obrazek ¢. 9: Nahrani typového produktu poskytovatelem
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Mobilni, nebo’
potitatove
rozhrani?

potitatove

Qdeslani formulafe

mobilni

ahrani pomoc:
QR kbou

produktové
gislo

Existuje j&
produkt v D8?

Vypingni formulafe na
piidani produktu

nebo produktového
Gisla?

W: Chybova hiaska
Produkt nenalezen’
Zapnuti fotoaparatu

Zkusit znovu?
Oscanovani QR kbdu

QR kod
nalezen?

W: Chybova higska
Produkt nenalazen

Detail
produktu

UloZeni produkty Detail
produkty

Konec

Produkiové Cislo
nalezeno?

W Chybova hiaska
Produki je j pfidan

Qdesléni formuléfe

produkiové
gislo

Detail
produktu

Ulozeni produktu

Detail
produidu

Obrizek ¢. 10: Vyvojovy diagram procesu pridani nového produktu

3.3.2. Odhlaseni

. u

Moznost odhlaSeni je nutna pro udrzeni stability, zabezpeCeni a vérohodnosti dat.

Vzhledem k vyuzivani této aplikace ve firemnim prostiedi, kde je pfistup k nékterym

firemnim pocitacim sdileny, mohlo by bez moZnosti odhlaSeni snadno dojit

K imyslnému, ¢i neumyslnému smazani dat nebo k jejich nezadouci editaci. Moznost

odhlaseni je vzdy k dispozici v hlavnim menu.
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3.3.3. Zména hesla

Zménu hesla mize uzivatel provést v menu v polozce ,,Klientska zona®, ¢i v pripadé

poskytovatele aplikace a servisniho technika pfimo v menu pod polozkou ,,Zménit heslo®.

Uzivateli aplikace je doporu¢eno pro zachovani bezpe¢nosti provést zménu hesla ihned
po prvnim piihlaSeni, jelikoz bude nastaveno docasné heslo od poskytovatele, které
uzivatel obdrzi prostfednictvim e-mailové adresy. Pro zménu hesla musi uzivatel zadat

a nasledn¢ potvrdit stavajici heslo, emailovou adresu a poté zadat a potvrdit nové heslo.

V ptipadé poskytovatele aplikace a servisniho technika bude postup stejny, jako

u uzivatele.

ASYS aowmorserviswistsTen X °

o X
€ > C & httpsi/fwww.asys.cz a ¢« =@

a S !’ S PREHLED PRODUKTU | KLIENTSKA ZONA | PRIDAT PRODUKT | VAS SERVISNITECHNIK | ODHLASIT SE

[Nazev spolecnosti]

v
XYZ,5.r0. Zmeéna hesla

Cerna 352

643 00 Brno Zadejte stavajici heslo:

IC: 6595223 | |
Kontaktni osoby uzZivatele: Ovéte heslo:

Jméno a pfijmeni Jmeéno a prijmeni Jméno a pfijmen \ |
pozice pozice pozice

I +420 123 456 789 T: +420 123 456 789 T: +420 123 456 789 Zadejte Vasi emailovou adresu:

M: email@email.cz M: email@email.cz M: email@email.cz l |

Ovéfte nové heslo:

| |
R

Obrazek ¢. 11: Zobrazeni moZnosti zmény hesla u uzivatele
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3.3.4. Tlacitko ,,Zapomnéli jste heslo*

V piipadé, ze uzivatel, servisni technik ¢i poskytovatel aplikace nebude z jakéhokoliv
divodu schopen se prihlasit ke svému Uctu, bude vzdy pod formulafem pro zadani
ptihlasSovacich tdaji zobrazeno tlacitko ,,Zapomnéli jste heslo* pomoci kterého bude
heslo vyresetovano. Po kliknuti na toto tlacitko se objevi vyskakovaci okno, zda chce
uzivatel opravdu heslo resetovat. Pokud nechce, bude se moci znovu pokusit o ptihlaseni.
Pokud souhlasi, bude mu na jeho e-mailovou adresu zaslan odkaz na formular, ktery

stavajici heslo resetuje a kde zad4 nové heslo.

Poliéko formulafe
zezelena

—
Ulogeni gat W

Obrazek ¢. 12: Vyvojovy diagram tlacitka ,,Zapomnéli jste heslo*
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3.3.5. Nahravani souboru

Nahravani soubori bude uzivatelem aplikace probihat v zalozce ,,Nahrané soubory*,
ktera je soucasti podstranky ,,Karta produktu. Druhou moZnosti pro nahrani souborti je
soubory nahravat piimo pii procesu vkladani nového produktu, jak uz ze strany uzivatele,
tak ze strany poskytovatele ¢i pfi ptidani detailu produktu poskytovatelem. Tieti moznosti
je nahrani souborii servisnim technikem pfi vkladani nového servisniho tkonu, tato
moznost bude vyuzita pokazdé, kdyz bude novy servisni tikon vloZen, jelikoz servisni

technik musi vzdy nahrat zpravu o vykonaném servisnim ukonu.

Cely proces bude fungovat tak, ze ve chvili, kdy uzivatel nebo poskytovatel aplikace
vytvori novy produkt ¢i piida detail nové vyrobeného produktu, se v ulozisti soubort
vytvori slozka s ¢islem daného produktu. Do této slozky se pak v pripad¢, ze se jedna
0 vlozeni nového produktu uZzivatelem, budou vkladat vS§echny soubory, které uzivatel
nahraje. Pokud se jedna pouze o vlozeni piilohy pfi vytvareni nového typového produktu,
vytvoii se slozka snazvem produktu, aby doslo k odliSeni typovych produkti
a jednotlivych produktt zakoupenych uzivateli. Do entity ,,Produkt™ ¢i ,,Detail produktu*
pak bude ulozena cesta k této slozce. Entita ,,Detail produktu“ pak bude Cerpat obecna
data o typovém produktu ptimo ze slozky typového produktu, konkrétni soubory nahrané
K jednotlivym produktim pak bude Cerpat ze slozky tohoto produktu. Pii zobrazeni

knihovny médii se pak uzivateli zobrazi vSechny dostupné nahrané soubory.

Nahravani souborit je popsano také vyvojovym diagram, kde doslo k transformaci

rozhodovaciho bloku do podoby vybéru z vyluéné dvou hodnot.
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detail
produkiu

pii viladani
produkiu

Nahrani souboru
pii vkladani nového

produktu, nebo v karté
produkiu?

kliadan typovy
produkt nebo detail
produkiu?

poskytovatel A, a4 usivatel,

Ci poskytovatel?

typovy .
produktu v karté

produkiu

Vytvofeni sloZky s
nézvem typového
produkiu

Prohledani loZista

Existuje ji2 .
slo3ka £ ndzvem Soubor se uloZi do

UloZeni souboru do takove sloZky

sloZky Cisla produktu?
Seni cesta - Vyivofeni sloZky s
UloZeni cesty ke : i =
sloiceh néazvem cisla
produktu v dloZisti

UloZeni souboru do
sloZky

4

UloZeni cesty ke
sloZce

Detail
produkiu

(-

onec

Obrazek ¢. 13: Vyvojovy diagram procesu nahravani souboru
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3.4. Funkce dostupné poskytovateli aplikace

Tato kapitola je zaméfena na detailni popis funkci, které jsou dostupné ¢i specifické pro
poskytovatele aplikace. Je zde popsan proces piihlaSeni do administratorského Uctu,
zalozeni nového uzivatelského uctu a zobrazeni prehledu pridanych produktd a vSech
uzivatell. Funkce aplikace dostupné poskytovateli aplikace jsou popsany Use Case

diagramem a pomoci DFD diagramu 0. trovné.

Aplikace - Automaticky servisni systém ASYS z pohledu poskytovatele aplikace

Nahrani souboru ~ p--------=---=-----mmoon UloZeni do dloZisté

>/ Gdesiani informace na
e-mail uZivatele

Odstranéni Uétu

VlgZeni nového
typového produktu

UloZeni do databaze

Pfesmérovani do
administratorského
prostredi

Pfihlageni

Poskytovate
aplikace

OdhladZeni

Zapomenuté heslo Resetovani hesla

VloZeni detailu
produkiu

UloZeni do databaze

QOdeslani informace
0 Zméné hesla na
e-mail

Zména hesla

Obrazek ¢&. 14: Use Case diagram aplikace z pohledu jejiho poskytovatele
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4. vypinéni

5_uloZeni formulafe (TZH)
nového hesla (TZH)
4. informace 2 emai tiaditko ‘
o stavu Administrator pnskytnvalele “Zapomnéli jste } h
eslo (TZH) aplikace
Poskytovate! prlhlasem 2] heslo” (TZH)
aplikace 1 zadan
“daju ® 3. odesiani formuléfe
pro reset hesla na
mail (TZH)

1 vyu\nem
formulafe (ZH)

ozm 2 konfrola
hesla (ZH: Pfihiageni (P) y
udajl (P) 1. pozadavsk Poskylovatel
Odhladeni (0) na nﬂmasam aplikace
S 1 viaseni Zména hesla 3 omace 2

3 potvrzeni
né

) o sprévnosti potvrzen!
aplikace souboru (NS) (ZH) ugaju e el

2. nové
heslo (ZH)

3_informace o

viozeni Uzivatele
souboru (NS) 5. potvrzeni

o vytvoreni
3 data o Gt (RNU) M
Klientovi
Nahranf 2 oubnr (RNU)
souboru (NS) (NS) ) egstace S
Nahrané soubol nového
" uzivatele aplikace

F’nsmtnvate\ 1. novy typovy (RNU)

aplikace pmduk\ PTF)
1. vioZeni nového
2 datao uzivatele (RNU)
Klienti Kientovi
3. potvrzeni S 4 (RNU)
o pridan; Pfidani nového 2. nowy typovi

i typového
typovéno produkiu (PTP)

produktu (PTP)

produkt (PTP) 1
4. odeslani
Froduity Fihlad ich Uzivatel
_— udajil (RNU)
Poskytovatel 1. nahrani Pfidani detailu

aplikace produkiu (DP) produktu (DP)

3
produki (DP)

ol

piidani
produktu (DP) Detail produktu

Obrazek ¢. 15: DFD 0. irovné z pohledu poskytovatele aplikace
3.4.1. PrihlaSeni do administratorského uctu

Administrator neboli poskytovatel aplikace vyuziva moznost piihlaSeni zadanim
»ladmin® za URL adresu stranky. Zobrazi se prihlasovaci formulat a administrator zada
své piihlaSovaci Udaje a je pifihlaSen do administratorského prostiedi. Kazdy
zaméstnanec, ktery ma mit pfistup do administratorského prostiedi, bude evidovan

v tabulce administratord a bude mit vlastni pfihlasovaci jméno a heslo.
3.4.2. ZaloZeni uzivatelského tctu

Jak jiz bylo zminéno, pro pouZzivani aplikace je nutno, aby klient vyuzival poskytovani
servisni Cinnosti od spolecnosti XYZ. Pokud se uZivatel rozhodne pro vyuZivani
podpurné aplikace ASYS, musi pozadat spole¢nost o ziizeni uzivatelského uctu. Jeden
z administratort pak klientovi vytvoii uzivatelsky ucet a na poskytnutou e-mailovou
adresu obdrzi klient po registraci potvrzovaci e-mail o vytvoreni Uctu s uzivatelskym
jménem, které bude v podobé¢ kontaktni e-mailové adresy a s do¢asnym heslem, které je

doporuceno ithned po prvnim piihlaSeni zménit.
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Administrator zadd kontaktni osobu, kterd bude se spolecnosti v této véci komunikovat,
idealni je vedouci vyroby ¢i osoba s obdobnou pozici ve firm¢. Dale aplikace eviduje
adresu pracovisté, kde jsou technicka zafizeni spole¢nosti umisténa. Z roletkového
seznamu bude automaticky vybran podle PSC kraj, kde se pracovi§té nachazi a podle
zvoleného kraje pak bude zobrazen seznam servisnich technikd, ktefi jsou pro danou
lokalitu dostupni. Z téchto technikli pak poskytovatel jednoho zvoli a ulozi zadané tidaje,

¢imz dojde k vytvoreni uzivatelského uctu a k odeslani potvrzovaciho e-mailu novému

- .
uzivateli.

ASYS avommcrisevsiissTon X+ o — a X
€ > C @ httpsiffwww.asys.cz a &« I @

a S !, S PRODUKTY | UZIVATELE | NOVY UZIVATEL | NOVY PRODUKT | NOVY DETAIL | ZMENA HESLA | ODHLASIT SE

[Ndzev spolecnosti]

Kontaktni osoba Adresa pracovisté

Jméno Ulice a CPP

| | |
Pijmenti Mésto

| | |
E-mail PSC

| .

Telefon Kraj

‘ | | Jihomoravsky krgj -
Pozice

| I Prifazeni servisniho technika

. Servisni technik
I€O spole¢nosti

| | o
(SR

Obrazek ¢. 16: Formular pro zaloZeni nového uZivatelského uctu
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uZivatelske
jméno
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Start

PoZadavek na vytvofeni
Uétu

W: Sdéleni Existuje jiZ
uZivatelského jména uZivatel?

Odeslani emailu na

zménu hesla Vypinéni registracniho
formulafe

uZivatelské
jméno

klient

Mastaveni nového
hesla uZivatelem

UloZeni uZivatele

uZivatel

@

Odeslani a

ktivacniho
e-mailu

Altivace Uctu
uZivatelem

‘/K-:nec

Obrizek ¢. 17: Vyvojovy diagram procesu zaloZeni uZivatelského uctu
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3.4.3. Prehled uzivatelu

V zéaloZzce menu ,,Uzivatelé” bude zobrazen piehled vSech zaregistrovanych uzivateli.

Zde bude poskytovateli umoznéno zobrazit vSechny uzivatele aplikace a zaroven jejich

ucet smazat, ¢i vytvofit novy uzivatelsky tcet po kliknuti na ,,+*“. Pomoci tlacitka ,,Zjistit

vice* dojde k presmérovani na kartu uzivatele, kde budou zobrazeny vSechny uchovavané

informace o uzivateli. V piehledu bude zobrazen ndzev spole¢nosti, jméno a piijmeni

kontaktni osoby, dale ICO spoleénosti a kontaktni Gidaj v podobé telefonniho &isla a kraje,

kde se spole¢nost nachazi.

© - 0 x

a 4« =0

PRODUKTY | UZIVATELE | NOVY UZIVATEL | NOVY PRODUKT | NOVY DETAIL | ZMENA HESLA | ODHLASIT SE

Uzivatele

Nazev spolecnosti Jméno Prijmeni ICo Telefon Kraj

[Nazev spoleénosti]  [Jméno] [Pfijmeni]  [ICO] [Telefon]  [Kraj] B ziistic vice
[Nazev spoleénosti] [Jméno] [Pfijmeni] ncojp [Telefon] [Kraj] u Zjistit vice
[Nazev spolecnosti] [Jméno] [PFijmeni] néol [Telefon] [Kraj] u Zjistit vice

Obrazek ¢. 18: Stranka prehledu uzivateli "UZivatelé"

3.4.4. Prehled typovych produkti

Na strance ,,Produkty®, ktera je ptimo dostupnéa v hlavnim menu, bude zobrazen ptehled

vSech dosud pfidanych typovych produktd. Bude zde mozno produkt pfimo odebrat

a piipadn¢ se nechat pfesmérovat na stranku pro pfidani nového typového produktu.

V tomto ptehledu bude zobrazen nazev produktu a technologicka skupina, do které se

produkt fadi. Pomoci tlacitka ,,Zjistit vice* bude poskytovatel aplikace pfesmérovan do

karty daného typového produktu. Vzhledem k velkému mnozstvi typovych produkti

bude nutnd moznost filtrovani produkti, a to pomoci technologické skupiny.
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ASYS AuToMance? sersn

« > ¢ sys.cz e % =

asys

@ https://www.a

PRODUKTY | UZIVATELF | NOVY UZIVATEL | NOVY PRODUKT | NOVY DETAIL | ZMENA HESLA | ODHLASIT SE

Technologicka skupina: l:-

[Nazev prod.] [Nazev prod.] [Nazev prod.] [Nazev prod.]
[Technologicka skupinal [Technologicka skupina] [Technologicka skupina] [Technologicka skupina]
u Zjistit vice u Zjistit vice u Zjistit vice u Zjistit vice
+

Obrazek ¢. 19: Stranka piehledu typovych produkti "Produkty"

3.5. Funkece aplikace dostupné servisnimu oddéleni

Kapitola je zamétena na moznosti, které aplikace poskytuje uzivateli, jenz se do aplikace
prihlasi jako zastupce servisniho odd¢€leni ¢i jako servisni technik. Servisnimu oddé€leni
aplikace tedy umoznuje proces piihlaSeni, moznost ptidat nového servisniho technika ¢i
vlozit provedeny servisni ukon, dale moznost zobrazeni piehledu vSech servisnich
technikd a dosud provedenych servisnich tikonu, u kterych bude nutna moznost filtrovani.
Poskytované funkce jsou zobrazeny pomoci Use Case diagramu a pomoci DFD diagramu

0. urovné.
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Aplikace - Automaticky servisni systém ASYS z pohledu servisniho oddéleni

Presmérovani do
(> prostredi pro servisni
oddéleni

Prihlaseni

Odhlaseni

Pridat provedeni

Zobrazeni v pehledu
servisniho dkonu

servisnich tkond

Komunikace
5 UZivatelem

Nahrani souboru

UloZeni do uloZisté
Servisni
technik

Pfidani nového

Zobrazeni v pfehledu
servisniho technika

techniki

Zapomenuté heslo

Resetovani hesla

Odeslani informace
0 zméné hesla na
e-mail

Zména hesla

Obrazek ¢. 20: Use Case diagram aplikace z pohledu servisniho oddéleni
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3.5.1. PrihlaSeni servisniho oddéleni do prostiedi aplikace

Servisni oddéleni se do aplikace ptihlasuje zadanim ,/servis® za URL adresu stranky.
Zobrazi se piihlasovaci formulaf a poté uz zameéstnanec servisniho odd¢leni nebo servisni
technik zada ptihlasovaci tdaje a je ptihlaSen do prostiedi aplikace. PtihlaSovacim

jménem bude vzdy e-mailova adresa daného zaméstnance.

—————————— 4. wypinén
5 uloZen formulafe (TZH)
novéno hesla (TZH)
4. nformace a
0 R 2. emai 1, zapomenuté Servisn
uhfég‘f::,‘ - URvaiee uzivatele (TZH heslo (T2H) oddélen
Servisni i
oddéleni 1. zaddn
ddad (P} 3. odesléni formuléfe
‘ pro resat hesla na
mail (TZH
3 : 1.vypinéni
3 potvizeni o VE
orming fomuidte @H
hesia (ZH) 2 konirola
ueaf®) 1. poadavek Senvisn
na sagsent — S0
Servisni 1. viozeni i;’;‘;zﬁgf? 2. potvrzen
oddéleni souboru (NS! ddaid = ‘0 odhlageni (O}
2. nove
heslo (ZH \
3. informace -
o viozeni _ 2 datao
subon Servisni oddéleni 4——————————— technikov
NS o vsT)
4. potvrzeni o
vytvoreni uétu
Nahrani 2. soubor L (VST Servisn
SOUbOrU (NS (NS) l oddElent
Mahrané soubory 1. vypinéni
— formulae pro
se:w?r?::] vioZeni technika
e (vsT
tkonu (PSU] Servien 3 odestani
lecnnik [ Piihiagovacich
- Gdajl (VST

3. potvrzeni o

r 2. servisni tikon
piidani konu ’
PSU) PSU)

.

Senvisni Gkony

Obrazek ¢. 21: DFD 0. urovné z pohledu servisniho oddéleni
3.5.2. Prehled servisnich technikii

Je nutno udrZovat piehled o evidovanych servisnich technicich v aplikaci a také mit
moznost jejich smazani. Pro tyto ptipady je vytvofena stranka ,Pfehled servisnich
technikd®, diky které servisni oddéleni pohodlné odebere, ¢i pomoci pfesmérovani piida
nového servisniho technika. V tomto piehledu jsou zobrazeny pouze zakladni informace,
konkrétné kraj pasobnosti, jméno, piijmeni, Gdaj o poskytovani sluzby Servis24 ve
formatu ano, ¢i ne atelefonni Cislo daného servisniho technika. Piehled servisnich
technikl je nutno doplnit o moZznost filtrovani, aby bylo mozZno si pohodlné zobrazit
ptrehled servisnich technikil z urcitého kraje ¢i pouze ty techniky, kteti poskytuji sluzbu
Servis24. Filtrovani bude tedy pomoci parametru ,,Kraj pusobnosti“ a parametru

»Servis24©.
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ASys anomamceissvsnissTim X+ o - o «

& > C @ hitps;//www.asys.czfservis a 4« =0

a s !, s SERVISNI TECHNICI | NOVY SERVISNI UKON | SERVISNI UKONY | NOVY TECHNIK | ZMENA HESLA | ODHLASIT SE

Servisni technici
Kraj pUsobnosti Jméno Prijmeni Servis24 Telefon
[Kraj pUsobnosti] [Jméno] [Pfijmeni] [ano/ne] [Telefon] u Zjistit vice
[Kraj pUsobnosti] [Jméno] [Pfijmeni] [ano/ne] [Telefon] u Zjistit vice
[Kraj pUsobnosti] [Jméno] [Pfijmeni] [ano/ne] [Telefon] u Zjistit vice
(]

Obrazek ¢. 22: Pi‘ehled zaméstnanych servisnich techniki

3.5.3. Prehled servisnich ukonu

Pro zobrazeni ptehledu vSech servisnich tkontli slouzi stranka ,,Servisni tkony*. Tato
zalozka zobrazuje piehled vSech provedenych servisnich ukonti a bude zde nutnd moznost
filtrovéani, pro zachovéani ptehlednosti a jednoduchosti, jelikoz servisnich ukont bude
velké mnozstvi. Parametry pro filtrovani bude ndzev klienta a jméno servisniho technika.
V tomto ptehledu bude zobrazovan ndzev spole¢nosti, ndzev tkonu, datum provedeni
ukonu, informace o provedeni servisu zafizeni a elektra ve formatu ano, ¢i ne, dale jméno
servisniho technika, jenz je za ukon zodpovédny a cena provedené¢ho ukonu. Pomoci

tlacitka ,,Zobrazit vice* se zobrazi podrobné informace o servisnim tkonu.

SERVISNI TECHNICI | NOVY SERVISNT UKON | SERVISNI UKONY | NOVY TECHNIK | ZMENA HESLA | ODHLASIT St

Servisni Ukony

Klient Nazev Ukonu Datum Servis elektra Servis zafizeni Technik Cena
[Klient] [Nazevukonu] [Datum] [ano/ne] [ano/ne] [Jmeéno technika] [Cena] u Zjistit vice
]
[Klient] [Nazevukonu] [Datum] [ano/ne] [ano/ne] [Jméno technika] [Cena] u Zjistit vice

Obrizek ¢. 23: Piehled vSech provedenych servisnich ukoni
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3.5.4. Pridat servisniho technika

Servisni odd€leni musi mit moznost zaevidovat nového zaméstnance. Je tedy nutna
moznost piidani nového servisniho technika. O novém zaméstnanci bude v aplikaci
evidovéno jeho jméno a ptijmeni, dale telefonni ¢islo a e-mailova adresa. Z roletkového
seznamu zaméstnanec servisniho oddé€leni zvoli, zda bude novy zaméstnanec poskytovat

sluzbu Servis24 a v jakém kraji bude jeho profesni ptisobnost.

asys wmwncsmminms X 4 © - o x
€ > C @ hitps//www.asys.czfservis a ¢+ =@ :

a s )’ s SERVISNITECHNICI | NOVY SERVISNI UKON | SERVISNI UKONY | NOVY TECHNIK | ZMENA HESLA | ODHLASIT SE

Novy servisni technik

Jméno

| |
Pfijmeni | |
Telefon | |
E-mail | |
Servis 24
Kraj pusobnosti | Jihomoravsky kraj n

Obrazek ¢. 24: Vlozeni nového servisniho technika
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3.5.5. Pridat servisni ikon

Servisni technik mé po provedeni jakéhokoliv servisniho ukonu, kromé vlozeni zaznamu
0 servisnim tkonu piimo do aplikace také povinnost sepsani podrobné servisni zpravy,
kterou vlozi jako ptilohu pti vkladani ikonu. Zaznam o servisnim tkonu bude do aplikace
vkladan pomoci vytvoieného formulare, kde servisni technik vyplni ndzev ukonu, cenu,
datum provedeni, v roletkovém seznamu vybere z moznosti ano, ¢i ne, zda byl proveden
servis zafizeni nebo elektro zapojeni. Dale je servisnimu technikovi umoznéno vlozeni
poznamky k tkonu o maximalni délce 255 znaktl. Je nezbytné, aby technik k tkonu
z roletkového seznamu vybral svoje jméno, dale identifikoval klienta a vybral ¢islo
produktu, na kterém byl servisni zasah proveden. Jak jiZ bylo zminéno, v ¢asti stranky
,Nahrat soubory“ nahraje technik zprivu o provedeném servisnim tikonu. Cislo
servisniho tkonu bude unikatni a bude vygenerovano automaticky. Vlozenim nového

servisniho ukonu se ptepise zaznam v karté¢ dané¢ho produktu o servisnich kontrolach.

e - o x

ax =@

SERVISNITECHNICI | NOVY SERVISNI UKON | SERVISNIUKONY | NOVY TECHNIK | ZMENA HESLA | ODHLASIT SE

CiSIO ukonu - automaticky

Informace o Ukonu

Néazev ukonu

Cena

Servis elektra

Servis zafizeni

Poznamka

Servisni technik ‘

Klient

Cislo produktu

<J<]<]

Nahrat soubory

‘ Ndzev souboru VloZit soubor

Obrazek ¢. 25: Vlozeni provedeného servisniho ikonu
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3.6. Funkce dostupné uzivatelim

Kapitola obsahuje ptehled funkci, které jsou uzivateli aplikace ASYS dostupné. Jedna se
0 popis jednotlivych moznosti prihlaseni, popis ikony e-mailu a telefonu, detailni popis
Karty produktu a jejich soucasti, prehled produktii, klientska zona a zalozka ,,Vas servisni
technik”. VSechny uzivatelim dostupné moznosti jsou popsany pomoci Use Case

diagramu a DFD diagramu 0. Grovné.

Aplikace - Automaticky servisni systém ASYS z pohledu uzivatele / klienta

Odhidseni
Zapomenuté heslo

VioZeni nového
produktu

----------------------- >\ Resetovani hesla

Qdesléni informace
----------------------- > ©0zméné heslana
e-mail ufivatele

----------------------- > UloZeni do dloZisté

UZivatel

7= zoorazeni v piehledu
v produkti

Odebrani
produktu

Kontrola platnosti

servisu

Vytoeni Eisla
=W\ senvisnino technika

a
=

Kontaktovani servisniho :,--"'r‘
oddéleni

Odeslani kontakiniho
formuldfe na e-mail
prisludného technika

Zobrazi platnost
servisu pomoci

podbarveni tlacitka %

Odesléni upozornéni
0 konci platnosti servisu
na e-mail

PoZadavek na vytvofeni
uctu

Klient

Timer

Obrazek ¢&. 26: Use Case diagram aplikace z pohledu uzivatele aplikace
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4. vypinéni
5. uloZeni formulafe (TZH)
nového hesla (TZH)
4. informace tiatitko 1 "
Uzivatelé _— . “Zapomnéli jste Usivatel
piihlageni (P) uZivatele (TZH) heslo” (TZH) heslo (TZH)
Uzivatel
1. zadan
vdeyi (7) 3 pdesiani formulare
| pro reset hesla na
mail (TZH)
; 1.vypinéni
3;;‘:;2"‘ formulafe (ZH)
. T — 2 konfrola
hesla (ZH) PfiniaSeni (P 5
® udaju (P) 1. pofadavek
Qdniageni (Q) na odhidfeni ——  UZivatel
. seni Zména hesla 3. informace . j
Usivatel =uLt;’J$f?rZISJ H) 0 sprévnosti 2. potvrzeni
s Gdaid (P) 0 odhldseni (O]
2. nové
heslo (ZH)
3. zobrazeni
souboru v Uzivatele Servisni technici
knihovné
médii (NS)
Nahréni 2. soubor l .
soubaru (NS) (NS) 3 LEEVSE;‘Q‘ 2 senvisni
A Nahrané soubery technik (05)
1. novy
Uzivatel produki
(PPJD)
- tlacitko 1. vyplnéni
. Pricani "Objednat kontakiniho Uzivatel
3. patvrzeni o produktu od servis” (0S) formulafe (0S)
pridani Jiného
produktu (PPJD) dodavatele

(PPJD)

4. &islo
2. nowy produktu (OS)
produkt (PPJD) J
6. obdrZeni
odpovédi ze

Produkty 5 odestént servisnino
Piidani 1 ormuléfe (08) oddgleni (0S)
Usivatel 1. nahrani produktu od
produktu (DF) spolecnosti l
XYZ (DP)
; 7. inft
rodukt (DP) :  informace o
. ‘ f;é;i:‘» provedeném —»  Servieni Ukony
2 cotaz na Ukonu (0S)
3. potvizeni o plainost
pridani senvisu (PS)
produktu (DP) Detail produkdu 3. platnost
servisu (FS)

1. poZadavek
na ovéfeni ﬂ‘ﬁz na

Uzivatel platnost
platnosti
servisu (FS) senvisu (PS)
4_zprdva o platnosti
Servisu - pi i

(Gervend, zelena) (PS)

Obrazek ¢. 27: DFD 0. trovné z pohledu uzivatele aplikace

3.6.1. Prihlaseni

PfihlaSeni uzivatele do aplikace muze probihat tfemi zpusoby. Prvnim zplisobem je
ptihlaseni do aplikace pomoci uzivatelského jména, kdy je uzivatel ihned po ptihlaseni
piesmérovan na stranku s pfehledem vsech jeho produkti. Druhou moznosti je pfihlaseni
prostfednictvim zadani sedmimistného produktového ¢isla. Treti moZnosti, kterd bude
podporovana pouze V mobilnim rozhrani aplikace, je ptihlaseni pomoci oscanovani QR
kodu umisténém piimo na primyslové jednotce. V obou piipadech aplikace uzivatele
pfesméruje pifimo do karty produktu, jehoz ¢islo, ¢i QR kod, bylo zaddno. Oba tyto
ptipady budou vyzadovat nasledné zadani uzivatelského hesla, které bude pro vSechny
typy piihlaseni jednotné. Pokud se uzivatel nebude schopen pfihlasit, bude pod

formulafem pro ptihlaseni zobrazeno jiz zminéné tlacitko ,,Zapomnéli jste heslo®. Cely
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proces piihlasovani je popsan vyvojovym diagramem, kde byl v pfipad¢ rozhodnuti
o pribéhu piihlaSeni pomoci produktového ¢isla, ¢i QR kodu rozhodovaci blok
transformovan nikoliv do podoby vysledku ve formatu platny, ¢i neplatny, ale do podoby
vybéru z vyluéné dvou hodnot. V tomto ptipad€ se jednd o vybér mezi ptihlaSenim do

aplikace pomoci produktového ¢isla a QR kodu.

" P
Pt QR kod Oscanvin QR kadu
tislo nebo

nesiem? OR ktd?
Pokusit se ne
znovu o
phntizeni>

W Chybova hliska
Naéten neznimy
OR kad,
2kuste to prosim
znova’

Zadani utivateiskeho

produktové
éisio

Zagan! uzvatelského
hesls

Zadani produidového
disla.

Zobrazeni tiacitka
Zapomnal jste Odesiani formuléle
heslo?

uivatelsié
[

Zadani uzwatelského
oo heslz

Uzivatel je piinlasen

Chybova hiaska

A R
resio

Obrazek ¢. 28: Vyvojovy diagram procesu piihlaseni
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3.6.2. Tlacitko ,,Objednat servis*

Tlacitko ,,Objednat servis® bude zobrazeno v Karté produktu a v Pfehledu produktii. Toto
tlac¢itko bude diky jeho podbarveni symbolizovat nutnost provedeni servisniho ukonu.
Pokud bude tlacitko cervené podbarveno, uzivatel tim bude upozornén, ze v co nejblizsi
dobg je nutno provést servis zafizeni. Cervené podbarveni zaroveii naznaéi, e platnost
servisni kontroly je rovna, ¢i mensi dvéma meésicim. Toto tlacitko lze vyuzit i k rychlé
komunikaci mezi uzivatelem a servisnim oddé€lenim, jelikoz po stisknuti tlacitka se
uzivateli zobrazi kontaktni formulat. Po vyplnéni tohoto formuléfe a jeho odeslani dojde
k pfesmérovani na pfifazené¢ho servisniho technika. Je nutno automaticky pfipojit
k formulati také ¢islo produktu, z jehoz karty byl formulai odeslan, aby servisni technik
védel, o ktery produkt se jedna. UZivatel vybere diivod kontaktovani servisniho oddéleni
a po uvedeni emailové adresy, na kterou chce byt uzivatel kontaktovan, zadani predmétu,
jména osoby, ktera servisni oddé€leni kontaktuje, a popsani jeho pozadavku, obdrzi

uzivatel na zadanou adresu odpovéd’ od servisniho technika.

ASYS avromancr servissl x o+

° 0
|
Q

ye)
%
u
@

< > C @ https asys.cz

a S !’ S PREHLED PRODUKTU | KLIENTSKA ZONA | PRIDAT PRODUKT | VAS SERVISNITECHNIK | ODHLASIT SE

Objednat servis - formular

prehled viech produktd
|:| objednat servis |:| oprava zafizen|
objednat servis

)
a*
3

Obrazek ¢&. 29: Tlacitko ,,Objednat servis® a formular zobrazeny po kliknuti
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Servisni
udaje

platnost
servisu elekira

platnost
servisu zafizeni

Servisni
ldaje

Tlatitko zéervend a
poloZka zéervend

platnost
servisu elekira

Tlatitko zéervend a

Pl A Servisni
poloZka zéervena

ldaje

platnost
zaruky

Vyrobek je v

druce? Servisni

udaje

PoloZka je ervena

PoloZka je zelena

@; formuldfe

Y

Je formulaf
fedenim na V&g
problém?

Vypinéni

Zavfeni formuldfe il
formulafe

Odeslani formulafe
ervisnimu oddéleni

Konec

Obrazek ¢. 30: Vyvojovy diagram tlacitka "Objednat servis"
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Platnost zaruky a servisu

Platnost zaruky zafizeni bude vypoctena ze dvou parametrii, konkrétné pti¢tenim
platnosti zaruky k datu instalace zafizeni. V ptehledu produktii se bude zobrazovat pouze
pocet dni, kolik zbyva do vyprSeni platnosti zaruky, proto bude nutno kazdy den toto ¢islo
vypocitat. Vypocet se bude opakovat po dobu trvani zaruky, tedy po dobu, dokud bude

vypocet doby do vyprseni platnosti kladny. Takovy udaj 1ze zjistit ndsledujicim vzorcem:

do konce zaruky zbyva = zaruka [dny] — (aktualni datum — datum instalace)

Jakmile doba zaruky skonci, misto vysledku se bude zobrazovat pouze Cerveny napis

413
,,neni‘.

Platnost servisu elektra a servisu zafizeni bude brat v ivahu 3 parametry, a to datum

posledniho servisu, pocet servisnich kontrol za rok a pocet dni v roce.

. , ) pocet dniv roce i
platnost servisu = datum posledniho servisu + - — — 14 dni
pocet servisnich kontrol za rok

Vysledek této rovnice bude vzdy zobrazen v piehledu produktl jen jako rozhodnuti
0 platnosti, ¢i neplatnosti servisu a také ovlivni podbarveni tlacitka objednat servis, které

je zobrazeno i v karté produktu.
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3.6.3. Karta produktu

Karta produktu bude Cerpat data z databaze uzivateli, technickych tdaji, servisnich
udaju, servisnich technikt, produktii a detailu produktli a nahranych soubora. V levé Casti
bude vzdy obrdzek produktu, dale ikona telefonu, e-mailu, tlacitko pro ptesmérovani na
ptehled vSech produkti a tlacitko pro rychlé objednani servisu pomoci kontaktniho
formulare. V pravé Casti pak bude zobrazen obsah zalozky, kterou si uzivatel zobrazi. Na
vybér bude mit ze Ctyi zalozek, konkrétné ,, Technické parametry®, ,,Servisni udaje*,

»Nahrané soubory* a ,,Servisni tikony*.

Technické parametry

V zélozce ,,Technické parametry®, ktera je soucasti ,,Karty produktu®, jsou obsazeny
vSechny technické parametry produktu. Déle obsahuje konkrétni informace vztahujici se
K uréitému zafizeni, kterymi jsou Cislo produktu, ¢islo objednavky, nazev zakazky
a zarazeni do technologické skupiny. V této zalozce bude uzivateli zobrazen také QR kod

produktu, ktery bude dostupny také v ,,Knihovné médii*.

asys amommcrsevenisin X [-] o

¢ > C @ htps/fwwwasys.cz a % 5@ :

a S !’ S PREHLED PRODUKTU | KLIENTSKA ZONA | PRIDAT PRODUKT | VAS SERVISNITECHNIK | ODHLASIT S

[Nazev produktu] {
TECHNICKE PARAMETRY | SERVISNiUDAJE | NAHRANE SOUBORY | SERVISNI UKONY | -
= Q

Cislo produktu:

Cislo servisni smlouvy
Datum instalace zarizeni:
Tyo produktu:

Nazev zakazky

Technologicka skupina:
Filtracni plocha:
Pritok vzduchu:

Typ regenerace:
Vykon

Délka
Hmotnost

Obrazek ¢&. 31: Karta produktu — Technické parametry
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Servisni udaje

Zalozka ,,Servisni tdaje” obsahuje informace o poslednich provedenych servisnich
ukonech, o konecném datu platnosti zaruky a kontakt na uzivateli pfifazené servisni
techniky. Pokud se jedna o nové vlozeny produkt, bude vzdy uvedeno datum posledniho
servisu zafizeni a elektra, pozdéji bude tento Udaj vzdy nahrazovan nejnovéjSim

zaznamem o provedeném servisnim ukonu.

ASYS AUTOMATICK SERVISNI SYSTEM X + ° _ a
€ 3 C @ hitps://www.asys.cz a « =@ :
a S !’ S PREHLED PRODUKTU | KLIENTSKA ZONA | PRIDAT PRODUKT | VAS SERVISNITECHNIK | ODHLASIT SE

.
[Nazev produktu]

TECHNICKE PARAMETRY SERVISNIUDAJE \ NAHRANE SOUBORY | SERVISNIUKONY ] 5 \\ ‘ prehled viech produktl ‘

Posledni servis zafizeni l objednat servis ‘
Posledni servis elektra:
Konec zaruky zafizeni:
Délka zaruky:

Cislo servisni smlouvy:

Kontakt na servisni organizaci:  Kontakt na servis 24 hod:
Jméno a prijmen Jméno a prijmen

pozice pozice ]

I: +420123 456 789 I: +420 123 456 789

M: email@email.cz M: email@email.cz

Obrazek ¢. 32: Karta produktu — Servisni udaje

Nahrané soubory

Kazdy uZzivatel aplikace m& moznost nahrani jakékoliv s produktem souvisejici pfilohy,
kterou chce uchovavat v aplikaci ASYS. Uzivatel ma moznost nahrani soubord
a zobrazeni knihovny médii. Pfi nahrdvani souborti miize uzivatel soubor nahrat
pretahnutim souboru z pocitace, ptfipadné pomoci tlaCitka ,,Vybrat soubory“. Pfi
zobrazeni knihovny médii se zobrazi uZivatelem nahrané soubory, které nahrdl ke

konkrétnimu produktu, v jehoz ,,Karté produktu* se nachazi.
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QASYS AUTOMATICE SERvSiSYSTEM X

+

¢ » C @ https:/

WW.a5YS.CL

asys |

PREHLED PRODUKTU | KLIENTSKAZONA | PRIDAT PRODUKT | VAS SERVISNITECHNIK | ODHLASIT S

[Nazev produktu]

TECHNICKE PARAMETRY | SERVISNi UDAJE

I NAHRANE SOUBORY SERVISNIUKONY

prehled viech produktd

K
97

objednat servis

Nahravani soubord Knihovna medii i |

Obrazek ¢. 33: Karta produktu — Nahrané soubory — pi‘ehled moZnosti

ASYS suToMancef sevnisisTM X

+

€ 5 C & hps:/

asys

PREHLED PRODUKTU | KLIE NTSKA ZONA | PRIDAT PRODUKT | VAS SERVISNITECHNIK | ODHL ASIT S

[Nazev produktu]

TECHNICKE PARAMETRY | SERVISNIUDAJE

| NAHRANE SOUBORY SERVISNi UKONY

Nahravani soubord

K

Knihovna médii

prehled viech produktd
\\\ pr

Pretdhnéte soubory z Vaseho pot

nebo

Vybrat soubory

Obrazek ¢. 34: Karta produktu — Nahrané soubory — Nahravani soubori
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ASyS amommcei sevshissTEM X ° o =

€ > C @ https:/ S¥5.C aQ ¥ =I o :
a S !’ S PREHLED PRODUKTU | KLIENTSKA ZONA | PRIDAT PRODUKT | VAS SERVISNITECHNIK | ODHLASIT SE
r
[Nazev produktu]
TECHNICKE PARAMETRY | SERVISNI UDAJE I NAHRANE SOUBORY SERVISNIUKONY

K

\\\ prehled viech produktd
objednat servis

Nahravani soubord Knihovna médii

Obrazek ¢. 35: Karta produktu — Nahrané soubory — Knihovna médii

Servisni ukony

Posledni zalozkou v ,,Karté produktu® je ptehled servisnich tikont, kde budou pouze ve
zkracené form¢ zaznamenany vSechny servisni ukony, provedené na konkrétnim zatizeni.
Pro zobrazeni detailnich informaci o provedenych servisech se musi uZivatel obratit bud’
na servisni oddéleni, nebo vyuzije nahranych zaznamii o provedenych servisnich ukonech
Vv ,,Knihovné médii“. V tomto ptehledu bude zobrazen nazev provedeného ukonu, datum,
informace o provedeném servisu zafizeni ¢i elektro zapojeni ve formatu ano, ¢i ne,

a nakonec cena tohoto ukonu.
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ASYS autommory s sETEM X o

€ » C @ https:/ SY5.C Q % I o :

a S !’ s PREHLED PRODUKTU | KLIENTSKA ZONA | PRIDAT PRODUKT | VAS SERVISNITECHNIK | ODHLASIT S
[Nazev produktu]
TECHNICKE PARAMETRY SERVISNiUDAJE NAHRANE SOUBORY SERVISNI UKONY prehled viech produktd
| I vl 4 \\\
v . . . ° objednat servis
Prehled servisnich Ukonu
Nazev Datum Elektro Zatizeni Cena
[Nazev] [Datum] [Elektro] [Zafizeni] [Cena]
[Nazev] [Datum] [Elektro] [Zafizeni] [Cena]
[Nazev] [Datum] [Elektro] [ZaFizeni] [Cena]
[Nazev] [Datum] [Elektro] [ZaFizeni] [Cena]
[Nazev] [Datum] [Elektro] [ZaFizeni] [Cena]
[Nazev] [Datum] [Elektro] [Zafizeni] [Cena]

Obrazek ¢. 36: Karta produktu — Servisni ikony — piehled servisnich ikont

3.6.4. Ikona telefonu

Ikona telefonu bude v pocitacovém prostiedi slouzit pouze k pfesmérovani uzivatele na

stranku ,,Vas servisni technik®, kde uZivatel najde vSechny dilezité kontaktni informace.

Mnohem vét§i vyznam ma4 tato ikona v prostfedi mobilniho rozhrani aplikace. Po kliknuti
na ikonu telefonu se uzivateli zobrazi telefonni ¢islo na servisniho technika, po kliknuti
na n¢j se Cislo zobrazi v ¢iselniku telefonu a uZivatel tak mize okamzité kontaktovat

svého servisniho technika.

N\

Obrazek ¢. 37: lkona telefonu
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3.6.5. Ikona e-mailu

Ikona e-mailu bude mit stejnou funkci, jak v mobilnim, tak v pocitaovém rozhrani. Po
kliknuti na zminénou ikonu se, pokud je nainstalovan, otevie e-mailovy klient, a uzivatel
tak miize ihned kontaktovat servisniho technika. Vzhledem k ptedpokladu, ze kazdy
uzivatel nemusi mit v mobilnim telefonu, ¢i pocitaci e-mailového klienta
nainstalovaného, se pii kliknuti na ikonu e-mailu zaroven zkopiruje e-mailovou adresu

do schranky.

e

Obrazek €. 38: Ikona e-mailu

3.6.6. Piehled produkti

Stranka ,,Pfehled produkti“ bude obsahovat moznost pfidani a odebrani produkti, které
chce mit uzivatel elektronicky evidovdny. Bude vzdy obsahovat ilustraéni obrazek
zafizeni, pokud bude uzivatelem ¢i poskytovatelem nahrdn. Pokud obrizek nahran
nebude, bude misto n&j jen bily obdélnik, coZz nebude nijak naruSovat grafickou podobu
informaci, které uzivateli usnadni orientaci v nutnosti provedeni servisnich ukoni
a rozliSeni jednotlivych produkt. Zpravidla zde bude informace o platnosti servisu
zafizeni, servisu elektra, informace o zaruce, datum zprovoznéni a typ, ndzev a umisténi
produktu. Informace o servisni aktivité a zaruce budou obsahovat podminkovou funkei.
Pokud bude jeden ze servisnich udajii oznaen jako neplatny, tlacitko ,,Objednat servis‘
z¢ervena. U informace o zaru¢ni 1hlit¢ bude odpocet konce zaruky. Pokud zaruka vyprsi,

bude odpocet nahrazen informaci, Ze zaruka neni platna a idaj bude zvyraznén Cervené.
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[Nazev prod.] [Nazev prod.] [Nazev prod.] [Nazev prod.]
[umisténi] [umisténi] [umisténi] [umisténi]
Technologicka s.: keramicky filtr Technologickd s.: cyklonovy odluéovaé Technologicka s.: textilni filtr Technologickd s.: retacni podavad
Zprovoznéno: 25, 8. 2019 Zprovoznéno: 6. 3. 2020 Zprovoznéno: 3. 3. 2018 Zprovoznéno: 19. 12. 2009
Zaruka: do konce zaruky 218 dni Zaruka: do konce zaruky 5 dni Zaruka: do konce zaruky 650 dni Zaruka: neni
Servis zafizeni: platné Servis zafizeni: platné Servis zafizeni: platné Servis zafizeni: platné
Servis elektro: neplatné Servis elektro: neplatné Servis elektro: neplatné Servis elektro: neplatné

u Zjistit vice objednat servis u Zjistit vice u Zjistitvice  EELRETEERTH

Obrazek ¢. 39: Prehled piidanych produktii

3.6.7. Klientska zona

Klientska zoéna bude obsahovat zakladni informace o uzZivateli a spoleCnosti, kterou

zastupuje. Na této strance bude dale obsaZeno tlacitko pro zménu uzivatelského hesla.
3.6.8. Vas servisni technik

Stranka ,,Vas servisni technik* bude obsahovat zakladni informace o uzivateli ptidéleném

servisnim technikovi, zahrnujici jméno a kontaktni informace.
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3.7. Databaze dat

Jak jiz bylo zminéno na zacatku tieti kapitoly, aplikace bude pro ukladani dat vyuzivat
relacni databazi MySQL. Databaze bude sloZena ze sedmi tabulek neboli entit, mezi které
patii entita ,,Klient”, ,,Uzivatel”, ,Produkt®, ,Detail produktu®, ,,Admin® ,Servisni
ukon“ a ,,Servis“. Rela¢ni datovy model je z diivodu zachovani piehlednosti zhotoven

pouze ve zkracené forme se zobrazenym ndzvem entity, primarnim kli¢em a cizimi klici.

Uzivatel
Klient PK | uzivatel ID F-------- Admin
PK | klient_ID -1 FK | Kient_ID PK | admin_ID

FK | zamestnanec_ID

|
i
|
! Servis
]
]
]

------- PK | zamestnanec_|D

Servisni_ukon

PK | servisni_ukon_ID

FK | zamesinanec_|D 9*-------: Detail_produktu

FK | produktove_cislo - m - —H PK | produktove cislo
FK | uzivatel_ID [---=====- ; Produkt
FK | produkt_ID | PK | produkt_ID

Obrazek ¢. 40: Rela¢ni datovy model databaze
3.7.1. Entita Klient

Udaje o klientech budou pouzivany primarné obchodnim oddélenim spole&nosti, jelikoz
jsou zde uloZeny informace o vSech klientech spolecnosti, tedy nejen o téch, ktefi
vyuzivaji sluzby aplikace ASYS. Tyto udaje budou slozit primarné pro ovéieni, zda se
zadatel o zaloZeni Uc¢tu nachazi mezi klienty XYZ a pro ziskani udaji, které je nutno

evidovat pii vytvofeni nového uzivatelského uctu v aplikaci.
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Tabulka €. 4: Tabulka Klienti s atributy a datovymi typy

Klient
Nazev atributu Datovy typ Popis
PK | klient_ID INTEGER
nazev_spolecnosti | VARCHAR (50) NOT NULL | Nazev spole¢nosti
jmeno VARCHAR (30) | NOT NULL | Jméno kontaktni osoby
prijmeni VARCHAR (40) | NOT NULL | P#{jmeni kontaktni osoby
telefonni_cislo VARCHAR (13) | NOT NULL | Telefonni ¢islo na kontaktni osobu
e-mailova_adresa | VARCHAR (50) | NOT NULL | E-mailova adresa na kontaktni osobu
ulice VARCHAR (30) | NOT NULL
mesto VARCHAR (30) | NOT NULL
kraj VARCHAR (45) | NOT NULL | Adresa vyrobni haly
cp VARCHAR (6) | NOT NULL
psc VARCHAR (6) NOT NULL
3.7.2. Entita Uzivatel

Informace o uzivateli budou témét totozné s informacemi o klientovi, pfibude jen
identifikator uzivatele, ktery se vygeneruje automaticky. Jak jiz bylo zminéno, uzivatel
musi byt klientem spolecnosti XYZ, proto musi byt tabulka uZivateli propojena

s tabulkou klientd. Kazdému uzivateli bude pfifazen ur€ity servisni technik, proto bude

existovat vazba mezi uzivatelem a servisnim technikem.

Tabulka €. 5: Tabulka UZivatel s atributy a datovymi typy

Uzivatel
Nazev atributu Datovy typ Popis
PK | uzivatel_ID INTEGER
nazev_spolecnosti | VARCHAR (50) | NOT NULL | Nazev spole¢nosti
jmeno VARCHAR (30) | NOT NULL | Jméno kontaktni osoby
prijmeni VARCHAR (40) | NOT NULL Pi{jmeni kontaktni osoby
telefonni_cislo VARCHAR (13) | NOT NULL | Telefonni &islo na kontaktni osobu
e-mailova_adresa | VARCHAR (50) | NOT NULL E-mailova adresa na kontaktni 0sobu
ulice VARCHAR (30) | NOT NULL
mesto VARCHAR (30) | NOT NULL
kraj VARCHAR (45) | NOT NULL | Adresa vyrobni haly
cp VARCHAR (6) NOT NULL
psc VARCHAR (6) | NOT NULL
heslo VARCHAR NOT NULL Zahashované heslo
(150)
FK | Kklient_ID INTEGER
FK | zamestnanec_ID INTEGER
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3.7.3. Entita Produkt

Informace o produktech budou ukladany dvéma zpiisoby. Bud’ budou data o ur¢itém typu
produktu od spole¢nosti XYZ nahrana pfimo spolecnosti, nebo budou data produkt od
jiného dodavatele nahrdna uzivatelem. Tabulka produkti bude nasledné propojena
s detailem produktu, proto musi byt vybavena identifikatorem. V entité produktt budou
prednastaveny atributy, kde ale bude tolerovana nulova hodnota, tedy atributy nemusi byt
naplnény. Toto feSeni bylo nastaveno z diivodu odlisnych parametra u jednotlivych typa

produktl. Povinnymi atributy vSak bude ndzev produktu, technologickd skupina, pocet

doporucenych servisnich kontrol za rok.

Tabulka €. 6: Tabulka Produkty s atributy a datovymi typy

Produkt
Nazev atributu Datovy typ Popis
PK | produkt_ID INTEGER
nazev_produktu VARCHAR (50) | NOT NULL | Nézev produktu
technologicka_skupina VARCHAR (50) | NOT NULL .TeChmlogllea skupina, do které
je produkt zafazen
pocet_servisnich_kontrol | SMALLINT NOT NULL | Doporugeny pocet servisnich

kontrol za rok

filtracni plocha

VARCHAR (15)

Filtra¢ni plocha

prutok_vzduchu

VARCHAR (15)

Pratok vzduchu

typ_regenerace

VARCHAR (15)

Typ regenerace

pocet_elementu

VARCHAR (5)

Pocet filtra¢nich elementl

zasobnik_na_odpad

VARCHAR (15)

Zasobnik na odpad

provedeni_pro_ex

VARCHAR (3)

Provedeni pro EX

pripojovaci_priruba

VARCHAR (15)

Pfipojovaci ptiruba

vystupni_priruba

VARCHAR (15)

Vystupna piiruba

vykon VARCHAR (15) Vykon zatizeni
prumer VARCHAR (15) Prameér zatizeni
teplotni_odolnost VARCHAR (15) Teplotni odolnost
odlucivost VARCHAR (15) Odlucivost

materialove_provedeni

VARCHAR (15)

Materialové provedeni

povrchova_ochrana

VARCHAR (15)

Povrchova ochrana

tlakova_ztrata

VARCHAR (15)

Tlakova ztrata

otacky_rotoru

VARCHAR (15)

Otacky rotoru

prikon_elektromotoru

VARCHAR (15)

Piikon elektromotoru

model_ventilatoru

VARCHAR (15)

Model ventilatoru

napeti_motoru

VARCHAR (15)

Napéti motoru

pracovni_teplota

VARCHAR (15)

Pracovni teplota

dopravni_kapacita

VARCHAR (15)

Dopravni kapacita

otacky_elektromotoru

VARCHAR (15)

Otacky elektromotoru
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pocet_lopatek

VARCHAR (5)

Pocet lopatek

vyska VARCHAR (15) Vyska zatizeni
sirka VARCHAR (15) Siika zafizeni
delka VARCHAR (15) Délka zatizeni
hmotnost VARCHAR (15) Hmotnost zafizeni

cesta_k_ulozisti

VARCHAR

(150)

Cesta k ulozisti soubort

3.7.4.

Entita Detail produktu

Entita ,,Detail produktu® bude propojena se dvéma tabulkami, konkrétné s tabulkou
uzivatell a tabulkou produktti. Dalsim atributem této entity je datum instalace zatizeni
a délka poskytnuté zaruky, pokud zaruka neni poskytnuta, polozka zistane prazdna.

Identifikatorem této entity je produktové Cislo, kterym bude zaroven mozno se do

aplikace prihlasit.

Tabulka €. 7: Tabulka Detail produktu s atributy a datovymi typy

Detail_produktu
Nazev atributu Datovy typ Popis

PK | produktove_cislo | INTEGER
instalace_zarizeni | DATE NOT NULL | Datum instalace zatizeni
umisteni VARCHAR (30) gﬁt;fgguzg%fg;;leyvy'“’b“i hale i
servis_zarizeni DATE Datum posledniho servisu zatizeni
servis_elektra DATE Zag;fn?c;l;i:ﬁo servisu elektro
zaruka SMALINT Délka zaruky
cesta_k_ulozisti VARCHAR (150) Cesta k uloZzisti soubori

FK | uzivatel_ID INTEGER

FK | produkt_ID INTEGER

3.7.5. Entita Servisni tikkon

Entitu ,,Servisni ukon® bude spravovat servisni oddéleni a bude obsahovat informace
0 nazvu, datu a cené provedeného servisniho tkonu. Dale bude obsahovat moZnost na
napsani poznamky k servisnimu tkonu a informaci o provedeni servisu zafizeni ¢i servisu
elektro zapojeni, kde servisni technik zada pouze moznost ano, ¢i ne. Kazdy servisni ukon
bude mit svoje identifika¢ni Cislo. Tabulka bude propojena s tabulkami detail produktu

a servisni technik.
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Tabulka ¢. 8: Tabulka Servisni ikon s atributy a datovymi typy

Servisni_ukon
Nazev atributu Datovy typ Popis
PK | servisni_ukon_ID | INTEGER
nazev_ukonu VARCHAR (50) NOT NULL | Nazev servisniho tkonu
cena FLOAT (2) Cena servisniho tikonu
datum DATE NOT NULL | Datum provedeni ukonu
servis_elektra VARCHAR (3) NOT NULL | Byl proveden servis elektro zapojeni?
servis_zarizeni VARCHAR (3) NOT NULL | Byl proveden servis zafizeni?
poznamka VARCHAR (255) Libovolna poznamka k tikonu
FK | produktove cislo | INTEGER
FK | zamestnanec_ID INTEGER
3.7.6. Entita Servis

Entita ,,Servis*“ obsahuje informace o zamé&stnancich servisniho oddéleni véetné jména,
ptijmeni, vykonavané pozice, telefonniho ¢isla a emailové adresy. Dale musi byt obsazen
kraj ptisobnosti daného zaméstnance. V informaci o uzivateli bude vzdy v adresnich
informacich uveden kraj, ve kterém se vyrobni hala nachazi a podle n&j bude klientovi
priftazen servisni technik. Dale entita obsahuje zdznam, zda technik poskytuje
isluzbu ,,Servis 24%, kde bude zaméstnanec servisniho oddéleni dostupny 24 hodin denné,

tento Udaj bude zadavan formou ano, ¢i ne. Kontakt na sluzbu Servis 24 bude vSeobecny

a pro vSechny uzivatele tedy stejny.

Tabulka ¢. 9: Tabulka Servis atributy a datovymi typy

Servis
Nizev atributu Datovy typ Popis
PK | zamestnanec_ID | INTEGER

jmeno VARCHAR (30) | NOT NULL | Jméno zaméstnance servisniho oddéleni

prijmeni VARCHAR (40) | NOT NULL Prljrvnemr zamgstnance servisniho
odd¢leni

pozice VARCHAR (30) | NOT NULL | Pozice zaméstnance servisniho oddéleni

telefon VARCHAR (13) | NOT NULL Televfonr'u ¢islo zaméstnance servisniho
oddéleni

e-mail VARCHAR (50) | NOT NULL E-mallova ?'drezsva S’CI‘VISI’IIhO technika,
login pro ptihlaseni

heslo X@SCHAR NOT NULL | Zahashované heslo

kraj_pusobnosti | VARCHAR (6) NOT NULL | Kraj profesni ptisobnosti

: Udaj o tom, zda servisni technik
servis_24 VARCHAR (3) NOT NULL provozuje také sluzbu Servis24 (ano/ne)
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3.7.7.

Entita Admin

Do entity ,,Admin‘ budou ptidani vSichni zam¢&stnanci spole¢nosti XYZ, ktefi budou mit

pravomoc pro vykonavani dostupnych funkci.

Tabulka ¢. 10: Tabulka Administrator s atributy a datovymi typy

Admin
Nazev atributu Datovy typ Popis
PK | admin_ID INTEGER

jmeno VARCHAR (30) | NOT NULL Jmenvo zgrr}estnance st.arajlc1ho se o

dopliovani dat do aplikace
. . Pfijmeni zaméstnance starajiciho se o

prijmeni VARCHAR (40) | NOT NULL dopliiovani dat do aplikace

telefon VARCHAR (13) | NOT NULL Telefonnlv ms!o’zamestnanf:e starajiciho
se o dopliovani dat do aplikace

e-mail VARCHAR (50) | NOT NULL E-mallov? ad’re:sa zamestn'fmce starajiciho
se o dopliiovani dat do aplikace

heslo XQS;CHAR NOT NULL | Zahashované heslo

3.8. Nahrané soubory

Soubory nahrané uzivatelem budou ukladany na virtudlni disk. Operacni systém

Windows nabizi neomezenou kapacitu ulozisté¢ dat a jejich lepsi ochranu v cloudové

sluzbé OneDrive Plan 2.
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3.9. Ekonomické zhodnoceni

Navrh aplikace byl tvotfen v aplikaci pro vektorovou grafiku Adobe Illustrator, ktery
spoleCnost vyuziva pro tvorbu grafickych a propagacnich materidli a plati ji pausalné
jedenkrat za rok, tedy naklady tykajici se softwaru nejsou zadné. Celkovy navrh aplikace,
vcetné grafickych podkladi, trval piiblizn€ 120 hodin, coz pfi navrzené cen¢ 200 K¢ za

hodinu prace vychazi na celkem 24 000 K¢.

Mezi naklady pfimo se tykajici aplikace patii pouze cena za cloudové tlozisté OneDrive

Plan 2, ktera je stanovena na 220 K¢ mésicné.

Je nutno, aby spole¢nost pocitala s budoucimi naklady tykajici se vyvoje aplikace.
V tomto piipadé bude vysSe hodinové mzdy zdlezet na vybéru spolecnosti pro vyvoj
aplikace. Cas na vyvoj takové aplikace odhaduji v horizontu ti az péti mésict. Vzhledem
k tomu, ze graficky navrh je pro aplikaci zhotoven, by mél byt tento casovy odhad pro
vyvoj aplikace dostacujici.

Navratnost investice, velikost uspor ¢i vydélek, ktery bude tato aplikace pro spole¢nost
XYZ znamenat, je Vv tuto chvili nemozné ur¢it ¢i odhadnout. Zavisi totiz také na
schopnosti obchodniho oddéleni tuto aplikaci prodat a zpropagovat. Vzhledem k faktu,
ze aplikace klientim nabizi zjednoduSeni komunikace na urovni zakaznik — klient
a slibuje zajisténi prehlednosti a dostupnosti podkladii potfebnych pro servisni ¢innost
u jednotlivych zafizeni, v¢etné pfipominek pravidelnych servisnich kontrol, by tento krok

nem¢l obchodnimu oddéleni €init problém.
3.10. Prinosy

Aplikace ASYS byla navrzena z diivodu usnadnéni komunikace se zakazniky. Zakaznik
muze diky aplikaci prakticky neustale udrzovat piehled o stavu servisnich kontrol
u jednotlivych zafizeni ve vyrobni hale a zaroven bude u kazdého z nich pomoci zbarveni
tlacitka vzdy upozornén, Ze je nutno provést servisni revizi. Zakaznici jisté oceni i fakt,
ze diky pravidelnému sledovani servisnich kontrol dojde k pfedejiti vzniku vaznych
zavad na produktech, a tedy k vyrazné Gspote financnich prostredki klienta. Vzhledem
k moznosti ptidani produktti i od jinych dodavatelti bude aplikace atraktivni i pro klienty,
ktefi spolecnost XYZ vyuzivaji pouze pro servisni ¢innost a diky tomu mize aplikace

spole¢nosti ziskat nové klienty.
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ZAVER

Bakalaiska prace byla zamétfena na navrh firemni aplikace, kterd vede k zautomatizovani
procesu komunikace a spoluprace mezi klientem a spolecnosti zajist'ujici servisni ¢innost.
Aplikace byla navrzena jak pro vyuziti v pocitacovém, tak v mobilnim prostiedi, kde je
ovsem dostupnost nékterych funkei, které aplikace nabizi, omezena.

Nejprve byly v teoretické Casti prace vysvétleny vSechny pouzité metody a pojmy. Pied
provedenim navrhu samotné aplikace bylo zapotiebi zanalyzovat moznosti a prostiedi
spolecnosti, jeji piipravenost pro budouci vyvoj aplikace a provést prizkum trhu. Za timto
ucelem byly vyuzity analytické metody PESTLE, 7S, Porterova analyza a SWOT
analyza.

V navrhu vlastniho feSeni byl proveden jiz zminény ndvrh aplikace, ktery byl dale
rozdélen mimo jiné na kapitoly s popisem procesti a funkci zpohledu uzivatele,
administratora, servisniho technika a na spole¢né funkce a procesy. VSechny zminéné
¢asti byly doplnény o diagram datovych toki, a diagram piipadt uziti a hlavni procesy
pak byly popsany pomoci slovniho popisu, vyvojového diagramu a grafického navrhu
dané ¢asti. Déle byl zhotoven rela¢ni datovy model a konkrétné popsany jednotlivé entity,
které v ném byly obsaZeny, v¢etné jejich popisu, specifikace atributi a jejich datovych
typd.

Cilem prace bylo navrhnout a popsat aplikaci, kterd bude spliovat poZzadavky spolecnosti,
a to véetné jejiho grafického navrhu. Aplikace reaguje na aktualni potieby a trendy, ¢imz
prispiva k vétsi digitalizaci agendy na strané firmy i zakaznikd. Aplikace dale slibuje
zajiSténi automatizace komunikace mezi klientem a servisni spolecnosti, snadn&jsi
udrzovani ptehledu v zaleZzitosti servisu zatizeni a také prehlednéjsi a dostupnéjsi ptistup
K jednotlivym dokumentacim a technickym zpravam vyrobku. Pfinosy aplikace 1ze nalézt
pro vSechny tfi strany, kterych se aplikace tyka. Kromé jiz diive zminénych pfinost pro
poskytovatele aplikace a uzivatele jsem v pritb¢hu prace identifikovala ptinosy také pro
mé, jako autorku préce.

Diky této bakalaiské praci jsem bliZe pronikla do problematiky navrhu aplikace a vyuZiti
zminénych diagramil, dale jsem se zdokonalila v préci s grafickym programem od

spole¢nosti Adobe, Adobe Illustrator, a také ve tvorbé zhodnocujicich analyz.
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