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ABSTRAKT

Diplomovéa prace se zabyva navrhem zmén ekonomického informacniho systému
v oblasti ucetni evidence projekti evropského metrologického vyzkumného programu.
Prvni c¢ast prace popisuje teoretickd vychodiska souvisejici s feSenymi problémy,
v druhé casti je piedstavena spoleCnost a analyza problému soucasného stavu. Na
zéklad¢ provedenych analyz vychazi navrh zmén ekonomického informacniho systému
a jejich implementace. Realizaci téchto zmén by méla byt zabezpefena piiméefena

uroven pro spolupréci na tuzemskych i mezinarodnich vyzkumnych projektech.

ABSTRACT

This thesis deals with the design changes of the economic informative system of
accounting projects of European Metrology Research Programme. The first part of this
work describes the theoretical solutions related to the solved problems, in the second
part the company is itroduced and also the problém analysis of the contemporary state.
On the basis of made analyzes comes the suggestion of changes should be assured
adequate level for cooperation with national and international research projects.

KLICOVA SLOVA

Ekonomicky informaéni systém, ERP, HOS 8, EMRP, institucionalni podpora, vyvoj,

vyzkum, efektivita prace
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Economic informative systems, ERP, HOS 8, EMRP, institutional support,

development, research, effectiveness of the company work
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UvVOoD

Trest smrti hrozil tomu, kdo zapomnél nebo zanedbal svoji povinnost kalibrovat své
metidlo délky pfi kazdém upliku. Takové bylo riziko kralovskych architekt
odpovédnych za budovani chramti a pyramid pro faraony ve starém Egypté¢ tii tisice let

pied naSim letopoétem.1

Véda je zcela zavisld na méfeni, existence métidel a schopnost pouzivat je ma zasadni
vyznam pro to, aby védci mohli objektivné dokumentovat dosazené vysledky. Véda o
méieni je patrné nejstar$i védou na svété a znalost toho, jak ji vyuzivat, je zdsadni

nutnosti prakticky u vSech védeckych obort.

Cesky metrologicky institut je srovnatelny s obdobnymi narodnimi metrologickymi
instituty vyspélych zemi, a to jak technickou vybavenosti, tak odbornou kvalifikaci
zaméstnancl. Je ekonomicky stabilni a efektivni, aby se mohl v maximalné¢ mozné miie
zapojovat do vyzkumu a vyvoje, zejména v evropském méfitku na principech European

Research Area v ramci sdruzeni EURAMET e. V.

Pravidla pro cerpani finan¢nich prostfedkt institucionalni podpory v projektech
mezinarodni spolupridce ve vyzkumu a vyvoji jsou piesné vymezena. Vedeni ucetni
evidence Vv pozadované struktufe a cCase, a také naplhovani nastavenych hodnot
a indikatoru je pak podminkou, aby bylo mozné poskytovat informace o pribéhu
Serpani finanénich prostfedki. Cesky metrologicky institut se dlouhodobé podili na
vyzkumu a vyvoji v oblasti metrologie a je pfijemcem nékolika dotaci a podpor od
zfizovatele, tuzemskych i zahrani¢nich grantovych agentur a dalSich poskytovatell
podporujicich rozvoj metrologie. Ke zpracovani ekonomickych informaci k témto
projektim je vyuZzivan ekonomicky informacéni systém, ktery eviduje v ucetnictvi
finan¢ni prostfedky, a jehoz vystupem jsou data, kterd je nutné pievzit a zpracovat do

pozadovanych ekonomickych reportt.

V soucasné dobé je stale rostouci pocet feSenych projekti v rdmci sdruzeni
EURAMET e. V. To vyzaduje Vv pravidelnych periodach zpracovavat pro kazdy projekt

samostatné ekonomické reporty pro poskytovatele institucionalni  podpory

! Sborniky technické harmonizace. Metrologie v kostce. 2009, s. 13

11
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a samoziejmé fesitele, ktefi maji jasné stanovany rozpocet. Vzhledem k rozdilnosti
subjektl, kterymi jsou reporty pozadovany, probiha jejich zpracovavani prevazné rucne.
To ma za nasledek neefektivni praci ekonomického tseku a casto nedostatek aktualnich

informaci pro fesitele projektd.

Cilem této diplomové prace budou vlastni navrhy na rozsifeni a zefektivnéni vyuziti
souc¢asného ekonomického informacniho systému, jeho pfizptisobeni ke zpracovani
reportt tak, aby odpovidaly specifickym potfebam a pozadavkiim. Nejprve vSak budou
popsana teoreticka vychodiska a provedena analyza soucasného stavu, teprve pak budou
predstaveny vlastni navrhy feSeni, navrh na jejich implementaci a vyhodnocen jejich

ptinos pro Cesky metrologicky institut.

Na obrazku €. 1 je schéma mostu Great Belt East Bridge v Dansku. Kazda sekce tohoto
mostu byla detailn¢ métena, aby byly spravné nastaveny 4 zavésy, které sekci nesou.

Nastaveni zav&si bylo ur&eno s nejistotou 1 mm.?

CABLES STAYED BRIDGE FOR ROAD AND RAILWAY (4 motorway lanes and 2 railway tracks)

Qﬂd:yhavn ”
To Hamburg 7 DENMARK
Deposit area
" Glacial
Clay
Limestone

Lolland

Fehmamn
< vonst 0O Ty,
PR e :f i e ' o

Obr. ¢. 1: Great Belt East Bridge (Zdroj: Upraveno dle: Sborniky technické harmonizace.

Metrologie v kostce., s. 12.)

2 Sborniky technické harmonizace. Metrologie v kostce. 2009, s. 12

12
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1. Vymezeni problému a cile prace

1.1.Vymezeni problému

Diplomova prace je zaméfena na problematiku vyuziti ekonomického informacniho
systétmu Vramci ucetni evidence dotaci prispévkovym organizacim na projekty
spolufinancované z rozpoctu Evropské unie a poskytovatelem ucelové podpory

vyzkumu a vyvoje jinym nez je jejich ztizovatel.

1.2.Cil prace

~ r

Cilem této diplomové prace je navrhnout rozsifeni vyuziti soucasného ekonomického
informa¢niho systému organizace v oblasti evidence finan¢nich prostiedkt ze
zahrani¢nich projekti vysoce kvalitniho spoleéného vyzkumu a vyvoje mezi
metrologickymi spolecenstvimi v Evropé. Pro organizaci se jednd o vyznamné finan¢ni
toky vyzadujici kvalitativni zasah do zptsobu vedeni ucetnictvi, aby byla zajiSténa
priméfend troven, a finan¢ni pravidla vychazeji z principti uplatiovanych u projekti

7. ramcovym programem.

1.3.Metody zpracovani

Pfi zpracovani diplomové prace budou nejprve popsana teoreticka vychodiska a pouzité

analyzy vcetné vysvétleni pojmu.

Nasledné bude piedstavena organizace a blize specifikovany evropské vyzkumné
projekty, na jejichz feseni se organizace podili a které jsou Se svym pocétem i finanénim
objemem hlavnim divodem pro navrhované zmény v ekonomickém informacnim

systému.

Pro zjiSténi stavajiciho stavu ekonomického informac¢niho systému bude pouZzita metoda
HOS 8. Pomoci SWOT analyzy budou zjistény silné a slabé stranky, a také piilezitosti a
hrozby systému. Soucasny stav ekonomického informacniho systému bude vyhodnocen
S vyuzitim nastroju strategického managementu a bude provedena analyza skutecnych

potieb, které jsou na tento informacni systém kladeny.

13
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Nasledujici kapitola bude obsahovat navrh feSeni problému tak, aby poskytly ptidanou
hodnotu na vSech urovnich. Kk tomu bude vyuzita analyza SMART. Nedilnou soucasti
prace bude za pomoci vyuziti metod projektového managementu, zejména metody

CPM, vypracovany plan implementace navrhovanych zmén.

V zavéru budou shrnuty pfinosy téchto zmén a jejich mozné vyuziti pro podporu

operativnich i strategickych ¢innosti v ramci vyzkumnych projekta.

14
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2. Teoreticka vychodiska prace

V této casti diplomové prace jsou vymezeny a popsany zéakladni teoretickd vychodiska,

ktera souvisi se zpracovavanou problematikou. Pro popsani a vysvétleni zakladnich

pojmu je Cerpano z odborné literatury, elektronickych zdroji i prislusné legislativy.

Tato ¢ast je zakladnou pro zpracovani analytické i ndvrhové ¢asti diplomové prace.

2.1. Informacni systém

Informacni systém (zkratka IS) je systém pro sbér, pienos, udrzovani a zpracovani

informaci za ucelem jejich prezentace pro potieby uzivatell. V podstaté jde o zpusob

jak zpracovavat a ukladat data.

Napsat piesnou a jednoduchou definici pojmu Informacni systém nelze, protoze

neexistuje a ani ji nelze jednodusSe vytvofit. Kazdy tviirce, ale i uzivatel Informacniho

systtmu pouziva ruzné nazvoslovi a klade duraz na jiné aspekty. Nejednotnost

nazvoslovi je sice postupné odstranovana, stale vSak neni plné sjednocena. Muzeme

vsak fici, ze Informacni systém lze chapat jako systém vzdjemné propojenych informaci

a procesu, které s t€émito informacemi pracuji. Pod pojmem procesy rozumime funkce,

které zpracovavaji informace do systému vstupujici a transformuji je na informace ze

systému vystupujici. ZjednoduSené miizeme fici, Ze procesy jsou funkce zabezpecujici

sbér, pfenos, uloZeni, zpracovani a distribuci informaci.?

2.1.1. Komponenty IS

IS se sklada s nasledujicich komponent:

Hardware — technické prostiedky jsou pocitatové systémy doplnéné o periferni
jednotky.

Software — programové prostiedky jsou tvofené systémovymi programy, které
fidi chod pocitace, efektivni prace s daty, komunikace pocitacového systému
S realnym svétem a aplika¢nimi programy.

Datové zdroje — ke své praci je vyuzivaji programové prostiedky.

$SMID, V. Pojem informacniho systému. [on-line]. 2014 [cit. 2014-04-26].

15
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e Orgware — organizac¢ni prostfedky jsou soubor nafizeni a pravidel, které definuji
provozovani a vyuzivani informacnich systémii a informacnich technologii.

e Peopleware — lidska slozka, fesi otazky adaptace a u¢inného fungovani ¢lovéka
Vv pocitacovém prostiedi, do které¢ho je zasazen.

e Reidlny svét (informacni zdroje, legislativa, normy) — kontext informacniho

4
Hardware .
\ - /

systému.

Datova zakladna

Obr. ¢. 2: Komplexni sloZeni informa¢niho systému (Zdroj: KOCH, M. a kol. Management

informacnich systémii. 2010. s. 5.)

2.1.2. Kilasifikace IS

Systém jako mnozina vzajemné propojenych komponent lze klasifikovat podle riznych

hledisek. Zakladni zptusoby klasifikaci (d€leni) jsou tfi.

Klasifikace systému I:
e Pfirozené systémy — Zivé, nezive.
e Navrhované umélé systémy (vytvarené clovékem) — jednd se o stroje,

automobily, pocitace, knihy a dalsi.

* KLIMES, C. Informagni systémy. 2006, s.7.

16
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e Systémy lidskych aktivit — stat, instituce, firmy, organizace, zajmové organizace
— jedna se o interakei lidi.

e Transcendentalni systémy — jsou systémy piesahujici hranice lidského chovani.

Klasifikace systému II:
e Transcendentalni systémy.
e Socialni systémy.
e Clovék se svou inteligenci.
e Zivogichové.
e Genetické systémy — maji spolecny geneticky kod.
e Oteviené systémy — jSOU Spojeny s existenci zivota, napt. burika.
o Kybernetické systémy — systémy se zpétnou vazbou.
e Mechanické systémy — stroje a technicka zatizeni.

e Fyzikalni systémy.

Klasifikace systému III:
e Tvrdé systtmy — maji dobfe strukturované problémy, vztahy mezi vstupy
a vystupy lze exaktné vyjadrit, vstupy maji pfevazné kvantitativni charakter,
problémy lze algoritmizovat.
o Mcekké systémy — Spatné strukturované problémy, vyskytuji se v nich
neurcitosti, rizika, nejistoty, vstupy nejsou vzdy vérohodné, problémy nejsou

algoritmizovatelné.

Informacni systém je soubor lidi, technickych prostfedkii a metod (programl),
zabezpecujicich sbér, pfenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace
informaci pro potfeby uzivateld ¢innych v systémech fizeni. Abychom mobhli
zpracovavat data, ze kterych posléze vzniknou informace, potiebujeme urcité

nastroje, metody a znalosti, které se nazyvaji informagnimi technologiemi.”

> KLIMES, C. Informacni systémy. 2008, s. 8-9.

17
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2.2. Informace

Informace ma nehmotny charakter, vznika teprve v okamziku Gc¢elového uziti dat. Data
jsou tak surovinou pro jejich tvorbu. Informace jako zdroj poznani je zdrojem

obnovitelnym a nevycerpatelnym.

,Informaci rozumime data, kterym jejich uzivatel prisuzuje urcity vyznam a které
uspokojuji - konkrétni objektivni informacni potiebu svého prijemce. Nositelem
informace jsou ciselna data, text, zvuk, obraz, pripadné dalsi smysini viemy. Na rozdil

od dat (zvukii, obrazkii apod.) nemiizeme informaci skladovat.“®

Obecné 1ze informace definovat jako data, ktera vyuzivame a kterd jsou diilezita pro
vytvareni podnikovych strategii, vizi a pland. Planovani podniku vyuziva informace
k dosahovani podnikovych cili. Prace s informacemi je pro firmu zivotné dilezita.
Informace hybou ekonomikou. I penize jako atribut a ztélesnéni trzniho hospodarstvi
jsou v podstaté informaci — informaci o tom, v jakém poméru se daji sménit rizna zbozi
jedno za druhé, informaci o tom, jak je pro nas urcité zbozi ¢i sluzba cenna. V trzni
ekonomice ma vSe svou cenu — a cena informaci prudce stoupa. Stoupa proto, Ze si
firmy stale vice uvédomuji a redln¢ ovéiuji vyznam informaci pro jejich prosperitu
a jsou ochotny tuto cenu platit. Informace se stavaji vyznamnym nastrojem
v konkuren¢nim boji. Informacni systém firmy musi byt postaven tak, aby dokazal

potiebné informace ziskat, zpracovat a vyuZzit ve prospéch firmy.

Obr. €. 3: Informaéni management (Zdroj: Vlastni tvorba.)

8 KLIMES, C. Informacni systémy. 20086, s. 9.
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2.2.1. Zdroje informaci

Informace Ize ziskat:

e Z vngjSich zdroji: veskeré informace technické, ekonomické, pravni, politické
atd., kter¢ mlze firma vyuzit a které ziskava z novin, odbornych casopist,
televize, knih, Skoleni, internetu, odbornych seminaid, konferenci, veletrht,
zraznych databazi, od specializovanych poradenskych firem (statnich

I soukromych), z propaga¢nich materiald, nabidek atd.

e Z vnitinich zdrojt: fadu informaci jsou schopni firmé¢ piinést jeji zaméstnanci,
napt. obchodni referenti, konstruktéii, ekonomové, personalisté, mistii, ale
I délnici (pokud je prace zajima, premysleji nad ni @ maji osobni vztah k firm¢).
Tyto informace maji ¢asto podobu zprav, hlaseni, vykazi a slouzi vedoucim
pracovnikim ke kontrole Cc¢innosti svych podfizenych. Mohou mit vSak
informacni ndboj vyuzitelny mnohem S§iteji — jde jen o to, aby vedouci chtél tyto
informace vyuzit a dokdzal vytvofit systém na jejich zpracovani. Spoustu
informaci také firma vytvari povinné a v predepsané formé — piikladem je tteba
ucetnictvi firmy, revizni zpravy z hlediska bezpe€nosti prace, statistické vykazy
pro statni statisticky ufad, technické a hygienické atesty zbozi atd. I tyto

informace jsou pro firmu cenné a potiebuje je sama pro svou &innost.”
2.2.2. Informacni strategie

Zdroji informaci je mnoho a jsou stale nardstajici. V dnesni dob¢ je jiz nepfedstavitelné
jejich zpracovani bez vykonné techniky, pomoci niz jsou zpracovany do podoby, Vv které
mohou byt dale vyuzivany. Vhodna vypocetni technika se tak stava pro firmu

nezbytnou, coz je zéklad pro zvoleni informacni strategii.

WInformacni strategie rozpracovava vize a cile podnikové strategie z pohledu jejich
podpory nebo zajisténi informacnim systéemem a technologiemi. Informacni strategie by
meéla obsahovat vizi, cile a hlavni charakteristiky budouciho stavu IS/IT firmy a mimo to

by méla ucinné prispivat k omezeni chaotického rizeni jejich vyvoje a provozu.

"KTD - Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) [online]. 2005
[cit. 2010-04-06].
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Priprava a rozvoj informacni strategie jsou dulezZité nejen z pohledu ucinného
fungovani informacniho systému, ale také z pohledu spravného systematického

a cileného vkladani investic do informacnich technologii a programovych prostiedkii.*®

Firemni
strategie

Informacni
strategie

IS strategie ::> IT strategie

Obr. ¢. 4: Schéma informacni strategie (Zdroj: Vlastni tvorba.)

2.3. ERP podnikové systémy

vvvvvv

podniku. K jejich vyuzivani se samoziejmé trochu jinak stavi drobny zivnostnik, mala
pekarna s deseti zaméstnanci, obchodni firma s nékolika pobockami nebo nadnarodni
korporace. Jedno vSak maji vSechny tyto firmy spole¢né, a sice byt konkurenceschopné,
maximalizovat zisk a byt Usp&$né. A museji brat v potaz stile narlstajici mnoZstvi

informaci, jejichz zpracovani se Casto stava alfou a omegou uspéchu.

Podnikové informacni systémy se déli do tfi skupin. Nejpocetnéjsi tvoii ucetni

a ekonomické systémy, uréené pro podnikatele a malé firmy. Pokryvaji oblast

8 KOCH, M. a kolektiv. Management informacnich systémii. 2010, s. 52.
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finan¢niho ucetnictvi a nékdy i dalSi agendy, jako lidské zdroje nebo skladové

hospodaistvi.

Do dalsi kategorie patii informacni systémy pro stiedni firmy. Ty nabizeji daleko vétsi

analyticky rozsah a casto jsou feSené na principu jadra a jednotlivych moduli

skladajicich se do findlni stavebnice.

Tteti skupinu tvoii velké podnikové informacni systémy, zpravidla oznacované ERP

(Enterprise Resource Planning). Pokryvaji planovani a fizeni vSech klicovych procest

ve firméach na viech tGrovnich.®

Financial
resource
. managment /

y
\

N

Manufakturing Supply chain
resource N management

planning

Customer Human
relationship resource

management \ management

Obr. €. 5: ERP systém (Zdroj: Vlastni tvorba.)

® http://www.erpforum.cz/krok-za-krokem-erp/co-je-erp.html
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2.3.1. Popis ERP systému

ERP syst¢tm (Enterprise Resource Planning) je komplexni informacni systém
k efektivnimu fizeni firemnich zdroji. V systému je integrovana vétSina firemnich
procest, predevsim procesy tykajici se vyroby, ekonomiky, ucetnictvi, lidskych zdroju,
logistiky, skladového hospodarstvi, spravy majetku, distribuce, marketingu

i manazerského vyhodnocovani.

Robustnost informac¢niho systému se zakonité 1isi podle velikosti a charakteru firmy.
Jiny manazersky informac¢ni systém je vhodny pro drobného Zivnostnika, kterému
ziejmé postaci systém pro spravu ucetnictvi a fakturaci a jiny informacni systém bude
potiebovat obchodni spolecnost s mnoha pobockami ¢i nadnarodni korporace.

V takovych ptipadech pak jiz lze hovofit o plnohodnotnych ERP systémech.

Takovy ERP systém musi byt schopen zajiStovat a automatizovat stovky a tisice
béznych firemnich procestt od finan¢niho ucetnictvi, lidskych zdrojii a skladového

hospodafstvi az po planovani, fizeni, komunikaci i budovani firemni image.

Spravna analyza klicovych firemnich procesti nemusi byt vzdy jednoducha, ale je zcela
nezbytnd pro navrh a UspéSnou implementaci efektivniho ERP systému. Nasazeny
aspravné nastaveny ERP systém pak piinasi predevSim vyraznou vyhodu pied
konkurenci. Rychle dochdzi ke zlepSeni informacnich procesli a firma velmi rychle
ziskava detailni pfehledy o vykonnosti podniku i o obchodnich partnerech ¢i prave
probihajicich 1 dfiv€jSich zakazkach. ERP systém zjednoduSuje planovani a fizeni

vyroby i vyvoj specialnich zakazek.'®

2.3.2. Prinosy ERP systému

Co muzZe firma od ERP ocekavat?
e ZlepSeni informacnich procest a ziskani naskoku pted konkurenci.
e Detailni a aktualni pfehledy o vykonnosti podniku.
e Dostatek informaci o partnerech i zakaznicich, novy impuls pro obchod.

e ZjednoduSeni planovani a fizeni vyroby.

19 Co je ERP systém. [on-line]. 2011 [cit. 2014-03-05].
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e Podminky pro vyvoj specialnich feseni.

.. , . . « x o w11
e Vysi a navratnost investic — vzhledem ke zmén¢ procest a fizeni.

2.3.3. Vybér ERP systému

ERP syst¢tm musi firmé piinaSet néjakou hodnotu. Nejvyznamnéjsi hodnotou musi
byt rychlé a spravné zpracovani tcetnich dat, zjisténi skute¢né a presné marze, kterou
firma dosahuje na vyrobku, zbozi, které prodavéa nebo na celé zakazce nebo dokonce na
daném zékaznikovi za uréené obdobi. DalSim piinosem je sbér, hodnoceni a rozbor
neucetnich dat popisujicich vykon firmy.
ERP systtm mulze napomoci ztransparentnit, efektivné zméfit a tim podstatné
zrychlit prutok zakazky celou firmou od jejiho zadani, vyrobu az po expedici, fakturaci
a thradu faktury. To, Ze vSechny procesy a jejich finan¢ni vyjadieni je pod jednou
sttechou a transparentni, umoznuje vést Ucetnictvi on-line v piipadé, Ze je mozné
doklady v prvotni sféfe (faktury, ptijemky, vydejky, ptevodky, privodky, bankovni
a pokladni doklady) uctovat automaticky a hromadné. On-line ucetnictvi znamena
on-line informace o stavu a vykonu firmy. Zavadéni a implementace nového ERP
systému skokové posune a srovna znalostni Urovenn uZivatelii. Konecné funkce ERP
systému jako néstroje zabezpeceni interni kontroly je nesporna.
Pti vybéru ERP systému musi systém spliiovat tyto vlastnosti:
e (Odpovidajici oborova funkcionalita za rozumnou cenu, flexibilita a rozumné
naklady na customizaci (Upravu systému na miru).
e Snadnd uZivatelskd pouzitelnost systému, schopnost jednoduché integrace
s dal$imi systémy, dostate¢na vykonnost a rychlost.
e Propracovana oblast reportingu a vykaznictvi.
e Dostate¢n¢ kvalitni podpora, kvalifikace a zkuSenost dodavatele, ovérené
reference, doporuceni a oborova expertiza.
e Technologicka platforma, podpora novych technologii (napf. cloud computing,

mobilita).*?

" DRIZHAL, P. Co je ERP systém — srdce i mozek firmy. [on-line]. 2009 [cit. 2014-04-26].
2 FINANCNI RiZENI, Rizeni ERP systému. [on-line]. © 2011 - 2014 [cit. 2014-04-26].
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2.4. Pouzité metody a analyzy

2.4.1. Model 7S

Poradenské kancelai McKinsey, analyzou uspéSnych firem odhalila nékolik zékladnich
pilift aspéchu, které mély tyto firmy spolecné. Pro znazornéni téchto zakladnich faktora
pouziva tzv. model 7S. Organizace firmy je pouze jednim z kliCovych faktor
uspésnosti. Organizace musi byt ve spravném vztahu s ostatnimi faktory, které musi

dosahovat potiebné trovné. Jedna se o nasledujicich sedm faktorti uspéchu:

Struktura

Zvazuje se organizacni forma, kterou si firma zvolila k soustfedéni lidi a prostiedki na
rizné ¢innosti. Napf. jakou hloubku (pocet organizacnich stupni) a $itku (rozpéti fizeni)
ma organizacni struktura firmy, zda je centralizovana ¢i decentralizovana, jestli jsou
jasn¢ definované odpovédnosti a kompetence, jak vyhovuje organiza¢ni struktura

firemni strategii apod.

Strategie
Posuzuje se, jaké prostredi, ve kterém podnik ptsobi, do jaké miry je strategie védomé
definovana, jak se tato strategie implementuje, jaké vysledky se strategii dosahuji, jak

daleko do budoucnosti se strategie zamétuje apod.

Systémy

Hodnoti se celkové vertikdlni a horizontalni propojeni systémi, sbéru informaci
a fizeni, délka komunikaénich kanald, rychlost reakce firmy a schopnost fesit problémy,
stupenn formalizace podavani hlaSeni, systémy pldnovani a rozpoctovani, jejich

propracovanost atd.

Spolupracovnici

Jedna se zeyména o schopnosti a orientaci lidi, které firma zaméstnava a celkovou
personalni politiku firmy. Tyka se jasnych pravidel vybért, zplisobii motivace, postoji
orientovanych dovnitf nebo smérem navenek, ochoty se vzdélavat, miry angazovanosti

a fluktuace zaméstnanct, pracovni moralky a nemocnosti.
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Schopnosti
Jde o to, jaké ma firma charakteristické dovednosti a znalosti. Co dokéze a v ¢em
vynikd, do jaké miry je schopna naplnit deklarovanou strategii. Muaze jit o sluzby,

schopnosti, inovace, marketing, solidnost, vyrobni technologii atd.

Styl
Tyka se zplsobu, jakym spolu vzijemné zachazeji nadfizeni a podtizeni, formalizace
postupli, discipliny, rychlosti a darazu, shovivavosti k chybam, tlaku ze strany

nadfizenych, kolegiality atd.

Sdileni hodnot a cilua

Jde o hodnoty, které zaméstnanci sdili a které podnik formuluje ve svém poslani. Jak
podnik vidi své spole¢enské poslani, jaky je moralni, duchovni a socialni obsah tohoto
poslani a jeho zivotaschopnost mezi zaméstnanci, jakd je mira oddanosti témto
hodnotam, jak se vytvaii firemni kultura, zda je jasn¢ formulovana hierarchie firemnich

cilii a zda tyto cile jsou v souladu s poslanim firmy.™

SO

Systems

Obr. ¢. 6: Model 7S (Zdroj: Vlastni tvorba.)

B RIEDL, M. Marketing. 2005. s. 7 — 9.
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2.4.2. Portertiv model péti sil

Jeden z moznych pfistupti k poznani miry konkurence lze povazovat Porteriv model
peti sil. Jejich souhrnné plisobeni urcuje intenzitu odvétvové konkurence a tedy

| potencial tvorby hodnoty.
5 zékladnich sil:

e Riziko vstupu potencidlnich konkurentii — nové vstupujici podniky piinéaseji do
odvétvi novou kapacitu, snahu ziskat podil na trhu a ¢asto znacné zdroje.

e Rivalita mezi stavajicimi konkurenty — konkurence v odvétvi je nutnym
predpokladem fadného fungovani trhu.

e Smluvni sila odbératelt — jsou ve vyhodé, pokud jsou koncentrovanéjsi,
nakupuji bézny, lehce nahraditelny produkt nebo nakupuji velké objemy zbozi ¢i
sluZzeb a vyrobce se bez nich jen t¢Zko dostane k zakazce nebo ke konecnému
spotiebiteli.

e Smluvni sila dodavateltt — dodavatelé jsou oproti vyrobcum ve vyhod¢, jsou-li

1o Nwr v v o7 . r v, r14
siln€j8i a koncentrovangjsi nez vyrobci v daném odvétvi.

Vyuziti Porterova modelu péti sil nabizi jiny pohled na hodnotu jednotlivych aplikaci
IS/IT.

., Zakladni otdazkou kterou si klademe pri hledani odpovédi na otazku, jak nam miuze
pomoci aplikace IS/IT k zachovani (ziskani) konkurenceschopnosti, je: Jaka aplikace

IS/IT zmirni &i odstrani nékterou z hrozeb? “*°

., Hrozba vstupu novych subjektii na trh znamend, Ze by mohlo dojit ke globalnimu
zvySeni vyrobnich kapacit, tim padem by prevazila nabidka nad poptavkou, a tudiz by
poklesla cena. Pomoci IS/IT tomu miizeme Celit diislednéjsim rizenim nakladu, vyroby,

zvySenim podilu inovovanych vyrobku, zvysenim urovné distribucnich kandalu, apod.

Hrozba novych produktii ¢i sluzeb miize byt prima (prechod z plynového na elektrické
vytapéni) nebo neprima (nakup TV misto dovolené). Znamena to opét cenovou valku.

Také zde ale miize pomoci aplikace vhodného IS/IT: snizeni ceny produktu, lepsi

YNYVLTOVA, R., MARINIC, P. Financni Fizeni podniku. 2010. s. 194-195.
> KLIMES, C. Informacni systémy. 2008, s. 93.
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kontrola nadkladii pomoci IS/IT, predvidani preferenci zdkaznika zavedenim
marketingového IS, zvySeni uzitné hodnoty produktu (napr. dalkové monitorovani),

apod.

Hrozba stdvajicich konkurentu je nebezpecnd v pripadé poklesu trhu. Mit sprdavny
produkt na sprdavném misté ve sprdvny cas za sprdvnou cenu, znamend mit perfekiné
Sfungujici IS/IT o vsech téchto aspektech. IS/IT musi diikladné podporovat
podnikatelskou strategii, podle Portera miize byt: strategie nizkych nakladu, odliseni se
Ci nalezeni mezery na trhu. Znamend to mit perfektné fungujici marketingovy IS (hlavné

o zdkaznikovi, pocitacem integrovanou vyrobu, kalkulacni IS).

Vyjednavaci sila dodavatelii, odbératelii je nebezpecnd, existuje-li na nékteré strané
monopol, je nedostatek nasSich potrebnych zdrojii nebo prevaha nabidky nasich
produktii na trhu nad poptavkou. V obou pripadech to Ize resit opét zavedenim dobre
fungujiciho marketingovéeho IS pro oblast prodejii a nakupii, mit dokonaly prehled
0 dodavatelich i odbératelich (jejich zvyklostech, cendch, podminkdch, ...), mit moznost

riiznych kalkulaci obchodnich nakladii (prirdzky, rabaty). “*®

( Nova
konkure )

nce

Stavajici 9
( Dodava |:l\> ( Kkonkure <:| ( Odbéra
telé ) nce ) telé )

produkt

(Substitué
111
%

Obr. ¢. 7: Portertiv model péti sil (Zdroj: Vlastni tvorba.)

8 KLIMES, C. Informacni systémy. 2006, s. 93-94.
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2.4.3. SMART analyza

SMART je souhrn pravidel, kterd pomadhaji piedevS§im v ramci projektového
managementu (Project Management) efektivné definovat ramec ¢i cil projektu
a navrhovaného feSeni. Pravidla SMART lze ale uplatnit i v jinych oblastech, kde je
tteba n¢jakym efektivnim zplisobem definovat cile.!” Tato analyza ma vyuziti téméf ve

vSech oblastech.

SMART je anglicky vyraz pro chytry a v managementu zaroven zkratka pro metodiku
stanovovani cili tvofena anglickymi slovy specific (konkrétni), measurable (méftitelny),
agreed (odsouhlaseny), realistic (realisticky) a timely (definovany v Case). Existuje
I 0 néco méné¢ znama prodlouzena verze této metodiky SMARTER (chytiejsi), ktera
pridava jest¢ evaluated (vyhodnoceny) piipadné exciting (zajimavé az doslova

vzruSujici) a reviewed (zhodnoceny) popiipade rewarded (odménény).

S_pecific
Navrhované feSeni nebo piilezitost by méely byt pfesné popsany. Pokud jsme schopni
jednoznacéné odpovédet na otazku co je presné a konkrétné predmétny problém a jak jej

hodlame vyftesit, pak jsme problém popsali podle tohoto pravidla.

M_easurable

Navrhované feSeni by mélo byt meéfitelné. K vymezeni tohoto pravidla pomize
naptiklad otazka, kterd se pta, jak poznat, Ze feSeni je usp€Sné. Kazdy projektovy plan
by m¢l obsahovat 1 kontrolu GspéSnosti naseho teseni, kterd musi byt definovdna uz na

zacatku.

A_ligned

Reseni musi odpovidat potfebam svého pifjemce. Je zfejmé jasné, ze by nebylo vhodné
navrhovat celostatni naborovou kampan zamétenou na studenty stfednich skol, pokud
klient je lokalng orientovana firma s potfebou specializovanych odborniki s mnoha lety

zkuSenosti.

Y Definice cile SMART (Project management) [on-line]. 2014 [cit. 2014-05-11].
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R_ealistic

Reseni musi byt realistické. P¥i uvaze o tomto pravidle bychom si méli polozit otdzku,
zda je mozné navrhované feSeni viibec realizovat a dosdhnout pozadovanych vysledka.
Stanoveni cile napiiklad 200 uchazect o volnou pracovni pozici béhem dvou tydni je
realné v dobé a misté s vysokou nezaméstnanosti, ale znaéné¢ nadhodnoceny cil v dobé

nebo misté s pfezaméstnanosti a nedostatkem volnych cilovych uchazeca.

T _imed
Dalsi otdzku, kterou bychom si méli polozit pfi vymezeni navrhovaného feSeni je

v ;o RN - 18
casovy ramec pro uvedeni feSeni v praxi.

244. SWOT

SWOT je typ strategické analyzy stavu firmy, podniku ¢i organizace z hlediska jejich
silnych stranek (strengths), slabych stranek (weaknesses), ptilezitosti (opportunities) a
ohrozeni (threats), ktery poskytuje podklady pro formulaci rozvojovych smértia aktiv,

podnikovych strategii a strategickych cili.

SWOT analyza patii mezi zakladni a nejpopularnéjsi techniky uplatiiované pii tvorbé
strategie a strategickych plant podnika a organizaci. Kompletuje a sefazuje vnitini silné

a slabé stranky podniku a jeho vnéjsi prilezitosti a hrozby podle dilezitosti. Vznikla v

tvofivé diln¢€ vyzkumu Harvard business school na pocatku Sedesatych let.

Popularni a nejéastéji pouzivanou se stala zejména z diivodu, ze umoznuje analyzovat
a vzajemné posuzoval vlivy externiho i interniho prostfedi na budouci vyvoj organizace
pomoci jednoduchych algoritmil feSeni zalozenych piedev§im na uplatnéni intuitivnich
piistup feSitelt. Jeji algoritmus piimo nevyzaduje hloubkové analyzy externiho
ainterniho prostfedi, ale na druhé strané¢ neomezuje uplatnéni podplrnych analyz
zalozenych na vyuziti dal$ich analytickych technik, ani podrobnosti a rozsah jejich

» 19
zpracovani.

'8 Definice cile SMART (Project management) [on-line]. 2014 [cit. 2014-05-11].
Y Definice cile SWOT (Project management) [on-line]. 2014 [cit. 2014-05-11].
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2.45. Metoda HOS

Metoda HOS je nastrojem k posouzeni osmi klicovych oblasti informa¢niho systému
firmy. Je to uceleny pohled na informacni systém podniku. Zjist'uje, zda vSechny tyto
oblasti jsou na stejné ¢i blizké urovni, posuzuje jejich vyvazenost a efektivnost. Pokud

jsou né€které oblasti malo efektivni, dochazi ke snizovani Grovné celého systému.

Oblasti hodnoceni IS metodou HOS 8

e Hardware — v této oblasti je zkoumano fyzické vybaveni ve vztahu k jeho
spolehlivosti, bezpe¢nosti, pouzitelnosti se softwarem.

e Software — tato oblast zahrnuje zkoumani programového vybaveni, jeho funkci,
snadnosti pouzivani a ovladani.

e QOrgware — oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz informacnich systémd,
doporucené pracovni postupy.

e Peopleware — oblast zahrnuje zkoumani uzivateli informacnich systému ve
vztahu K rozvoji jejich schopnosti, k jejichz podpofe pti uzivani informaénich
systéml a vnimani jejich dileZitosti. Metoda HOS 8 si neklade za cil hodnotit
odborné kvality uzivatell ¢i miru jejich schopnosti.

e Dataware — oblast zkouma data uloZena a pouzivéna v informaénim systému, ve
vztahu K jejich dostupnosti, spravé a bezpecnosti. Metoda HOS 8 si neklade za
cil hodnotit mnozstvi dat uloZenych v informa¢nim systému ¢i jejich piesnost,
ale to, jakym zpisobem mohou byt uZivateli vyuZivana a jakym zplisobem jsou
spravovana.

e Zakaznici — pfedmétem zkoumani této oblasti je , co m4 informacni systém
zakaznikiim poskytovat a jak je tato oblast fizena. Vymezeni zakaznikl: zavisi
na vymezeni zkoumaného informac¢niho systému. Tato oblast si neklade za cil
zkoumat spokojenost zékaznikll se stavem IS, ale zplisob fizeni této oblasti
V podniku, timto vSak neni zpochybnén vyznam zkoumani spokojenosti
zakaznikd.

e Dodavatelé — pfedmétem zkoumani této oblasti je, co informaéni systém
vyzaduje od dodavatelli a jak je tato oblast fizena. Vymezeni dodavatelii: zavisi
na vymezeni zkoumaného informacniho systému. Dodavateli mohou byt

dodavatelé sluzeb, vyrobkll a informaci, které s t€émito vykony souvisi. Tato
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oblast si neklade za cil zkoumat spokojenost zkoumaného podniku s existujicimi
dodavateli, ale zpisob fizeni informacniho systému vzhledem k dodavateltim.

e Management IS — tato oblast zkouma fizeni informacnich systémi ve vztahu
k informacni strategii, dislednosti uplatiiovani stanovenych pravidel a vnimani
koncovych uzivateli informacniho systému. Metoda HOS 8 si neklade za cil

zkoumat v této oblasti znalosti managementu 1.0

,,Souhrnny stav informacniho systéemu se najde pomoci vztahu s pouzitim hodnot

Z vyse uvedeného podrobného stavu informacniho systému.
— i w21
u=min (ul, u2 ..., u8)

2.4.6. Metoda CPM

Metoda kritické cesty (anglicky Critical Path Method, zkraceno CPM) je matematicky
algoritmus planovani priibéhu mnoziny ¢innosti projektu. Je to jeden z dulezitych
nastroju fizeni projektl. Metoda je vyuzivana ke zjisténi Casové narocnosti projekti
a zkraceni ¢asu nutného k jeho realizaci identifikaci jednotlivych dil¢ich operaci v rdmci
projektu s nulovou c¢asovou rezervou. Pracuje Vv zakladnim tvaru s hranové
definovanymi sitovymi grafy, ohodnocenymi deterministicky. Interpretace uzli je
konjunktivné deterministickd, tzn. uzel je realizovéan, jsou-li realizovany vSechny
¢innosti, které v ném konci. Soucasné je realizace uzlu podminkou, pro zahajeni
realizace vSech ¢innosti, které z uzlu vystupuji. Kazdé ¢innosti je pfifazeno nezaporné

¢islo, udavajici pocet zvolenych ¢asovych jednotek, po které trva jejich realizace.?

Tato metoda byla vyvinuta v 50. letech minulého stoleti jako spole¢ny projekt dvou
spolec¢nosti: DuPont Corporation a Remington Rand Corporation pro fizeni projektd
spravy tovaren. V soucasné¢ dobé se vSeobecné pouziva pro libovolné typy projekti,
v¢€. vystaveb, softwarového vyvoje, vyzkumnych projekt, vyvoje vyrobkii a mnoha
inZzenyrskych aplikaci. Obecné lze tuto metodu aplikovat na planovani jakéhokoli

projektu se vzédjemné provazanymi a zavislymi ¢innostmi.

2 KOCH, M. a kol. Management informa&nich systéma. 2010. s. 60-62.
2l KOCH, M. Metoda HOS. (6. Piednaska).
22 RAIS, K. a DOSKOCIL, R. Operaéni a systémova analyza I. Skripta. s. 68.
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2.5. Prispévkova organizace

»Prispévkové organizace jsou naddle zrizovany jako verejnopravni pravnické osoby na
zdaklade pravnich predpisii rozpoctového prava.

Prispévkova organizace hospodari s peneznimi prostiedky ziskanymi hlavni cinnosti
a s peneznimi prostiedky prijatymi ze sprdvniho rozpoctu pouze v ramci financnich
vztahii stanovenych zrizovatelem. Ddle prispévkova organizace hospodari s prostredky
svych fondu, s prostredky ziskanymi jinou cinnosti, s penézZitymi dary od fyzickych
a pravnickych osob a s penéznimi prostiedky poskytnutymi ze zahranici, vcetné
prostiedkii  poskytnutych Ceské republice z rozpoctu Evropské unie a prijatych
prispevkovymi organizacemi z Narodniho fondu. Hlavni ¢innosti je cinnost vymezend
zFizovateli prispévkové organizace a vykondvand prispevkovou organizaci. V pripadé
prispévkové organizace zrizené zvlastnim zdakonem je hlavni cinnosti ¢innost vymezend
zvldStnim zakonem.

Hospodareni prispévkové organizace se Fidi jejim rozpoctem, ktery po zahrnuti
prispévku ze stdatniho rozpoctu nebo stanoveni odvodu do statniho rozpoctu musi byt
predstaven jako vyrovnany. Rozpocet prispevkové organizace miize zahrnovat pouze
naklady a vynosy souvisejici jen s poskytovanymi sluzbami, které jsou predmétem jeji
hlavni ¢innosti.”®

Reditele piispévkové organizace jmenuje a odvolava zfizovatel, ten také rozhoduje

0 jeho odménovani a provadi kontrolni ¢innost hospodareni.

Prispévkova organizace hospodaii s majetkem statu, vlastni majetek nema, i ten, ktery
ziska, se stdvd majetkem statu. Financovdni a hospodafeni se fidi zdkonem
&. 219/2000 Sb. o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich ve

znéni pozdéjsich predpist.

., Pokud prispévkové organizace vyvijeji jinou cinnost, napr. hospodarskou musi byt
sledovana oddélené od hlavni cinnosti. Pokud prispévkova organizace vykonava jinou
cinnost, musi byt jeji predmét a rozsah doplnén do zrizovaci listiny pred jejim

o 24
zapocetim.

2 MRKYVKA, P., PARIZKOVA, 1., Zdklady financniho prava. 2009. s. 200.
24 7akon &. 218/200 Sb. O rozpo&tovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zdkont, ve znéni
pozdg&jsich predpisi.
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2.5.1. Zrizovaci listina PO

e Uplny nézev zfizovatele - napi. nazev obce &i kraje,

e nazev, sidlo a identifikacni ¢islo ptispévkové organizace,

e vymezeni hlavniho Gcelu, pro ktery je zfizena, népln jeji Cinnosti,

e oznaceni statutarnich organti a zptisob jakym vystupuji jménem organizace,

e vymezeni majetku ve vlastnictvi zfizovatele, ktery zfizovatel predava do spravy
prispévkové organizaci k jejimu hospodaieni,

e vymezeni majetkovych prav, tak aby mohla fadné spravovat svéfeny majetek,
vcetné, majetku, ziskaného jeji vlastni ¢innosti,

e vymezeni pravidel pro vyrobu a prodej zbozi, pokud jsou pfedmétem ¢innosti
piispévkové organizace,

e vymezeni prav a povinnosti, spojenych s ptipadnym pronajimanim svéten¢ho
majetku jinym subjektim,

e druhy zfizovatelem povolované doplitkové €innosti, navazujici na hlavni tcel
¢innosti ptispévkové organizace,

e vymezeni doby, na kterou je piispévkova organizace zfizena.

Ke vzniku, pfipadné¢ k rozdéleni ¢i slou€eni, splynuti nebo zruSeni piispévkové
organizace dochazi dnem urenym zfizovatelem v rozhodnuti. V ném také ztizovatel
ur¢i rozsah pfevodu prav a zavazkd na nové ¢i piejimajici organizace. Pfi zruSeni

ptispévkoveé organizace prechédzeji prava zavazky na zfizovatele dnem rozhodnuti.”

2.6. European Metrology Research Programme

European Metrology Research Programme (dale jen EMRP) je evropsky program
metrologie zaméfeny na koordinované oblasti vyzkumu a vyvoje, ktery umoziiuje
tésnéjsi integrace vnitrostatnich vyzkumnych programd. Jeho cilem je podpofit
koordinaci a spolupraci narodnich metrologickych instituti, a zlep$it tak metrologicky
védecky vykon EU odstranénim duplicit. EMRP je spolecné podporovan Evropskou

komisi a za¢astnénymi zemémi v ramci Evropského sdruzeni narodnich metrologickych

2 PEKOVA, I., PILNY, J. Verejnd zprdva a finance verejného sektoru. 2002 s. 56,
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ustavi EURAMET e. V. (zkratka e. V. znamena ,,eingetragener Verein®, tj. registrovana
spolecnost sdruzeni.). EMRP zajistuje spolupraci narodnich metrologickych institutu.
Vysledkem méa byt vysoce kvalifikovany vyzkum, ktery podpofi inovace
a konkurenceschopnost EU. Celkovym cilem EMRP je wurychlit inovaci
a konkurenceschopnost v Evropé, a zaroven i nadéale poskytovat zdkladni podporu
s cilem podporovat kvalitu naseho zivota. EMRP je dlouhodoby program pro vysoce

kvalitni spole¢ny vyzkum a vyvoj mezi metrologickymi organizacemi v Evropé.

Stavajici evropsky metrologicky vyzkumny EMRP je spole¢nd iniciativa®, kterou
provadi 22 narodnich metrologickych instituti. Tento program je zalozen na
¢lanku 185 Smlouvy o fungovani Evropské unie, coz umoziuje koordinovat pii
provadéni vicelet¢tho ramcového programu vnitrostditni vyzkumné programy.
V prabézném hodnoceni byl uzndn vyznam této iniciativy. Hlavnim uspéchem
programu EMRP je uzké integrace diky spole¢nému planovani 50 % wvnitrostatniho
financovani v Evropé vyhrazeného na metrologicky vyzkum. Tento program snizi
roztiisténost, zamezuje zbyte¢né duplicité a pomaha dosahnout kritického mnozstvi
soustiedénim zdrojii na klicové oblasti prostfednictvim uzké spoluprace s nejlepSimi
vyzkumnymi pracovniky. Projekty EMRP vytvareji evropska feSeni v oblasti méteni
pro hlavni spoleCenské vyzvy a poskytuji spoleéné evropské vstupni udaje pro normy

a predpisy.

Na projekty EMRP se vztahuji podobné obecné mechanismy jako na projekty podavané
do jinych programii na podporu vyzkumu a vyvoje (V a V). Projekty maji fesit zadany

problém, maji sviij rozpocet a stanovend pravidla ¢erpani rozpoctu.

Finan¢ni podminky pro uzaviené smlouvy na EMRP jsou definovany dle pravidel
Sedmého ramcového programu Evropského spoleCenstvi pro vyzkum, vyvoj
a demonstrace (dale jen 7. RP). EURAMET e. V. ptedpoklada, ze partnefi, Se jiz na
téchto projektech podileji, a proto byla pouzita stejna struktura, aby nedoslo k zaméné

pro ty, ktefi znaji a pouZzivaji pro vedeni projekta pravidla dle 7. RP.

?®Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady & 912/2009/ES ze dne 16. zati 2009 o G¢asti Spoleenstvi
na evropském metrologickém vyzkumném programu provadéném nékolika ¢lenskymi staty (Ut. vést.
L 257, 30.9.2009).
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——— |

SEVENTH FRAMEWORK
PROGRAMME

Obr. ¢. 8: EU Sedmy ramcovy program (Zdroj: obecné logo.)

2.6.1. Realizace projektu v EU dle 7. RP

Projekty, které uspély ve vybérovém fizeni Komise a je podepsdna Grantova dohoda, na
tesitele, cekd nejen splnéni obsahové Casti projektu, ale i fizeni projektu takovym

zpuisobem, aby spliioval formalni a finan¢ni nalezitosti.

Realizace kazdého projektu je rozdélena na né€kolik vykazovanych obdobi. Po uplynuti
kazdého obdobi musi Gcastnici podévat pribézné zpravy a na konci projektu zpravu
zaveéreCnou. Soucasti téchto zprav je také vyuctovani nakladi a pfijma projektu
vzniklych v daném obdobi. Zaslané zpravy a vysledky projektu (deliverables) jsou
hodnoceny Komisi. Ta je nasledné mize:
» Schvalit a do 105 dni po obdrzeni zpravy zaslat na G¢et koordinatora relevantni
platbu.
*  Odmitnout a po nalezitém zdivodnéni zahgjit proceduru k ukonéeni Grantové
dohody.
* Odlozit schvaleni zpravy a deliverables a vyzadat si dodate¢né podklady.
* Odlozit platby (poptipadé poskytnout pouze castecné plnéni) a informovat

koordinatora o davodu.

V priibéhu realizace projektu dochazi k penéznim tokiim (cash flow) od Komise na ucet
koordinatora. Tyto toky pen€z, které souhrnné piedstavuji prispévek Spolecenstvi na

projekt, jsou realizovany prostfednictvim zalohové platby, plateb pribéZznych
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a zavérecné platby. Obdrzené prostiedky koordindtor rozdé€luje ostatnim ucastnikiim

I y v c 17 v 27
V souladu s ustanovenimi v Grantové dohodé a Konsorcialni smlouve.

U projekti feSenych vramci 7. RP je vyzadovan od tucastniki stanoveny podil
spolufinancovani. Pfi ptipravé pravidel spolufinancovani je definovano, které
prostiedky 1ze pro ucely stanoveni spolufinancovani povazovat za vefejné. V této
souvislosti jsou fidici organy povinny vykazovat veSkeré narodni vefejné zdroje

spolufinancovani mezi veiejnymi vydaji.

Veifejnym vydajem je vydaj, ktery pochazi ze stitniho rozpo¢tu (SR), statnich
finan¢nich aktiv, statnich fondli, Gzemnich rozpoct, rozpoctu EU, Zzrozpoctu
mezinarodnich organizaci zalozenych mezindrodni vefejnou smlouvou, anebo jakykoliv
podobny vydaj. Zapodobny vydaj se povazuje vydaj pochazejici z rozpoctu

vetejnopravnich subjektii nebo sdruzeni
Vetejnopravnim subjektem se rozumi subjekt, ktery je:

a) zaloZen nebo ziizen za zvlaStnim Géelem uspokojovani potieb obecného zajmu,

ktery nema pramyslovou nebo obchodni povahu,
b) ma pravni subjektivitu,

c) financovan ptfevazné statem, regionalnimi nebo mistnimi organy nebo jinymi

vetejnopravnimi subjekty.

Podminky uvedené pod pismeny a) az ¢) musi byt splnény soucasné (kumulativné).

2.6.2. Vyuétovani projektu v EU dle 7. RP
Jak jiz bylo feceno vySe, ndklady a piijmy projektu jsou periodicky vykazovany
Evropské komisi ve Formuléfi C. Tento formuléf je jednou z ptiloh Modelové grantové
dohody (Annex VI) a nazyva se ,,finan¢ni vykaz®. Formulai C ma tfi ¢asti:

¢ Financ¢ni vykaz, ktery je vyplilovan samostatné kazdym ucastnikem projektu.

e Finanéni vykaz, ktery je vypliiovan tieti stranou (pouze pokud je pouZzita

specialni dolozka ke Grantové dohodg).

2" LEPICOVA, L. a KOLMANOVA, M. Pravidla financovdni projektii 7. RP, s. 55
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e Souhrnny finan¢ni vykaz, ktery je vyplnovan koordinatorem.

Kazdy z ucastnikli vyplni samostatné relevantni c¢ast Formuldte C a zaSle ji
koordinatorovi. Koordindtor na zakladé zaslanych dat vyplni ,,souhrnny financni
vykaz®, ktery zasila spole¢n¢ s ostatnimi vykazy a zpravami Evropské komisi, a ta po

jejich schvaleni zasila pribéznou popiipadé finalni platbu na ucet koordinatora.

Do souhrnného finan¢niho vykazu vklada koordinator vysledné udaje zaslané
jednotlivymi partnery. Sloupecek ,,If 3rd Party linked to beneficiary* se vyplnuje pouze

Vv ptipad¢, ze je pouzivana specialni dolozka Grantové dohody.

Pokud je formulaf vyplnén Spatné, v pfistim vykazovaném obdobi Se opravi pomoci

kolonky ,,Adjustment* o chybu se upravi i pozadovana ¢astka.

V Grantové dohodé¢ je ptispévek ES uveden v eurech, jednotlivé platby od Komise jsou
prevadény na ucet koordinatora v eurech, ve stejné méné je tedy tieba i vykazovat
naklady ve Formulati C. Pro tento ac¢el musi subjekty ucastnici se 7. RP, které vedou
ucetnictvi v ¢eské meéng, prevést naklady na eura dle:

a) sménného Kurzu platného v den vzniku skuteénych nakladi nebo

b) sménného kurzu platného prvni den v mésici, ktery nasleduje po ptislusném

vykazovaném obdobi.

Pro ob¢é¢ moznosti musi byt pouzivan sménny kurz vyhlasovany Evropskou centralni

bankou.?®

% LEPICOVA, L. a KOLMANOVA, M. Pravidla financovdni projektii 7. RP, s. 57.
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45 dni od okamZiku, kdy Grantova
dohoda vstoupila v platnost

Ptedlozeni pribézné zpravy obsahujici:
60 dni » Zpravu o dosazeném pokroku
od konce obdobi (Progress Report)
|+ vysvétleni vyuzivani zdroju
* finan¢ni vykaz (Formulét C)
* Osvédceni o finan¢nich vykazech
~ (je-li tieba)

]
7 105 dnit
) po obdrZeni
Komise zZprévy 1. priubézna
schvali platba
60 dni

od konce 0bd0b1'>l Predkladani prubéznych zprav ‘

]
105 dnu

) po obdrZeni
Komise zZprévy n-1. prubézna
schvali platba

Ptedlozeni zavéreéné zpravy obsahujici:
v§e, co prubézné zpravy
60 dni + souhrnnou publikovatelnou zpravu

od konce obdobi 0 V}"SledCiCh, zaveérech
5 asocio-ekonomickych dopadech projektu

+ zpravu pokryvajici Sirsi socialni
\ dopady projektu (MGA, ¢l. 11.4.2)

i §

‘1’ 105 dnt
Komise hodnoti Komise po ob(,irieni Fralnt
predkladané zpravy a o1 Zpravy
) ) schvali platba
deliverables projektu
Obr. &. 9: Priibéh realizace projektu (Zdroj: Upraveno dle LEPICOVA, L., Pravidla financovani
projekti 7. RP. s. 56.)

Komise hodnoti

predkladané zpravy a
deliverables projektu

obdobi n-1

Komise hodnoti

piedkladané zpravy a
deliverables projektu
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3. Analyza problému a soucasné situace

3.1.Predstaveni organizace”

\Vam CESKY
Ml METROLOGICKY
INSTITUT

Obr. &. 10: Logo organizace (Zdroj: CMI.)

Nazev: Cesky metrologicky institut (dale jen CMI)

Sidlo: Okruzni 31, 638 00 BRNO

IC: 00177016

DIC: CZ00177016

Ziizovatel: Ministerstvo pramyslu a obchodu CR (dale jen MPO)
Pravni forma: statni prispévkova organizace

Rok zalozeni: 1993

Organizacni ¢lenéni: 14 vnitinich organizacnich jednotek (VOJ) v 11 méstech
a 4 detasovana pracovisté

Pocet pracovniki: 358

Prispévek ze SR: 16% z celkovych naklada

Sluzby pro zahranici: 32% z celkového objemu sluzeb

Cesky metrologicky institut je statni organizaci, jez je hlavnim dodavatelem
metrologickych sluzeb na trhu v Ceské Republice. M4 statut statni piispévkové
organizace, ktera byla zfizena rozhodnutim Ministerstva primyslu a obchodu Ceské
republiky ke dni 1. 1. 1993. Ma plnou pravni subjektivitu a fidi se zakonem pro
piispévkové organizace podle zdkona &.219/2000 Sb. o majetku CR. CMI je pravnickou
osobou, zpiisobilou nabyvat prav a povinnosti v plném rozsahu a jednd vzdy vlastnim

jménem.

Piedmétem &innosti CMI ve smyslu zfizovaci listiny je provadéni a zabezpeovani

vykonil a ¢innosti v oblasti metrologie:

39

Page 39 of 102



Provadéni metrologického vyzkumu a uchovavani statnich etalont.

Certifikace referencnich materidlt.

Statni metrologicka kontrola meétidel.

Vydavani osvédceni, certifikathi a dalSich dokumenti o provedenych
metrologickych ¢innostech, s opravnénim na téchto ufednich listindch pouzivat
razitka se statnim symbolem.

Registrace subjektli, které vyrabéji nebo opravuji stanovena méiidla, poptipadé
provadéji jejich montaz.

Provadéni statniho metrologického dozoru.

Provadéni metrologickych kontrol hotové balen¢ho zbozi a lahvi, pouzivanych
jako odmérné obaly pro hotové balené zbozi.

Ucast na mezinarodni spolupraci v oblasti védecké, fundamentalni a legalni
metrologie.

V souvislosti s ucasti na feSeni kol v oblasti mezinarodni spoluprace
vyplyvajici z &lenstvi CR v mezinarodnich metrologickych organech, se jeho
odborni zaméstnanci podileji na realizaci mezinarodnich projekta.

Povolovani predbézné vyroby pted schvalenim typu méfidla.

Povolovani kratkodobého pouzivani stanoveného méfidla v dobé mezi
ukonéenim jeho opravy a ovéfenim s omezenim této doby.

Zpracovavani metrologickych pfedpist a jinych normativnich dokumenti.
Zpracovavani veécnych podkladi navrhti vyhlasek k zajisStovani jednotnosti
a spravnosti méfidel a méfeni, vyhlaSek stanovujicich méfidla podléhajici
schvaleni typu a ov€fovani, zpracovavani a vydavani opatfeni obecné povahy.
Pii zabezpecovani védecké Ccinnosti, vyzkumu a vyvoje v oblasti statni
metrologie souvisejici zejména s realizaci novych primarnich etalond,
etalonovych zafizeni a méfidel diilezitych pro metrologické zabezpedeni v CR
a zabezpeCovani vyzkumu a vyvoje v oblasti elektronickych komunikaci uzce
spolupracuje s vysokymi Skolami a dal$imi odbornymi institucemi.
Zabezpecovani systému védeckotechnickych informaci v odborné oblasti.
Certifikace, odborna skoleni a instruktaze pracovniki v metrologii.

Provétovani trovné metrologického a technického vybaveni subjekti

a kvalifikace jejich zaméstnanci.
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= Kalibrace hlavnich etalont a pracovnich méfidel.

= Zabezpecovani sekundérni etalonaze fyzikalnich a technickych velic€in.

= Zabezpecovani servisu métici techniky, popf. jeji vyroba a montaz.

= Organizovani vyroby etalonovych zdroju.

= Zajistovani vyroby referenc¢nich materiald a etalont.

= Zajistovani nakupu a prodeje méfici techniky.

= Zajistovani oprav a servisu meéfici techniky, popf. jeji vyroba a montaz podle
potieby a technickych moznosti.

» Vyroba etalonovych zdrojl zéfeni.

* Provadéni zkousek a vyddvani osvédceni uzavienych radioaktivnich zafich
podle platnych povoleni Statniho ufadu pro jadernou bezpecnost.

» Vykonavani znalecké ¢innosti v oboru metrologie.

* V souladu s pfisluSnymi obecné platnymi pravnimi predpisy pronajimani
nemovitosti a movitych véci, které docasné¢ pro svoji Cinnost nepotiebuje
a provozovani rekreacnich zafizeni, k nimz ma ptislusnost k hospodareni véetné
poskytovani nezbytnych sluzeb s tim souvisejicich.

* Poskytovani odbornych sluzeb v oblasti metrologie a elektronickych
komunikaci.

* Provadéni Cinnosti posuzovani shody a zkouSeni vyrobkd.

» ZajiStovani cCinnosti souvisejicich s podporou statni spravy v oblasti
elektronickych komunikaci.

= ZajiStovani dalSich Cinnosti vyplyvajicich z jeho pravni subjektivity podle
obecnych predpistt a plnéni tkold, které mu stanovi v rdmci své plsobnosti

ziizovatel.

3.1.1. Historie CMI

Cesky metrologicky institut vznikl v roce 1993 jako vykonny organ zabezpelujici ulohy

fundamentélni metrologie a vybrané okruhy kalibracni sluzby.

., Cesky metrologicky institut ale samoziejmé nevznikl na zelené louce, koreny

metrologickych organut na nasem uzemi sahaji hluboko do historie. Metrologie byla
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V Ceskych zemich na urovni srovnatelné s okolnimi zemémi davno pred obnovenim

samostatného ceskoslovenského statu v roce 1918, “ %

Za ptipomenuti alesponi v ndznaku stoji dtilezité obdobi od zavedeni metrické soustavy

a vzniku Metrické konvence.

, Uz vroce 1871 byla v tehdejsim Rakousku-Uhersku zavedena metrickd soustava
aod 1. ledna 1876 bylo jeji pouzivani povinné v celé monarchii. Pristoupeni Rakouska
— Uherska k Metrické konvenci se uskutecnilo jiz jejim podpisem 20. Kvétna 1875. Tato
Metricka konvence byla vyhldsena v Rakouském risském zdakoniku z roku 1876 pod
cislem 20. Je ovsem treba poznamenat, ze jiz od roku 1867 byla monarchie rozdélena
na dva do jisté miry nezavislé staty a v uherské casti platily jiné predpisy. To mélo své
diisledky na dlouhou dobu a projevilo se to i po vzniku Ceskoslovenska, napiiklad ve
velmi dilezité casti statni spravy — v katastru. Pozemky na Slovensku a Podkarpatské
Rusi byly totiz vedeny ve starych jednotkach a prevod na metrickou soustavu trval

nékolik let a vyzddal si velké néklady.*

Najit predchiidce CMI a jeho oblastnich inspektoratii neni dnes snadné, protoze se asto
meénilo zaclenéni ve struktufe statni spravy, ndzvy a pisobnost. Pokud existuji
podklady, jsou ve vétsing piipadd velmi nepiehledné. Nicméné z dostupnych informaci
lze uvést alespon vybér z nich. V Rakousku-Uhersku to byla c¢. k. Normalni komise
cejchovni, jejimi vykonnymi organy byly cejchovni tfady. Tyto cejchovni tfady byly
ze zasady tehdejSi statni spravy rozmistény tak, aby obfan mél zajiSténo vyfizeni své
zalezitosti béhem jednoho dne vcetné cesty na ufad a zpét. Cejchovnich uradl proto
bylo mnoho, napi. v roce 1929 se uvadi 150 cejchovnich ufadi. Ceskoslovensko totiz,
tam kde to bylo vhodné, vychéazelo po roce 1918 z kontinuity pravniho fadu a instituci.
Mnohé zakony tak platily az do doby po druhé svétové valce. V roce 1930 se stal
odbornym a spravnim orginem Ceskoslovensky tistéedni inspektorat pro sluzbu
cejchovni. Po vélce v letech 1945 az 1955 proSly organy fidici metrologii mnoha
zménami charakteristickymi pro tehdejSi dobu. Probihalo ¢asté slu¢ovani, rozdélovani,
tvofeni a ruseni organi metrologie, normalizace, puncovnich sluzeb a zkuSebnictvi.

V okresech vsSak stale pokracovala pusobnost Cejchovnich ufadt. V roce 1965 byl

» JELINEK, F. a kolektiv. 20 let Ceského metrologického institutu 1993. 2013. s. 8.
30 ™
Tamtéz
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ztizen Metrologicky ustav jako vyzkumna zakladna a organ fundamentalni metrologie.
Jeho sidlo bylo v roce 1968 piesunuto do Bratislavy, v t&€ dob¢ doslo i k piejmenovani

na Ceskoslovensky metrologicky ustav.

K dalsim zménam doslo po rozdéleni Ceskoslovenska, po vzniku opét nového stdtu,
Ceské republiky, 1993. Ustiednim orgdnem stitni spravy pro metrologii se stalo
Ministerstvo hospodarstvi, pozdeji (a dodnes) Ministerstvo prumyslu a obchodu,
odbornym a spravnim orgdnem je Uiad pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkuSebnictvi (zdkon 20/1993 Sb.) a vykonnym orgdnem je Cesky metrologicky institut,
zabezpecujici ulohy fundamentalni metrologie, legalni metrologie a vybrané okruhy

kalibracni sluzby. >

3.1.2. Soucasnost CMI

Ustfednim nervem v patefi naseho technologicky vyspélého svéta je metrologie,
védecky obor zabyvajici se méfenim. Metrologie se dotyka vSech aspektii naseho
kazdodenniho Zivota a stale pfesnéjsi a spolehlivéj$i métfeni jsou nezbytné pro podporu
inovaci a hospodarského rtstu v nasi znalostni ekonomice. Tomu, co nemiizeme zméfit,
nemiizeme nalezité porozumét a spolehlivé to kontrolovat, vyrabét nebo zpracovavat.
Pokroky v oblasti metrologie maji proto vyrazny dopad na naSe chépani svéta okolo nas

a na nasi schopnost tento svét utvaret.

Spolehlivé a sledovatelné méfeni umoziuje SirSi védecké obci vytvaret lepSi nastroje
adélat lepsi védeckou praci. Otevira nové Uzemi primyslu a vytvafi prostor
a ptileZitosti pro inovace. Zasadnim zpisobem podporuje a urychluje chapani
globélnich problémd, jako je energetika, zdravotni pée a zména klimatu, a shodu

v téchto oblastech.

VSechny vlady v technologicky vyspélych zemich podporuji metrologickou
infrastrukturu kvili vyhodam, které piinasi, a jeji zvlaStni povaze jakozto veifejného
statku, kterd odivodiuje vetejny zasah. Velké hospodarské mocnosti svéta zvysuji své
investice do metrologického vyzkumu a souvisejici infrastruktury. Vzhledem k vysi

investic do metrologie a jeji uloze pifi podpofe veédecké excelence

31 JELINEK, F. a kolektiv. 20 let Ceského metrologického institutu 1993. 2013. s. 11.
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a konkurenceschopnosti primyslu nemohou jednotlivé ¢lenské staty ani nékolik malo

;. 7y v v 2 W r v 32
zemi jednajicich spolecné soutézit v celosvétovém métitku.

20. kvétna je Svétovy den metrologie, pfipominajici vyro¢i podepsani Metrické
konvence v roce 1875. Tato smlouva poskytuje zaklad pro soudrzny systém meéteni po

celém svéts. V roce 2014 je zvoleno téma: Globalni energeticky problém a méfeni. >

CMI je hlavnim dodavatelem metrologickych sluZzeb na trhu CR. Po celou dobu své
existence jejich rozsah zvétSuje, zajistuje noveé nekteré kalibrace, se kterymi se jesté
v devadesatych letech a na pocatku této dekady zakaznici museli obracet na Némeckou
kalibraéni sluzbu DKD nebo na Slovensky metrologicky tstav SMU. CMI Gsp&sné
pronikl na trhy metrologickych sluzeb okolnich statl. Piimo i nepfimo z hlediska
budouciho vyvoje je komer¢n¢ zajimava spoluprace s evropskymi i mimo evropskymi
staty na rozvoji jejich metrologickych kapacit (Moldavie, Bosna a Hercegovina, Cerna

Hora, Albéanie, Gruzie, Azerbajdzan).

Pro viechny provadéné kalibrace md CMI zaveden jednotny systém managementu
kvality, ktery spliiuje pozadavky normy CSN EN ISO/IEC 17 025 (kapitola 4:
Pozadavky na management vychazi z normy CSN EN ISO 9001:2000). Tento systém
managementu kvality je dokumentovan v piiruéce jakosti organizace CMI
a v ptiruckach jakosti vnitinich organiza¢nich jednotek. Do téchto ptirucek jakosti maji

zékaznici moznost na pozadani nahlédnout.

CMI je za Ceskou republiku signatifem mezinarodniho Ujedndni CIPM MRA
0 vzajemném uznavani statnich etalont, kalibracnich listi a vysledki méteni vydanych
narodnimi metrologickymi instituty. Vzajemné uznani certifikdtl v ramci Ujednani
CIPM MRA je zalozeno na divéfe, podlozené kladnymi vysledky mezinarodnich
porovnavacich méfeni, kterych se CMI pravidelnd zicastiiuje. K zvyseni divéry
probéhlo v roce 2002 posouzeni systému managementu kvality CMI mezinarodnim
auditem v ramci pracovni skupiny EUROMET QS FORUM. Narodni metrologické
instituce, které byly spolufesiteli na tomto projektu, vyjadrily plnou davéru v systém

managementu laboratofi primarni metrologie CMI a v jejich schopnost plnit pozadavky

%2 Nivrh ROZHODNUT] EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY. [on-line]. 2013 [cit. 2014-04-26].
% World Metrology Day 2014. [on-line]. 2014 [cit. 2014-05-11].
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vyplyvajici z Ujednani MRA. CMI reportuje kazdy rok Technické komisi pro kvalitu
EURAMET e. V. (déle jen EURAMET TC-Q) (dfive EUROMET QS FORUM) o stavu
systému managementu kvality CML V roce 2009 CMI spolu s piidruzenymi

laboratoifemi prezentoval a ispéSné obhajil v rdmci této komise systém managementu.

CMI zabezpetuje plnéni ukolt, které vyplyvaji z lenstvi CR v EU a v mezinarodnich
metrologickych organech a organizacich (BIPM, CIPM, OIML, EURAMET e. V.)
a Z mezinarodnich smluv a ujednani (Metricka konvence, Ujednani CIPM MRA MRA).

Strategické cile, které ¢eskd metrologie dlouhodobé v mezinarodni spolupraci sleduje,
jsou nasledujici:

e Zapojeni do mezinarodni délby prace v metrologii, uCast na projektech v oblasti
fizeni metrologie a vyzkumu a vyvoje v metrologii.

e Aktivni u¢ast na tvorb& harmonizovanych metrologickych ptedpis.

e Prosazovani vlastnich koncepci rozvoje metrologie v regiondlnim a svétovém
méftitku.

e Systematické ziskdvani novych informaci pro technicky rozvoj v jednotlivych
oborech méfeni a zvySovani odborné kvalifikace pracovnikli (kratkodobé
pobyty, staze).

e ZvySovani urovné metrologické navaznosti v CR prostiednictvim ucasti na
riznych typech mezinarodnich porovnéni etalont.

e Roziifovani metrologickych sluzeb CMI do ¢&lenskych zemi EU s vyuZitim

nastroju jednotného trhu (harmonizovana legislativa, bezcelni zona).

V souladu s témito strategickymi cili CMI intenzivné vyuzivd formy mezinarodni
spolupréce:
e Strukturalnich fondt EU a finan¢nich néstroji EEA — ve spolupraci s Centrem
pro zahrani¢ni pomoc MF, MS.
e Projekty pomoci zemi OECD rozvojovym zemim.
e Pfima ucast na ¢innosti mezinarodnich organizaci metrologie.
e Aktivita CMI v regionalni metrologické organizaci EURAMET — v &ervnu 2007
transformované na sdruzeni EURAMET e. V.

e Vybranych stfedoevropskych zemi v metrologii v ramci iniciativy DUNAMET.
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e Bilateralni spoluprace s nadnarodnimi metrologickymi tustavy (BIPM, JRC
IRMM) a $pickovymi narodnimi metrologickymi ustavy, zejména s PTB (SRN)
a NPL (V. Britanie) apod.

e Spolupréce se Slovenskym metrologickym ustavem (SMU).

e Spolecné feSeni védecko-vyzkumnych tukolt.

e CMI je zakladajicim &lenem pravnické osoby EURAMET e. V. pro feseni
spolecnych ukoli vyzkumu a vyvoje v ramci dotacniho titulu ERA-NET +

7. Ramcového programu vyzkumu a vyvoje EU.

3.1.3. Organizacni struktura

CMI se ¢leni na vnitini organizaéni jednotky (dale jen VOJ), které jsou bez pravni
subjektivity a jsou piimo podiizené generalnimu fediteli CMIL Jsou to utvary
generalniho feditelstvi

o Usek fundamentalni metrologie,

e usek legalni metrologie,

o usek ekonomicky),

e Certifikacni organ pro méfidla,

e Oblastni inspektoraty, 11Z, LPM a TESTCOM.

Generalni feditelstvi CMI mimo vySe zminéné tseky tvoii: certifikaéni organ pro
certifikaci pracovnikd, certifikadni organ pro certifikaci vyrobka - TESTCOMMI CMI,
referat ZPC, referat pravni a referat interniho auditu. Rizeni v CMI je tiistupiiové,
v tseku generalniho feditele pak dvoustupniové viz obrazek €. 9. Vnitini organizaéni
jednotky dislokované v krajskych spravnich tzemnich celcich CR - OIl, LPM
a TESTCOM zabezpetuji, v souladu s Organizaénim fadem CMI , &innosti spojené
s uchovavanim a rozvojem statnich etalonti, metrologické vykony a statni metrologicky

dozor v rdmci stanovené odborné a izemni pflSObl’lOSti.34

3 Ptirucka jakosti CMI
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0100 usek generainiho feditele
0111 generalni feditel, sekretariat GR

0111 manazer jakosti CMI

0111 referat ZPC

0114 referat interniho auditu

0113 referat pravni

pracovnika

0116 certifika¢ni organ pro certifikaci

pro certifikaci vyrobka

10120 TESTCOM - certifikaéni organ CMI|

0500 certifikaéni organ pro méfidia

0510 Vedeni COM

0511 Stfedisko Certifikace méfidel X

0200 usek fundamentaini metrologie
0211 odborny feditel pro FM,
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0311 odborny feditel pro LM
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0411 odborny feditel pro ekonomiku

I
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Obr. &. 11: Organizaéni struktura CMI (Zdroj: Data organizace.)
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3.1.4. Budouci cile

V cilovém stavu musi byt Institut technicky zptsobily ve srovnani s obdobnymi

narodnimi metrologickymi instituty vyspélych zemi jak co do vybaveni, tak co do

kvalifikace zaméstnancti. Musi byt ekonomicky stabilni a efektivni.

Zakladni vizi organizace Ize formulovat takto:

Vytvotit z Institutu regionalni centrum komplexnich metrologickych sluzeb na

nejvysSich patrech metrologické névaznosti a Cinnosti charakteru posuzovani shody

v metrologii a v maximalné¢ mozné mite se zapojovat do vyzkumu a vyvoje, zejména

Vv evropském méfitku na principech European Research Area (ERA) v ramci sdruzeni

EURAMET e.V.

3.15. Budouci strategie

Metrologicka legislativa — smérnice, zakon o metrologii.

Ochrana spotiebitele.

Podpora podnikani v metrologii.

Mezinarodni spoluprace — EUROMET, pomoc rozvojovym zemim v oboru
metrologie.

Vyzkum a vyvoj v metrologii.

Rozvoj technické zakladny.

Nové obory v metrologii.

Rozvoj informacniho systému.

3.1.6. Rizeni projekti ve CMI

Postup Fizeni projektu ve CMI ma zpravidla nasledné kroky:

Popis zaméru projektu.

Technické a ekonomické posouzeni zaméru.

Zadani projektu, stanoveni zptsobu financovani a ureni odpovédného fesitele.
Sestaveni planu projektu.

Prezkoumani planu projektu.

Schvéleni planu projektu.

48

Page 48 of 102



e Realizace jednotlivych tkoli projektu.

e Vypracovani dil¢ich zprav.

e Pfezkoumani jednotlivych tkola.

e Piipadné zmény v planu projektu.

e Vypracovani zavérecné zpravy.

e Zavérecné prezkoumani celého projektu.

e Validac¢ni protokol nebo zprava ze zavérecné oponentury.

e Odpovédnost.

[ Neustélé zlepSovani systému managementu kvality J

Zakaznici

PoZa-
davky

9

[ Management } [
zdrojl

Mefeni, analyza

Zakaznici

a zlepSovani

&

J

Vstup

[ Realizace

b
P

produktu

Legenda

Vystup

Produkt

— Cinnosti piidévajici hodnotu

.......... P Informacni 1ok

Spokoje-
nost

Obr. ¢&. 12: Procesni model systému managementu jakosti (Zdroj: CSN EN ISO 9001:2009.)

Popis zaméru projektu

Zamér projektu zpracovava a predklada budouci teSitel projektu na zakladé

systematického prizkumu pozadavkl zékaznika, poznatkii ze seminaili a setkani

EURAMET e. V., pozadavkll vyplyvajicich z legislativy, jedndni s Radou pro

Metrologii nebo pozadavki zjiSténych v jinych projektech.

Cil projektu musi byt jasn¢ stanoven ve smyslu uzitku pro cilové skupiny a musi byt

realisticky, logicky a méfitelny. Popis cile obsahuje rozsah, osoby nebo zdroje, které

budou ovlivnény, a ¢asovy ramec.
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Zadani projektu
Pti zadani projektu je stanoven zpusob financovani. Je-li projekt financovan externim
zékaznikem, uzavie vrcholové vedeni CMI s nim smlouvu. Dale je uréen odpoveédny

tesitel, ktery sestavi plan projektu a koordinuje pritbéh projektu.

Sestaveni planu projektu
Plan projektu zpracovava odpovédny zaméstnanec a musi obsahovat:
e Nazev a identifikac¢ni ¢islo projektu.
e Jméno fesitele a spolupracovnikd.
e Umisténi projektu (VOIJ).
e Strucnd charakteristika projektu (cile, dostupna vySe nékladi, termin realizace).
¢ Rozpocet obsahuje:
o Specifikaci potiebnych zatizeni.
o Specifikaci prostfedki na platy a mzdy.
o Kvantifikace podle jednotlivych obdobi.
o Identifikace plivodu zdroji.
o Planované vydaje na jednotlivé etapy a celkem.
e Harmonogram projektu udava:
o Jednotlivé tkoly.
o Dobu trvani jednotlivych tkoli.
o Terminy zahdjeni a ukonceni jednotlivych ukold.
o Osoby zodpovédné za jednotlivé ukoly.
o Vystupy z jednotlivych ukolu (zprava, zaznam, protokol, dokument).

o Po kterych tkolech budou vypracovany dil¢i zpravy.

Urceni ukoll je dalezitou soucasti planovani projektu. Kazdy projekt o urcité velikosti
je mozné rozdélit na série presné definovanych tkold. Splnéni kazdého ukolu trva
urcitou dobu. Nékteré ukoly lze provadét paraleln€, zatimco jiné musi byt provedeny
postupné. Pomocné cile a dil¢i zpravy slouzi ke sledovani pokroku v projektu. Pokud se
v piipravnych fazich nerespektuji vSechny podstatné okolnosti, neni zpravidla mozna
naprava bez velkych dodate¢nych néklada a ¢asto — ve vztahu k vnéjSimu zdkaznikovi —
muZze byt snizena daveéryhodnost dodavatele a mohou se vytvofit neinosné bariéry pro

uplatnéni organizace na trhu vyrobki nebo sluzeb.
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Piezkoumani planu projektu

Opravnéné osoby (viz matice odpovédnosti) prezkoumaji plan projektu. Pfezkoumavani
je nedilnou soucasti feseni projektu a je provadéno vlastnimi 1 externimi zaméstnanci.
Pii pfezkouméani se hodnoti ndvaznost vSech dil¢ich ukolii a vystupii. Posuzuje se
vhodnost a dostupnost zdroji (véetné méficiho zatizeni, software a prostoru), schopnost
a kvalifikace zaméstnancli a vhodnost zvoleného postupu. O prezkoumdni se zpracuje

pisemna zprava (zaznam, popft. posudek).

Schvaleni planu projektu
Po schvaleni planu projektu jsou jednotlivé ukoly feSeny, v souladu s casovym

harmonogramem uvedeném v planu projektu.

Realizace jednotlivych tikoli projektu
Po schvaleni planu projektu jsou jednotlivé ukoly feSeny, Vv souladu s ¢asovym

harmonogramem uvedeném v planu projektu.

Diléi zpravy

Diléi zpravy jsou vyzadovany pouze u projektd, kde je tato skutecnost jednoznaéné
stanovena v planovacim listu projektu. V tomto ptipadé po ukonceni jednotlivych tkoli
nebo nékolika tkolt, v souladu s harmonogramem, jsou hlavnim feSitelem vypracovany
dil¢i zpravy (hlaSeni o plnéni Ukoli) ve kterych se zhodnoti dosazené vystupy
aporovnaji s vychozimi poZadavky. Pocet pracovnich hodin na feSeni projektu
vykazuje na konci kazdého mésice feSitel a vSichni pracovnici, ktefi se na feSeni
podileji formou Timesheetu ze kterého je nasledné vygenerovan pracovni list. Takto
vygenerovany pracovni list je pfenesen a nasledné zpracovan v EIS, v modulu mzdy.

Dil¢i zpravy podepisuje hlavni fesitel projektu

Pi‘ezkoumani jednotlivych tkoli

Na zéklad¢é vypracované diléi zpravy prezkouma odpovédny zaméstnanec (viz matice
odpovédnosti) plan projektu a posoudi nasledné kroky, popiipad€ nutnad opatfeni.
Soucasti tohoto prezkoumani je identifikace problémt a jejich naprava. Prezkoumaji se

1 ptilezitosti pro zlepSovani prubéhu a vystupti projektu.
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Piipadné zmény v planu projektu

Hlavni feSitel musi pfezkoumat piipadné zmény v planu z hlediska jejich vlivu na
vSechny hlavni vystupy projektu. Veskeré zmény a modifikace v planu projektu se musi
dokumentovat a schvalovat opravnénou osobou, aby byl zajistén piehled vSech
povolenych a provedenych zmén v planu projektu a byl k dispozici aktualni stav
projektu. V pfipad€, ze zmény v planu projektu jsou tak rozsahlé, ze se zménil cil
celého projektu, je projekt ukoncen. Upraveny cil se znovu piedklada v popisu zaméru

nového projektu.

Zavérefna zprava
Po ukonceni vSech dil¢ich ukolti vypracuje hlavni feSitel zavérecnou zpravu, ktera
shrnuje poznatky a vystupy projektu. Podrobnéj$i pokyny pro zpracovani zpravy

Z projektli jsou uvedeny v fizeném dokumentu.

Zavérecné prezkoumani

V zavéreéné poradé s odborniky a vedenim CMI se ovéfuje, zda vystupy z projektu
splnily vychozi pozadavky. Hodnoti se vérohodnost a originalita vysledkd,
srozumitelnost vypracovanych dokumentti, shoda dokumentace se ziskanymi vysledky,

publikace, prezentace a praktické vyuziti vysledki.

Validaé¢ni protokol

Na zékladé¢ zavérecné zpravy a zavérecné porady je sepsan validacni protokol
odpovédnym zaméstnancem (viz matice odpovédnosti). Validace se provadi s cilem
potvrzeni shodnosti vysledkii projektu s jeho zadédnim. Protokol obsahuje Uvodni
pojednéni se struénym zdivodnénim jeho vydani, zaméry a cili projektu, jichz se mélo
dosdhnout a zavérecné ustanoveni. Jako validacni protokol miliZze slouzit i zapis

Z oponentury.

Odpovédnost
Odpovédnosti za jednotlivé etapy fizeni projektu vymezuje nasledujici matice

odpovédnosti.
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Tab. ¢. 1: Matice odpovédnosti projektu (Zdroj: Data organizace.)

Etapa projektu

GR

MJ

ORFM

ORE

Reditel
VOJ

Resitel

VR | PR

Zamér projektu

N

N

N2

Technické posouzeni

zameéru

N
S

y4

S

wnZz

Ekonomické
posouzeni zdmcru

y4

S

Zadani projektu a
stanoveni zplisobu
financovani

Sestaveni planu
projektu

Ptezkoumani planu
projektu

Schvaleni planu
projektu

Realizace
jednotlivych ukoli
projektu

Dil¢i zpravy

Piezkoumani
jednotlivych ukoli

Ptipadné zmény
Vv planu projektu

ZavéreCnd zprava

Zavéretné
prezkoumani

n|N

Zprava z oponentury

Legenda:
VR - védecka rada
PR — pravni referat

G — gestor

VOJ — vnitini organiza¢ni jednotka

GR — generalni feditel

CMI, MJ — manaZer jakosti

Z — odpovédnost
S — spoluprace
| —je informovan

N — navrhuje
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3.1.7. Projekty EMRP

EURA/\T

European Association of National Metrology Institutes

Obr. ¢. 13: Logo EURAMET e. V. (Zdroj: EURAMET e. V.)

CMI je zapojen do feseni ukold, vypsanych v tzv. Ramcovych programech Evropské
komise 7.RP, které jsou zaméfeny vétSinou na feSeni otazek metrologické navaznosti,
napiiklad na mezilaboratorni porovnavani, ale také na spole¢ny vyzkum metod
a zatizeni. Aktuadlné nejvyznamnéjsi je European Metrology Research Programme (déle
jen EMRP), ktery se zacal realizovat roku 2009 a doséahl plné operacni vykonnosti jako

spole¢ny vyzkumny program 22 zac¢astnénych statu.

V dutsledku rozhodnuti o EMRP se ptispévek Unie stal zavislym na formalnim zéavazku
kazdého zcastnéného statu piispét svym podilem na financovani EMRP. Celkovy
narodni zdvazek vSech 22 zucastnénych stath byl stanoven na nejméné 200 miliont
EUR. Rozpocet programu je spolufinancovan Evropskou unii (EU) a ¢lenskymi staty,
jez se rozhodly do programu vstoupit. Uastnické staty vytvofily pro zajisténi fungovani
programu EMRP Evropskou asociaci narodnich metrologickych institutt EURAMET
e. V. Evropska Komise se na programu podili prostfednictvim ¢lanku 169 Smlouvy o
EU (nyni &lanek 185 Lisabonské smlouvy). Ceska republika pak poskytuje finance na
projekty EMRP prostiednictvim Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT).
Castky kryté zarukami &lenskych statd jsou vypoéteny podle pfedem stanoveného,
pevné ur¢eného rozdelovaciho klice na kazdy zucastnény stait. EMRP takto dosahl se

svym modelem financovani vysoké urovné financni integrace.

Vybér projektti probihd formou otevienych vyzev, obvykle vymezenych zvolenymi

tématy. Kazdd vyzva pak ma vlastni specifika, jako je procentudlni podil

54

Page 54 of 102



spolufinancovani Evropskou komisi, rozpocet, a narodni kvoty, jez si jednotlivé

ucastnické staty rozdélily dle svého uvazeni, svych preferenci a vzajemné domluvy.
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Graf ¢. 1: Shrnuti dosavadnich 5 vyzev v letech 2009 — 2017 EMRP (Zdroj: Vlastni

zpracovani.)

Celkova narodni kvéta nalezejici Ceské republice se odhaduje na 8 milionit EUR b&hem

7 let. Vyznam projektii EMRP pro CMI tedy nelze podcetiovat.

3.2.Soucasny stav zpracovani projekti EMRP

3.2.1. Projektovy manazer EMRP

Projektovy manazer EMRP zajistuje administrativni a finanéni podporu fesitelti

projektu. Dohlizi na spravné ¢erpani rozpo¢tu, napliiovani pravidel financovani, sleduje

pribéh projektu od jeho planovani do zavérecné auditové financni zpravy. Funguje jako

komunika¢ni kanal mezi feSiteli, koordindtory projektti (ekonomické a financni
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zélezitosti), CMI, EURAMET e. V. (a jeho servisnimi organizacemi jako je EMRP-
MSU), MSMT, a auditni spole¢nosti s niz CMI spolupracuje. Projektovy manaZer
EMRP rovnéz zajistuje podpisy kontraktu a konsorcidlni smlouvy a ukladd u sebe

originaly smluv.

3.2.2. Resitel projektu
Resitel, &i spolufesitelé projektu, jsou odpovédni za vykon prace na projektu EMRP, jak
je uvedena vV kontraktu. Hlavni feSitel vyjednava s feSiteli z ostatnich instituth
a komunikuje s koordinatorem projektu pfi jeho ptipravé. Ve spolupraci s projektovym
Manazerem a sestavuje rozpocet projektu. Je odpovédny za spravné a véasné odevzdani
vSech koordindtorem pozadovanych zprév (reports). V piipadé, Ze je koordinatorem
projektu, spolupracuje pfi jeho ptipravé s EMRP-MSU, jez mu doda pfislusné instrukce
a pomoc. V pribéhu projektu je jedinou administrativni povinnosti fesitelti va¢i CMI

vyplnit vykaz prace dle hodin v mésici tzv. timesheet (viz pfiloha €. 2).

3.2.3. Priprava projektu

V prubéhu ptipravy projektu tesitel ve spolupraci s projektovym manazerem EMRP
sestavi navrh rozpoctu projektu. Projektovy manazer EMRP poskytne odhad sazby
loveékomésice® za dané pracovniky, jez se budou prace na projektu za CMI Gdastnit
(Jjména a odhad miry zapojeni dodé teSitel). V spolupraci s odbornym feditelem pro
fundamentalni metrologii pak fesitel ziska celkové mozné zapojeni CMI v daném
projektu (odhad rozpoctu v EUR), coz mu umozni odhadnout pocet ¢lovékomeésicti, jez
je mozné vynaloZit na praci na projektu. Je nutné vést v patrnosti, Ze do celkového
rozpoCtu se rovnéz zapocitavaji vydaje na cestovné, registracni poplatky, spotiebni

material, povinny audit projektu, a ostatni uznatelné vydaje projektu.

Pokud projekt usp&je a je vybran k realizaci, vypracuje koordindtor ve spolupraci
s tesiteli, ktefi se ucastni daného projektu detailni dokumentaci. Kazdy projekt EMRP

ma dvé Casti: JRP-contract (dale jen ,.kontrakt”) a Consortium Agreement (déale jen

% Dle finanéni zpravy pro EURAMET e. V. odpovida jeden &lovékomésic 163,125 hodiny a ma
popisovat primérnou ¢istou pracovni dobu jednoho zaméstnance (Cas skutecné strdveny na pracovisti ¢i
na sluzebnich cestach) za jeden mésic.
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,»CA®). Kontrakt podepisuje EURAMET e. V. s koordinatorem, CA podepisuji ¢lenové
konsorcia projektu mezi sebou (tedy koordinator se v§emi cleny).
Kontrakt obsahuje kromé pravniho uzavieni smlouvy rovnéz ptilohy:

e Annex la je detailni popis prace na projektu, vcetné odevzdavanych zprav
a jejich casového zatazeni. Je zdvazny pro feSitele a koordinatora, ktefi o jeho
naplnovani pravideln¢ informuji EMRP-MSU.

e Annex 1b je detailni rozpocet projektu. Zde jiz nestaci pouze odhadnout pocet
Elovékomésict a celkové zapojeni CMI, ale je nutné rozdélit rozpodet projektu
do jednotlivych polozek. Kazdy projekt pak funguje na zaklad¢ dvou finan¢nich
obdobi, jez jsou na sobé nezavislé (Period 1 a Period 2). Je proto nutné pii
vypliovani souhrnné tabulky rozpoc¢tu dobie promyslet, v které fazi prib&hu
projektu bude u¢ast CMI dominantni (zda v prvni &i druhé periodd) — a podle

toho nastavit rozpocet.

Zakladem je hodinova sazba prace (,,Labour) a k ni pfislusné procento rezii
(,,Overhead rate* vici ,,Labour®). Tato data poskytuje feSitelim projektovy manazer
EMRP po uzavieni Ucetniho roku, resp. kdykoli na vyzadéani. Déle se v rozpoctu
vypliiuje metodologie vykazovani reZii (,,Overhead methodology”), kde CMI vzdy
a jediné pouziva ,,Actual indirect”. V tabulce rozpoctu projektu dale fesitel vypliuje
pocet odhadovanych c¢lovékomeésicti, odhadované naklady na cestovné (,, T&S®),
vybaveni (,,Equipment®), spotfebni material (,,Consumables®), dal$i vydaje (,,Other

costs*), dodavatele (,,Subcontracts®), a naklady tieti strany (,,Third Party*).

CMI se snazi zasadné veskerou praci vykondvat v ramci svych moznosti, proto sluzeb
ttetich stran nevyuziva. Subdodavatelé mohou poskytovat pouze mensi prace, jeZ neni
mozné vykonat ve CMI — vétsinou se jedna o audit, ¢ odborna méfeni, na néz nema
pfislusné pfistroje. Mezi nejvyznamnéj$i polozky ,,Other costs® patii registracni
poplatky na konference a workshopy. CMI rovnéz ze zasady nevykazuje naklady na
odpisy vybaveni, tyto jsou vykazovany skrze reZijni naklady. Vyjimky jsou ptipustné,

ale podléhaji pfisnym pravidlim nastavenym ze strany EU.

Po vyplnéni souhrnné tabulky rozpoCtu je nutné uvést komentafe k jednotlivym

vydajlim na samostatnych listech, jez nasleduji za tabulkami.
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Kdyz jsou prilohy la a 1b hotové a odsouhlasené EMRP-MSU, koordinétor rozesle
vSem hlavnim feSitelim dokumentaci k podpisu. Tuto Cinnost zajiStuje projektovy

manazer EMRP. Konsorcialni smlouva se podepisuje po uzavieni kontraktu.

Kontrakt obsahuje v ¢l. 4 datum, které se pocitd jako oficidlni pocatek projektu.
Vétsinou v momentu, kdy pfijde kontrakt projektu k podpisu, je mozné zacit na projektu
vykazovat praci. V tuto dobu je projekt zatazen do ekonomického informacniho
systému, tak, ze je mu pfifazeno cCislo zakazky. To je vzdy sedmimistné — prvni Cislice
znaCi potadi vyzvy, v niz byl projekt vybran, dalsi ¢tyfi Cislice jsou pro stiedisko,
kterému projekt patii; nasleduje Cislice pro potadi projektu na sttedisku (v ramci dané
vyzvy mohou mit stiediska na starosti vice projekti); posledni ¢islici je pro ti¢etni tcely

urceni, zda se jedna o Period 1 nebo Period 2.

3.2.4. Prubéh projektu EMRP a vykazovani nakladi

Prace na projektu EMRP je vykazovéana prostiednictvim EIS v aplikaci Pracovni listy,
kde vsichni fesitelé, ktefi se ucastni projektu, vyplni vykaz prace (timesheet). Timesheet
je naprogramovan tak, aby sam po jeho ulozeni automaticky vygeneroval pfislusny
pracovni list, jimz se vykazané hodiny dostanou do mezd. Po zat¢tovani mezd do
Gicetnictvi se prislusné mzdové naklady zauétuji na zakazku daného projektu. Ctvrtletng
se k nim rozvrhne vyrobni a spravni rezie. Po zauctovani vSech nakladt pied zavérkou
meésicniho céetniho obdobi pak projektovy manazer zauctuje do EIS, aplikace
Ucetnictvi, viechny uznatelné naklady projektu do vynosii stiediska, pod kterym je
dany projekt EMRP veden. Jako podklad mu slouzi tabulka vytvofena v aplikaci
Pracovni listy, kde u jednotlivych polozek zkontroluje doklady a odecte DPH, které
neni uznatelnym nakladem projektd EMRP.

Timesheet
Timesheet se vypliiuje pouze v mésici, ve kterém dany feSitel pracoval na projektu
EMRP. Jeho nélezitosti jsou stanoveny podminkami Evropské komise, EURAMET

e. V., a auditorské spoleénosti, se kterou CMI spolupracuje.

Pracovnik je povinen vyplnit hodinové rozvrzeni své prace v celém meésici a na vSech

zakdzkdch EMRP na kterych v daném meésici pracoval. Timesheet automaticky nabizi
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Cisla zakéazek fesitele, ten tak pouze doplni pocet hodin stravenych na dané zakazce.
Vykazovana prace se zaokrouhli na desitky minut. Pro nevykdzanou odpracovanou

dobu pak slouzi polozka ,,Ostatni®.

Timesheet importuje informace o odpracované dob¢ z SW Dochdzka. Automaticky tedy
oznadi statni svatky, dovolené a omluvené absence a jiz neumoziuje vypliovat hodiny
vykazované prace. U oznaCenych sluzebnich cest Timesheet importuje pocet hodin
stravenych na dané cesté. Resitel pak vyplni dané hodiny k té zakazce, které se sluzebni
cesta tykala. U sluzebnich cest je nutné doplnit popisku, aby bylo zfeteln¢ urcitelné, ze

dana sluZzebni cesta souvisi se zakazkou EMRP.

Vsechny hodiny vykazované na zakédzkach EMRP musi mit popisky vysvétlujici, jaka
prace byla provadéna. Tyto popisky by mély odpovidat tomu, k ¢emu se feSitel zavazal
v pfiloze Annex la kontraktu. Celkovy pocet vykazanych hodin na zakdzce EMRP

nesmi piekroc¢it osminasobek poc¢tu pracovnich dni v mésici.

Timesheet je mozné prubézné ukladat, aby nedochézelo ke ztratam dat. Stejné tak je
mozné timesheet vypliovat pribézné¢ béhem daného mésice — vzdy s jednodennim
zpozdénim (zavisi na uzavieni dochazky pro dany den). Nejpozd¢ji musi byt timesheet
vyplnén a uloZen tfeti pracovni den nasledujiciho mésice. Nevyplnéni timesheetu
znamena, Ze se neprojevi zadna prace na zakazce projektu, a nebudou tak vykazany

zadné naklady.

3.2.5. Naklady projektu

Uznatelné a neuznatelné naklady

Ptimé mzdové naklady za hodiny prace na projektu EMRP a aktudlni nepfimé rezijni
naklady, které zahrnuji vyrobni a spravni rezijni néklady rozpocitané dle vykazanych
hodin na projektu, jsou uznatelné naklady projektu. Je tedy dulezité, aby byl timesheet

fadné a vcas vyplnén.

Mezi dal$i uznatelné naklady projektu EMRP lze zahrnout cestovné, spotfebni material,

povinny audit, registra¢ni poplatky na konference, workshopy, apod.
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e (Cestovné — v ramci projekth EMRP podléhd wvnitini fizené dokumentaci
0 pracovnich cestdch. Nad ramec tohoto vSak podléhd rovnéz podminkdm
propléaceni cestovného dle 7. RP a EURAMET e. V. V obou téchto ptipadech
neni uznatelnym nékladem DPH. Proto z kazdého vyuctovani pracovni cesty
projektovy manazer pted vykazovanim téchto nakladt odpocita veSkerou DPH.
S pracovnimi cestami souvisi registracni poplatky na konference a workshopy.
Zde plati vyklad EMRP-MSU: Pokud nejsou tyto poplatky vyslovné zminény
vV Annex la ¢i lb, je nutné zajistit jejich odsouhlaseni predem. To se déje
prostiednictvim koordinatora projektu, ktery e-mailem oslovi EMRP-MSU
a pozada o stanovisko k danému poplatku. Pokud poplatek EMRP-MSU schvali,
pak je poplatek ptipustny a smi byt proplacen z rozpoctu projektu.

e Spotiebni materidl — pokud je ho potfeba k vykonu prace na projektu EMRP a je
cely na této Cinnosti spotfebovan. Pokud nedojde k jeho uplné spotiebé béhem
prace na projektu, smi byt proplacen jen takovy % podil, jaky odpovida vyuziti
materialu pro projekt. Toto muze byt predmétem kontroly kdykoli v prib&hu
I po ukonéeni projektu. Podobna pravidla plati i pro odepisovani dlouhodobého
majetku, coZ je jednim z hlavnich diivodi, pro¢ CMI této moznosti nevyuziva.
Pokud je spotiebni material nakoupen s DPH, tato neni uznatelnym nakladem.
Proto z kazdého dokladu projektovy manazer pted vykazovanim téchto naklada
odpocita veskerou DPH.

e Povinny audit projektu — jedna se o sluzby externiho auditora, s nimZ je smluvné
uzaviena spoluprace o prubézné auditni kontrole. Ta probiha kazdy mésic, a také
na konci kazdé finan¢ni periody projektu, po vypracovani financni zpravy pro
EURAMET e. V. Cena za jednu auditovou zpravu je stanovena smluvné a miize
se zménit. O jeji vysi informuje feSitele projektovy manazer EMRP a feSitelé ji

musi brat v potaz pfi tvorb& rozpoctu projektu.

3.2.6. Finanéni zpravy projekta

Projekty EMRP jsou kofinancovany EURAMET e. V. a MSMT. Zatimco EURAMET
e. V. kontroluje finan¢ni zpravy vzdy po uplynuti dané finan¢ni periody (Period 1

a Period 2), MSMT vyzaduje finanéni zpravu vzdy po ukonéeni kalendainiho roku.
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Vzhledem odevzdani zpravy pro MSMT do pfedem stanoveného data v lednu
nasledujiciho roku je nutné zajistit:
e Predlozeni a zpracovani vSech dokladl, tykajici projektt EMRP z aktudlniho
ucetniho obdobi,
e Provedeni ro¢ni ucetni zavérky.
e Spolupraci hlavnich fesiteli projekti a projektového manazera EMRP pro

zajisténi potiebnych podpist.

Vyplnény formulaf periodické finanéni zpravy, ktery ma 21 stran (PEZ EMRP) nebo
zaverecné financni zpravy (ZAZ EMRP) o ucasti v projektu mezinarodni spoluprace ve
vyzkumu a vyvoji v ramci EMRP. Finan¢ni zpravu pro MSMT vzdy podepisuje
statutarni organ CMI a hlavni fesitel projektu - je proto nutné zajistit dostupnost fesitelt

k tomuto podpisu pted datem odevzdani finanénich zprav projektu.

Finanéni zprava pro EURAMET e. V. pak vychazi z formuléfe volné dostupného na
internetovych strankach www.emrponline.eu. Finanéni zprava pro MSMT se vypliiuje
do formulafe volné dostupného v databédzi ministerstva, od které obdrzi hlavni feSitelé

ptistupové tidaje po schvaleni jejich projektii ministerstvem.

Pokud dojde ke schvéleni odevzdanych finan¢nich zprav, a nasledné k thradam vSech
doplatkd, jsou vyuétovany piijaté zalohové platby. Z toho vyplyva, ze v prubéhu
projektl se jejich vynosy Uctuji jako dohadné polozky na zaklad¢ uznatelnych naklad.
Stavajici zptisob zpracovani nakladi v EIS neumoziuje pouzit piimé vystupy. Je tedy
nutné ru¢né odpocitat ze vSech dokladi DPH, ktera je neuznatelnym nakladem projektu
a kazdy projekt rozdélit dle procentniho pfiznaného ptispévku na dvé Casti a ruéné zadat

do ucetnictvi v EIS.

Rizeni, evidence a nasledny reporting pro tyto projekty EMRP byl nastaven v pribéhu
roku 2010 az 2011. V nasledujicich obdobich, kdy se zacaly vykazovat 1. periody
projektli a pocet novych projektl vyrazné narlstd, se ukazuje, ze je stavajici zplsob

neudrzitelny.

Nasledujici graf ukazuje planovany rozpocet piijmil, v milionech K¢, z vetejnych zdroja

financovani projekti EMRP v Ceském metrologickém institutu v letech 2010 az 2017.
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Miliony K¢
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Graf ¢. 2: Shrnuti financovani EMRP v letech 2010 — 2017 (Zdroj: Vlastni zpracovani.)

3.2.7. EMPIR

Evropsky parlament pfijal navrh tykajici se ucasti Evropské unie na evropském
metrologickém programu pro inovace a vyzkum (European Metrology Programme for
Innovation and Research, EMPIR) provadéném nékolika ¢lenskymi staty. V souladu se
prostorem a programem Horizont 2020 je zastfeSujicim cilem této iniciativy feSeni
problémt, s nimiz se evropsky systém metrologického vyzkumu potyka, a dosazeni co

nejvyssich pfinost zdokonalenych feseni v oblasti méfeni pro Evropu.

Evropskéd vyzkumna rada poskytuje financovani na Spickovy zékladni vyzkum napfic¢
vSemi obory. Na rozdil od klasickych projektti spoluprace 7. RP projekty feSené podle
H 2020 podporuji individualni feSitele a jejich vyzkumné tymy. Zvolena hostitelska
instituce se musi nachdzet v Clenském stat¢ EU popt. v zemi asociované k 7. RP.
Jedinym kritériem hodnoceni je védeckd excelence — jak navrhu projektu, tak
i samotného feSitele. To kromé& piedchozich vysledki v oboru ptedpoklada, ze
vyzkumni pracovnici pfijdou se zcela novou revoluéni myslenkou, jeZ neni pouhym

vvvvvv

posunout jeho hranice & oteviit nové vyzkumné perspektivy. CMI se bude aktivnd
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Miliony K¢

podilet na vyzkumu a inovacich v téchto projektech V nasledujicim grafu je zobrazen
jiz Cerpany rozpocet piijmu dle skute¢nosti do roku 2013 a od roku 2014 do roku 2024
planovany rozpocet piijmui, v milionech K¢, z vetfejnych zdrojii financovani projekta

EMRP a EMPIR soubézné v Ceském metrologickém institutu v letech 2010 az 2024.
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Graf ¢. 3: Rozpo¢et EMRP + EMPIR (Zdroj: Vlastni zpracovani.)

Z hlediska zékladni infrastruktury a pokryti tradi¢nich pozadavka je v CR dosaZzeno
pozadovaného stavu, ktery dle dostupnych Udaji zahrnuje zajiSténi a provedeni cca
18 miliont vykontl kalibra¢ni sluzby ro¢né. Z hlediska institucionalniho zajisténi tvoii
technickou zakladnu metrologického systému CMI, ktery uchovava statni etalony
meéficich jednotek a zajistuje tzv. metrologickou navaznost méteni pro cely systém,
tj. pro kone¢né uzivatele métidel i pro kalibracni laboratofe véetné vice jak 100
akreditovanych kalibra¢nich laboratofi a piiblizné¢ 260 autorizovanych metrologickych

stiedisek.

Zakladni zaméteni CMI je orientovano na poskytovani vysoce piesnych, specifickych ¢i
nov¢ pozadovanych metrologickych sluzeb, zatimco existujici kalibracni laboratoie se
typicky orientuji na uspokojovani béZznych a nejpocetn&jSich pozadavki na

metrologické zabezpeceni.
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Vyskytuji se ale i nové vznikajici metrologické obory, které vyvolavaji potiebu zcela
novych metrologickych sluzeb a kalibraénich postupt. V ramci CMI existuji
dlouhodobé¢ aktivity, které maji za cil tyto obory meéfeni identifikovat s predstihem
v ramci dlouhodobé spoluprace s vyznamnymi zakazniky. VyuZzivané jsou tzv. foresight
studie a konference. CMI ma tak na trhu nezastupitelnou roli v zajmu integrity
jednotného narodniho metrologického systému v ramci CR a jeho dlouhodobého

souladu s pozadavky narodniho hospodafstvi v ramci jednotného evropského prostoru.

V cilovém stavu CMI je u¢inné uspokojovat potieby vsech typt zakazniki, statni
spravy a spoleCnosti obecné na zakladé¢ vysoké kvalifikace zaméstnancii, jejich
profesiondlniho pfistupu k praci, nestrannosti pii rozhodovani a loajality viici matefské
organizaci, $pi¢kového technického vybaveni a uplatnéni modernich metod prace. CMI
pusobi v ramci pravniho postaveni, odpovidajictho na jedné strané¢ jeho
vetejnopravnimu charakteru (s programovym financovanim téchto ¢innosti ze statniho
rozpoctu) a na druhé strané vyrazné technickému zaméfeni s dirazem na soustavné

prezkoumavani potieb zakaznika vSech typu.
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3.3.Analyza soucasného stavu EIS

3.3.1. SWOT analyza EIS

SWOT analyza muze byt uziteCnou technikou nejen pro organizaci, ale napft. 1 pro ucely
planovani informaéni systému, vtomto piipadé byla zpracovana pro stavajici
ekonomicky informaéni systém. Ptiprava na feSeni otazky, jakou strategii ma CMI nyni
sledovat. Analyza bude vyuzita také jako vychodisko ke stanoveni souboru aktivit, které

jsou pro nasi ¢innost nyni prioritni.

Silné stranky — STRENGTHS

Mezi silné stranky stavajiciho informa¢niho ekonomického systému jednoznaéné patii
jeho dlouholety vyvoj na miru organizace. S tim je spojena dobra uzivatelska znalost.
V EIS jsou zpracovavana data 1 jinych SW, je proto koncipovan tak, aby byl co nejvice

variabilni k pozadavkim uzivatela.

Slabé stranky —- WEAKNESSES

Nejslabsi strankou EIS je jednozna¢né nedostatecny reporting, ktery nelze ztotoznit
s vykazovanymi reporty vac¢i poskytovatelim finanénich dotaci. Piestoze na jedné
stran¢ lze povazovat dlouholety vyvoj za silnou stranku, je disledkem i slabych stranek.
Dlouholety vyvoj ptinesl velké mnozstvi riznych kombinaci a tprav, nékteré z nich

jsou vSak pfekombinované a dnes jiz nepouZivané. Zpracovani dalSich zmén je pak také

wevr

Prilezitosti — OPPORTUNITIES

Prilezitosti je moznost zpracovani vykazt, které budou jednotné, bez dalSiho ru¢niho
vstupu Vykazy budou kdykoli dostupné pro potieby auditu. Vzhledem k poctu projektii
je nutné jednotlivé fesitele informovat o pribchu Cerpani. Tato data je kompletné mozné

ziskat z EIS.

Hrozby - THREATS
Hrozbou je vzdy pii uzivatelské zméné IS, ktery uziva velky pocet zaméstnancd,
neochota pfijmout zmény. Tyto zmény by sice piedstavovaly pro uzivatele jisty

komfort, napf. v€asné informace o Cerpani jejich projektu, znamenaly by ale také
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naroc¢néjsi zpracovani mési¢nich vykazl. Skoleni o zménach pro vétsi pocet uzivatelit

IS je vzdy spojeno s rizikem, Ze se ho nezc¢astni vSichni.

Tab. ¢. 2: SWOT analyza EIS (Zdroj: Vlastni zpracovani.)

Nedostatecné
vystupy

Zpracovani na
miru

Uzivatelska Slozita sprava
znalost stavajiciho IS
Ptizptisobitelnost Vysoké cena

Neochota
zameéstnancu
vuéi zmeéné

Sjednoceni
vykazi

Prikazné Naroc¢nost
poklady pro audit Skoleni
ﬁéiﬁfé‘a?em » Ve el

projektech narocnost
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3.3.2. Metoda HOS 8

Ekonomicky informacni systém organizace je posouzen Metodou HOS 8, na ¢tyftbodové
Skale je prevazné hodnocen Cislem 3, coz znamena spiSe dobrou Uroven. Jedna se vSak
0 systém nevyvazeny, ktery ma nizsi efektivnost coz je jeho zakladnim problémem.
Optimalni pomér nakladd k pfinosu informacniho systému je u systému vyvazenych.
Celkova urovenn systému dle této metody je hodnocena jeho nejslabsim ¢lankem,
souhrnné hodnoceni je tedy Cislo 2, spiSe Spatnd uroven. Toto hodnoceni identifikuje

problém a potvrzuje tak opravnénost navrhu a jejich feseni.

Grafické posouzeni jednotlivych oblasti, jak je vidét z grafu ¢. 5, se pohybuje v rozmezi
2 a7 4 bodi. Cervena spojnice nam naopak ukazuje vyvéazeny stav, jenZ je doporuden
pro informacni systém, ktery je pro firmu nezbytné nutny. Tento vyvazeny stav je vSak

nutné chapat jako minimalni pozadovanou trovei, na kterou je nutné EIS zlepsit.

Hardware

V oblasti hardwaru je spiSe dobra uroven, je nutné pocitat s tim, ze v prub¢hu casu
zaéne stavajici technika starnout. Proto, aby hardware udrzel stavajici dobrou tGroven je
zapotiebi techniku pribézné modernizovat. V této oblasti je nutné zdlraznit, Ze vyvoj
informacnich technologii je velice rychly a neustale se zdokonaluje, tudiz véci, které
nakoupime nyni, v domnéni, Ze mame moderni vybaveni, se za par tydnt stavaji opét

nemoderni a nevykonné.

Mangement IS by mél také zvazit moznost lepSiho prosSkolovani zamé&stnancii ohledné
EIS. Budou-li zamé&stnanci rozumét EIS, ktery vyuzivaji ke svym pracovnim potiebam,
doséhne oblast peopleware lepSiho hodnoceni v syst¢ému HOS 8. Je zapotiebi, aby se
lidé neustdle seznamovali informacni technikou, nebot Spatné¢ pouZivani téchto

pfistroji, programtl a jinych, vede k nepfesnostem, chybam, porucham a odstavkam.

Zakaznici

Oblast zakaznici, coz jsou v tomto ptipadé uzivatelé EIS, je hodnocena ¢islem 2. To
znamena spise $patnou Giroven, to zcela odpovidda a CMI by méla v této oblasti provést
zasadni zmény. Optimalni pomér nékladl k pfinosu informacéniho systému je U systémi

vyvazenych. Celkova uroven systému dle této metody je hodnocena jeho nejslabsim
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¢lankem, souhrnné hodnoceni je tedy cislo 2, spiSe Spatnd uroveini. Toto hodnoceni

identifikuje problém a potvrzuje tak opravnénost navrhu a jejich feseni.

Dodavatelé
Dodavatelé naseho systému jsou hodnoceni stupném 3, jako spiSe dobré. SluZby, které
nam jsou témito dodavateli poskytovany, jsou na velice dobré urovni a je i nadile

potieba udrzovat velice dobré oboustranné vztahy.
Dotaznik, ktery byl vytvoien pro kazdou oblast, je s odpovéd'mi piilozen v piiloze ¢. 1.

Tab. ¢. 3: Posouzeni jednotlivych oblasti metodou HOS 8 (Zdroj: Vlastni zpracovani.)

Hardware I * SpiSe dobrd trovenn 3

Software I * SpiSe Spatna uroven 2

Orgware » Spise dobra troven 3

Peopleware * SpiSe dobra Groven 3

Dataware I * Spise dobra Groven 3

Z.akaznici » SpiSe Spatna Groven 2

I Dodavatelé I » Spise dobra Groven 3

NNV NV NN NN

I Management IS ' Spise dobra uroven 3

3.4.Vyhodnoceni analyz

Stavajici uroven EIS je dostacujici, ale neodpovidda kladenym pozadavkim na
organizaci jak ze strany uzivatell, tak ze strany ziizovatele nebo poskytovateld finan¢ni
podpory na vyzkumné projekty. Piesto, Ze jsme organizaci s vysokou vybavenosti
informacnich technologii, chybi jednozna¢né role samostatného IT manaZera, ktery by
se pln¢ vénoval této oblasti. Zaméteni na oblast hardware, kde ve vysledcich metody

HOS 8 vyplyva doporuceni k provéteni kvality pocitacovych siti, bude feSeno v piistich
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obdobich. Organizace od tohoto kroku o&ekava zlepseni stavu CMI v oblasti software
vybérem a implementaci nového systému ERP. ZlepSeni organizace a definovani IT
postupti a dodrzovani ptedpisti platnych je pro bezpecnost provozu informacnich
systémt nepostradatelnym piedpokladem. Tato oblast jak je popsdna ve vyhodnoceni
vyzkumu metody HOS 8 nyni odpovida skuteGnosti. Pfesto, e je ve CMI znacna
podpora kontinudlniho vzd€lavani ze strany managementu, nejsou pracovnici
zaskolovani v oblasti IT dostatecné tak, aby kvalitn¢€ a bezpec¢né vyuzivali informac¢nich
systémt. Data jsou sice zalohovana kazdy den, ale pracovnici provadéji znacnou Cast
svych vykond na PC, kde si ukladaji data bez vytvareni zaloh. VSech téchto nedostatk
si je management CMI védom a pro pii§ti obdobi se zamé¥i na napravu. V soudasné

dobé¢ se vSechny nedostatky usilovné fesi.

Graf ¢. 4: Grafické posouzeni jednotlivych oblasti

Hardware

Management
IS

= Soucasny stav
Dodavatelé Orgware

= \/yvazZeny stav

Zakaznici Peopleware

Dataware

(Zdroj: Vlastni tvorba)

Vyplnény dotaznik je pfiloZen v piiloze €. 3.

Metoda HOS 8 poukazuje na vSechny problémy, které vyplynuly z provedené analyzy
EIS, ukazaly neefektivni praci zaméstnancli pii zpracovani evidence naklada
z vefejnych zdrojii. Soucasné vystupy z EIS jsou nedostatecné a nereflektuji tak na

pozadavky  wuzivateli. @ Vzhledem  k vyznamnosti  poskytnutych  prostfedka

a planovanému nartstu poctu projektl je jejich feseni neodkladné.
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Analyzou SWOT byly popsany silné a slabé stranky stavajiciho EIS. Jako silnou
stranku 1ze chapat ptizptsobivost ekonomického systému vétsiné pozadavkd, které jsou
na n¢ho kladeny. Slabé stranky jsou pak nevyuzivani dat, kterd jsou do systému
vkladana. Ptilezitosti je rozhodné moznost tato data vyselektovat a zpracovavat podle
vSech pozadavki. Za hrozby pak musime povazovat neochotu zaméstnanct ke zménam

Vv informacnich systémech.
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4. Vlastni navrh reSeni, prinos prace

V navrhové ¢asti prace bude cilem zjistit zptsob, jakym by bylo mozné stav EIS zlepsit
na takovou uroven, kterd bude odpovidat souCasnym pozadavkim jak ze strany

poskytovatelll vefejnych zdroji, tak ze strany tesiteli projektu.
4.1.Specifikace pozadavkii

Jednim ze zdkladnich ptredpokladi uspésné tvorby reportil je presné a vCas zadat

vsechna souvisejici data s projekty EMRP do EIS.

41.1. Evidence naklada

Povinnosti piijemce dotace je vést ucetni evidenci podle Zikona o ucetnictvi

¢. 563/1991 Sbh. ze dne 12. Prosince 1991, ve znéni pozd¢jsich piedpist.

Evropska komise hradi pouze tzv. uznatelné naklady (eligible costs), coz jsou takové,
které musi skuteéné vzniknout v pribéhu projektu a byt zaznamendny v ucetnictvi.
Uznatelné naklady musi byt ocistény od neuznatelnych nakladt. Tyto naklady projektu
se dale déli na pfimé a nepfimé. Hranice mezi pfimymi a nepiimymi ndklady n¢kdy
nemusi byt jednoznacna. Existuji ndklady, které lze povaZovat jak za piimé, tak

nepiimé. Rozhodujici je vZdy systém, ktery je v organizaci zaveden.

Uttovani nékladd projektu dle téchto pravidel je nezbytné pro tvorbu naslednych

vykazi a sestav. Nove se bude ucétovat a vykazovat takto:

e Neuznatelné naklady projektu na samostatny ucet.
o Dan z ptidané hodnoty (vyzaduje zménu uctovani).
e Prispévek do fondu kulturnich a socialnich potteb.
o Uznatelny vydaj uc¢tovat s osobnim c¢islem zaméstnance (vyzaduje
programovou Upravu).

e Pouziti sluzebniho vozidla pro sluzebni cestu spojenou s projektem.
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o Zadani sluzebniho vozidla a ujetych km k vykdzané pracovni cesté
Vv timesheetu (vyzaduje programovou upravu).
e Zavést nové stiedisko, ke kterému budou vSechny projekty ptifazeny.
o Zamezeni kooperace na projektech EMRP, kterd neni pfipustna

(vyZaduje programovou upravu).

4.1.2. Evidence vynosi

Jednou ze zakladnich podminek 7. RP je podminka neziskovosti projektu. CMI mésiéné
sleduje a vyhodnocuje hospodateni jednotlivych stiedisek. Z toho divodu jsou kazdy
meésic zauctovany uznatelné néklady do vynosu stiedisek jako dohadné polozky. Na
zaklad¢ predchozich uprav v nékladech bude vytvoiena v EIS nové funkce pro
zauctovani uznatelnych ndkladd. Vynosy se rozdéli dle procentniho ptiznaného
piispévku na dvé ¢asti a zauctuji se do ucetnictvi v EIS. Touto funkci se snizi pracnost

a eliminuje chyba lidského faktoru. V priméru se mési¢n¢ jedna o 140 ucetnich operaci.

4.1.3. Interni reporting

Pro tesitele projektl je vedle jejich odborné prace na projektech také dilezité dostavat
pribézné informace o ¢erpani ndkladl a odpracovanych hodinach. Tyto informace jsou
v EIS a jiz dfive byla vytvofena zvlastni sestava, ze které jsou informace rucné
prepisovany do tabulky (viz ptiloha €. 1) po celou dobu trvani projektu. Tato tabulka je
K dispozici na spoletném datovém ulozisti pro vSechny zaméstnance. V piipadé
projekti EMRP je doba trvani 1 projektu 3 roky, v poctu vice jak 70 projektl mési¢né
(pocet projektii bude mit az do roku 2016 stale rostouci tendenci) se dostavame k tomu,
ze data nejsou aktualizovana dostatecné vcas, aby slouzila jako podpurny prostiedek
jednotlivym feSitelim. Ztoho divodu data v této podobé nevyuZiva ani nikdo

z managementu CML
Tabulky ukazuji informace, které v EIS nejsou:

e Rozpocet projektu v EURECH.
e Rozpocet projektu v K¢.

e Planovany pocet hodin.
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e Cerpani nakladl v % plnéni rozpoctu za mésicni 1 celé obdobi.
e (Odpracované hodiny v % plnéni za mési¢ni i celé obdobi.

e Dalsi informace.

Vsechny tyto informace jsou v EIS, ale nejsou nyni soucasti zaddného uceleného
vystupu. Dalsi velkou vyhodou bude zajisténi aktualnosti, takze mohou byt data
vyuzivana projektovym manaZerem k dalSim analyzam a také stfednim a vySSim

managementem.

Ve snaze zefektivnit praci s vyuzitim EIS a eliminovat moznost chyb v disledku
lidského faktoru bude v programu vytvoifena nova funkce, pomoci které budou tato data
transportovana do formatd MS Excel a Word. Mési¢né se jedna o vyplnéni primérné
70 tabulek.
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4.2.Novy ERP systém

Zména ekonomického informacniho systému se nabizi jako velmi redlna varianta.
Vrcholové vedeni CMI jiz v minulosti podniklo prvni kroky k tomuto feseni, které by
komplexné¢ pomohlo vyresit nejen nedostatky v evidenci vyzkumnych projektt, ale
i mnoho dalSich. V prvni fazi byl sestaven tym zaméstnancu, jehoZ jsem byla také
Clenem, ktery zjistoval, jaky informacni systém by nejlépe odpovidal typu nasi
organizace a jejich pozadavkiim. V tomto pfipad¢ tym doporucil zvolit ERP systém
(Enterprise Resource Planning), ktery je komplexnim informac¢nim systémem a je

schopen integrovat vétSinu firemnich procesu.

Jako nejvhodnéjsi dalsi postup se nabizela navitéva organizace, ktera je podobna CMI
a kde byl novy ERP systém jiz rok v provozu. Zde nas vSak ¢ekalo spiSe zklamani. Ani
po roce ostrého provozu nebyl systtm EMRP v jejich organizaci dosud komplexné
implementovan. Jako divod nam povéfeny zaméstnanec sdélil, Ze jim vyvstal zasadni
problém v nepfipravenosti vSech specifickych pozadavku, které za né dodavatel SW

ERP systému nebyl schopen fesit.

Zakladem kazdé implementace je kvalitné¢ provedené mapovani, tedy analyza procesit
apotieb a z ni plynouci koncepéni navrh celého systému. Ptfedpoklad, Ze stejné
problémy s implementaci ERP systému, se kterymi se potykala organizace, kterou jsme
navstivily, by vyvstavaly také v CMI byl velmi pravdépodobny. Jednim z diivodi byl
bez pochyby i ten, Ze doslo k odchodu kli¢ovych zaméstnanct, ktefi se podileli na
tvorbé stavajiciho EIS. Tento byl a je stile vyvijen dle pozadavki CMI, aviak bez
vypracovani manudlu k témto zménam. Provozovatel EIS byl v té dobé tak jediny, ktery

byl schopen systém a v ném nastavené procesy popsat.

Nepresné a nekonkrétné definované procesy generuji viceprace, posuny termind, dalsi
naklady a s tim nespokojenost. Na zdklad¢ vSech zjisténych okolnosti bylo rozhodnuto
vrcholovym vedenim CMI odsunout realizaci zmény ekonomického informaéniho

systému na pozd¢jsi dobu.
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4.3.Rozsifeni stavajiciho EIS

Rozsiteni stavajiciho ekonomického informac¢niho systému o nové funkcionality, se
nyni ukazuje, jako jedind mozna cesta. Toto lze samoziejmé pouze v uzké spolupraci
s externi firmou, kterd je provozovatelem vyuzivaného EIS a znd dobfe i prostiedi
Vv nas$i organizaci. Tato varianta je proveditelna v kratSim c¢asovém horizontu a je
| kratkodobé zajimavéj$i z finanéniho hlediska. Energie a prostfedky vlozené do
prizptasobeni informacniho systému zlstavaji diky vlastnostem samotného programu

trvale zachovany pro dalsi rozvoj.

Cilem vSech navrhovanych zmén bude v posledni fazi zpracovani dat do reportingovych
vykazi vztahujicich se k feSenym projektim EMRP. Reporting vnitropodnikovych
vykazii bude vyuzivan nejen ke kontrole avyhodnocovani dosavadniho vyvoje
hospodareni projektu EMRP, ale také ke kontrole a planovani rozvrzeni vlastni prace do
ukonceni projektu. Z tohoto hlediska Ize chapat reporting jako relativné autonomni

subsystém a tim je vymezena i jeho vazba na ekonomicky informaéni systém.

4.3.1. Zavedeni nového reSeni

Pted zavedenim nového feSeni v EIS do rutinniho produkéniho provozu je z divodu
eliminace rizik spojenych s ovéfenim funk¢nosti v ostrém provozu nutné otestovani
vSech novych funkci v testovaci verzi EIS. Nékteré zmény se vyznamné dotykaji
zavedenych vnitinich procest a budou mit i zvySené naroky na zaméstnance z hlediska
fddného a vcasného vykazovani. Toto mlze byt problém, a proto je nezbytné, aby
systém od pocatku pracoval bezchybné. Pro zabezpeceni bezproblémového nasazeni

zmén EIS byla vybrana SMART analyza a metoda CPM.

4.3.2. SMART analyza

SMART analyza je souhrn pravidel, s jejichZz pomoci budeme efektivné definovat cil

projektu. Ten by mél byt:
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Specificky
Navrhovany projekt je nutné piesné definovat, konkrétné vyjmenovat problémy a jejich
feSeni. V pifipadé ndvrhu na rozsifeni EIS nelze ocekavat pievratné zmény EIS, ale

moznost vyuzivani novych funkcionalit, kterd zefektivni dosavadni Cinnosti.

Méritelny
Meéritelnost znamend schopnost ovéfit si, Ze navrzené feSeni bylo uspésné realizovano
a zda projekt pfinesl vysledky, které byly o¢ekavany V tomto ptipadé je také potieba

zvazit ptidanou hodnotu, kterd vznikne po rozsifeni stdvajiciho systému.

Odsouhlaseny
U kazdého cile plati, Ze je nejprve stanoven a nasledné je urCeno kym, a jak bude
dosazen. Cil je dosazitelny az tehdy, je-li odsouhlasena a pfijata jeho specifikace. Je

dualezité vychazet z provedené analyzy a v Case pribéhu vyvoje mit zpétnou vazbu.

Realisticky

Realisticky cil je podminkou uz od samého zacatku, kdy byly provedeny a vyhodnoceny
analyzy. U kazdého projektu musime pocitat s redlnou cenou, za kterou jsme schopni
cile dosdhnout a redlné¢ rozvrzenym casem ve kterém lze cil splnit. Pokud nejsou

splnény tyto dvé podminky, dé se o¢ekavat netspéch.

Definovany v ¢ase
zvazit vSechny nepredvidané udélosti, které mohou stanoveny Casovy harmonogram

narusit. Definovani proto bylo provedeno pomoci metody kritické cesty.

Vyhodnoceni SMART analyzy

Cile odpovidaji SMART definici, coz znamend, ze musi Stimulovat k dosazeni co
nejlepSich vysledk, pfi tom jejich dosaZeni je méftitelné, piijatelné pro ty, kdo je budou
plnit a také realné a dosazitelné. Veskeré zmény povedou k maximalnimu zefektivnéni
prace a maximalni kvalit¢ pozadovanych dat. Jsou casové pifesné¢ vymezeny. Ke
konkrétnimu casovému vymezeni byla provedena metoda kritické cesty CPM. Cile
byly specifikovany jasn¢ a srozumitelné, aby nedochazelo k pripadnym

nedorozuménim. Pocet cilti je maly, aby je organizace byla schopna zvladnout a zajistit
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pro jejich plnéni potfebné prostfedky. V tomto piipadé se jedna zejména o dostate¢nou

kapacitu pracovniho ¢asu vlastnich zaméstnancti. Snahy o0 vyty¢eni vice cili by v tomto

ptipad¢ vedly k velkému roztiisténi zdroja.

4.3.3.

Metoda CPM

Pti zavedeni zmén do ekonomického informaéniho systému je vhodné vyuzit

K naplanovani zdroja, pfifazenych k jednotlivym ukolim metodu CPM — metodu

kritické cesty. Zaznamenava zavislosti, terminti a ¢asovych odhadli mezi jednotlivymi

¢innostmi.

Tab. ¢. 4: Vstupni udaje (Zdroj: Vlastni tvorba.)

Pred. Délka trvani v

¢innost hod.

A - Analyza problému 16
B A Ptedpokladana pracnost 8,5
C A Ptiprava podkladi 24
D A Ptiprava vypoctl 24
E A Vyjednavani o cené 4
F B,C,D |Projednani a podpis smlouvy 8,5
G F Rozdé&leni pracovnich ¢innosti 2
H G Navrh modelu 40
CH G Navrh designu aplikace 35
I H Programovaci prace 80

J CH Realizace interface 100

K J Programovani funk¢nich casti 120
L K, I Testovani projektu ve vnitinim prostiedi 32
M L Zacatek projektu 2
N M Update databaze 4,5
@) M Shoda s legislativou a pozadavky EU 6
P N, O Odstranéni rozdild v aplikaci 24
Q P Kone¢né interni testy 40
R P Testovani v ostré verzi SW 60
S R Tvorba dokumentace 40
T R, Q Zahajeni provozu 40
U T Support 4
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Tab. ¢. 5: Vysledky vypoctt charakteristik (Zdroj: Vlastni tvorba.)

Nejdfive mozny Nejpozdéji piistupny

i i ZatatekZM  KorecKM  ZacétekZP Konec KP RC

1 2 85 0 85 295 3 295 0 0
1 3 4 0 4 % 2 2% 45 0
1 4 % 0 % 0 2% 0 0 0
2 6 85 85 17 285 3 20 k4| 35
3 6 85 4 125 % 325 20 415 135
4 5 2 % 26 % 2 0 0 0
5 6 % 26 50 2 50 0 0 0
6 7 2 50 52 50 52 0 0 13
7 9 3% 52 87 52 87 0 0 0
7 8 40 52 92 7 12 20 0 0
9 10 100 87 187 87 187 0 0 0
8 1 80 92 1 12 192 20 0 0
10 12 120 187 307 187 307 0 0 0
1 13 R " 202 192 2 20 135 0
12 13 2 307 3 307 339 0 0 0
13 14 2 3 i 39 3 0 0 0
14 15 45 i 3455 361 3655 20 0 0
14 16 6 i a7 i a7 0 0 0
15 17 % 3455 3695 3655 3895 20 0 0
16 17 % a7 n 37 n 0 0 0
17 19 60 n 431 301 451 20 0 0
17 18 40 n 41 n 4 0 0 0
18 20 40 411 451 411 451 0 0 0
19 21 40 431 471 451 491 20 20 0
20 21 40 451 491 451 491 0 0 0
yal 2 4 491 49 491 49 0 0 0
19 20 0 0

Na zakladé vstupnich dat bylo vytvofeno grafické schéma kritické cesty, jejim cilem je

dosdhnout maximalniho zkraceni pribézného Casu. Cela kriticka cesta je zvyraznéna.

e Hs . %0 m1
2538 | 92 [112 ¥ 1712102
e 4 2
s,s/ Y’s 40 /

Graf €. 5: Graficky vysledek analyzy CPM (Zdroj: Vlastni tvorba)
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Vysledek a vyhodnoceni CPM
Pro feSeni metodou kritické cesty vyuzivame tzv. sitovy graf, ktery se sklada z uzli a

orientovanych hran.

Pomoci hodnoty ze sloupce RC (Celkova rezerva) miuzeme vycist kritickou cestu, ktera
vede po ¢innostech, které maji RC = 0, tedy ¢innosti: 1->4; 4->5; 5->6;6->7; 7->9; 9-
>10; 10->12;12->13;13->14:14->16;16->17;17->18;18->20;20->21;21->22. Kiriticka
cesta ma celkovou délku 495 hodin. Vyvoj novych funkci softwaru je predem
hierarchicky naplanovan. VIliv na zpozdéni miize mit vyjednavani o podminkach
projektu a spravné rozdé¢leni roli. Zpozdéni mohou ovlivnit i ménici se pozadavky

Vv prubehu projektu.

4.3.4, Ekonomické zhodnoceni rozsireni EIS

Néklady na rozsifeni funkcénosti ekonomického systému nebudou tak vyrazné jako by
bylo nutné vynalozit na novy ERP systém. Pfidana hodnota pln€¢ odpovida pozadavkim,
které vznikly v pribehu feSeni projekti EMRP. Neni nutné dokoupeni licenci, protoze
CMI ma zakoupenou verzi s neomezenym poétem licenci. Nevznikly také Zadné naroky
na hardware. Cena programatorskych praci dodavatele je dohodnuta ve smlouvé o
podpoie EIS, kterd je uzaviena. Na feSeni celého projektu se podileli vyznamnou mérou
také vlastni zamé&stnanci, napf. projektovy manazer, administrator EIS a také pracovnik

IT oddé€leni.

Kalkulovat naklady, které si vyzada implementace zmén EIS lze tedy pouze ¢astecné
a to ty, které budou fakturovany od dodavatele EIS. Ostatni naklady se t€Zko vy¢isluji,
tak jak nelze v tomto piipadé piesné vycislit vynosy. U téchto projektl je jednou ze
zakladnich vlastnosti mald pravdépodobnost vy¢isleni vynost neboli ,,Cost Adjustment*
tedy ,,Naklady na pfizpisobeni®. Samoziejmé musi byt za provedené zmény zaplacena
néjakd cena 1 vlastnim zaméstnanciim, ty ale budou mit zejména piinos ve vySssi

efektivité jejich prace.

Pro néazorngjsi ptiklad byly zkalkulovany znamé néklady, které budou fakturovany
dodavatelem a predpokladané vlastni naklady. Fakturované naklady za ipravy software

budou ve vysi 300 000, - K¢ zauctovany jako technické zhodnoceni stavajiciho EIS.
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Nasledné budou odepisovany 3 roky do nakladu jako odpisy SW. Vlastni naklady byly
vycisleny ve vysi 150 000,- K& za osobni ndklady a 50 000,- K¢ za setkani
zamé&stnancl. Stavajici ndklady jsou odhadnuté osobni néaklady vynaloZené na
zpracovani vykaznictvi a interniho reportingu. Nedostupné aktualni informace jsou

nevycislitelné.

Tab. ¢. 6: Naklady projektu a jeho pfedpokladané piinosy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

v tis. K¢
Rok

e 2014 2015 2016 2017

Stavajici naklady na zpracovani

vykazi 350 368 385 403
Néklady na zmény EIS 250 100 100 50
Predpokladané piinosy 100 268 285 353

Z grafického zpracovani je patrné, Ze ekonomicky vyjadieny piinos z provedenych

zmeén EIS je nezpochybnitelny.

500
400 M—
300 A
200
100

0

2014 2015 2016 2017
epmstavajici naklady  el@»niklady na zmény EIS  @v=piinosy

Graf ¢. 6: Ekonomické zhodnoceni projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani.)
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4.4.Prinos prace
Prvnim hlavnim pfinosem zavedeni zmén v EIS, ktery se da ocekavat je standardizace
procesti pii evidenci a vykazovani projekti EMRP. Standardizace procesti pfitom
pfindsi podstatné vice vyhod, nez by se na prvni pohled mohlo zdat. Kazdy proces by
mél byt nastaven na zakladé¢ tzv. Best practices neboli nejlepsiho znamého zptisobu, jak
jej lze provadéet. Se standardizaci procest uUzce souvisi i jejich zrychleni. Extrémni

a skoro jednou z nejhlavnéjsich vyhod zmén EIS je automatizované zpracovani dat pro

projekty EMRP.

Nelze opomenout ani fakt, Ze na zménach se vedle externi firmy podili také vlastni
zaméstnanci, coz snizuje finan¢ni stranku projektu a pfinasi pfidanou hodnotu zejména

v efektivnosti prace a eliminaci chyb.

V pribéhu zpracovavani této diplomové prace byly navrhy na zmény ve stavajicim EIS
ve vrcholovém vedeni CMI projedndany a schvaleny. Nyni jsou postupné
implementovany. Bylo uskutecnéno setkani vSech dotcenych zaméstnancu v Praze, kde
se seznamili s planovanym postupem. Pfesto, Ze jsou na né kladeny vétsi naroky na

presnéjsi zplisob evidence jejich ¢innosti, nenastaly zatim Zadné negativni odezvy.

Provedend analyza nakladd a piinost projektu prokazala v uvedeném ekonomickém
okruhu hodnoceni jeho plnou opodstatnénost a logiku. Realizace ma smysl a pozitivni
dopad pro CMI je vyznamny. Z analyzy nakladd a p¥inosti nevyplyvaji zadnd omezeni

pro realizaci projektu.
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ZAVER

Metrologie mé zasadni vyznam pro védecky vyzkum a védecky vyzkum tvoii zaklad
pro rozvoj samotné metrologie. Véda neustdle rozSifuje hranice mozného
a fundamentalni metrologie sleduje metrologické aspekty téchto novych objevl. Tak
vznikaji stadle dokonalej$i nastroje metrologie, umoznujici badatelim ve vyzkumu
pokracovat v objevech. Pfitom pouze ty oblasti metrologie, které se vyvijeji a udrzuji

krok, mohou byt stalym partnerem primyslu a vyzkumu.

CMI je v soudasné dobé fesitelem vice jak 70 projektd EMRP jejichZ celkovym cilem je
urychlit inovaci a konkurenceschopnost v Evropé, a zaroven i nadale poskytovat
zdkladni podporu s cilem podporovat kvalitu naseho ZzZivota. Celkovy objem
vysoutézenych prosttedka CMI 10 693 711 EUR. V letognim roce 2014 budou
kompletné dokonceny a v ¢ervnu vyporadany projekty 1. vyzvy EMRP. VsSechny
vykazy a administrativni nalezitosti byly dodany vcas. Aktudln¢ probihaji planované

audity Evropské komise na vybranych pracovistich G¢astnickych statu.

Hlavnim cilem této diplomové prace a nasledné celého projektu je zajisténi kvality dat
zejména z pohledu Uplnosti, pfesnosti, konzistence a v€asnosti. V prvni ¢asti diplomové
prace jsem se nejprve vénovala teoretickym znalostem, které jsem nasledné vyuzila pro
analyzu stavajiciho EIS. S vyuZitim metody HOS 8 a SWOT analyzy jsem vyhodnotila
celkové problémy a sestavila navrh zmén. Po implementaci navrhovanych zmén v EIS
lze ocekavat dosazeni cile V plném rozsahu, véetné moznosti transformace dat do
internich i1 externich vykaz a do fizeni evidence projektii EMRP. Finan¢ni pfispévek
Unie bude spravovan v souladu se zasadou fadného financniho fizeni a podle

ptislusnych pravidel.

V pribéhu zpracovavani této diplomové prace byly navrhy na zmény ve stavajicim EIS
ve vrcholovém vedeni CMI projednany a schvaleny. Nyni jsou postupné
implementovany. Bylo uskutecnéno setkani vSech dotéenych zaméstnancti v Praze, kde
se seznamili s planovanym postupem. Piesto, ze jsou na né¢ kladeny vétSi naroky na

piesnéjsi zplisob evidence jejich ¢innosti, nenastaly zatim Zadné negativni odezvy.
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Rostouci pocet fesenych projektt EMRP s vyhledem na pocet projektt EMPIR je
dostatecny divod k okamzitému feSeni této problematiky. Ptfi dosahovani cila,
efektivnosti a rovnéz soudrznosti mezi vSemi kritérii je zména EIS jednoznacné
upiednostiiovanou moznosti, hlavné z ¢asového hlediska. Lze tedy oc¢ekavat tispésné
dokonceni celého projektu s maximalnim vyuzitim vSech navrhovanych zmén, aby bylo
dosazeno ptfiméfené Urovné a dodrzena financ¢ni pravidla vychazejici z principl

uplatnovanych u projektt 7. RP.
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Pfiloha ¢&. 1: Interni tabulka

Kontrola EU MSMT
kod 51858 4410111 22110 Total EU contribution: emi: mzdy mzdy
nazev Angles JRP Funding rate: 1. cestovné cestovné
trvani 1.9.2013-31.8.2016 Maximum budget: 2. spotfebni material sp. m.
koordinator 20% 3. ostatni naklady ost.n.
za CMI subcontracts. subc.
audit povinné po Period 1a na konci Reporting: 03/2015 retie rezie

09/2016 celkem celkem

4401111 SIB58 €1= 25,52 K&

Sledovani . Y N mzdové naklad . nékul spotFebni ostatni subcontracts |Overhead (5-52-512- R Celkem zpUsobilé JRP Pozadovany i Srovnani's
rokanky | ©Pdobi mésic MM hodiny (s2) Y Lcestovne (512) | P | PO o) | meiady ot o nemzdové naklady iy runding | aenevery | PrismevekmsmT | SRR
planovany . €2,00 €2,00 €2,00] €2,00 €2,00 €2,00! €2,00 €10,00] 42,8% €4,28

rozpozet |2/2013-31.8.2016] 14 72:00:00 51,03 K&l 51,03 KE 51,03KE[ _ 51,03KE 51,03 K& 51,03 K& 51,03 K&} 102,06 K&|  42,8% 43,68 EI 100,00%

- €1,00] €1,00] €1,00 €1,00 €1,00! €5,00 €6, 42,8% €2,57]

Obdobi1 | 9/2013-2/2015 | 7 48:00:00 25,52 K¢ 25,52 KE[ 25,52 K& 25,52 K& 25,52 K& 127,58 K¢ 153,09ke[ 42,8% 65,52 K¢ 100,00%
1| Obdobi1l 09/2013 0:00:00| 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢; 0,00 K¢ 0,00 K¢| 42,8% 0,00 K¢ 0,00%
2| Obdobi 1 10/2013| 0,00 K& 0,00 K¢| 0,00 K¢ 0,00kl  42,8% 0,00 K¢ 0,00%)|
3| Obdobi 1 11/2013 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K¢ o,00Ke| 42,8% 0,00 K¢ 0,00%
4] Obdobi 1 12/2013| 0,00 Kl 0,00 K& 0,00 K¢l 0,00 K¢ 0,00 K¢ 42,8% 0,00 K¢ 0,00%
5| Obdobi 1 01/2014} 0:00:00 0,00 K¢ 0,00 K¢ o,00Kke| 22,8% 0,00 K¢ 0,00%
6| Obdobi 1 02/2014] 0:00:00| 0,00 K&, 0,00 K¢ 0,00 K¢| 42,8% 0,00 K¢ 0,00%
7] Obdobi 1 03/2014| 0:00:00 0,00 K&; 0,00 KE; 0,00 KE 0,00 ke|  42,8% 0,00 Ké 0,00%
8| Obdobi 1 04/2014} 0,00 K¢ o,00Ke| 42,8% 0,00 K¢ 0,00%
9] Obdobi 1 05/2014] 0,00 K¢ o,00kE|  42,8% 0,00 K&} 0,00%)|

10| Obdobi 1 06/2014| 0,00 Ké 0,00ke|  42,8% 0,00 Ké 0,00%
11| Obdobi 1 07/2014] 0,00 K¢ 0,00 K¢| 42,8% 0,00 K¢ 0,00%
12| Obdobi 1 08/2014) 0,00 K¢ 0,00k 42,8%) 0,00 K¢ 0,00%|
13| Obdobi1l 09/2014] 0,00 K¢ 0,00 Kg 42,8% 0,00 K¢ 0,00%
14| Obdobi 1 10/2014] 0,00 K¢ o0,00kE|  42,8% 0,00 K¢} 0,00%)|
15| Obdobi 1 11/2014) 0,00 K¢ o,00Kke| 42,8% 0,00 K¢ 0,00%
16| Obdobi 1 12/2014] 0,00 K¢ 0,00 K¢| 42,8% 0,00 K¢ 0,00%
17| Obdobi 1 01/2015] 0,00 K¢ 0,00ke| 42,8% 0,00 K¢ 0,00%
18| Obdobi 1 02/2015} 0,00 K¢ o,00Kke| 42,8% 0,00 K¢ 0,00%

Celkem 0:00:00 0,00! 0,00 0,00) 0,00 0,00] 0,00] 0,00%

% Plan 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

€1,00] €1,00| €1,00 €1,00 €1,00 €0,86 €1,14)

Obdobl2r [ 3/201>78/201071 7 24:00:00 25,52 K¢ 25,52 K¢| 25,52 K& 25,52 K¢ 21,84 K¢l 29,19 kg|__100,00%|
1| obdobi2 03/2015 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00%|
2| Obdobi 2 04/2015| 0,00 Ké 0,00 Ké 0,00 kg 0,00%
3| Obdobi 2 05/2015 0,00 K¢ 22,8% 0,00 K¢ 0,00 K¢} 0,00%
4| Obdobi 2 06/2015 0,00 K¢ 0,00k 42,8%) 0,00 K&} 0,00 K¢ 0,00%)|
5| Obdobi 2 07/2015] 0,00 Ké 0,00ke|  42,8% 0,00 Ké 0,00 K¢} 0,00%
6| Obdobi2 08/2015 0,00 K¢ o,00Ke| 42,8% 0,00 K¢ 0,00 K¢} 0,00%
7] Obdobi 2 09/2015 0,00 K¢ 0,00ke|  42,8%) 0,00 K¢} 0,00 K¢ 0,00%|
8| Obdobi 2 10/2015} 0,00 Ké 0,00 k| 42,8% 0,00 Ké 0,00 kg 0,00%
9| Obdobi 2 11/2015 0,00 K¢ o,00Ke| 42,8% 0,00 K¢ 0,00 K¢} 0,00%

10| Obdobi 2 12/2015] 0,00 K¢ 0,00k 42,8%) 0,00 K¢} 0,00 K¢ 0,00%|
11| Obdobi2 01/201¢] 0,00 Ké 0,00ke| 42,8% 0,00 Ké 0,00 kg 0,00%
12| Obdobi2 02/2016} 0,00 K¢ o,00Ke| 42,8% 0,00 K¢ 0,00 K¢} 0,00%
13| Obdobi 2 03/2016 0,00 K¢ 0,00ke|  42,8%) 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00%|
14| Obdobi2 04/201¢] 0,00 Ké 0,00ke| 42,8% 0,00 Ké 0,00 kg 0,00%
15| Obdobi2 05/2016} 0,00 K¢ o,00Ke| 42,8% 0,00 K¢ 0,00 K¢} 0,00%
16| Obdobi 2 06/2016 0,00 K¢ 0,00k 42,8%) 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00%|
17| Obdobi2 07/201¢] 0,00 Ké 0,00ke|  42,8% 0,00 Ké 0,00 K¢} 0,00%
18| Obdobi2 08/2016| 0,00 K¢ 0,00k 42,8% 0,00 K¢ 0,00 K¢} 0,00%
Celkem 0:00:00 0,00j 0,00 0,00 0,00; 0,00] 0,00] 0,00) 0,00 0,00%
% Plan 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%,
1EUR Ce”.(em 09/2010 - 08/2013}—— 0:00:00 €0,00 €0,00 0,00 K% €0,00 0,00 K% €0,00) €0,00
25,5 projekt 0,00 K& 0,00 K¢| 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 kg 0,00 K¢
9% Plan € 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%| 0,00%
KE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Pfiloha &. 2 Timesheet

2101312(IND16 Ultrafast)

2101212(INDO1 HITEMS)

Rekapitulace uloZenych hodin:

MENU Pfejit na vnitro Sestavy PFihldseny ufivatel: Keclikova Stanislava Be. ODHLASIT |
Mésic: || 22014 v Pridat zakdzku EMRP: [Vyberte zakazku, kterou chcete pfidat... V| Definice

Nahled varze k
Osobni Eislo: |J|U10 - Keclikova Stanislava, Bc. W || Pfidat zakdzku ostatni: Zobrazit seznam zakizek... tisku
Den Ukon Hodiny Popis dkonu

Zakazka | Hodiny |PL

2101312 0:00

4|Kalibrace 2101212 | 0:00

Administrace Kalibrace 0:00

Administrace | 0:00

Ostatni Ostatni 0:00
Dochézka Zhyvi: Dochizka | 174:49

2101312(IND16 Ultrafast)

2101212(INDO1 HITEMS)

Zbyva zadat | 174:49

Doplnit hodiny do Ostatni

| Pribézné ulozeni |
Kalibrace
2
- - 1
Ostatni | |
Dochdzka Zbyva:

2101312(IND16 Ultrafast)

2101212(INDO1 HITEMS)

Kalibrace
3

Administrace

Ostatni

O

Dochazka

06:05

2101312(IND16 Ultrafast)

2101212(INDO1 HITEMS)

Kalibrace
4

Administrace

Ostatni

L

Dochdzka

08:19 Zbyvd: 8:19

#100%

-
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Ptiloha ¢&. 3: Dotaznik

Oblast Hardware:

1) Je mozné Vasi souasnou techniku (hardware), véetné koncovych pocitaci, oznacit

za zanovni, pofizenou v nedavné dobé&, neptesahujici tfi roky?

Ano Spise ano Spise ne Ne
0 | 0 0
2) Pispiva hardware pozitivn¢ k rychlosti a pouzitelnosti informacniho systému?
Ano Spise ano Spise ne Ne
0 | 0 0

3) Je pravda, Ze informacni systém byl vybiran az po té, co VaSe organizace poridila

nebo jiz vlastnila hardware (technické vybaveni)?

Ano Spise ano Spise ne Ne
O [ | O O
4) Da se ptipojeni k pocitatovym sitim oznacit za spolehlivé, dostateéné rychlé a
vyhovujici?
Ano Spise ano Spise ne Ne
O | O |
5) Jsou klicové prvky HW dostateéné fyzicky chranény pied kradezi, pozarem a
povodni?
Ano Spise ano Spise ne Ne
|| O O |

6) Je nové technické vybaveni pofizovano az po ovéfeni jeho kompatibility s

existuyjicim technickym vybavenim a programy (systémy), které na ném budou

provozovany?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

0

8

0

7) Je pravda, Ze doba odezvy VaSich systémi je Spatnd, tedy napiiklad provedeni

operace nebo nacteni dalsi obrazovky trva déle, nez by uZivatel ocekaval a potieboval k

efektivni praci?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

0

8

0

8) Ma Vase organizace rychle k dispozici zdloZzni technické vybaveni v ptipadé

pocitacli nebo servertr)?

vvvvv

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

0

0

0

9) Souhlasite s tvrzenim, Ze Vase soucasné technické vybaveni (hardware) bude do

dvou let t€Zko pouzitelné?

Page 94 of 102



Ano SpiSe ano Spise ne Ne
] 0 ] [
10) Jsou poruchy Vasi techniky (hardware) velmi ¢asté?
Ano Spise ano Spise ne Ne
0 0 u 0
11) Poskytuje Vas software vSechny funkce, nezbytné pro praci uzivateli?
Ano Spise ano Spise ne Ne
a u a 0

12) Je grafické ¢lenéni plochy pro zadavani, editaci vstupnich udaju, dostate¢né

piehledné, a piispiva tak ke snadnosti prace se systémem?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8

0

13) Jsou chybova, varovna hlaseni ¢i jiné nestandardni ozndmeni srozumitelna, a

poskytuji i blizsi vysvétleni vzniklé situace (ndpovéda k problému)?

Ano Spise ano Spise ne Ne
a a u 0
14) Je pravda, Zze Vas informacni systém je velmi stary a pro soucasné potieby uz piili§
nevyhovuje?
Ano Spise ano Spise ne Ne
] u ] O

15) Doporucil byste spratelené firmé, velmi podobné té¢ Vasi, aby si potidila informaéni

systém, ktery hodnotite? Samoziejmé za predpokladu, ze nemate v imyslu ji uskodit.

Ano Spise ano Spise ne Ne
O O [ O
16) Pokryva informacni systém, ktery pouzivate, alespon 90% potieb, které od n¢j
ocekavate?
Ano Spise ano Spise ne Ne
O | O O

17) Ma zkoumany informaéni systém jednotné ovladani obrazovek, menu, sestav a

napovedy (stejny styl a logika ovladani)?

Ano Spise ano Spise ne Ne
0 a 0 [
18) Jsou pfi pofizeni novych verzi programi/systému vyuzivany jejich nové vlastnosti?
Ano Spise ano Spise ne Ne
a u a a
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19) Je pravda, Ze snadnost pouZzivani softwaru koncovymi uzivateli nehraje pfi jeho

pofizeni nebo vyvoji velkou roli?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8

0

20) Dochazi ¢asto ke zménam programi na pocitacich Vasich pracovnikii (nové verze

informacniho systému, programu)?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8

0

21) Existuji postupy ¢i smérnice pro feSeni nestandardnich a havarijnich situaci

informacnich systému a jsou tyto dokumenty dostatecné znamé uzivateliim nebo

zodpoveédnym pracovniktim (v ptipad¢, ze se jich né¢jakym zptsobem tykaji)?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8

0

22) Existuji pracovni postupy a ptedpisy pro praci s informacnim systémem pro

koncové uzivatele a jsou udrzovany v aktualnim stavu?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

0

8

23) Existuji ve Vasi organizaci bezpecnostni pravidla informacéniho systému a jsou

pravideln¢ aktualizovana?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8

0

24) Je pravda, Ze management ptili§ nekontroluje dodrzovani pravidel bezpecnosti a

provozu informacnich systémi a dirazné€ na nich netrva?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8

0

25) Ma kazdy pracovnik jasn€ urceno, s jakymi tlohami (funkcemi informacniho

systému) smi ¢i musi pracovat a kdy?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8

0

26) Mohou uZzivatelé instalovat na své pocitace nové programy, ménit nastaveni a

pfipojovat nova zatizeni (typu tiskarny) k pocitaci?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

0

8

0

27) Jsou odchody zaméstnancti z pracovniho poméru a ukoncéeni platnosti jejich

piistupovych prav spravné a v€as zaznamenany v informacnim systému?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8
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28) Veédi Vasi pracovnici, na koho se maji obracet v piipad¢ problému s informacnim

systémem?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8

0

29) Je pravda, Ze neprobihaji pravidelna skoleni pracovnikli v oblasti pravidel prace

s informac¢nim systém a pravidel bezpecnosti informacniho systému?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8

0

30) Plati, ze pravidla pro provoz a bezpecnost IS jsou pro uzivatele nejasna a nelogicka,

pfipadné viibec neexistu;ji?

Ano Spise ano Spise ne Ne
8 ] 8 0
31) Je kazdy pracovnik zaSkolen na ulohy, které ma s informa¢nim systémem provadét?
Ano Spise ano Spise ne Ne
8 8 ] 0

32) Je pravda, ze Vasi pracovnici jsou pfi praci s pocitaci malo schopni, déla jim

problém i ovladani jednoduchych programi a Casto potiebuji radu ¢i pomoc?

Ano Spise ano Spise ne Ne
0 a 0 n
33) Je pravda, ze Vase firma nepotada pro zaméstnance Skoleni na praci s informa¢nim
systémem?
Ano Spise ano Spise ne Ne
0 u 0 a
34) Existuje zastupitelnost koncovych uzivatell, kteti jsou kli€¢ovi pro chod
informacniho systému a jeho klicové vystupy?
Ano Spise ano Spise ne Ne
0 0 [ a
35) Je dokumentace béznych postupti prace s IS jednoduse dosazitelna pro koncové
uZzivatele?
Ano SpiSe ano Spise ne Ne
a a a n

36) Je si management védom vlivu firemni kultury na zptisob prace koncovych

uzivatell s informacnim systémem?

Ano Spise ano Spise ne Ne
0 [ 0 a
37) Davaji Vasi pracovnici podnéty managementu, jaké programy ¢i funkce
informacniho systému by pottebovali k zlepSeni ¢i zrychleni jejich prace?
Ano Spise ano Spise ne Ne
[ a 0 O
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38) Je pravda, Ze Vasi pracovnici maji tendence porusovat a ignorovat nastavena

pravidla jak v oblasti bezpecnosti, tak v oblasti pravidel, ktera se dotykaji prace ¢i

podpory v oblasti informac¢niho systému?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

a

a

0

39) Je pravda, ze Vasi pracovnici pii praci s informacnim systémem slepé dodrzuji

naucené postupy a neumi si poradit v situacich, kdy je potfeba opustit rutinni postup a

reagovat na n¢jakou neobvyklou situaci?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8

0

40) Podporuje vedeni firmy dalsi vzdélavani koncovych uzivatelt a jejich skoleni za

ucelem zvyseni efektivnosti fungovani IS?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

0

8

0

41) Maji pracovnici jasné vymezenou odpovédnost za data, ktera spravuji, a jsou si této

odpovédnosti védomi?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8

0

42) Maji pracovnici uréeno, kdy a jaka data musi zavést do informac¢niho systému a kdy

je musi aktualizovat?

Ano Spise ano Spise ne Ne
0 n 0 0
43) Plati, Ze uzivatelim chybi z informacniho systému ncktera data, kterd by
potiebovali pro jejich praci ¢i rozhodovani?
Ano Spise ano Spise ne Ne
[ | 0 0 a
44) Ziskavaji koncovi uzivatelé nadbytecna nebo nepiesna data?
Ano Spise ano Spise ne Ne
a u a a

45) Probiha ve Vasi organizaci pravidelné zdlohovani dat uloZenych na centralnich

pocitacich (serverech)?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

0

8

0

46) Probiha ve Vasi organizaci pravidelné zalohovani dat ulozenych na lokalnich

pocitacich pracovnika?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

0

8
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47) Existuji podrobné plany pro obnovu klicovych dat v informaénim systému v ptipadé

jejich poskozeni nebo zniceni?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8

0

48) Jsou média se zalohami dostate¢n¢ katalogizovana a chranéna pied zneuzitim,

kradezi ¢i zivelnou pohromou?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

0

8

0

49) Je bezpecnost dat zvazovana a fizena i pro hrozby z Internetu nebo jinych

pocitaCovych siti?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

0

8

0

50) Maji pracovnici uréeno, s jakymi daty smi pracovat a s jakym opravnénim? Plati

tedy zasada, ze nikdo nesmi ziskat ptistup k datiim, ktera nepotiebuje pro svou préci?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8

0

51) Jsou jasn¢ stanoveny zakladni cile zkoumaného informaéniho systému smérem k

jeho zakaznikiim?

Ano Spise ano Spise ne Ne
0 [ 0 a
52) Existuji metriky cilti uvedenych v pfedchozim bodu a jsou pravidelné
vyhodnocovany?
Ano Spise ano Spise ne Ne
0 u 0 ]
53) Je pravidelné zkoumano, jaké ptinosy od Vaseho informaéniho systému zakaznici
ocekavaji?
Ano Spise ano Spise ne Ne
0 [ 0 a

54) Je pravda, Ze nazory zakazniktl IS na zlepSeni, zménu ¢i Gpravu informacniho

systému nejsou pro podnik dilezité?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

0

0

0

55) Je pravda, Ze zékaznik, pfipadné uZivatel, nedostava z informacniho systému

konkrétni informace, ktera jsou dulezité pro néj (nebo urcitou skupinu), ale dozvida se

pouze obecné informace pro vSechny?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8
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56) Prispiva soucasné hardwarové a softwarové vybaveni k dostate¢né rychlym

odezvam na pozadavky zakazniki IS?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8

0

57) Je forma vystupt z informacnich systému volena tak, aby umoziiovala jejich snadné

vyuziti zakaznikem IS?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8

0

58) Osetiuji pravidla provozu nakladani s citlivymi ¢i obchodné cennymi daty o

zakaznicich IS?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

0

8

0

59) Je zajisténé a pln¢ funkeni propojeni zkoumaného informacéniho systému firmy s

dal§imi IS podniku, které poskytuji vystupy pro dané zakazniky?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8

0

60) Mohou zédkaznici ziskavat ze zkoumaného informacniho systému vystupy i pomoci

ruznych komunikac¢nich kanala, které si zvoli (mobilni zafizeni, RSS, socilni sit¢)?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

0

8

61) Jsou mezi dodavatelem informacniho systému (tim, kdo pro nas zajistuje

informacni systém a jeho provoz) a nasi organizaci uzavieny tzv. SLA (service level

agreement) ptipadné¢ OLA (operation level agreement), které definuji jasné a métitelné

podminky, za jakych je systém a jeho provoz pro nasi organizaci zajisStovan?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

0

8

0

62) Pokud existuji metriky z ptedchozi otazky, které méfi uroven poskytované sluzby,

obsahuji sankce za poruseni dohodnutych parametrti sluzby a jsou tyto sankce

uplatiovany, dojde-li k nesplnéni podminek sluzby?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

0

8

63) Jsou Vasi pracovnici spokojeni s irovni a rychlosti technické podpory (opravy

pocitacii, vymeéna tonert ¢i naplni v tiskarnach)?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8
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64) Je pravda, Ze Vasi pracovnici nejsou pfili$ spokojeni s urovni uzivatelské podpory

(rada ¢i pomoc v pfipad¢ problému s informacnim systémem, software)?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8

0

65) Pokud by bylo relativné snadné vyménit dodavatele informacniho systému (Vase

pracovniky IT nebo firmu zajist'ujici provoz), ud¢€lali byste to?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8

0

66) Jsou dostupnd mista uvnitt firmy nebo u externiho dodavatele, kam se mohou

uzivatelé obracet se zZadosti o servisni zésah (napf. vyména toneru), podporu, pomoc ¢i

konzultaci ohledné IS?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8

0

67) Reaguje dodavatel vstficné na Vase pozadavky na zménu sluzeb, pozadavky na

nové sluzby, funkce ¢i aplikace informacniho systému?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8

0

68) Nabizi Vam dodavatel sam nové moznosti, funkce ¢i aplikace pro Vas informaéni

systém, které by pro Vas mohly byt uzite¢né?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8

0

69) Je doba vytizeni Vasich pozadavkl na nové sluzby, piipadné tpravy ¢i zlepseni

stavajicich aplikaci, pfimetena?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8

0

70) Doporucil byste spratelené firmé, velmi podobné té Vasi, aby pro ni provoz

informacniho systému zajist'oval Va§ dodavatel (pracovnici Vaseho IT)? Samoziejmée

za piedpokladu, Ze nemate v umyslu ji uskodit.

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

0

0

0

71) Trvaji manazefi striktné na dodrzovani pravidel provozu i bezpe¢nosti, stanovenych

pro informacni systém, vCetné zalohovani dat, a provadé;i pravidelné kontroly?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8

0

72) Poskytuje management dodavateli informacnich systémi zpétnou vazbu, jak je

s informacénim systémem, jeho funkcemi, pfipadné podporou uzivateli spokojen?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

0

0

0

10
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73) Ma Vase firma informacni strategii, ktera vychazi z podnikové strategie?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8

0

74) Reaguji manazeti firmy na podnéty svych zaméstnanct, jaké by pottebovali nové

funkce informac¢niho systému ¢i software k zlepSeni ¢i zrychleni jejich prace?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

a

a

0

75) Je pravda, ze management chape informacni systémy jako nutné zlo, a ptilis si

neuvédomuje jejich mozny potencial na rozvoji ¢i uspéchu firmy?

Ano Spise ano Spise ne Ne
0 0 0 [
76) Je v informacni strategii provedeno obhajeni dané investice z ekonomického
hlediska?
Ano Spise ano Spise ne Ne
[ 0 0 O

77) Povazuje management informacnich systémi koncové uzivatele za faktor s vysokou

dulezitosti pro uspésny chod informacnich systéma?

Ano Spise ano Spise ne Ne
[ 0 0 O
78) Usiluje manaZzer informacnich systému (CIO) soustavné o zlepSeni informac¢nich
systéma?
Ano Spise ano Spise ne Ne
a u a 0

79) Vnima podnikovy management informacni systém firmy nejen jako vydaje, ale také

jako potencidl ptipadného rastu firmy?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8

8

0

80) Podporuje podnikovy management firmy rozvoj informacnich systému, ktery je

odtvodnény prispénim IS k dosazeni podnikovych cila?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

0

8

11
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