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Abstrakt

Tato diplomové prace je zaméfena na hodnoceni webovych stranek ekonomickych
fakult vysokych Skol vetejnych i soukromych pomoci vhodnych kritérii a metrik, které
jsou vybrany z marketingového vyzkumu a odbornych ¢lankd. Udaje ziskané z analyzy

jsou pouzity k vytvoreni ndvrhu na optimalni feSeni internetovych stranek.

Klicova slova

Marketing, vysoka Skola, internetovd stranka, marketingovy vyzkum, Kkritéria

hodnoceni.

Abstract

This diploma thesis is focused on the evaluation of web pages of economic faculties
of universities, both public and private, using appropriate criteria and metrics, which are
collected from marketing research and professional articles. Data generated from

analysis are used to create a proposal for optimal solution of website.
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Uvod

Internetové stranky v dnesni dob¢ patii mezi vyznamné marketingové nastroje takika
ve vSech odvétvi, a proto zasahuji 1 do komunikace fizené vysokymi Skolami.
Vlastnictvi webovych stranek se tak stalo pro vysoké Skoly nutnosti a jednim ze
zakladnich zpiisobli k osloveni uchazefe. Aby stranky dosahovaly pozadované
efektivity, museji plnit naroky na kvalitu zpracovani — internetové stranky svym
obsahem i vzhledem uzivatelsky co mozno nejptiméienéjsi s efektem zvysujiciho

povédomi o skole diky propagaci.

Tato diplomovd prace je zameéfena na hodnoceni kvality webovych stranek
ekonomicky zamérenych fakult vysokych skol vefejnych i soukromych a vytvoieni

navrhu na optimalni feseni.

Hodnoceni probihd podle kritérii, kterd byla stanovena pomoci poznatkl ziskanych
z odborné literatury, konzultace s 2 specialisty, konzultace s né€kolika zastupci cilové
skupiny (uchazeci) a zohlednéni vlastnich zkuSenosti. Kviili zachovani objektivity byl
sestaven dotaznik scilem ovéfit si dosavadni Udaje a ziskani dalSich potifebnych
informaci. Ten byl piedloZzen 90 respondentim a vysledky poté vyhodnoceny a
zpracovany do kone¢né podoby celkem 8 kritérii (SEO, Design, Ptehlednost,
Informovanost, Navigace, Reakénost, Funk¢nost a Originalita). Ze vSech danych udaja

byla sestavena i metrika nezbytna k vlastnimu hodnoceni.

Podle ziskanych dat byla provedena evaluace celkem patnacti vefejnych vysokych
skol a Sesti nejvyznamnéjsich vysokych skol soukromych. To bylo zaneseno do tabulek
rozdélenych dle jednotlivych kritérii, kde kazdé dosahlo urcitého poctu bodd, které bylo
navic zohlednéno pomoci dulezitosti daného kritéria (vahy dulezitosti ziskané
Z dotaznikového Setteni). Celkovy pocet bodll pak odpovida kvalité zpracovani daného

webu.

Posledni ¢ast shrnuje vysledky dosazenych béhem analyzy a zohlednuje pii vytvareni
navrhu na optimalni feSeni internetovych stranek vysokych skol. Ten je tvofen
predevim na bazi inspirace ale i poudeni se z chyb analyzovanych stranek. Reseni je

rozdéleno do oblasti podle jednotlivych kritérii.
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1 Cil prace, metody a postupy zpracovani

Cilem této prace je provést analyzu a z ni vyplyvajici hodnoceni webovych stranek
vysokych skol vefejnych a nckolika zastupct Skol soukromych a ze ziskanych udaja
vytvorit ndvrh na optimalni feSeni. K tomuto ucelu je tieba si stanovit a zaroven ovérit

kritéria hodnoceni v¢etné jejich vahy dilezitosti.

Optimalni feSeni musi zohledilovat pozadavek kvality - internetové stranky svym
obsahem 1 vzhledem uZivatelsky co mozno nejpfimétenéjsi s efektem zvySujiciho

povédomi o Skole diky propagaci.

Hodnoceni je zaznamenano hodnotami zanesenych do tabulky, aby bylo mozné
porovnat zpracovani webovych stranek jednotlivych vysokych skol a vytvofit tak jejich

zebticek sefazenych od nejvice zdatilych po ty nejméné.

K vytvofeni prace jsou pouzity zakladni metody jako konzultace s odborniky na
dany problém, metoda focus group (konzultace se zastupci cilové skupiny), dotaznikové
Setfeni se zaméfenim na cilovou skupinu, analyza webovych stranek dle ziskanych

kritérii.
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2 Teoreticka vychodiska

2.1 Marketing

Marketing jako takovy lze pochopit mnoha zplsoby, bohuzel Casto nespravné.

Vétsina lidi si mysli, Ze marketing = reklama a prodej coz neni ani zdaleka uplné a ani

wewvr

svoji vlastni definici: (15)

. ,Marketing je socidlni proces, pii kterém jednotlivci a skupiny ziskavaji

to, co si pieji a co potiebuji, prostfednictvim tvorby, nabidky a smény

hodnotnych produktii s ostatnimi* (8)

. ,,Marketing lze pojimat jako soubor aktivit, jejichz cilem je ptedvidat,

zjistovat, stimulovat a uspokojit potieby zakaznika* (1)

,Marketing je proces fizeni, jehoz vysledkem je poznani, predvidani
ovlivilovdni a v konecné fazi uspokojeni potfeb a pifani zdkaznika
efektivnim a vyhodnym zpiisobem zajistujicim soucasné splnéni cill

organizace® (15)

,Marketing je proces planovani a realizace koncepce cenové politiky,
podpory a distribuce ideji, zbozi a sluzeb s cilem tvofit a sménovat

hodnoty a uspokojovat cile jednotlivct i organizaci.“ (3)

Marketing je tedy zalozen na vztazich se zakazniky, vytvafeni hodnoty pro zakaznika

a uspokojeni jeho potieb a prani. Jeho cilem udrzet si stavajici zakazniky, ale také i

hledéni a ziskadvani zdkaznik novych to vSe za ucelem dosazeni zisku.

Marketingovy specialista by mél byt schopen pochopit potieby zdkaznika a podle

nich vyvinout prostiedky k jejich uspokojeni a piinosu novych hodnot za piiznivou

cenu. K zajisténi veétsi ucinnosti vyuziva distribuénich cest a podpory prodeje. Tyto

vSechny aspekty slouzi k vytvareni marketingovych strategii.
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V minulé dob¢ se vyuzivalo tzv. Masového marketing (nediferenciovany marketing
s cilem zahrnout maximum potencionalnich zakaznik®). Nyni je vyuZzivdna mnohem
efektivng)$si metoda — vybér Casti trhu a zaméfeni se na n¢ scilem vytvofeni

dlouhodobych vztahti. Myslenka osloveni mensiho poétu perspektivngjsich klientt. (10)

2.2 Elektronické podnikani

OECD (Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj) definuje elektronické
obchodovani jako jakékoliv obchodni transakce provadéné osobami fyzickymi a

pravnickymi, které jsou zalozeny na elektronickém zpracovani a pfenosu dat.

WTO (Svétova obchodni organizace) do definice zahrnuje jak vyrobky prodavany a
placeny elektronickou formou a doru€ovany v hmotné podobé¢, tak produkty, které jsou

dorucovany v podobé¢ digitalni (napt. elektronické platby).

Elektronické podnikani (nebo také E-business, ebiz a jiné se) stal hlavnim pojmem
Nové ekonomiky (éra zacinajicich 90. let). Rozumime pod nim podnikéni

elektronickymi prostiedky. (18)

Vyuziva zejména webové technologie a rizné automatizované informac¢ni systémy.
E-business zahrnuje obchodni procesy zahrnujici cely fetézec od elektronického
nakupovani, managementu zasobovani, zpracovavani objednavek, zdkaznickym
servisem, vztahy se zdkazniky (CRM- Customer Relationship Management), vyuzivani
ERP (Enterprise Resource Planning) systém, elektronické vymény dokumenti aZ po

kooperaci obchodnich partnert. (16)

2.2.1 E-commerce
Pojem e-commerce (taktéZ eCommerce, ecommerce) ma ponékud uzsi zabér oproti
e-business. Zatimco e-commerce se primarn¢ soustied’uje na elektronické obchodovani,

e-business se oboru elektronického podnikani vénuje komplexngji.

| tak je e-commerce velice Siroky pojem, nebot’ postihuje oblasti od distribuce a
marketingu po nakup, prodej a servis produkti prostiednictvim elektronickych

systému, zejména pak internetu. (17)
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Elektronicka komerce vychazi ze struktury tradi¢ni komerce, s piidanim flexibility
poskytujici elektronické sit€¢. Obrovskou vyhodu tvoii moznost vzdjemné kooperace
riznych skupin a to od dvou oddéleni v jedné firm&, po komunikaci mezi dvéma
podniky ¢i pouze jednoho se svymi zakazniky. Taktéz doslo diky elektronizaci
k odstranéni fyzickych omezeni Naptiklad nonstop podpora pro zdkaznika — moznost

podat objednavku v jakémkoliv Case. (7)

2.3 Internetovy marketing (E-Marketing)
Stejné jako jsou bohaté a rozmanité moznosti marketingu v realném svété, stejné tak
jsou i v prostfedi internetu. Disponuje vSak mnohymi odliSnostmi, které jsou ve

srovnani se skuteCnym svétem nepouZitelné a taktéZ to plati 1 pro klasické prvky

Vv prostiedi elektronickém. (6)

2.3.1 Rozdily propagace v jednotlivych médiich

Tabulka 1: Porovnani propagace v riiznych médiich (Zdroj: 14)

TV Radio Casopis Noviny www
Zapojeni
prijemce pasivni pasivni aktivni aktivni interaktivni
Sdéleni
2R N text text Sy
ClelEIe S a g ER multimédia zvuk multimédia

a obrazky a obrazky

Geografické

> narodni lokalni narodni lokalni lobalni
pokryti &
Naklady na
zasazenou nizké nejnizsi vysoké stredni nizké
jednotku
a . . . . , velmi
Zacileni dobré dobré vyborné dobré ,
dobré
I Spatné Spatné Spatné Spatné vyborné
Efektivity P P P P ¥
Flexibilita
reklamniho dostacujici dobra dostacujici dobrd vynikajici

sdéleni
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Interaktivni zapojeni piijemce se na internetu projevuje témeéi okamzitou reakci
(vyhledani dalSich informaci, vytvofeni objednavky). Sdéleni mivaji multimedialni
formu kombinujici text, zvuk a grafické prvky (animované bannery). Rozsah ptisobnosti
muze byt az globalni — reklama je schopna oslovit kohokoliv v zahrani¢i (zadné
bariéry). Vzhledem geografickému rozsahu jsou naklady na osloveni 1 jedince pomérné
nizké. Podnik ma moznost ovlivnit zacileni na urcité skupiny uzivatelli internetu
(stranky zaméfené na urcité téma). Sledovani efektivity je naprosto podrobné a firma

tak mize v prub&hu zasahovat a provadét zmeny. (13)

Tabulka 2: Zména marketingu vii¢i kybermarketingu (Zdroj: 9)

Marketingova €innost

Tradi¢ni Marketing

Kybermarketing

Reklama

Sluzby zakaznikiim

Prodej

Trzni vyzkum

Tisténé materialy, zvukové a
obrazové zdznamy v televizi,
rozhlasu, novinach a
Casopisech. Omezené
mnozstvi informaci.
Poskytovani sluzeb pét dni

v tydnu, osm hodin denné na
misté nebo po telefonu.
Zajistovani sluzeb pro
zakazniky.

Telefonaty ¢i ndvstévy
potencionalnich zakaznik( —
fyzické predvedeni produktu.
Techniky individualnich
pohovorl. Ohniskovych
(zdjmovych) skupin a
postovnich ¢i telefonickych
prazkum.

Rozsahlé informacni
materialy na webovych
strankdch. Nakup reklamy na
jinych strankach.

Servisni podpora sedm dnu
v tydnu, Ctytiadvacet hodin
denné. Posilani e-mailovych
feSeni. Naprava problému
pomoci pocitacové
diagnostiky.

Predvedeni produktu na
monitoru pocitace

Online dotazniky, internetové
diskuze, monitorovani
pohybu zakaznikd po webu.

2.3.2 Prostredky internetového marketingu

Stejné jako se lisi tradiéni marketing od kybermarketingu tak se lisi i jejich

prostiedky. Zde je vycCet téch nejvyuZivanéjsich v internetovém svéte.
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Web stranky

Pii spravném pouziti dokaze byt velice aktivnim nastrojem marketingu.
Umoziuje interaktivni komunikaci se zdkazniky bez vynalozeni vétSich
prostiedkl (plati pouze za misto na webu). Je nutné, aby stranky byly neustéle
aktualizovany — uvadéni veskeré novinky, akce, v piipadé podnikt také slevy a
podobné. Castou chybou byva spokojeni se Spouhym vytvofenim webu —

navstévniky nezajima nic, co uz jednou vidéli. (6)

Bannery

V dneSni dobé nejtypictéjsi a nejvyuzivangjsi forma reklamy na siti. Banner
myva podobu vétSinou animovaného reklamniho prouzku vyuZzivaného jak
k pouhému zviditelnéni, tak k pobidnuti k prokliku. Za bannery lze platit mnoha
zpusoby, nejznaméjsi jsou: CPC (cost per click) recenzent plati za kazdé
kliknuti, CPM (cost per mile) za kazdych 1000 zobrazeni nebo Revenue Based

Model kde se cena odviji od piijmu z reklamy. (6)

E-mailovy marketing

Spociva v zasilani reklamnich nebo informativnich mailt s reklamni vlozkou na
adresy zdkazniki v databazi. Jedna se o nesmirné levnou formu s vysokym
procentem reakce — az 10%. Je nutné v kazdém e-mailu uvadét odkaz na
vyskrtnuti pfijemce z databaze, aby nedochazelo Kk zasilani nevyzadané posty -

spamu. (6)

Internetové katalogy

Internetové katalogy jsou roztiidéné seznamy odkazii do raznych kategorii.
Uzivatel mze tuto funkci vyuzit bud’ bezplatné, coz vede k pouhému zatazeni
nebo za poplatek, kdy je uveden piednostné na piednich ptickach v seznamu.

K zaregistrovani je zapotiebi krom¢ odkazu vyplnit také titulek s popisem. (13)
Internetové vyhledavace

vvvvvv

navstévnosti. Tato Cast propagace nazyvané SEM (search engine marketing) je
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zaloZzena na vyhledavani dle zadaného slova. Uzivatel mize dvéma zplsoby
ovlivnit, na jaké pozici bude odkaz ne jeji stranky zobrazen: SEO (search engine
optimization) — zabyva se zpusoby, jimiz Ize docilit ovlivnéni vysledku (analyza
HTML koédu, rozmisténi a vybér klicovych slov atd.). PPC (pay per click)
systéemy — pouziva se pti vysoké konkurenci v odvétvi. Odkaz se poté zobrazuje
nad nebo vedle vysledného seznamu. Sluzbu se plati za kazdy klik na odkaz.

(13)

Ve zkratce
Viralni marketing — Planované vyuZiti samovolného Sifeni sdéleni (socidlni

sit€). Nizké naklady a nejistota vysledku. (14)
Spiiznéné weby — Odkazy z cizich webti smétujici na cileny web a naopak.
Zvyseni moznosti nalezeni webu zakaznikem. (13)

Odborné rady — Poskytovani odbornych rad na internetu. Slouzi piedevsim

k budovani znacky. (13)

2.4 Marketing a Skola

Jelikoz dochazi k neustalému rozsiteni vzdélavaci nabidky a oproti tomu k poklesu

demografické kiivky, dochazi mezi Skolami k riistu soutéze. Vzdélavaci oblast je nutno

chapat jako trzni systém, ve kterém dochazi k vyméné ¢innosti mezi subjekty: Skola,

domacnost a stat. Tento trh je vyjimecny a neni mozné ho chapat jako klasicky trh zbozi

a sluzeb (diivody — regionalni vyhoda, nefunk¢nost ceny jako hlavniho faktoru, nizka

informovanost). (15)

2.4.1 Koncepce Skolniho marketingu

Klasicka koncepce skolniho marketingu povazuje studenty za klienty Skoly a proto

jejich potieby a prani musi byt uspokojeny. Naopak tradicni Skolni koncepce se

zametuje na ucitele a vlastni potieby Skoly. Jelikoz kazdy student se nécim lisi — ma

jiné naroky, snazi se Skola uplatnit segmentaci trhu. Ta spociva v uspokojovani potieb
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studentl jinym zptisobem V jedné skupin€ nez ve skupin€ druhé. Zaméieni takové skoly
tvofi naptiklad: rozdilnd cena / struktura studijni nabidky, pfiméfena studijni zatéz,
zajisténi spravného mista a edukacniho prostfedi atd. Tento marketingovy piistup
obsahuje také fadu prvkd socidlniho marketingu — Skoly pfi rozhodovani o0

marketingovych aktivitach berou v uvahu tii dilezité faktory:

= uspokojeni potieb zdkaznika
= uspokojeni piani zakaznikl

= ohled na vetejny zajem (15)

2.4.2 Prinosy marketingového fizeni Skoly
Marketing je uplatiovan po celém svét€é v kazdém rozvinutéSim trznim
hospodatstvi, a proto se stal i dulezitou ikonou ve spole¢nosti. Neni tedy vniman jen
jako nastroj ovliviujici trh zbozi a sluzeb, ale i jako prostfedek ke zvySovani kvality
zivota S podporou socialniho marketingu. Samotné skoly projevuji vyssi zajem o Skolni

marketing za i¢elem dosazZeni té€chto piinosi:

» ZvySeni kvality a pestrosti vzdélavaci nabidky - rostouci
konkurenéni prostfedi nuti Skoly kreakci v podobé zkvalitnéni

vzdélavaciho produktu

» PlInéni cili Skoly — prostiednictvim marketingu dochazi k presné

definici problému a sestaveni pfislusnych opatieni

» Informovanost — efektivni komunikace S$koly s okolim zvysuje
podvédomi o skole a napomaha ke spravnému vybéru

» Financovani — tvofenim pfiznivého klimatu ve Skole a rozvijeni
komunikaénich siti vede k atraktivnosti pro studenty i partnery

» Loajalita — konstantni uspokojovani piani a potieb zakaznikd vytvari
loajalitu vici Skole, kterd se promitd ve vérnosti vii¢i jinym nabidkdm

(15)

19



2.5 Marketingovy vyzkum

,Marketingovym vyzkumem rozumime systematické ziskavani a analyzu informaci,
které se vztahuji ke Skole a prostiedi, ve kterém pisobi.” (2) Marketingovy vyzkum
slouzi k poznani trhu a zakaznikd — jejich znalosti, zajmy, potieby a ptani. Zakaznik
hleda urcité vyhody a cilem vyzkumu je tyto vyhody pfesné identifikovat a zatadit do
konceptu veskeré strategie marketingu. Provadi se pied zaclenénim novinky na trh, ale i
Vv prub¢hu ve smyslu zjisténi miry spokojenosti zdkaznika. Pti vybéru oblasti vyzkumu
je dulezita  segmentace trhu  zhlediska: demografického, zemépisného,

psychografického (povahové vlastnosti), spotiebitelského chovani a trhu. (5)

Obrazek 1: Kroky marketingového vyzkumu (Zdroj: 15)

Vymezeni

Ziskavani Analyza Zavéry a
problémiia — —> —>

. informaci udajt opatteni
cild vyzkumu

2.5.1 Vyzkumné metody
Vsechny vyzkumné metody vyzaduji profesiondlni a dikladnou ptipravu, aby pii
odpovédich nedochazelo ke zkresleni zjisténych vysledkt - takové vysledky jsou pak

z marketingového hlediska nepouzitelné. Rozeznavame nasledujici metody:
a) Metoda pozorovani — osobni zaznamenavani skute¢ného jednani,
chovani a vlastnosti sledované jednotky (14)

b) Pisemné dotazovani -  informace se ziskavaji vyplnénim

pisemnych dokumentti dotazovanymi respondenty (12)

c) Ustni dotazovani — rozhovor mezi tazatelem a dotazovanym, kde

tazatel ma predem pfipraveny seznam otazek (12)

d) Vybérové Setfeni - je zaloZzeno na vyzkumu vybraného souboru

nebo vzorku (12)
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e) Focus Group — diskuze se sledovanou skupinou nékolika lidi, ktefi
byli vybrani na zaklad¢ demografickych, psychografickych a jinych
vlastnosti (11)

f) Data o chovani zakazniku - Zakaznici po sobé zanechavaji stopy
svym ndkupnim chovanim — snimani udaji  z obchodd,

z informacnich systéma (11)

g) Experimentalni vyzkum - zachyceni vztahi, pficin a nasledkt
vyfazenim konkurujicich si vysvétleni pozorovanych nalezli —

zamitnuti alternativnich hypotéz. (11)

2.5.2 Nastroj vyzkumu
se sklada ze souborii otazek, davanych respondentim. Pii pfipravé dotazniku musi
vyzkumnik pozorné volit otazky - jejich formu, slovni podobu a sled, protoze forma
otdzek miZze ovlivnit odpovédi. Marketingovi vyzkumnici rozliSuji mezi uzavienymi a
otevienymi otazkami. Uzavrené otazky specifikuji veskeré mozné odpovédi a odpovedi

o 24

respondentim odpovidat vlastnimi slovy a ¢asto odhali vic o tom, co si lidé mysli. (11)

Nekteti lidé davaji prednost dotaznikovému Setfeni pro jeho anonymitu. Pred
sestavovanim dotazniku je pfinosné provést Setfeni, zda v minulosti jiz néjaky dotaznik
na dané téma nebyl pouZit. Pfi samotném sestavovani je vhodné udélat takzvany
predprizkum (napf. formou skupinového pohovoru). S vytvoienym dotaznikem
provedeme nejprve test spravnosti — vyplnéni jen nékolika respondenty a zohlednéni

zpétné vazby do kone¢né podoby dotazniku. (15)
Tt1 hlavni pozadavky dle Foreta:
1) ,,U&elové technické — otazky by mély byt formulovany a

sestavovany do takového celku, aby dotazovany co nejpiesnéji

odpovidal na to, co nds zajima
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2) Psychologické — vytvorit takové podminky, aby se mu tento
ukol zdal snadny, piijemny, zadouci, chtény. Jde o to, aby

respondent odpovidal stru¢né a pravdive

3) Srozumitelnosti — aby respondent v§emu rozumél, aby mu bylo
jasné, co se po ném chce, jak ma postupovat (zejména u
filtracnich otazek) a vyplhovat. Dotaznik musi byt schopen

,mluvit™ a respondentovi vSe vysvétlit, jako by to délal tazatel.*

(4)

2.6 Teorie evaluace webu

K zjisténi kvality webu je potfeba definovat jednotliva kritéria a dle nich ohodnotit
za pouziti stanovenych metrik rtizné aspekty stranek. Tato kritéria je zapotiebi stanovit
tak, aby komplexné¢ zahrnula vSechny dulezité casti vybrané skupiny internetovych
stranek (jina kritéria by vyZadovala skupina stranek informativniho charakteru, jina zase
skupina obchodnich stranek s e-shopy). Je nutné stanovit taktéz metriky hodnoceni a to
jejich rozsah (maximum a minimum) spole¢né s velikosti jesté ptijatelné hodnoty.

Pottebné informace byly ziskany z Sesti odbornych ¢lankti a monografické literatury.

2.6.1 B2C e-commerce web site quality

Tento ¢lanek od ptfednich specialistii z odd¢leni informacnich technologii university
V Arkansasu se zabyva vyzkumem webovych stranek jednotlivych knihkupectvi.
Prizkum byl provadén na studentech, protoze ti tvori hlavni trh nakupujicich knih pres
internet. Jako metodologii zachycuje ¢tyfi hlavni faktory e-commerce spojené s Kvalitou
webovych stranek, jejichz podoba vyplyva z ramce IS a marketingové literatury. Jsou to

predevsim: kvalita systému, kvalita informaci, kvalita sluzeb a atraktivita. (20)

« Koyvalita systému
Obecné méfi pouzitelnost, dostupnost a rychlost odezvy webu.
Konkrétnéji by se jednalo o vyhledavaci prvky (nastroje a struktury)

pomahajici k zjisténi informace, reakcnost systému (rychlost splnéni
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uzivatelského pozadavku) a multimedialni schopnosti (zlepSeni pohledu

na nabizeny produkt). (20)

Kvalita informaci
Hlavnim cilem vytvoteni webu je poskytovani informace pro uzivatele.
dulezitost informace (informace dulezité pro danou skupinu uzivateli —

nemusi byt dilezité pro vsechny). (20)

Kvalita sluzeb

Me¢ii celkovou podporu na daném webu - stranky by mély byt bezpecné
a personalizované. Dva zikladni body diivéra (legdlnost,
dtvéryhodnost, ochrana osobniho soukromi) a empatie (pozornost, péce

o uzivatele, zlepSeni komunikace). (20)

Atraktivita

Spociva v tom jak je pro uzivatele zdbavné procitat informace na
strankach — celkovy dojem je klicovy prvek kvality. Hravost stranky
(zabava a interakce). (20)

2.6.2 A framework for evaluating web sites of public auth

Tato prace od odborniki vybranych z feckych universit se zamétuje na vytvoreni

ramce hodnoceni webovych stranek pro vetfejné organy. Navrhovany ramec se sklada ze

Ctyt os: dvou pro posouzeni obecnych charakteristik a obsahu webu a dvou zamérenych

na problematiku vladnich pozadavki. Pro tuto praci jsou dalezité pouze prvni dvé osy,

které autofi rozvadéji o konkrétn&jsi kritéria: dostupnost, navigace, soukromi a

bezpecnost, funkce podpory vice jazyku a vefejny dosah. (25)

Dostupnost
Stranky by mély byt dostupné pro vSechny uzivatele bez rozdilu, jakého
prohlizeCe ¢i zafizeni pro piipojeni k internetu pouzivaji. Stejné tak

museji kalkulovat s riznymi rychlostmi. (25)
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e Navigace
Cesta po webu by méla byt pro uzivatele jednoduchd — jasné
definovatelnd. Musi byt oSetfeno, Ze se navstévnik pii hledani neztrati a
ze najde pozadovanou informaci do maximalné tfi prokliknuti. Takové
stranky by mély obsahovat mapu stranek (zobrazeni umisténi vSech

podstranek — pfipomina obsah knihy), abecedni seznam. (25)

e Soukromi a bezpecnost
Autofti apeluji, Ze veSkery pohyb a komunikace prostfednictvim webu
by mél byt kédovan a chranén. Vysoké zabezpeceni se poté odrazi ve

vysoké divéryhodnosti. (25)

e Multijazy¢nost
S ohledem na Sirokou dostupnost museji stranky podporovat i vice
jazykd nez jen sviij domaci. Mé&fi jak pocet poskytovanych jazyku, tak i

hloubku jednotlivych prekladi. (25)

e Verejny dosah
JelikoZ pfistup na stranky je casové neomezeny, mél by byt uZivatel
schopen provést vSechny funkce bez nutnosti dal$iho kontaktu pies
telefon nebo postou. Musi poskytovat kontaktni tidaje na vlastnika, ale i

na webmastera (vyvojat webu). (25)

2.6.3 A comparative study of web site performance
Vytvotreni metodologie, dle které 25 vyskolenych hodnotiteld posuzuje hotely v USA
a vlJizni Koreii. Autofi tvrdi, ze internetové stranky se diky prezentaci a online
rezervacim staly takika dominantou v obchodni strategii hotelti. Uspéch je tedy uzce
spojen skvalitou webu a ta je urCovana predevS§im Ctyfmi faktory: technicky,

marketingovy, zakaznicky a interni pohled. (22)
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Obrizek 2: Cty¥i faktory webu (Zdroj: 22)

Technical critical Markcting critical

success factors success factors

. . - . - - : ~
Internal critical D Customer critical

success factors success factors

Vyzkum provadi metodou BSC (Balanced scorecard) a CSF (critical succes faktor) —
bodl a nasledné ohodnoceni jejich plnéni jak je znazornéno nize (technicky pohled neni

rozvinuty a interni je zaméfen pouze na hotelovou tematiku). (22)

Zakaznicky pohled — Zjistuje, zda web obsahuje zapamatovatelnou URL adresu,
odkaz na domaci stranku odevsad, mapu webu, jasny a Citelny text, zietelny kontrast
mezi pozadim a textem, obrazky estetické a souvislé s textem, zamezeni zbyte¢ného
rolovani, aktualni informace, vSechny potiebné kontakty, barvy K zlepSeni vizualni

stranky ¢i vS§echna mista efektné vyuzita. (22)

Marketingovy pohled — Zkouma vicejazy¢nou podporu, zobrazeni specifickych
informaci spojenych se zvolenym jazykem, logo nebo slogan viditelny na vsSech
strankach, obrazky zvnitintho 1 vnéSiho prostfedi, mapu s lokaci, odpovédi

na nejcastéji kladené otazky a odkazy na spiiznéné partnery. (22)

2.6.4 The web impact factor: a critical review

Alireza Noruzi se zde zabyva problematikou WIF (web impact factor). Jedna se o

kvantitativni nastroj pro hodnoceni webovych stranek, domén nejvyssi trovné a sub-
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domén. Klicem studie je pouziti vyhledavaci, které meri celkovy pocet odkazli na jiné
webové stranky a taktéz odkazi zpétnych — atraktivita webu. Déale zkouma vazby mezi
jednotlivymi strdnkami — zda jsou odkazované stranky souvisejiciho obsahu 1 kvality.
Souvisejici obsah je dulezity, protoze néktefi se snazi nahnat kvantitu odkazy na

jakékoliv stranky a kvalita se promita v podob¢ odkazl na ¢asto indexované stranky.

Krom téchto dvou typti odkazi se zkouma jesté tieti typ a to pocet odkazli vné

stranky (podstranky) - uréuje rozsahlost webu.

WIF se vypocita jako A / D kde A = pocet veskerych odkazovanych stranek
(ptichozich 1 vnitinich) a D = pocet stranek, zveiejnénych na webu indexovanych

danym vyhledavacem.

Vyhoda WIF je ta, ze je presné¢ méfitelny a je tak mozné urcit pfesnou miru

konkurenceschopnosti daného webu. (23)

2.6.5 Evaluating public web site information: a process and an

instrument

Cilem této prace je najit nastroj slouzici k hodnoceni vetejnych webovych stranek a
to se zameéienim na procesy — co je skutecné dilezité, které prvky stranky se vztahuji na
kvalitu. Autofi rozeznavaji dvoji ptistup hodnoceni a to: méfitelny a neméfitelny
(odpovédi ano/ne a bodové ohodnoceni). Pfi tvorbé matice otazek slouzicich k evaluaci
pouzivaji kritéria obsahujici tato témata (sefazena od nejcastéjsiho vyskytu): Opravneéni,
Obsah, Aktualnost, Presnost, Objektivita, Technicnost, Vciasnost, Pristup, Pokryti,
Duveéryhodnost, Design, Zkusenost, Jazyk, Multimedialnost, Riiznost, Navigace,

Prezentace, Ucel, Spolehlivost, Zachdzeni a PouZitelnost.

Pfitom hlavni daraz je kladen na informace, které jsou povazovany za pilit celého
webu. Autofi tak definovali dva koncepty: divéryhodnost zdroje informaci a vyznam

samotné informace.

Duvéryhodnost informace tvoti: Znamost zdroje — informace nabyva hodnoty dle

kvality zdroje, objektivnost — nesmi pochazet z jakkoliv zaujatého zdroje. (21)
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Obrazek 3: Kvalita informace (Zdroj: 21)

Dimensions/Measures Factors
Expertise
* Knowledgeable Source
. E—
¢ Factual Information
Source Credibility
(Believability)
Trustworthiness: Quality of
e Unbiased —_— Information
Importance —_—
Information ;
Relevance
Currency —

Vyznam informace tvori: DiileZitost — web musi obsahovat pouze informace dilezité
namisto spousty vedlejSich, ve kterych by se ty dulezité ztracely, Rozsirenost — stranka

ubyva na kvalité, obsahuje-li informace vSem davno znamé. (21)

2.6.6 Evaluation of web sites for B2C e-commerce

Cilem této studie je dosahnout takového webu, ktery by byl pro uzivatele snadné
ovladatelny, ptehledny a jasn¢ koncipovany — takovy web, ktery pfitahuje k opakované
navstéveé. K provedeni vyzkumu definovali autofi sedm hlavnich kritérii: prvky
prezentace, obsah, dostupnost, navigace, jazyk, transakcni stranky (pouze weby s e-
shopem, popisuje transakci informaci mezi zdkaznikem a prodavajicim) a bezpecnost.

(24)

«» Prvky prezentace
Jde pfedevSim o rozmisténi jednotlivych prvkii na strance,
minimalizace rolovani, vyhnuti se fontu s patkami a psanych kurzivou,
pouziti maximaln¢ tii barev v téle textu, neopominat strukturalizaci
textu, zamezeni vyskakovacich oken a dbat ohled na rychlost pfipojeni

uzivatele. (24)
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Obsah

Na webu plati pravidlo, Ze sebelepsi technologie je bez potiebnych
informaci bezvyznamna. Informace maji byt koncipovany pohledem
zékaznika a ne majitele. U vyrobkd nesméji chybét veskeré technické

parametry, u sluzeb zas piesny popis. (24)

Dostupnost

Web musi byt dostupny pro vSechny nezaleze na hardwaru ¢i softwaru
uzivatele. Nezatézovat stranky zbyteCnymi grafickymi prvky, vyhnout
se malym fontim pisma, kaskddovému menu, vysokému poctu odkazi

na strance a samostatnym oknim prohlizece. (24)

Navigace

Snadna navigace je pro uzivatele nezbytna. Jasna a logicky propojena
struktura by méla byt doplnéna o mapu stranek, obsah nebo rejstiik
(jsou mozné 1 kombinace). Je pfinosné uzivateli znazornit piedchozi
cestu po webu zménou barvy odkazi, které by mély byt navic vhodné
pojmenované. Na rozsahlejSich strankach jsou uZzite¢né i funkce pomoci

(napt. v podobé FAQ). (24)

Jazyk
Uzivatel by mél mit moZnost si nechat zobrazit stranky v jazyku, ktery

mu vyhovuje. (24)

Bezpecnost

Souvisi s vzhledem stranek (profesiondlné zpracované tvoii dojem
jistoty). Poskytnuti veSkerych kontaktnich informaci na majitele i
tvirce webu. Informovat uzivatele pfi sbéru osobnich udaji a zptisob

s jejich naloZzeni. (24)
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2.6.7 Evaluace dle InSites
InSites je vyzkumna a konzulta¢ni agentura zabyvajici se efektivnosti webovych
stranek. Svoje metodiky ziskali pomoci ptedbéznych vyzkumii, dlouholetych zkusSenosti
a nasledného testovani. Jako vysledek svoji prace sestavili model cyklu efektivnosti
internetovych stranek. Ve svych poznatcich uvadéji, ze hodnota a spokojenost s webem
byva ovlivnéna dvéma faktory: vlastni internetova strdnka a charakter navstévnikl

(mladsi generace dba vice na vzhled). (3)

Obrazek 4: Cyklus efektivnosti webové stranky (Zdroj: 3)

Urcujici faktory Usudek, prijeti Vykonnost webové
uspéchu webové navstévniky stranky

Produktivita obsahu

Uspokojeni

Efektivnost
prohlizeni

Vlastnosti stranky

Opakovana navstéva

Pasobeni designu

Vlastnosti

Intenzita navstév

navstévnika

Uroven interakci

A

Vlastnosti stranky

Emocionalni

pritazlivost A

}

V modelu InSites je méfeno pét faktort efektivnosti:

1. Produktivita obsahu - kontroluje zda stranka obsahuje to, co tvrdi, Ze
by obsahovat méla; jsou-li informace podstatné, relevantni a aktualni
vzhledem K tématu; zda dany obsah odpovida na vSechny otazky

uzivatele. (3)
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2. Efektivnost prohlizeni — jak snadna je navigace po webu; jak vysoka
je ucinnost pruvodce; zdali 1ze docilit hledané informace jiz po nékolika

kliknuti. (3)

3. Pisobeni designu — zamétuje se na design, styl a usporadani stranek;
kontroluje funkci home page (domovské stranky); snadnost pouziti

vSech ikon a odkazi mezi strankami. (3)

4. Uroven interakei — zjistuje, zda stranka vyuzivd interaktivnich
vlastnosti sité; poskytovani personalizovanych informaci; miru

interaktivnich kalkulaci a simulaci. (3)

5. Emocionalni pritazlivost — urCuje miru pfitazlivost pro uzivatele

v bodech: zabavnosti, poutavosti a celkové piijemnosti. (3)

2.6.8 Zpusob méreni

Kazdy zautor v jednotlivych vyzkumech pouzivda rGznd kritéria hodnoceni
webovych stranek a zaroven i rizné zplsoby méfeni. Caste¢né je to zpiisobeno
odliSnosti ve form¢ vyzkumu (napi. papirovy / s pocitacovou podporou), v prubéhu
vyzkumu (napt. prizpusobeni se vici hodnotici osobé - expert / student) a ¢astecné i

pouhym individudlnim nadzorem.

1) B2C e-commerce web site quality
Autofi zde zvolili zpisob ohodnoceni jednotlivych bodi vyzkumu
stupnici (1 aZz 7), kde 1 znamena silny nesouhlas a 7 znamena silny

souhlas. (20)

2) Aframework for evaluating web sites of public authorities
Vyzkum formou dotazniku kde polovina otazek ma predem stanovené
moznosti a polovina otdzek je koncipovana na ohodnoceni stupnici

mezi 0 az 10 body. (25)
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3) A comparative study of web site performance
Procentudlni zplsob hodnoceni. Stranka miZe dosdhnout maximalné
100%. Zkoumany jsou Ctyfi pohledy: technicky, marketingovy,
zadkaznicky a interni kde kazdy z nich mize dosahnout maximaln¢ 25%.

(22)

4) The web impact factor: a critical review

Pomoci souctu jednotlivych odkazii vypoéte hodnotu WIF (23)

5) Evaluating public web site information: a process and an
instrument.
Nabizi hned n¢kolik moznych metrik hodnoceni. Zakladni je pouhy
vybér mezi ano / ne; dalsi je zaloZeno na maximalnim poctu 100 bodu a
rozlozeni stupnice 100-90 = excelentni, 89-80 = dobré, 79-70 =

prumeérné a 69-60 = hrani¢ni a vSe pod 60 = nevyhovujici. (21)

6) Evaluation of web sites for B2C e-commerce
Disponuje bodovou stupnici Vrozmezi +2 az -2 body kde +2
reprezentuje velmi dobte, +1 dobie, 0 primérng, -1 Spatné a -2 velmi

Spatné. (24)

2.7 SEO (Search engine optimization)

Cesky - optimalizace pro vyhledavace, se zabyva zpusoby, vedouci k vylepseni
postaveni jednotlivych WWW stranek ve vysledcich vyhleddvani pro zadana klicova
slova ¢i fraze. Princip SEO nespociva v obelsténi vyhledavaci, nybrz ve zkvalitnéni
danych webovych stranek, aby uzivatelé mohli snadno ziskat kvalitni a relevantni

informace. (6)
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2.7.1 Zakladni kroky postupu SEO

Pokud maji byt webové stranky optimalizovany, neobejdou se bez téchto zakladnich

krokt, které zaroven maji i nejvétsi vahu a vysledny efekt.

» Vybér a rozmisténi klicovych slov
Nejdulezitéjsi faze SEO — pii nekvalitnim pouziti vede bud’ k minimalni, nebo
K nespravné cilené navstévnosti. Spoc¢iva v nalezeni maximalniho poctu slov ¢i
frazi souvisejicich s ¢innosti majitele (druh obchodovani podniku) a nasledny
vybér pouze téch, které jsou uzivateli vyhledavana. Klicova slova by méla byt
umisténa predevsim v titulku, nadpisech, odkazech i v samotném textu, pfi¢emz
nejveétsi vaha je pfisuzovdna umisténi v titulku a nejmensi v textu. Moderni
vyhledavace neposuzuji cCetnost vyskytu slov, ale jejich hustotu vzhledem

K celému textu. (6)

» Odkazy z cizich webu
Nejsou soucasti stranky, ale na postaveni ve vyhledavacich maji vyrazny vliv.
Nejlepsim zptisobem jak ziskat co nejvetsi hodnotu cizich odkazi, je poskytovat
kvalitni a zajimavy obsah, na ktery se ostatni dobrovolné odkazuji. Dalsi casto
uzivanym zpusobem je vzijemna vyména odkazii nebo moZnosti placeného

umisténi odkazu. (6)

» Analyza zdrojového kodu
Pouziva se k odhaleni chyb v HTML kodu, k vypsani obsahu titulku, popisu,
k vypisu klicovych slov. Zkontroluje také strukturovanost texti a nadpisq,
pouziti CSS styld, celkovou velikost HTML koédu a dalsi prvky ovliviujici
vysledky hledani.
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3 Analyticka ¢éast

3.1 Dotaznikovy vyzkum

vvvvvv

protoze na jejich ndzoru nejvice zdlezi a oni maji také nejvEétsi moznost ovlivnéni
(pokud uchazeci nevyhovuji stranky tak je opusti a na danou Skolu pfihlasku posilat
nemusi, ale student uz takovou vysadu nema). Stranky fakulty maji samoziejmé slouzit
1 stavajicim studentlim, zamé&stnanciim, verejnosti atd., ale klicova je prezentace fakulty
pro uchazece, nebot’ oni piinasi fakulté jeji vyjimecnost (vétsi poCet uchazecl vede
K: vétsimu prijmu za piihlasky ke studiu, vétsi prestizi — zmenseni procenta uspésnych

absolventli, moznosti rozsifeni otevienim novych obort atd.).

Proto jsem zvolil za velice uzitecné utvoreni dotazniku, ktery by se zaméfil na
vypozorovani narokti na obsah webovych stranek jednotlivych uchazec o studium.
V tomto dotazniku nejdiive zjist'uji udaje tykajici se zdrojii informaci o vysoké skole a
poté se jiz zaméfuji na otazky tykajici se piimo webovych stranek a zvolenych kritérii
hodnoceni. Dotaznik byl vytvofen na zakladé teoretickych poznatkli nasbiranych
z odborné literatury a ¢lanki, konzultace s 2 odborniky a pomoci metody focus group,
kde jsem ziskaval Gidaje p¥imo od zastupcti cilové skupiny (uchazeéi o studium na VS) a
osobn¢ nasbiranymi poznatky. Vyhotoveny dotaznik jsem podrobil jesté jednou
odborné konzultaci a poté ho otestoval na né€kolika predstavitelich, abych mohl provést

konec¢né upravy.

Seteni jsem provedl osobné nejprve na gymnaziu v Havli¢kové Brodé a to piesnd
na tfech maturitnich tfidach (oktava A, oktdva B a Ctvrty rocnik). Odtud jsem ziskal
ptesné¢ 70 vyplnénych dotaznikii. Poté jsem pokracoval na Obchodni akademii a
hotelové Skole v témze mésté, kde bylo vybrano dal$ich 20 studentt z 2 maturitnich
tiid, ktefi museli splnovat zakladni podminku - podani zadosti o pfijeti na vysokou
Skolu. Takto jsem ziskal dohromady devadesat odpovédi, coz je dostatecny pocet

k dosaZzeni vérohodnosti takového Setfeni.

Jeden Cisty a jeden vyplnény dotaznik je k nahlédnuti v pfiloze. Dotaznik nema

napsany zadny uvod, protoze jsem dané skoly osobné navstivil a instrukce spolecné
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s vyznamem dotazniku jim sdé¢lil. Z odpovédi sem provedl vyhodnoceni dle kazdé

otazky.

3.2 Vyhodnoceni odpovédi dotazniku

Dotaznik obsahuje celkem 18 otazek a z toho je 12 otdzek uzavieného typu, 4 otazky
polootevieného typu a 4 Cisté otevieného typu. Dotaznik je situovan tak, ze nejdiive
jsou polozeny otdzky ohledné¢ webovych stranek, poté jsou predstavena kritéria
hodnoceni spojené se sefazenim dle dilezitosti, dale nasleduji konkrétni otazky
K jednotlivym kritériim a nakonec jsou otazky zjistujici ndzoru vuci soukromym

vysokym skolam.

3.2.1 Zdroje ziskavani informaci k vybéru vysoké Skoly
Tato otazka je postavena jako zjiSténi zdroji informaci o vysokych skolach pro
uchazece. Mym zdmérem bylo si predevSim ovéfit Cetnost navstév stranek vysokych
Skol a podpofit tim teorii, ze se jednd o jeden z dilezitych prament pro ziskavani

informaci.

Graf 1: Zakladni informace k vybéru vysoké skoly

Zdroje informaci k vybéru vysoké skoly

stranky | Gaudeamu Reklam Ostatni
tiskoviny | vysokych s ¥ katalogy zdroje
skol

o] @ | w | w | o | v [ w [ 7
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Jak je vidno z grafu tak webové stranky vysokych skol byly uvedeny jako nejcastéjsi
zdroj informaci (celkem 83 z 90). To piisuzuje ke kvalité zpracovani stranek vysokou
hodnotu. Za povSimnuti taktéz stoji, ze ani jednoho z dotazanych neoslovila pii vybéru
Skoly nabidka formou reklamy. O druhou pticku se takika shodné déli cilené tiskoviny
s veletrhem Gaudeamus. Ovsem toto je ovlivnéno i vybérem skoly pro dotazové Setieni.
PovSimnul jsem si rozdilu u odpovédi z Havlickova gymnéazia a z Obchodni skoly.
Zatimco studenti gymnazia ¢asto uvadéli cilené tiskoviny jako jeden ze zdroju, studenti
Obchodni skoly pouze tfikrat z dvaceti pfipadd. Jak jsem se dozvédél, ovlivnéno je to
pfedevSim v povinnosti odebirani Ucitelskych novin na gymnéziu. Posledni co stoji
jesté za povSimnuti je pocet Ostatnich zdrojii. Zeptal jsem se tedy prislusnikt dané

skupiny, co by tam navic zatadili a shodli se na moznosti: Doporuceni od znamych.

3.2.2 Navstévnost www stranek pred podanim prihlasky
Otazka ma za jasny cil zjistit, zda respondent pied podanim piihlasky na vysokou

Skolu navstivil jeji internetové stranky.

Graf 2: Nav§tévnost www stranek

Navstévnost www stranek pred
podanim prihlasky

T

9%

Na tomto grafu je jasné Citelné, ze 91% dotazanych odpovédélo, ze webové stranky
skute¢né navstivilo, coz opét potvrdilo vysoké naroky na jejich zpracovani. Vyznamem

se od predeslé otazky lisi tim, Ze uzivatel mize navstivit webové stranky i1 kdyz je
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nepozaduje za zakladni zdroj informaci. Navic tento vysledek je piesné zaméfen na

poZadované téma a tudiz nediskutovatelny.

3.2.3 Ovlivnéni kvality stranek na podani pfihlasky
Zamérem je zjistit zda kvalita strdnek muiZze mit 1 vliv na rozhodnuti o podani
prihlasky na danou vysokou Skolu a s tim spojenou zménu nazoru - prebiti dojmu o
prestizi a kvality Skoly. Pfed zhotovenim dotazniku jsem se totiZ setkal s ndzorem, ze

kvalita Skoly se miize odrazet v kvalité jejich webovych stranek.

Graf 3: Ovlivni kvalita www podani p¥ihlasky

Ovlivni kvalita www stranek pfri
rozhodovani podani prihlasky

“«""Ne  Ano

10% 8%

Spise ano

Spise ne 32%

43%

Je patrné, ze mirné pfevazuje negativni nazor, avSak kladny ndzor dosahuje celkové
hodnoty az 40%, z toho 8% si jsou zcela presvédceni — opét poukazuje na velkou silu
internetovych stranek (Skola nemuze riskovat, ze diky Spatné zpracovanému webu muze
prijit az o 40% potenciondlnich zajemctll). Stranky proto museji byt uzivatelsky snadné,

prehledné a pfijemné na pohled.

36



3.2.4 Sefazeni kritérii hodnoceni dle dulezitosti
Myslenka této Casti tkvi v pfifazeni vahy ke kazdému kritériu. Pfi hodnoceni by jinak
kazdé kritérium mohlo dosédhnout stejného poctu bodl o stejné vyznamnosti, coz by
vedlo k celkovému zkresleni. V oblasti internetu vzdy jde o to se co nejvice ptiblizit

uzivateli a jeho narokiim, takZe je nezbytné mit piedstavu o tom, co on povazuje za

vvvvvv

vvvvvv

bodl, 2 =7 bodi... 8 =1 bod).

Tabulka 3: Hodnoceni kritérii dle respondentii v procentech

100% 6,7% 19,3%  10,0% 19,9% 15,3% 9,9% 12,7% 6,2%

V této tabulce jsou bodovd ohodnoceni jiz sectena (2. fadek) a vypoctena
procentualni zaujati vici celku (3. fadek). Odtud jiz mizeme vycist, ze uzivatelsky
Navigaci s15,3%. Vypoctena procenta pak vyuziji k pfipoéteni vah u jednotlivych

kritérii.

Tabulka 4: Stanoveni vah ke kritériim pomoci koeficientu

SEO Inform Design Prehled

procenta 19,3% 10,0% 19,9% 12,7%
max bodi 10 10 10 10 10 10 10 10 80
koeficient 0,67 1,93 1,00 1,99 1,53 0,99 1,27 0,62 10
prepocet 6,7 19,3 10,0 19,9 15,3 9,9 12,7 6,2 100

Navig Reakc Original

Jedna se o jednoduchy princip, kde kazdé kritérium samo o sobé miize dosdhnout
maximalné 10 boda. Avsak soucet vSech kritérii by takto byl 80 bodi a stanovil jsem si
dosazeni celkové maximalné¢ 100 bodi. Proto se procenta pievedla na koeficient
propoctu, kterym se vynasobi pocCet bodu pfifazeny v jednotlivém kritériu, aby bylo
dosazeno poctu bodi, ktery bude zapocten do celkového hodnoceni stranek. Napiiklad

Navigace ma koeficient ptepoctu 1,53 coz pii maximalnim ohodnoceni 10 body déla
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konec¢nych 15,3 bodii. V ptipadé ohodnoceni pouze 5 body by se prepocteny pocet bodu
rovnal 5-1,53 = 7,65 boda. Timto jsem dosahl pfisouzeni vah jednotlivych kritérii do

konecéného hodnoceni.

3.2.5 Navrhy na dalSi kritéria hodnoceni
Navazuji zde na predeSlou otdzku tim, Ze zjistuji, zda uchaze¢i o studium se
zaméefuji i na jiné aspekty internetovych stranek nez jsem sam uvedl. Jelikoz jsem je
predem stanovil pomoci konzultace s nékolika jinymi maturanty, neocekéval jsem moc
novych myslenek, ale pokud by se néjaky nazor objevil hned nékolikrat, podrobil bych
ho dal§imu vyzkumu a poptipad¢ i zahrnul do seznamu. Ve vysledku se ovSem objevil
jediny ndvrh na nové kritérium a to: Elektronické prihlasky. Toto téma ale nesplituje

danou obecnost a mam ho zahrnuté jako jeden z boda funk¢nosti.

3.2.6 Volba internetového vyhledavace
Tato otazka ma za ukol zjistit jaky internetovy vyhledava¢ uzivatelé nejcastéji
pouzivaji kvili zaméteni SEO analyzy. Jednotlivé vyhledavace totiz pouzivaji riizné

skripty vyhledavani a dosahuji proto i riznych vysledk.

Graf 4: Internetové vyhledavace

Volba internetového vyhledavace

.
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I kdyZz v nabidce byly i dalsi ¢eské i zahrani¢ni vyhledavace, uzivatelé pouzivaji
pouze tyto dva a to v poméru 65% k 35%. Z toho vyplyva, ze se pii SEO analyze musim
zaméfit na globalni Googel, ale nesmim opomenout ani nds tuzemsky Seznam. Do
kone¢ného vysledku bylo zapoctenou 89 odpovédi na misto 90, protoze se jednalo o
polootevienou otazku s moznosti vlastni volby a objevila se jedna odpovéd’ v podobé:

Opera. Coz ovSem nemohu zapocitat, protoze se nejedna o vyhledavac, ale o prohlizec.

3.2.7 Urceni dulezitych informaci na webu vysokych skol
Informovanost je jedno ze zékladnich kritérii hodnoceni a proto musim zjistit, které
informace jsou povazovany za uzivatelsky dulezité. Z pred-vyzkumu mi vyplynuly
zakladni 4 a ty jsem zafadil do polooteviené otazky v pfipadé¢ vyskytu dalSich

dilezitych informaci. Respondenti si mohli vybrat jednu ¢i vice moZnosti.

Graf 5: Internetové vyhledavace

nformace na webu vysokych
Skol

Zakladni udaje Rozpis obor( Podminky pfijeti Navod na
aformazkousky podaniprihlasky

Jak je vidno tak vSechny moznosti za dulezité oznaceny byly, i kdyz Navod na
podani piihlasky ziskal nejmensi podporu, ale i tak byla oznacena takika v poloviné
ptipadi. Objevilo se i par vlastnich nazort jako: ubytovani a volnocasové aktivity,

rozvrh v semestru a pocet uchazecu s uispésnosti. Muj nazor je takovy, ze prvni dvé
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mySlenky jsou urCeny spiSe jiz pro prijaté studenty anebo nemaji takovou vahu

dilezitosti. Zajimava je posledni, kterou zohlednim do podminek prijeti.

3.2.8 Vaha prvniho dojmu pfi navstévé stranek
Tato otazka spada do kategorie Design a ma za ukol posoudit dopad prvniho dojmu
z webovych stranek na jejich celkové hodnoceni. Respondenti méli za kol priradit
vahu prvniho dojmu v procentech po celych desitkach. I kdyz se zdanlivé jedna o
otevienou otazku, pfifadil jsem ji mezi uzaviené, protoze jsou pfedem uréené moznosti
vybéru (0%, 10%, 20%... 100%). Vyhodnoceni jsem provedl aritmetickym primérem
ze vSech hodnot a dostal jsem vysledek 50,22%. To znamena, ze vaha prvniho dojmu je

vysoka a nesmi byt pii vyhodnocovani ptislusného kritéria opomijena.

3.2.9 Pozadavek na obrazky zobrazujici vnitfek a okoli fakulty
Pokud se cht&ji uchazeci o studium piesvédcit o vzhledu prostiedi a zazemi fakulty
voli osobni ndvstévu béhem otevienych dvefi, ale md i moZnost prohlédnuti si
prostiednictvim obrazkii. V této otazce zjistuji, zda je vyzadovano, ze fakulta ma na

svém webu obrazky z vnitiku i svého okoli.

Graf 6: Obrazky vnitiku a okoli fakulty

Obrazky zobrazujici vnitrek a okoli
fakulty

Spise ne
21%

Spise ano
43%
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Z dané¢ho grafu je patrné, ze kladny nazor 60% pievySuje nazor zdporny 31%. Je to
spojeno s moderni dobou a multimedialnim a interaktivnim zapojenim navstévnika.
Osobni kontakt je pofad vyznamny, ale pro¢ se nakouknout pfedem jak dand Skola
vypada nez tfeba zbytecné urazit pomérné dlouhou cestu. Fakulta by méla na svych
strankach poskytovat obrazky, aby si mohl uzivatel udé€lat predstavu a ani nemusi

zatézovat stranky a galerii umistit na jiné stranky poukazované odkazem.

3.2.10 Nejprehlednéjsi styl zvyraznéni informace v textu

Do kritéria prehlednosti patii i styl zvyraznéni dilezitych informaci v textu tak, aby
se jednalo o uzivatelsky nejptehlednéjsi zptisob. Vycet moznosti k této otdzce byl

vybran z obvyklych styli zvyraziovani.

Graf 7: Styly zvyraznéni informaci v textu

Nejprehlednéjsi styl zvyraznéni informace v
textu

™ Kurzivou

™ Podtrzenim

M Tucnost

™ Barevné odliseni

Z grafu vyplyva, Ze tucnost je jasn€ povazovana za nejprehlednéjsi styl ke
zvyraznéni informaci. K Givaze pripada jesté styl barevného odliseni, ktery se pouziva
pii rozliSeni mezi informacemi stu¢nym fontem. Odbornici povazuji za nejvetsi

odpudivost pouziti vSech fontd v jednom piipad¢ najednou.
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3.2.11 Pri€¢ina nepfehlednosti webovych stranek

Oteviend otdzka hledajici divody nepiehlednosti internetovych stranek
z uzivatelského pohledu. Prrehlednost je jedno z kritérii a jak jsme se dozveédéli v otazce
vyskytu) se objevovalo: usporddanost informaci, zbytecné velké mnozstvi informaci,
rozdeéleni a Ccleneni menu, prehusténost odkazii a reklamni bannery. Mezi dalsi
zajimavé, ale ne tak hojné¢ zastoupené bych zatadil: duplicity informaci, spatné
zvyraznéni a premira obrazkii. Beéhem analyzy se tedy zaméfim na to, zda Skola na
svych strankach spliuje nejcastéjsi pozadavky prehlednosti stanovenych od samotnych

navstévnikl a zohlednim 1 plnéni té€ch méné Castych 1 kdyz presto zajimavych nazori.

3.2.12 Navigace pomoci mapy stranek
Velké mnozstvi webt nabizi pomoc hleddni informaci pomoci mapy stranek. Béhem
predvyzkumu jsem se ale dozvédél, ze néktefi se v ni nedokazou orientovat, dokonce
ani nevédi, k cemu vlastné¢ slouzi. Proto jsem do svého dotazniku zahrnul i otazku
tykajici se zjisténi odpovédi ohledné vyuziti a povédomi navigace pomoci mapy

stranek.

Graf 8: Povédomi a vyuZiti mapy stranek

Vite, k cemu slouzi mapa stranek

Nepouzivam
40%

Pouzivdam
9%

. '
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Celych 51% dotazovanych nevi, k ¢emu mapa stranek vibec slouZzi a ze zbyvajicich
49% ji v praxi pouziva pouze necela ¢tvrtina. Pfitom jeji funkce dokaze uspofit mnoho
¢asu - zobrazuje sit’ vSech podstranek najednou namisto prozkoumavani jedné po druhé.
Diky témto vysledkim bych se zaméfil na strukturu a vycet jednotlivych podstranek
spojenych se zvyraznénim jednotlivych kategorii a na umisténi odkazu - viditelné misto,

pobliz lokalniho vyhledavace (uzivatel tak spise odhali pravou funkci).

3.2.13 Propojeni vysoké skoly se socialni siti
Facebook je socialni sit, kterou vyuZziva vétSina studentd a to takika kazdy den.
Vysoké skoly tak maji neofenzivni piilezitost byt se svymi studenty, ale i uchazeci ve
spojeni a informovat je o veskerych novinkach. Nabizi se tedy otazka, zda by uchazeci

danou sluzbu ocenili ¢i nikoliv.

Graf 9: Vysoka $kola na facebooku

Propojeni Vysoké Skoly se socialni siti
facebook

" Ne
Spise ne
17%

Spise ano
39%

Celkem 61% dotazanych by toto spojeni nejspiS ocenilo a skoro ¢Etvrtina si je timto
nazorem naprosto jista (oproti 9%, kteti zdsadné odmitaji). Vysoka Skola by méla ptes
facebook poskytovat jak novinky, tak i diilezité terminy, aby tim vSem piipomn¢la, co
museji zafidit (napiiklad vystaveni aktuality ohledné datumu pfijimacich zkousek).

Taktéz je to dalsi prilezitost k propagaci skoly jako takové. Ve své analyze tedy

43



zhodnotim nejen, jestli je Skola se socialni siti propojena, ale i to jaké informace zde

poskytuje.

3.2.14 Preferovany zplsob podani prihlasky
Vysoké Skoly v této dobé museji podporovat podani piihlaSek pres svoje webové
stranky. Klasické jsou vytlaCovany hlavné diky pracnosti, slozitosti a také vySSim
poplatkim, coz se 1 snazim ovéfit vtéto otdzce, kterou jsem situoval jako

polootevienou, aby respondenti uvedli i divod svého rozhodnuti.

Graf 10: Zpusob podani prihlasky

Preferovany zptlisob podani prihlasky

2%

Py | N

™ Elektronicky

™ Klasicky

Z grafu je zietelnd jasnd prevaha elektronickych piihlasek nad klasickymi takze
vysoka Skola musi mit tuto oblast vyborné zpracovanou. Jako divody pro elektronické
ptihlasky se nejcastéji objevovalo: pohodlnost (pfedvyplnéné kolonky, online platba),
snadnost (pfihlaska sama radi co a jak vyplnit), rychld reakcnost (ihned vime, jestli
dorazila v potadku, zda byla akceptovana, zda byla zapoctena platba) a levnost.
V ptipad¢ klasické prihlasky bylo uvedeno: jistota prevzeti prihlasky do viastnich

rukou.
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3.2.15 Pouzivani lokalnich vyhledavacu
Témeét vSechny stranky na internetu disponuji funkci lokalnich vyhledavacu, ktera by
méla urychlit vyhledani poZzadované informace. Otazkou ale zistava, zdali uzivatelé o

tuto funkei stoji a pouzivaji ji.

Graf 11: Pouzivani lokalniho vyhledavace

Pouzivate lokalni vyhledavac?

Spise ne
20%

Spise ano
43%

Vysoké procento kladnych nazorti svéd¢i o presvédceni vyuziti lokalnich
vyhleddvacii oproti pouhym 28% opacného stanoviska. Je tedy dulezité, aby stranka jak
tuto funkci poskytovala, tak také aby tato funkce byla co nejvice pouZitelna, coz jsem si

ovetoval v nésledujici oteviené otdzce pro respondenty se zapornym stanoviskem.

3.2.16 Duivody vedouci k nepouzivani lokalnich vyhledavacu
Otazka byla zaméfena na dotazované s negativnim postojem ohledné pouzivani
lokalnich vyhledavaci. Az nasledné vyhodnoceni odhalilo, Ze jsem otazku mél spise
zaméfit na vSechny respondenty, abych ziskal pocetné&jsi soubor odpovédi pro nasledné
vyhodnoceni. K tomu mé ptivedla iniciativa jednoho z dotazovanych, ktery v predeslé

otazce zaskrtl moznost: Ano pouzivam, ale myslim si, Ze stejné nefunguje. Takto se
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soubor odpovédi skladal jen z28% dotazanych, mezi kterymi pievladaly 2 hlavni
nazory a to ze: neni potreba, protoze informace si naleznou sami a nepouzivaji, protoze
stejné nebyva uspésny. V analyze tedy zohlednim jak vyskyt lokalnich vyhledavact tak

ozkous§im jeho uspésnost pti hledani nékolika zakladnich informaci.

3.2.17 Vyuziti jinych pristroja k pripojeni k internetu
Aby kritérium reakcnost mélo svlij smysl, musi byt podlozeno tim, Ze uzivatelé
K pfipojeni na internet nevyuzivaji jen vysokorychlostniho pfipojeni spole¢né

S vykonnymi pocitaci.
Graf 12: Pripojeni k internetu pomoci jinych p¥istroja

Vyuzivate k pripojeni k internetu kromé
pocitace i jinych pristroji?

N

- N

Ano zfidka
20%
Nepouzivam
72%

V tomto pripadé zjistuji, ze 28 procent dotazanych pouziva k pfipojeni na internet i
jinych nastrojli jako je mobilnich telefonti, PDA atd. Z toho tfetina jich pouziva
pravidelné a zbytek zfidka. Tato procenta sice nejsou moc vysokd, ale vzhledem
k technologickym pokroktiim maji rostouci tendenci (napf. rust trhu s chytrymi telefony
podporujici wifi pfipojeni). Je tedy prinosné, aby kvalita a design webovych stranek

nerostla na ukor zatizenosti stranek.
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3.2.18 Originalnost webovych stranek vysokych Skol

Kritérium Origindlnost slouzi jako bod, do kterého pii analyze budu zahrnovat
odliSujici se body od ostatni webovych stranek. Piesto je dilezité toto kritérium blize
specifikovat a k tomu mi dopomohla oteviena otazka zjistujici postoje uzivatelt viaci
mozné originalité. Mezi nejcastéjsi patii rozhodné grafika danych stranek (viditelné na
prvni pohled). Déle se ¢asto vyskytovalo: studentské forum, fotky (budovy, okoli, z akci,
ze samotného vyucovani). Nasledujici navrhy sic nemély Castéjsi vyskyt, ale pfesto jsou
velice zajimavé: virtualni nahled skoly, logo vysoké skoly, informacni videa a zkuSebni

elektronické prihlasky.

3.2.19 Podani prihlasky na soukromou vysokou skolu

Do analyzy zahrnu 1 soukromé vysoké Skoly a proto mé zajima, kolik respondentti se

chysta (uvazuje) podat piihlasku na takovouto Skolu.

Graf 13: Pod4ni p¥ihlasky na soukromou VS

Podani prihlagky na soukromou VS

5% 1% 39 39

/a

(o]

88%
\_7_ 7

¥ Ano ™ SpiSeano ™ Nevim ™ SpiSene ™ Ne

Zvysledku je patrné, Zze na soukromou vysokou Skolu se chysta ptiblizné 6%
studentl. Tato informace je mi také pfinosna piedpokladem, ze téchto 6% nejspise 1

stranky soukromych vysokych skol navstivilo.
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3.2.20 Roazdil kvality webu veFejnych a soukromych VS
Posledni otazka celého dotazniku je zaméfena na vnimani rozdilii mezi strankami
vefejnych a soukromych VS. I kdyz vim, Ze stranky soukromych VS navitivilo
pravdépodobné pouze 6% dotazanych, tak mé zajima nazor ohledné kvality, ktery poté
budu moci srovnat s vysledkem mnou provedené analyzy. Otazka je polooteviena,

protoze pozaduji i napsani diivodu rozhodnuti.

Graf 14: Kvalita webu soukromych VS

Kvalita webu soukromych VS

Hlfe nez statni
1%

\

Lépe nez statni
. v . ’ ’ 43%
Stejné jak statni
56%

Jak je vidno z grafu, prevlada nazor, Ze soukromé a vefejné VS maji své internetové
stranky zpracované stejn¢ kvalitné 56% tésné nasledovany ndzorem o pievaze kvality
Skol soukromych 43%. Z onéch Sesti procent navstévnikli strdnek soukromych si 2
mysli, ze soukromé Skoly maji lepsi zpracovani a 3 ze stejné. Jako odiivodnéni pro lepsi
zpracovani se nejcastéji vyskytovalo: vétsi konkurence, potieba zaujmout, vice financi
na tvorbu stranek. Jako ptiklady odiivodnéni pro stejnou kvalitu bych uvedl: nemaji
potiebu byt lepsi (stranky jako stranky) ¢i nezadlezi na skole ale na autorovi. Jediny
respondent s ndzorem o horSim zpracovani podporil svou teorii tim, Ze: o soukromé
Skoly je mensi zajem, protoze studium je placené takze verejné VS celi vétsi konkurenci,

takze oni jsou ti, kteri museji mit stranky zpracované lépe.
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3.3 Stanoveni kritérii hodnoceni

3.3.1 SEO analyza

Zjisténi sily webovych stranek na http://seo-servis.cz/, ktera je udavana v procentech

dle stanovenych métitek. Tato komplexni analyza zahrnuje kontrolu HTML kodu,
strukturu a C¢etnost OnPage faktoru (klicova slova, nadpisy, nazvy atd.), OffPage faktord
(ptedevsim odkazy z ostatnich webl) a popularitu webu pomoci PageRanku (pro
Googel) a Sranku (pro Seznam), které méfi cetnost a kvalitu odkazl. Analyza pies seo-
servis dodava komplexni ptehled o stavu, sile a potencialu webu v globalnim métitku.
Pouziva se jednoduse zadanim url adresy do ptislusné kolonky a po potvrzeni probiha
vypocet automaticky. Pii analyze pozice stranek ve vyhledavacdich jsou k dispozici

nejznaméjsi Google a Seznam, ale i dalsi méné znamé jako Jyxo, Morfeo a Bing.

Analvza provéfuje:

Komplexnée HTML kod,

Zpétné odkazy a jejich potencidl,
Pozice ve vyhleddvacich,

Navstevnost a potencial domeny.

3.3.2 Design

Design miizeme chapat jako grafické feSeni webovych stranek a s nim spojena
uzivatelska prfistupnost, pfehlednost a jednoduchost. Kazdé stranky vyZaduji jiné
zpracovani, napiiklad spole¢nosti s obrovskymi komerénimi aktivitami jako je Red-Bull
vyzaduji multimedialni zpracovani, naopak spole¢nost zabyvajici se danémi se soustiedi
spiSe na jednoduchost. Vysoké Skoly by se mély pohybovat nékde mezi nimi — museji
byt atraktivni na pohled a tedy i prezentovat se touto cestou, ale taktéz nesmi zbytecné
zatéZovat a byt neptehledné. Design by se mohl také hodnotit jako dojem pii prvni

navstéveé webovych stranek.

Design provéfuje:

Prvni dojem,

Barevnost stranek a jejich kontrast,
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http://seo-servis.cz/

RozlozZeni vsech prvkit na hlavni strance,
Zakomponovani obrazki,
Jednoznacné ikony,

Format stranek.

3.3.3 Informovanost

Uchazeci o studium na vysoké Skole se obraci na internetové stranky predevsim
kvuli zjisténi podrobnéjsich informaci, které by jim dopomohli v rozhodovani o podani
pfihlasky. Je nutné, aby kazdd vysokd Skola tyto informace na svych strankach
poskytovala a to co Vv nejsrozumitelnéjsi formé. Je nékolik zakladnich typl informaci,
které jsou uchazeci vyhledavany. Informace také museji mi stru¢nou jasnou podobu,
aby se navstévnik neztracel v hromadach prebyteCnych dat, kdyZ hleda naptiklad pouze

cenu piihlasky.

Informovanost provéfuje:

Udaje o vysoké skole / fakulté,

Podrobny rozpis vsech studijnich oborii,
Naroky na prijeti / forma prijimaci zkousky,
Navod na podani prihlasky,

Kvalitu a jednoduchost informaci,

Obrazky zobrazujici vnitrek i okoli fakulty.

3.3.4 Prehlednost

Pokud chce vysoka Skola své informace takzvané prodat, musi je také umét
naservirovat — informace museji byt lehce ¢itelné, vzhledové usporadané, dilezité udaje
zvyraznéné, odkazy rozlisitelné. Informace museji mit stejna zarovnani napti¢ celého
dokumentu. Hodnoti se také zvoleny typ pisma, styl a velikost. Dba se na to, aby se
informace na strance neztracely na ukor grafického zpracovani ¢i v zaplaveé obrazku a,

grafli a podobné.
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Piehlednost provéfuje:

Zvyraznéni diileZitych udajii,

Citelnost informaci,

Rozliseni odkazii,

Struktura textu (font, barva, zarovnani blokii),

Zasazeni do designu stranky.

3.3.5 Navigace
Prochazeni jakymikoliv strdnkami musi byt co nejjednodussi a co nejkratsi.
Informace spjaté sjednim tématem museji byt vzajemné propojené s minimalnimi
prekazkami. Hledané informace nesméji byt prilis vzdalené od hlavni stranky (vSechno
nad 3 prokliky je nepfijatelné). Hodnoti se také zapamatovatelnost predeslé cesty.
Zaméfuje se také na obsah hlavniho a lokdlniho menu jeho rozdé€leni a uspotadani tak,

aby uzivatel vSechny nejdalezitéjsi informace mél co nejvic na dosah.

Navigace provéfuje:

Menu a jeho rozdélenti,
Priichodnost stranek,
Zpétny odkaz na hl. stranku ve vSech podstrankdach,

Pritomnost mapy stranek.

3.3.6 Reakénost
Spociva v rychlosti nacteni stranek. I kdyZ v nyné§i dobé vétSina domacnosti
disponuje vysokorychlostnim internetem, tak novodoba technologie umoznuje pfistup
K internetu i pfes mobilni telefony, PDA a dalsi podobna zafizeni. Taktéz uzivatel
pokud je mimo domov Casto vyuziva pripojeni pres GSM sit’, kterd nedosahuje takové
rychlosti. Protoze stranky vysokych $kol maji spiSe informativni charakter, mély by byt

zpracovany uzivatelsky nenaro¢n¢ nebo aspon umoznovat na prepnuti do toho stylu.

Reakénost proveéfuje:

Cas uplného nacteni stranek,
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Rychlost pohybovani po webu.

3.3.7 Funkénost

Jaké prvky stranka svym uzivatelim poskytuje. Ne kazdy uzivatel ma stejné rozhrani
a stejné dovednosti, tak je nutné, aby stranky poskytovaly takové funkce, kde se
potfebam jednotlivym uzivatelim piizpisobi. V nyn¢jsi dobé by méla kazdd skola
disponovat i moznosti podat pfihlasku elektronickou cestou. Piinosné poskytuje také:
funk¢éni lokalni vyhledavac jako pomoc pfi hledani informaci, pfepnuti do tisknutelného
formatu kvili odstranéni problému pfi tisku ¢i moZnosti propojeni a sdileni informaci

pres socialni sit’.

Funkénost provefuje:

Elektronicke prihlasky,

Lokalni vyhledavac,
Wtisknutelny format,
Vicejazycna podpora,
Propojeni se socialni siti,

Ostatni uzivatelsky prospésné funkce.

3.3.8 Originalita

Jednotlivé internetové stranky mohou spliiovat vSechny pfedem stanovena kritéria a
pfesto byt v néCem vyjimecné. Z tohoto divodu je zde 1 posledni kritérium nazvané
originalita, do n¢hoz se fadi vSechny neobvyklé prvky a inovace, diky kterym se stranky

od ostatnich odlisuji.

Originalita proveéfuje:

Nevsedni formy prezentace skoly,
Nevsedni komunikace s navstévniky,

Interaktivni zapojeni.
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3.4 Vlastni analyza stranek

Pred zacatkem analyzy webovych stranek se musi také uptesnit postup a forma jejich
hodnoceni. Kritéria jiz stanovené jsou stejné jako jejich stupnice hodnoceni — kazdé
kritérium samo o sobé miize dosahnout maximalné 10 bodu, ke kterym se pfipocte jesté
zjisténa vaha dualezitosti tak, Ze celkové hodnoceni jednéch stranek se pohybuje
vintervalu od 0 do 100 bodd. Vlastni analyza probéhne na strankach Ekonomickych

fakult 15 vetejnych vysokych kol a Sesti nejznaméjsich fakult soukromych.

Pfed samotnym zahdjenim analyzy stranek si nejprve naleznu vycet vSech vysokych
Skol s fakultou ekonomického zamétfeni. K tomu pouziji online katalog vysokych Skol

na strankach http://www.vysokeskoly.cz/, ktery poskytuje krom seznamu vysokych skol i

katalog jejich fakult, coz mi usnadiuje jejich hledani.

Analyza je provadéna na notebooku znacky Acer Aspire 3692WLMi pfipojeném na
WiFi sit’ o rychlosti 8 MBIt s prohlizecem Mozilla Firefox verze 3.6.16 a pomoci
mobilni telefonu Samsung i8910HD pfipojeného na stejnou sit’ (mobilni telefon je

pouzivan jen pro zjiSténi reak¢nosti).

Tabulka 5: Seznam vefejnych a statnich vysokych $kol

Vefejné VS Soukromé VS

e (Ceska zemédélska univerzita v Praze

Jihogeska univerzita v Ceskych * Vysoka skola Karla EngliSe

Bud¢jovicich a.s. _
« Masarykova univerzita * Vysoka skola ekonomie a
e Mendelova univerzita v Brné managementu
o Slezska univerzita v Opavé e Soukroma vysoka skola
e Technicka univerzita v Liberci ekonomicka Znojmo
o Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti o Vysoka §kola podnikani a.s.
_Nad Labem « Soukroma vysoka skola
e Univerzita Karlovg Vv Praze ekonomickych studii
e Univerzita Pardubice « BIBS. as
e Univerzita Tomése Bati ve Zliné o
e Vysoka skola banska — Technicka

univerzita Ostrava
Vysoka skola ekonomicka v Praze
e Vysoka skola technicka a ekonomicka v
Ceskych Budgjovicich
e Vysoké uceni technické v Brn¢
e Zapadoceska univerzita v Plzni
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http://www.vysokeskoly.cz/katalog/vysoka-skola-banska-technicka-univerzita-ostrava/13
http://www.vysokeskoly.cz/katalog/vysoka-skola-ekonomicka-v-praze/16
http://www.vysokeskoly.cz/katalog/vysoka-skola-technicka-a-ekonomicka-v-ceskych-budejovicich/150
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3.5 Verejné vysoké skoly

3.5.1 Ceska zemédélska univerzita v Praze

Obrizek 5: Ceska zemédélska univerzita v Praze, Provozné ekonomicka fakulta

@) | eAPPz PEE TF FZP FD IS WP | SZP SIP Vs | KTV OKI Sic Kam | @ | S8

¥yhledat

3 e
‘ -~ =8 . g
azece o studium ) Pro studenty Pro vefejnost
O Seznam akredit. studijnich programd £zU PEF [ Studijni odd&leni 3 0 fakuitz
3 Flipravny kurz na 2011/2012 3 vstup do studijni evidence (IS Studium) O oézu
O Informace o studiu > Sprava bak. a dipl. praci (IS BADIS) > Fotogalerie PEF
3 informace o plijimacim fizeni O studentsa; portal - Student O Kontakty CZU
3 Elektronicka piihla3ka ke studiu O studentskd postowni schranka O3 Meteorologicka stanice £ZU
O Konzultaéni strediska PEF > Skripta PEF O Informaéni a poradenské centrum PEF
O The Intemational MBA in Agribusiness 3 Informaéni zdroje pro studium O Portal absolventd PEF
O studijni cbony wyuované v A O Navody ¢ dokumentace 3 univerzita tretiho viku
O Kudyknam O 0ddzieni pro zdravotn® znewvihodnéné studenty [ AGRIS - Agrami WY portal

Provozné ekonomicka fakulta (http://www.pef.czu.cz) Ceské zemédélské univerzity

V Praze d¢la na prvni pohled velice pifijemny dojem. Stranky jsou strukturovany
(ptsobi tak uspoiadané), kontrast barev je Citelny a ne zbytecn€ prili§ vyrazny. Obrazky
na strdnce jsou veécné situovany a zapadaji do celé designové kompozice. SEO analyza
odhalila 23 HTML chyb a chybgjici vyplnéni popisu a nadpist. Popularita stranek mirné
nadprimérnych vysledkt, kromé Sranku hodnocenym 2/10. Ohledné informovanosti
bych vytkl jejich podani ve formé pdf dokumenti. Efektivnéjsi je poskytovat
informace na webu propojené odkazy. Pfi rozpisu oboru si takto stdhnu dokument, a
pokud chci zjistit rozpis predmétd, musim zacit nové hledani (chybi spojeni pies
odkazy). V rozpisech predméti je pouzito mnoho zkratek, nekteré bez vysvétlivek a

informace jsou nahu$téné moc na sebe a plisobi nepiehledné. Ne vSechny dilezité
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informace jsou dostupné z hlavni stranky — vice prokliki. Pti vybéru informaci o studiu

se zobrazi dlouhé odstavce textu bez zvyraznéni dilezitych bodda.

Tabulka 6: Hodnoceni PEF Ceské zemédé&lské univerzity v Praze

Hodnoceni Koeficient Prepocet Celkem

SEO 6 0,67 4,02
Design 9 1,00 9,00
Informovanost 8 1,93 15,44
Prehlednost 7 1,99 13,93
Navigace 7 1,53 10,71
Reak¢nost 8 0,99 7,92
Funkénost 6 1,27 7,62
Originalita 7 0,62 4,34

Pii prochazeni se objevuje nové menu na boku, které funguje spiSe jako mapa
stranek a proto se v nékterych piipadech protahuje pies velikost stranky. Reakénost
stranek je vyborna uz jen proto, Ze hlavni stranka zabira velikost 12,72 Kb. Lokalni
vyhledavac¢ je podporovan Googlem a nefunguje jen pro fakultu ale skrz celou
univerzitu a jeji soucasti — zkresleni vysledkli. Jako nevSedni formu prezentace bych

vyzdvihl panoramatické fotografie mistnosti.

3.5.2 Jihoéeska univerzita v Ceskych Budéjovicich

Obriazek 6: Jihoteska univerzita v Ceskych Budé&jovicich, Ekonomicka fakulta

Mapa portélu \ PFistupnost \ lPi—‘ihléEeni ‘ ',ﬁ B Ceitina £ English }
N . s ——————————————————— e st i {3 ]

ihodeskd univerzita v Ceskych Budgovicich

EKONOMICKA FAKULTA

Prohledat portal Q] O fakulté ’ Studenti Z4&jemnci o studium Véda a vyzkum International Office
Nachdzite se zde: Uvod Novinky
O fakulté Promitani filmG v pavilonu F 2. a 3.
kvétna
Organizaéni struktura o Mezinarodni védecky seminar X ciliba e
X L —-11.+=12. kvétna 2011, Zatonské Dvory ¢, . Wyb&rové Fizeni na obsazeni mista
Studitinavzdslavnd : wysokoZkolskéha ugitele
Semindl je organiovin Ekonomickoy fakiltou Jitodesks univerzity v Ceskich Budéjovicich jako soucdst feseni projekty NAZY QI524023. 2 20.04,2011
Zéjemci o studium =
Den Zen u firmy BOSCH
Véda a vyzkum Informace pro: CGasto pouZivané odkazy: 0%
hranigni by / tondi w Zajemce o studium m Aktudini informace k vyuce z PDZ\'én!fa na mezm.?’mdnl' védecky
g?ﬁggmcm vztahy / International B Ratedar SBIINAT ;U BhIovSK Y. rostor s
=luduiiel £ g Jeevos stor pro Ziti Ziti?"
w Informaéni zdroje a knihovni sluZby E;("E_tol'zﬂ(';é:‘:eegcnplm dozlyy:dre
Dokumenty Dalsi informace: u Nabidky pro studenty 12.04.2011
5% o
Uredni deska = O fakulté 3 Pozvanka na workshop ,Viyroba
= Katedry stk syrli - teorie a praxe” dne 28, - 30.
IT sluzby w Ostatni pracovisté Telefonni seznam EF dubne:Z011 VW45 04
= Centrum celoZivotniho vzdéldvani . {
WebMail Dal3i novinky...

= Agentura profesniho rozvoie

facebook = Spoluprice s Ceskou spolednosti Menzy JU

ekonomickou
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Seo analyza Ekonomické fakulty (http://www.ef.jcu.cz) odhalila nékolik HTML

chyb a nizs8i hodnotu u zpétnych odkazi a Pagerank. Design puisobi propracované, ale
pfi prochazeni menu dochédzi k negativnimu kontrastu (svétle zelend barva na bilém
pozadi). Jediny obrazek na uvodni strance je kromé loga banner propagujici védecky
seminaf. Potiebné informace jsou k nalezeni pohromadé¢, texty nejsou zdlouhavé se
zaméfenim na vybér nejdulezitéjSich. Odkazy na strance maji neuspoiadané sefazeni a
jsou odliSeny rtiznym stylem, informace jsou zvyraziiovany krom tu¢nosti i kurzivou a
barevné a to opét s nedostacujicim kontrastem vac¢i pozadi. Bloku novinek chybi

dostate¢né odliSeni od zbytku textu.

Tabulka 7: Hodnoceni EF Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budéjovicich

Hodnoceni Koeficient Prepocet Celkem

SEO 6 0,67 4,02
Design 7 1,00 7,00
Informovanost 8 1,93 15,44
Prehlednost 6 1,99 11,94
Navigace 6 1,53 9,18
Reakcnost 9 0,99 8,91
Funkcnost 7 1,27 8,89
Originalita 6 0,62 3,72

Fakulta pouziva vicetiroviiové menu, které hledani pouze zdrzuje. Logo fakulty
nefunguje jako odkaz na hlavni stranku. Mapa stranek nezobrazuje vSechny odkazy na
strance ale pouze nékteré. Velikost stranky je 5,69 Kb a nacitd se hbité i ptes mobilni
komunikator. Lokalni vyhledavac funguje, ale mél by vysledky Iépe filtrovat (nejdiive
nabizi nékolik neaktualnich podminek pfijeti pfed soucasnymi). Na druhou stranu
musim ocenit funkci zvétSovani pisma, ktera funguje bezchybné (nedochazi k poruseni

stylu).

3.5.3 Masarykova univerzita

Ekonomicko-spravni fakulta (http://www.econ.muni.cz) ma webové stranky

pusobici prezentacné neZ informativné, coz je zptisobeno obrovskym odkazem na
hlavni strance, ktery se obméiuje pii kazdém novém nahrani. Text je situovan do

klasického bilého pozadi, které neuskodi, ale ani nenadchne.
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Obrazek 7: Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta
ESF b B LN

0 sde @ ol ?

MASARYKOVA UNIVERZ[TA ) y L
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA ”j B

misto

prihlasek —

ESF _ nejzadanéjsi ekonomicka
= fakulta v Ceské republice

RYCHLE

O fakulté  Studium  Veéda a vyzkum  Katedry Ostatni Gtvary  Udalosti  Zahraniéni styky  Manualy

Pojdte k ndm studovat obor

Ctéte ve Ipravodaji Bulletin Kalendar Naposledy upraveno
Ekonomické

B 21.04. 2011 13:06 (Studium | Pozvdnka na kurz / workshop) informacni systémy
Assessment centrum aneb jak na vybérové Fizeni

B 20. 04. 2011 15:57 (Top Students Centre | Pozvanka na pfednasku / prezentaci)
Pfednaska — Michal Wesely — Nadace Partnerstyi

B 20. 04. 2011 14:59 (Informace pro studenty | Zahraniéni) n/studujnamuni
Stipendia nadace SEMPER POLONIA pro studenty polského plvodu pridejte si nas

T An s mmaa s v PR B

pFehled vEech obord ...

SEO analyza odhalila Spatné umisténi strdnek na Seznamu coZz je zapficinéno
predev§sim nevhodné zvolenym rozvrzenim adres mezi fakultou a univerzitou
(vyhledavaé najde adresu www.muni.cz/econ/, odkaz na zakladni informace o fakulté
misto pfimo stranky fakulty). Informace jsou predkladany v malych blocich textu
nékdy pouhym seznamem odkazl, rozpis predméti je podrobny. Duilezité body jsou

o324

zvyraziovany nejcastéji klasicky tuénym fontem nasledovany rozvinutéjS$im textem.

Navigace na strance je zprvu obtizna diky neobvyklému rozlozeni zakladniho menu
kaskadového charakteru — po najeti kurzoru se ukaze nabidka dalSich podstranek.
Toto feSeni ma oproti vyctu vSech hlavnich podstranek najednou nevyhodu, ze uzivatel
se snadno ztraci, ale lepsi feSeni nez aby musel podstranky skutecné navstivit a poté se
vracet. Stranky dosahuji kvili Gvodnimu odkazu v podobé obrovského obrazku

velikosti 54,5 Kb, coz je zietelné pti dob¢ nacitani. Ostatni prochazeni je uz sviznéjsi.
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Tabulka 8: Hodnoceni ESF Masarykovy univerzity

Hodnoceni Koeficient Celkem

0,67 4,02
1,00 5,00
1,93 15,44
1,99 13,93
1,53 12,24
0,99 4,95
1,27 7,62

0,62 2,48 65,68

Prepocet

SEO
Design
Informovanost
Prehlednost
Navigace
Reakcnost
Funkcnost
Originalita

H OO 1 0 N 00 U1 O

Web poskytuje zakladni funkce i1 nékteré navic. Ocenil bych moznost zviditelnéni
rychlych odkazi k usnadnéni hledani. Naopak se mi zda zbyte¢na funkce statistiky
pfistupli na web a jeji zafazeni na hlavni strdnce. Co se tyce originality, tak fakulta

zvolila nevSedni formu prezentace, kterou hodnotim spis jako nevhodnou.

3.5.4 Mendelova univerzitav Brné

Obrazek 8: Provozné ekonomicka fakulta Mendelovy univerzity v Brné
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Provozné * informaéni systé

ekonomické 2 ] @ Lesnicks a dFevafsks fakulta dé na Mendelu

fakulta W @ Zabradnicks fakulta
B Fakulta regionéInfho rozvoje a mezindrodnich studif
reg je

« english
@ Institut celozivotniho vzddlévén{

zobrazit vée student absolvent zameéstnanec veiejnost a média

Uvodni stranka

Oddéleni public
relations

Kiub absolventii

AKTUALITY, IRRURE! STUDIINI
‘ PLUANY:

Wyhledavani

Mapa stranek

thodid siranics UVODNi STRANKA
Aktuality 2
- o " — —— . . - 7 ekonomi
m Provozné ekonomicka fakulta Mendelovy univerzity v Bré je modemi a stale se rozvijejici fakultou, kterd sleduje trendy ve vzdélani \,&“ “"6
m iwzkumu. Fakulta nabizi vdechny tfi stupné wsokoskolského studia v éeském i anglickém jazyce a roéné se na ni hlasi vice nez 5500 & "{;
uchazedl. Pied vice nez deseti lety bylo studium rozéiteno o i ické obory. Wuka je ipovana tak, aby byla dobfe wuZiteind { 7
vprax, cof zwSuje kvalitu absolventd ajejich uplatnéni. Zivot na fakulté se pievaing odehrava vnovém pavilonu Q, Kery je piné 1. misto
klimatizovan, poslucharny jsou whaveny modemni multimedialni technikou a uéebny nabizi pfistup ke Spickowym informacnim \ % W s
a ikachit i i PEF nachézeji uplatnéni v oblasti obchodu, v jch institucich, ve \ %, 73
i F8 B b i - s i a o st
Nfeda Bz finanénim sektoru, vefejné spravé, i jako manazefi a systémil i
Zahranicni spoluprace
Dalsi sluzby
_ —

BANNERY

Uchazeci o studium Najdete nas na Facebooku

Provozné ekonomicka fakulta
MENDELU v Brné

7o se milibi-

Elektronicka
prihlaska ke

= informace o fakulté
= informace oStudiu
- studijni programy
- prijimaci zkousky

studiu

- podminky pFijeti

Provozné ekonomicka fakulta MENDELU v Brné se
Iibi 2,042 lidern.

D« Bl

%

pef.mendelu.cz/uchazec v Bmé a financni

58



Provozné ekonomicka fakulta (http://www.pef.mendelu.cz) nema formatovany

stranky a proto neplisobi tak profesiondlnim dojmem jako ostatni. Grafické zpracovani
je viditelné pouze na logu fakulty a menu, zbytek tvoti jen odstavce s odkazy v podobé
banner. Tvirci pojali cely koncept jako spiSe informativni charakter. Pozice ve
vyhledavacich Googel a Seznam jsou kolem stfednich pti¢ek. Informace jsou podavany
hromadné namisto stru¢nosti a nejsou spjaty spolecnymi odkazy (u rozpisu obort chybi

odkaz na seznam predméti v daném oboru) a obc¢as zbytecné vkladany do pdf souborti.

Pfi vyctu jednotlivych oborti nejsou informace dostatecné od sebe odliseny, chybi
jakykoliv graficky zasah. Nékteré odkazy nemaji dostateCny kontrast vici pozadi.
Nachazi se i duplicita odkazi zbyte¢né ukazujici na tutéz stranku. Hlavni rozdéleni
(uchazeci, studenti atd.) je témér neviditelné a funguje spiSe sporadicky (mirné zmény
vV menu na levém okraji). Mapa strdnek je nerozliSitelny seznam pod sebou jdoucich
odkazi. Ke konci stranky se objevuje asi 25 log sponzoru a az pod tim je lista

S projizdéjicimi obrazky fakulty.

Tabulka 9: Hodnoceni PEF Mendelovy univerzity v Brné

Hodnoceni Koeficient Prepocet Celkem

SEO 5 0,67 3,35
Design 4 1,00 4,00
Informovanost 6 1,93 11,58
Prehlednost 4 1,99 7,96
Navigace 3 1,53 4,59
Reakcnost 5 0,99 4,95
Funkénost 3 1,27 3,81
Originalita 3 0,62 I 4210 |

Je pozitivni, ze ma fakulta propojeni se socidlni siti, ale zobrazeni obrovského
poutace i s miniaturami uzivatelti je zbyte¢né plytvani mista coz spoleéné s bannery a
logy sponzorti protahuje stranku ¢tyrikrat — napad s projizdéjicimi obrazky skoly se
stava zbyteCnym (uzivatel nebude rolovat na konec stranky). Funkce vyhledavace je
skrytd az pod odkazem a pii vypisu vysledki poskytuje pouze nazvy odkazi bez
jakéhokoliv dalsiho popisu — uzivatel nema tusSeni, co se pod danymi odkazy skryva.

Reakce webu je pomalejsi i pies nizké grafické zpracovani coz zapftiCinila spousta

obrazkil (bannery a loga).
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3.5.5 Slezska univerzita v Opavé

Obrazek 9: Slezska univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné
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Nabidka oboril: Bakaldiské a Navazujici magisterské studium
Nabidka oboru: Doktorské studium
Nabidka studia: CeloZivotni vzd&lavani

Formy kombinovaného studia

Slezskd univerzita v Opavd | [ Visledey piijimaciho fizeni
Obchodn podnikatelsk3 fakulta v Karviné | [ Teststudijnich piedpokdadd
Univerzitni ndmésti 1934/3

732 40 Karvind | | (1ast studentd na véda a wzkumu

Tel.: 00420 596 398 111
Fax: 00420 596 312 069

Navod na vyplnéni elektronidd piihlatky
Elektronicks piihlska
izor potvrzeni o zdravotni zpdsobilost pro obor hotelnichii

Informaéni web pro uchazede

Obchodn¢ podnikatelska fakulta v Karviné (http://www.opf.slu.cz/) se zaméfenim na

ekonomii a management ignoruje grafickou podobu svych stranek jakozto rozlozeni
informaci a textu na nich. I pfes hrizné vyhlizejici zevnéjSek si stranky udrzuji
prednéjsi pricky ve vyhledavacich. Informovanost kupodivu nespliiuje ocekavani webu
zaméteného na sde€lujici charakter. Pod odkazy se skryvaji opét dalsi odkazy, které
nejcastéji konci pod n¢jakym souborem formatu pdf (napiiklad podminky pfijeti pouze
pdf soubor a zadny vytah nejdulezitéjSich pfimo na web). Aktuality nemaji zadné

doprovodné udaje jako naptiklad datum vystaveni.

Chybi také provazanost a automatizace danych odkazii (z né€jakého urcitého oboru
prejdete na centralni katalog vSech pfedmétli a musite znovu zaddvat nazev fakulty i
oboru). Odkazy jsou nahazeny do dlouhého seznamu a je obtizné najit ten
pozadovany. Pfi najeti kurzoru mysi na néjakou kolonku v menu vyjizdi z boku dalsi
menu niz$i urovné, coz sice pusobi par setin sekundy efektivnim dojmem, ale jednd se o

zbytecnost.
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Tabulka 10: Hodnoceni OPF Karvina Slezské univerzity v Opavé

Celkem

Hodnoceni Koeficient Prepocet

SEO
Design
Informovanost
Prehlednost
Navigace
Reakcnost

Funkcénost 1,27
0,62

7,62
3,72

Originalita

Zajimavosti je funkce pfepinani jazykl kde se stranka nepielozi, ale odkaze na
specialné utvorenou stranku v angli¢tin€é s mnohem povedenéjSim grafickym
zpracovanim. Reakce stranky jsou samoziejmé& vyborné vzhledem k celkové velikosti
7,55 KB. Origindlni mi pfipadd Informaéni web pro uchazece, kde se jedna o
specialni sekci zamérenou pouze na uchazece s nabidkou studijnich piilezitosti a mnoha

moznych odpovédi.

3.5.6 Technicka univerzita v Liberci

Obrazek 10: Technicka univerzita v Liberci, Ekonomicka fakulta

TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

Ekonomicka fakulta o

o *

& —

UCHAZECI O STUDIUM | STUDENTI | ZAMESTNANCI | FAKULTA | VEDA A ¥¥2KUM | OREDNI DESKA | ABSOLVENTI
Inform uality

Harmonogram studia na AR 2010/2011 ,
g / Nabidka z programts ESPON

Mezinarodni védecky tasopis E+M
Model partnerstvi EF TUL Z programu ESPON dorazila nabidka pétimésiéni pracovni staZe v Koordinaéni jednotce tohoto programu, kterd je uréena dv&ma miadym
Nabidka zaméstnani akademikiim v zav8reénych rofnicich jejich studia — a to v oblasti Uzemniho rozvaje a planovani, geografie, regiondini ekanomiky,
Pravidla celoivotniho vzdslavani evrapskych studi, politologie a jinych oborfl souvisejicich s zernim rozvojem.
Studiini a zkusebni Fad TUL Jer,jng z pracovnl’cb [nf;t Punjg zam&feno na finanéni strérlku projektdl, druhé na tvorbu projektd a koordinaci.
Studijni plany EF TUL Uzavérka pro podévani piinlasek je stanovena na 13. kvétna 2011,
Podrobné informace jsou k dispozici pod timto odkazem.
C/nﬁ(iilni akee. Onslatni akee

| Zobrazit viechny aktuality

Kalendﬂ—i‘y

Autor: Ing. Jaroslav Demel, vioZeno 18, duben 2011

Po Ut St Ct P3 SoNe Po Ut St Ct P4 SoNe

123 1
4678910 23@s678
1112 1617 930401213 1415
18@@6021222324 16 17 18A960EDED

2526 27 2829 30

2324252627 28 29
3031

| Nenedhte si ujit prileZitost - zajfimave kurzy v tomio tydnu

Projekty spole¢né vzdglavaci platformy OP VK pro Vas phipravily v tomto tydnu, krom& kurzli s tématikou IS/IT, dva kurzy zaméfené na
oblast fizeni financi a technologii v podnikatelském prostiedi.
Dne 20. 4. 2011 se jednd o kurz "Controlling v podnikové praxi” zaméfeny na praktické piiklady vyugiti controlingu v praxi wyrobniho
podniku. & dne 22. 4. 2011 se miZete na kurzu "Design pro oko, oko pro design - setkani s firmou LASVIT" sezndmit s
procesem od zrodu mydlenky a2 k realizaci virobku pod znackou LASVIT. Firma LASVIT je zamé&fend na navrhovani, vivoj a tvorbu
designové origindlnich pfedmét( ze skla, kiigtaly, drahych kovl a parcelanu.
Oba kurzy jsou pro Uastniky zdarma. Vice informaci na https:ffwww.te-era.cz/default.php.

Autor: doc. Ing. Petra Rydvalova, Ph.D., vioZeno 18, duben 2011

% Vysledky voleb do Komory studentd AS EF TUL

2Zde jsou vysledky voleb do Komory student(i AS EF TUL. Do Komory student( AS EF TUL byli zvoleni pryni Etyfi kandidati
s nejvy$sim pottem hlast - luji 2byli idati b a

Akece v Useku: = I:m

Ekonomicka fakulta (http://www.hf.tul.cz/) ma snahu o grafické zpracovani, ale

nepusobi nikterak presvédCiveé. Diky roztahlym aktualitAm se vSechny ostatni
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kategorie na sebe lepi a vypadaji tak prehusténé. Stranky jsou mirné formatovany
(nezabiraji celou délku okna), ale prospél by jim jesté radikaln&jsi pristup. Oba
vyhleddvace nemaji problém stranku oindexovat mezi vysledky na prvni listing.
Informace jsou zde podaviany v dlouhych textovych blocich, kterym tu a tam schéazi
¢teni. Opét schazi spojeni mezi obory a obsazenymi predmeéty. Prehlednost taktéz neni
idedIni — tdaje by m¢ly mit mezi sebou vice prostoru, misto rozsahlych textl staci vytah

wewvr

barevné jindy barevné podtrzené).

Tabulka 11: Hodnoceni EF Technické univerzity v Liberci

6 0,67 4,02
4 1,00 4,00
7 1,93 13,51
6 1,99 11,94
6 1,53 9,18
2 0,99 1,98
6 1,27 7,62
7 0,62 4,34 m

Navigace je zde uzptisobena pomoci hlavni listy, ktera se po najeti kurzoru rozbali.
Jednozna¢né rozdéleni dle vztahu ke $kole (uchaze¢, student, absolvent atd.). Chybi
propojenost mezi jednotlivymi useky, mapa stranek a odkaz na hlavni strdnku v podobé¢
loga. Web ovsem zabira 106,42 KB, coz zapficinuje dlouhé ¢ekani na nahrani pies
hlavni strance). Na webu jsou k vidéni spiSe zakladni funkce, vyjimku tvoii kalendar
akci s vlastnim vyhledavacem. Za originalni bych povazoval video-usek, ktery ovsem

potiebuje poupravit, protoze se nezobrazuje korektn¢.

3.5.7 Univerzita J.E. Purkyné v Usti nad Labem

Fakulta socialné¢ ekonomicka (http://fsel.ujep.cz/) vypada graficky propracované.

Ocenuji naptiklad odkazy pomoci vécnych obrazku (naptiklad pro vetejnost — obrazek
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zobrazujici firemni zastupce). Barevnost je sladéna az na usek obycejnych odkazi, které

jsou diky slabému kontrastu lehce Citelné az po najeti kurzoru (zméni barvu na cernou).

Obrazek 11: Univerzita J.E. Purkyné v Usti nad Labem, Fakulta socialné ekonomicka

UNIVERZITA J. E. PURKYNE V USTI NAD LABEM

Al saeiilok thonai ot UNIVERZITA JANA EVANGELISTY PURKYNE V USTI NAD LABEM
ﬂ FAKULTA SOCIALNE EKONOMICKA

Obecné informace Prijimaci fizeni Struktura Studium Védecka cinnost Zahranicni vztahy

-V O T .. . . . . . . . . . . W W V. W . W . W W W . . . W W

 Hone |

Vyhledat text @ . . . A < U4 o4

VITEJTE NA STRANKACH FAKULTY SOCIALNE
EKONOMICKE

D‘ulgzlle‘ogk‘az‘y .| Fakulta socidlné ekonomické Univerzity J. E. Purkyné je v Usteckém regionu jedinou vefejnou fakultou
se zaméfenim na ekonomicka a socidlni studia. Byla zfizena v roce 1981 a jejim hlavnim poslanim ie

1 Uedni deska stud.odd. piiprava kvalifikovanych udbumlku pro stalm i soukromou sféru v ramei téchto studijnich program:
Ekonomika a mat afsky i r jici i ¥ typ studia), Hospodarska politika a
sprava (hakalafsky i navazuucl magistersky typ sludla) a Socialni politika a socialni prace (hakalafsky

Katedry typ studia). ‘Bakalarske stuglurr) je realizovano v’prezencnl iv kowmblnovavng formé a navazujici

““““““““ magisterské studium (zakonéené titulem Ing.) prozatim pouze ve formé prezenéni.
I Katedra cizich jazykd Dulezita sdéleni

I Katedra ekonamie

I Katedra ekonomiky podniku 21.4.2011 Stipendium pro romské studenty
g ! 14:28
1 Katedra financi a déetnictyi

1 Katedra informatnich Stipendium pro romskeé
technalogii vice...

I Katedra matematiky a 21.4.2011 | Uzavieni studovny, 27.4.2011, 10:30.19:00
statistiky 13:41 Mgr. Barbora Kamarytova

I Katedra obchodu a sluzeb

Dne 27.4.2011, 10:30-19:00 bude studovna SV uzaviena z divodu konani prezentaci

SEO analyza odhalila 32 HTML chyb a nizky Pagerank. Udaje na strance by mé&ly
byt vice zaméfené na uzivatele (pokud v sekci pro uchazece najedu na studijni
programy, zajima mé vic informaci nez jen profil absolventa). Rozpis pfedméta v oboru
se student dozvi asi az podle rozvrhu. Udaje by mély byt vice odliSitelné (nadpisy
tucn€), odkazy pro uchazeCe vyznamné vyzdvizené vuci ostatnim (terminy podani

ptihlasek a cena v odkazu obecné informace, ktery se ztraci mezi ostatnimi).

Obrizek 12: Hodnoceni FSE Univerzity J.E. Purkyné v Usti nad Labem

Hodnoceni  Koeficient Prepocet Celkem

SEO 7 0,67 4,69
Design 8 1,00 8,00
Informovanost 8 1,93 15,44
Prehlednost 7 1,99 13,93
Navigace 8 1,53 12,24
Reakcnost 9 0,99 8,91
Funkcnost 4 1,27 5,08
Originalita 7 0,62 4,34
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Celkovy vzhled menu po rozkliknuti jako mapa stranek, ktera fyzicky chybi. Stranky
diky formatovani i ptfi tomto grafickém provedeni zabiraji pouhych 3,56 KB. Funkce
jsou celkem omezené, chybi i moznost piepnuti do ciziho jazyka (paradoxné funkce
tisku stranky nechybi). Originalnost vidim v syst¢ému STAG (studijni agenda) — Gsek
vénovany pouze studentim s blokem zaméfenym na uchazece s podrobnymi navody o

podani prihlasky.

3.5.8 Univerzita Karlova v Praze

Obrazek 13: Univerzita Karlova v Praze, Fakulta socialnich véd - IES

IES

» Univerzita Karlova v Praze »  Fakulta socidlnich véd 3  PRHLASIT » ENGLISH

DMIC STUDIES

S

HLEDE. .. E
- RYCHLE YOLBY - W
IES
Novinky
INFORMACE O IES
s Termin odevzdani piihlasek do doktorského studia {30.4.) a whérového rizeni do Centra doktorskych studii STUDIUM NA IES
195 : :
{1934 7 VEDA A WZKUM
Petr Jansa M.Sc, LIDE

Pfedevsim magistry v poslednim roce studia upozorfiuji na blizici se termin odevzdani pfihlasek (30.4.) do
doktorského studia a whizim zajemce kzaslani pihlasek, véechny potfebné informace véetné seznamu
pozadovanych pfiloh jsou zde

ZAJEMCI O STUDIUM
MEZINARODNI SPOLUPRACE
N —_— A — o . e e L INFORMACNI ZDROJE

Déle zajemcdm z fad uchazedd | stavajich doktorand( doporuduji zvazit whérove fizeni na obsazeni 6 mist ABSOLVENTI

akademickych pracovnikd na Uvazek 0,1 pro Centrum doktorskych studii IES s ndstupem zafi 2011. Pfedpokladem je R

studiurm prezenéniho doktorského studia na IES v akademickém roce 2011/2012. Pfihlasky doloZené Zivotopisem, 4 S

osobnim dotaznikem, ovéfenymi kopiemi doklad odosaZeném vzdélani, seznamem publikovanych védeckych a = Novinky (archiv)
odbornych praci a alespon jednim akademickym doporuéenim zasilejte do 19.5. personalnimu referatu FSY UK,

Smetanovo nabf. 6, 110 01 Praha1

= EACES Award 2012 Kalendar

21.042011 | R

EACES Award 2012 - cena pro nejlepéi disertaci v oblasti ekonomie transformace a komparativnich ekonomickych E duben 2011 E
systémil. Vice informaci Ize nalézt na strankach EACES < y
po ut st ¢t pa so ne

1 2 3
s B sl s 9o 10
1 12 13 [ 15 18 17
= Studium na Moskevskem statnim institutu mezinar odnich vztahu (MGIMO) 2 1
18 2 E | 23 24
21.04.2011 | Monika Klajbiova M m u m h"

= Cena Scopus za nejlepsi publikovany ¢lanek
21.04.2011 | Roman H Ph.D

Cena Scopus za nejlepsi publikovany védecky élanek. Vice informaci Ize nalézt na w

Moskevsky institut pro studium mezinarodnich ekonomickych vztahll pfijme ke studiu 2 uchazeée z CR. piihlasky se 25 26 277 28 2 0
podavaji

Institute of economic studies (http://ies.fsv.cuni.cz/) je soucast Fakulty socidlnich

véd. Designové nenaro¢né ale presto celkem vkusné vytvoieny web davajici velkou
pozornost novinkam tykajici se fakulty a ekonomie. SEO analyza dosahla lepsi
vysledkil predevsim diky poctu oindexovanych stranek Googlem a zpétnych odkaz.
Informace jsou rozdéleny do bloki se zvyraznénymi nadpisy. Odvétvi pro uchazece je
zobrazeno v podobé dlouhého strukturovaného textu prokladané¢ho odkazy. Vzhledem
k jednoduchému menu pisobi stranky piehledné a i idaje byvaji dostate¢né oddéleny.

Aktuality na hlavni strance jsou zbyte¢né moc prezentovany dlouhymi texty coz i celou
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stranku prodluzuje. Navigace je snadna diky sekei propojenych odkazy (naptiklad
obory studia — pfedméty v daném oboru). JelikoZ menu je velice stru¢né a odkazy jsou
spiSe v textu, stoupa tim hodnota mapy stranek pro uzivatele. Problémem je ovSem jeji

pozice na dné stranky, kterd je ptili§ dlouhd kviili nespoctu aktualit.

Tabulka 12: Hodnoceni IES FSV Univerzity Karlovy v Praze

8 0,67 5,36
7 1,00 7,00
7 1,93 13,51
8 1,99 15,92
8 1,53 12,24
4 0,99 3,96
6 1,27 7,62
7 0,62 Y 69,95 |

Pfinosné jsou rychlé volby, u kterych bych ovSem pozménil nabizena témata. Web
vzhledem k nezietelné grafické vytizenosti nereaguje dle piedstav a zabira celkem 49,59
KB. Lokalni vyhledavac¢ sice zobrazuje vysledky jen v podobé odkazli, ale ty jsou
zatazeny do jednotlivych kategorii, takze si navstévnik udéla predstavu o obsahu.

Kalendar udalosti ma vyrazné vyznacené body slouzici jako odkazy na dané akce.

3.5.9 Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni (http://www.upce.cz/fes/index.html) ma zakladni

strukturu svého webu totoznou se strukturou celé univerzity. Design stranek ma
moderni nadech s vyuzitim vice barev podobného kontrastu. Odkazy jsou jasné avsak
nepoutavé. Analyza zdrojového koédu sice odhalila pouze jedinou chybu, ale ve
vyhledavaci Seznam se vykytuje az na pozd¢jSich pozicich. Libi se mi sekce dilezita
data v oblasti ptihlasek na studium, ale od hlavni stranky je daleko ptesné 4 prokliky,

COZ je moc.

Ke spravnym udajim je navstévnik doveden pomoci mnoho odkazii, kde kazdy je o

néco detailnéjsi nez predesly. Informace jsou potom piesné cilené a proto i o néco

wewvr

duplicita informaci (studijni programy na fakultnich i univerzitnich strankach).
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Vzhledem k mnoha odkazim je tézké zapamatovat si predeslou cestu. Piehlednost mezi
informacemi by mohla byt podpofena zarovndnim do bloku, vétsi rozliSitelnosti nadpist

a srovnani dat v tabulkach.

Obrazek 14: Univerzita Pardubice, Fakulta ekonomicko-spravni

Univerzita
Pardubice

Ealailon . i ! mapa stranek
ekonomicko-spravn( -
kontakty

kde nas najdete

Ustav ekonamie .
tiredni deska

Ustav ekonomiky a managementu

Ustav matematiky N Avew
UNIVERZITA PARDUBICE FAKULTA STUDIUM VEDAAVYZKUM ROZVOJOVE PROJEKTY SPOLUPRACE

Ustay systémového inzenjrsti
a informatiky

Pro uchazece Studium na FES Informacni servis
Ustay vefejné spravy a prava E-prihlaska & Studijni programy @ -ﬂ-wl Sluzba zasilani informaci EL55E
Prijimaci fizeni pro rok Harmonogram studia &[5 /.'7 uchazeciim o studium #@
. i 201172012 l ’ Registrace S
Informacni a poradenské centrum RS o
Den otewrenych dverina
FES

Institut rozvoje evropskych regiond

AKTUALITY

o ‘Wprodej publikaci Fakulty ekonomicko-spravni ECTS Information Package
e Fakulta ekonormicko-spravni otevira nowy obor v bakalafském studiu
Management financnich rizik

Pl Dodatek k diplomu
Nl DIPLOMA

» Casopis Scipap zafazen do databdze EBSCO SUPPLEMENT
o \izva kzasilani pfispévkl (Easopis Scientific Papers) LABEL

Erasmus Policy Statement

AKCE
21.4. Pfedng’éka - Soufasné poznatky o havarii v jaderné elekirarmé Tiskové zpravy
FUKUSIMA Wanfaranra a cam india

Reakénost je diky velikosti 5,21 KB vyborna, taktéz prochazeni webu déla velice
svizny dojem. Funk¢nost lokalniho vyhledavace prozradila nevyhodu spojitosti
s univerzitou a vysledky jsou proto pro vSechny fakulty. Fakulta se snazi podpofit
pristup uchazecii Informacnim servisem pro uchazece, kde se zaregistruji a dostavaji

aktualni informace, tipy a rady prostfednictvim e-mailu.

Tabulka 13: Hodnoceni FES Univerzity Pardubice

Hodnoceni Koeficient

Prepocet Celkem

SEO 6 0,67 4,02
Design 8 1,00 8,00
Informovanost 8 1,93 15,44
Prehlednost 7 1,99 13,93
Navigace 6 1,53 9,18
Reakénost 8 0,99 7,92
Funkcnost 5 1,27 6,35
Originalita 7 0,62 4,34
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3.5.10 Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Obrazek 15: Univerzita Tomase Bati ve Zlin€, Fakulta managementu a ekonomiky

2] MAPA STRANEK = 5o 5% 2 i s 3 UTB Knihovna KMZ UNI
,':g:os‘:‘mﬂ 7 Univerzita Tomase Bati ve Zliné ST T oo ek FS PG
[ ENGLISH VERSION Fakulta managementu a ekonomiky B

0 ute oo 13

Aktuality Ekonomicko-manazZerska
Organizaéni Elenéni olympiada
Pro uchazeée Casopis FaME =
Pro studenty Journal of Competitiveness
Tviréi cinnosti Pitani k Velikono&nim svatkém Absolventi FaME =
Spoluprace s praxi Aprales 2011 bude patfit hlavn& rockovym a folkovym kapeldm ' stfedisko ECDL Advanced
Mezinarodni vztahy Finance a vykonnost firem ve v&dé, vyuce a praxi J
Studentsky Zivot Dalsi aktuality z FaME | E <
Vyhledavani :
Aktuality

Informace studijniho oddéleni faCEbOOk )

Prani k Velikonoénim svatkim VioZeno: 21. 4. 2011
Aprales 2011 bude patiit hlavné rockovym a folkovym kapelam VioZeno: 20. 4. 2011
Finance a vykonnost firem ve védé. vyuce a praxi VioZzeno: 18, 4. 2011
Projekt Néma tvar vyvenci pejsky VioZeno: 17. 4. 2011

Fakulta managementu a ekonomiky (http://web.fame.utb.cz/) ma design podobny

dokumentu (kolmé hrany, nic nepiesahuje okraje). Aktuality zabiraji vét$i polovinu
stranky, coz vede ke splacnuti jejiho zbytku. Skole bych doporu¢il zménit také
nevyrazné logo. SEO analyza dosdhla nizkych hodnot pfedevsim zasluhou Spatnych
vysledkti Pagerank a Srank. Informace jsou pievazné podavany v rozsahlych textech

nebo v pdf dokumentech.

Tabulka 14: Hodnoceni FMaE Univerzity Tomase Bati ve Zliné

Celkem

Hodnoceni Koeficient Prepocet

SEO 4 0,67 2,68
Design 3 1,00 3,00
Informovanost 6 1,93 11,58
Prehlednost 5 1,99 9,95
Navigace 6 1,53 9,18
Reakcnost 6 0,99 5,94
Funkcnost 8 1,27 10,16
Originalita 7 0,62 S 5683 |
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Predstaveni jednotlivych studijnich oboria pomoci prezentace, ktera ani neni moc
podrobna (dozvim se pouze zhruba jaké predméty ale nic vic k nim), zabira celkem 5
slajd. Stranky neptsobi piehledné, hlavni sektory by meély byt vice oddé€leny od
zbytku. Textové bloky jsou pfiili§ dlouhé a monoténni bez zvyraznéni dilezitéjSich

udajt, obcas kolisa odsazeni odstavcti.

Navigaci skrz stranky usnadnuje vyjizdéjici pod-menu, ale ztézuje ji sefazeni
jednotlivych skupin (v oblasti pro uchazece jsou moznosti studia az pod ekonomicko-
manazerskou olympiadou). Web si pamatuje stazeni jednotlivych dokumentd. Logo
skoly nefunguje jako zpétny odkaz na hlavni stranku. Velikost stranek je 39,5 KB.
Funkce zastava stranek hned nékolik: tisknutelny format, vyhledava¢ rozdélen na
fakultni a univerzitni, propojeni se socialni siti a mezi originalni bych zatadil pfevod na

textovou verzi (ke smule fakulty je tato verze celkem podobna té grafické verzi).

3.5.11 VS baiiska - Technicka univerzita Ostrava

Obrizek 16: VS baiiska - Technicka univerzita Ostrava, Ekonomicka fakulta

Ekonomicka fakulta

Vysoka Skola bariska - Technicka univerzita Ostrava

Hlavni menu % 5, <[ y ¥ Vychazi
O fakults o mr nove c¢islo
Studium a vjuka 8 ¢
Véda a vyzkum
Katedry a pracovisté

Kontakty

9 vico nformaci > sokolsﬁjé.cz

Aktuality
Zahranicni styky EKF

Studentsky Zivot

Vysledky voleb do akademické komory
AS pro obdobi 20112014

VEB-TU Ostrava Uréeno pro Rychlé odkazy

Uchazede Tiskové zpravy Volby do Akademického senatu
Studenty Konference Ekonomickeé fakul
Zaméstnance Casopisy fakulty Informace o volbach vEetnd kandidatd a

INTERNATIONAL Absalventy MERLINGO volebnich programd.

WEEK Partnery a spolupraci SGD aplikace

2011 Vefejnost Univerzita 3. véku Doctoral Day 2011

October 10-14, 2011

25201

u @ ﬁ m m Piijimaci fizeni k doktorskému studiu v
=4 AL rann 2041717

Ekonomicka fakulta (http://www.ekf.vsb.cz) ma naoko velice pohledné stranky,

jejichz zéklad také pievzala od celé univerzity. Obrazek je dobfe situovan, barvy spolu
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ladi, odkazy jsou dobfe Citelné, akorat by mohly byt vice zvyraznéné od ostatnich.
Stranka se umist'uje na prednich pozicich obou vyhledavaci, ale co ji srazi hodnoceni je
nizky pocet indexovanych zpétnych odkazi. Informace jsou predkladany bud'to ptimo
na webu (tdaje o pfijimacim fizeni, dnu otevienych dvefi, popis studia) a ty maji formu
zvyraznéného nadpisu nasledujici blokem textu nebo v podobé prezentaci ve formatu
pdf nebo ppt (podrobny popis oboru - maji kolem 20 slajda). Stranky jsou ovSsem velice
prrehledné a to jak na hlavni strance tak pifi vyhledavani udaji. Pozménil bych jen

vvvvvv

(datum vystaveni, stru¢ny popis).

Tabulka 15: Hodnoceni EF VS baiiské - Technick4 univerzita Ostrava

Hodnoceni Koeficient Prepocet Celkem

SEO 7 0,67 4,69
Design 8 1,00 8,00
Informovanost 8 1,93 15,44
Prehlednost 9 1,99 17,91
Navigace 8 1,53 12,24
Reakcnost 9 0,99 8,91
Funkcnost 6 1,27 7,62
Originalita 6 0,62 3,72

Navigace je jednoducha hlavné diky kategorizaci odkaz jednotlivych pod-menu
(pro uchazece se rozklikne na 4 hlavni kategorie — Informace, Studijni obory, Studijni
referaty a Kontakty). Chybi ovSem vétSi svazanost stranek (Studium udéva pouze
popis oboru, ale pro zjiSténi pfedmctii se musi uzivatel vracet). Stranky reaguji velice
pohotové, zabiraji pouze 3,94KB. Vyhleddvac je podporovan Googlem, ale vysledky
jsou situovany pouze pro danou fakultu (moznost pifepnuti na celou univerzitu). Funkce
pfepinani jazyku pouze nepiekladd, ale méni i1 strukturu celého menu. Origindlni je
schéma budovy fakulty rozdélené na jednotliva patra, ale mnohem piinosnéjsi by byl

odkaz na fotogalerii.

3.5.12 Vysoka skola ekonomicka v Praze

Fakulta managementu (http://www.fm.vse.cz/) nabizi studijni obory nejvice zaméiené

na obecnou ekonomii. Web je zpracovan spiSe informativné nez graficky, ale ma jasné
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danou strukturu, kterou dopliuje alespon par zakladnich grafickych prvka (obrazek,
logo, hlavicka, zarovndni stranky). Informace pro uchazece jsou neservirované
V dlouhém textovém bloku rozdélené¢ho podle jednotlivych nadpisi, na které je mozné
poukézat prostiednictvim seznamu na zacdtku (uzivatel nemusi bezmyslenkovité

listovat).

Obrazek 17: Vysoka $kola ekonomicka v Praze, Fakulta managementu

= TERMINY HLEDAT
25.4.2011 - 26.4.2014 - Shirka 27.4.201116:00 - 10.5.2011 13:00 - Dopliovaci
ro déti 2 programu P&t P Jindfichohradecka hodinovka volby do skademickéha sendtu e |

PRATY

Zéjemci o studium
BakalaFské studium |
Magisterské studium |
Dokkorské studium | MimoFadné
studium | Pfipravné kurzy |
7 ddvodd prot studovat FM

Studenti
Studijni Fady a predpisy |
Studijni plany |
Harmonogram | Nejéasté&jsi
otazky | Elektronické informacni
zdroje | Rozvrhy | Studentské
akkivity | Konzultaéni hodiny |
Univerzitni sportovni klub |
ISFM | Diskusni Férum KAPR. |
Koleje a menza

Verejnost
Centrum celoZivotniho
vzd@lavani | Knihovna

Fakulta managementu
Yedeni FM | Akademicky senat
FM | Katedry | Oddéleni |

Zahranifni chulw a2 mnhilita |

Vice... »

FAKULTA
MANAGEMENTU

NEPREHLEDNETE

PFijimaci Fizeni do magisterského navazujiciho studia
na Fakulté managementu

Podavani prihlasek do magisterského navazujicho studia na Fakultu
managementu potrva do 30. dubna 2011,

O fakulté

Fakulta managementu v Jindfichové Hradci je  jedinou
mimoprazskou  fakultou Vysoké Skoly ekonomické v Praze.
Poskytuje vzdélani ve viech stupnich wvysokogkolského studia v
oboru Ekonomika @ management. Ctéte 7 divodd prot
studovat Fakultu managementu.

Socidlni sit&, na kterjch nas miZete sledovat:

foursquore SIS

AKTUALITY | Y3ECHNY AKTUALITY

o Pokratovani ve studiu z BAK do MAG na Fakulté
managementu VSE

Diulezité tdaje vné textu jsou vyznacovany tuénym stylem, odkazy barevné a

podtrzenim. RozloZeni hlavni stranky by mohlo byt prehlednéj$i pouzitim

kategorizace jednotlivych ¢asti (jasné oddéleni riznych tsek).

Tabulka 16: Hodnoceni FM Vysoké $koly ekonomické v Praze

Hodnoceni  Koeficient Prepocet Celkem

SEO 8 0,67 5,36
Design 5 1,00 5,00
Informovanost 8 1,93 15,44
Prehlednost 7 1,99 13,93
Navigace 8 1,53 12,24
Reakcnost 8 0,99 7,92
Funkcnost 8 1,27 10,16
Originalita 7 0,62 4,34
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Seznam vyucovanych pfedméti by se mél nachazet u jednotlivych oborli nez v sekci
7 divoda pro¢ studovat FM. Informace jsou provazany odkazy, coz zjednoduSuje
hledani navstévnika (v informacich o studiu je odkaz na podani piihlasky i na vzory
minulych testi). Vzhledem K rozlozeni informaci je i navigace jednoducha, na hlavni

strance je menu rozdéleno dle skupin uzivatelii a zvyraznéné ty nejdilezitéjsi.

Terminy nejsou prezentovany ve form¢ kalendare, ale promitnuty na vrcholu stranky
kde piisobi oddélené od zbytku. Aktuality jsou podany nevyrazné a informace o fakulté
bych spiSe umistil pod né¢jaky odkaz nez na hlavni strané. Velikost 6,34 KB znaci o
rychlé odezvé webu pii jeho prochazeni. Fakultni stranky jsou propojeny se socialnimi
sitémi (Facebook, Twitter. Foursquare), disponuji funkci odebirdni kanalu dle zvolené
aplikace a prevod textu do tisknutelného formatu. Jako netradi¢ni zplsob prezentace
shleddvam usek 7 divodi pro¢ studovat FM kde krom téchto 7 bodi (zazemi, kvalita,

uplatnéni atd.) mize uchaze¢ shlédnout i reklamni video pies kanal youtube.

3.5.13 VS technicka a ekonomicka v Ceskych Budéjovicich

Obrizek 18: Vysoka §kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budé&jovicich
P s

< Druhé kolo prijimaciho...

"/" 5 ",cr \
A anmmbu
[\ "MARKET FAILURE - THE ROL
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E RPRISE E
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"

< Oslava 5. wroci zalozeni...

< Technicke dny na VSTE

< Studentska védecka a odhorna...

" | < Conference Market Failure
CONFERENCE MARKET FAILURE < VoIné ubytovani na koleji VSTE

‘We have a pleasure to invite you to our 1st International Week
under the topic "Market...

INFORMACNI
SYSTEM VSTE

PRIJIMACI[RIZENI 2011

N ;
pnhlagi_g se!

Prijimaci fizeni!
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Jedna se o pomérné novou vysokou skolu (http://www.vstecb.cz/), ktera letos oslavi

teprve 5. vyro¢i svého zalozeni. Jeji internetové stranky budiz ptikladem, jak se to da,
co se tyCe designu piehnat. Vysoka skola neni nadnarodni spole¢nost jako naptiklad
RedBull a informace se nesmi ztracet na ukor grafiky. Tyto stranky jsou pfepatlané,
bannerové odkazy hraji riznymi barvami, zakladni menu ustupuje na tikor obrazki.
Na hlavni strdnce jsou navic dvé skoro duplicitni menu obé ve vodorovné poloze
(duplicita se toleruje aspon v bo¢nim svislém menu, prochazejici skrz vSechny stranky).
Pokud se uzivatel dostane do kategorie pro uchazeCe, prostiedi se oprosti od
prebyte¢né grafiky a zacne prevladat informativni charakter. K informacim vede cesta
skrz rozsifitelné menu na bocni stran€, které dovede uchazece k dulezitym tdajim,

které jsou vzajemn¢ provazané odkazy (podani piihlasky, koleje, zazemi atd.).

Tabulka 17: Hodnoceni VS technické a ekonomické v Ceskych Budé&jovicich

Hodnoceni Koeficient Prepocet Celkem

SEO 7 0,67 4,69
Design 4 1,00 4,00
Informovanost 9 1,93 17,37
Prehlednost 6 1,99 11,94
Navigace 7 1,53 10,71
Reakcnost 4 0,99 3,96
Funkénost 6 1,27 7,62
Originalita 7 0,62 4,34 m

Samotné informace by mély byt blize specifikované a vice upravené co do
zvyraznéni tak i do podoby (zarovnani do bloku, vétsi &itelngjsi font). Logo VS sic
funguje jako zpétny odkaz, ale diky Spatn¢ zvolenému kontrastu barev (bilé na
svétlerizovém pozadi) je témér neviditelné. Reakcnost je samoziejme diky vysoké
grafické zatizenosti pomala. Tento web nabizi funkce prezentativniho charakteru
jako propojeni se socidlnimi sitémi a video zed’. Origindlni se mi jevi zobrazovani

obrazku (méni se uprostied hlavni stranky) v souvislosti na vybéru néjaké akce.

3.5.14 Vysoké uceni technické v Brné

Fakulta podnikatelska (http://www.fom.vutbr.cz/) je jako zastupce ekonomického

zamefeni pro VUT v Brné. Stranky vypadaji profesiondlné a perspektivné na ukor
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barevnosti a originality. Hlavicka stranky je feSena vkusné a prakticky s vyuzitim jak
loga fakulty, tak celé¢ univerzity. Vys$si popularita a pocCet indexovanych stranek fadi

web na predni pticky vyhleddvacu.

Obrazek 19: Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta podnikatelska

( N
7
VUT V BRNE
||=-“ UT V BRNE W
VUT v Brné | Centrum sportovnich aktivit | Koleje a menzy | Ustfedni knihowna VUT
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Home b EE
R Fakulta podnikatelska VUT v Brné Udalosti FP
S = 27.04.2011 - 29.04.2011
16th International Conference
Fakulta otevira nové akreditované bakalarské a magisterské obory "Economics and Management"
v ak. roce 20112012 29.04.2011 - 30.04.2011
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zkouskam
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Faculty of Business and Management Brno University of Technology, Karoli Gaspar Kalendar udalosti

Reformed University, Budapest, Bropolis.eu together with International Organisation
Systems in Transition would like to invite you for a conference
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1M 12 13 14 15 16 17

Informace jsou podavany v textech rozdélenych zietelnymi nadpisy (vétsi velikost,
barevné odliseni a tucnost) se zvyraznénymi dilezitymi informacemi, u kterych nastava
obcas problém, jsou-li odliSeny od zbytku textu modrou barvou, ktera je pouzita i pro
zvyraznéni odkazi (dochazi k ziménd). Udaje nebyvaji zbyteénd zdlouhavé a jsou
doplnény o odkazy s detailn€jsimi pokyny. Fakulta ke zvyraznéni na jistych mistech

pouziva az zbyte¢né moc barev (4 druhy na jedné stran¢).

Hlavni menu je rozdéleno do kategorii podle moZnych navstévniki a doplnéno
vécnymi obrazky pro danou oblast, které se po najeti kurzoru vybarvi. Objevi se také
celkova nabidka odkazti pro danou oblast, kterd je v jistych ptipadech pfili§ dlouhd a
sahd ptes dolni okraj stranky (oblast Studenti by mohla byt redukovana vypusténim

nejméné pouzivanych moznosti). Navigace skrz jednotlivé podstranky je srozumitelna i
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diky popletenosti ptes odkazy. Kdyz uz fakulta pouziva ke zvyraznéni i barvy, m¢la by
tento styl dodrzovat i na jinych strankach (jednou je studijni program zvyraznén zelenou

barvou podruhé zas tucnosti a podtrZzenim).

Tabulka 18: Hodnoceni FP Vysoké uceni technické v Brné

Hodnoceni Koeficient Prepocet Celkem

SEO 8 0,67 5,36
Design 7 1,00 7,00
Informovanost 9 1,93 17,37
Prehlednost 7 1,99 13,93
Navigace 8 1,53 12,24
Reakcnost 5 0,99 4,95
Funkénost 8 1,27 10,16
Originalita 6 0,62 3,72

Ocenuji, Ze fakulta ptitadila odkaz na strukturu predméti k danym oborim, ale
oprostil bych se od vypisu v pdf dokumentu (uzivatelsky lepsi feseni je vypis predméta
pfimo na strance ve form¢ odkazili na podrobnéjsi informace). I kdyz stranky nevypadaji
nikterak graficky naroc¢né, zabiraji 32,46 KB, coz jejich dobu nacitani zfetelné
zpomaluje. Web disponuje vicero funkcemi: prevod na tisknutelny format, propojeni se
socidlnimi sitémi, 2 lokalni vyhleddvace (jeden urceny pro bézné informace druhy pro
vyhleddvani lidi). Zajimavé je feSeni prezentace obrazkl skrz externi galerii.

Nezatézuje stranky, akordt mulize nastat problém srozpoznadnim vyznamu daného

odkazu (obrazek znazornujici objektiv).

3.5.15 Zapadoceska univerzita v Plzni

Fakulta ekonomicka (http://www.fek.zcu.cz/) ma internetové stranky vzbuzujici

nekonfliktni dojem. Nepouziva zadné pestré barvy spise svétlé, 0 to vice vynikéa obrazek
fakulty v popiedi. Nizky pocet zpétnych odkazi ma vliv na umisténi ve vyhledavaci
Google. Informace jsou prezentovany v dlouhych textech bez vétSiho zvyraznéni
dilezitych bodi. Nekteré udaje jako napiiklad piijimaci fizeni jsou rozprostieny
v dokumentech. Aktualitam chybi jakékoliv uptesnujici udaje. U kontaktt na fakultu
nalezneme pouze telefonni Cisla bez blizsich daji o majiteli (nevime, kam pfesné se

dovolame). Rozpis pfedméti je umistén v portalu ZCU, ktery neni moc jednoduchy v
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ovladani a Citelnosti vSech dat. Pirehlednost hlavni stranky kazi jednotlivé aktuality,
které maji nevhodné zvolené barvy Vv tak jemném prostiedi (¢ernd moc bije do oc¢i a
svétle oranzova je Spatné Citelna).

Obrazek 20: Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka

z&U | Telefonni seznam | STAG English | Cesky

Fakulta ekonomicka
ZAPADOCESKE UNIVERZITY ¥ PLZINI
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Katedra ekonomie a kvantitativnich metod | EAKULTA KATEDRY A STREDISKA STUDIUM
Katadrafinen = Fakulta = Katedry a stfediska = Studium
= Ufedni deska = KEM, KFU, KJA = Pfijimaci fizeni
Katedrs podni. e = pktudlng = KPM, KMO = Studijni oddéleni
Katedra ma = pkce = CECEY = CeloZivotni vzdélavani
STREDISKA = Kontakt = JES, SVRR, SAC, SPA = Zmény ve vyuce
= Akademicky sendt = Konzultaéni hodiny
Centrurn celoZivotniho vzdéldvdni = Fotogalerie = Seznam predmétd
Japonsks ekonomicks studia
stiedisko aud
stiedisko pro vizkumn regionalniho rozvoj
stiedisko projektovich aktivit
VYNEJIST VZITAHY VYZKUM A ¥YYVOJ OSTATNI
= Yniéjsi vztahy = Vyzkum 3 vyvoj = Fakultni sdruZeni

= Stipendijni pobyt = Védeckd rada = Klub absolventd

Hlavni rozdé¢leni dle zaméfeni uZzivatele je nevyrazné a snadno piehlédnutelné.
Nabidka v menu by méla navstévnika nepiimo navadét, zde po rozkliknuti moznosti
Uchaze¢ dostanete nabidku celkem 25 odkazii rozd€lenych do kategorii. Celkova
navigace by tedy mohla byt o to jednodussi. Stranka zabira 10,52 KB, coz znaci o lepsi
rychlosti reakci. Poskytuje pouze 2 zdkladni funkce a to lokalni vyhledavac
podporovany googlem a piepinani jazykl, kde anglicka volba méni stranky na jeden

dlouhy text jako v dokumentu rozdéleny nadpisy.

Tabulka 19: Hodnoceni FE Zapadoéeské univerzity v Plzni

0,67 4,02

1,00 6,00
1,93 9,65
1,99 13,93

1,53 9,18
0,99 5,94
1,27 6,35

0,62 1,86 m
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3.6 Soukromé vysoké skoly

3.6.1 Vysoka skola Karla EngliSe a.s.

Obrazek 21: Vysoka Skola Karla EngliSe a.s.

Jazyky
B Ceitina
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\

HOMEPAGE INTRANET KHIHOVHA KONTAKTY p

MENU: MISE VSKE

Ekonomika a management

Bezpecnostné pravni studia Pom{Zeme vém naplfiovat odkaz prof, JUDr.
Karla Englide: Mabiti energii a nadsenim pro
préci, skromnym wystupovanim, ale védomi si
swich znalosti a schopnosti, miZeme se na
sebe spolehnout v sebeobtiZnéjsich situacich.

Akreditace
Nage skola

CeloZivotni vzdélavani
doc. PhDr. Ladislav Zapletal, CSc.

VEda a wyizkum rektor VSKE

Interni grantové agentura

Ubytovani

Financovani studia :
Chcete se uplatnit

Stipendia ve vefejné spravé?
Ubedni deska =
ifrodni zprév Otevreni nové specializace na BOZP v ramci

Historis &koly studijniho oboru Management v podnikani

dobrovo

12011 - 1620
Kontakty 0d navého akadel roku 201172012 pFipravila Viysoké

skola Karla Englide, a.s., ve spolupréci s Vijzkumnym dstavem . OBPI

1

bezpeénosti prace, v.v.i., specializaci na BOZP u
bakaldfského studijniho oboru Management v podnikani.

Nabizime vam nové studijni
zaméfeni "vefejna sprava"

Soukroma vysoka Skola v Brné (http://www.vske.cz/) nema stranky nikterak

designove¢ pritazlivé ale ani zanedbané, spiSe se soustfedi na informativni charakter. Po
pravé stran¢ se nachazeji obrazky s propagacnim nadechem, které ovSem neslouzi ani
jako Klasické bannery, ptes které se da odkazat na podrobnosti. Chybi jasné rozdélené
menu pro jednotlivé typy navstévnikl, jednotlivé polozky jsou tak ne prili§ jasné

(naptiklad hned prvni polozka Ekonomika a management namisto Studium).

Tabulka 20: Hodnoceni Vysoké §koly Karla Englise a.s.

Hodnoceni Koeficient Prepocet Celkem

SEO
Design
Informovanost
Prehlednost

Navigace
Reakcnost
Funkcnost
Originalita
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Informace jako takové jsou ponékud zkracené, zietelné, rozdélené dle nadpisi a se
stejnym stylem zvyrazinovani (tu¢né + modra barva). Kontaktni tidaje na konci stranky
jsou psany kurzivou a zmensSenym fontem a je t€zké je viibec precist. Jednotlivé stranky
nejsou mezi sebou propojené a studijni plan je prezentovan v excel souboru. Vzhledem
k malému poctu nabizenych oborti neni navigace i ptes Spatné rozdélenou strukturu
odkazi naro¢na. Reakce webu jsou vyborné, coz potvrzuje velikost o pouhych 6,66
KB. Funkce nabizi Skola pouze ty nejzakladné&jsi: volba jazyku a lokalni vyhledavaé
(pracuje spolehlivé akorat napsany text je odsunuty od policka pro zadavani). Pod
odkazem nazvanym Pro¢ studovat na VSKE se nachdzi prezentace s motivaéné

naborovou tematikou.

3.6.2 Vysoka skola ekonomie a managementu

Vysoka skola ekonomie a managementu (http://www.vsem.cz/) ma na prvni pohled

JiZ mnohem propracovanéjsi internetové stranky. Hned na hlavni strané zaujme

promitani obrazkl s ucelem propagace skoly a jejich riznych programd.

Obrazek 22: Vysoka §kola ekonomie a managementu

m Zasté dotazy | kontakty | aktuslity © informaéni materidly | webmail | webforum | piibligeni dosis | english

Rozhodujte o
tom, jak vysoké
Skolné zaplatite

20/04/2011 Promotym VSEM
(P1)

15/04/2011 2&klady informatiky (PPE 6,
PKLZ 5, PMAR1)

12/04/2011 Obhajoba BP{DP {kvéten
2011)

08/04/2011 Yolby do Studentske rady
YSEM

06/04/2011 Ovod do trimestru (dodatené | Dy otevifenych dveri Kalkulacka skolného Zahajeni fijen 2011
terminy P1)

s Den otevienych dvefi 3.5.2011 s Spocitejte si v¥38i syych studijnich Doporuéeny termin pro podani
28/03/2011 Praktické aplikace {Duben G s = i : 4 % .,y 1. ...p S Y R SR ’
2011) odbornou pfednaskou lektord ¥YSEM, poplatkd na Vysoké Skole ekonomie a prihlasek ke studiu pro zahajeni studia v

, 2 prezentaci studijnich programd, managementu na Kalkulaéce Skolného fijnu 2011 je do 1.8.2011. Ke studiu se
23,0220 88 MypsanyltermiE2T kariérni poradna a Vasimi dotazy na YSEM uchazet prihlasuje prostfednictvim
(trimestr duben 2011) ik ¥ ‘ i s bl i

77


http://www.vsem.cz/

Hlavni panel ma rozdéleni dle nejcastéjSich zajma uzivateli a po najeti kurzoru
rozbali listu s dalsi nabidkou. Skola vyuziva na svych strankach zobrazeni zajmovych
blokd za podpory obrazkii (Blok o studiu na VSEM obsahuje obrazek, kratky text a
odkaz na podrobnosti souvisejici s danym tématem). Hlavni stranka ovSem neni zcela

prehlednd a odkazy pod hlavnim menu diky své jednotvarnosti lehce splyvaji.

Tabulka 21: Hodnoceni Vysoké $koly ekonomie a managementu

Hodnoceni Koeficient Prepocet Celkem

SEO 7 0,67 4,69
Design 8 1,00 8,00
Informovanost 9 1,93 17,37
Prehlednost 7 1,99 13,93
Navigace 8 1,53 12,24
Reakénost 6 0,99 5,94
Funkcnost 8 1,27 10,16
Originalita 9 0,62 5,58

Informace jsou rozdéleny do odstavci zarovnanych do bloku se zvyraznénymi
dilezitymi ¢astmi. Kazdy oddil za¢ind odkazem, ktery ma funkci 1 nadpisu (napiiklad
odkazy jsou nazvy studijnich programi a po nich nasleduje stru¢ny popis. Odkazy je
lepsi zaclenit pfimo do textu nebo shrnout na konci. Takto stranka ohledné néjakého
studijniho programu vypadéa spise jako vysledek vyhledavace. Jednotlivé podstranky
jsou postupné kaskadove provazané, coz sice plisobi presné navigatnim dojmem, ale na
druhou stranu prodluzuje dobu nalezeni pozadované informace (rozpis predmétti oborti

na vice nez 3 kliky).

Je piihodné, Ze Skola rozliSuje dulezitost odkazi (dualezité v hlavnim menu
nedulezité zmensené a odstréené na zacatek nebo konec stranky). Velky pocet obrazkt
se odrazi na velikosti stranky 35,68 KB a jeji rychlosti na¢itani. Funkénost je rozsifena
o propojeni se socidlnimi sitémi, verzi pro tisk a FAQ sekci (rozdélend opét dle typi
uzivatell). Ocenil bych origindlni a praktickou vypomoc pii hledani kdy se po najeti
kurzoru mysi na lokalni vyhleddvac¢ zobrazi nabidka s nej¢astéji vyhledavanymi vyrazy

a moznost zhlédnuti promocnich a pomocnych videi (naptiklad pii podani ptihlasky).
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3.6.3 Soukroma vysoka Skola ekonomicka Znojmo

Tato soukroma Skola ze Znojma (http://www.svse.cz/) ma pomérné¢ jednoduché

stranky co do designu tak rozsahlosti. Stranky jsou de facto jen strukturovany a
doplnény o par obrazkl a barevny panel. Na hlavni strance si miZeme povSimnout
rozdéleni do kategorii dle zajmu navstévnikti doplnénych o vécné obrazky (v ptipadé

vefejnosti vyuzita propagace pomoci znamé osobnosti Tomia Okamury).

Obriazek 23: Soukroma vysoka $kola ekonomicka Znojmo

EE F Soukroma vysoka skola ekonomicka Znojmo =

je %kolou kvalitni, studijné naro€nou, vyuka probihd v pfijemném prostfedi a atmosfé¥Fe pohody.

Prog studovat na SYSE Informacni systém CeloZivotni vzdélavani

Prezenéni studium Erasmus Seminaf pro mzdové Getni
Kombinovana forma Studijni oddéleni Mezindrodni védecka konference
Ubytovani Knihovna Napsali 0 nas

Dny otevienych dvefi Sportovni centrum Besedy se zajimavymi osobnostmi
Z deniku studenta SYSE Klub absolventd Wysokoskolsky klub Harvart
Neprehlédnete Zpravodaj

® Erasmus * Rektorsky sportovni den

® Dny otevienych dvefi Ugast na mezindrodnim veletrhu

Pti prochazeni webu dostdvame informace, které jsou v podobé¢ textl rozdélenych do
blokti s vyraznénymi nadpisy. DiileZité body uvnitf odstavcl jiz zvyraznény nijak
nejsou. Na jednotlivé podstranky smeéfuji odkazy, které maji nevkusnou podobu
(zvétsené, tucné, podtrzené pismo tmavomodré barvy). V postrani se pii prochazeni
zobrazi dlouhd liSta s nabidkou celého rozbaleného menu (asi celkem 50 moZnych
odkazt). Provazanost a obsah informaci je ovSem velice kvalitni (pod studium se
nachazi vycet oborti dale seznam predméti dale podrobné informace o obsahu).
Aktuality jsou ukryty ve spodnim rohu hlavni stranky a maji formu cistych odkazi (bez
jakychkoliv podrobnosti).
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Tabulka 22: Hodnoceni Soukromé vysoké $koly ekonomické Znojmo

Hodnoceni Koeficient Prepocet Celkem

SEO 6 0,67 4,02
Design 5 1,00 5,00
Informovanost 8 1,93 15,44
Prehlednost 6 1,99 11,94
Navigace 6 1,53 9,18
Reakcnost 7 0,99 6,93
Funkcénost 4 1,27 5,08
Originalita 3 0,62 O 5945 |

Nizky pocet zpétnych odkazii na stranku srazi hodnoceni SEO analyzy, které by
jinak bylo pozitivné&jsi. Stranky nezabiraji mnoho, celkem 10,35 KB, které jsou odrazem
grafické nenarocnosti. Funkce jsou omezené na ty nejzékladnégjsi, jako je lokalni
vyhledavac a vicejazy¢nd podpora (anglictina a némcina). Co se tyCe originality tak

V tomto piipad¢ u skoly neshledavam velky zajem (snad jen propagacni video).

3.6.4 Vysoka skola podnikani a.s.

Obrizek 24: Vysoka Skola podnikani a.s.

- e
als

E-PRIHLASKA

OSKOLE | UCHAZECI | STUDENTI | ABSOLVENTI | PARTNERI | 1SS | @ |

uvoD

Své desetileté jubileurn si loni pfipomenula Yysokd Skola podnikéni, a.s. Vzdélavaci instituce, ktera nenese DIFLOMA
podnikani pouze ve svém nazwu, jak dokladaji uZ vice neZ Gtyfi tisicovky jejich spokojenych absolventd, SUPPLEMENT
odbomikd vybavenych sebevBdomim, virou ve své schopnosti, samostatnosti a v neposledni fadé podnikavosti. LABEL
Tedy vlastnostmi, které je odliduji od absolventd jinych vysokych kol a pro které jsou velmi Zadani na trhu
prace i snadno uplatnitelni. Vysoké Skola podnikéni je instituci se vstiicnym a individualnim pfistupem ke svym

studentdm. Poskytuje vysokoskolské vzdélani bez zbyteénych stresd, prakticky orientované, s odbornou praxi MODRA LINKA
béhemn studia, uplatnénymi inovativnimi metodami viuky, ale nejnoveji také studijni programové balicky i dalsi ~

sluzby napfiklad v podobé MBA studia, vlastnich vysokogkolskych koleji nebo Podnikatelského inkubatoru. PRO UCHAZECE
Vysoka Skola podnikani si vydobyla vijimecné postaveni na trhu vysokoSkolského vzdélavani a jeji klienti jsou 81 0 888 800

zvykli za poskytované sluzby platit.

AKTUALITY

Studentska soutéz dotovana finanénimi odménami je pripravena pro milovniky IT 26.4.2011

Pavel Smid

Cheete se podilet na prizkumu webovich prezentaci zahraniénich marketingové wizkumnych agentur a
usilovat pfitom o nékterou z finanénich odmén? Spoleénost Data Servis - informace, s.r.o., oslovila pravé za
timto Gfelem wysokokolské studenty. Svou phihlasku miZete posilat do 7. kvétna, podrobnost.. Celd
aktualita a fotogalerie

i Tosemilbi B Budte preni mezi svymi prateli, kterym se to libi.
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Stranky soukromé Vysoké Skoly podnikani (http://www.vsp.cz/) jsou piijemné

barevné sladény (modra barva rtznych odstintu jak v grafice, tak vtextu jako styl
zvyraznéni). Menu je opét rozdéleno podle zajmu a po najeti kurzoru mysi se rozbali
nabidka dalSich odkazli. Po pravé stran¢ se tdhne sloupec bannerovych odkazi, jehoz
usporadani délku webu zbytecné protahuje. Diky Spatnému vysledku ve vyhledavaci
Google se body za celkovou SEO analyzu snizuji.

Tabulka 23: Hodnoceni Vysoké §koly podnikani a.s.

Hodnoceni Koeficient Prepocet Celkem

SEO 5 0,67 3,35
Design 7 1,00 7,00
Informovanost 8 1,93 15,44
Prehlednost 6 1,99 11,94
Navigace 8 1,53 12,24
Reakcnost 8 0,99 7,92
Funkcnost 7 1,27 8,89
Originalita 6 0,62 3,72

Informace uvnité webu nejsou provazany pies odkazy v textu, ale pouze pomoci
hlavniho menu nebo vedlejsiho, které se objevuje hned po vybéru z menu hlavniho. Pfi
zkoumani moZznosti studia musi uzivatel hledat rozpis predméta v jiné sekci, kde naléza
pouze odkaz na dokument. VSechny novinky jsou propojeny se socialni siti (objevuji se
souCasn¢ na webu Skoly a na profilu skoly na facebooku). Mezi tidaje o Skole je

zatazena i galerie obrazka zobrazujici vnitiek i vnéjsek Skoly.

V sekei prijimaci fizeni si 1ze povSimnout, ze Skola zvyraziuje dilezité informace
V textu, ale také toho, jak nevhodné formatovani textu mize mit za nasledek celkovou
neprehlednost (fadky nahusténé na sobé, stejné zarovnani). Velice otravné je i funkce
otvirani odkazli v novém panelu (pifi prohlizeni webu mate za moment otevieno hned
nékolik panelt). Reakénost je s$4,88 KB velikosti stranek velice hbitd. Kromé
zakladnich funkci poskytuje Skola i moznost zaslani rychlého dotazu pies sekci
kontakty. Vysledky lokalniho vyhledavace nejsou od sebe zietelné oddéleny a je tak

tézké se v nich vyznat.
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3.6.5 Soukroma vysoka skola ekonomickych studii

Soukroma vysoka Skola ekonomickych studii (http://www.svses.cz/) ma modro-bile

ladéné internetové stranky s minimem grafickych prvki. Vy¢niva pouze propagacni
panel na uvodni strané, ktery je pohyblivy (ménici se a rotujici obrazky s kratkymi
frazemi urcenych pro uchazece). Celkova délka stranky je zbyte¢né velka, kdyz

prakticky kon¢i skoro o 10 cm vyse.

Obriazek 25: Soukroma vysoka §kola ekonomickych studii

KOU £y,
£ % Soukroma vysoka skola Kdyz studovat, tak skolu
%:,Vif’ ekonomickych studii s vysokym kreditem
English
Uvod 3
0 3kole

Pro zajemce o studium
Bakalérské studium

Navazujici magisterské studium
CeloZivotni vzdélavani

¥yzkum, tvdréi Cinnost

Studium v zahraniti
Spoluprace s praxi

Jak nas vidi nasi absolventi

Intranet

E-learningovy portal

VyuZijte mozZnosti Aktuali ty
StUdovat' o Na dnu otevFenych dvefi 18. 5. 2011 Pfi slavnostni promoci rektorka ocenila Jsme spolupotadateli 3. Cesko-Slovenské
\74 Zahranlc’ zodpovime viechny Yase dotazy a excelentni bakalaFské prace roku 2011, védecké konference Socidlni a
provedeme Vs po Skole, ekonomicka integrace a dezintegrace
Masi studenti nés hodnoti kladné a v bezpeénosti jedince a spolenosti.
U nés piednasej vyznamni odbornici absolventi jsou Gsp&Sni. Presvidte se.
2z praxe a zahranicnich vysokych Skol, Chcete védét vic? Oslovte nas hned
Aktuding Roman Kasparovsky, vykonny Préave vyslo nové dislo Skolniho ob&asniku © e-mailem
producent Ceskych filmd, Lindnerova 1. © telefonicky na 284 840 027.
Design: Enfre, 5. 1. 0. ©2010 > Soukromé vysoka 3kola ekonomickych studii

Hned po prvnim prizkumu si pov§imnete, ze néco neni v poradku — odkazy nejsou
dostatecné rozliSitelné od zbyvajiciho textu a po najeti kurzoru mySi se ani nijak
nemeéni (obvykle dojde k potrZzeni, zméné¢ barvy ¢i pozadi). Pokud se zaméfime na
rozdéleni zakladniho menu, tak zjistime, ze Skola zvolila zptsob orientace na
uchazece a vyctem vSech dalSich oblasti ptisobeni. Pokud se zamé&fime na poskytované
informace, tak Skola se snazi v§e poukazat pfimo na strankach ve zkracené formé, ale
rozhodné nezvolila vhodny zplsob zvyraziovani dilezitych bodi (tuénym fontem

vétSinou nerozeznatelnym od odkazl). Pfi prochdzeni webu se v horni list¢ méni
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obrazky, které plsobi velice pfijemnym dojmem (téma spokojenych studentd).
Informace K jednotlivym oborim jsou pomérné vycerpavajici, akorat rozpis piedméti
je prezentovan pouze ve form¢ vypisu jednotlivych nazvl. Zarovndni textu misty

odskakuje od zarovnani zbytku.

Tabulka 24: Hodnoceni Soukromé vysoké §koly ekonomickych studii

Hodnoceni Koeficient Celkem

Pfepocet

SEO 6 0,67 4,02
Design 5 1,00 5,00
Informovanost 8 1,93 15,44
Prehlednost 5 1,99 9,95
Navigace 5 1,53 7,65
Reakcnost 7 0,99 6,93
Funkénost 3 1,27 3,81
Originalita 5 0,62 3,10 B

Reakei stranky bych s10,95 KB celkové velikosti zatadil mezi ty sviznéjsi. Logo
fakulty nefunguje jako zpétny odkaz. Pfi pfepnuti do anglického jazyka chybi tlacitko
na zpétny pieklad do ¢eského. Lokalni vyhledavac pracuje s podporou google. Jako
originalni shleddvadm propagacéni panel zaméieny na studenty a predev§im volbu lehce

humorného podani.

3.6.6 B.l.B.S., a.s.

Celym nazvem Brno International Business School (http://www.bibs.cz/) je

soukroma vysoka Skola s nabidkou Ceskych, britskych a finskych studijnich programd.
Jeji webové stranky pusobi rozpacivé a to z divodu, Ze horni polovina ma svij
uceleny systém doplnény o par grafickych prvki a naopak dolni polovina pfipomina
spiSe chaotické uspotfddani odkaz. Pokud uzivatel prepne do anglické verze, tak
stranky navazou na horni polovinu a celé vzbuzuji profesionaln€jsi dojem nez verze
Ceska. Designové zpracovani se zameéifuje predevSsim na vzhled hlavniho menu
doplnéné o vécné obrazky. SEO analyza odhalila 40 HTML chyb v koédu a mensi pocet
indexovanych stranek. Skola na svych strankdch poskytuje vétsinu potiebnych

informaci a to ve form¢ kratkych jednoduchych odstavci zamétfenych na to

vvvvvv
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Obrazek 26: BIBS a.s. (Brno International Business school)

B English

BIBS - vysoka skola

Brno International Business School

INTRANET
vstup d &

‘ pro studenty

alektory

VYSOKA SKOLA

VS programy MBA

Ny O
s“

Doctorate in Busiﬁess and
Administration (PhD)

Just starting, ACCEPTING
APPLICATIONS NOW

More information here or at
snasel@bibs.cz +420 608 747 404.

EB.1.B.S. Partnefi Kontakty

PhD MSc

L

LLM: Obchodni pravo

PRIJIMAME POSLEDNI PRIHLASKY!

Zahajeni vyuky 28.5.2011
v Bratislavé

Vice informaci ke studiu
na tel. +420 777 2247001

Pro média Kalendé¥ akef Foto a video
LLM BA(Hons) a
£ Bc

4 4

PrestiZni britsky program pro
pravniky >> CESKE OBCHODNI
PRAVO V KONTEXTU PRAVA EU

PRAVNICKE VZDELANI A TITUL LLM od
pravnické fakulty britské Nottingham
Trent University

Slovenska varianta >>
SLOVENSKE OBCHODNI PRAVO V
KONTEXTU PRAVA EU & info

Ke stazeni

Ufednideska VS Préce
MANAZERSKE

BOOKSHOP
CERTIFIKACE ihku

Vihledvani

Seminare, konference

Mezinarodni certifikace ITIL,
PRINCE 2 a ISO/IEC
Piihlaste se na mezinarodné

akreditované certifikace ITIL, PRINCEZ
a |SMS ZDE!

NOVINKA: Slovenska varianta
programu LLM

PFileZitost pro slovenské studenty programu
LLM, profesionaini prawniky ale i manazery,

,,Strategi,cké Fizeni marketingu

Rektor BIBS: Business $kola musi byt abh VVAZ

KteF si chtéjif dopinit préwni vzddléni.

Ovsem co se tyce prehlednosti, naskyta se problém jiz na hlavni strance, kde se
pfemira odkazi vzijemné zastird, Ze se ty nejdilezitéjsi ztraceji. Déle se objevuje
problém s nejednoznaénym rozpoznanim odkazi (pouziva vicero styli — t&zsi
rozeznavani co odkazem je a co neni). Otravny je také banner na dnu stranky, ktery se

pohybuje ve sméru rolovani (ve vysledku je tak na stale stejné pozici).

Tabulka 25: Hodnoceni BIBS a.s.

Hodnoceni

Koeficient Prepocet Celkem

SEO 6 0,67 4,02
Design 4 1,00 4,00
Informovanost 9 1,93 17,37
Prehlednost 5 1,99 9,95
Navigace 7 1,53 10,71
Reakcnost 5 0,99 4,95
Funkénost 7 1,27 8,89
Originalita 7 0,62 4,34
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V textu jsou vyznamné udaje spravné vyznaceny tuCnym fontem a oddé€leny
zietelnymi nadpisy. Hlavni menu je rozdéleno dle studijnich programi namisto typu
navstévnika, coZ sice neubird na piehlednosti, ale zapti€ifiuje delSi prochazeni skrz
stranky (polozky jako dulezité terminy a pfijimaci fizeni jsou vzdaleny na 3 kliky od
hlavni stranky). Krom zakladnich funkci web disponuje i pfevodem do tisknutelného
formatu. V hlavnim menu se nachazi samotna sekce obsahujici galerii fotografii a videa.
Velikost stranky je 39,65 KB, nahravani tak trva primérnou dobu. Kromé zakladnich
funkci jako je pfepinani jazykt a vyhledavac, nabizi web i moznost pfevedeni textu do
tisknutelného formatu. Originalnost spociva v rozsifené galerii médii a prezentace

uspesnych absolventti skoly (s popisem jejich nynéjsiho zaméstnani.
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3.7 Shrnuti vysledku

Po dokonceni analyzy si jednotlivé vysledky shrnu do jedné tabulky, aby bylo
nazorné poznat jak si, které vysoka skola vedla vii¢i ostatnim. Soukromé vysoké Skoly
jsou barevné odliSeny od vefejnych. Analyza je sice podpofena vyzkumem se skupinou
uchazect o studium na VS, aviak samotné hodnoceni je dosti individualni. P¥esn&jsich
vysledkti by bylo dosazeno provedenim vicendsobné analyzy touto metodikou
prostfednictvi nckolika hodnotiteli (nejlépe zastupct cilové skupiny) a zaneseni
prumérné dosazenych hodnot. Omezeni je pro mé spojenost s finanéni nadkladnosti ve

smyslu odmény hodnotitelii za provedenou praci.

Tabulka 26: Piehled hodnoceni v§ech vysokych $kol

SEO Design Inform. Prehl. Navig. Reaké. Funké. Orig. Celkem

VS bariska 7 8 8 9 8 9 6 6 78,53
VSEaM 7 8 9 7 8 6 8 9 77,91
VUT v Brné 8 7 9 7 8 5 8 6 74,73
VSE v Praze 8 5 8 7 8 8 8 7 74,39
C€ZU v Praze 6 9 8 7 7 8 6 7 72,98
UJEP v Usti 7 8 8 7 8 9 4 7 72,63
VSP a.s. 5 7 8 6 8 8 7 6 70,50
UK v Praze 8 7 7 8 8 4 6 7 69,95
Uni. Pardub. 6 8 8 7 6 8 5 7 69,18
JUv C. Bud. 6 7 8 6 6 9 7 6 69,10
Masar. Uni. 6 5 8 7 8 5 6 4 65,68
VSTaE v C.B. 7 4 9 6 7 4 6 7 64,63
BIBS a.s. 6 4 9 5 7 5 7 7 64,23
SVSE Znojmo 6 5 8 6 6 7 4 3 59,45
VSKE a.s. 6 5 7 6 6 8 4 3 58,51
ZU v Plzni 6 6 5 7 6 6 5 3 56,93
UTB ve Zling 4 3 6 5 6 6 8 7 56,83
TU v Liberci 6 4 7 6 6 2 6 7 56,59
SVSES 6 5 8 5 5 7 3 5 55,90
SU v Opavé 7 1 5 2 3 8 6 6 43,17
Mendel. Uni. 5 4 6 4 3 5 3 3 42,10

Celkové dosahly vefejné vysoké Skoly pramérného hodnoceni 64,49 bodd a
soukromé vysoké skoly 64,42 bodu. Nelze tedy tvrdit, Ze by soukromé vysoké Skoly

mély své internetové stranky zpracovany 1épe nebo hiie nez Skoly statni.
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4 Navrh na reSeni

Vytvoreny navrh na feSeni vyplyva ze zjisténych udaji béhem analyzy jednotlivych
stranek a to ve smyslu inspirovat se povedenymi ¢astmi a naopak vyhnout se ¢astym
chybam. Jako dalsi zdroje ke zhotoveni nadvrhu na optimalni feseni pouzivam vysledky
ziskané z dotaznikového Setieni, teoretické poznatky nabyté studiem, znalosti odbornik
dosazenych ze spole¢nych konzultaci, prani uchazeci plynoucich z focus group diskuzi

a vlastnimi zkuSenostmi a dovednostmi.

4.1 Reseniz pohledu SEO

Na adrese http://seo-servis.cz/ se nachazi nastroje odhalujici slabiny webovych

stranek, které maji za nasledek jejich umisténi ve vyhleddvacich. Zakladni aspekty pro

to jsou zdrojovy kod, klicova slova, zpétné odkazy a pocet zaindexovanych stranek.

Pii zaméfeni se na strukturu HTML koédu se musime soustiedit na pohled
korektnosti i obsahu. Pies stranky si zjistime, zdali je vlozeny HTML kod validni
s verzi XHTML 1.0 Strict a zda neobsahuje né&jaké chyby (pokud ano, vypise se jejich
celkovy pocet s moznosti znazornéni opravy). Dale se zkontroluje vyplnéni titulku
(struény a vystizny nazev fakulty véetné Skoly) a popisu (rozSifeny nazev i tieba
doplnény o zameérteni), klicovych slov (slova, ktera charakterizuji danou stranku a dle
kterych uchaze¢i budou danou skolu vyhledavat — vtomto piipadé zkratky ale i

rozepsané nazvy lisici se byt’ pouze v jednom slov¢).

Také se zkouma, jestli jsou vyplnény informace pro vyhledavaci roboty (usnadiuje
vyhledavani) ¢i zda vSechny CSS styly jsou v externim souboru a nezabiraji tak
zbytecné misto, coz vede ke zpomalovani nacitdni. Kromé toho bych mohl uvést i
strukturovanost nadpisti (hl, h2, h3 atd.), ojedin€lost nadpisu typu hl, rozdéleni textu

do odstavct a dalsich mén€ vyznamnych parametri.

Béhem analyzy Kkli€ovych slov zjistime vyskyt nejcastéji pouzivanych slov v textu a
nadpisech. Vysledky jsou vypsany do piehledné tabulky a editor ma tak moZnost

kontroly nad jejich spravnosti. Kli¢ova slova by méla byt vécna a s duchem webu
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souvisejici. Ovlivnit Cetnost kliCovych slov v bézném textu je hafe ovlivnitelné, ale

tviirce by nemél podcenit ndzvy titulkli, popist a nadpisi.

vvvvvv

Mezi posledni dalezitéjsi hlediska bych zafadil analyzu z pohledu odkazi uvniti i
vné stranky. Cim vice téchto odkazii ma tim lepsi je i hodnoceni a atraktivita pro
vyhleddvace. Do této kategorie spada popularita URL adresy (pocet vyskyti URL
adresy na jinych strankach), pocet zpétnych odkazii (pfimo na doménu) a pocet
zaindexovanych stranek na doméné vyhleddvacem Google (celkovy pocet vsech
moznych podstranek). Tvirce mize sdim od sebe ovlivnit hlavné strukturu vlastniho
webu a Castecné 1 pocet zpétnych odkazi. Existuje feSeni formou vymeény odkazi
s cilem dosahnout vétsitho poctu se snahou zachovat ptibuznou tématiku. Pouziva se

spise pro komercnéji zaméiené weby.

4.2 Reseni z pohledu designu

Z dotaznikového Setfeni jsem se dozvédé¢l, ze prvnimu dojmu nav§tévé stranek
prikladaji uchazeci az 51% vahu dilezitosti. Jinymi slovy béhem par sekund navstévnik
Z poloviny rozhodne o kvalité daného webu. Z toho vyplyva, ze Skoly by m¢ly mit své
internetové stranky designové propracované Cili oku libivé. To se ovSem nesmi jak
zanedbat tak ani ptehnat. Jako dva zastupce téchto extrému bych vybral Slezskou
univerzitu v Opavé, ktera se prezentuje takika jen pomoci vy¢tu odkazii a Vysokou
$kolu technickou a ekonomickou v Ceskych Budg&jovicich, kterA naopak pouzila

pfemiru grafickych prvkd.

Pod pojmem rozloZeni v§ech prvki na hlavni strance se skryva rozmisténi polozek
jako je logo fakulty, hlavni panel, zakladni menu, blok s aktualitami, funk¢ni prvky a
ostatni takovym zptisobem, aby plsobily uspofddané a prehledné. Zasadni podminkou
je, aby se jednotlivé oblasti mezi sebou nepiekryvaly a jedna tak nezastinila druhou (jak

vyraznosti, tak svoji velikosti).

A co by tedy méla takova stranka spliiovat? To co na prvni pohled bije do oci je
formatovani celé stranky. Pokud je roztazena pies celou Sitku okna prohlizece, klesa
dojem o kvalité¢ zpracovani. Formatovani ma vyhodu v lepsi Citelnosti, vyuziti grafiky i

do pozadi i v moznosti bezproblémového tisku. V potaz se ovSem musi vzit i novy trend
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monitorQ s ¢im dal SirSimi obrazovkami (aby stranky na novych monitorech nevypadaly
pouze jako svisly prouzek). Tento problém vyfesila naptiklad Univerzita Hradec
Kralové, kterd tedy neni v seznamu hodnocenych, kvili absenci jasné ekonomicky
zamefené fakulty se samostatnymi strankami, ale kterd méa na svych strankach funkci

zmeény §itky stranky.

Dalsim dulezitym aspektem je barevnost stranek. Kazda vysoka skola popiipadé
fakulta ma své logo, kterym se snazi dostat do paméti uzivateld. Logo miva svij
originalni specificky tvar i barvu a vétSina Skol toto své logo umistuje na sviij web.
TakZe pokud feSime barevnost, musi Skola pfihlédnout k podobé& loga a snaZit se tim
jeho ucinek posilit (barevné prizpisobit nebo aspon minimalné¢ nezvolit skalu barvu
loga piebijejici). Taktéz je nutné zaméfit se na kontrast barev jednotlivych casti.
Napiiklad télo stranky musi byt jednozna¢né odliSeno od zbytku stejné tak 1 clenéni

dalSich prvki (menu, aktuality atd.).

Co se tyCe zarazeni obrazki do konceptu hlavni strany tak rozhodné ano, ale
jejich pouziti je podminéno nékolika pravidly. Obrazky museji byt vécné, nelze jen tak
Z niceho nic hodit doprostied webu obrazek fakulty. Cela stranka musi mit svij fad a
stejn¢ jako obrazky tak kazdy prvek ma své urcité misto. NejcastéjSim mistem pro
pouziti obrazk byva bud’ menu, rozdelené dle typu navstévnika (uchazeci, studenti,
vefejnost...) nebo v hlavnim panelu spole¢né s logem. Technicka univerzita v Liberci
vsadila na promitani obrazki postav, které ovsem pozbyva veskery smysl. VUT v Brn¢
na strankadch Podnikatelské fakulty vyobrazila budovu jako prechod grafického do
realného vyobrazeni. Ovsem velice zajimavé je, Ze verejné Skoly pouzivaji spise obrdzky

zobrazujici budovu a naopak soukromé skoly vice c¢loveka (5 z 5 pripadii).

Aby stranky dosahly pozadované hodnoty tak ikony museji spliiovat pozadavek
jednoznacnosti. Obrazky se nesméji plést s bannery jako je to naptiklad u soukromé
Vysoké skoly Karla EngliSe a.s., ktera disponuje obrazky s textem poutavého charakteru
a vzbuzuji tak dojem banneru mifici na podrobné&jsi informace. Musi byt jasné zfetelné
co je zakladni menu, co je logo fakulty, kde jsou nejnovéjsi aktuality a k cemu slouzi
jednotlivé odkazy (miniaturu facebooku, youtube atd. uz asi kazdy zn4, ale nemusi tomu

tak byt 1 naptiklad pii externi galerii picasweb na strankach Fakulty podnikatelsk¢).
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4.3 Reseni z pohledu informovanosti

Uzivatel pfichazi na stranky proto, aby se néco dozvédél — nasel odpovédi na své
otazky. V oblasti Skolstvi existuji typické oblasti, které jsou nejcastéji vyhledavany a
nesm¢ji na takovém webu chybét. Béhem dotaznikového Setfeni jsem si ovéfil 4 predem
zjisténé odvétvi zajmu (podminka pfijeti a forma zkousky, podrobny rozpis obord,
zakladni udaje o fakult¢ a ndvod na podani piihlasky) a zjistil i zdjem o tdaje tykajici se

uspésnosti uchazecl o piijeti.

Podstatné je, aby informace byly podavany v jednoduché ¢itelné formé. Nesméji
mit podobu rozsahlych textl, uchazeci nebudou mit tendenci to celé precist a odlaka je
to. Stejné tak pokud skola vétSinu svych informaci bude podavat ve form¢ dokumenta a
navstévnikovo prochazeni webem bude mit podobu odkaz, odkaz a odkaz na dokument.
Stazeni né&jakého dokumentu je podminéno zijmem o bliz8i respektive podrobnéjsi
udaje, ale nikoli hledanim t&ch zakladnich. Proto jako nejefektivnéjsi FeSeni se nabizi
struéné zakladni informace na strance podporené odkazem na dokument

s podrobnéjsimi udaji.

Podminky prijeti a forma zkousky je prvnim a dle ndzori dotazovanych i
nejcastéji vyhleddvanym tématem. Samoziejmé, ze podminky je nejprve nutné rozdélit
podle zdjmu o bakalarské, magisterské nebo doktorandské studium. Mezi to, co nesmi
chybét, bych zatadil: terminy podani prihlasek, cena prihlasek, navod na podani
prihlasky, formu prijimaci zkousky doplnéné o obsah (matematika, ekonomie
atd.), terminy uskute¢néni prijimaciho Fizeni a cena za studium (v piFipadé
soukromych V8). Jako ostatni potiebné informace bych zafadil: informace o
pripravném kurzu zahrnujici datum, cenu a napln, vzory testli, moznost prominuti
prijimaci zkousky, prezentace vysledkli, UspésSnost uchazecl v minulych letech,
odvolani vici rozhodnuti o nepfijeti atd. Je nezbytné, aby stranky byly provazany
odkazy (naptiklad odkaz na elektronickou pfihlasku v podminkdch na podéni
ptihlasky).

Navod na podani prihlasky je soucasti podminek o pfijeti a ma za kol upozornit
uchazece na vSechny nezbytné podminky k uspéSnému zatfazeni mezi zadatele o
studium. Za nepostradatelné povazuji: vSechny terminy (podani a splatnost), cenu a

zpusob platby. I kdyZ se pouze dva respondenti z 90 dotdzanych obraceji na klasickou
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formu ptihlasku, Skola by méla mit vybaveny stranky i podrobnym navodem k jejich
vyplnéni. Co ovSem musi mit bezchybné je systém podavani prihlasek elektronickou
formou. Nejednoznac¢né kolonky by mély byt doplnény o vysvétlivku nejlépe i o vzor
vyplnéni. Respondenti vyvySovali elektronickou formu kvili okamzité kontrole
spravnosti vyplnéni (provazani kolonek jako oznageni SS sjejim nazvem, PSC
S Méstem atd.) a také kvili rychlosti reakce (zobrazeni nebo i upozornéni pomoci

emailll o pfijeti pfihlasky, platby).

Mezi dalsi z diivodii pro¢ uchaze¢ navstivi webové stranky Skoly, patii podrobny
rozpis studijnich obori. Ten byva rozdélen do tii kategorii (bakalaiské, magisterské a
doktorandsk¢). Takovy rozpis musi obsahovat nazvy vsech studijnich oborl roztiidény
dle programt (napiiklad program ekonomika a management). Byva zvykem uvadét
struény popis a profil absolventa (¢im se student miize stat po UspéSném dokoncent).
Nutné je také zobrazeni jednotlivych predméti k danému oboru, coz uchazeci
vyhledavaji kvili utvoreni vlastni predstavy o naplni daného oboru (vlastni pohled

dilezitéjsi nez popis z pohledu skoly).

V kontaktech na danou $kolu / fakultu nesmi chybét zakladni informace jako adresa
a telefonni c¢isla + e-mail a to i sudajem spojenym se jménem konkrétni osoby nebo
oddéleni (naptiklad telefonni Cislo a zatim napsano studijni oddé€leni). Také je pfinosné
uvadét informace tykajici se bankovniho spojeni, IC, DIC atd. ¢ mapu zobrazujici

presnou polohu budovy (napf. na google maps).

Poskytnout navstévnikovi moznost prohlédnuti Skoly pomoci obrazkii spada jako
dalsi zplisob podani informaci. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 60% respondentt
tuto metodu ocenuje. Obrazky by ovsem nemély byt umistény na hlavni strance
(zbyte¢né prodluzuji dobu celkového nacteni), ale schovany v podstrankach nebo pod

odkazem vedouci na externi galerii.

4.4 Reseni z pohledu prehlednosti

Aby informace byly navstévnikem korektné zpracovany, museji mit i podobu k tomu
uréenou. K ¢emu je vypis vSeho mozného kdyz to podstatné se v tom ztraci. Zakladem

je, aby uzivatel mél vibec tendenci dany text Cist. To znamend text rozdéleny do
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odstavcd a jednotlivé casti oddélit nadpisy. Odstavce nejlépe zarovnat do bloku,
zachovat stejny font a barvu pisma napii¢ vSech stranek, pouzivat odrazky pii vyctu
vice moznosti. Dilezité informace v textu zvyraznovat nejlépe tu¢nym fontem, poté
barevnym odliSenim a popiipadé jesté podtrzenim. Toto potradi vyplynulo z otazky o
nejprehlednéjsim zplsobu zvyraznéni v dotaznikovém Setfeni (tu¢nost 70%, barevné

odliSeni 22% a podtrzeni 8%).

V ptipadé zvyraziovani pozor na zaménu s odkazy v textu. Soukroma vysoka skole
ekonomickych studii zvolila modré pismo textu a dilezité informace a nadpisy
zvyraziiuje tuénym fontem a bohuzel presné stejny styl zvolila 1 pro odliSeni odkazi.
V idealnim piipad¢ bych zvolil spise klasiku a to znamena pismu v textu cernou barvou
a odkazy modrou doprovazené podtrzenim (mozné i odliSit pouze barevn¢ a zobrazovat

podtrZeni po najeti kurzoru mysi).

Stejné jako s designem ani s rozliSovanim udaju v textu se to nesmi piehanét.
Fakulta podnikatelska VUT v Brn¢ pouziva hojn€ vSechny typy zvyraziiovani a misty je
text dokonce c¢tyibarevny. Za nejvétsi prohfesek je povazovano pouziti tu¢nosti,

podtrzeni a kurzivy najednou.

Vyznamnym aspektem je také piehlednost informaci na hlavni strdnce — odrazi
dojem i na ostatni v jednotlivych podstrankach. Vétsina Skol uvadi na svych strankach
predevsim aktuality. Ty by mély byt fazeny v bloku snazvem ve formé odkazu a
doplnéné o stru¢ny popis, aby si mohl uzivatel udélat blizsi predstavu o jejim obsahu.
Nemeélo by také chybét datum vystaveni kvili zjiSténi aktualnosti. Jiny text na hlavni
strané musi zachovat pfedevs§im celkovy koncept designu (soulad barev, pfizplisobeni

velikosti textu).

4.5 Res$eniz pohledu navigace

Zakladem navigace na strankach je hlavni menu a jeho rozdéleni. Tvirci si museji
uvédomit, Ze menu je urcené pro uZivatele a strukturovat ho tak, aby se co nejsnadné&ji

dostaval k informacim pro né urcené. Napiiklad Vysoka skola ekonomicka v Praze

vvvvvv

tuéného fontu. Nejcastéjsi a nejjednoznacnéjsi je rozdéleni dle typu uzivatele (pro
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Uchazece, Studenty, Vefejnost, Firmy a podobn¢), coz také pouziva vétsina skol. Dale
mohou Skoly rozvijet kategorie bud’ pfimym vloZenim na stranky (viditelné okamzité po
nacteni) nebo rozvinutim (po kliknuti nebo najeti kurzoru mysi se ukaze dalsi nabidka).
Vybér je podminén predev§im zakomponovanim do celkového designu stranky a

zachovanim prehlednosti.

Specialisti v odbornych literaturach uvadéji, ze vSechny informace, vzdalené od
hlavni stranky na 3 prokliky a vice jsou k nenalezeni a tudiz zbyte¢né. Skola musi
udélat plan, k urceni priority informaci a sestaveni struktury odkazii. V hlavnim
menu nesmi V polozce pro uchaze€e chybét: Poddni prihlasky, Rozpis studijnich oborii,
Prijimaci rizeni a Diilezité terminy. Nekteré Skoly tyto informace rizné kombinuje
(naptiklad Vypis Terminu schovany pod Prijimacim rizeni). Ostatni moznosti v polozce

mohou byt napiiklad: Den otevienych dveri, Pripravny kurz, Kontaktni udaje atd.

Pohyb skrz stranky by m¢l byt predevsim jednoduchy a jednoznacny. Odkazy jsou
uvadény i uvniti textu k takzvané nucené navigaci, kdy Skola diky rozmisténi odkazt
nepiimo navadi pohyb uzivatele (naptiklad v informacich o pfijimacim fizeni u polozky
ptijimaci zkouska se nachazi odkaz na ptipravny kurz). Také je vyzadovana vzajemna
propojenost (V informacich o studijnim oboru je odkaz na podani ptihlasky) a
navaznost (studijni obor — rozpis predméti — informace tykajici se jednoho

predmétu).

Z pohledu navigace je nezbytné mit na strankach zachytny bod (avodni stranka), na
ktery je mozny odkazat z jakéhokoliv mista. Pfi hledani informaci je obvyklé, Ze
uzivatel nenachazi vSechny na jednom stejném misté a ma tedy nutnost zacinat znova
od zacatku. NejefektivnéjSim zachytnym bodem se osvédcilo logo fakulty a to diky
jednoznacnosti, viditelnosti a uspoie mista. Pokud Skola takto feSeny zpétny odkaz

nema, prichazi o efektivitu prochazeni webu.

Jedna 7z funkci slouzici k usnadnéni navigace je mapa stranek. Z vyzkumu
vyplynulo, ze polovina vSech respondenti nema tuseni, k ¢emu se vlastné pouziva.
Pfitom pokud je mapa stranek vyrazné strukturovana (rozdé€leni dle kategorii),
prehledna (ptidani stylu a zvyraznéni) a ma jednoznacné oznacené nadpisy (presné

vystihujici obsah) tak dokaze hled4dni usnadnit. AvSak problém tkvi ve vysvétleni
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funkce vSem navstévnikiim, a jelikoz piidani popisu je minimalné nevhodné, zvolil
bych feseni v podobé umisténi do bezprostiedni blizkosti lokalniho vyhleddvace (kazdy
vi, Ze lokélni vyhledavac slouzi k hledani informaci a pokud bude mapa stranek hned

vedle, uvédomi si jejich podobné funkce).

4.6 Reseni z pohledu reakénosti

Pokud by vSichni wuzivatelé méli k dispozici vysokorychlostni pfipojeni
s nejvykonngjSimi pocitaci, nemélo by toto kritérium zase takovy vyznam. Ale
vzhledem k rozmachu i jinych pfistroji podporujicich internet (PDA, Mobilni telefony,

Tablety atd.), musi Skoly brat ohled na mife zatizeni a s ni spojené rychlosti prochdzeni.

Tabulka 27: Trh s prodejem chytrych telefoni (Zdroj: [19])

Vyrobce Prodanych Podil na Prodanych Podil na Mezirocni
kusdvroce trhuvroce kusivroce trhuvroce Zmeéna

2010 2010 2009 2009

16,10% 34,5 19,90% 41,40%

7,60% 5,5 3,20% 318,20%

20,30% 32,6 18,80% 88,70%

Tabulka slouzi k podpote tvrzeni, Ze obliba mobilnich pfistroji s podporou internetu
stoupa (meziro¢ni narast v prodeji 0 74,40%) i kdyz z dotaznikového Setfeni vyplynulo,

ze pravidelné pouziva pouhych 8% respondenti a ziidka 28%.

Zakladem rychlého nacteni je optimalizace zdrojového kédu stranky (velikost
stranky jakozto HTML kédu — stranit se slozitym prvkim, zachovat jednoduchost, CSS
styly vkladat do externiho souboru misto pifimo do koédu) a vyhnuti se zbyte¢nému
zatéZovani grafickymi prvky (obrazky a videa vloZzenych piimo do stranky). V ptipadé
pouziti obrazkd volim formétovany zptisob co do velikosti tak kvality. Stejné jako
vyhnout se pretizeni hlavni stranky je dilezité vyhnout se pfetiZzeni i podstranek a snazit
se rozvrhnout zatéZ mezi vicero, aby bylo dosaZeno pohodlnému prochazeni skrz cely

web.



4.7 Reseni z pohledu funkénosti

Funkce, kterymi web disponuje, bych roziadil do dvou zékladnich skupin na funkce

nezbytné a funkce prospésné.

4.7.1 Nezbytné funkce

Mnoho vysokych $kol nabizi studijni obory v angli¢tiné a spolupracuji se
zahrani¢nimi $kolami (mozZnost studia v zahraniéi pro nase studenty a naopak v Ceské
republice pro cizi studenty). Takze uchazeci pochdzeji i z jinych zemi a je potieba, aby i
oni strankdm porozuméli. Nezbytnd funkce proto je prepinani do cizich jazyki.
Schvalné jsem nepouzil termin pifekladani, protoze naptiklad Slezska univerzita
v Opavé pii prepnuti jazyka odkaze na stranky se zcela odliSnym konceptem nez ty
puvodni. Vétsina vysokych skol po pfepnuti méni pouze obsah, ktery je pfizptisobeny
poZadavkim zahrani¢nich uzivateld. Nejzakladnéj$im cizim jazykem je angliCtina pak
Spanélstina a dale je moZznd vzhledem k poloze naSi republiky 1 némcina.
Nejpirehlednéjsi zptisob znazornéni je pomoci statnich vlajek jednotlivych zemi (odkazy

S napisy nejsou tak vyrazné viz Mendelova univerzita v Brng)

Z marketingového vyzkumu pomoci dotaznikd vyplynulo, ze 98% zucastnénych
dava prednost ptihlasce elektronickou formou pted klasickou. Zavér z toho plynouci je
jednoduchy — kazda Skola musi na svych strankach poskytovat funkci podani prihlasky
elektronickou formou. Ovsem i v tomto se mohou skoly lisit. Elektronicka prihlaska
ma oproti klasické ¢etné vyhody jako kontrola udajt, automatické doplnovani, okamzité
zpétna reakce. Systém piihlaSek by se mél snaZit uchazeci jeho praci co nejvice
zjednodusit (automaticky doplnit nazev mésta dle PSC, kontrolovat existenci réiznych
nazvi a oznaceni). Pii podani dvou prihlasek na jednu skolu by si mél systém

zapamatovat vSechny vyplnéné tidaje, aby je uzivatel nemusel znovu zadavat.

Dalsi funkci slouzici k hledani informaci je lokalni vyhledava¢. Tomu se dostava u
respondentil vEtsi oblibenosti nez mapa stranek, 64% kladnych postojl, proto by mél
byt piredevsim funkéni (co se tyCe vysledku hledani) ale také prehledny (co se tyce
interpretace vysledkt). Mendelova univerzita v Brné vysledky hledani vypisuje jen jako

seznam odkazii coZ je pro uzivatele naprosto nepiehledné. NejlepSim stylem je vypis
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vysledkt doprovazenych ukazkou textu, ve kterém se hledané spojeni nachazi (pfednost
maji vysledky se shodou hledaného spojeni uz v nazvu, pak teprve rozhoduje Cetnost v
textu). Skoly &asto vyuzivaji sluzeb vyhledavaée Google, u kterého oviem pak nemaji
Sanci ovlivnit vysledky hledani (stejny systém vyhledavani jako globaln€) a navic

pisobi lehce neprofesionalné az zanedbané.

4.7.1 Prospésné funkce

Funkce, které napomahaji usnadnit navstévnikovi praci s danym webem. NejCastejsi
pohnutkou byva nutnost tisku dané stranky (naptiklad informace tykajici se pfijimaciho
fizeni) a cela stranka byva vétsiho rozméru nez klasicka A4 co do $itky i délky. Funkce
pirevodu do tisknutelného formatu tyto problémy odstranuje bez nutnosti zasahu
uzivatele. Dulezitym aspektem ovSem je opét umisténi a prezentace dané funkce.
Univerzita J. E. Purkyné& v Usti nad Labem zvolila zpiisob ve formé malého odkazu ke
konci stranky, ktery neni vhodny kvili vysoké pravdépodobnosti ptehlédnuti. Lepsi

feSenti je tlacitko tiskarny na zacatku textu nebo vlozeného nastalo do hlavniho panelu.

Dalsim bodem je funkce propojeni svych stranek se socialni siti, coz v prizkumu
uvitalo 61% dotazovanych. Uzivatelé mohou byt tak dobrovolné¢ a nekonfliktné
informovani o aktualitdch tykajici se déni na Skole. Vhodna forma prezentace je pomoci
ikonky umisténé na strankach. Naopak naprosto nevhodné je zobrazeni vlastniho okna
s vy¢tem nékolika lidi ve skupiné jako to md Mendelova univerzita v Brné. Zbytecné

tak zabira prostor a kazi dojem celého webu.

Do posledni oblasti prospésnych funkci bych zatadil ostatni nApomocné funkce, jako
jsou naptiklad: zvétSovani pisma (vhodné pro zrakové postizené - ovSem je tfeba dbat
na zachovani struktury webu, aby zvétSeni nemélo za nasledek nepiehlednost), zména
SiFky stranky (urcené pro uzivatele s uzkymi monitory a odstrafiuje nutnost rolovani
pti dlouhém bloku textu), okamzZitého kontaktu (zjednoduSené zaslani emailu pfimo
ptes fakultni stranky), kalendaF wudalosti (prezentace udalosti dle vyznaceni

jednotlivych dnti v kalendari) a dalsi.
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4.8 Reseniz pohledu originality

I kdyz stranky plni vSechny ptedesla kritéria, tak existuji prvky, které mezi né nelze
zatadit kvili jejich originalité. VSechny tyto zpiisoby bych roztadil do dvou zakladnich

skupin:

Nevsedni forma prezentace Skoly — zpiisob jakym se Skola propaguje na svych

strankach. Mezi nejcastejsi patii:

promitani obrazkii vV hlavni listeé (Technicka univerzita v Liberci),
propagacni videa (Technicka univerzita v Liberci),

vizudlni prohlidia skoly (Ceska zemédélska univerzita v Praze),

YV V V VY

obrazky s nevsednimi motivy (Soukroméd vysokéd Skola ekonomickych
studii),

» propagacné zamérené prezentace (Vysoka Skola Karla Englise a.s.).

Nevsedni forma komunikace $koly — zptuisob jakym $kola komunikuje s uzivateli na

svém webu. Sem bych zatadil naptiklad:

» vytvoreni specidlnich stranek se zamérenim pro uchazece (Slezska
univerzita v Opav¢),
» kalenddar udadlosti (Univerzita Karlova v Praze),

» informacni servis pro uchazece (Univerzita Pardubice).
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5 Zaveér
Cilem této diplomové prace bylo hodnoceni ekonomickych fakult vysokych skol a

vytvofeni ndvrhu na optimalni feSeni, ¢ehoZ bylo za pomoci né&kolika vyzkumnych

metod dosazeno — pfedevsim analyza, konzultace a dotaznikové Setfeni.

Z vysledki hodnoceni vyplynulo, Ze nejlépe zpracovanymi fakultnimi strankami
disponuje Vysoka Skola banska — Technicka univerzita v Ostravé s dosazenim celkem
78,53 bodiu ze 100 moznych a nejhufe Mendelova univerzita v Brné s 42,1 body.
Nejlépe hodnocenou soukromou vysokou Skolou se stala Vysokéd Skola ekonomie a
managementu Vv Praze se souftem 77,91 bodi a nejhiife Soukroma vysoka Skola

ekonomickych studii také v Praze.

Néavrh na optimalni feSeni je zaméfen na marketingovy pohled internetovych stranek
a mél by slouzit jako navod pro autora jako zohlednéni pfi tvorbé webu. Reseni je
vypsano stejné jako hodnoceni dle jednotlivych kritérii, kde se u kazdého z nich objevi
prakticky priklad vybrany zanalyzy. Navrh je pojat z obecnéjSiho hlediska, protoze
kazd4 Skola je oproti ostatnim rtiznym zplisobem diferenciovana (vlastni specifické

logo, barvy, nabizené programy atd.).

Pfi tvorbé stranek se zohlednénim tohoto navodu mize dojit k potizim
zakomponovani pozadavkl jednotlivych Skol a presnych specifik jejich uzivatelti
(feSeni zaméfené na uchazece). Je nutné, aby Skola vynalozila prostiedky k identifikaci
danych potfeb. Dalsi naklady vzniknou jako odména za praci pro tvirce webu za

provedené zmény.

Tato optimalizace je spojena s o¢ekavanou pozitivni reakci od uchazeci o studium.
Ti by méli byt schopni jednoduse nalézat potfebné informace a nadale s nimi pracovat.
Skola by také zefektivnila propagaci pomoci svych internetovych stranek a zvysila tak
kladné povédomi tykajici se urovné celého studia (profesionalni stranky spojené

s profesionalitou celé skoly).
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8 PFilohy

8.1 Cisty dotaznik

Ve skuteCnosti byl dotaznik 1épe graficky upraveny a strukturovany. Rozhdzeni
provedlo zarovnani dle smeérnice vyhotoveni diplomové prace. Na zacatku chybi
jakékoliv informace ohledn¢ vyznamu dotazniku, protoze priizkum byl veden formou

ptimého kontaktu a tyto tidaje byly sdéleny osobné pied zapocetim vypliovani.

Dotaznik na téma webové stranky vysokych skol

1. Zakladni informace k vybéru vysoké skoly ziskdvdm pomoci: Vyberte 1 ¢i vice moznosti

Cilené tiskoviny (Ucitelské noviny, Kam po maturité)
Webové stranky vysokych skol

Na veletrhu (Gaudeamus)

Z reklamy

Pfimy kontakt (den otevienych dvefi)

Z online katalogl vysokych skol (vysokeskoly.cz)

OoOoo0o0ooOoo0oao

Z ostatnich zdrojl

2. Navstivili jste pred podanim prihlasky webové stranky skoly kvlli podrobnéjsim

informacim?
a. Ano
b. Ne

3. Rekli byste, 7e Vas kvalita webovych stranek ovlivni p¥i rozhodovani podani zadosti o

prijeti?
a. Ano
b. Spise ano
c. Nevim
d. Spise ne
e. Ne
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4. Seradte kritéria hodnoceni webovych stranek podle jejich dilezitosti.

vvvvvv

. SEO analyza (poradi ve vyhleddvacich, kvalita HTML kédu)
Informovanost (mnozZstvi a kvalita danych informaci)
Design (graficky vzhled stranky)

Prehlednost (uspotradani informaci)
Navigace (zfetelné odkazy a rychly pohyb po strance)
Reakénost (rychlost nacteni stranky)
Funkénost (vyhledavag, tisknutelny format)
. Originalita (néco navic na rozdil od ostatnich)

5. Napadd Vas jesté néjaké dalsi kritérium? Pokud ano napiste.

6. Ktery internetovy vyhleddvac nejcastéji pouzivate? Vyberte pouze 1 moznost.

a. Atlas

b. Seznam

c. Google

d. Centrum

e. Jyxo

fo e,

7. Které informace poZadujete na strankach vysoké skoly za daleZité? Zaskrtnéte 1 Ci vice
moznosti. Pokud Vas napada jina dilezZita informace tak dopiste.

Zakladni udaje o skole a fakulté

Podrobny rozpis nabizenych studijnich obor(
Podminky pfijeti a forma pfijimaci zkousky
Navod na podani prihlasky

OoooOooao

8. Jakou vahu v procentech byste ptifadili prvnimu dojmu pfi prohlizeni stranek? Pouzijte
rozmezi 0 az 100 procent po desitkach.

105



9. Vyzadujete, aby stranky obsahovaly obrazky zobrazujici vnitfek a okoli fakulty?

a. Ano

b. Spise ano
c. Nevim

d. SpiSe ne
e. Ne

10. Jaky styl zvyraznéni informace v textu je pro Vas uzZivatelsky nejprehledné;jsi?

a. Kurzivou

b. Podtrzenim

c. Tucnost

d. Barevné odliseni

11. Co podle Vas Cini internetové stranky neprehlednymi?

12. Vite, k ¢emu slouZi mapa stranek?

a. Ano a pouzivam ji
b. Ano ale nepouzivam ji
c. Nevim

13. Zda se Vam prinosné propojeni Vysoké skoly se socidlni siti jako je napriklad facebook
a podobné?

a. Ano

b. Spise ano
c. Nevim

d. SpiSe ne
e. Ne
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14. Preferujete podavani prihlasky ke studiu elektronickou nebo klasickou formou?
PFipiste alesponi jeden divod vaseho rozhodnuti.

a. Elektronicky

15. Pouzivate pti hledani informaci na webovych strankach lokalni vyhledavac?

Ano
Spise ano
Nevim
Spise ne
Ne

® a0 oo

16. Pokud lokalni vyhledavac nepouzivate, uvedte divod.

17. VyuZivate k pfipojeni k internetu kromé pocitace i jinych nastroja (mobilni telefon,
PDA..)?

a. Ano c¢asto
b. Ano zridka
c. Nepouzivdm

18. V ¢em mohou byt podle Vdas webové stranky vysokych skol originalni?
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19. Uvazujete o podani pfihlasky na soukromou vysokou skolu?

a. Ano

b. Spise ano
c. Nevim

d. SpiSene
e. Ne

20. Ocekavali byste, Ze soukromé vysoké skoly budou mit webové stranky zpracované:

a. Lépe nez statni vysoké skoly
b. Stejné jak statni vysoké Skoly
c. Hare neZ statni vysoké skoly

Svoje tvrzeni odivodnéte
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