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Abstrakt

Bakalarska prace se zamétuje na proces nakupu ve zvoleném vyrobniho podniku. V praci
se podrobné¢ zabyvam jednotlivymi ¢astmi ndkupniho procesu. V prvni ¢asti jsou zakladni
teoretické podklady a pojmy. Dalsi ¢ast popisuje soucasnou situaci a analyzuje problém.

V posledni ¢asti jsou uvedeny navrhy na zrychleni nakupniho procesu a jejich ptinosy.

Abstract

The bachelor thesis is focused on the process of purchasing in a selected manufacturing
company. In this thesis | focused closely on the individual parts of the purchasing process.
The first part summarizes the basic theoretical background and terms. The next part
describes the curerent situation and analyses the problem. The last part presents proposals
how to accelerate the purchassing process and their benefits.
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UvoD

V dnesnim svété plati jedno nepsané pravidlo: ,,nd§ zdkaznik, nd$ pan®. Toto réeni
znamena, ze podniky se pfizpisobuji a méni podle potieb svych zédkaznikli. Nachazime
se ve stavu, kdy poptavka urcuje nabidku. Aby podniky byly konkurenceschopné a
ziskové, museji prichazet s neustdlymi inovacemi v ramci svych vlastnich ¢innosti.
Podniky, jez dokazou snizit naklady na minimum, ale stale si udrzi vysokou kvalitu svych
vyrobkd, byvaji automaticky lidry na trhu, jelikoz odsko¢i konkurenci snizenim vysledné

ceny vyrobkd.

Minimalizace nékladl za¢ina jiz u nadkupu. SpoleCnosti se snazi nevytvaret zbytecné
zasoby, které jim odsavaji velké mnozstvi finan¢niho kapitdlu. Dlraz je kladen na co
nejefektivnéjsi propojeni dodavatelského fetézce s vlastnimi vyrobnimi procesy a cykly.
Diky rychlé a komplexni vyméné informaci v ramci dodavatelského fetézce a dodrZzovani
piesné stanovenych dodacich lhiit, mohou podniky uSetfit pomérné zna¢né finance, které

mohou investovat do jinych dalezitych casti vyrobnich ¢innosti.

Pro spravné a efektivni fungovani dodavatelského fetézce je velmi dulezité, aby se
eliminovaly zbyte¢né Casové prodlevy, které v kone¢ném dusledku navySuji celkové
néaklady. Proto se v mé bakalaiské praci budu zabyvat zrychlenim nakupniho procesu a

odstranénim zbyte¢nych casovych prodlev.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Hlavnim cilem této bakalafské prace je zkraceni procesu ndkupu v odstépném zavode.
K vedlej$im cilim této prace se miize zaradit eliminace vicenakladt a casovych prodlev,

které vznikaji v riznych ¢astech celého ndkupniho procesu.

Prvni ¢ast prace se zabyva teoretickymi vychodisky, které vysvétli pouzivané pojmy
potiebné k vytvoreni analyzy procesu. Pro spravné vyhodnoceni procesu jsou pouZity
metody pozorovani a rozbor internich dokumenti spolu s analyzou Uzkych mist
v procesu. Tyto analyzy v kombinaci s G¢asti na firemnich poradach a osobnich pohovorti

se zamé&stnanci vytvofi zaklad pro nasledny vlastni navrhy feSeni.

V posledni ¢asti budou nasledné prezentovana moznd opatieni, které povedou k vylepSeni

soucasného stavu procesu.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V teoretické Gasti bakalarské prace jsou vysvétleny teoretické poznatky a pojmy, Které

jsou potiebné pro dalsi postup v analytické a navrhové ¢asti bakalarské prace.
1.1. Spolecnost

Obchodni spole¢nosti mohou byt zalozeny jednou i vice pravnickymi nebo fyzickymi
osobami. Spole¢nost vznika dnem, kdy je zapsana do obchodniho rejstiiku a zanika

vymazanim spolecnosti z obchodniho rejstiiku. DéEli se na:

- Kapitalové
- Osobni

Do osobnich obchodnich spole¢nosti patfi:

- Vefejna obchodni spolecnost

- Komanditni spole¢nost
Mezi kapitalové obchodni spolecnosti fadime:

- Spolecnost s ru¢enim omezenym

- Akciova spolecnost

(Joskova, 2021)
1.1.1. Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Spolecnost s ru¢enim omezenym je kapitalovou obchodni spole¢nosti. To znamena, ze
veétsi slovo ma spolecnik s vétSim vkladem, nez je jeho osobni kvalitativni pfinos pro

spole¢nost. Nazev spole¢nosti musi obsahovat dodatek o pravni formé (Joskova, 2021).
Charakteristické znaky spole¢nosti:

Omezené ruceni spole¢nikti — Jakmile je zapsano v obchodnim rejstiiku, ze vSichni
spole¢nici splatili vklad, tak spolecnici neruc¢i za dluhy spole¢nosti béhem trvani
spole¢nosti. Existuji vyjimky naptiklad — Je-li spolecnost v dasledku ovlivnéni

spole¢nikem neschopna splacet dluhy (Joskové, 2021).
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Zé&kladni vklad — Spole¢nik ma ustanoven minimalni vklad ve vysi jedné koruny.

(Joskové 2021)

Jednatel — Jednatel je statutarnim organem spole¢nosti a je zapsan v obchodnim rejstiiku.

Ma4 na starost zastupovani spole¢nosti a jeji obchodni vedeni (Joskova, 2021).

Valna hromada — Je nejvy$sim organem spole¢nosti, jejimi ¢leny jsou vSichni spole¢nici.

Skrze valnou hromadu uplatiiuji spoleénici své pravo na fizeni firmy (Joskova, 2021).
1.2. Odstépny zavod

Jedna se o specialni typ organizacni slozky spole¢nosti. Mame-li odStépny zavod, tak
Z toho plyne, ze existuje 1 zavod hlavni. Pro odstépny zavod plati n€kolik dulezitych
pravidel. Odstépny zavod je hospodaisky zdvisly na hlavnim zavod¢, avSak musi byt
natolik nezavisly z pohledu materialniho a personalniho, aby pii uzavieni hlavniho

zévodu byl schopen déle fungovat (Dvotak, 2012).
1.3. Proces

Proces mizeme obecné chapat jako ,soubor vzijemné souvisejicich nebo vzdjemné
pusobicich ¢innosti, ktery pfeménuje vstupy na vystupy™. Tato obecnd definice je

stanovena normou SO 9000.

V odborné literatufe se muzeme setkat s lehce upravenou obecnou definici nebo se

muzeme setkat s definicemi, které zakladni myslenku dale rozvijeji. Napi:

., Podnikovym procesem zpravidla rozumime objektivné prirozenou posloupnost cinnosti,
konanych s umyslem dosazeni daného cile v objektivnée danych podminkdch.

(Repa, 2012, s. 15)

,,Proces je organizovana skupina vzdjemné souvisejicich cinnosti a/nebo subprocesii,
které prochdzeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces)
nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotiebovavaji
materidlni, lidské, financni a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma

3

hodnotu pro externiho nebo interniho zdakaznika. *

(Smida, 2007, s. 29)
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Procesy délime do ti kategorii:

Hlavni procesy — Pusobi v hlavnich oblastech, v které podnik vykonava svou ¢innost a
jejich produktem je vystup. Vystupem je néco, co vytvari hodnotu pro koncového

zékaznika (Simonova, 2014).

Ridici procesy — Jsou spojeny s definovanim ciléi podniku a zajisténim jejich realizace.

Prostupuji celym podnikem (Simonova, 2014).

Podpiirné procesy — Jejich vystupem je podpora hlavnich procesti. Dale tvoii ptidanou

hodnotu pro zékaznika (Simonova, 2014).
1.3.1. Procesni Fizeni

., Rizeni procesu je cinnost, kterd vyuziva znalosti, schopnosti, metod, nastrojii a systémii
k tomu, aby identifikovala, popisovala, mérila, Fidila, hodnotila a zlepsovala procesy se

3

zamerem efektivniho pokryti potreb zakaznika procesu.
(Svozilovd, 2011, s. 18)

Spravneé procesni fizeni ma za vysledek zvySeni efektivity a pruznosti ve firmach. Diky
spravnému aplikovani procesniho Fizeni se zlep$i spoluprace mezi zaméstnanci v ramci
celé organizace. Také se zlep$i reakce firmy na zmény na trhu a zvysi se i jeji

konkurenceschopnost (Fiser, 2014).

Ve spole¢nostech prevlada tzv. funkcni piistup k fizeni, kde se manazerské problémy fesi
zménou organizacni struktury. Nové organizacni jednotky vznikaji a staré jsou
eliminovany. Pro tyto nové se hleda pracovni vyuziti az poté, co vznikly. Tyto jednotky
nemaji predem definovany diivod svého vzniku, a proto se snazi ziskat pro sebe co nejvice
firemnich zdrojt a ¢innosti na tkor jinych jednotek, aby byl jejich vznik opravnény (Fiser,
2014).

Procesni fizeni, ale funguje presné naopak. Prvné se plynule uspotadaji potiebné ¢innosti,
které musi byt vykonany. Az poté jsou pfifazovany jednotlivym organiza¢nim jednotkam
a nedochazi tedy ke vzniku nepotitebnych jednotek (Fiser, 2014)

Dalsim aspektem, ktery ovliviiuje procesni fizeni je firemni kultura. Kulturu organizace

muzeme chapat jako soubor hodnot, norem, zvyku a rituald, které se projevi v chovani

zaméstnancu (FiSer, 2014).
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Zavedeni procesniho fizeni je velmi zavislé na nastavené firemni kultufe. Pokud chceme,
aby bylo proceni fizeni efektivni, musi tomu adekvatné odpovidat zavedena firemni

kultura (Fiser, 2014).

Pokud se podafi zménit firemni kulturu, kterd bude podporovat myslenku efektivniho
procesniho fizeni, tak sami zaméstnanci zjisti, Ze tento zptsob fizeni je pro né nejlepsi a
mohou se stat velkymi zastanci tohoto zptisobu. Sami zaméstnanci mohou nachazet nové
vlastni cesty, jak vylepsit fizeni procesii a nabizet je vedeni firmy. Tyto nové cesty
vychazeji z pochopeni vlastni prace a jejich dilezitost pro cely proces v podniku

(Hammer, 2013).
1.3.2. Procesni mapy

Procesni mapy zaznamenavaji procesy, které probihaji v podniku. Duraz pfi jejich
vytvaieni je kladen na jednoduchost, pfehlednost a tplnost. Pro jejich znazornéni je
mozné vyuzit velkou fadu nastroju, které mnohdy tvofi i ucelené systémy modelovani

procest (Vachal, 2013).

K modelovani podnikovych procest vyuzijeme BPMN standard.

1.3.3. BPMN

,, Business Process Modeling Notation (BPMN) je standardem pro grafickou reprezentaci
firemnich procesii v diagramech. “

(Repa, 2007, s. 125)

Vyhodou pouziti tohoto standartu je jeho jednoduchost a prehlednost. Pfitom miize byt
pouzit 1 pro modelovani téch nejslozitéjSich procesti. Diagram je tvofen grafickymi
objekty, jez jsou mezi sebou pospojovany. Pfevazné jde o aktivity a informacni toky.
Objekty jsou od sebe odliseny tvarem i barvou podle své funkce v diagramu (Slaby,
2010).

RozliSeni symboli:
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Udalost
Udalost pfimo ovliviiuje tok procesu. Proces nebo subproces jimi za¢ina, kon¢i nebo mtize
nastat zména v jeho prib&hu. Znaci se koleckem. Pouzivaji se tfi druhy udalosti, jsou to

udélosti pocate¢ni, prabézné a koncové (Slaby, 2010).
O 0 0

ey
Focatedni Prib&tng Koncowva

Obrazek 1 - Udalosti v BPMN diagramu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Slaby, 2010, s. 84)

Cinnost
Cinnost miize byt jednou z mnoha aktivit v ramci celého procesu nebo miize sama tvofit
proces. Znaci se obdélnikem se zaoblenymi kraji (Slaby, 2010).

Déli se na:

« Aktivita je entita, jez muze byt sluCovana s dalSimi aktivitami a objekty a tvofit
tak proces s vice ¢innostmi. Samostatné mize reprezentovat jednoduchy proces
(Slaby, 2010).

Aktivita

Obrazek 2 - Aktivita v BPMN diagramu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (Slaby, 2010, s. 85)

» Subproces je cinnost, ktera je soucasti jiného procesu. Znazornuje se jako

otevieny nebo zavieny (Repa, 2007).

Otevieny

Q—'.- M’O Zavieny

(+]

Obrézek 3 - Subrocesy v BPMN diagramu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Repa, 2007, s. 132)

16



Brana

Brana je grafickym znazornénim mista v procesu, kde se schazeji nebo rozchézeji cesty

procesu. Jsou znaceny kosoctvercem, ktery ma nékolik podob podle vlastnosti brany.
Brany jsou napiiklad:

« Exkluzivni brany — pouze jedna mozna cesta
« Paralelni brany — vede vice cestami zaroven

« Komplexni brany — nutné definice parametrii (Repa, 2007)

Exxluzivni Faralelni Komgleoni

Obrazek 4 - Brany v BPMN diagramu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Repa, 2007, s. 133)

Spojovaci objekty

* Sekvené¢ni tok urcuje potadi Cinnosti, v kterém budou provedeny. Znaci se

neprerusovanou ¢arou (Slaby, 2010).

=

Obrézek 5 - Sekven¢ni tok v BPMN diagramu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Slaby, 2010, s. 85)

 Tok zprav prenasi informace mezi dvéma ucastniky procesu. Znacen jako

preruSovana ¢ara s prazdnou Sipkou (Slaby, 2010).

Obrazek 6 - Tok zprav v BPMN diagramu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Slaby, 2010, s. 85)

» Asociace je spojeni dodateéného textu nebo objektu k jakékoliv entité procesu.
Nejcastéji byva pripojen komentéai nebo pro ptipojeni dokumentl k dané entité.

Znadi se te¢kovanou &arou (Repa, 2007).
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Aktivita
Dockumentace

Obrazek 7 - Asociace v BPMN diagramu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Slaby, 2010, s. 85)

Artefakty

Artefakty upfesiiuji informace o procesu, ale nemaji realny vliv na jeho tok.

« Datovy objekt se znaci obdélnikem s piehnutym rohem. Zastupuje data a
dokumentaci, se kterou dany objekt pracuje (Slaby, 2010).

D atowy objekt

Obrazek 8 - Datovy objekt v BPMN diagramu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Slaby, 2010, s. 86)

« Pozndamka se pouziva k doplnéni dodateéné textové informace objektu.

S objektem se spojuje pomoci asociace (Slaby, 2010).

Poznamka

Obrazek 9 - Pozndmka v BPMN diagramu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Slaby, 2010, s. 86)

Bazén a draha

Zakladni funkci bazénu je shrnuti vSech procesti v podniku. Bazén se poté déli na drahy,
které zastupuji jednotlivé entity v ramci podniku. Nejéast&ji oddéleni &i utvary (Repa,
2007).
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Craha

Bazen

Craha

Obrazek 10 - Bazén a draha v BPMN diagramu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Slaby, 2010, s 87)

1.4. Rizeni dodavatelského Fetézce

Rizeni dodavatelského fetézce je pieklad anglického Supply Chain Management (SCM).
Anglicky nazev je i v Ceské republice hojné rozsifen v podnikovém prostiedi.

., Logisticky Fetézec obecné je provizand posloupnost vSech cinnosti (aktivit), jejichz
uskutecneni je nutnou podminkou Kk dosazeni daného konecného efektu synergické
povahy. “

(Pernica, 2005, s. 120)

Logisticky fetézec mtizeme chapat jako propojeni dvou vzajemné provazanych ¢asti —
hmotné a nehmotné. Pod hmotnou ¢asti se skryva pfemistovani zbozi a osob a nehmotna

reprezentuje transport informaci a udaji (Pernica, 2005).

Kazdy ucastnik v logistickém fetézci Cinni vlastni rozhodnuti pouze podle svych
individualnich ekonomickych ptedstav. Nevénuje Zaddnou pozornost predstavam dalSich

ucastnikl logistického fetézce a nebere v potaz jejich piipadné potieby (Tomek, 2007).

Supply chain management je integraci podnikovych procesii pridavajicich hodnotu od

konecneho uzivatele k prvnimu dodavateli.

(Pernica, 2005, s. 237)
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Dodavatelsky fetézec si oproti tomu zaklada na sledovani dodavatelsko-odbératelskych
vztahtl. Jeho hlavnim cilem je sjednotit mysleni jednotlivych tcastnikl za pomoci sladéni
hmotnych a nehmotnych toki. Takto vznikne hodnototvorny fetézec, ktery je prostoupen

v8emi podniky. Plati zde dusledna orientace na zdkaznika (Tomek, 2007).

Vysledek dobie integrovaného dodavatelského fetézce je takovy, Ze vSichni ucastnici
jednaji jako jeden podnik. Na tspoie nakladii a uspokojeni kone¢ného zékaznika se podili
kazdy jednotlivy ucastnik. Nasledny celkovy profit je rozdélen podle jejich podilu na
tvorbé& hodnoty (Tomek, 2007).

1.4.1. N&kup v podniku

Piedmétem nakupni ¢innosti je zaopatieni fyzického produktu nebo sluzby z externiho
zdroje, kterou si podnik nemize zajistit vlastni ¢innosti. Zakaznik je zde interni napf.:

vyroba, vyvoj, expedice, administrativa (Tomek, 2007).

V modernim pojeti ziskavani konkuren¢ni vyhody a generovani ziskt je to nakup, kde se
hledaji nejvétsi uspory ndkladii v podnicich. Nakupni oddéleni neustile vyhledava

v w7

suplementti (Tomek, 2007).

Ukoly nakupu podle Tomka (2007, s. 273):

e Ujasnéni potieb

e Stanoveni velikosti a termina potieby
e Hledani dodavatelii

e Volba dodavatele

e Tvorba objednavky

e Kontrola a zuctovani dodavky

e Skladovani

e Vyskladnéni

e Sledovani spotieby
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1.4.2. Dodaci podminky

Dodaci podminky jsou nedilnou souc¢asti obchodu. Jasn¢ definuji, kdy piechézi riziko a

odpovédnost za zbozi z prodejce na kupujiciho. Toto je dulezité kviili urceni strany

zajiSt'ujici prepravu a pojisténi zbozi. Jejich podil na vysledné cené je znacny zvIasté u

mezinarodniho obchodu. NejpouzivanéjSimi mezinarodné uznavanymi vykladovymi

pravidly jsou

INCOTERMS (International

Mezinarodni obchodni komora (Machkové, 2010).

Commercial

Terms), které vydava

Incoterms vznikly v roce 1936 v reakci na rozdily v obchodnich pravidlech jednotlivych
zemi. Byly aktualizovany v letech 1953, 1967, 1976, 1980, 1990, 2000, 2010 a 2020.

Dulezité je upozornit na to, ze pii vydani novych pravidel ta stara nezanikaji a je tedy na

smluvnich stranach kupni smlouvy, podle které verze se budou tidit (Machkova, 2010).

Tabulka 1, Dolozky INCOTERMS® 2020
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Machkova, 2010)

Dolozky pro vSechny druhy prepravy
Dolozka Anglické oznaceni Ceské oznaceni
EXW Ex works (place of delivery) Ze zavodu (misto dodani)
FCA Free Carrier (place of delivery) Vyplacené dopravci (misto dodani)
CPT Carriage paid to (place of destination) Pfeprava placena do (misto uréeni)
CIP Carriage and l;zg:?nr;i?;?id to (place of Pfeprava a pojisténi placeny do (misto urceni)
DPU Delivered at PIaC(.e UrTIoaded (place of S doddnim a s vyloZenim (misto urceni)
destination)
DAP Delivered at Place (place of destination) S dodanim do urcitého mista (misto urceni)
DDP Delivered Duty Paid (place of destination) S dodanim clo placeno (misto uréeni)
Dolozky pro namoftni a vnitrozemskou vodni prepravu
Dolozka Anglické oznaceni Ceské oznaceni
FAS Free Alongside Ship (port of shipment) Vyplacené k boku lodi (pfistav nalodéni)
FOB Free on Board (port of shipment) Vyplacené na palubu (pfistav nalodéni)
CFR Cost and Freight (port of destination) Naklady a prepravné (pfistav urceni)
CIF Cost Insurar;ztzt?::til:c:s;ght (port of Naklady, pojisténi a prepravné (pfistav urceni)
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Pravidla pro vSechny druhy ptfepravy:
EXW (Ex Works)

Nejjednodussi podminka pro dodavatele (prodejce). Jeho jedinou povinnosti je umoznit
kupujicimu odebrat zbozi ve svém zavod¢ (aredlu). Dokonce nema ani povinnost nalozit
zbozi do dopravniho prostfedku, pokud neni ve smlouvé feceno jinak. VeSkerou

dokumentaci potiebnou k transportu musi zajistit kupujici (Machkové, 2010).
FCA (Free Carrier)

Prodavajici ma povinnost dodat zboZi prepravci ur¢eného kupujicim na sjednané misto.
Misto ur€eni rozhoduje, zda prodavajici zodpovida za nakladku zbozi (objekt pattici

prodavajicimu) nebo ne (jakékoliv jiné misto) (Machkové, 2010).
CPT (Carriage Paid to)

Za veSkerou dokumentaci a vybér piepravce je odpoveédny prodavajici. Hradi také veskeré
naklady na pfepravu do mista urceni. V tomto piipad¢ se ovSem odpovédnost za rizika
piesouva ke kupujicimu dfive nez odpovédnost za naklady, a to v moment, kdy
prodavajici pfeda zbozi dopravei. Kupujici musi uhradit ptipadné dodatecné naklady

vzniklé po piedani prepravci (Machkova, 2010).
CIP (Carriage and Insurance Paid to)

Tato dolozka je vylepSenim dolozky CPT. Prodavajici je povinen zajistit dokumentaci,
vybér dopravce a naklady na ptepravu. Dale je jeho povinnosti sjednat pfepravni pojistku
na jeho naklady. Pojistka musi byt pfedana kupujicimu, aby mohl v ptipad¢ poskozeni

zboZi béhem piepravy narokovat Skodu u pojistovny (Machkova, 2010).
DPU (Delivered at Place Unloaded)

Prodavajici je povinen zajistit kompletni dokumentaci, piepravu a vykladku zbozi na

uréeném misté. Nese veSkera rizika spojena s prepravou a vykladkou zbozi (Machkova,

2010).
DAP (Delivered at Place)

Tato dolozka zahrnuje vSechny druhy pfepravy. Néklady a rizika jsou na strané
prodavajiciho aZ do mista urceni. Rizika a naklady za vykladku zboZi ptebira kupujici

(Machkova, 2010).
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DDP (Delivered Duty Paid)

Tato dolozka se pouziva pouze pii mezinarodnim obchodu. DDP je nejkomplikovanéjsi
dolozkou pro prodavajiciho. Prodavajici musi zajistit transport, dokumentaci, zaplatit
v8echny poplatky, tj. clo a dané. Pfesun rizika a nakladu z prodavajiciho na kupujiciho se

uskute¢ni az po dodani zbozi na uréené misto ve smlouveé (Machkova, 2010).
Pravidla pro ndmoini a vnitrozemskou vodni pfepravu:
FAS (Free Alongside Ship)

Prodavajici nese veskera rizika a naklady za transport zboZi ze svého zavodu az k boku
lodi (molo). Déle zajistuje dokumentaci a poplatky spojené s proclenim zbozi. Kupujici
na vlastni naklady zajisti lod’ a nese rizika za zbozi v momentu dodani zbozi k boku lodi

(Machkova, 2010).
FOB (Free on Board)

Veskeré ndklady a rizika spojené s transportem zbozi nese prodavajici do chvile, nez je
zbozi ulozeno v lodi. Kupujici m4 povinnost urcit lod’ a uhradit za ni veSkeré naklady

(Machkova, 2010).
CFR (Cost and Freight)

Pti této dolozce opét dochazi k presunu rizik diive nez nakladl. Prodéavajici nese rizika,
dokud neni zbozi bezpecné uloZeno v lodi, poté prechazeji na kupce. Prodavaji je ale
povinen uhradit veSkeré naklady spojené s transportem zbozi az do pfistavu ureném

kupujicim (Machkova, 2010).

CIF (Cost, Insurance, Freight) — Rizika prodavajici nese jen do momentu nalozeni zbozi
na lod’. Za naklady na transport do pfistavu, kde dojde k vykladce zodpovida prodejce.
Dale musi zajistit pojisténi zbozi pro transport lodi, a to s pojistnym krytim v minimalni
vysi 110% ceny zbozi. Prodejce je povinen piedat pojistnou smlouvu kupicimu, ktery

muze narokovat nahradu skody u pojistovny (Machkova, 2010)
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Prodavajlﬂ Prvni Bok lodi Pristav Bok lodi Prepravce Kupujlﬂ

prepravce nakladky vykladky urcem

misto dodani

misto dodani

pristav nakladky

pristav nakladky

__—___
pristav vykladky

-———_-
pristav vykladky

misto urceni

misto urceni

misto urceni

! misto ureni

! misto urceni

iprodévajicico [l Povinnosti kupujiciho .piecnodrizika

Obrazek 11 - Piechod rizika a nakladia
(Zdroj: Kadlecova, 2020)

1.5. Teorie uzkych mist (Theory of constraints)

Hlavni tezi této teorie je, Ze v kazdém procesu se objevuji uzka mista (alespon jedno),

ktera snizuji jeho vykonnost (Gros, 2016).

Omezeni (Uzka mista)

Omezeni miize byt cokoliv, co brani v dosaZeni cile. Aplikaci je moZno pouZit pro fizeni

vyroby i fizeni procesii. Déli se na externi a interni (Goldratt, 1998).

Externi omezeni se projevuje pfevisem nabidky nad poptavkou. Spole¢nost se
musi zamé&fit na zvyseni poptavky po svych vyrobcich (Goldratt, 1998).

Interni omezeni jsou takova, pii kterych je poptavka vy$si nez nabidka.
Spole¢nost za pomoci péti krok musi najit a eliminovat toto omezeni (Goldratt,

1998).
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Pét krokii podle Goldratta (1998):

Nalezeni uzkého mista.
Urceni, co je omezenim postihnuto.
Sousttedit vSechny zdroje pouze na vylepseni tohoto uzkého mista.

Vylepseni dané¢ho mista, aby vylepsilo vykon celého procesu.

o > w N oE

Nyni se omezeni pfesunulo jinam. Zacit od bodu 1.
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

2.1. Predstaveni podniku

Spole¢nost ma v soudasné dobé v Ceské republice 32 vyrobnich a servisnich zavodi z
toho 5 se nachazi v Brné. Zavody jsou soucasti globalniho technologického koncernu,
ktery je jiz vice nez 165 let synonymem pro Spickové technologie, inovace, kvalitu a
spolehlivost. Spole¢nost pusobi ve vice nez 200 zemich a zaméfuje se na oblast
elektrifikace, automatizace a digitalizace. V Ceské republice spole¢nost zaméstnava vice
nez 13 000 lidi a fadi se k nejvétSim zaméstnavatelim na Ceském pracovnim trhu.

Odstépny zavod, na ktery je tato prace vazana, ma ptiblizné 790 kmenovych zaméstnanc.
2.1.1. Organizacni struktura

Spole¢nost vyuziva pro organizacni rozdéleni kombinaci dvou typl organiza¢nich
struktur. Prvni je liniova, kterou spole¢nost vyuziva pro organizaci jednotlivych podnika.
Druhou je pfimy fetézec veleni (Direct line of command). Tato struktura se vyuZiva
hlavné pii mezipodnikové spolupraci na zakazkach. Ptimy fetézec veleni ma vétsi vahu

pii jasném definovani nadiizenych a zafazeni daného zaméstnance do spole¢nosti.
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CEO Spoleénosti

CEQ Spoletnosti
pro Evropu

Reditel divize

Reditel zavodu

Reditel Supply

agementu

Obrazek 13 — PFimy Fetézec vedeni

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: internich dokumenti)
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2.1.2. Ochrana Zivotniho prostiedi a ekologie

Trvale udrzitelny rozvoj je klicovym principem firemni kultury. Samoziejmosti je, Ze
vyroba, jednotlivé produkty i zachazeni s odpady spliuji nejnarocnéjsi ekologické
standardy a Setfi energii i1 dalsi ptirodni zdroje. Spolecnost je v Cele vyvoje produktt
Setrnych k Zivotnimu prostiedi. Spole¢nost v Ceské republice i ve svété splituje ndroéné
ekologické standardy. Firemni produkty, veskeré vyrobni zdvody i zachdzeni s odpady
jsou Setrné k Zivotnimu prostiedi a ptispivaji k trvale udrzitelnému rozvoji. Spole¢nost je
drzitelem certifikace ISO14001:2004 systému EMS. Vedeni vSech spole¢nosti skupiny
podniki v Ceské republice vyhlasilo Politiku Zivotniho prostiedi, kterd vychazi z

environmentalni politiky koncernu a je vyjadiena témito zasadami:

»  Piistup spolecnosti k otdzkam zivotniho prostiedi je v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy a normami.

* QGarance vSem zdkaznikiim, Ze firemni produkty a postupy jsou v souladu s
nejnovej$imi poznatky o ochrané Zivotniho prostiedi.

* Neustélé snizovani ptipadnych negativnich vlivli na Zivotni prostiedi je zajiSténo
prostiednictvim zavedeného a udrzovaného systému (Environmental Management

System — EMS).
2.1.3. Nabidka produkta

Spole¢nost nabizi turbiny riznych vykonnostnich typti od 20kW do 1900MW. Specialné
v tomto odstépném zavodé se soustiedi na modularni turbiny o vykonu 8MW a 12MW.
Déle zde vyrabi primyslové turbiny o vykonu 10, 20, 45 a 60MW, které jsou ovSem
mozné ptizpusobit pozadavkim zakaznika a jejich vykon se da zmensSit nebo popiipadé

0 10-15 % zvétsit za cenu krats$i zivotaschopnosti.
2.1.4. Informaéni systém, komunikaé¢ni prostiedky

Spole¢nost vyuziva jako podnikovy informacéni systém SAP od stejnojmenné némecké
spole¢nosti. Systém se fadi k ERP softwarium. S jeho pomoci Ize sledovat postup ve
vyrob¢ od objedndni a ndkupu materiali a soucasti, postup vyrobniho procesu, kontrolu,

vvvvvv

a expedici. V soucasné dobé poznamenané koronou se stal MS Teams nejdilezitéj$im
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komunikaénim prostfedkem ve spolecnosti. Jsou pifes n¢j vedeny 90 % veskerych

firemnich porad nebo jednéni s dodavateli.
2.1.5. Rizeni dodavatelského fetézce

V ramci spolecnosti se pouziva anglicka zkratka SCM (Supply Chain Management).
Utvar fizeni dodavatelského fetézce zodpovida za viechen nakupovany material, sluzby
a vyrobky, které jsou spotiebovany nebo pieprodany oditépnym zavodem. Utvar ma
celkem ¢tyii oddéleni — Core nakup, Kooperace, Logistika a skladovani a Auxiliaries.

Core nakup

Toto oddé€leni nakupuje vSechno, co je spjato s FAdnym chodem zavodu. Néakup je
provadén od zakladniho materialu pies rizné rezijni materialy, balici folie az po baterie
do dalkového ovladani jetabu. Oddé€leni nezajiStuje jen vyrobu, ale vSechna stfediska

podniku.
Kooperace

Oddéleni kooperace je v dobé koronakrize vyuzivano hlavné pro mimotadné nakupy
externi vyrobni kapacity z divodu nedostate¢né vyrobni kapacity odstépného zavodu. Pii
normalni situaci byva kooperace zahrnuta jiz v planovani napiiklad z ekonomického
hlediska, kdy nakup itemu je levnéjsi nez jeho vyroba v zavodu.

Logistika a skladovani

Nakupy tohoto oddéleni zajistuji dostateéné skladiStni plochy v ramci zavodu. Takeé
zajistuji skladové kapacity pro jednotlivé komponenty v misté, kde ma byt turbina
provozovana. Dale zajistuje veskeré logistické procesy spojené s prevozem jednotlivych

dild ze zdvodu na misto uréen.
Auxiliaries

Toto je specialni oddéleni, které nakupuje vSechno piislusenstvi, bez kterého by turbina
nemohla pracovat. Nakupované polozky jsou napiiklad: dynamo, pifevodovka, chladici
potrubi, atd.. Dané vyrobky se nedodavaji k ndm do zavodu, ale do skladovacich ploch

V misté provozovani turbiny.
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2.2. Popis procesu vytvoreni objednavky

Pro vytvoteni objedndvky je prvné nutné generovat POBJ = pozadavek na objednavku.
Pti vzniku je automaticky vytvofeno identifikacni ¢islo, podle kterého se mize jakykoliv
pozadavek vzdy dohledat Vinformaénim systému. Poté nasleduje dvojnasobna
schvalovaci povinnost. Nasledn¢ je toto POBIJ piitazeno danému nakupcimu podle jeho
nakupni skupiny. Nakupci vytvoii objednavku, kterou opét musi nechat dvoustupnové
v hierarchii nakupu a kontroly schvalit, neZ ji mize odeslat dodavateli. Cely tento proces

se d&je v informacnim systému SAP.

ITEM = interni kddové oznaceni pro materidl, sluzbu, vyrobek
2.2.1. Vytvoreni pozadavku na objednavku

Pozadavek na objednavku je zaklad pro vytvofeni objednavky. Pozadavek mize byt

tvofen jednim nebo nékolika itemy, jeZ jsou v ném vypsany na pozici 10-n.
Ma dva zpisoby vytvoreni:
1. Zpusob — Automatické vygenerovani poZadavku a jeho schvaleni

Informacni systém SAP hlida skladovou zasobu riznych polozek (itemil), jezZ v ném byly
piednastaveny. V moment¢, kdy systém detekuje pokles zasob pod piedem definovanou
miru, tak vytvoti pozadavek na nakup tohoto itemu a to v mnozstvi, které bylo vlozeno
do systému. Diky této automatizaci je schvalovaci ¢ast pieskocena a pozadavek je rovnou
piifazen nakupcimu podle nastavené nakupni skupiny, do které dany item patii. Tento
zpusob se vyuziva u materiali rychlé spotieby, kdy jsou potieba dodavky v pravidelnych
a Castych intervalech.

Tato automatizace je mozna pouze diky dlouhodobym ramcovym smlouvam, kde v téchto
smlouvach s dodavateli je jasné stanoveno, ze dany item se bude vzdy nakupovat pouze

u nich a v pfedem dohodnutém minimalnim mnozstvi za ur¢ité obdobi (nejcasté&ji 1 rok).

Pendle plynouci za poruSeni téchto smluv jsou V nich vzdy pfesné stanoveny a vycisleny.
Kazdy takto vytvoreny poZadavek obsahuje presné definované informace:

* Nazev a oznadeni itemu
+ Identifikacni ¢islo pozadavku

» Pozadované mnozstvi k objednani
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Meérna jednotka

Jasné definovany dodavatel

Datum dodani

Datum vytvofeni

Stredisko nebo projekt, pod které dané POBJ spada
Kontaktni Gdaje na osobu zadatele

Text

2. Zpisob — Manualné vytvoieny poZadavek na objednavku

Manualné vytvotena POBJ jsou daleko castéj$i nez automaticky generovana. Je to dano

tim, ze firma se specializuje na zakdzkovou vyrobu. Kazda vyrobena turbina je jedine¢na

a vzdy se n¢jakym zplsobem 1i§i od ostatnich. DalSim divodem jsou poZzadavky z

ostatnich stiedisek a odd¢€leni, kde systém nic nehlida, a tudiZ je musi vytvaret clovék dle

aktualni potieby. Tato POBJ se daji rozdélit do dvou kategorii:

1. Nepoptavkova

2. Poptavkova

Nepoptavkova manualni POBJ jsou vytvafena na itemy u nichz nelze v SAPU
piifadit automatické generovani. Pii tomto zpiisobu tvorby pozadavku musi byt
zadany ru¢né vSechny informace, které obsahuje i automaticky vygenerovany
pozadavek, musi zajistit veSkerou dokumentaci a spIlnéni vSech norem. Takeé
piifazuje spravného nakupciho. Pokud se jedna o item, ke kterému je pfirazeno v
informac¢nim systému vicero dodavateli nebo smluv, tak si zadatel mize vybrat
podle dodaci lhiity nebo pfedem dohodnuté ceny. Patfi sem ovSem i takové
pozadavky, kdy Zadatel musi sdm zajistit vhodného dodavatele s nimz spolecnost
nema zadnou uzavienou smlouvu a zjistit od obchodniho zastupce dané firmy
cenu. Nejcastéji se jedna o riizny spotiebni material, ktery neni uréen k hlavnimu
vyrobnimu procesu. Po vytvoifeni POBJ se musi dany pozadavek poslat ke
schvaleni. Schvaluje ho pfi prvnim stupni vétSinou vedouci stiediska nehled¢ na
diivod vytvofeni daného poZadavku. Druhy schvalovaci krok ptipada na feditele

tohoto stfediska (existuje zde 1 vyjimka). System ze zadanych informaci béhem
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vytvofeni pozadavku rozpozna, zda je toto POBJ na stfedisko nebo na projekt.
Nasledné¢ pritadi spravného schvalovatele.

PoptdvkovA manualni POBJ jsou nejméné definované pozadavky a také
nejproblémovejsi v nasledné tvorbé objednavky. Jsou vytvareny stiedisky vyroby
nebo planovani. Zadatel pfi vytvaieni uvede do pozadavku pouze item a poté
pozadované mnozstvi spolu s nejzaz§im moznym terminem dodani. Dale
Vv systému vybere nakupc¢iho. Odpovédnost za zajisténi nejlepsi ceny, terminu
dodéni a vybeéru dodavatele ptrechazi na nakupciho, ktery déale musi sehnat
kompletni dokumentaci a normy k danému itemu. Poptavkové pozadavky opét

musi projit dvoustupniovym schvalovacim procesem.

Vytvofenl’poiada.\-.f'ku na objednavku POBJ
¥
Pifazeni
nakupéiho
¥
ANO— QR ————NE—— Prvni schavleni

generovane
Predano nakupéimu

l

Druhé
schvaleni

|
O

Predano nakup&imu

Obrézek 14 - Vytvotreni POBJ

(zdroj: Vlastni zpracovani dle: internich zdrojt spole¢nosti)
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2.2.2. Vytvoreni objednavky

Vytvoteni objednavky je proces, pii kterém nakupci ¢erpa data z pfifazeného pozadavku
na objedndvku v jeho nakupni skupiné a pievadi je do nové vytvorené objednavky. Muze
byt tvoiena i z n¢kolika pozadavkid. Pii jejim vzniku se automaticky generuje jeji
identifika¢ni ¢islo, diky kterému je mozno dohledat jakoukoliv objednavku

Vv informa¢nim systému. Po uloZeni objednavky opét dojde k dvoustupniovému schvaleni.
Kazda objednavka musi obsahovat nasledujici informace:

» Naézev a oznadeni itemu
* PoZadované mnozstvi

*  Mc¢rna jednotka

» Cena
» Dodavatel
* |ncoterms

« Adresa mista dodani

» Datum dodani

* Datum vytvoreni

* Jméno nakupciho

» Kontaktni tidaje na osobu zadatele

» Stredisko nebo projekt, které vytvotilo pozadavek
 Identifikaéni ¢islo pozadavku na objednavku

* Identifikacni ¢islo objednavky

« Cislo tgetni knihy

* Identifikacni ¢islo podniku

e Text

Objednavky lze rozdélit na dvé skupiny podle typu pozadavku, ze kterého jsou tvoteny.
Automatické a nepoptavkové pozadavky tvofi prvni skupinu — nepoptavkové objednavky.

Druhou skupinou jsou poptavkové pozadavky — objednavky s poptavkou.
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e Nepoptavkové objednavky

Nepoptavkové objednavky jsou tvofeny automaticky generovanymi a nepoptavkovymi
pozadavky na objednavku. Pro vytvoteni objednavky si ndkupci otevie specialni transakei
v informa¢nim systému. V této transakci dojde Kk prekopirovani veskerych dat
z pozadavkli do nov¢ vznikajici objednavky. Poté ndkupci musi tyto data rucné
zkontrolovat, zda souhlasi s témi v POBJ. Nasledné¢ dopise dodaci podminky podle
mezindrodnich pravidel Incoterms, adresu mista dodani, zkrati nebo prodlouzi datum
dodani podle vlastni zkuSenosti s danou komoditou a danym dodavatelem. KdyZ jsou
vSechna data spravné vyplnéna, nakupci uklada danou objednavku do systému, ¢imz se ji
automaticky vygeneruje identifika¢ni ¢islo a objednavka je poslana k dvoustupniovému
schvaleni. Schvalovatelem v prvnim kroku je zodpovédnd osoba z oddéleni nakupu,
popiipadé celého stiediska SCM. Druhym schvalovatelem je osoba z kontroly, které je
objednavka piitazena systémem na zaklad¢ toho, jestli je dany item pro stiedisko nebo
pro projekt. Po schvaleni ndkup¢i stahne objedndvku ze systému, kde jsou vypsany pouze
Udaje, které jsou uréeny dodavateli. Takto stazenou objednavku odesila nakupci

elektronickou postou do predem domluvené elektronické schranky dodavatele.

Prevzeti automaf kého poZadavku Prevzeti nepoptévi{ového poZadavku
- -—
Vytvofeni
objednévky
Objednavka l

Prvni schvaéleni

!

Druhé
schvaleni

!

Odeslani
dodavateli

|

Dodavatel obdrZel objednévku
Obréazek 15 - Vytvoreni nepoptavkové objednavky
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: internich dokumentt)
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e Poptavkova objednavka

Poptavka

Prvnim krokem ndkupciho pfi tvorbé poptavky je stazeni vykresii, kusovniku a ptipadné
dalsi potfebné dokumentace daného itemu ze systému. Podle vykrest ur¢i vhodné
dodavatele, pro které v systému vytvoii vlastni poptavku. Pfi jejim uloZeni do systému
vznikne identifikacni ¢islo poptavky, jez je unikatni pro kazdého vybraného dodavatele.
Nasledné poptavku stahne z informaéniho systému a pfilozi je spolu s potiebnymi
dokumenty jako piilohu do emailu, ktery odesle konkrétnimu dodavateli. Poptavka musi
obsahovat:

rovr

* Identifikacni ¢islo poptavky
* Nazev a oznaceni itemu

*  MnozZstvi

» Nazev dodavatele

* Pozadovany termin dodéni
* Lhiitu podani nabidky

* Datum vytvoreni

* Jméno nakupciho
Poptavkowy subproces

Pievzeti pupté\rk;:wéh o0 poZadavku

L]

StaZeni veikerd
dokumentace a
norem

Cokumentace
v

Wybrani
dodavatell

L

Vytworeni
poptavky v
systému

Poptavka
v

StaZeni
poptavky 2
systému

L
Odeslani
poptavky a
dokumentace
dodavateli

L]

Dodavatel obdrasl poptavku

Obréazek 16 - Poptavkovy subproces
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: internich dokumentt)
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Objednavka

Poptavkové objednavky se tvoii pouze z poptavkovych pozadavkl. Nakupci po piijeti
pozadavku musi provést malé interni vybérové fizeni na dodavatele, kdy popta u dvou az
¢yt dodavatelti danou komoditu. Stanovi, do jakého terminu je mozno odeslat nabidku,
aby byla ptijata do vybérového fizeni. Pokud nabidky pfesahnou hranici 50 000€, musi
nakupci ptizvat k vybérovému fizeni feditele dodavatelského fetézce (SCM) nebo jeho
zastupce a odpovédného projektového manazera, jiz rozhodnou, zda se tento item nakoupi

nebo se pretfadi do vlastni vyroby.

KdyZ nabidka nepiesahne 50 000€, tak nakupc¢i pokracuje sam ve vybéru dodavatele. Jeho
rozhodnuti je primarné ovlivnéno potiebou daného itemu v zavodu. Cena hraje az
druhotadou roli. Je-li ovSem pozadavek vydan s velkym ¢asovym ptredstihem, tak se
vybira na zakladé nejmensi nabidnuté ceny dodavateli. Také se zohlednuje historie

dodavek — pInéni termint, kvalita, navySeni finalni ceny oproti nabidce.

Po vybrani dodavatele nasleduje stejny postup vytvoieni objednavky jako u nepoptavkové
objednavky. Po jejim ulozeni do systému opét dochazi k dvoustupiiovému schvaleni, kdy
prvnim schvalovatelem je odpovédna osoba ze stiediska SCM a druhym schvalovatelem
je opét osoba z kontroly, kterou vybere systém na zakladé toho, zda je tato objednavka na

projekt nebo na stiedisko.

Toto plati pouze v piipadé objednavky do 50 000 €. Kdyz je ¢astka vyssi, tak prvnim
schvalovatelem je feditel stiediska SCM. Druhy schvalovatel je téz jiny, a to finan¢ni
feditel celého vyrobniho podniku. Nésledné po Uspésném schvaleni ndkupci stahne

objednavku a odesle ji dodavateli emailem do jeho elektronické schranky.
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N
Pievzeti poptavkového POBJ

| 4
Wytvo feni
poptévky
+
¥
Pfijeti nabide k
MNabid ky T
v
Pfizvani feditele
SCMa - Nabid ka nad e
projektového 50 000 o
manaZera
T
L4
) ' Bude i \ybrani nejlepsi
Zruseni POB) —NE Sl AMNO—p nabidky
T 1 Objednavka
¥
Wytvofeni
objednavky
Presun do wyro by

1 Objednavky

Prvni schvé leni

fedtelem SCM

l

Druhé schvaleni
finanénim
feditelem

Obrézek 17 - Poptavkovéa objednavka

\ybrani nejlepsi
na bidky

Wiytvorent
objednavky

Prvni schva leni

Druh€ schvaleni

StaZeni’
objednavky

Odeslani objednavky dodavateli

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: internich dokumentt)
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2.3. Dvouuroviové schvalovani

Spole¢nost pouziva dvoutirovitovy schvalovaci proces, ktery je vyuzivan globaln¢ ve
v8ech jejich z&vodech. Duvodem pro vyuzivani dvou schvalovateli je zabranéni
zbyte¢nych nakupt a tim navySovani ndkladi. DalSim divodem je kontrola spravného
vyplnéni veskerych potiebnych dat jak u POBJ, tak i u objednavky. Schvalovatelem je
vzdy osoba v nadtizenéjsi pozici zadatele (POBJ) nebo nakupciho (objednavka). Druhym
schvalovatelem je osoba propojena s koncovym pouzitim daného itemu — stiedisko

(investice) nebo projekt.

Kazdy schvalovatel ma své zastupce, ktefi maji opravnéni schvalovat POBJ i objednavky
v ptipad€¢ jeho nepfitomnosti. Systém vzdy rozpoznd, ktery schvalovatel dany ukon

provedl a vepiSe to do transakce.

2.3.1. Schvalovani POBJ

Tabulka 2 - Schvalovani POBJ
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: internich dokument)

Transakce/ Proces Rozsactci)sprgvnenl 1. schvalovatel | 2. schvalovatel
<10 V / CON R/V
POBJ ruéné zaloZené do spotfeby <50 \ R
stfediska a na zakazku <1 250 v R
>1 250 Y R
<10 V/PM \%
<50 V/PM \Y
POBJ ru¢éné zalozené na projekt -
<1 250 Vv R
>1 250 \Y R
<25 \Y R
<50 \Y R
POBJ ru¢né zaloZené na investice -
<250 Vv R
>250 \Y R
<10 \Y RE/RV
POBJ ru¢éné zalozené na <50 v RE/RV
konstrukéni a projekéni prace <1 250 Vv RE /| RV
>1 250 \% RE /RV
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Legenda:

V — vedouci stfediska zadatele

CON - odpovédna osoba z kontroly
PM — projektovy manazer

R — feditel Gitvaru Zadatele

RE — feditel Gitvaru vyroby a montaze

RV — feditel Gitvaru podnikovych sluzeb

Opravnéni ke schvéleni POBJ jsou jednoduSe pfifazena. Neni neobvyklé, Ze do urcité
castky mize mit opravnéni ke schvaleni i1 vice lidi z jinych oddé€leni. Napiiklad
projektovy manaZer mize byt schvalovatelem u projektovych POBJ do 50 000€. Reditel
stiediska ma opravnéni nejen k druhému schvaleni, ale také jiz k prvnimu. To je
zpusobeno jeho vétSimi schvalovacimi opravnénimi. Je ale pravidlem, Ze primarné je

prvnim schvalovatelem vedouci.

2.3.2. Schvalovéani objednavek

Tabulka 3 - Schvalovani objednavek
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: internich dokument)

Transakce/ Proces Rozsa\r) gsrgvnem 1. schvalovatel | 2. schvalovatel
Nékup materialu, zbozi a <10 KN/SN CON
sluz,eb provprojekty a <50 VN/SN CON
zakazky vC. dopravy, V€. <1 250 RN/SN VBA
ramcovych objednavek .

>1 250 ROZ/SN VBA

<10 KN CON

Konstrukéni a projekéni <50 VN CON
prace <1250 RN VBA
>1 250 ROZ VBA

<10 VN CON

Vyrobni kooperace <50 VN VvC
<1 250 RN VBA
>1 250 ROZ VBA
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Legenda:

KN — komoditni ndkupci

SN — strategicky nakupci

VN — vedouci nékupu

RN — feditel ndkupu (SCM)

ROZ — feditel zavodu

CON - odpovédna osoba z kontroly
FR — finanéni feditel

VC — vedouci kontroly

Schvalovani u objednavek je daleko komplikovanéjsi, co se poctu opravnénych osob tyce,
nez je tomu u schvalovani POBJ. Vstupuje sem také v daleko vétsi mife Gtvar kontroly,
jehoz zodpovédné osoby maji opravnéni druhého schvalovatele podle toho, za jakym
ucelem je materidlova poloZzka nakupovana (stfedisko / projekt). 99% veskerych
objednavek prvnich dvou kategorii (Material, zbozi, sluzby a Konstrukéni, projekéni
prace) jsou do finanéni vySe 50 000 €. Prvnim schvalovatelem je tak vzdy nékdo z ndkupu

a druhym z kontroly.
Uloha finanéniho Feditele p¥i schvalovani objednavek

Finan¢ni feditel je vzdy druhym schvalovatelem u objednavek nad 50 000 € bez ohledu
na jejich ucel a druh. Vyse této hranice je zamérné stanovena ve stejné Urovni jako
povinnost nadkupciho ptizvat feditele ndkupu a projektového manazera k vybérovému
fizeni u poptavkovych objednavek. Tim se zajisti shoda ve vedeni zavodu na objednavce

a jeji realizace.
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Obréazek 18 — Proces nakupu

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: internich dokumentt)
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2.4. Analyza nakupniho procesu

Ke spravnému analyzovani celého nakupniho procesu vyuziji analyzu tzkych mist
V procesu a metodu pozorovani a rozbor internich dokumentt. Veskeré vstupni informace
vychazeji z mych zkuSenosti a mé praxe v procesu nakupu, dale z osobnich pohovortu

S prislusnymi pracovniky a z porad v ramci stfediska a oddéleni.
Chybné vytvorena manualni POBJ

Prvnim Uzkym mistem v procesu nakupu je vytvaieni manudlniho POBJ. Nejcastéjsi
chybou zde byva nepiesné uréeny nakupci Zadatelem. Pokud nakup¢i nevi, kdo ma
nakupovat danou itemovou polozku, muze zde dojit ke zdrzeni i 24 hodin, nez je toto

napraveno a POBJ pfifazeno spravnému nakupcimu.
Netplna nebo nahle zménéna dokumentace

Dalsim problémem je neuplnd nebo nahle zménénad dokumentace v systému
k pozadovanému itemu, kdy nakupc¢i neni ihned o této zméné informovan. Toto je velky
problém pii poptavkovych objednavkach, kdy dodavatel u¢ini nabidku s jasnou cenou a
terminem dodani. Kvili nelpIné dokumentaci se mize toto v§e zménit a nakup¢i musi
pozdrzet zaslani poptavek dodavatelim do doby, nez jsou veskeré dokumenty kompletni.
V¢EtSim  problémem s dalekosahlymi dasledky je ovSem zména dokumentace a

neinformovani nakupéiho, popifipadé ptimo dodavatele.

Nejlépe se toto da ukazat na ptipadu z praxe:

Pfi objednani piipravku na upinani lopatek byla nabidnuta cena v fadu desetitisict korun
a termin dodani 5 tydnti od objednéni. Dva dny po odeslani kompletni dokumentace
dodavateli doslo k jeji aktualizaci. Kviili pozdnimu informovani ndkupc¢iho o této zméné
dokumentace az po naslednych 3 tydnech doslo k navyseni ceny o skoro 1/2 pivodni ceny
a termin dodani se prodlouzil o dalsi 3 tydny. Zména dokumentace byla naprosto
minimalni — §lo pouze o zménu materialu dvou malych souc¢astek. Bohuzel material nebyl
k okamzitému odebrani nikde v Evropské unii, a to vedlo k tak markantnimu zdrzeni.
Cena se navysila kvili nutnosti cely dilec opét rozebrat, vyrobit nové dvé soucasti a opét
slozit. Nyni, kdyZ je dokumentace jiZ v potadku, se tento dilec nakupuje skoro za stejnou

cenu jako pted zménou.
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Na tomto piikladu lze ilustrovat, jak drobné opomenuti nebo zpozdéni aktudlni informace
pro nakup soucastek zanedbatelné hodnoty mize ovlivnit i findlni termin dodavky
vlastnich vyrobkl zdkaznikiim, kvili zpozdéni vyroby navazujicich ¢asti nebo jejich
kompletace. Planovani a vyroba poté museji nalézt mimotadné feseni, jak tyto Casové
ztraty dohnat a nevystavovat se za nedodrzeni termini ptfipadnym pendle ze strany

zakaznika, které mohou dosahovat az desitek tisic € za den.
Dvoutroviiova schvalovaci povinnost

Poslednim uzkym mistem je cela dvouuroviiova schvalovaci povinnost. Toto je
nejcastéjSim problém, kde dochézi k né¢jaké formé zdrzeni v 90 % vSech vytvorenych
POBJ a objednavek. V nésledujici tabulkdch 3 a 4 jsou vypsany potiebné Casy od
vytvoreni POBJ az po odeslani objednavky dodavateli. Toto plati pouze pro automaticky
generovana POBJ a manualni nepoptavkova POBJ.

Tabulka 4, Potfebné ¢asy automatickych objednavek
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: internich dokumentt)

Krok 1. 2. 3. 4,
Stazeni ze
- Vytvoreni Prvni Druhé systemu a
Ukon T " o odeslani
objednavky schvaleni schvaleni S
objednavky
dodavateli
Cas 5 min 2 min 2 min 3 min
Tabulka 5, Potfebné ¢asy nepoptavkovych objednévek
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: internich dokument)
Krok 1. 3. 4. 5. 6. 7.
Stazeni ze
Ukon Vytvofeni | Prvni Druhé Vytvoreni Prvni Druhé Sg;zesr;;[:]?
POBJ schvaleni | schvaleni | objednavky | schvaleni | schvaleni o
objednavky
dodavateli
Cas 10 min 2 min 2 min 5 min 2 min 2 min 3 min
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Ackoliv se miize zdat, ze cely proces by mohl byt hotov béhem nékolika minut, tak realita
je naprosto opacna. Ve spoleCnosti je povinnosti kazdého schvalovatele provést
zkontrolovani schvalovaci transakce v informa¢nim systému alesponi jedenkrat denné.
Pokud to schvalovatel u¢ini hned rano a po zbytek své pracovni doby to jiz neud¢la,
mohou se mu tam nakupit nové vytvoiené pozadavky a objednavky v pribéhu dne. Takto
miize dojit k prodlouzeni ndkupniho procesu az o 24 hodin. Vezmeme-1i si, ze celkem se

provadi schvaleni étyfikrat, tak muze dojit ke zdrzeni 96 hodin i vice! Nakup¢i, jenz chce

odeslat dodavateli objednavku tyz den, ktery byla vytvofena, musi v podstaté donutit
telefonicky nebo mailem uréeného schvalovatele ke schvaleni. Toto plati i pro zadatele,
ktefi vytvorili POBJ. V jejich pfipadé se tento problém nevyskytuje tak ¢asto jako u
nakupcich. Je to dano zapojenim mensiho okruhu zaméstnanci do schvalovani a také
propojenim Zadatelli se schvalovateli skrze osobni kontakt na stfedisku, kdy vedouci,

popiipad¢ feditel vi, Ze je potieba rychlého schvaleni.

U poptavkovych pozadavkil na objednavku se k tomuto ¢asu piidava i minimalné ttidenni
lhita pro dodavatele na vytvofeni nabidky. Pti slozitéjSich vyrobnich sestavach se muze

tato lhiita protahnout i na jeden az dva tydny.

Absolutné nejhorsi situace muze nastat, kdyZ dojde ke kombinaci vSech tfi vySe
zminénych problémd, a jesté k tomu se jedna o vyrobu a material slozité vyrobni sestavy.
V takovém ptipadé¢ mize dojit k navySeni vysledné ceny v desitkach procent a opozdéni

dodéni 1 o n¢kolik tydnh az mésici.
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Tabulka 6, Poti‘ebné ¢asy manualnich objednavek

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: internich dokumentt)

Krok Ukon Cas
1. Vytvoreni POBJ 10 min
2. Prvni schvaleni 2 min
3. Druhé schvaleni 2 min
4, Vytvoreni poptavky 5 min

Stazeni kompletni
dokumentace ze
5. systému 10 min
Stazeni poptavky a
odeslani dodavateli
6. (v¢. dokumentace) 5 min
PFijem nabidek
7. dodavatelt 3dny
Vybrani nejlepsi
8. nabidky 5 min
9. Vytvoreni objednavky | 5 min
10. Prvni schvaleni 2 min
11. Druhé schvaleni 2 min
Stazeni ze systému a
odeslani objednavky
12. dodavateli 3 min
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2.5. Shrnuti analytické ¢asti

V analytické casti bylo popsano, jaké organizacni struktury vyuzivd podnik. Dale
informace o oddélenich SCM (nakupu). Poté bylo vysvétleno, jak funguje cely nakupni

proces a vSechny jeho jednotlivé ¢asti.

V posledni kapitole byla provedena analyza za pomoci metody pozorovani a rozbor
internich dokumenti a dale analyza uzkych mist. Kombinace téchto dvou metod,
firemnich porad a osobnich pohovort s pfislu§nymi zaméstnanci vyUstila v odhaleni tii

Uzkych mist v procesu.

1. Chybné vytvoiena manualni POBJ:

« Zde dochazi k chybné vyplnénym pozadavkim na objednavku a jejich
pfifazeni neptislusnému nakupcimu.

» Tato chyba mize pfinést zdrzeni az 24 hodin.

2. Neuplna nebo nihle zménéna dokumentace

* Neuplna dokumentace pozdrzi cely proces do doby, nez se nakup¢imu
podafi sehnat aktualni a kompletni dokumentaci ptred odeslanim
poptavek dodavatelam.

« Na&hl& zména dokumentace Vjiz vytvofené objednavce a
neinformovani doty¢ného nakupciho vede k velkym posuniim
dodacich termint a také k zvySenym nakladiim na danou objednanou
polozku.

* Toto se déje jen u poptavkovych objednavek.

3. Dvouuroviiova schvalovaci povinnost

« Kwvili ¢tyfem jednotlivym schvalovanim v pribéhu celého ndkupniho
procesu muze dojit ke zdrzeni 96 hodin.

* Dilvodem je povinnost provést schvalovani pouze jednou za den.

» U poptavkovych POBJ delsi zdrzeni kvili nabidkové lhuté pro

dodavatele.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

Ve vlastnim navrhu feSeni se pokusim tplné nebo Caste¢né odstranit problémy, které se
objevily v priabéhu piedchozich kapitol. Mym cilem je implementace novych postupi,

které nebudou pro spole¢nost finanéné naro¢né.
3.1. Chybné vytvorena manualni POBJ

Tento problém je typickym piikladem lidského faktoru v procesu. Je zalozen na
nepozornosti nebo nevédomosti zaméstnance (Zadatele), kdy je Spatné vyplnéno pole pro

skupinu ndkupu (urc¢eni nakupéiho).

Mym ndvrhem je, pfi manualné¢ vytvafenych poZadavcich na objedndvku jak
poptavkovych tak i nepoptavkovych, vyuzit automatizace z tvorby automaticky
generovanych poZadavki na objednavku. Pifi tvorbé automatickych POBJ vzdy
informacni systém vyplni skupinu nakupu podle itemu. Potiebnd data si systém bere z
nahrané databaze, ve které je ke kazdému itemu pfifazena spravna nakupni skupina, aby
mohl informaéni systém dobie vygenerovat POBJ. Zadatel by postupoval stejné jako
doposud, ale po vlozeni itemového Cisla do vznikajiciho pozadavku, by se propojenim
transakce ,,tvorby POBJ“ s databazi, automaticky vyplnila kolonka s ndkupni skupinou a

nedochézelo by tedy k zdrzovani procesu kvuli $patné nakupni skuping.

Implementace je velmi jednoducha. Stac¢i pouze v nastaveni informacniho systému
propojit transakci ,,tvorba POBJ* s jiz existujici databazi itemt a jim pfifazené nakupni
skupiny. Dal$im kladem pro toto feSeni je zavedena a vyzkousena automaticka tvorba
POBJ, kde je tento postup vyuzit v jesté daleko vétsi mife. Diky vlastnimu IT oddéleni
nebude potieba najimat externi IT pracovniky, ktefi by toto feSeni méli uskutecnit.

Vicenaklady na implementaci se zde tudiz nevyskytuji.
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3.2. Neuplna nebo nahle zménéna dokumentace

Neuplna dokumentace

Pii neuplné dokumentaci je misto vzniku problému v rdmci poptavkového subprocesu.
Nakupéi je nucen vyckat i n€kolik dni, neZ se mu podafi shromazdit v§echny potiebné
dokumenty a nez muze vytvofit poptavky, které spolu s danou dokumentaci odesle

dodavatelam.

Zodpovédnost za dokumentaci maji oddéleni planovani a utvar vyroby, které jsou také
jedinymi zadateli pti poptavkovych POBJ a néslednych poptavkovych objednavek. Proto
si myslim, ze pted kazdym nové vytvofenym POBJ by méla byt provedena zadatelem
kontrola dokumentace v informaénim systému. Diky tomuto dojde k objeveni pfipadnych
nedostatku jesté€ v uplném pocatku. Hlavnim kladem mého navrhu je neustala kooperace
mezi témito dvéma entitami v ramci firmy. Budou zde hrat také velkou roli osobni

kontakty mezi jednotlivymi zaméstnanci.

Nahle zménéna dokumentace

Jak jiz bylo zminéno v analytické Casti, tak jadro problému je, kdyz nakupci respektive
dodavatel se nedozvi o zméné dokumentace a vyroba je vedena podle staré dokumentace.

Poté dochazi ke zvyseni nakladd a k posunu terminu dodani.

Cely tento uzky bod se dé velice efektivné vyfesit pomoci jednoho emailu. Konstruktér,
ktery zméni dokumentaci vyrabénych itemu ur¢enych na nakup, by o této zmén¢ emailem

informoval asistentku nakupu. Email by obsahoval pouze zékladni informace:

« ltem
*  Druh zmény (vykres nebo kusovnik)

* Pocet zménénych dokumentii

Asistentka by pomoci itemového oznaéeni vyhledala v SAPu aktualni objednavky. Pokud
objevi stdle nedokoncené objednavky, tak pieposSle dany email konkrétnimu nakupéi,
ktery by nasledné stdhnul novou dokumentaci a domluvil se s dodavatelem na dal§im

postupu.

Pokud by byl tento postup uplatnén u ptikladu, ktery jsem uvedl na konci analytické Casti,

tak by doslo pouze k posunuti terminu dodani a navySeni nakladi v cené nového

49



materialu (v fadu stovek korun). Je velmi pravdépodobné, ze diky dobrym vztahim

s dodavatelem by pro tuto konkrétni objednavku k zadnému navyseni ceny nedoslo.
3.3. Schvalovaci povinnost

Prvnim krokem je zavedeni povinnosti pro schvalovatele zkontrolovat schvalovaci

transakci dvakrat denné (dopoledne a odpoledne).

Schvalovani POBJ

Tabulka 7, Jednouroviiové schvalovani POBJ

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Transakce/ Proces Rozsa\lll ggrg VT 1. schvalovatel 2. schvalovatel
<10 V /CON -
POBJ ru¢né zalozené do <50 V -
spotieby stiediska a na zakazku <1250 \V/ R
>1 250 \Y R
<10 V/PM -
POBIJ rué¢né zaloZené na <50 V/PM -
projekt <1250 V R
>1 250 \Y R
<25 V/CON
POBJ ru¢né zaloZené na <50 \% -
investice <250 \Vi R
> 250 \Y R
<10 V -
POBJ ru¢né zaloZené na <50 \% -
konstrukéni a projekéni prace <1 250 \V; RE/RV
>1 250 \Y RE/RV

Legenda:

V — vedouci stfediska Zzadatele

CON - odpovédna osoba z kontroly
PM — projektovy manazZer

R — feditel utvaru zadatele

RE — feditel utvaru vyroby a montaze

RV — feditel atvaru podnikovych sluzeb
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Dvoutiroviiova schvalovaci povinnost u pozadavkl na objednavku bude zredukovana na
jednotrovitovou pro pozadavky do vyse 50 000 €. Timto zplisobem bude zrychleno
vytvéaieni manudlnich pozadavkl vSech typt. Dal$i zménou bude ptidani schvalovatele

z kontroly u pozadavkt na investice do vyse 25 000 €.

Schvalovani objednavek

Tabulka 8 - Jednouroviiové schvalovani objednavek

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Transakce/ Proces Rozsa\l/l ,ggrgvnem 1. schvalovatel 2. schvalovatel
<10 KN/SN -
Nakup materialu, zbozi a
sluzeb pro projekty a zakazky, <50 VN/SN )
v¢. dopravy, v¢. ramcovych <1 250 BN/SN FR
objednavek
>1 250 ROZ/SN FR
<10 KN -
<50 VN -
Konstruk¢ni a projekéni prace . .
<1 250 RN FR
>1 250 ROZ FR
<10 VN -
<50 VN -
Vyrobni kooperace » »
<1 250 RN FR
>1 250 ROZ FR

Legenda:

KN — komoditni nakupci
SN — strategicky ndkupci
VN — vedouci nakupu

RN — feditel ndkupu (SCM)
ROZ — feditel zavodu

FR — finanéni feditel
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U objednéavek bude také zavedeno jednouroviiové schvalovani do vyse 50 000 € jako je
tomu u schvalovani pozadavki na objednavku. Zména u vSech typt objednavek se projevi
u stiediska kontroly, kdy v nové podobé¢ jiz nebudou soucasti schvalovaciho fizeni u

objednavek.

99 % veskerych vytvotrenych objednavek je vzdy do ¢astky 50 000 € a touto zménou dojde
k markantnimu urychleni ndkupniho procesu. Zistava ovSem povinnost nakupciho
usporadat interni vybérové tizeni na dodavatele u objednavek nad 50 000 € a nasledné
schvaleni finan¢nim feditelem v druhém kroku.

Tabulka 9 - Nové poti‘ebné ¢asy automatickych objednavek
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Krok 1 2 3
Stazeni ze

0kon | ganaviy | SN | edant
objednavky

Cas 5 min 2 min 3 min

Tabulka 10 - Nové potiebné ¢asy nepoptavkovych objednavek

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Krok 1 2 3 4 5
Stazeni ze

Ukon V};Z)(gjni Schvaleni o\t;j}:atgr?gsllg Schvaleni Sé’(sjgésrlg?]?
objednavky

Cas | 10 min 2 min 5 min 2 min 3 min
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Pii dvoutrroviiovém schvalovani nastdvd nejdelsi prodleva mezi prvnim a druhym
schvalovatelem u POBJ i u objednavek, ktera mtze byt dohromady az 96 hodin.
Piechodem na jednotroviiové schvalovani a zavedeni povinnosti kontroly schvalovaci
transakce dvakrat denné se vyrazné zkrati ¢ekani na schvaleni. Celkovy ¢as nakupniho

procesu by diky témto zméndm mohl klesnout pod 24 hodin.

K implementaci opét vyuzijeme vlastni IT odd¢leni, které se postard o zmény
Vv informa¢nim systému SAP. Pii implementaci budou asistovat tii ndkupci, ktefi poté
proskoli zbytek svych kolegli na seminafich.

Tabulka 11 - Nové potiebné ¢asy poptavkovych objednavek
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Krok Ukon Cas
1. Vytvoreni POBJ 10 min
2. Schvaleni 2 min
3. Vytvoreni poptavky | 5 min

Stazeni kompletni
dokumentace ze
4, systému 10 min
StaZeni poptavky a
odeslani dodavateli
5. (v¢. dokumentace) | 5 min

PFrijem nabidek
6. dodavatelt 3dny

Vybrani nejlepsi

7. nabidky 5 min
Vytvoreni

8. objednavky 5 min

9. Schvaleni 2 min

Stazeni ze systému a
odeslani objednavky
10. dodavateli 3 min
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Vytvareni m&sdaTu na objednavku FOB)
Ffifazeni
nakupéiho
o ANO oAl NE—»< Nad50000€ AND—».  Pnischuslent
objednavky wytvoreng
Objednévka .
I
A4
Jednouroviove | prngschuslent
schwaleni
Jednolroviiové Vytvofeni Wybrany Vytvofeni
schwaleni objednavky AND dodavatel NE— poptavky
+
l L4
Osloveni
Odeslani dodavatell
dodavateli
Objednavka T
L4
Piijem nabidek |
Dodavatel obdrZel objednavku ,
Wybrani nejlepdi
nabid ky
A4
Vytvofeni
objednavky
hd
Prinischvéleni |+ Nad 50 000€
v
Jednodroviiové
schvaleni
A4
b > Odeslani
dodavateli

Obrazek 19 - Nové schéma procesu ndkupu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.4. Ekonomické zhodnoceni navrha

PozZzadavek na objednavku

Kompletni zména nastane v nastaveni informac¢niho systému SAP, ktery ma jiz firma
zaplaceny v ramci licence, tudiz naklady za software nevznikaji. Vyuziti pouze internich
zdrojii odstépného zavodu, tj. vlastni IT oddéleni, nedochazi k nakladim na externi
zaméstnance. Kompletni pfiprava, nasledné testovani a vytvafeni dokumentace této

transakce, zabere zaméstnanciim dohromady jeden mésic.
Priprava

Do ptipravy spadaji konzultace s uzivateli o jejich idealni pfedstavé koneéné funkce

transakce. Dale je zde zahrnuto kodovani a doplnéni databaze itemti o nové polozky.
Dokumentace

Bude vytvotena dvojiho typu:

* Provozni, kterd bude urcena pro IT odd€leni z diivodii udrzby nebo piipadnych
pozdé¢jsich zmén.

» Uzivatelska, jez seznami zaméstnance (uzivatele) s funkci této transakce.

Jediné néklady, které budou spojeny s aplikovanim, jsou naklady na mzdy a tim spojené
odvody na socialnim a zdravotnim pojisténi zaméstnanci z IT oddéleni — Ctyfi

zameéstnanci.
Vypocet naklada

Na zéklad¢ kvalifikovaného odhadu a pfibliznych informaci poskytnutych personalnim

oddélenim jsou odhadované naklady nasledovné:
Hruba mési¢ni mzda zaméstnance: 50 000 K¢
Mésiéni odvody statu: 17 500 K¢

Celkové naklady na navrh budou ve vysi 270 000 K¢.
Néavratnost nebo Uspory této investice se nedaji piesné vycislit, jelikoz primarnim ucelem
je odstranéni lidské chyby, ktera vede ke vzniku ¢asovych prodlev. Pokud se toto podafi,

tak se provedeni vyplati.
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Neuplna a nahle zménéna dokumentace

U névrhu s netplnou nebo nahle zménénou dokumentaci nedochazi k vzniku Zadnych
nakladi. Jde pouze o ptidani nepravidelné drobné povinnosti zaméstnanci K jeho
stavajicimu pracovnimu poméru, ktera nezabere vice nez par minut. To plati pro zadatele,

konstruktéra i asistentku nakupu.

Na piikladu z praxe, ktery jsem zminil v analytické ¢asti, mizeme demonstrovat kolik

spole¢nost uSetii na vicenakladech u jedné objednavky, jez nebudou nové vznikat.

Pivodni cena €inila 50 000 K¢, ale kviili Spatné dokumentaci a nasledné opravé byla cena
navySena o dalSich 20 000 K¢&. Celkova vySe zamezenym vicendkladim u vSech
objednavek, se neda piesné odhadnout zdtvodu zna¢né odchylky jednotlivych
vicenakladu a velkého mnozstvi objednavek. D4 se, ale s jistotou fici, Ze spole¢nost by

mohla uSettit roéné miliony korun na vicenakladech, které nov€ nevzniknou.

Jednouroviiové schvalovani

Posledni navrh ma stejny postup jako navrh prvni. Opét je kompletné cely v SAPu, takze
softwarové naklady nevznikaji. Tento navrh je ovSem komplexnéjsi a celkovy zdsah do
systému je daleko vétsi, proto je potfeba na pifipravu vyclenit dva mésice. S pfipravou
budou pomahat tfi vybrani ndkupc¢i. Nasledné testovani a dokumentace zabere dalsi
meésic. Béhem tohoto mésice se zi¢astnéni nakupci seznami se vsemi funkcemi a ke konci

mesice provedou Skoleni ostatnich zaméstnancu.

Na zéklad¢ kvalifikovaného odhadu a pfibliznych informaci poskytnutych personalnim

oddélenim budou naklady pfiblizné stanoveny takto:

Tabulka 12, Naklady na implementaci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zaméstnanec IT Nakup
Pocet 4 3
Hruba mési¢ni mzda 50 000 K¢& 40 000 K¢
Odvody statu 17 500 K¢ 14 000
Celkové naklady 1296 000 K¢
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Celkové naklady ¢ini 1 296 000 K¢&. Ackoliv se to zda jako vysoka castka, tak zkraceni
celkového ¢asu na cely nakupni proces pod 24 hodin, pievySuje svym uzitkem

z dlouhodobého hlediska vynalozené prostredky.

3.5. Prinos navrhu reSeni

Hlavnim pfinosem navrha je zkraceni nakupniho procesu a zabranéni vzniku ¢asovych
prodlev z 96 hodin na pouhych 24 hodin. Ziskany ¢as mohou nakup¢i investovat do
vyjednavani o lepsich nakupnich podminkéch s dodavateli a v kone¢ném dusledku snizit
naklady celé spolec¢nosti. Snizeni nakladd, byt jen o 1 %, tak v realnych ¢islech cini

usporu v desitkach miliona korun.

Dalsim velkym ptinosem je eliminace ¢astych lidskych chyb u pozadavki na objednavku,

které vytvareji nasledné casové prodlevy.

Aplikace vSech tii feSeni mize mit za nasledek zabranéni vzniku velké ¢asti vicendkladt

V procesu nakupu.
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ZAVER

Cilem bakalarské prace byl navrh na zkraceni procesu nakupu. Vedlej$imi cili bylo
eliminovani vicenaklada a ¢asovych prodlev vznikajicich na riznych mistech nakupniho

procesu. Préace byla rozdélena na tii ¢asti.

V prvni ¢asti jsem se snazil pfiblizit teoretické zaklady a vysvétlit pojmy, které jsou
klicové pro zbylé ¢asti prace. Bylo naptiklad zminéno, co je to odstépny zavod, BPMN
standard, tizeni dodavatelského fetézce nebo teorie uzkych mist.

4

Dalsi ¢ast jiz obsahovala analyzu problému a zhodnoceni aktualni situace ve spole€nosti.
Detailné byly vysvétleny jednotlivé kroky ndkupniho procesu ve spole¢nosti. Poté
pomoci analyz a informaci poskytnutych zaméstnanci spole¢nosti jsem odhalil tii tizka
mista celého nakupniho procesu. Jsou jimi chybné vytvoiené pozadavky na objednavku,

ro~r

neuplnd nebo ndhle zménéna dokumentace a dvouurovinové schvalovaci fizeni.

Posledni ¢ast se vénuje vlastnim navrhlim na zlepSeni ¢i odstranéni téchto izkych mist.
Chybn¢ vytvofenym pozadavkiim se da zamezit zavedenim castecné automatizace
vV ramci informacniho systému. Naklady jsou pouze na praci vlastnich zaméstnanct z

IT oddéleni.

Problém s netplnou nebo nahle zménénou dokumentaci se da odstranit jednoduchou

emailovou korespondenci. Zde se zadné naklady nevyskytuji.

U vybranych typi pozadavki na objednavku a objednavek dojde k redukci
dvouuroviiového schvalovaciho fizeni na jednouroviové. Kompletni zména bude
provedena Vv informaé¢nim systému za pomoci vlastnich zaméstnanct z IT oddéleni a

nakupu.
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