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Abstrakt

Tato bakalarska praca riesi problematiku optimalizovania podnikovych procesov.
Teoretickd cast vymedzuje zakladné pojmy procesného riadenia ajeho prinosov
pre podnik. Dalej popisuje vybrané metédy optimalizicie procesov a porovniva
teoretické poznatky so skuto¢nostou. Obsahuje dokladnu analyzu stcasného stavu
vybranych procesov na danom useku firmy. Na zdklade analyzy je v tejto praci

poskytnuty navrh optimalizacie procesov s ciel'om spokojnosti zakaznikov.
Abstract

This bachelor thesis solves the issue of business processes optimization. The theoretical
part defines basic concepts of process management and its benefits for a given
company. Selected methods of process optimization are further described and
theoretical knowledge is compared with real data. It contains a through current status
analysis of selected processes in a given section of a selected company. Based
on the analysis in this thesis a proposal of optimization processes is offered for

costumers’ satisfaction.
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Uvod

V dnesnej dobe globdlneho hospodérstva a nedostato¢ne rychlo rastiicich ekonomik
savramci konkurencie a zvySovania poziadavkov spotrebitelov treba obhliadat
za kazdym ziskanym eurom a zisky nehl'adat’ len z podnikatel'skej Cinnosti ako takej,
ale prostriedky nachddzat' aj vo vyhodnejSich rieSeniach vo vniitri podniku. Takto
nastavend situdcia vyzaduje aby firma fungovala flexibilne. Okrem snahy o znizovanie
ndkladov v oblasti ndkupu a zlepSovania urovne sluzieb, by mala firma vyuzivat
najnovsie technologické prostriedky k zvySovaniu svojej produktivity. Otvaraja sa jej
tak moznosti, ako svojich cielov dosahovat. Podniky mozu vyuzivat’ lacnejSie vstupy,
moézu vyuzivat nové dostupné technolédgie, niekedy staci pozriet’ na dianie skrz teodrie
a vd’aka analyze reorganizovat’ procesy. Jednou z moznosti ako posunit’ podnik d’alej
a zvySit produktivitu je optimalizovat podnikové procesy prebiehajice napriec
logistickym procesom od prijmu tovarov az po ich expediciu. Okrem uSetrenia ndkladov

sa predpoklada aj zvysenie spokojnosti zdkaznika.

Na realizaciu spravnych rozhodnuti v podniku je nutnost’ disponovat’ aktudlnymi
a spravnymi udajmi. V oblasti riadenia skladu sa jedna okrem aktuédlnych stavov zdsob
tovarov a postupov v kompletizdcii objedndvok, tak aj inventirnych informaécii.
Zvysenie efektivity moze v tomto pripade priniest’ aj progres v zbere dat. Odprostenie
sa od manudlne vykondvanych krokov predstavuje zrychlenie konkrétnych procesov
za sucasné¢ho znizenia ich chybovosti. Ak podnik chce fungovat’ rychlejsie, lacnejSie
a v ramci vicsej kvality, ponukaji sa mu nastroje lean managementu, ktoré dnes uz nie
su vyhradne doménou vyrobnych podnikov. Zékladom je odhalit’ a odstranit’ ¢innosti,

ktoré nepriddvaji hodnotu a predstavujd plytvanie.

Bakalarska praca je rozdelend do niekolkych casti, prva predstavuje vybranu
spolo¢nost’, v druhej sa zaoberdm teoretickymi vychodiskami sdvisiacimi s danou
problematikou a samotnym podnikom. V nasledujicej casti sa nachddza analyza
sticasného stavu na ktorej zéklade je vypracovand poslednd Cast’ s vlastnym ndvrhom,

ktorym sa dosiahnu vopred stanovené ciele.
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Ciele prace

Hlavnym cielom bakalarskej prace je optimalizacia procesov skladového useku
v obchodnej spolocnosti vedica k spokojnosti zdkaznikov, pomocou mapovania
procesov ich hodnotovych tokov a ur€enim prinosov navrhovanej optimalizicie.
Ciastkové ciele st popisanie zakladnych pojmov, charakteristika spolo¢nosti, analyza
st¢asného stavu a popis tizkych miest a nedostatkov vo vybranych procesoch. Ulohou

teda bude zanalyzovat’, vyhodnotit’ a navrhnut’ podmienky a prinosy realizicie.
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1. Popis spoloc¢nosti a jej podnikania
Obchodné meno: MARS

Sidlo spolo¢nosti: Orlové 166, Povazské Bystrica 017 01
Datum zapisu do obchodného registra: 18. Marec 1997
Identifika¢né ¢islo: 10878131

Predmety podnikania:

e gsprostredkovanie obchodu
e velkoobchod v rozsahu vol'nych zivnosti
e maloobchod v rozsahu vol'nych Zivnosti

e vyroba vyrobkov z gumy a vyrobkov z plastov

Obchodna spolocnost MARS vznikla ako spolo¢nost s rucenim obmedzenym
16. 03. 1990 so zameranim na montaze a rekonStrukcie stavieb. V roku 1998 sa jej
predmet ¢innosti rozsiril o vel’koobchod s uplnou ponukou sluzieb zékaznikom v oblasti
predaja Sirokého sortimentu vyrobkov z technickej gumy. Postupom rokov sa jej
sortiment roz$iril aj o zvéraciu a vzduchova techniku s cielom vybudovat stabilnt
spolo¢nost’ na poli tychto segmentov s postupnou dominanciou vo svojom regione.
Poslanim spolocnosti je 1 nadalej hl'adat’” lepSie spdsoby uspokojovania potrieb
pre svojich ako aj potencionalnych zédkaznikov a tym nad’alej zaujimat’ stabilnti poziciu
na Slovenskom trhu. Firma bola zapisand do obchodného registra ako spolocnost
s ru¢enim obmedzenym v dobach ked’ vykondvala stavebnu ¢innost’” pod obchodnym
nazvom MARS s.r.o., podla stanoveného zdkona mala splatené zdkladné imanie
vo vySke 200 000,- Sk. Po postupnom upusteni od stavebnej ¢innosti podnik prepustil
svoj Statlt s. r. 0. spriaznenému podniku v roku 2002, tak sa skoncila ¢innost’ pod s. r. 0.
a majitel’ posobi ako Zivnostnik pod obchodnym menom MARS — Mehes§ , dévodom
boli prdvne ustanovenia, ktoré pri takejto forme vychddzaji v prospech tejto volby.
V neposlednom rade je to aj sucCast image voCi obchodnym partnerom, kedze

ako Zivnostnik ruci za svoje zavizky celym svojim majetkom.
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1.1. Organizac¢na Struktura

V spoloc¢nosti posobi 9 stalych zamestnancov, na jej cele posobi jej zakladatel, ktory je
zaroven aj jedinym konatelom, jeho hlavnou népliiou je komunikécia s obchodnymi
partnermi, cenové a ndkupne stratégie a rozhodovanie nad budicim vyvojom podniku.
Nékupcovia si hlavni veduci skladu, ktori posobia na administrativnom pracovisku
a maju na zodpovednost’ toky tovarov, jeho nakup a odbyt, patri sem komunikacia
s odoberate'mi a doddvatel'mi, dojednavanie pravidelnych transakcii, objednavok a ich
spracovavanie do systému. S priamymi nadriadenymi skladnikom, ktory vykondvaji
pokyny respektive procesy vychddzajice z agendy ndkupcov ako je vychystanie
objednédvky, prijem tovaru, jeho zaradenie. Pocas celej pracovnej doby obsluhuji
sucasne aj maloobchodny predaj. Poslednym priamym podriadenym zakladatela

je uctovnicka, ktord dohliada na financie a spracovanie agendy v systéme money.

1.2. Portfolio vyrobkov

Zakladna skupina vyrobkov sa da rozdelit’ do nasledujucich podskupin:

e vyrobky z technickej gumy — tvoria nosnd kostru sortimentu, na ktord sa
nabal'uju vSetky ostatné tovary. Patria sem napriklad guferd, silentbloky,
o-krazky, manzety, klinové remene, tesniace materialy, nahradné diely do dut,
hadice.

e hydraulika, vzduchotechnika — kompresory, pneumatické ndradie, lisovanie
hadic, rychlospojky, koncovky.

¢ motorové, elektrické zariadenia — hobby alebo profi ndradie, zdhradna
technika.

e 7zvaracia technika

e ostatné — napriklad priemyselné lepidla a prostriedky firmy loctite.

13



1.3. Vyznamni obchodni partneri

Rubena, a.s.

Vyraba v prevadzkach Hradec Kralové a Nachod mnozstvo rozmanitych vyrobkov
z technickej gumy. Okrem iného su to manzety, stieracie krizky a d’alSie typy tesnenia

ako napriklad prachovky, krytky, spojovacie prvky.

Ferdus, s.r.o.

Spolo¢nost’ Ferdus zaujima vyznamné miesto medzi eur6pskymi vyrobcami materidlov
na opravy pneumatik. Vychddza z dlhej histérie vyroby gumy v Zline. Stratégia
vlastného vyskumu a vyvoja je zdrukou vysokej kvality vyrobkov

a ekonomického(hospodarskeho) spdsobu vyroby (FERDUS, 2010).

Gude

Firma Giide je vyrobna a obchodné spoloc¢nost’, ktord pontka svojim zdkaznikom Siroky
sortiment kovového nabytku, kovoobrabacich a drevoobréabacich strojov, kompresorov,
Cerpadiel, vodarni a ru¢ného naradia(GUDE, 2012). Na zaklade vzajomne spokojnej
dlhoro¢nej spoluprace sa s firmou podarilo dojednat’ vyhradne zastipenie pre region

PB.

Henkel
Celosvetovy lider na trhu s lepidlami, partnerstvo, ktoré firme prindSa komplexny
pristup k sortimentu vyrobkov s najvysSou kvalitou garantuje spolahlivost’ a servis,

ktory firma moze d’alej distribuovat’ svojim odoberatel'om (HENKEL, 2014).
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2. TEORETICKA CAST

V tejto Casti je nacrtnuty ivod do zvolenej problematiky, ktory ndm pomodze pochopit’
a orientovat’ sa v oblasti procesné¢ho riadenia v rdmci podniku. Zakladnym teoretickym
predmetom je proces a procesné riadenie. Tieto pojmy sa dotykaji v podstate kazdého

aj ked’ si to nemusime uvedomovat’

2.1. Definicia procesu

Procesy st do takej miery sti¢ast'ou nasich kazdodennych zivotov, ze ich bezprostrednti
blizkost” povazujeme za samozrejmost’ a preto sa nepozastavujeme nad ich podstatou,
zaujima nas hlavne vysledok, ¢i vystup, ktory vyuzivame. Pripadne problémy, stvisiace

s nedostatkami oproti nasim ocakavaniam (SVOZILOVA, 2011).

Proces spociva v opakovani postupnosti jednotlivych ¢innosti, pri ktorych je dosiahnuté
aktivne pOsobenie obsluhujiceho persondlu, bez ohladu na manudlny alebo
intelektudlny charakter postupne vznikajicej sluzby ¢i predmetu, ktord mé priniest’
hodnotu pre pomyselného koncového uzivatel'a — zdkaznika procesu. Proces sa tak da
jednoducho definovat’ ako séria logicky suvislych ¢innosti alebo uloh, vd’aka ktorym
ma byt’ vytvoreny vopred znamy subor vysledkov. Za podmienky dodrzania postupnosti

tiloh a ¢innosti (SVOZILOVA, 2011).

m Hlavni
procesy
Ridici —_—
Sdilené
procesy
procesy
\/ Vedlejsi procesy >

Obrizok 1: Clenenie procesov a vzt'ahov medzi nimi

(Zdroj: SIMONOVA, 2009, s. 53)
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V literatire sa objavuje eSte mnozstvo vysvetleni a definicii procesu, Cienciala a kol.
(2011, s. 28) ho definuje ako ,,Je to mnozina vzdajomne prepojenych cinnosti meniacich

vstupy na vystupy za spotreby zdrojov v regulovanych podmienkach. “

Smida (2007, s. 29) vsak vécsinu definicii povaZuje za neuplné z hladiska
nezohladiiovania  subprocesov, konkretizovania vstupov, zdkaznika, ¢i oddelenia
a ponuka svoju ,, Proces je organizovanda skupina vzajomne suvisiacich ¢innosti a/alebo
subprocesov, ktoré prechddzaju jednym alebo viacero organizacnymi utvarmi ¢i jednou
(podnikovy proces) alebo viacerymi spolupracujiicimi organizdciami (medzipodnikovy
proces), ktoré spotrebovdvaji materidlne, ludské, financné a informacné vstupy a ich

3

vystupom je produkt, ktory md hodnotu alebo interného zakaznika.

2.1.1. Vlastnosti procesu

Ku kvalitnej dokumentécii procesov, ich analyze a naslednému navrhu novych rieSeni,
potrebujeme okrem obsahu a logiky jednotlivych ¢innosti a podprocesov poznat’ aj iné
vlastnosti na zéklade, ktorych nadobudneme obsiahlej§i pohlad. Patria k nim (GALA,
a kol., 2006):

e Ciel’ aucel procesu — Mal by byt definovany v rdmci stratégie podniku, byt
meratel'ny a vysvetl'uje ndm podstatu na otazky, preco ten ktory proces prebicha
aké st jeho dovody. V radmci podnikovych procesov v sebe nesie aj informéciu
0 ,,hodnote* ktort proces nesie.

e Vstupy procesu — Su vSetky data a hmotno-energetické objekty, ktoré vstupuji
do zacCiatku procesu, alebo pocas. Sucasne niektory zo vstupov moze byt
fungovat’ ako spusStaci podnet procesu.

e Vystupy procesu — Vsetky data a hmotno-energetické objekty, s obdobnym
charakterom ako vstupy, ktoré s vSak v procese na vystupe. Vystupom
je produkt procesu ureny pre jeho zdkaznika, faktra, objednavka,
polovyrobok, vyrobok.

e Vlastnik procesu — Osoba, ktord je zodpovedna za priebeh a vysledok procesu
a celkové jeho fungovanie respektive jeho spravu.

e Zakaznik procesu — Subjekt, pre ktory je ureny vysledok procesu.
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Cas procesu — Kazdy proces je ohrani¢eny svojim za¢iatkom a koncom,
to znamena celkovym ¢asom od zahdjenia procesu az k predaniu vystupu, taktiez
moéze prezentovat aj Cisty ¢as procesu Ciastkovych narokov jednotlivych
¢innosti v procese.

Naklady procesu — Finan¢né vyjadrenie realizacie procesu, to znamena celkové
naklady na uskutoCnenie vSetkych cCasti procesov, napriklad material, mzdy,

energie a iné.

2.1.2. Typy procesov

Literatira uvadza mnoho typov procesov, existuje ich vela aj na zéaklade

hl'adiska

podla ktorého dané procesy delime. Jedno z rozsirenejSich a vSeobecnych deleni je

na hlavné, podporné a riadiace procesy (SMIDA, 2007):

Hlavné procesy — Su to procesy, vdaka ktorym sa zabezpecuje aplikdcia
stratégie podniku prostrednictvom hlavnej ¢innosti a podiel’aju sa na vytvarani
hlavného prijmu do podniku, pretoze maji najviacsi podiel na konecnom
produkte. Pri zavddzani procesného riadenia do podniku su tieto procesy
mapované ako prvé.

Riadiace procesy - Ich ulohou je vytvorenie u¢inného systému riadenia, ktory
prispeje k fungovaniu a rozvoju podniku ako takého. Podnik urcuje tymto svoju
organizdciu a administrativnu  Struktaru, napriklad podnikové smernice,
stratégie, systémy riadenia kvality a podobne.

Podporné procesy — Vytvéraji podporu na poskytovanie produktov a sluzieb
potrebnych pre chod klI'iCovych procesov, nie st natol’ko ddlezité, pretoZe nie su

ich sucast’'ou a tak mozu byt’ zaistované externe subdodavatel'sky.

Charakteristika procesu
Zplsob, jakym
Typ procesu | . byt fizen Pridava Probihd napii¢ | Maexterni | Generuje trzby
hodnotu? organizaci? zdkazniky? (zisk)?
hlavni | vykonové ANO ANO ANO ANO
fidici [nakladové NE ANO NE NE
podpuimy | vykonové, moznost ANO NE NE NE
loutsourcingu

Obrazok 2: Vieobecna charakteristika hlavnych, riadiacich a podpornych procesov

(Zdroj: Smida, 2007, s. 143)
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2.1.3. Demonstracia procesu

Pre jednoduché praktické predstavenie procesného riadenia si mdzeme rozobrat
napriklad pripravu prazenice unds v domadacnosti. Kazdy znas =zacne najprv
uvedomenim si ¢o povaZzujeme za vystup naSej €innosti. Vystup predstavuje hotova
prazenica s cibul’kou a chlebom. Nasledne si zaistime vstupy pre nase varenie a k tomu
potrebné zdroje. Za vstupy povazujeme vajcia, maslo, cibul’ku, chlieb. Na druhej strane
su zdroje, ktoré potrebujeme ale nie st sucastou vystupu vd’aka ktorym dostaneme
ziadany vysledok v podobe omelety. Su to panvicka, sporék, varecha, ndz na kréjanie,
tanier a elektrickd energia potrebnd na vyprazanie. Recept a proces varenia takmer
vSetci pozname a predstavuje to o robime automaticky a nad ¢im nepremyslame, iba

nad vstupmi, vystupmi a zdrojmi. Cinnosti tohto procesu st uvedené v tabulke:

Tabul’ka 1: Demonstracia procesu

Cinnost’ Vstup | Zdroj

Priprava masla maslo | no6z, panvicka

Nakrdjanie cibule |cibula |n6z

Nahriatie panvice |panvica |spordk, elektrina

MieSanie vajec vajcia | panvica, vareSka

Servirovanie tanier cibul’a, chlieb

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Vzdy je vhodné tieto cinnosti usporiadat’ tak, aby priprava bola efektivna.
To je problém procesného riadenia, usporiadanie je potrebné vymysliet' tak, aby sme
neporuSovali niektoré¢ obmedzenia ktoré mame. Napriklad nemo6Zeme prihodit’ vajcia na
studenu panvicku, pretoze vysledok nebude chutny, takisto servirovat’ vajcia, ktoré este
nie su usmazené. Naopak je vSak vhodné spravnym usporiadanim ¢innosti Cas uSetrit’.
Napriklad panvicku s maslom zapneme akym sa nahrieva krdjame cibulku

a pripravime si tanierik na ktory budeme servirovat’.

2.2. Definicia procesného riadenia

Svozilova (2011, s. 18) definuje procesné riadenie ako ,, ¢innost, ktord vyuziva znalosti,
schopnosti, metody, ndstrojov a systémov ktomu, aby identifikovala, popisovala,
merala, riadila, hodnotila a zlepsovala procesy so zamerom efektivneho pokrytia
potrieb zdkaznika procesu. “ Z ktorej vyplyva ze riadenie procesov je suthrnom ¢innosti,
ktoré sa zaoberaju riadenim a usmerfiovanim procesnych ¢innosti, kontrolou a analyzou

vysledkov ako podklad pre optimalizdcie vykonov a procesov v rdmci podniku.
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Zozbierané informécie z tychto Cinnosti nasledne podliehaji Standardnému ale aj
strategickému riadeniu, pri re$pektovani potrieb zakaznikov atrhu (SVOZILOVA,
2011).

Zo sirSieho hladiska pri brani do uvahy externé prostredie a vlastni snahu podniku
maximalizovat’ vykony moézeme zadefinovat’ procesné riadenie ako reprezentovanie
systémov, postupov, metdd a ndstrojov trvalého zaistenia maximdlnej vykonnosti
a sucasne sustavného zlepSovania podnikovych aj mimopodnikovych procesov, ktoré
vychddzaji z predom jasnej a zadefinovanej stratégie, ktord je prostriedkom na splnenie

strategickych cielov (SMIDA, 2007).

2.2.1. Zakladné charakteristiky procesného riadenia
Procesne riadend organizdciu modzeme vymedzit prostrednictvom niektorych

nasledujtcich zakladnych charakteristik (CIENCIALA a kol., 2011):

e Procesy st ako odozva na celkovu stratégiu organizdcie jasne Strukturované,
definované a popisané v dokumentoch.

e Su zvazované procesy, ktoré st pre naplilovanie stratégie a poziadavkov
zakaznikov kl'acové.

e KaZdy proces musi mat jasne zadefinovany zaciatok, prvi aktivitu a taktiez
koniec.

e KaZdy proces musi mat’ jasne stanovené poziadavky na hmotné a informacné
vstupy a poziadavky na vystupy z procesu.

e KaZdy proces ma svojich internych resp. externych zékaznikov, ktorym je
dodavand urcita pridana hodnota. Internymi zdkaznikmi si zamestnanci, ktory
vyuzivaju vystupy prace svojich predchodcov — inych procesov.

e Kazdy proces musi mat’ svojho vlastnika, funkciu v organiza¢nej Struktare, ktord
ma voci danému procesu presne vymedzené zodpovednosti a prdvomoci.

e Kazdy proces méd stanovené zdkladné ukazovatele vykonnosti au kazdého
z ukazovatel'ov musia byt urc¢ené cielové hodnoty.

e Spokojnost’ internych a externych zakaznikov je povaZovany za podstatny
ukazovatel’ vykonnosti procesu.

e Procesy ktoré nedodavaju hodnotu musia byt’ eliminované, aby straty nerastli.
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e Vykonnost procesov je systematicky porovndvand benchmarkingom
s dokazatel'ne lepSou praxou.

e Znalosti a schopnosti I'udi zainteresovanych v procesoch su stéle rozvijané.

2.2.2. Prinosy a obmedzenia

Pochopitelne vsSetkych zainteresovanych zaujima, C¢o radikdlne zmeny spolu
s prechodom na procesné riadenie prinesu, ani tato implementacia nie je vSemocna
aprinasa so sebou urCité prinosy a obmedzenia, ¢o si musia vSetci uvedomit’

(CIENCIALA akol., 2011).

Z hladiska prinosov sa nevieme dopatrat’ k vel'mi vel'a konkrétnym c¢islam a tak sa ndm
pontika iba zhrnutie pomocou univerzalnych viet, ktoré¢ su vSak dévodom znizovania

nakladov a zvySovania celkovej vykonnosti organizacie (CIENCIALA a kol., 2011):

e Jednoznacne definované kompetencie I'udi v procesoch
e Zjednodusenie a sprehl'adnenie pracovnych postupov

e Zostihlenie doterajSej organiza¢nej Struktiry

e Zvazovanie a orientacia na tzv. kI'i¢ové procesy

e Rastuca spokojnost’ zamestnancov

Obmedzenia a bariéry su obmedzované najmi na konkrétne podniky a ich prostredie,
pretoZe to ¢o chapeme v jednej organizacii ako zdvaznu bariéru, v druhej vobec problém
byt nemusi. No aj tak ndm Cienciala pontka zovSeobecneny vycrt obmedzeni

a prekazok. Zopar si uvedieme (CIENCIALA a kol., 2011):

e Nedostatok skuto¢nej vOle k zmendm naprie¢ celym podnikom, Urovniam
riadenia

e Strach zamestnancov z degradovania i straty ich doterajsej pozicie

e Neprejaveny zdujem zo strany vrcholového vedenia

e Nezapojenie dostatocného mnoZzstva pracovnikov do zlepSovania procesov

e Nespravne zadefinované ciele transformécie na procesné riadenie

Z vyssie uvedenych obmedzeni je evidentné, ze ide hlavne o mozné rizikd, ktoré sa
dokdzu eliminovat’ hlavne za dodrzania podmienky systematickej a dokladnej

komunikécie strategickych smerovani so zamestnancami (CIENCIALA akol., 2011).
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Spravna implementdcia a stdle zdokonal'ovanie procesov v oblasti riadenia tak zaist'uje
najvyssie skutoéné aj eventuadlne vykony v budicom obdobi. Procesné riadenie

je momentalne vhodnou filozofiou doslova vo vietkych odvetviach (SMIDA, 2007).

2.2.3. Funk¢né vs. procesné riadenie

Tento filozoficky pristup k riadeniu bol zadefinovany v roku 1776 A. Smithom, ktory
pojedndva o pristupe k praci tak, ze sa rozklada na jednoduchsie ukony aby boli 'ahko
spracovatelné aj nekvalifikovanou pracovnou silou. Co vyustovalo k deleniu préce
medzi funkéné jednotky na zéklade schopnosti, ktoré spadaji pod ttvary, ktoré
vykonavaju c¢iastkové Cinnosti nejakého procesu, bez ohl'adu na sledovanie celku.
V takomto pripade predstavuje kazdy prechod medzi utvarom riziko z hl'adiska ¢asove;j
straty a vzniku informacného Sumu. Organizécia je tak riadend Utvarmi samostatne
apriestor na zlepSenie sa hl'ada bez koncepcie ako celku. Problém nastiva aj
v koordindcii a kontrolnych miestach, kedy lojalita pracovnikov je skor k funkénému
celku ako podnikovému a nenastiva priestor k zlepSovaniu, lebo konzervuje zazité
z hl'adiska obrafniujiiceho poziciu toho ktorého utvaru, neobvykld nie je ani duplicita

ginnosti (GRASSEOVA a kol., 2008).

V pripade procesného riadenia sa teda aplikaciou charakteristik a vlastnosti proces stdva
celopodnikovym tokom, s ohl'admi na potreby zdkaznika zvycajne formou interakcie
arozhrania akjeho zlepSovaniu dochidza formou neustdlej optimalizacie
a zjednoduSovania konkrétnej prace ktord sa vykonava anie jednotlivych utvarov

(GRASSEOVA akol., 2008).

Je nepochybné, ze v 21. storoci je prechod na procesné riadenie povazované takmer
za samozrejmost’. Pre vacsinu podnikov v Cesku a na Slovensku to znamena prechod
z manazérskeho — funkéného riadenia. Smida (2007, s. 24) vsak uvadza Ze ,,zatial ¢o
podla vysledkov americkej Studie americkej poradenskej firmy Better Management je
93% z 500 najvicsich americkych korporacii podla casopisu fortune organizovanych
procesne, v Ceskej republike je to podla Jiriho Hejduka iba 30% najvicsich podnikov
z rebricka TOP 100. “
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2.3. Implementacia procesného riadenia

Vznik takto riadenej organizédcie vyplynul prakticky z doby v ktorej sa nachddzame
a stary spOsob riadenia firiem je v tejto dobe nevyhovujici, paradigma pevne
definovanej Struktiry cinnosti aich nadvdznost sa prekonalo, pretoze nejde
predpokladat’ pruznost’, a variantnost’ postupov ako je dnes pozadované. Za zaklad musi
byt prestané povazovat' organizacnu Struktiru ako nieCo pevne dané a nemenné,

ale namiesto toho chépat’ podnikové procesy ucelovo vznikali vystupy viazané

na zékaznika (REPA, 2007).

Prechod na procesne riadenu organizéciu predstavuje vo vicsSine pripadov zlozity
a dlhodoby projekt, ktory sa deli na viacero faz astupiiov, ktorych dodrzanie
pri implementdcii nového druhu riadenia je dolezité bez ohl'adu na velkost’ podniku, typ

jeho produktov, alebo formu vlastnickych vzt'ahov (CIENCIALA a kol., 2011).

Neexistuje ziadna metodologia, ktord by brala do tvahy vSetky mozné problémy,
ale vzdy je dolezité z nieCoho vychadzat, je to nasledujicich pat’ technickych aktivit,

ktoré s celkom zdsadné k aplikdcii procesného riadenia (SMIDA, 2007):

e Dosiahnutie ciel'ov vytvorenim vizie procesne riadenej firmy
e Prevedenie benchmarkingu a zadefinovanie uspechu

e Inovécia podnikovych procesov

e Transformovanie organizécie

e Monitoring a neustale zlepSovanie novych procesov

2.3.1. Reengineering

Reenginieering opidt moze pontkat rozne definicie podla zvolenej literatury,
ale vo vSeobecnosti to predstavuje ,,novy zaciatok*, nepojedndva sa totiz o vylepSovanie
toho €o uz existuje, alebo prevadzanie Ciastkovych zmien.V skutoc¢nosti ide o vzdanie
sa doposial’ zauzivanych postupov a a nadobudnit’ novy pohl'ad na vyrobok alebo

sluzbu urceného pre zakaznika (HAMMER, CHAMPY, 2000).

,, Reengineering v podstate znamend zdsadné prehodnotenie a radikalnu rekonstrukciu
podnikovych procesov tak, aby mohlo byt dosiahnuté dramatického zdokonalenia

z hladiska kritickych meritok vykonnosti, ako si ndklady, kvalita, sluzby a rychlost
(HAMMER, CHAMPY, 2000, s. 38).
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Tato definicia obsahuje Styri klI'acové slova (HAMMER, CHAMPY, 2000):

e Zasadné — pri reegineeringu si musia polozit zodpovedni najzakladnejSie
otdzky o svojich firmdch a ich ¢innostiach. Preco robime to ¢o robime, tak ako
to robime? Odpovede na tieto otdzky poukazuju na to, Ze ich predstava
o realizacii podnikatel'skej Cinnosti je zastarand, chybnd, alebo nevhodna.
Reengeering vSak nevychadza zo Ziadnych predpokladov a predur¢enych pravd.
Predovsetkym urcuje €o podnik musi robit’ a nasledne riesi ako. Ignoruje to ¢o
je.

e Radikialne — reegineering nechdva za sebou anebere do tuvahy existujice
Struktary a vytvéara celkom nové sposoby, zdsadnd obnovu.

e Dramatické — prave kvoli svojej radikdlnosti a zdsadnosti sa nejednd sa
o okrajové ¢i Ciastkové zmeny, ktoré vdaka reengineeringu dosiahneme,
ale hlavne o kvantitativne a vykonnostné skoky.

e Procesy - najdolezitejSie , ale zaroven najproblémovejSie z pohladu
manazérov, prave kvOli neorientovaniu sa na procesy, ale zameraniu

na Ciastkové objekty a subjekty.

Reengineeting predstavuje svojim charakterom a cenou zmenu zdsadnd a rychlu,
¢o predstavuje do istej miery riziko. Rozsah zmien je vSak mozné delit’ aj v tomto

pripade a to nasledovne: (KRYSPIN, 2005):

e WBR (Work Proces Reengineering) — zmeny v rdmci jedného utvaru
e BPR (Business Process Reengineering) — zmeny v rdmci celej organizacie

e TBR (Total Business Reengineering) — zmeny zahriuju aj okolie podniku

2.3.2. Mapovanie procesov

Je to vyznamny nastroj, ktory zahffia vytvorenie mapy procesov, ktoré budu vysledkom
reegineeringu — teda novo vzniknutych procesov. Okrem mapy procesu sa mozeme
stretnit’ aj sinymi terminmi ako napriklad procesny model, bussines model a iné,
vSetky vSak povazujeme za totozné. VSeobecne sa da definovat Ze procesnd mapa
ukazuje design procesov vritane toho ako bude organizovand prica a do nej zapojeny

personl s technolégiami, berie taktieZ v tivahu aj okolie podniku (SMIDA, 2007).
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2.4. ZlepSovanie procesov

Strategickym cielom organizdcie ma byt neustale vylepSovanie procesov aby to
prinaSalo zdkaznikom prospech, to sa odzrkadli nielen na zvySovani vykonnosti
procesov, ale aj celej organizacie. Procesy sa daju zlepSovat’ priebezne prostrednictvom
zamestnancov, ktory optimalizujd a v suvislosti s procesnym cyklom ide o maly

regulacny cyklus. Druhym spdsobom su skokové zmeny, ktoré znamenaji radikalnu

zmenu, alebo zavedenie novych procesov (GRASSEOVA a kol., 2008).

ZlepSovanie podnikovych procesov je alfou a omegou dnesnych firiem na trhu, ked’ze
za poslednych 20 rokov, sa nutnost’ prisposobovat’ zékaznikovi a zlepSovat’ tak svoje
produkty asluzby odraza na neustdlom uvazovan o moznostiach ako svoje procesy
vylepSit. Ak zakaznik nie je uspokojeny moéze bez problémov vyuzit' sluzby

konkurencie, tak ako to v trznych ekonomikéach funguje (REPA, 2007).

Vsetky podnety na zlepSovanie si v podstate odrazom snahy o znizovanie nakladov
a zvySenie hodnoty doposial’ ponukaného pre zainteresované subjekty, vytvaraju tak
motor procesov zlepSovania. Uspech snéh o zlepSovanie Ziada uplatiiovanie uréitych
ustdlenych algoritmov, ktoré vytvdraji metodoldgiu zlepSovania. Za priekopnika
sa pokladd W. E. Deming so svojim PDCA cyklom, z ktorého vychadzaju vSetky
moderné metodoldégie na zlepSovanie (CIENCIALA a kol., 2011).

2.4.1. PDCA Cyklus

Je Stvorfazovy opakujici sa cyklus, ktory sa sklada zo Styroch faz. Vo faze Plan
vyty¢ime hranice, vyzbierame potrebné dita a ur¢ime ich vyznam. Predpokladom
je tvorba analyz a vyber alternativnych zlepSeni. Do obsahuje prevedenie pldnovanej
zmeny. Vo faze Check su zhodnotené vysledky a v poslednej fize Act urcujeme
najefektivnejSiu alternativu ako Standardné prevedenie operacie. Potom cyklus zacne

opat’ s novou verziou planovanych zlepSeni.
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Obrazok 3: Cyklus PDCA

/

(Zdroj: IMAL 2005, s. 76)

Odbornd literatira definuje viacero pristupov k realizovaniu cyklu od E. Deminga,
na metdde je cenend jej jednoduchost’ a nepretrzitost, ktord je dand opakovanostou
cyklu. Treba vsak mysliet’ na to, ze postup je velmi vSeobecny a firmy si navody

pre postupy na zlepSovanie vypracovavaju podrobnejsie (IMAIL, 2005).

2.4.2. DMAIC Cyklus
Je najcastejSie volend metdda zo Sirokého spektra nastrojov Six Sigma, v oblasti
zlepSovatel'skych projektov. Pouziva sa na akékol'vek zlepSovanie, ¢i uz vyrobku,

procesov, sluzieb Jednd sa o zlepSovatel'sku iniciativu, pre ktort je typicky priebeh

vo forme fazovania (SVOZILOVA, 2011):

e Define (definovanie) — zdkaznika procesu, problém, sucasny a budici stav
procesu

e Measure (meranie) — vychodzieho stavu a podmienok

e Analyze (analyza) — zistenych nameranych informdacii arizik, pdovody
problémov

e Improve (zlepSovanie) — na zéklade analyzovanych dat, navrhy, rieSenia,
simuldcia , implementacia

e Control (riadanie) — meranie, monitorovanie, optimalizdcia, sledovanie procesu

a hodnotenie vysledkov

2.5. Lean Production
Stihla vyroba, predstavuje tsilie zamerané na plytvanie zdrojmi, ¢asom, a elimindciu
vSetkého, Co firmu zatazuje v jej raste, znamend to produkovat’ len ked je potreba

auvazovat o firme ako o plynulom toku hodnét od dodavatelovi k zdkaznikovi
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anehladiet’ na utvary, technoldgie, vyrobky ako na nieo ¢o je izolované (VEBER,

2008). Vieobecné pristupy Lean vychadzaju (SVOZILOVA, 2011):

e Urcenie hodnoty z pohl'adu zdkaznika procesu - hodnotu predstavuje vyrobok,
alebo sluzba, ktora pokryva potrebu zdkaznika.

e Identifikacia Cinnosti, ktoré sa podielaji na vytvoreni hodnoty - proces
je vysledok krokov, ktoré sa odrazaju na tvorbe hodnoty az po findlny vyrobok.

e Uvedenie procesu do pohybu - hlboké prepojenie procesov s kazdym
ucastnikom aby prispel k tvorbe hodnoty, bez strit a zaistit tak plynulost’.

e Riadenie potrebami zdkaznika — proces je iniciovany jeho potrebou, vyrdba sa
to, ¢o zakaznik chce a vtedy ked’ to chce. Ide o snahu vyhnut’ sa vyrobe na sklad.

e Snaha o dokonalost’ — snaha zlepSovat’ sa vo vSetkych etapach procesu aj pocas

jeho priebehu.

Za zékladnl filozofiu tak mozno povazovat dlhodobé vyuzivanie malych zlepSeni,
ktorych vysledny efekt zaisti stabilné zvysenie efektivity vo vyrobe. VSetky systémy,
majui ¢asom sklon k znizovaniu svojej efektivity. Spravne pouzitie lean nastrojov tento

efekt zniZuje a naopak prispieva k jej zvyseniu (SVOZILOVA, 2011).

Medzi najcastejSie spominanymi obmedzeniami v zlepSovani sposobom Lean
sa spomina plytvanie. Za zakladné pri€iny strat a vykonnosti povazujeme (CIENCIALA

a kol., 2011):

e Nadprodukcia

e Zbyto¢na manipulacia

e Zasoby

e Cakanie

e Zbytocné ¢innosti v procesoch
e Chybné produkty

e Zbyto¢ny pohyb l'udi
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2.6. Nastroje lean managementu

2.6.1. Just-In-Time

Systém vyroby Just-In-Time (JIT) definuje (Ktenovsky, s. 71) ako ,,vyrobu iba
potrebnych poloZiek v potrebnej kvalite, v potrebnych mnozZstvach, v najneskor
pripustnych casoch.” JIT je orientovany na elimindciu piatich zdkladnych druhov strat
plynicich z nadprodukcie, Cakania, dopravy, udrzovanie zasob a nekvalitnej vyroby

(KRENOVSKY, 2009).
Medzi hlavné vyhody JIT patri (IMAI, 2005):

e ZniZenie zasob — menSie zdsoby znamenaju uSetrenie skladovacieho priestoru
a s nimi aj ndklady spojené, podnik sa tak vyhne hromadeniu hotovej vyroby,
ktori nevie predat a md menej kapitdlu viazaného v zdsobach, ktory moze
vyuzit’ na iné ucely.

e Skritenie nevyrobnych ¢innosti — dochddza k obmedzeniu prekladania materidlu
z miesta na miesto, skladovania a iné.

e LepSie procesné navédznosti — cakacia doba medzi jednotlivymi procesmi
je kratsia.

e Objavenie skrytych problémov — objavenie problémov, ktoré boli skryté
pod velkym mnozstvom skladovych zasob, napriklad uzke miesto v niektorej

Casti procesu.

Systém JIT ma aj svoje nevyhody, vznika pri iom vacsia zavislost’ na dodavatel'och o
mozZe spdsobovat prestoje apokial ddjde k neCakanej objednavke, podnik nema

dostato¢né mnozstvo zasobovych kapacit aby ju pokryl (IMAI 2005).

2.6.2. Kanban

Pri vo'nom preklade z japonského slova §titok, karticka, listok. Vo vyrobnom procese
just in time, pracovnik z nasledujicej vyrobnej fazy pri preberani dielu
z predchddzajicej nechd na mieste kanban, oznacujici dodavku urCitého mnoZstva
dielov. Ked su vSetky diely spotrebované, kanban je =zaslany spit a sluzi

ako objednavka d’alSich dielov (IMAI, 2005).

Kanbanov4 karta je pojitkom medzi systémom JIT atahom, na dielni je udrZovana

minimdlna zdsoba dielov aked je ich treba doplnit, zaisti kanban ich doplnenie.
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Okrem doplnenia dielov mozu kanbanové karty urcit’ aj priority ako maju byt vyrobky
vyrobené. Tento proces zdvisi prave na systéme tahu, ked’ sa polozky vydavaju iba

v momente ked’ si potrebné (IMAI, 2005).

2.6.3. Kaizen

Japonska filozofia, ktora =znamena neustdle =zlepSovanie, ktorej zdkladom
je nespokojnost’ so sucasnost’ou a ndsledné hl'adanie priestoru k zlepSeniu. ZlepSovat’ sa
moéze v podniku takmer vSetko, I'udia, procesy, spolupraca oddeleni. Kaizen postupuje
po malych krokoch, ktoré prindSaju obrovskd pridanti hodnotu v podobe kvality

vyrobku alebo sluzby, &i orientaciu na zakaznika (KOSTURIAK, 2010).

Kaizen zaklada predovsetkym na zlepSeniach, ktoré vychadzaji z podnikovych znalosti
a skusenosti jeho l'udi. Tito l'udia najlepSie poznaji prostredie. AZ 99% problémov
vo vyrobnej sfére vys$§i management takmer vobec nepoznd, pricom 60 az 70 % sa da
vyrieSit bez vynaloZenia nakladov. Vdaka moznosti zapojenia sa do zlepSovania
procesov ziskavaju pracovnici vidcSie uspokojenie z prdce a moznost' sebarealizécie,

ktord prispieva k zlepSovaniu podnikovej kultary (KOSTURIAK, 2010).

2.64. 5S

5S pochadza taktiez z Japonska apojedndva o5 krokoch dobrého hospodarenia.
Je zlozeny z piatich zloZziek, ktoré zavadzaji vysokt hospodéarnost’, poriadok a Cistotu
na pracoviskach. Ekonomickym prinosom je znizenie nakladov na vyrobok, skritenie
predvyrobnych etdp, zvySenie produktivity a iné. Usporiadané a Cisté pracovisko moze
vyraznym sposobom zlepsit’ logistické toky na pracovisku, ¢i ovplyvnit' Grazovost’

a celkovo zlepsit’ pracovné prostredie (PETRIKOVA, 2007).
Koncept 5S sa sklada z piatich zdsad (SVOZILOVA, 2011):

e Seiri — roztried. Spociva v roztriedeni vSetkych predmetov na pracovisku
aponechat si iba tie ktoré si potrebné k vykonu price. Odstrdnenim
nepotrebnych predmetov zamedzime hromadeniu nepotrebnych predmetov.

e Seiton — zrovnaj. Predmety ktoré ostali po roztriedeni sa musia umiestnit
na oznacené miesto, kde budu pripravené na okamzité pouzitie. Obsluha tak vie
kde ktory predmet najst’ a kam ho po praci ulozit. Zbavujeme sa tak strat pri

hl'adani materialu.

28



e Seiso — precisti. Usporiadané pracovisko sa musi udrziavat v Cistote ato
kompletne celé. Pri Cisteni sa mozu prejavit’ technické nedostatky na strojoch.

e Seiketsu — Standardizuj. Predposledny krok je vytvorenie pravidiel ktoré sa budt
dodrziavat’ predchadzajice kroky aby sa Standardizovali procesy.

e Shitsuke — udrzuj. Poslednym krokom je udrZzovanie zavedené¢ho stavu,

napriklad pomocou kontrol, alebo auditov.

2.6.5. Hodnotova analyza

Vsetky procesy spolu vytvaraju tok hodnét. Management toku hodnét je jeden
zo zdkladnych néstrojov odhalenia plytvania vo vyrobe, logistike, alebo administrative.
Vd’aka hodnotovej analyze sa okrem vyobrazenia toku hodndt pontka aj mozZnost’ Gprav

azmien, vdaka ¢omu mdze pomdct pri analyze procesov aich zlepSovani

(KOSTURIAK, 2006).

Mapovanie hodnotového toku je ¢innost'ou, ktord zobrazuje proces a vytvara hodnoty,
ktoré definuje zdkaznik formou produktu alebo sluzby. Cez hodnotovy tok sa vyobrazi
akym sposobom jednotlivé Casti procesu prispievaju k tvorbe hodnoty a zaroven, kde
sa nachddzaju zdroje plytvania. Na analyzu hodnotového toku sa moze pouzit’ diagram,

tabul’ka alebo iny néstroj vizualizacie (SVOZILOVA, 2011).
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3. ANALYTICKA CAST — POPIS SUCASNEHO STAVU

V tejto Casti sa zameriam na analyzu hlavnych procesov v sklade, ktoré koncia
u zdkaznika — spotrebitela, ktora vytvori podklad pre navrhovu Cast. Popisuje sucasny
stav procesov v oblasti skladovania, ktory je zachyteny v procesnych mapach. Odhal’uje
miesta a chyby, ktoré sa v danych procesoch nachddzaji a poukazuje na ¢innosti bez
pridanej hodnoty, ktoré sa budi minimalizovat’ prostrednictvom optimalizacie. Firma
uskutocniuje svoju Cinnost, zo svojho centrdlneho a jediného skladu v Povazskej
Bystrici, kde sa vykonava subezne aj cinnost maloobchodna. Predmetom tejto
obchodnej spolocnosti nie je vyroba, ale iba predaj a distribucia, preto st dané procesy
zmapované tak ako sa v sicasnosti vykondvaju a ich procesna postupnost’ nie je pevne
dand, vynechanie niektorej ¢innosti vSak aj v jednoducho vyzerajicom procese moze

vytvorit’ zmétok a komplikdcie v toku daného procesu.

Informacny systém

Technicky zaistuje momentélne prostrednictvom ERP systému MONEY S4 od firmy
cigler software. Okrem beZnych poziadaviek na moduly ako sklad, uc¢tovnictvo,
fakturdcia, mzdy, pokladnica je tento systém schopny ponidknut vyuzitie modelov
ako e-shop konektor, outlook2money, automatickd tvorba objedndvok a iné. Modul
ktory dokaZe spracovavat’ znacenie Ciarovymi koédmi, je obsiahnuty uZz v zékladnej

verzii spominaného systému.

Systém skladovania

Hlavny sklad je tvoreny z priestorov byvalého kultirneho domu, tu sa zhromazd'uje
tovar prijaty pripraveny na zaradenie, tovar pripraveny na expediciu a zaroven
tu prebieha aj maloobchodny predaj. Systém skladovania je riadeny technikou vaZeného
priemeru, pre tieto ucely je nutné zaznamenavat’ sled dodavok, ich objemy a ceny.
Momentalne je sklad rozloZeny priblizne na Styri oblasti rozdeleny jednym radom
stipov a regalmi. Po prijati objednavky sa zahajuje jej kompletizacia pre ndsledny
export v prednej Casti na pracovnej stanici. Pripadnd prvotnd kontrola informécii
prebieha na pracovnej stanici, kde prebieha zarovenl aj maloobchodny predaj a je tu

pokladnica s informa¢nym systémom.

V sklade funguje systém pevného skladovania, kazdy kus tovaru ma svoje pevne

pridelené miesto, ¢o pracovnikom ul'ah¢uje pracu pri hl'adani a orientacii, pri novych
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tovaroch sa tieto pozicie vytvdraju v priestoroch, kde je to umoznené, pripadne
sa vyuzivaju rezervné priestory na takéto pripady urené. Na Co najvicsSie vyuzitie
priestorov sa kladie doraz prostrednictvom regélov s vyuzivanim skosenych plastovych
boxov. Sklad vo firme MARS sa povazuje za mechanizovany, aj napriek vyuZzitiu

niektorych typov paletovych vozikov, vicSina informacii je prendSand manudlne.

3.1. Systém fungovania skladu

Pri popisovani sucasného procesu skladovania atokov hodnot je potreba najst
aj zékladné funkcéné cCinnosti. K zhodnoteniu bude doélezité najst’ slabé miesta v tych
rutinnych ¢innostiach, ktoré chapeme v ramci zostihl'ovania ako plytvanie a dlohou
podniku je tieto plytvania odstraiovat. Prdve pri procesoch obsluhy zdkaznika,

vybavenie objedndvky, prijmu tovaru su straty najvyznamnejsie z hl'adiska casu.

V sklade momentdlne obsluhuje a vykonéava svoju €innost’ 5 pracovnikov, z toho dvoch
pracovnikov povazuje Struktira za veducich skladu a ti komunikuji s d’al§imi dvoma
zamestnancami v administrativnom odd. kde sidlia dvaja ndkupcovia. Na zdklade
komunikdcie medzi tymito pracovnikmi vznikd prepojenie skladu s informacnym
systémom. Tento ¢lanok je vel'mi zavisly od I'udského vykonu a je ndchylny na chyby

a neaktudlnost’ udajov v redlnom Case.

V nasledujicej tabulke €. 2 je zoznam zakladnych cinnosti rozdelenych podla

kompetencie a rozloZenie ich ¢innosti na sklade na nizSie Grovne nasledovne:

Tabul’ka 2: Zakladné ¢innosti podPa kompetencie

Cinnost’ skladnikov Cinnost’ nakupcov
Obsluha zakaznikov Zhotovovanie skladovych prikazov
Fyzicka manipulacia s tovarom Spracovanie prikazu k vidan ruénym prepisom
Prijem tovam, viydaj tovam Zapisovanie zmien, pri prijme a vivdaiji zo skladu
Vychystavanie objednavicy Zarnamenavanie ubvtkov, kalkulacie cien
Vyhladavanie poloziek Vybavovanie dopytov a pozadaviek
Cakanie na prikazy, zist ovanie informacii Opravy v dokladoch
Presun informacii Spétna viirba o stave skladu k skladnikom
Naskladfiovanie tovaru
Kontrola dokladowv s fyzickou skutoénost ou

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Z tabulky vyplyva, ze niektoré ¢innosti su zbyto¢né pretoze pre konkrétneho zdkaznika

procesu nepredstavuju pridani hodnotu, vo svojej podstate zvySuji naklady, mozeme
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nachadzat' aj ur¢ité znamky duplicity a plytvanie Casom, tieto problémy sa mdzu
eliminovat’ prdve vyuzitim rieSenia automatickej identifikdcie. Z takejto prvotnej
analyzy je mozné odhadnut, kde vznikd najviac chyb v procesoch vychystania
objednévok, naskladnenia tovaru alebo spracovania objedndvok. Prave pre nedostatok
¢asu sa nevykonavaju potrebné kontroly na prijme tovaru, ¢i kompletizacii a ¢as zvySuje
tlak na ndrast pracovnych pozicii, ¢omu sa ale podnik chce vyhnut a zaroven tlak
na skladnikov ktory tak chybuji avIS nie sd sprdvne informdcie, potrebné
pre odoberatelov a v neposlednom rade v dosledku chybovosti aj stupajici pocet

reklamaécii.

Tazisko toku materidlu v sklade sa skladé z prijmu tovaru od dodavatel'a alebo vyrobcu,
nisledne prebieha kvalitativna kontrola, prijemka sa odovzdd ndkupcovi, nésledne
putuje tovar na sklad odkial sa potom preddva alebo bali na dalSiu distribuciu.
K podrobnejSej analyze mnou ndjdenych nedostatkov si zvolim tri najddlezitejSie

podprocesy na useku skladu, ktoré znizuju produktivitu:

e Proces priebehu vychystania objednavky
e Proces prijatia tovaru na sklad

e Proces spracovania objednavky

3.2. Proces priebehu vychystania objednavky

Jednym z najzékladnejSich otazok momentélnej situacie na sklade firmy, je otdzka ci
sa niekde robi chyba, alebo podnik potrebuje jednoducho zvysit' kapacity na Grovni
skladu. Je priznacné, ze zvySovat pocet zamestnancov nie je finanne wUnosné
a rozumné, systém vychystdvania je viac menej stile povodny, eSte z ¢ias ked' firma
rieSila par objedndvok denne a pracovnici neboli natol’ko vytaZeni. Objedndvka
v sklade sa zac¢ina spracovavat’ v momente ked’ ju ndkupca prinesie do skladu. Formular
obsahuje ndzov polozky, pripadne katalogové Cislo, pocet kusov a krajinu povodu
(Cina — lacne;jsi produkt, Cesko- drahsi). Skladnik, ktory objednavku vychystava chod{
na pozicie konkrétneho tovaru, ktory prinesie na baliacu stanicu. Tovar odskrtne, ako
nachystany a situacia sa opakuje, az kym nie je objedndvka hotova. V pripade,
ze hladany tovar nemoéze ndjst’, skontroluje v IS na pracovnej stanici s PC v predne;j
Casti skladu, ¢i tovar vsklade ma byt. V momente ked skladnik skompletizuje

objedndvku, zabali a uloZi na paletu k odberu, formuldr donesie ndkupcovi a ten rucne
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zaddva do systému odbery resp. upravenui objedndvku upravuje o rozdiely a vytvéra

dodaci list s faktdrou. Mapa procesu vypada nasledovne:

Obrazok 4:Procesna mapa priebehu vychystania objednavky — sucasny stav

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Mobzeme z nej vycitat’, ako malo komunikécie v procese prebieha na trovni skladnik —
informacny systém, je to z nedostatku technoldgii priamo na sklade, ale aj z praivomoci,

ktoré skladnik ma. Za uzke miesta sa povazuju:

e Ruc¢né zaciarkavanie

e Kontrola spravnosti objedndvok, pri nesilade

e Viacstupnové spracovanie, po skladnikovi, aj nakupca spraciva vystup

e Mozné rizikd takto spracovanej objednavky : odskrtnutie iného tovaru ako
vychystaného, zauétovanie iného ako objednaného, z toho plynuce prediZenie
objednédvky a nespokojnost’ zdkaznika

e Uzke miesto: dodato¢né hladanie tovaru, presun formuldra s objedndvkou,

duplicitné prepisovanie ndkupca do IS, ktory je tymto procesom povereny.

Tabul’ka 3: Analyza toku hodnét v procese vychystania objednavky

Ginnost Cas ¢innosti Pridana

(s) hodnota
Dorucenie objednavky na sklad 20 nie
Chodza od stanice k regdlom 75 nie
Vyhladanie pozadovanych tovarov 600 ano
Kontrola pripraveného obsahu 120 nie
Odovzdanie objednavky ndkupcovi 20 nie
Tvorba faktiry a dodacieho listu 360 ano
Zabalenie a zalepenie baliku 45 ano
Nalepenie etikety 10 ano
Presun na paletu 20 nie

Celkom 1270

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.3. Proces prijatia tovaru na sklad

Prijem tovaru ajeho naskladnenie spolu so zaevidovanim nastdva, ked dodavatel’
pripadne externy dopravca vylozi tovar na rampu, zodpovedny skladnik tovar preberie
stibezne s kontrolou dodaného mnoZzstva s dodacim listom a ndsledne tovar naskladni
a odovzdd faktdru s dodacim listom ndkupcovi. Polozky sa momentalne identifikuji
nazvom, skratkou, a ¢iselnym kodom. V IS je pri tychto informécidch eSte zobrazeny
pocet kusov a ceny. Naskladnenie sa vykondva ru¢ne a postupne. Skladnik ddva tovar
na dand poziciu konkrétneho tovaru. Nakupca nasledne postupne tovar rucne zadava

do pocitaca a takzvane ho nahadzuje a aktualizuje jeho skladovu kartu.

34



Velku cast’ tejto Cinnosti obsahuje rucné spracovavanie, bez subeznej respektive
priebeznej sucinnosti s IS. Su to miesta ktoré spOsobuji chybovost a predstavuji
Casovu ndrocnost’” ktord sa kumuluje spolu stou zpredosSlych Ccinnosti a stoji
za pozornost. V ur€itom casovom okne, moZe byt aj neaktuilnost’ udajov, pretoze
ndkupca nemdze tovar zaradit' do IS v momente ked je mu donesend dokumenticia
a prestat robit momentdlnu Cinnost’ atak vznikaju aj prestoje pri dokonceni

naskladnenia doddvky.

Skladnik ‘ Prebranie zasielky
____Odovzdania faktdry
Skladnik dodacieho listu

obch. odd.

— 's

Skladnik Uskladnenie zdsie

Obrazok 5: Procesna mapa prijmu tovaru na sklad — sic¢asny stav

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.4. Proces spracovania objednavky

Proces spracovania objednavok, patri k rovnako doélezitej tllohe ako ju vychystat,
zakaznik potrebuje aby bola spracovana ¢o najrychlejSie a zaroven aby sa nezahlcovali
ndkupcovia nevybavenymi objedndvkami. A tiez je treba mat v objedndvkach
poriadok, aby sa nestavalo, Ze niekto objedndvku strati alebo sa na nejaky dopyt
zabudne. Vdaka automatizacii systému, sa firma zbavi prebytocného mnoZzstva
spracovania udajov papierovou formou, eliminuje pripadné straty. Dnes prebieha cely
proces od dopytu az po findlne objedndvanie primédrne prostrednictvom eshopu, alebo
mailu ¢i telefonom. Problém jeho neefektivity je, ze proces objednavky musi cely prejst’
cez nakupcu az nasledne je vloZeny do IS. Zikaznik, ktory oslovi firmu s dopytom
zvykne mat’ v priemere eSte dve d’alSie otdzky ohl'adom ceny a ubezpecenia dodacieho
terminu, v pripade Ze simultanne hl'add ponuky od inych firiem, tento proces sa stdva
viac krokovou zélezitostou, neraz sa naskytuju aj Specidlne poziadavky, na ktoré treba
reagovat. Nadsledne sa celd objedndvka zaeviduje do IS. Takychto objedndvok
je priblizne tri Stvrtiny, dlhodobi pravidelni odoberatelia vac¢Sinou uz len objednavku

zaslu a vedia, Ze tovar bude u nich v dany termin a za obvyklé ceny.

Tabul’ka 4: Analyza toku hodnét v procese spracovania objednavky

Cinnost e c(1sr;nost1 Pridana hodnota

Prijem objednavky 5 nie

Kalkulacia cien 120 ano

Vypocet dodacej lehoty 45 ano

Celkova komunikécia so zakaznikom 330 ano

Vytvorenie objednavky v IS 125 ano

Celkom 625

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Obrazok 6: Procesna mapa spracovania objednavky — su¢asny stav

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Proces spracovania objednavky prostrednictvom e-shopu

Kam sa chce posunit’ proces spracovania objedndvky, prostrednictvom eshopu
napoveda rok v ktorom sa nachadzame, web je momentalne spraveny tak, ako aj vac¢Sina
procesov, od zagiatku ¢innosti, ato sii zastarané a zdlhavé systémy rieseni ktoré boli
vtej dobe dostupné alacné, boli to vSak maximdalne primitivne systémy. Web
sa automaticky neaktualizuje nachadza sa na fiom len zlomok tovaru a objednavka

pripomina viac menej e-formuldr, ktory nijako nekomunikuje s IS.

Obrazok 7: Procesna mapa spracovania objednavky e-shopom — si¢asny stav

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

38



TabuPka 5: Analyza toku hodnét v procese spracovania objednavky cez e-shop

o , 5y . Pridand

Cinnost Cas Cinnosti (s) hodnota
Otvorenie objedndvky 5 nie
Kontrola dostupnosti 120 nie
Prevod objednavky do IS 235 nie
Potvrdenie objedndvky 60 ano

Celkom 420

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Ako je mozné vidiet absolitne sa nevyuziva moznosti automatizacie, tak ako to
je momentdlne nastavené. Tu vznikd potreba optimalizovat’ takym spOosobom, aby
elektronické zaddvanie dat bolo vyuzit¢ v o najvdc¢Sej moZnej miere a preto
je potrebné, aby objednavkovy systém na eshope bol priamo naviazany na IS. Vd’aka
tomu sa budeme vyvarovat’ chybovosti, moznosti zabudnutia a skratime jednotlivé

objedndvanie o znacny ¢asovy usek.

3.5. Nedostatky momentalneho stavu

V analyze predchddzajicich troch procesov z oblasti skladu sa vyobrazili zdsadné
problémy pri kompletizécii objednavky a pohybe informacii. Uspesne sa identifikovali
tie ¢innosti, ktoré si pre problém najpodstatnejSie a vytvdraji chyby a tiez zvacSuju
priemerné casy tychto ukonov. Po prediskutovani zistenych problémov so skladnikmi
andkupcami sa vypracoval vysledny zoznam, ktory popisuje pri¢iny a ndsledky

neefektivnosti:

e Rucné spracovanie dokumentécie a opieranie sa o papierové podklady vytvdra
priestor na chyby, ktoré su zapri¢inené prevazne l'udskym vstupom.

e Davkové spracovanie znamena urcité ¢asové nestlady v aktudlnosti informécii
napriklad aj skladovych stavov, to znamend v niektorych pripadoch
znemoznenie pruznosti riadenia a pldnovania objedndvok smerom von aj
do podniku.

e Nezrovnalosti v zdpisoch zistené po ukonceni procesov su len tazko zistiteI'né
a pripadne hl'adanie pri¢iny po reklamacii uz takmer nemozné.

e Spracovanie dat dvakrat pri kontrole a prepise tvori najvacsie ¢asové straty.

e (Celkova nejednotnost’ datového toku, ktorého Cast’ je v papierovej forme alebo

prebieha inymi kandlmi.
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4. NAVRHOVA CAST

Z analyzy momentalnej situacie v spolocnosti a na zdklade poznatkov z procesného
riadenia o vyhodéach zostihl'ovania a optimalizacie v teoretickej Casti navrhujem rieSenie
problémov slabych miest prave zoptimalizovanim pomocou zavedenia ¢iarovych kédov
a aktualizaciou spOsobu zaddvania dat do IS a jeho samotné vyuzivanie. K tomu aby
prebehli tieto zmeny st uz niektoré podmienky ako aj ich potreba vytvorené. Existujici
eshop, nedostatoéne vyuzivany systém money, existencia skladovych Kkariet
bez Ciarovych kodov. Po zadefinovani vstupov mdézeme vidiet, ze zmena by nemala
mat” vplyv na chod podniku v podobe nutenej odstavky pripadne potreby ist v

zmyslenom dvojitom rezime a zmeny mozu nastat’ pomerne rychlo a skokom.

4.1. Ocakavané prinosy

e QOdstranenie uzkych miest v podobe zavedenia Standardizacie a automatizacie
beznych Cinnosti, zniZenie ¢asov procesov a podprocesov, usetrenie mzdovych
ndkladov z dosledku odstrdnenia potreby novych zamestnancov, zniZenie
oneskorenia aktudlnosti skladovych informécii zadavanych ru¢ne, odstranenie
Casovych prestojov pri dohl'addvani chyb, zvySenie prestize a spolahlivosti
v ociach zdkaznikov rychlostou vybavovania poziadaviek a eliminiciou
reklamdcii

e Sledovanie pohybov na sklade

e Zautomatizovanie objednavok

e Noveé moznosti kontroly — tovaru, objedndvok z aj do podniku, inventira.

e ZjednoduSenie prace

e Zvysenie produktivity a zrychlenie procesov

Vdaka implementacii zmien by mal systém skladovych operdcii a spracovania
objedndvok zniZit' dopyt po zvySovani vydavkov na neefektivne ¢innosti. Pomocou
zavedenia cCiarovych kodov a automatizacie IS sa ocakdva odpadnutie potreby
vyuZivania papierove] dokumentdcie ako nosi€a informdcii, ktory sklad najviac

spomal’uje a zaistenie vybavenia objedndvky bez nevyhnutnych medzikrokov.
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4.2. Poziadavky na identifikaciu

Pre spravnu vol'bu c¢iarového kodu si firma musi urCit’ aké informacie v fiom bude
uchovavat’, ked’ze ¢iarovy kod sluzi len pre interné potreby v ramci skladovej logistiky
naroky na pocet dajov okrem ¢isla ktory bude priradeny k danej polozke nevznikaju.
Ciarovy kod v tomto pripade je len identifika¢ny udaj priradeny ku konkrétnej
skladovej karte v IS, ktord je nositel'om informécii ako ndzov, cena, ktoré budu
identifikovatel'né az po nacitani kodu, takym sposobom ako je na to predpripraveny
systém money. Urcitd prehl'adnost’ bude zachovavana tym, ze kazda podskupina tovaru
bude mat’ svoje vlastné ¢islo na prvom mieste ¢i dvoch a d’alSie tri budd pre konkrétny
vyrobok danej skupiny, ¢o ndm dava moznost’ 1000 pozicii pre dand skupinu tovarov.
Na nasledujucom obrazku je mozno vidiet navrh Stitku pre gufero o rozmere

90x110x10 mad’arskej vyroby s dvoma prachovkami.

90110/10 K GP
L LI LINIR ]

Obrazok 8: Navrh S$titku s kodom

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Prenos informécii

Ulohou tohto rieSenia ma byt vytvorit priame spojenie s IS na viacerych drovniach,
a predizit tak klavesnicu priamo do skladnikovej ruky. Preto aby systém fungoval
za behu sa bude vyuZivat’ online rieSenie a informdcie sa budl spracovavat’ v redlnom
¢ase, ¢o umozni zber a kontrolu informacii v momente vykonania ukonu, na bezchybny
tok informacii pri moznosti online, je potreba dobré pokrytie bezdrotovou sietou a jej
signalom, to pri dneSnej urovni technoldgii nie je problém zabezpecit’ a sklad je mozno

povazovat’ defacto za otvoreny priestor.

Na trhu je enormné mnozstvo firiem pontkajice rieSenie takmer na mieru, no dnes
uz samozrejme vychédza lacnejsie kipa hotového ERP systému, a vyuzivat’ potrebné
moduly a maximalne sa prisposobit’ tomu konkrétnemu . Nad spravnou kombinaciou
hw a sw produktov nebolo treba dlho rozmyslat, v pripade sw to je uz existujuci
a zabehnuty systém money, ktory je ready made pripraveny na Citacie zariadenie, ktoré

musi spifat’ kritéria tak aby boli naplnené poziadavky na prenos informécif a prepojenie
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obsluhy s IS. Na zaklade rozhovorov a odporucani externym IT poradcom sa nebude

vyuzivat’ termindl s vlastnym OS a d’alSou aplikaciou, ktord komunikuje s IS.

Zabezpecenie kontaktu je potreba zvolit’ pristupovy bod, acces point, bezdrdotovy hub
s bezdrotovym modulom prostrednictvom ktorého komunikuji skenery na dialku.
Aplikaciou vyssie popisanej technologie sa zvysi presnost’ informécii v celom rozsahu,

znizi sa papierovanie zvysi sa produktivita v ¢ase a rychlost’ prenosu dat.

Prenosné skenery

V pripade poziadaviek na prenosny skener sa firme predlozili varianty s narokmi na
zataz v praSnom prostredi respektive inych mechanickych vplyvoch a disponuji
kldvesnicou a znakovym displayom pre potreby skladnikov. Vydrz akumulatorov
by mala byt zvolend tak, aby na nabitie vydrzali celd zmenu. Firma ma zaujem
o skenery priemyselné a najvyssej triedy, ¢im predpokladd mensie rizika poruchovosti

a technologické zastaranie. Parametre vybraného terminalu je mozno vidiet’ v prilohe IL

Navrh systému

Sklad je plne elektrifikovany a uz sa na pracovnej stanici pokladina nachadza pocita¢
napojeny na lokalnu siet’. Sirenie bezdrdtového signalu od tohto bodu nie je problémom
pretoze sklad neobsahuje prieCky alebo iné stavebné upravy, ktoré by zabranovali
Sireniu bezdrotového signdlu. Na Sirenie bezdrotového signdlu sa pouzije acess point
napojeny na siet, ktord je vedend do centrdlneho ethernet smerovafa a odtial
do existujiceho servera s aplikdciou. Predpokladany vykon acess pointu je prenosovéa
rychlost’” 54 Mbps na frekvencii 2,4Ghz a protokole IEEE 802.11g, ¢o znamena
kompatibilitu s terminalmi. Stitky sa budu tlagit’ na stacionarnej tladiarni samolepiacich

Stitkov, ktord bude umiestnend na administrativnom pracovisku.

4.3. Navrh procesov po ich optimalizovani

Vo faze zavadzania prenosnych skenerov kédov je potrebné popisat’ procesy, v ktorych
doslo k zasadnym zmenam, ktoré sme chceli zmenit’ a doslo k zmene €asov aj zvySeniu
hodnotovych ¢innosti. Zavedenim c¢iarovych koédov sme docielili zadsadné zmeny
procesov vychystania objedndvky a prijem tovarov. Vyuzitim potencidlu ERP systému

a dokdpenim potrebnych modulov sa zrychli proces vybavovania objednavok.
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4.3.1. Proces vychystania objednavky

Na pokyn z administrativy od ndkupcu sa prijme objedndvka skladnik v tomto momente
plni dlohu spdsobom, chddze k tovaru ktory potrebuje uchopi zadany pocet kusov
a naskenuje unikatny kod. Pocet kusov potvrdi na klavesnici. V tom istom momente
aj kontroluje spravnost’, v pripade omylu upravi pocet zadany do klavesnice priamo
na mieste. V tomto momente uz dita su v informa¢nom systéme v administrative
u nakupcu, ktorému sa v systéme money tieto naskenované polozky davaji do fronty,
moze ich spracovat’ na dalSiu potrebu, napriklad pre tvorbu dodacieho listu, alebo

faktary.

Cely proces by sa pravdepodobne znac¢ne urychlil vdaka eliminacii zbyto¢nych
pohybov od regalov spit’ na povodnu vychystavaciu stanicu, kde by sa tovar uz nemusel
odskrtavat. Odpadalo by aj ru¢né vyhladavanie tovaru v PC, v pripade nendjdenia
tovaru, objednavka uz nebude takyto tovar obsahovat’ vd’aka optimalizacii objednavania
systém umoziuje subezné vytaranie dodacieho listu a nakupcovi odpadava povinnost’

ruéné upravy skladovych kariet a tvorby dokumentacie pre potrebu odoberatela.

Tabul’ka 6: Predpokladany priebeh ¢innosti po zavedeni skenerov

- , <. . Pridana

Cinnost Cas ¢innosti (s) hodnota
Dorucenie objednavky na sklad 20 nie
Chodza od stanice k regalom 75 nie
Vyhl'adanie pozadovanych tovarov 540 ano
Kontrola pripraverého obsahu 0 nie
Odovzdani jednavky nakupcovi 0 nie
Tvorba faktiry a dodacieho listu 120 ano
Zabalenie a zalepenie baliku 45 ano
Nalepenie etikety 10 ano
Presun na paletu 20 nie

Celkom 830

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pri porovnani s pdvodnou tabulkou je viditelné zvySenie pomeru cinnosti,
ktoré pridavaji hodnotu oproti ¢innostiam ktoré nam ju nepridavali. Navrhované
optimalizacie zniZzuju €as potrebny na vychystanie objednavky o 440s. Niektoré ¢innosti
hodnotu pridavat’ nebudd, ale nedaji sa z procesu odstranit’ Uplne, ako napriklad
pohybovanie sa po sklade od regalu k regéalu, pripadne hl'adanie spravneho vyrobku,

aj ked skladnik vie ¢o a kde hlad4d (o-krazok v zadnej casti skladu). Cielom
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optimalizécie je preto minimalizovat priemerny cas, ktory potrebuje skladnik

na vychystanie jednej objedndvky ¢o najviac.

omp

Obrazok 9: Procesna mapa vychystania objednavky — optimalizovana

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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4.3.2. Proces prijatia tovaru na sklad

Vystup z administrativy od ndkupcu sa stane skladovy rozkaz, ktory bude cakat’
na realizaciu. Po fyzickom prevzati tovaru na rampe od prepravcu a kontrole fyzického
stavu s dodacim listom sa tovar pri zaradzovani na pozicie v tomto momente sucasne
snima kod pozicie a s vyuzitim klavesnice zada prislusny pocet kusov potvrdi zaradenie
tovaru, v tomto kroku doéjde k zavedeniu informécie do informac¢ného systému
prostrednictvom prenosného skeneru, v systéme u ndkupcu medzitym prebieha
na pozadi dprava skladovej evidencie — prijem tovaru, to na konci procesu prijem tovaru
len aktualizdciu potvrdi. V pripade ze cena tovaru je zmenena oproti predoslej tento
udaj pozmeni. Ndkupca tak nemusi ru¢ne opisovat’ dodaci list, odhadovany uSetreny cas
je 660s. V pripade Ze ide o tovar ktory firma eSte nikdy nemala, vytvori sa mu nova
skladové karta priradi pozicia, kde sa bude tovar nachadzat, ¢iarovy kod a vytlaci

na Specialne;j tlaciarni kéd s informdciou.

Prijem tovaru na
sklad

Skladnik Prebranie zasielky
Skladnik Uskladnenie zasielky

l

Zavédzanie
Skladnik informacii o tovaru IS
dolIS

4

~—— Sledovanie zmien ——
skladovych kariet

—

Tovar
uskladneny a
evidovany

Nakupca

Obrazok 10: Procesna mapa prijmu tovaru na sklad — optimalizovana

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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4.3.3. Proces spracovania objednavky

Jednotlivé Casti procesu sa Ciastocne zautomatizovali tak, ze ndkupca nemusi mat’
v hlave, pripadne na poznamke, ktory odoberatel ma aké zlavy a tak sa odstranila
potreba kalkulovat’ cenu pri beznej objednavke, tiez uz nemusi zistovat’ stav skladu
a Cas dodania. Zautomatizovanie systému objednavok vyplyva z lepSieho napojenia IS.
Firma, musi len lepSie vyuzivat' systém Money, ktory ma aby sa zefektivnil proces.
Automatizdcia cien, skladu, zdpisu objedndvky, su len niektoré moznosti ako cely
proces zefektivnit. Jednotlivé moduly sa nastavia tak aby existovala automaticka
diferencidcia cien pre konkrétneho odoberatela, vybudovana na zaklade dlhoro¢ného
obchodného vzt'ahu, pripadne mnozstevnou zlavou. Problémom je, ze cenniky
su nastavené¢ hromadne na vsetok tovar rovnakou zl'avou pre konkrétneho odoberatel’a,
¢o je pripustné pre maloobchodny predaj, pre vel'koobchodny musia byt cenové hladiny
rozliSené aj v ramci jednotlivych podskupin tovarov. DalSou moznostou je spravne
vedeny sklad, aby podnik vedel ¢o ma skladom a aj kedy dostane novy tovar, vd’aka
skenerom ma aktudlne a uplné informacie, ¢o je fyzicky skladom takze sa odstrdnia
nestlady. Tovar dostdva firma pravidelne kazdy tyzden od vacSiny doddvatel'ov, alebo
v inych pravidelnych ¢asovych intervaloch, moze tak byt v IS zautomatizovany stav
dodania tovarov prostrednictvom modulu z rozsiren¢ho skladu “generovanie
objednavok”. Odoberatel si objedna tovar, ktory nie je v danom momente
na sklade, funkcia IS bude nastavend tak, Ze dany tovar na zdklade pravidelnosti
dodavky systém sam automaticky dopocita, aj s ohladom na vydané a prijaté
objednavky, kedy bude konkrétny tovar skladom. Vd’aka tomu vznikne opit’ Casova
Uspora, v podobe 300s na ukor ktorej by museli ndkupcovia zistovat informdcie

a koordinovat s ostatnymi pracovnikmi.

Tabul’ka 7: Predpokladana doba ¢innosti po optimalizovani

Cinnost’ e (zlsr)lnostl Pridand hodnota
Prijem objednavky 5 nie
Kalkulacia cien 10 ano
Vypocet dodacej lehoty 10 ano
Celkova komunikacia so zdkaznikom 200 ano
Vytvorenie objednavky v IS 100 ano
Celkom 325

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Obrazok 11 Procesna mapa spracovania objednavky — optimalizovana

Zdroj: (Vlastné spracovanie)
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Prilezitost’ takto vedenym systému objednavok, je moznost’ viest’ databazu klientov,
ktori ndkup nezrealizovali. Potencidlneho klienta by si ndkupci oznacili ako kontakt —
prilezitost’, ked’ze sme ziskali kontakt pri odpovedi na dopyt. Tieto informacie moze
podnik vyuzit’ v budicnosti pri oslovovani novych klientov. Oslovit’ klienta je lacnejSie
ako marketingovou kampaiiou pripadne vyhladavanim a cielenim na konkrétneho
nového zdkazka, preto treba takéhoto potencidlneho klienta zaradit’ do databazy hned’
a nie az v momente, ked’ sa zrealizuje obchod. Ak sa uzavrie obchod, klient sa zarad’uje
medzi zékaznikov v rdmci jedného systému sa presunie len z inej zlozky. Dalsim
zlepsenim v ramci optimalizécie spracovania objednavok je moznost” dohl'adat’ a mat’
prehl’'adne spracované emailovii komunikaciu s klientom. Vd’aka prepojeniu s IS by sme
mali komunikéciu priradend ku kazdej objednavke a pracovnici by nemuseli
neefektivne hl'adat’ vo svojich emailoch, tiez ju vidi kazdy z nakupcov pripadne kto
nahliadne do systému, jedna sa o modul outlook2money. Takze klient by komunikoval

po maile ale na strane podniku by sa komunikécia priradzovala k objednavke.

Spracovanie objednavky cez e-shop

V nasledujicej mape je vidno, ako mdze inovacia znizit' ndklady. Nahradenim ndkupcu
v procese IS a vyuzitim zavedenia e-shopu pre B2B rieSenia, uSetrili sme tak vSetkcyh
420s potrebnych v povodnom procese. Zikaznik zmenu priamo nevidi, ale pre firmu
je to obrovské zefektivnenie v ramci nakladov na l'udské zdroje. Pri vyuziti vSetkych
moznosti, ktoré sa pontkaji a nakonfigurovanie systémov, tak firme vznika poziadavka
len na logistické spracovanie danej objedndvky. Vo chvili ked’ zdkaznik vloZi tovar
do nékupného kosika a potvrdi objedndvku, td je v momente prenesend do IS a tovar
je zarezervovany, zdkaznikovi sa zobrazi termin dodania pripadne sa vytvori

poziadavka pre dodavatela.

Tabul’ka 8: Predpokladany vysledok nahradenia nakupcu IS

Cinnost’ Cas ¢innosti (s) Eéld(?;z
navky 0 ne
pnosti 0 nie

Pr jednmavky do IS 0 nie
P i jednavky 0 ano
Celkom 0

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Obrazok 12: Procesna mapa spracovania objednavky e-shopom — optimalizovana

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

5. Podmienky realizacie a prinosy

Ak si prezrieme konkrétne zmeny po aplikdcii navrhov optimalizacie, je viditelné,
ze sa podarilo zautomatizovat’ velku cast’ ru¢ne zaddvanych dit v jednotlivych

procesoch.

V procese vychystania objedndvok do$lo k vyraznym zmendm vd’aka jednoznacnej
identifikdcii a aktudlnym informdcidm v systéme skladnik uz nemusi kontrolovat’
skuto¢ny stav na pracovnej stanici, rovnako, ked’ skladnik vyhotovi objednavku nemusi
zaniest’ objednavkovy formular do kancelarie ndkupcovi, pretoze nasnimanim vsetkych
kédov sa skompletizuje prikaz a ndkupca nasledne méze vytvorit’ dodacf list s faktirou,
ktorému odpada povinnost’ prepisat’ udaje do systému vd’aka termindlovému pripojeniu.
Tu sa zaCina zobrazovat navrh uSetrenia mzdovych ndkladov z nadbyto¢nosti aspoi

jedného skladnika, alebo uSetreniu konkrétnej pracovnej sily a moZnosti zmeny
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pracovnej ndplne, napriklad posilnenia pozicii v maloobchodnej alebo kontrolnej
¢innosti. Navrhovana automatizicia by okrem kvantitativneho prinosu zo zniZenia
mzdovych nédkladov pri potrebe naberania novych skladnikov znizila aj chybovost,
tymto by sa znizil pocet reklamdcii k pomeru vychystanych objedndvok, tym by

sa zvysila spokojnost’ odoberatel'ov velkoskladu aj zdkaznikov maloobchodu.

V ramci procesu prijmu tovarov sa oslobodil ndkupca od nutnosti zadavat’ rucne
do systému tudaje z dodacieho listu, ktory nahradila spoluprdca snimaca ciarovych
kédov s informacénym systémom (viac obr. €. 9). Opéit’ sa vyli¢enim manudlnej ¢innosti
zvysuje pravdivost’ dat a zniZuje Casovy interval oproti stavu minulému a tak je sklad

schopny prijimat’ informécie ktoré st aktualne a v skuto¢nom case.

Aktualizdcia procesu spracovania objednavky priniesla odbremenenie nédkupcov
od potreby drzania informécii v hlave, nutnost’ vyhl'adédvat’ a dopocitavat’ Specialne
od zdkaznika po zakaznika. Efektivita komunikdacie a informac¢nych tokov zrychl'uje ¢as
od prijatia dopytu az do uzavretia obchodu, ¢o vedie k spokojnosti zdkaznikov.
Odstranuju sa Casy, potrebné na spracovanie dajov ndkupcom, uz nie je viac potreba
aby konkrétny obchod riesil iba jeden nékupca, ale tlohy si mozu efektivne posuvat
medzi sebou, vd’aka zobrazeniu ich komunikdcie v systéme. Takto nastaveny systém
priamo nadvézuje a jeho vystup najviac vyuziva internetovy obchod, ktory nepotrebuje
na svoju spravu ndkupcu. Cielom by malo byt vSetkych pravidelnych odoberatel'ov
smerovat’ do online skladu na internetovom obchode s ich cenovou hladinou stavom
zasob automaticky vypocitavanym ¢asom dodania a tak by sa minimalizovala potreba
komunikdcie s pravidelnymi klientmi o dodavkach. V takom pripade by objedndvky

chodili priamo do skladu bez vstupu nakupcu do procesu.

5.1. Naklady na implementaciu navrhov

Na urc€enie navratu investicie v ¢ase je dolezité zhodnotit’ naklady na zaklade ndvrhov
z predchddzajicich kapitol. To znamend spocitat naklady na sietové rieSenie
bezdrotovej komunikdcie, prenosné skenery, tlaciaren, nédklady na Upravu aktualneho

informacného systému a jednorazové ndklady na nové moduly do Money S4.

Nasledujici vypocet zahfiia celkové ndklady na zhotovenie systému. Analyza
existujuceho systému ukézala, Ze nevznikaju naklady na vytvorenie systému nového

ako celku, ale len jeho upravy. Systém Money S4 vo firme uz existuje, ktory modul
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na spracovanie C¢iarovych kdédov obsahuje, akurdt nebol vyuzivany. Podnik preto
potrebuje len dokupit potrebné moduly a s externym pracovnikom nacenit’
“konzultacie” a zaSkolenie personalu. Pouzité ceny st vybrané z horného rozpitia

ponuk dostupnych onlnie.

Tabul’ka 9: Cenovy navrh

Poloika poiet Cena celkom
Maklady na Eitatky

Datalogic powerscan 8300 5 4000 £
Wifi AP Netgear WNDAP360 1 200 €
Stacionarna tlaciaref 1 280 €
Ostatné siefové komponenty 0€
Konfigurcie a zaskolenie 60 300 €
RoZSirenia Money s4

E-shop konekior 1 400 £
Otlook2Money 1 279 €
Automaticka tvorba objednévok 1 939 €
Servisné prace 5] 264 £
Skolenie 14 616 €
Investicia do e-shopu

E-shop B2B licencia 1 1700 €
Konfiguracia a zasSkolenie 24 720 £
celkové niklady BRBBE £

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

V pripade inStalacie a Skoleni suvisiacich s ¢itacim zariadenim sa vyuzije sluZieb
dlhoro¢ného externého spravcu sieti vo firme, ktory ma dohodnutd jednotkovi cenu za
jeho vykony voci firme, aktualizacia internetového obchodu bude prebiehat’ vo forme
zaktipenia licencie B2B balika spolu so zaskolenim od vybranej firmy. Skolenia a

konfiguracie systému Money bude rieSit’ nimi licencovany pracovnik za zmluvné ceny.

Vypocet navratnosti investicie

Existuje viacero spdsobov ako si vypocitat’ navratnost’ investicie a na zaklade toho
sa rozhodnlt, ¢i zmeny procesov zrealizujeme. Zvolenie metddy pomeru nakladov
a prinosov z projektu je sice metdda staticka a existuji metddy presnejSie, ale pre
potreby tejto konkrétnej prace dostatuje ako orientatnd hodnota. Podnik zvaZzoval
prijatie dvoch novych zamestnancov na sklad, z toho jeden z aktudlnych skladnikov

by povysil na poziciu ndkupcu. Na zdklade analyz hodnotovych mdp a navrhovanych
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rieSeni podnik tieto 2 pracovné sily uSetril, potvrdil to aj odborny odhad konatel’a firmy.
Podl'a oceneni pozicif sa pocita s usetrenim 770 a 630€ mesacne. Tieto sily predstavuji
usporu mzdovych ndkladov 16 800€ za rok, pri ndkladoch na implementaciu 8 888€

bude finan¢na navratnost’ tychto prostriedkov zhruba 7 mesiacov.

5.2. Kvantitativne prinosy

Medzi oc¢akévania podniku od zavedenych prvkov automatizicie je uSetrenie nakladov
na logistiku, medzi ktoré patria v rdmci skladu napriklad ndklady na poSkodenie
pripadne straty tovaru, ndklady na fixné zlozky naskladiiovania a vyskladiiovania
a ndklady na manipuldciu. Zakladné ekonomické prinosy z navrhovanych zmien su

nasledovné:
e Spustenie systému identifikécie znizi chybovost’ a straty tovarov.

Pocet momentalnej chybovosti objednavok k celkovému pomeru poctu vychystanych
objednédvok si podla nakupcov priblizne 4% podla poctu potrieb oprav faktar. Tieto
chyby sa vyskytuji hlavne manudlnym spracovanim udajov a nekompletnostou tidajov.
Dalsie chyby vznikaji v systéme ako takom, ktoré maji dopad na zlé informovanie
zdkaznika. Pri zavedeni snimania ciarovych kodov sa predpokladd chybovost
na udrovni tychto procesov pod jednym percentom, ¢o automaticky znizi pocet
reklamacii alebo nemoznost’” dokonlit'® niektoré skladové prikazy. Predpoklad

predstavuje spokojnost’ zakaznika.
e Vyuzitie uSetren¢ho ¢asu na iné ¢innosti

Okrem uSetrenia nékladov na mzdu zo stratenia potreby prijat’ d’alSich skladnikov
a ndkupcov sme nahromadili disponibilny cas, aktudlnych zamestnancov.
Pre pracovnikov sa nachdadza moznost venovat’ vac¢si Cas kontrole na prijme tovaru
od dodavatel'ov, ktord momentalna z ¢asového nedostatku prebieha minimalne. Volny
pracovnik skladu moéze obsluzit zdkaznika v ramci maloobchodu, ¢im sa zvysi
priemernd odbavenost’ tychto zakaznikov. Nakupca s dodatocnym vol'nym ¢asom, mdze

hl'adat’ nové odbytové moznosti, ako aj tie dodavatel'ské.
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e Znizenie nakladov na pracovné miesta

Momentdlna situdcia v podniku bola v dobe mojej pritomnosti na hrane svojich
kapacitnych moznosti. Preto bolo na podniku rozhodnut' sa ¢i priberie dalSich
skladnikov a niekto povysi na poziciu ndkupcu, alebo sa bude snazit’ hl'adat’ spdsob
ako sa tomu vyhnat. Momentdlna disponibilnd pracovnd sila predstavuje
7 zamestnancov skladu vratané ndkupcov v administrative, ktori spolocne vydaju
na kompletizdciu, skompletizuji alebo spracuji v priemere 32 objedndvok denne.
To predstavuje priemerne 32x za deni proces vychystania objedndvky, na ktorom firma
usetrila po zaokrdhleni spolu 4 hodiny. 23 objedndvkam sa nakupcovia musia venovat’
plny ¢as ako je vyobrazené v mape a preto na procese spracovania objednavky sa usetri
denne 1 hodina aj 55 minit. Spolu s casom uSetrenym na prijme tovaru, ktory
je priemerne 2x denne, nakupca usetri 2 hodiny a 15 minit. Vdaka skenerom sa zrychli
aj obsluha maloobchodu, ked’ skladnici predany tovar nemusia uz hl'adat’ na kase ru¢ne
podl'a nazvu, firma Kodys (2014) tvrdi, Ze Cas obsluZenia zdkaznika v supermarketoch
klesne o 50%. USetreny cas pocita s priemernou usporou 2 mintty na zdkaznika,
pri priemernej dennej obsluhe 120 T'udi je to 240 minat. Spolu tak projekt ziskal
minimalne 10 hodin pracovného ¢asu naviac pre pracovnikov a na zdklade odborného

odhadu konatel'a v dohl'adnej dobe nebude potreba prijat’ novych zamestnancov.

e ZvySenie produktivity prace prostrednictvom zniZenia ¢asu procesov,
odstranenie fyzickych prenosov informécii, zvySenim kvality procesov,
zjednodusenim prace.

e Jednoduchsie spiatné hl'adanie chyb v evidenciéch.

e Zrychlenie obsluhy zdkaznika v kazdom zo zmenenych procesov.

e Sledovanie informdcii o pohybe tovarov v redlnom case v dosledku automaticke;j
evidencie.

e Znizenie ndkladov na reklamacie, z dovodu ich poklesu.

e Lepsie vystupy pre inventlru.
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Zaver

Predmetom bakalarskej prace bol navrh optimalizacie procesov skladového tseku
firmy, vedicej k zvySeniu spokojnosti zakaznikov. Cielom prace bolo spracovat
analyzu vybranych podnikovych procesov a na ich zaklade predstavit navrh
optimalizacie ndjdenych uzkych miest, vd'aka ¢omu by sa zvysila efektivita a kvalita
procesov a v neposlednom rade aj spokojnost’ zakaznika, ¢i uz konkrétneho procesu,
alebo zakaznika externého, na ktorého by zmeny taktiez dopadli. K rieSeniu prace som
vyuZzil nastroje z metodolégie lean a modelovanie procesov pomocou pocitacovej
simulacie, ktorych ciel'om bolo ndjdenie tizkych miest a odstranenie plytvania v podobe
casovych strat. Navrh rieSenia bol v stlade s cyklom DMAIC definovany problém —
dlhé priebezné doby vybranych procesov. Na zaklade definovania problému sa urcila
metrika, ktorou je cas. Z nameranych udajov boli analyzované cinnosti, ktorych
minimalizéciou alebo elimindciou sa dosiahne vysSia efektivita daného procesu. Na
zdklade analyzy boli prijaté opatrenia vo forme vlastnych nédvrhov a nésledne

sa vd’aka simulécie overilo, Ze prinosy naozaj plnia ucel optimalizacie.

Vysledkom prace si ndavrhy na zlepSenie procesov na useku skladu vychadzajuce
z nastrojov japonského systému riadenia kvality. Navrhy predstavuji Skalu zlepSeni
pre internych zdkaznikov procesov, ale aj zdkaznika externého. Vyrazné uSetrenie Casov
sa tykaju kazdého z vybranych procesov, v spracovani objedndvky prostrednictvom
e-shopu sme vylucili akukol'vek potrebu ndkupcovho vstupu do procesu. Dosledky
optimalizacie firma pociti v uSetreni mzdovych nékladov a ¢asu pracovnikov, ktory
mézu vyuzit pre zlepSenie zdkaznickeho servisu ako je kontrola, ¢i obsluha
v maloobchodnej Cinnosti. Zakaznik bude obslizeny v rychlej§ich casoch
s minimalizovanymi omylmi a informacie ktoré bude dostavat budu nanajvys presné
a aktudlne. Tato praca by mala suzit' ako pomoc pre d’alSie skimanie a hl'adanie
moznosti ako optimalizovat® procesy. Nastroje S$tihlej vyroby je mozné vhodne
implementovat’ nie len vo vyrobnych podnikoch, ale aj v obchodnych spolo¢nostiach
na roznych usekoch. Ak bude firma MARS aj do budicna brat na vedomie principy
lean a neustdleho zlepSovania, urcite jej to pomoze v ramci konkurencieschopnosti

a zlepSovania pozicie na trhu v podobe rastu.
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Priloha I: Pridavanie poloZiek do dokladov prostrednictvom skenerov
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Priloha II: UkazZka vybraného skeneru

Nizov produktu: PM8300-DK910RK10

V¥robca: Datalogic

CPU: IntelXScale PXA270 @312Mhz

Napaijanie, doba chodu: Li-Ion 2150mAh; chod 10hodin/60 000 skenov
Pripojenie: WLAN 802.11a'b/g;

Display: Dotykovy, 16 klaves

Dekddovacie shcopnosti: lineame aj 2D kody

Cena: ~800€

Dalsie vlastnosti: odolnost v naroénych podmienkach ako mraz.
vlhkost', teplo, narazy, prasnost’, pady

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla http://www.barcodesinc.com/pdf/Datalogic/pm8300.pdf)
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