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Abstrakt

Tato diplomova prace vychazi ze situace ve spole¢nosti SUCCESS s. r. 0., ktera sidli
v Brn¢, Banskobystricka 138. Prace zkouma a hodnoti vnéj$i a wvnitini nedostatky
spole¢nosti. Hlavnim cilem diplomové prace je navrzeni zmén vhodnych k rozvoji
Studia Success, které dokazou prispét k ziskani konkuren¢ni vyhody a zajisti tak rast

trzeb, nartist novych zakaznika a vétsi trzni podil.
Abstract

The diploma thesis has been based on the present state of the SUCCESS company based
in Brno, 138 Banskobystricka Street. The study examines and evaluates the external and
internal weaknesses of the company. The main objective of the thesis is proposing
changes suitable for the company development which are able to conduce to gaining the
competitive advantage and thus the revenue growth, the increase in new customers, and

a greater market share will be achieved.

Klic¢ova slova

Podnikani, podnikatel, marketing, reklama, propagace, sluzby, zdkaznici, ndklady,

trzby.

Key words

Business, entrepreneur, marketing, advertising, promotion, services, customers, costs,
sales.
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Uvod

Predkladand diplomova prace se zabyva navrhem na rozvoj spole¢nosti

SUCCESS, s.r.o. (dale jen Studio Success), ktera podnika v oblasti sluzeb jiz osm rokd.

Studio Success vzniklo v roce 2006 v Brng, v méstské ¢asti Brno — Reckovice a Mokra
Hora, kdy bylo zaloZzeno dvéma spole¢nicemi, které se rozhodly pokracovat v tradici

podnikani jejich rodiny.

Na jate 2006 ukoncil podnikédni otec jedné ze spolecnic, ktery provozoval autosalon a
prodejnu nahradnich dili pro osobni automobily. Spole¢nice V této firm¢ zastavala
funkci administrativni pracovnice, avSak po odchodu svého otce z firmy se rozhodla, Ze
se svou S$vagrovou zalozi spoleénost novou. Ob¢ spolecnice si tehdy pofidily
zivnostensky list a rozhodly se, Ze zacnou podnikat v oboru poskytovani kadefnickych

sluzeb.

Za sidlo firmy byla zvolena budova v majetku otce jedné ze spoleCnic Vv Brné
Reckovicich, ktera diive slouzila jako sklad a prodejna nahradnich diléi pro motorova
vozidla. Jelikoz stav a dispozice objektu nebyly vhodné pro zvoleny obor podnikani,
byla na jafe roku 2006 zahajena rozsahla rekonstrukce budovy provedena tak, aby byl
vytvoien dostatecny a reprezentativni prostor pro kadetnictvi, které se nachdzi v prvnim
nadzemnim podlazi, a aby ve druhém nadzemnim podlazi vznikly kvalitni prostory pro

doprovodné sluzby.

Po rozsahlé rekonstrukci, kterou financovaly rodiny obou spole¢nic, zahajilo Studio
Success na podzim roku 2006 svoji ¢innost V novych prostorach, které studiu otec jedné

ze spolecnic pronajal.

Po prvnim roce podnikdni se nabidka sluzeb Studia Success rozrostla o dalsi doplitkové

sluzby, které studio poskytovalo bud’ samostatné, nebo formou outsourcingu.

V ramci Studia Success existuji dvé podnikatelské roviny. Prvni rovinu tvoii kadefnické
sluzby, provoz solaria, Vacushape a ultrazvukové liposukce US2. Druha oblast je
pronajimani prostor pro dalsi doprovodné sluzby, napi. kosmetiku, masaze, nehtové

modeldze, manikuru a pedikuru.
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Ob¢ podnikatelské roviny se vyvijely postupné po dobu existence studia. Po
rekonstrukci v roce 2006 byly volné prostory nabidnuty podnajemnikiim, ktefi dopliuji
sluzby tak, aby zde zakaznik naSel opravdu komplexné poskytované sluzby. Jiz po
rekonstrukci studio zakoupilo solarium, po prvnim roce podnikani nasledovalo potizeni
ptistroje  Vacushape a ultrazvukové liposukce US2. Postupné tak dochazelo

K rozsifovani poskytovanych sluzeb.

Zakladni a nejzadanéjsi sluzbou je kadefnictvi. Studio Success spolupracuje s ptednim
vyrobcem vlasové kosmetiky - firmou Schwarzkopf Professional, ktera nejenze dodava
Spickovou vlasovou kosmetiku, ale taktéz porada Skoleni pro kadetfnice a zaméstnance

Studia Success.

Organizacni struktura firmy je pomérné jednoducha: firmu tidi dva jednatelé, ktefi jsou
soucasn¢ 1 spolecniky. Jednatelé¢ se staraji o kazdodenni provoz studia, ekonomicky
chod, styk se zakazniky a rovnéz o koordinaci podnajemnikt. Studio dale zaméstnava

dvé kadetnice, ucetnictvi a ekonomické poradenstvi poskytuje externi ucetni.

Jako kazda firma, i Studio Success se potyka s problémy. Mezi vnitini problémy patii
zejména Spatnd organizacni struktura, nedobré ekonomické fizeni a s nim spojené
Spatné investice, které byly v historii provedeny. Dal$im problémem je nejasna
organizacni struktura, nejasné pravomoci a odpovédnosti kazdého z jednatelti. Studio
Success nema jasné definovanou strategii rozvoje ani oblast ptisobeni, na kterou by se
chtélo vice zaméfit, necili na Zzadny typ zakazniki ani na vybrany, vyrazné

specifikovany trh.

Mezi vngj$i problémy patii Spatnd reklama, marketing a komunikace smérem
k zékaznikim. Studio nema téméf zadnou reklamu, pokud své novinky nabizi,
nedistribuuje je dostatecné mezi potencionalni zakazniky. Dal§im problémem je i velka

konkurence v oblasti podnikani.

S ohledem na vySe uvedené nedostatky bude diplomova prace zaméfena na navrzZeni
dalsiho rozvoje firmy. K tomuto rozvoji bude vyuzito jak teoretickych poznatkd, tak i

vlastniho poznani.
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1 Formulace problému a vymezeni cile prace

Jednim z problémt, se kterymi se Studio Success potykd, je maly zdjem novych
zakaznikll o poskytované sluzby. Dochazi také ke ztratdm zakaznika stavajicich. S tim
jsou spojeny Spatné hospodaiské vysledky spolecnosti. Tento problém je zpisoben
zejména nedostate¢nou reklamou a propagaci, kterou spoleCnost nema vibec
propracovanou. DalSim problémem spolec¢nosti je Spatna organizacni struktura, zejména
fizeni spolecnosti je nejasné, a dochazi tak k ¢astym sporim a dohadim mezi jednateli.

Dobré¢ fizeni je pfedpokladem k uspéSnému rozvoji a chodu spolecnosti.

Primarnim a hlavnim cilem ptfedkladané diplomové prace je navrzeni zmén vhodnych
k rozvoji Studia Success, které dokazou piispét k ziskani konkuren¢ni vyhody a zajisti
tak rlst trzeb, nartist novych zakaznikli a vetsi trzni podil. Ke splnéni cile diplomové
prace je nutné provést analyzu Studia Success, analyzu nedostatkli a prednosti, analyzu
Porterova modelu péti konkurenénich sil a na zékladé zjisténych vysledkii zpracovat
navrhy, které povedou v konecném disledku k nartstu novych zakaznikl, zvySeni trzeb

a zvétSeni trzniho podilu.
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2 Teoreticka vychodiska

2.1 Zakladni pojmy z oblasti podnikani

2.1.1 Historie podnikini na tizemi Ceské republiky

op oo

az 4000 let. Zde miZeme vidét zejména zminky o bankétich tehdejSi doby, ktefi

pajéovali penize za troky (MARTINOVICOVA, TABAS, 2009).

Dalsi zminky rozvoje podnikani na na§em tizemi jsou Z obdobi Rakouska Uherska, kdy
nebylo postaveni drobnych podnikatelit zrovna piiznivé. To byl divod, pro¢ se
podnikatelé¢ sdruzovali v rGznych uskupenich, které se nazyvaly cechy. Postupné
dochazelo k vétsi specializovanosti femesel. Pfed druhou svétovou valkou dosahlo
ceské podnikani takového vehlasu a rozvoje, Ze na$§ stat byl v 30. letech jednim
Z patnacti pramyslové nejrozvinutéjiich zemi svéta (MARTINOVICOVA, TABAS,
2009).

Po skonceni druhé svétové valky dochazi k postupné likvidaci soukromych podnikd,
drobné podnikani zanika a nastava obdobi orientace pouze na velké podniky. V letech
1970 az 1989 malé a sttedni podnikani v podstaté neexistovalo a zaCaly se projevovat
stale Gast&ji problémy, piedeviim s nedostatkem sluzeb (MARTINOVICOVA, TABAS,
2009).

2.1.2 Definice podnikani

Mizeme konstatovat, ze podnikdni obsahuje hledani, objevovani a vyuzivani
podnikatelskych piilezitosti k tomu, aby se vyplnily mezery na trhu. Dale mizeme fici,
7e podnikani obsahuje podnikatelsk4 rozhodnuti o znovuzrozeni disponibilnich zdroji a
pfekonavani tradi¢nich stereotypil. Podnikani taktéZ zahrnuje zavadéni novych feSeni a
ochotu podnikatele pfevzit nevyhnutelné podnikatelské riziko spojené s moznym

neuspéchem, zejména ekonomickym (MARTINOVICOVA, TABAS, 2009).

14



Dle Martinovicové a Tabase mizeme podnikani charakterizovat né¢kolika zdsadnimi

rysy:

e Podnikani je snaha o dosazeni zisku. Ziskem rozumime dosazeni piebytku

vynost nad naklady — to je zakladni motiv podnikani.

e Zisk dosahujeme uspokojovanim potieb zakazniki — zajmy, pozadavky,

potteby, preference apod.

o K uspokojeni zdkaznickych potieb slouzi podnikateli jeho produkty nebo sluzby,
které zakaznikim nabizi prostfednictvim trhu, coz vede k tomu, ze musi celit

riziku (MARTINOVICOVA, TABAS, 2009).

Naopak dle Srpové a Vebera patti k obecnym rysim podnikani piedevs§im: cilevédoma
¢innost, Iniciativni a kreativni pfistup, Organizovani a fizeni transformacnich procesu,
prakticky pfinos, uZitek a pfidand hodnota, pievzeti rizika netspéchu a kalkulovani

s nim, opakovani a cyklicky proces (VEBER, 2012).
Z hlediska legislativy se podnikanim zabyvaji, nebo s nim tizce souviseji tyto zakony:
e Zakon ¢. 90/2012 Sb., O obchodnich korporacich
e Zakon ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik — zruSen k 1. 1. 2014
e Zakon ¢. 40/1964 Sb., Ob¢ansky zakonik — zruSen k 1. 1. 2014
e Zaikon €. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik
e Zakon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace
e Zakon €. 455/1991 Sb., O zZivnostenském podnikani
e Zakon €. 563/1991 Sb., O ucetnictvi
e Zakon €. 586/1992 Sb., O danich z piijmu

e Zakon €. 235/2004 Sb., O dani z ptidané hodnoty

15



Pokud bychom chtéli charakterizovat podnikani podle zidkona, mizeme vychazet
z definice obchodniho zdkoniku, kde se podnikdnim rozumi ,,soustavnd cinnost

provadeénda samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za

ucelem dosazeni zisku** (513/1991 Sb.).

A¢ ndm pojem podnikani V poslednich letech zcela zdomécnél a je b&zné pouzivan

v kazdém slovniku, lze jej interpretovat v riznych pojetich:

e Ekonomické pojeti — podnikani je zde chapano jako zapojeni ekonomickych
zdroji a jinych aktivit takovym zplsobem, aby se zvySila jejich pivodni

hodnota. Jde 0 dynamicky proces, ktery ma za cil vytvafet pfidanou hodnotu.

e Psychologické pojeti — podnikani v psychologickém pojeti je chdpano jako
¢innost motivovana potiebou néco ziskat, né¢eho dosahnout, néco si vyzkouset a
néco splnit. Podnikéni je tedy prostfedek pro dosazeni seberealizace, zbaveni se

zavislosti a postaveni se na vlastni nohy.

e Sociologické pojeti — zde chapeme podnikani jako vytvareni blahobytu pro
v§echny zainteresované, hledani cesty k lepSimu a dokonalejSimu vyuziti zdroj,

vytvaieni novych pracovnich mist a novych ptilezitosti.

e Pravnické pojeti — pravnické pojeti se na podnikani divd jako na soustavnou
¢innost provadénou podnikatelem za uclelem dosazeni zisku samostatné,

vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost. Tuto definici taktéz obsahuje zdkon

¢. 513/1991 Sb., Obchodni zékonik (VEBER, 2012).

2.1.3 Kdo je to podnikatel

Definic o tom, kdo je podnikatel, mizeme v literatufe najit spousty. Slovo
entrepreneur pochazi z francouzstiny, kde Vvdoslovném piekladu znamena
zprostiedkovatel nebo prostiednik (KORAB, REZNAKOVA, PETERKA, 2007).

Podnikatel muze byt vidén v jiném svétle ekonomy, psychology, byznysmeny i politiky.
Jestlize vyslovime slovo podnikatel, je nesmirné¢ dulezité si uvédomit, zda se
vyjadiujeme prostfednictvim jazyka ekonomi a teorie podnikani, jazykem pravniki,

nebo jazykem psychologti (SRPOVA, 2010).
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Podnikatele miizeme charakterizovat dle n€kolika nejnovéjsich definic jako:

e Osobu, kterd pii realizaci své podnikatelské ¢innosti zhodnocuje vlastni kapital a

soucasn¢ podstupuje riziko jeho ztraty.

e Osobu, ktera je schopna vyhledat a rozpoznat podnikatelskou pfileZitost,
mobilizovat a vyuzivat prostfedky a zdroje k dosazeni cilt, které se stanovila, a

zaroveti je ochotna podstupovat odpovidajici riziko (ZICHOVA, 2011).

Pokud se podivame na podnikatele z hlediska platné &eské legislativy, v CR je

podnikatelem:
e Kazda fyzicka nebo pravnicka osoba zapsana do obchodniho rejstiiku.
e Osoba, kterd podnika na zakladé Zivnostenského opravnéni.

e Osoba, ktera podnika na zakladé jiného nez zivnostenského opravnéni podle

zvlastnich ptedpist.

e Fyzicka osoba provozujici zemédélskou vyrobu zapsana do evidence podle

zvlastniho predpisu (ZICHOVA, 2011).
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Tabulka 1: Vyvoj pojmu podnikatel a teorie podnikani (Zdroj:upraveno dle/(GRASSEOVA, 2010))

ROK Vyvoj teorie podnikani a pojmu podnikatel

Stiedovék | Ugastnik valeénych akei a osoba, ktera zodpovida za veliké projekty.

17. stoleti Osoba nesouci riziko zisku nebo ztraty z vladnich Kontraktt, které
byly sjednany za pevnou cenu.

1725 Richard Cantillon - osoba nesouci riziko se 1i§i od osoby poskytujici
kapital.

1797 | Beaudeau —osoba, ktera nese riziko, planuje, organizuje, dohlizi a
vlastni.

1803 | Jean Baptiste Say - odd¢lil zisk podnikatele od zisku z kapitéalu.

Francis Walker - rozliSoval mezi osobami, které poskytuji zdroje a na
1876 oplatku dostavaji uroky, a osobami, jejichz zisky plynou ze schopnosti
manazerskych.

1934  |Josef Schumpeter - tvrdil, Ze podnikatel je inovator a snazi se zkouset
doposud nepoznané a nevyzkouSené techniky.

1961 David McClelland - podnikatel je dle néj energicka osoba, ktera
prejima umirnéné riziko.

1964 Peter Drucker - podnikatel umoctiuje ptileZitosti.

1975 | Albert Shapero - podnikatel se chopi iniciativy a vytvaii urcité
socialné-ekonomické mechanismy, pfi¢emz pocita s rizikem nezdaru.

1980 Karl Vesper - podnikatele jinak vidi byznysmeni, ekonomové,
psychologové a politici.

1983 Giffort Pinchot - zavedl pojem intrapodnikatel, tj. podnikatel v jiz
existujici organizaci.

Robert Hisrich - proces podnikani vytvati cosi jiného, cemuz nalezi

1985 |hodnota prostiednictvim vynakladaného ¢asu a usili, piebirani rizik v
podobé finan¢nich, psychickych a spolecenskych a ziskavani odmény
v podob¢ penézniho a osobniho uspokojeni.

2.2 Podnik

Dle Jaromira Vebera a Jitky Srpové muzeme podnik charakterizovat jako uspofadany
soubor prostiedkli, zdroji, prav a jinych majetkovych hodnot (pronajatych nebo
vlastnich), které slouzi podnikateli k provozovani podnikatelskych aktivit. Podnikem se
taktéz rozumi subjekt, a to kazdy subjekt, ktery vykonava hospodatrskou ¢innost, bez
ohledu na jeho pravni formu. K t€émto subjektim patii zejména osoby samostatné
vydélecné €inné a rodinné podniky vykondvajici femesIné ¢i jiné ¢innosti a obchodni

spole¢nosti nebo sdruzeni, ktera bézn¢ vykonavaji hospodarskou ¢innost. [22]
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Dle zakona 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, mizeme podnik charakterizovat jako
Soubor hmotnych jakoz i osobnich a nehmotnych slozek podnikani. K podniku nalezi
veci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patii podnikateli a slouzi k provozovani

podniku, nebo vzhledem ke své povaze, maji k tomuto ucelu slouzit (513/1991 Sb.).
2.2.1 Specifické a v§eobecné znaky podniku

VSeobecné znaky podniku

Ke vSeobecnym znaklim podniku patii zejména:

e Kombinace vyrobnich faktori — za podnik mizeme povazovat takovou
jednotku, ve které dochazi ke kombinaci faktort (prace, stroje, zatfizeni, zasoby

apod.) vzhledem k poZzadovanému vystupu podniku.

e Princip hospodarnosti — tento princip nam vyjadfuje zejména snahu podniku
pracovat co nejhospodarnéji maximalizaci vystupu, minimalizaci vstupu a

optimalizaci vztahu mezi vstupy a vystupy.

e Princip finanéni rovnovahy — se projevuje zejména ve schopnosti podniku
plnit a dostdit svym platebnim povinnostem (rozumime tim dostat témto

povinnostem v dané vysi a v danych terminech), (SRPOVA, 2010).
Specifické znaky podniku
Mezi specifické znaky podniku miizeme zatradit zejména tyto principy:

e Princip soukromého vlastnictvi — tento princip vyjadiuje pfevazujici
vlastnickou strukturu. Dusledkem vlastnické struktury je, Ze majitel — vlastnik
podniku si vyhrazuje pravo piimo nebo nepiimo se zlcastfiovat na fizeni

podniku.

e Princip autonomie — tento princip chapeme jako svobodu a nezavislost

podnikatelské ¢innosti, ktera je fizena trznimi vztahy bez zasaht statu.

e Princip ziskovosti — tento princip hovoii zejména o nutnosti zisku jakoZzto
vysledku podnikatelské ¢innosti a zaroven o maximalizaci zisku ve vztahu
k vlozenému kapitalu (SRPOVA, 2010).
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2.2.2 Mikropodnik, maly a stfedni podnik

Je nezbytné nutné uvést definice mikropodnikl a malych a stfednich podnikt. Pro tyto

definice bude pouzito ¢lenéni v pojeti EU.
Mikropodnik
e Zaméstnava méné nez 10 zaméstnancu.
e Roc¢ni obrat nebo bilan¢ni suma jsou do 2 mil. EUR.
e Je nezavisly (VOIJIK, 2009).
Maly podnik
e Zaméstnava méné nez 50 zamé&stnancui.
e Rocni obrat nebo bilan¢ni suma neptesahuje 10 mil. EUR.

e Maximalné 25 % kapitalu a vlastnickych prav je ve vlastnictvi podniku, ktery

nesplituje definici MSP (VOIJIK, 2009).
Stredni podnik
e Zaméstnava mén¢ nez 250 zaméstnancu.

e Ro¢ni obrat nepiesahuje 50 mil. EUR nebo ro¢ni bilan¢ni suma nepiesahuje 43

mil. EUR.

e Maximaln€¢ 25 % kapitalu a vlastnickych prav je ve vlastnictvi podniku, ktery

nesplituje definici MSP (VOIJIK, 2009).
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Dle Paula Burnse maji mikropodniky a malé a stiedni podniky také neékteré definované

charakteristiky. Mezi nejdalezitéjsi podle néj patii tyto ti:

e VIiv na trh — malé podniky nepokryvaji na rozdil od velkych korporaci velkou
Cast trhu, nemaji tedy moznost tolik ovlivnit trzni cenu a kvantitu zbozi a

sluzeb, které poskytuji.

e Nezavislost — malé¢ podniky jsou nezavislé a nejsou tolik ovlivilovany vnéjsi
kontrolou, coz se neda fici o velkych korporacich. U malych podnikt je také

béZné a velmi Casté, Ze vlastnici jsou zaroven manaZery spolecnosti.

e Osobni vliv — malé podniky jsou vétSinou fizeny jednou osobou, jednim

manazerem. Naopak velké korporace jsou fizeny jasnou formalni strukturou

managementu (BURNS, 2001).

2.2.3 Vyznam malych a stfednich podniki

Pokud se podivame na malé a sttedni podniky blize, zjistime, Ze jsou velmi vyznamné
pro fungovani ekonomiky Evropské unie. Zaméstnavaji 80 milionti obCanii Evropskeé
unie a vytvareji kazdé druhé nové vzniklé pracovni misto. Malé a stfedni podniky
poskytuji zhruba 70 % vSech pracovnich mist a tvofi témét 60 % HDP Evropské unie
(SRPOVA, 2010)

Malé a stfedni podniky také Casto absorbuji pracovni silu, kterou uvolni nékteré velké
podniky a nadnarodni korporace, a pusobi proti posilovani monopolnich tendenci.
Dalsim vyznamnym pfinosem malych a stfednich podnikt je to, ze mnohdy ptisobi jako
subdodavatelé velkych korporaci. Tuto skutecnost miizeme pozorovat napt. na uzemi
Ceské republiky, kde fada firem pisobi jako subdodavatelé Skody Auto, a. s. Malé a
stitedni podniky dotvafeji urbanizaci mést a vesnic, ozivuji prostor ¢i obnovuji

historickou architekturu a prezentuji mistni kapital (SRPOVA, 2010).

Nelze pominout ani skute¢nost, ze malé a stiedni podniky jsou vzhledem ke svému
mistu urceni a jejich oblasti plisobnosti mnohem méné anonymni nez velké korporace.
Tyto podniky jsou symbolem a garanci nejb€znéjsi svobody, nebot' davaji Sanci
ke svobodnému uplatnéni obcanii — podnikatell, Sanci k samostatné realizaci lidi

v produktivnim procesu (SRPOVA, 2010).
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Hlavni vyhody malych a stiednich podnikii:

224

Flexibilita — rychlé adoptovani pozadavku a vykyvu trhu.
Jednoducha organizaéni struktura a osobni vztah k zaméstnanctm.
Schopnost generovat pracovni ptilezitosti.

Blizky vztah k zdkaznikovi.

Mnohem mén€ rozsahld administrativa, casto zajiSténa prostfednictvim

outsourcingu.

Mensi naroénost provoznich &innosti na energie a suroviny (SRPOVA, 2010)

Pojem firma

Zakon ¢. 513/1991Sb., Obchodni zékonik charakterizuje obchodni firmu jako ndzev,

pod kterym je podnikatel zapsan do obchodniho rejstiiku. Podnikatel je povinen cinit

pravni ukony pod svou firmou (513/1991 Sb.).

2.2.5

Rodinny podnik

Nekteti autofi se pokusili definovat pojem rodinny podnik a vnést do téchto definici

urcity fad. Dle Shankera a Astrachana je vhodné pouzivat pro rodinny podnik tfi

definice, které se od sebe li$i zapojenim rodiny v podnikani:

Siroka definice — rodinny podnik je takovy podnik, kde ma rodina strategicky

vliv na dalsi sméfovani podniku.

Stiedné Siroka definice — rodinny podnik je takovy podnik, kde zakladatel a

jeho potomei podnik fidi a maji nad nim vlastnickou kontrolu.

Uzka definice — za rodinny podnik miizeme povaZzovat takovy podnik, kde se
angazuje vice generaci, rodina podnik pifimo fidi a vice neZ jeden €len rodiny
zastavA vyznamné manaZerské postaveni (KORAB, HANZELKOVA,
MIHALISKO, 2008).
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2.3 Strategicka analyza

Cilem strategické analyzy je identifikovat, analyzovat a ohodnotit veskeré relevantni
faktory, o nichz lze ptedpokladat, ze budou mit vliv na kone¢nou volbu cilii a strategie
podniku (SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006).

Neexistuje zadna strategie, jejiz aplikaci by bylo mozné rozsitit za hranice konkrétniho
podniku. Jednim z obrovskych omyld, kterych se podniky stale dopoustéji, je snaha o

pouziti uréité univerzalni strategie (SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006).

S ohledem na cile strategické analyzy lze vymezit dva zakladni okruhy jeji orientace, a
to analyzu orientovanou na vné€jsi okoli podniku a analyzu vnitfnich zdroji a schopnosti

podniku (SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006).
Zakladnimi fazemi strategické analyzy jsou:
e Analyza okoli — vnéj$iho okoli podniku.

e Analyza vnitinich zdroji a schopnosti (SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006).

[ vné&jsifaktory |

Politické, Atraktivita odvétvi, Konkurenéni sily,
ekonomické, hybné sily, klicové nakladové
sociokulturni, faktory uspéchu, postaveni

technologické ajiné strategie konkurentt a
vlivy makrookoli, konkurenéni oclekavané reakce
tlaky na globalizace skupiny rivald

2 2 2
[ stotcsickiposicepodnia ]

T
|

Obrizek 1: Strategicka analyza (Zdroj: upraveno dle (SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006))
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2.3.1 Analyza vnéjSiho okoli podniku

Analyza vnéjSiho prostiedi podniku by se méla predevsim zaméfovat na odhaleni

vyvojovych trendi, které mohou podnik v budoucnu ovlivitovat (LHOTSKY, 2010).

Mizeme uvést nékolik prikladt, kdy zmény v okoli vyznamné ovliviiuji nebo ovlivnily

strategickou pozici podniki:

e Politické zmény;

e FEkonomické faktory.

e Nové vyrobky a technologie.

e Zmény V Zivotnim stylu.

e Vliv natlakovych skupin a odbort.

e Globalni zmény Zivotniho prostiedi.

e Globalni vy&erpani ptirodnich zdroji (LHOTSKY, 2010).
Analyza okoli — makrookoli

Proto, abychom mohli dobfe prozkoumat makrookoli podniku, je vyhodné vyuzit tzv.
SLEPT analyzu. Jednotlivd pismena znamenaji S — socialni, L — legislativni, E —
ckologické, P — politické a T — technologické okoli podniku. Jejim cilem je
identifikovat vSechny podstatné redlné¢ hrozby a ptilezitosti vyplyvajici z aspekti, které

ovlivituji podnik zvenéi (KORAB, REZNAKOVA, PETERKA, 2007).

Dalsi moznosti, jak analyzovat prostiedi, je analyza PEST, ktera povazuje za dulezité a
klicové faktory politické a legislativni, ekonomické, socidlni a kulturni a technologické.
Tato analyza dé€li vlivy makrookoli do ¢tyi zakladnich skupin (proto se oznacuje jako
PEST analyza). V dne$ni dobé se vSak setkavame u mnoha autord s pojmem PESTEL
analyza, ktera kromé politickych, ekonomickych, socidlnich a technologickych faktorti
zdiiraziiuje samostatné ekologické a legislativni faktory. (SEDLACKOVA, BUCHTA,
2006).

24



Tabulka 2: Piehled vlivii makrookoli (Zdroj: upraveno dle/ (SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006))

Politicko-legislativni faktory Ekonomické faktory
Antimonopolni zakony Hospodarské cykly

Ochrana zivotniho prostredi Trendy HDP

Ochrana spotfebitele Devizové trhy

Danova politika Kupni sila

Regulace v oblasti zahrani¢niho

Urokové mir
obchodu, protekcionizmus y

Pracovni pravo Inflace

Politicka stabilita Nezaméstnanost

Prdmérnad mzda

Vyvoj cen energii

Sociokulturni faktory Technologické faktory
Demograficky vyvoj populace Vladni podpora vyzkumu a vyvoje
Zmény Zivotniho stylu Celkovy stav technologie
Mobilita Nové objevy
Uroveri vzdélani Zmény technologie

PFistup k praci a volnému casu Rychlost zastaravani

Analyza mikrookoli

Analyza mikrookoli, neboli analyza oborového okoli, je stézejni pro formulaci
podnikové strategie. Za klicovy aspekt podnikového okoli mizeme povazovat stanoveni

odvétvi, v ramci kterého podnik soutézi, tedy vymezeni relevantni odvétvi, coz Casto

nemusi byt snadny kol hned z nékolika divodu:

e Jiz zazité Clenéni odvétvi se srozvojem novych technologii stava hufe

vyuzitelné v disledku tzv. konvergence odvétvi.

e Mnoho podnikil nyni vyrabi mnohem Sir§i sortiment produktii, které pak mohou
ptredstavovat vstupy také pro vice odvétvi, nebo naopak vstupy podniku mohou
pochazet z vice odvétvi (SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006).

DalSim dilezitym krokem pii analyze oborové okoli podniku neboli mikrookoli je

formulovat zdakladni charakteristiky odvétvi. V tomto piipadé se odvétvi chape jako

skupina podniki, jejichZz vyrobky maji mnoho spole¢nych charakteristik, naptiklad
uspokojuji stejné potfeby a na stejném zaklad¢. To pak znamena, Ze soutézi o stejného

zdkaznika (SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006).
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Dale je potiebné se zabyvat strukturou odvétvi. Pochopeni struktury odvétvi je nezbytné

pro provadéni dalSich analyz. Je nutné podotknout, Ze pravé vyvoj situace v odvétvi
dokaze dobrou strategii pohibit. Struktura odvétvi mize byt vnimana jednak z pohledu
aktivit vytvafejicich odvétvi a jednak z pohledu konkuren¢nich prvka formulujicich

obecné vztahy v ném (SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006).

Dalsim krokem v této analyze muaze byt vytvoteni mapy konkurencnich skupin a urceni

Zivotniho cyklu odvétvi. Pti urCeni zivotniho cyklu odvétvi je dalezité stanovit, v jakém

cyklu se odvétvi pravé nachazi (etapa vzniku, rustu, dospé€losti nebo tupadku),

(SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006).

Urceni zivotniho cyklu obdobi v8ak neni mnohdy tplné snadné. Je tieba stale mit na
mysli skute¢nost, Ze u fady odvétvi neni etapa, v niz se podnik pravé nachazi, zcela

jasna. Odvétvi se méni vlivem pusobeni fady sil a faktord, které jsou v pohybu. Ty, u

nichZz byl pozorovan nejvyraznéjsi efekt, oznaCujeme jako hybné zménotvorné sily

(SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006).

Za nejvyznamnéjsi hybné zmenotvorné sily mizeme povazovat:

e Zmény V dlouhodobé miie rastu odvétvi.
¢ Novi zdkaznici a zplisob uzivani vyrobku.
e Vyrobkové inovace.

e Zmény technologie.

e Nové¢ formy marketingu.

e Vstup nebo odchod velké spole¢nosti.

¢ Rozsifeni technologického know-how.

¢ Rostouci globalizace odvétvi.

e Zmény v nékladové efektivnosti (SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006).
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Dalsim nastrojem, ktery nam pomaha v lep$im pochopeni vyvoje odvétvi, je tvorba

scénari, tzv. scenario planning, coz je metoda, jez nam mize pomoci lépe pochopit

budouci vyvoj prostiedi a usnadnit ndm tak dne$ni rozhodovani (SEDLACKOVA,
BUCHTA, 2006).

Dalsim zpusobem, jak muizeme analyzovat oborové okoli podniku, je Porterova
analyza. M. Porter své zkoumani podpofil modelem péti konkurencnich sil. Cilem
jeho modelu je jasné pochopit sily, které v prostiedi puisobi, a identifikovat, které z nich
maji pro podnik nejvét§si vyznam a které mohou byt strategickym rozhodnutim

managementu ovlivnény (SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006).
Péti faktory konkurenénich sil v Porterové modelu jsou:

e Vyjednavaci sila zakaznik.

e Vyjednavaci sila dodavateli.

e Hrozba vstupu novych konkurentd do odvétvi.

e Hrozba substitutd.

e Rivalita podniku v ramci odvétvi (SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006).

Hrozba vstupu
novych konkurenti
do odvéivi

|

Vvjdnavaci sila Rivalita podnila v _ Vyjednvaci sila
dodavaiehi _ chonci odwitv ——

|

Hrozba substituti

Obrizek 2: Porteriiv model péti konkurenénich sil (Zdroj: upraveno dle/ (LHOTSKY, 2010))
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Rivalita podnikii v ramci odvétvi - rivalita podnikd na stavajicim trhu mize byt vysoka,

zejména pii splnéni nékterych podminek. Jednd se napiiklad o velmi malo rostouci
odvétvi nebo zmensujici se trh. Firmy se pak snazi udrzet svoji pozici pomoci cenové i
necenové konkurence. Dale muze jit naptiklad o nové, v budoucnu lukrativni odvétvi,
nebo v odvétvi jiz v soucasné dobé ptisobi velky pocet konkurentt. Patii sem i situace,
kdy vysoké fixni naklady nuti jednotlivé konkurenty maximalné vyuzivat vyrobni
kapacity, ziskovost odvétvi je velmi mald, konkurenti sleduji strategii preziti, vyrobky
jsou malo diferenciované — zdkaznici v nich nevidi pfili§ velky rozdil - nebo bariéry

odchodu z odvétvi jsou vysoké (KERKOVSKY, VYKYPEL, 2006).

Hrozba vstupu novych konkurentii — potencionalni nebo novi konkurenti v daném oboru

predstavuji pro podnik hrozbu vstupu na trh. Jestlize do oboru vstoupi nové trzni
subjekty, dodava to oboru nové dodate¢né kapacity. Tento vstup vyzaduje obvykle
vysoké finan¢ni néklady. Vstupujici konkurence velmi €asto pouziva agresivni cenovou
politiku, provadénou obvykle bez ohledu na vlastni rentabilitu. Proto je pro podnik
dalezité¢ analyzovat trzni bariéry vstupu na trh, které vstup potencionalnich novych
konkurentli mohou zpomalit. Jednd se zejména o tyto bariéry: potieba kapitalu, potieba
novych technologii a patentti, potieba zkuSenosti, umisténi firmy, moznosti diferenciace

produktu a obsazenost prodejnich kanali (TOMEK, VAVROVA, 2009).

Vyjedndavaci sila zakaznikii — je vlastné smluvni sila kupujicich. I kdyz to tak na prvni

pohled nevypada, i kupujici mohou piedstavovat hrozbu, a to zejména tehdy, pokud
tla¢i ceny doli nebo chtéji vysokou kvalitu a lepsi servis, coz zvySuje vyrobni naklady.

Porter uvadi, ze kupujici maji vétsi silu za téchto podminek:

e Okoli, které nabizi vyrobky, tvoti fada malych podnika a kupujicimi jsou malé

pocty velkych podniki, coz vede k dominantnimu postaveni kupujicich.
e Nakupuji-li kupujici ve velkém mnoZstvi, plisobi na snizeni ceny.

e Mohou-li si kupujici vybirat mezi podniky s nizkymi cenami nebo mohou-li
kupujici nakupovat od n€kolika podniki najednou, pfipadné mohou-li kupujici
pohrozit, Ze si své vstupy zacnou vyrabét sami, 1épe dosdhnou sniZeni cen

(DEDOUCHOVA, 2001).
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Hrozba substitutu — substituty rozumime ty produkty, které se dokazou vzajemné

funkéné nahradit. Nebezpe¢i nastava, jestlize u substitu¢niho vyrobku je vyhodnéjsi

pomér mezi cenou a kvalitou. U substitutti jsou dulezité nasledujici faktory:
e Moznost funkéni ndhrady.
e Analyza pomér kvalita/cena.
e Moznost dodate¢nych sluzeb zvySujicich funk¢énost a hodnotu produktu.
e C(Citlivost zdkaznika na zmény cen.
e Sife nabizeného sortimentu a varianty produktti (TOMEK, VAVROVA, 2009).

Vyjedndvaci sila _dodavatelu — dle Collise a Montgomeryho je vyjednavaci sila

dodavatelt v podstaté zrcadlové obracena vyjednavaci sile odbérateli neboli zdkaznikdi.
Sila dodavateli je velkd zejména tehdy, pokud jsou dodavateli podniku velké
nadnarodni korporace. Jejich sila spoc¢iva v tom, Ze stanovi cenu, ktera reflektuje vstupy
do primyslu, avSak nereflektuje jejich vlastni produkéni nédklady (COLLIS,
MONTGOMERY, 1997).

2.3.2 Analyza vnitiniho okoli podniku — zdroji a schopnosti podniku

Tak jako v pfipadé analyz vnéjSich, je potiecba se podrobné zabyvat i analyzami
vnitfnimi. U analyzy vnitiniho prostiedi musime mit stale na paméti, ze analyza by méla
byt relevantni, tj. méla by byt zpracovana s ohledem na tcel, pro ktery je zpracovavana,
a méla by v kone¢ném vystupu poskytovat fakta vyuzitelnd pfi strategickém planovani

nebo hodnoceni (GRASSEOVA, 2010).
Model 7S

Jednim z dulezitych nastroji analyzy vnitiniho prosttedi podniku je model ,,7 S* firmy

McKinsey, ktery vytvofili jiz v sedmdesatych letech pracovnici firmy McKinsey
predevsim proto, aby pomohli manaZerim porozumét sloZitostem, jez jsou casto
spojené s organizaénimi zménami. Model je nazyvan ,,7 S% protoze zahrnuje tyto

faktory:

e Strategie (Strategy)
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e Struktura (Structure)

e Systémy (Systems)

e Styl prace vedeni (Style)

e Spolupracovnici (Staff)

e Schopnosti (Skills)

e Sdilené hodnoty (Shared Values), (MALLYA, 2007).

Vyse uvedené faktory mizeme dale rozdélit na dvé skupiny, a to na tzv. mékka 4 S a
tvrda 3 S. Mezi tvrdd S patii strategie, struktura a systémy, mezi mekka S patii

spolupracovnici, schopnosti, styl a sdilené¢ hodnoty (MALLY A, 2007).

Vedeni firmy musi brat v vahu vSech sedm faktorti, aby bylo zajiSténo, Ze pouzita
strategie bude Uspesna, a to bez ohledu na to, zdali jde o malou nebo velkou firmu.
Faktory jsou vzajemné provazany a sta¢i zanedbat jeden z nich, aby doslo ke zhrouceni

vSech ostatnich (MALLY A, 2007).

__ | 3tvrda S
— | 4 mékka S

Obrazek 3: Model 7S firmy McKinsey (Zdroj: upraveno dle/ (BATEA, 2014))
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2.3.3 Finan¢ni analyza

Finan¢ni analyza podniku je chipana jako metoda hodnotici finan¢ni hospodateni
podniku, pii niz se ziskand data tfidi, agreguji, poméifuji mezi sebou navzijem,
kvantifikuji se jejich zmény a vztahy mezi nimi, hledaji se souvislosti a urCuje se jejich
vyvoj. Finan¢ni analyza je zaméfena na identifikaci problému, silnych a slabych stranek
predev§im hodnotovych procesti podniku. Informace, které ziskdme pomoci finanéni
analyzy, pak slouzi ke stanoveni a vyvozeni zavérli o hospodatfeni podniku a jeho
finan¢ni situaci. Data ziskana finan¢ni analyzou ptedstavuji podklad pro rozhodovani

managementu (SEDLACEK, 2011).

Pfi finan¢ni analyze nejde jen o momentalni stav, nybrz je dalezité sledovat 1 vyvojové
tendence v ase a porovnani s konkurenty nebo se standardy v oboru (SCHOLLEOVA,
2008).

Uzivateli finan¢ni analyzy jsou zejména stakeholders - osoby, které jsou na ¢innosti
podniku néjak zainteresovany, dale pak vlastnici, investofi, banky, stat a statni organy,

zakaznici, dodavatelé, konkurenti, manazefi a zamé&stnanci (SCHOLLEOVA, 2008).
Zakladnimi informac¢nimi zdroji pro financ¢ni analyzu jsou:
e Ugetni zavérka podniku - rozvaha, vykaz zisku a ztraty, vykaz cashflow.

e Informace o vlastnicich, produktech, technologiich, dodavatelich a odbératelich,
struktufe a poétech zaméstnancti (SCHOLLEOVA, 2008).

Mezi zékladni techniky finan¢ni analyzy patii:
e Horizontalni a vertikalni analyza Gc¢etnich vykaz.

e Pomérova analyza — ukazatelé rentability, likvidity, aktivity, zadluzenosti,
kapitalového trhu, produktivity, rozboru pracovniho kapitdlu, ukazatel EVA
(SCHOLLEOVA, 2008).

2.3.4 SWOT analyza — integrujici analyticky nastroj

Metodu SWOT analyzy vytvortil Albert Humphrey, ktery vedl v 60. a 70. letech 20. stol.

na Stanfordské univerzité vyzkumny projekt, jenz byl financovany nejvétSimi
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korporacemi USA. Nejprve vytvofil tzv. SOFT analyzu, kterou posléze piepracoval na

SWOT analyzu (GRASSEOVA, 2010).

Jedna se o relativné jednoduchy ptistup, ktery posuzuje jak vnitini, tak i vnéjsi okoli

daného podniku. Lze tici, ze SWOT analyza v sob¢ integruje metody pouzité pii vnitini

a vn&jsi analyze podnikového okoli. SWOT je zkratkou &étyf faktort okoli — silné

stranky (Strengths), slabé stranky (Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a hrozby

(Threats). Da se fici, Ze silné a slabé stranky jsou spojeny pfedevsim s vnitinim okolim

a piileZitosti a hrozby s okolim vn&j§im (DVORACEK, SLUNCIK, 2012).

Pti zpracovani SWOT analyzy je vhodné dodrzet tyto principy:

Princip ucelnosti.
Princip relevantnosti.
Princip kauzality.

Princip objektivnosti (GRASSEOVA, 2010).

Jakmile je analyza zpracovéna, volime mezi Ctyfmi typy strategii:

WO strategie — tzv. strategie hledani. Tyto strategie zaméfujeme piedevsim na
to, aby se piekonaly nebo odstranily slabé stranky podniku prostfednictvim
prilezitosti. U téchto strategii byva zvykem, Ze vyzaduji ziskani dalSich zdroja

pro vyuziti ptilezitosti;

SO strategie — tzv. strategie vyuziti. Jsou to strategie, jeZz vyuzivaji silnych
stranek k vyuziti ptilezitosti, které jsou identifikovany ve vnéjSim prostiedi.
Tyto strategie jsou dale nesmirné dualezité pii definovani strategie a vize

podniku;

WT strategie — tzv. strategie vyhybani. Jedna se o obranné strategie zaméfené

na odstranéni nebo pfekonani slabych stranek;

ST strategie — tzv. strategie konfrontace, jsou mozné tehdy, je-li organizace
dostate&né silna na ptimou konfrontaci s ohrozenim (GRASSEOVA, 2010).
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Vnitini faktory

Vnéjsi faktory

Slabé stranky (W)

Silné stranky (S)

Prilezitosti (O)

WO strategie "hledani", prekonani
slabé stranky vyuzitim pfileZitosti

SO strategie "vyuZziti" , VyuZziti silné
stranky ve prospéch prileZitosti

Hrozby (T)

WT strategie "vyhybani",
Minimalizace slabé stranky a
vwhnuti se ohrozeni

ST strategie "konfrontace", Vyuziti
silné stranky k odvraceni ohrozeni

Obrizek 4: Matice SWOT (Zdroj: upraveno dle/ (GRASSEOVA, 2010))

2.4 Strategické Fizeni

Strategickeé tizeni je proces, ve kterém vrcholovi manazefi formuluji a zavadéji strategie

smefujici k dosazeni stanovenych cilii, k dosazeni souladu mezi vnitinimi zdroji

podniku a vnéjSim prostifedim. Vede K zajisténi celkové prosperity podniku. Strategické

fizeni je také zakladem ftizeni celého podniku, je vychodiskem pro vSechny plany a

projekty a je také jejich sjednocujicim prvkem.

Strategické fizeni se uskuteCtiuje na zakladé a prostfednictvim tvorby a realizace

prislusnych jednotlivych strategii (SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006).

V tomto piipad¢ hovotime o strategickém cyklu, ktery tvofi nasledujici faze:

Faze presvédéeni podnikatele o nutnosti strategie.

Féaze stanoveni mise a vize firmy.

Faze strategické situacni analyzy.

Faze ur€eni strategie.

Faze implementace a hodnoceni strategie (SRPOVA, 2011).
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Makroanalyza, VebEr strategiclorch

- . wariant, stanoveni cild.
Ana]}-za Od.VEtVL Stanowveni pofadavlcs na
Intermi a.na]'j-‘za =droje a Einnosti

Monitorovani a aktualizace

Dosafené cile, L .
FPodpurne ndstroje pro
Management zavedeni strategie.

znalost Projektovy management

Obrazek 5: Zivotni cyklus strategického Fizeni (Zdroj: upraveno dle/ (SEDLACKOVA, BUCHTA,
2006))

2.4.1 Pojem strategie a jeho definice

Na strategii se muze pohlizet z n¢kolika pohledii, ¢imz je také ovlivnéno jeji definovani.
Pokud vezmeme v uvahu tradi¢ni definice, na strategii se muzeme divat jako na jakysi
dokument, ve kterém jsou stanoveny dlouhodobé cile firmy, prabéh jednotlivych
operaci a rozmisténi zdroji nezbytnych pro splnéni danych cilti. Naopak moderni
definice se na strategii diva jako na jakousi pfipravenost na budoucnost (SRPOVA,

2011).

Uspésna strategie by méla:
e Byt orientovana na budoucnost.
e Vyuzivat konkuren¢ni vyhodu firmy a jeji silné stranky.
e Byt konzistentni s trendy probihajicimi v okoli firmy.

e Zohledovat firemni kulturu (SRPOVA, 2011).

2.4.2 Firemni strategie a jejich hierarchie

Podle rtiznych urovni fizeni, pro které je strategie ur¢ena, miiZeme rozliSovat ¢tyfi razné

druhy firemnich strategii.
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Strategie na spolecenské trovni

Podnikatelska
strategie

Podnikova,
(korporacni, firemni)
strategie

Strategie na vrcholové
arovni organizace

Strategie na Girovni
strategické

Obchodni (business) strategie
obchodni iednotkv

Rizeni lidskych zdrojii, marketing,
finance, vyroba, véda a vyzkum

Obrazek 6: Firemni strategie a jejich hierarchie (Zdroj: upraveno dle/ (MALLYA, 2007))

Operativni
strategie

Podnikatelska strategie

V ramci podnikatelské strategie se snazi vedeni nebo majitelé firmy najit odpovédi na

otazky:
e Jakou bude mit organizace odpovédnost vii¢i vefejnosti?
e Jaka je role organizace ve spolecnosti?
e Jaké hodnoty a principy organizace reprezentuje a uznava?
e Jaké jsou dopady soucasného portfolia aktivit firmy a alokace zdroji?

e Jak je organizace vnimana vSemi zainteresovanymi stranami v daném prostiedi?

(MALLYA, 2007).
Podnikova (korpora¢ni, firemni) strategie

je strategie ve formé strategickych rozhodnuti na urovni podniku. Musi se zohlednit

predevsim:

e Dodrzovani strategie — orientace na strategicky cil od jeho rozhodnuti.
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e Volny prostor — vyzadovany strategickymi obchodnimi jednotkami, ktery jim

umozni ptizpiisobeni se zménam (MALLYA, 2007).

V praxi vSak nastavaji I situace, které nelze strategii podchytit. Kazda strategic je
nedokonald, jelikoz nepocita se vSemi alternativami vyvoje. Podnikatelska funkce se
tedy sklada ze schopnosti vyvijet a stanovovat prognozy, které se co nejvice piiblizuji
danému skute¢nému bé&hu udalosti, ze schopnosti poskytovat kreativitu, profesionalitu a
z uméni téchto schopnosti vyuzivat (MALLY A, 2007).

Obchodni (business) strategie

Strategickd obchodni jednotka je seskupeni podnikovych subjektl (divize, vyrobky
atp.). Typicky se do strategickych obchodnich jednotek ¢leni firmy, které vyrabi vice
vyrobku pro odlisné trhy. Cilem strategické obchodni jednotky vétSinou je, aby patfila
k vedoucim konkurentiim na trhu, kde pisobi, nebo na trzich, kam by chtéla proniknout.

Strategie podnikatelskych jednotek se sklada z péti slozek:
e Uloha trhu.
e Ptednost soutézeni.
e Rozbor vychozi situace.
e Strategicka cilova pozice.
e Hlavni kroky.
e Casovy plan.

Slozky na sebe navzajem piisobi a posiluji se. Ukolem vedeni podniku je koordinace

strategickych obchodnich jednotek, ne pfimé provadéni operaci (MALLY A, 2007).
Operativni (funkéni) strategie

Vétsina obchodnich strategii by méla byt rozpracovana do jednotlivych funkénich
strategii. Jedna se napt. o strategie na Urovni fizeni lidskych zdroji, strategie rozvoje
marketingu, rozvoje vyrobki, vyuziti informacnich systémil. Funk¢ni strategie pak
poméaha plnit strategické cile na podnikové urovni a na urovni podnikatelskych

jednotek. Funkéni strategie by mély vychdzet zrelevantnich a odpovidajicich
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podnikovych nebo obchodnich strategii a mély by je ve svych specifickych oblastech
konkretizovat (MALLY A, 2007).
2.4.3 Porterovy konkurenéni strategie

Tyto strategie vychazeji z toho, ze postaveni firmy neurcuje pocet silnych a slabych
stranek, ale jejich vyuziti ve vztahu ke konkurenci. Porterovy konkurenéni strategie

tikaji, ze konkurenéni vyhoda je jadrem kazdé strategie (SRPOVA, 2011).

Nizké naklady Diferenciace
o] . ’
-2
% Strateglntzzle}’i;)luncéﬂli(l)aggstavem Diferenciacni strategie
N0
f{;} Cilena strategie pro vybrany | Cilena strategie pro vybrany
2| segment s nizkymi naklady segment s diferenciaci

Obrazek 7: Porterovy konkurenéni strategie (Zdroj: upraveno dle/ (SRPOVA, 2011))

Strategie vedouciho postaveni v nizkych nakladech

V ramci této strategie se firma musi snazit, aby vyrabéla levnéji nez konkurence. M¢la
by se zaméfit na praimérného zakaznika, vyrobky pfili§ nediferencovat. Tato strategie
chrani firmu pfed konkurenty a také pted substituty, silnymi dodavateli a odbérateli.
Firma svou c¢innosti pisobi ve velkém mnozstvi segmentli a piibuznych oborech

(SRPOVA, 2011).
Diferenciacni strategie

Pii diferenciacni strategii je snahou firmy odliSit se od konkurence dokonalej$im
produktem. Tato strategie je sice draha, ale obvykle chrani proti konkurentim — je
postavena na vérnosti zakaznikii. Usp&$nost strategie spodiva vtom, jak presvédéi

zékazniky o vyjimeénosti produktu (SRPOVA, 2011).
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Cilena strategie

ma dva faktory - cileni na nizké ndklady a na diferenciaci. Tato strategie hledd ob¢
vyhody na jednom segmentu trhu (typem zakazniki, segment vyrobkové fady). Naklady
se zde snizuji tzv. zkuSenostnim efektem a diferenciace je zaloZzena na dokonalé znalosti

zékaznika (SRPOVA, 2011).

2.5 Implementace podnikové strategie

Strategicky cyklus firmy je obvykle zavrSen implementaci samotné zvolené strategie

firmy.

Uspé&$na implementace strategie by méla byt zalozena zejména na tom, jak dokaze
vedeni spole¢nosti vytvofit prostfedi v organizaci, ktera podporuje zmény. Zmény by
mély byt vnimany a ptijimany piedevSim jako pfilezitost k dalSimu rozvoji organizace,
rozhodné¢ by nemély byt vnimdny jako hrozba pro vSechny zainteresované strany.
Odpor ke zménam je povazovan za jednu z hlavnich pfekazek uspesné implementace
strategie. Management musi vytvofit participativni prostiedi, které povede k loajalité a

ztotoznéni se s cili spole¢nosti a tim k jejich hladkému dosazeni (MALLY A, 2007).
Balance ScoreCard

Balance ScoreCard neboli BSC je metoda, kterou vytvotil R. Kaplan a D. Norton jako
reakci na do té doby pouzivany systém hodnoceni UspéSnosti strategie na zakladé
ukazatell, které¢ vychazely pouze z finan¢nich udajt firmy. Metoda zjist'uje vyvazenost
mezi tzv. mékkymi a tvrdymi faktory, které ovlivituji GspéSnost zvolené strategie

(SRPOVA, 2011).

Dnes se BSC pouZiva jako ndstroj pro zavadéni strategii do vSech urovni fizeni dané
firmy. V podstaté metoda BSC strategie nedefinuje, ale zajiSt'uje jejich realizovatelnost
a méfitelnost. Dale se metoda BSC zamétuje na sjednoceni firemnich aktivit, které jsou

spojeny s tvorbou hodnoty firmy (KAPLAN, NORTON, 2005).

Metoda BSC nam zprostiedkovavad pohled na zvolenou firemni strategii ze Ctyf

perspektiv:

¢ Financni perspektiva — sledovani zisku, obratu, cashflow.
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e Zakaznicka perspektiva — jaké zakazniky chce firma ziskat, jak chce firma, aby

Ji zakaznik vnimal.

e Perspektiva internich podnikovych procesi — sledovani snizovani nakladd,

vyuziti efektu synergie.

e Perspektiva uceni se a rustu — jinak feceno perspektiva potencialii, jedna se o

inovace, znalosti, zam&stnance a informaéni systémy (SRPOVA, 2011).

Tabulka 3: ZjednoduSeny p¥iklad Balance ScoreCard (Zdroj: upraveno dle/ (HORVATH &
PARTNER, 2004))

v dalSich

zameéstnancu

mira fluktuace

ziskovost rust trzeb 10% .
perspektivach
konkurence - . zavést monitorovani
, cenovy index 0,95
schopné ceny cen
nakladoveé néklady na
vyhodné acy - 20 mil. zménit systém rabat
T distribuci
distribu¢ni cesty
Sovat znalosti | spokojenost, . ,
ZVysova: z PoKo) 3% program Skoleni
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3 Analyza soucasného stavu

3.1 Charakteristika spolecnosti

Tabulka 4: Zakladni informace o spole¢nosti (Zdroj: upraveno dle/ (JUSTICE, 2014))

Nazev firmy: SUCCESSss. r. 0.

Sidlo firmy: Brno, Banskobystricka 138
Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
Datum zapisu do OR: 15. zari 2006

Zakladni kapital: CZK 200.000,-

Identifikacni ¢islo: 27701972

Holi¢stvi, kadefnictvi

Provozovani solarii
Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v

Piedmét podnikéni: o , g .
ptilohach 1 az 3 Zivhostenského zdkona
Masérské, rekondicni a regeneraéni
sluzby

Zameéstnanci: 4

Ugetnictvi: Podvojné ucetnictvi
tel: +420 541 225 137

Kontakt: www.studioSuccess.cz

email: studioSuccess@seznam.cz

Spolec¢nost ma dva spolecniky, ktefi jsou zaroven i jednateli. Za spole¢nost je opravnén

jednat kazdy z nich samostatné.
Historie

Historie spole¢nosti SUCCESS s. r. 0., za¢ina roku 2006. Spole¢nost byla zalozena
dvéma spolecnicemi, jez se pfed zalozenim spole¢nosti vénovaly zcela jinym ¢innostem
(jedna ze spole¢nic byla bankovni tGfednice a druha pracovala jako administrativni a
technickohospodaisky pracovnik ve firmé svého otce, zabyvajici se prodejem a
servisem novych a ojetych automobilt znadky Skoda). Zagatkem roku 2006, kdy otec
jedné ze spole¢nic nedobrovolné odesel ze svého podniku do penze, ptisla zakladatelka

S napadem zalozit si se svoji Svagrovou vlastni firmu, jez méla navazat na tradici
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podnikani v roding. Cinnost spole¢nosti byla zahajena v poloving roku 2006 v Brng,
Banskobystrick4 138 (INTERNI MATERIALY).

Ob¢ damy se dohodly, ze hlavni ¢innosti jejich podnikani bude kadefnictvi a holi¢stvi,
ackoliv zadna znich neméla Vv této oblasti pfedchozi zkuSenosti. Pied zalatkem
podnikani musely byt provedeny stavebni upravy objektu na ulici Banskobystricka 138;
tyto upravy byly hrazeny z vlastnich zdroji vlastniki budovy. Nasledné si firma
nakoupila vybaveni na provozovani kadeinickych sluzeb a solaria. Stavebni upravy byly
zahajeny v kvétnu roku 2006 a Studio Success zahdjilo svoji ¢innost slavnostnim

otevienim v zaii roku 2006 (INTERNI MATERIALY).

Studio Success provozovalo zpocatku kadefnictvi, holi¢stvi a solarium, pozdéji se
sortiment nabizenych sluzeb rozrostl o kosmetiku, pedikaru, masdze, nehtovou
modelaz, ultrazvukovou liposukci US2 a VACUSHAPE. Studio Success se tak stalo
podnikem, ktery nabizi svym zdkazniklim Sirokou Skalu sluzeb a snazi se co nejlépe

uspokojit pozadavky svych zakazniktt INTERNI MATERIALY).

Obrizek 8: Pohled z ulice na budovu Studia Success (Zdroj: upraveno dle/ INTERNI
MATERIALY))

Poloha a mistni urceni

Sidlo Studia Success se nachazi v Jihomoravském kraji ve mésté Brné, jez je druhym

nejvétsim méstem v Ceské republice a zaroven nejvétsim méstem v Jihomoravském
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kraji. Samotné Brno ma kolem 400 tisic obyvatel a jeho regionélni sidelni aglomerace
ma zhruba 800 tisic obyvatel. Mésto Brno tvofi 21 méstskych ¢asti, z nichz pro nas je

nejdulezitéjsi meéstska cast Brno — Reckovice a Mokra Hora.
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Obrazek 9: Sidlo Studia Success (Zdroj: upraveno dle/ (MAPY CZ, 2014))

Poloha Studia Success je vzhledem k dopravni dostupnosti velmi vyznamna. Sidlo se
nachazi pfimo na hlavni ulici, kterd spojuje méstské Casti, a to ze severu Brno —
Ivanovice a z jihu Brno — Kralovo Pole, na které dale navazuje Brno — stfed. Dopravni
dostupnost je tedy velmi dobra jak automobilem, tak i méstskou hromadnou dopravou.
Ptimo naproti sidlu spole¢nosti se nachazi tramvajova zastavka Kotiskova, coz je velka
Z tramvaje, ocitnou se piimo naproti Studiu Success a nemusi se tak pracné pidit a
hledat smér, kam se maji vydat. Poloha studia je vyhodna i pro zakazniky, ktefi
dojizd¢ji automobilem a ktefi mohou pohodlné¢ zaparkovat ve slepé ulici Jary

Cimrmana, jez se nachazi pfimo vedle Studia Success.

Vzhledem Kk dobré dopravni dostupnosti spoleénosti, a to jak méstskou hromadnou
dopravou, tak automobilem, se mize zdat, Ze poloha je jasnou vyhodou Studia Success,
bohuzel vSak tomu tak neni. Tim, Ze se spolecnost nachazi v okrajové ¢asti mésta Brna,

nikoliv pfimo v centru, je ochuzena o spoustu ,,péSich zakaznikd*, ze kterych tézi

zejména konkurence sidlici v centru mésta.
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Oteviraci doba
Oteviraci doba Studia Success je Sest dni v tydnu.
e Pondéli az patek 8:00-20:00
e Sobota 08:00 — 13:00
Oteviraci doba spole¢nosti je velmi dobra, v ptipad¢ zajmu je mozné objednat Se rano i

na dfivéj$i hodinu, nez je standardni oteviraci doba.

3.2 Organiza¢ni struktura

Jednatel 1 / Jednatel 2

Externi ucetni

Podnajemnici Kadefnice 1 Kadefnice 2

Obrazek 10: Organizaéni struktura Success, s. r. 0. (Zdroj: upraveno dle/ INTERNI
MATERIALY))

V Cele spoleCnosti stoji dvé jednatelky. Nize budou popsany jednotlivé ¢innosti, které

0soby Vv této organizaéni struktuie vykonavaji.
Jednatelé

Jednatelé se staraji o chod celé spolecnosti, fidi zejména vztahy se svymi podfizenymi
zaméstnanci (kadefnicemi) a vztahy s podnajemniky. Dal$im dilezitym ukolem obou
jednatelll je spoluprice s dodavateli a zdkazniky. Oba jednatelé se rovnéz staraji o
ekonomicky chod spole¢nosti, planuji investice, staraji se o marketing a dalsi
administrativni ¢innosti, jako je kontakt s ufadem socialniho zabezpeceni, zdravotni
pojistovnou a finanénim Gfadem. Jednatelé také uzce spolupracuji s externi ucetni, ktera

poskytuje spolecnosti ekonomické poradenstvi a vedeni Gcetni agendy. Dalsi ¢innosti
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jednatell je vedeni skladovych zasob, jejich evidence, inventura a mnoho dalSich

&innosti souvisejicich s chodem mensiho podniku (INTERN{ MATERIALY).
Kadernice

V soucasné¢ dob¢ spolecnost zaméstnava dvé pracovnice na pozici kadetnice. Hlavni
¢innosti obou kadetnic je peCovat o stavajici zdkazniky a rozSifovat jejich stavajici
kmen. Kadefnice rovnéz zakaznikim Studia Success nabizeji produkty vlasové
kosmetiky. Cinnost kadeinic je koordinovana opét obéma jednatelkami. Kadefnice jsou
pravideln¢ proSkolovany a seznamovany s nejnovej§imi trendy a postupy v oblasti péce
0 vlasy, stithu a vlasové kosmetiky. Tato Skoleni jsou hrazena Studiem Success
(INTERNI MATERIALY).

Podnajemnici

Podnajemnici maji za tkol udrzovat své pronajaté prostory v takovém stavu, aby byly
reprezentativni a odpovidaly tomu, co je ujednano v podndjemni smlouveé. DalSim
ukolem podnajemniki je koordinace Cinnosti s jednateli Studia Success, a to zejména
V pé&i o spoleéné zakazniky (INTERNI MATERIALY).

Externi ucetni

Externi ucetni vede ucletnictvi spole¢nosti na zdklad¢ predloZzenych dokladi a
nezbytnych podklad od jednatelti spole¢nosti. Ucetni dale zpracovava mzdovou
agendu spolecné s podklady pro pfislusné urady statni spravy (finan¢ni urad, arad
socialniho zabezpeeni, zdravotni pojistovny), kazdoroéné koncem roku sestavuje

ietni zavérku a pFipravuje dafiové ptiznani spolenosti INTERNI MATERIALY).

Organizacni struktura spole¢nosti neni optimalni, jelikoZ dochdzi k castym neshoddm
v oblasti fizeni mezi obéma jednatelkami. Jedna se zejména o neshody v oblasti fizeni
nakladl, investic a marketingu, dale panuji neshody v oblasti vedeni zaméstnanci.
Dil¢im problémem je, ze kazda jednatelka nema jasné ur¢ené pravomoci a odpovédnost
za ur¢itou oblast. Tyto problémy pak destabilizuji vedeni spole¢nosti a negativné plisobi

na cely kolektiv Studia Success INTERNT MATERIALY).
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3.3 Zaméstnanci

V soucasné dobé pracuji ve spoleCnosti Success, s. r. 0., ¢tyii zaméstnanci, vSechno
zeny. Dvé zaméstnankyné jsou na vedouci pozici a jsou zaroven i jednatelkami

spole¢nosti. Dalsi dvé zaméstnankyné spolecnosti pracuji na pozici kadefnice.

Primérny vék zaméstnancti je 36 let, coz je vSak do jisté miry zkresleno jejich nizkym
poctem. V¢k jednatelek jako stalych zaméstnanct, u kterych neni zadna fluktuace, je 46
a 51 let. Zaméstnankyné na pozici kadefnice maji stfedni vzdélani s vyucnim listem,
vedouci zaméstnanci (jednatelky) maji Uplné stfedni vzd€lani s maturitou a

vysokogkolské vzdélani INTERNI MATERIALY).

Primérny pocet zaméstnanci v letech 2009 - 2013
58 6,1
’ 5
3 6 2 43
§ 5
£
0 4
§3
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82
o
1
0
2009 2010 2011 2012 2013
Rok

Graf 1: Vyvoj poétu zaméstnancii v letech 2009 — 2013 (Zdroj: upraveno dle/ INTERNI
MATERIALY))

Vyse uvedeny graf zobrazuje vyvoj primérného poctu zaméstnanci v letech 2009 az
2013. V ném je patrné, Ze primérny pocet zamestnanci ma spiSe klesajici charakter a
postupné dochazi ke snizeni poctu zaméstnancti z prumérnych 5,8 v roce 2009 az na 4,3
v roce 2013. Tento trend je zplsoben zejména poklesem mnoZstvi prace na pracovisti,

ubytkem zakazniki a fluktuaci.
Problémy personalniho obsazeni

Nejvéts§im problém Studia Success Vv oblasti zaméstnanci spociva v ziskavani a

nasledném udrZeni kvalitnich kadetnic. Nejcastéji pfijimanymi zaméstnanci na pozici
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kadetnik - kadetnice jsou mladi lidé brzy po vyuceni. Studio Success z nich vychova
kvalitni, vySkolené a profesionalni kadetnice/kadefniky, ktefi pak po nacerpani
zkuSenosti bohuzel ¢astokrat odchézeji, nejcastéji po dvou letech. Divodem odchodu je
Castokrat nespokojenost se mzdou a vidina vy$siho vydélku, pokud si oteviou své
vlastni kadernictvi. Nejvétsi ztratou pro studio je odchod casti zdkaznic a zakaznik,
ktefi odchazeji spoleéné¢ s kadetnici. Dal§i problém vznika ptihledani nahrady za
odeslou kadetnici. Ve vétsing ptipadi je piijata opét nezkusena kadetnice a cely proces
se opakuje. Na druhou stranu najit kvalitni a zkuSenou kadetnici, kterd by dokazala

piivést nové zakazniky, je podle nazoru jednatelek Studia Success mnohem t&z§i, nez

zameéstnat nezkuSenou kadetnici S minimalni nebo Zadnou praxi.
Vyvoj poctu absolventii v oboru 69 osobni a provozni sluzby

Obor 69 osobni a provozni sluzby zastituje i obor 69-51-H/01 kadeinik. Tento obor
nabizelo v Ceské republice v roce 2010 $edesat osm $kol. P¥ijimaci zkousky se vétsinou
v tomto oboru nekonaji, poptavka pievysuje nabidku mist. Skoly, které tento obor
nabizeji, jsou statni i1 soukromé. Absolventi mohou pracovat jako kvalifikovani

kadetnici/kadetnice v malych a sttedné velkych provozovnach, studiich a salonech. [26]

Vyvoj po¢tu absolventii oboru 69 osobni a provozni sluzby v
Ceské republice

2020
2357

2 2786 727 2802
g 3000 2530

© 2500 5

o B Ceska republika
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’g 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010

[-%

Skolni rok

Graf 2: Vyvoj po&tu absolventii oboru 69 osobni a provozni sluzby v Ceské republice (Zdroj:
upraveno dle/ (CESKY STATISTICKY URAD, 2014))

Na vyse uvedeném grafu mizeme vidét vyvoj poctu absolventii v oboru 69 osobni a
provozni sluzby, ktery zahrnuje i1 pro nas dilezity obor 69-51-H/01 kadeinik. Z vyse
uvedeného grafu je patrné, Ze pocet absolventli se od Skolnitho roku 2009 — 2010
vyrazné snizil. Tento trend je zplsoben ¢astecné ekonomickou recesi, kterd zacala jiz

vroce 2009, ale i obecnym poklesem zajmu studentti o stiedni vzdélani s vyuénim

46



listem a narGstem absolventi vysokych $kol. Divéryhodna data jsou bohuzel dostupna

pouze do roku 2010 (CESKY STATISTICKY URAD, 2014).

3.4 Budova, prostory a jejich vyuziti

Sidlo Studia Success, jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole, se nachazi v Brné,
v méstské &asti Brno — Reckovice a Mokra Hora, na ulici Banskobystrické 138. Budova,
ve které spole¢nost sidli, je situovana na rohu ulice Banskobystricka a Jary Cimrmana,

&islo LV 907, parcelni &islo 760 (INTERNI MATERIALY).

Samotnd budova byla vystavéna ve 40. letech 20. stoleti a prosla dvéma
rekonstrukcemi. Pivodné budova slouzila jako rodinny dtim, nasledné byla v roce 1992
rekonstruovan a prestavéna tak, aby slouzila jako prodejna ndhradnich dili pro osobni
automobily znacky Skoda. V roce 2006 doslo k zasadni rekonstrukci v souvislosti
se zalozenim firmy Success, S. r. 0. [50] V nadzemni casti budovy je prvni a druhé
nadzemni podlazi. Stfecha budovy je sedlova a diky relativné vysokému krovu nabizi co

do velikosti velmi zajimavé ptidni prostory INTERNI MATERIALY).
Sklepni prostory

Sklepni prostory slouzi piedev§im jako sklad aktudln¢ nepotiebnych stavebnich
materialt, které zbyly po rekonstrukci v roce 2006. Dale jsou zde uskladnény
nealkoholické napoje, které jsou podavany jako pozornost podniku zédkaznikiim. Nutno
podotknout, ze podsklepena je pouze ¢ast objektu a vymeéra sklepnich prostor je 20 m?.
Zejména z diivodu vysoké vihkosti jsou tyto prostory malo vyuZivany (INTERNI
MATERIALY).

Prvni nadzemni podlazi

V prvnim nadzemnim podlazi se nachazi devét mistnosti. Po vstupu do budovy z ulice
Jary Cimrmana se zdkaznik ocitne ve vstupni hale o rozloze 10,30 m?. Zde je umisténa
nasténka s aktualitami a novinkami, které nabizi Studio Success svym zékaznikiim. Ze
vstupni haly se projde do prostoru kadefnictvi, nehtové modelaze nebo dale do druhého
nadzemniho podlazi INTERNI MATERIALY).
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Kadefnictvi a recepce zaujimaji prostory o celkové vyméte 37,20 m? V téchto
prostorach se nachazeji ¢tyii kadernicka kiesla, recepce a odpocinkové zakouti pro
zakazniky. Na né navazuje mistnost s dvéma mycimi boxy o vyméte 18,30 m? V této
mistnosti se nachazi rovnéz nabytkova sténa, ktera slouzi jako ulozisté rucniku,
Samponi a vlasovych barev, suSici stojan a prostor pro piipravu a michani barev.

Prostory kadetnictvi jsou klimatizovany (INTERNI MATERIALY).

Na prostory kadefnictvi Gizce navazuje prostor pro nehtovou modelaz o celkové vyméie
6,70 m?, ktery je od kadetnictvi oddé€len jiz zminénou ndbytkovou st€nou. Na schématu
prostoru prvniho nadzemniho podlazi je toto oddé€leni zobrazeno pieruSovanou carou.
Mistnost pro nehtovou modeldZ je vybavena stolem a dvéma zidlemi (INTERNI]

MATERIALY).

V levém rohu na schématu prvniho nadzemniho podlaZzi se nachazi mistnost, ktera
slouzi jako zazemi a kuchynka pro personal, vybavena lednici, mikrovinou troubou,
varnou konvici, nezbytnym nadobim a jidelnim stolem. Tato mistnost slouzi personalu

piedeviim pro relaxaci a odpo¢inek (INTERNI MATERIALY).

Na mistnost se zdzemim pro zaméstnance navazuje prostor o celkové vymeére 5,50 m?,
ktery slouzi jako pradelna, sklad a zaroven Satna pro persondl. Je zde umisténa pracka
na rucniky pouzivané v kadetnictvi a skiikky pro osobni véci personalu. V dalSich
skiinich a skfifikach je umistén material nezbytny pro provoz kadetnictvi, zejména laky

a barvy na vlasy a dal$i pomicky (INTERNI MATERIALY).

Dalsi mistnosti navazujici na Satnu, pradelnu a sklad je WC s umyvadlem pro personal o
vyméfe 2,61 m* INTERNI MATERIALY).

Posledni mistnosti nachédzejici se v prvnim nadzemnim podlazi je chodba, kde se
nachazi vstup do druhého nadzemniho podlazi i do sklepnich prostor. Chodba navazuje
pfimo na vstupni halu a jeji celkova vyméra je 12,44 m? (INTERNI MATERIALY).

Pokud se podivame na prostory prvniho nadzemniho podlazi, mizeme vidét, ze jsou pro
potieby kadetnictvi velmi dobie situacné feSeny. Volny prostor, ktery vznikl, je vyuZzit
jako prostor pro nehtovou modelaZ a je pronajiméan podnajemnikim (INTERNI

MATERIALY).
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Prostory prvniho nadzemniho podlazi jsou velmi zajimavé fteSeny jak z hlediska

funk¢nosti, tak z hlediska designu a nevyzaduji zadné dalsi investice Ci Gpravy.

l 8. Satna, pradelna, sklad 9. WC
5,50 m2 2,61 m=
5. Kuchyrnka a zazemi pro I
personal 7. Vstup do 1. nadzemniho podlazi
12,50 m"~ (schodi3té) a vstup do sklepnich prostor
12,44 m™

i

3. Kadefnictvi -myci i
boxy

18,30 m~

2. Vstupni hala
10,30 m2

4. Nehtova modelaz

1
! 6,70 m*™
1
I

1.Kadefnictvi, recepce

37,20 m~

Obrazek 11: Schéma prvniho nadzemniho podlaZi (Zdroj: upraveno dle/ INTERNI
MATERIALY))

Druhé nadzemni podlazi

Nad prvnim nadzemnim podlazim, jak bylo popsano v piedchazejici kapitole, se
nachazi druhé nadzemni podlazi, v némz jsou situovany dal$i sluzby poskytované

Studiem Success (INTERNI MATERIALY).

Z prvniho nadzemniho podlazi vedou schody do druhého nadzemniho podlazi, kde se
nachazi chodba o celkové vyméte 11,35 m2. Chodba spojuje ostatnimi prostory v tomto
podlazi (INTERNI MATERIALY).

Mistnost, ve které se nachazi solarium, ma rozlohu 9,8 m? je vybavena solariem,
stojanem na obleceni, umyvadlem, zrcadlem a poskytuje tak zdkaznikiim vyuzivajicim

sluzeb solaria veskeré potfebné vybaveni INTERNI MATERIALY).

Dalsi prostorou v druhém nadzemnim podlaZi je velkd centralni chodba (18,72 m?),
V niZ se nachazi pouze n€kolik skiini, které slouzi jako tloZisté pro nezbytnou archivaci
administrativni dokumentace. Je velkd Skoda, ze tento prostor neni feSen jinym

zpiisobem, aby se jeho velka plocha mohla 1épe vyuzit INTERNI MATERIALY).

Na chodbu navazuje vstup do koupelny a WC. Koupelna je o rozloze 5,6 m? a slouzi

zakaznikGm, kteti vyuzivaji sluzeb masazi a chtéji se piipadné osprchovat. V mistnosti
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se nachazi sprchovy kout, ktery bohuzel neni v pfili$§ dobrém stavu, a mize tak nékteré
zakazniky odradit. Dale se zde nachazi umyvadlo a zrcadlo. Na tuto mistnost navazuje
WC (2,52 m?), (INTERNI MATERIALY).

Dalsi prostora je mistnost pro VACUSHAPE a US2A o0 celkové rozloze 10,52 m?,
vybavena ptistrojem VACUSHAPE a ultrazvukovou liposukci US2A. Nachazi se zde
stojan na obleceni a mistnost je vybavena klimatizaci. Nevyhodou tohoto prostoru je, ze
nelze obsluhovat dva zakazniky najednou a musi se sladit objednavky zakazniku, kteti
vyuzivaji VACUSHAPE a US2A tak, aby se objednaci doby vzajemné nepiekryvaly
(INTERNI MATERIALY).

Ze spojovaci chodby (9,96 m?) vedou ctyii vchody, znichz jeden slouzi jako
nepouzivany vchod do mistnosti se solariem a dal§imi se vstupuje do poslednich tii

mistnosti v podlazi INTERNI MATERIALY).

Prvni mistnost je prostor pro masaze o celkové vymére 9,3 m?, vybaveny pouze
masérskym stolem. Tento prostor pronajima studio masérce, jez si zajiStuje ostatni

vybaveni (INTERNI MATERIALY).

Dalsim prostorem, ktery je dostupny ze spojovaci chodby, je mistnost pro manikaru a

pedikuru (6,9 m?), opét pronajimana najemnikovi, jez pouziva vlastni vybaveni.

Poslednim prostorem je mistnost pro kosmetiku o celkové vyméte 8,5 m?. Mistnost je
opét pronajimana a veskeré vybaveni si tak jako u dvou pfedchazejicich mistnosti

zajistuje podnajemce sam (INTERNI MATERIALY).

4. Koupelna we
5,6 m*™
3. UsS2Aa, VACUSHAPE 2.52 m"~
10,34 m*™
1. Vstup do 1. Nadzemniho podlazZi
(schodist&), vstup do padnich prostor,
13,35 m™
5. Chodba
18,72 m™ 2. Solarium
9.8m>
6. Chodba
S,.96 M~
7. MasazZe 8. Manikuara, 9. Kosmetika
9,3 m”~ Pedikara 8.5 m~
6.9 m™

Obrizek 12: Druhé nadzemni podlaZi (Zdroj: upraveno dle/ INTERNI MATERIALY))
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Prostory druhého nadzemniho podlazi jiz nejsou tak dobfe vyfeSeny jako prvni
nadzemni podlazi. Velkym nedostatkem je chodba, ktera zaujima 18,72 m? a neni nijak
vyuzita. Koupelna a WC piisobi nehezky, je zde stard dlazba, stary sprchovy kout a

svym vzhledem tento prostor spiSe nekteré zakazniky miize odradit.

3.5 Poskytované sluzby

Studio Success poskytuje svym zakaznikim $irokou skalu sluzeb jiz 8 let. Od vzniku
spole¢nosti v roce 2006 se seznam poskytovanych sluzeb znacné rozrostl a dnes je
spektrum poskytovanych sluzeb opravdu Siroké. JelikoZ je dnes velmi duilezité dbat na
spokojenost zdkaznika a na snahu poskytnout mu co nejkvalitnéjsi sluzby, je v zdjmu

jednatelek Studia Success poskytovat sluzby na vysoké trovni.

Sluzby poskytované v prostorach spole¢nosti miizeme rozdélit do dvou kategorii. Prvni
kategorii jsou sluzby poskytované ptimo zaméstnanci spolecnosti, druhou kategorii jsou
pak sluzby, které jsou sice poskytovany v prostorach spole¢nosti, avSak provozuji je
vyskoleni lidé, ktefi nejsou zaméstnanci Studia Success, nybrz si prostory pouze

pronajimaji.
Sluzby poskytované zaméstnanci Studia Success

e Kadeftnictvi, prodej vlasové kosmetiky, solarium, ultrazvukova liposukce US2A,

Vacushape (STUDIO SUCCESS, 2014).
Sluzby poskytované externimi podnajemniky Vv prostorach Studia Success

e Pedikura, manikara, nehtova modelaz, kosmetika (STUDIO SUCCESS, 2014).

3.5.1 Kadernictvi

Studio Success nabizi svym zakaznikim $pickové sluzby, at’ se jedna o kadefnictvi
damské, panské nebo détské. Dalsi nabidku tvofi spolecenské ucesy, které provadi
zkuSeny tym kadefnic. Zaméstnanci umi zakaznicim poradit, jak spravné peCovat o
svoje vlasy a ¢im je oSetfovat, aby byly zdravé a krasné. Studio Success pracuje
vyhradné s profesiondlni vlasovou kosmetikou Schwarzkopf Professional, ktera

predstavuje prvotfidni kvalitu v oblasti kadefnickych sluzeb. Tuto kosmetiku si mohou
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zakaznici v prostorach studia také zakoupit. Vlasova kosmetika Schwarzkopf
Professional reprezentuje pokrokové technologie v oblasti vlasové péce a je jednou
z nejzadangjSich znacek na trhu. Kadetnice Studia Success jsou pravidelné vzdélavany a

seznamovany s nejnoveéjsimi trendy a postupy v oboru (STUDIO SUCCESS, 2014).

— i

Obrazek 13: Recepce Studia Success v prostorach kadefnictvi (Zdroj: upraveno dle/ (STUDIO
SUCCESS, 2014))

3.5.2 Prodej vlasové kosmetiky

Studio Success spolupracuje vyhradné se znaCkou vlasové kosmetiky Schwarzkopf
Professional, jez patii mezi tii nejlepsi znacky vlasové kosmetiky na svété a je jiz vice
nez 111 let symbolem kvality, odbornosti a inovaci. Znacka dnes ptisobi v 50 zemich
svéta a je znama i Siroké laické vefejnosti v Ceské republice, zejména diky televizni
reklamé. Uspéch znaky a spokojenost spotiebitelii pfedstavuje znamy slogan
,, Profesionadlni péce o Vase vlasy“. Schwarzkopf Professional potad4 kazdorocné fadu
Skoleni a seminafil pro kadeiniky a kadetnice z partnerskych kadetnickych salond, jichz
se pravidelné Gcastni i zaméstnanci Studia Success (SCHWARZKOPF
PROFESSIONAL, 2014).

Studio Success svym zakaznikim nabizi:

1) Vlasovy styling — jedna se zejména o rizna tuzidla, laky na vlasy, stylingové
gely, vosky na vlasy, matujici pasty, vlaknité gumy. Vyrobky jsou nabizeny jak

pro muze, tak pro zeny.

2) Barvy na vlasy — zde jsou v nabidce ruzné barvy na vlasy v Sirokém spektru

odstintl, slozeni atp.
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3) Péci o vlasy — v nabidce Studia v této kategorii je Siroké spektrum vlasovych
Sampont jak pro muze, tak zeny. Sampony jsou rozdéleny do ndkolika kategorii

(vlasy barvené, nebarvené, vystavené extrémnim podminkdm apod.).

4) Regeneraci vlasi — zde jde zejména o nabidku regeneracnich prostiedkti na
vlasy poskozené a nezdravé. Jedna se o specialni Sampoény proti lupim,
regeneraéni  oleje, vitaminy a Sampony proti vypadavani  vlasi

(SCHWARZKOPF PROFESSIONAL, 2014).

3.5.3 Solarium

Opalovani je dnes velmi popularni jak u Zen, tak u muzi. Opaleny ¢lovek se citi zdravy
a odpocaty, opalovani dava pocit svézesti, opaleny Cloveék je mnohem pftitazlivesi a
atraktivné€j$i diky dobrému vzhledu, jez plisobi 1 na skvélou naladu. Zejména proto

poskytuje Studio Success sluzby solaria a nabizi tak svym zakaznikim moznost, aby

byli opaleni po cely rok. Opalovani probiha v modernim vertikdlnim solariu znacky
LUXURA 40 Spr. INTENZIV v provedeni se 40 trubicemi. K pfijemnému zazitku
Z opalovani ptispiva rovnéz ergonomicky tvarované ltizko a regulovatelné chlazeni téla

a obliceje (STUDIO SUCCESS, 2014).

Obriazek 14: Solarium LUXURA 40 Intenziv (Zdroj: upraveno dle/ (STUDIO SUCCESS, 2014))

3.5.4 Ultrazvukova liposukce US2A

Je novy, Setrny a spolehlivy zpUsob, jak ztratit piebyteéné centimetry tuku na svém téle,
jejz nabizi svym zékaznicim Studio Success. US2A je Spi¢kova francouzska technologie
na odstranéni celulitidy a formovani téla. Ptistroj pracuje na bazi ultrazvukovych vin,

které plsobi na stimulaci nervovych zakonceni sympatického systému, které v tukovych
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buiikédch zahajuji lipolyzu v zavislosti na zvolené frekvenci. Volbou frekvence se méni
hloubka ptsobeni (STUDIO SUCCESS, 2014).

Obrazek 15: Ultrazvukova liposukce US2A (Zdroj: upraveno dle/ (STUDIO SUCCESS, 2014))

3.5.5 VACUSHAPE

Piistroj VACUSHAPE pfedstavuje jednu z nejmodernéjSich metod redukce vahy na
vaze a objemu v problematickych partiich a potlac¢eni celulitidy. Cvi¢eni v tomto
piistroji napomaha k aktivaci krevniho ob&hu a lymfatického systému, K rozvoji
aerobnich schopnosti a ke zvySeni sebevédomi. VACUSHAPE spolecné
S ultrazvukovou liposukci US2A poskytuje zdkaznikim sluzby v oblasti zdravého
zivotniho stylu a snadného zptsobu redukce vahy (STUDIO SUCCESS, 2014).

o,

Obrazek 16: Vacushape (Zdroj: upraveno dle/ (STUDIO SUCCESS, 2014))

3.5.6 Pedikura

Pedikura je v dnesni dobé nedilnou soucasti péce o télo a zejména u Zen je povazovana
za samoziejmost. Kvalitni péce o nohy kazdé Zeny je narocna a je piini zapotiebi
vyuzit odborné pomoci. Studio Success nabizi svym zakaznikiim tuto sluzbu ve svych

prostorach. Certifikovand pedikérka s odbornym zdravotnickym vzdélanim vSak neni
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zaméstnankyni Studia Success, s. r. 0. U této sluzby je kladen diiraz zejména na kvalitu,
hygienu a preciznost prace (STUDIO SUCCESS, 2014).

3.5.7 Manikura

Manikura je pro moderni Zenu velmi dtlezita, proto i Studio Success tuto sluzbu nabizi.
Pti maniktte dochazi ke kultivaci rukou se zaméfenim na nehty. Sluzba je poskytovana
vySkolenou pracovnici, ktera sidli v podnajmu v prostorach Studia Success (STUDIO
SUCCESS, 2014).

3.5.8 Nehtova modelaz

V ramci Studia Success jsou zakaznikim nabizeny sluzby nehtové modelaze

prostiednictvim vyskolené pracovnice, ktera sidli v podnajmu v prostorach Studia
Success (STUDIO SUCCESS, 2014).

3.5.9 Kosmetika

Studio Success nabizi kosmetické sluzby prosttednictvim profesionalné vyskolené a
zkuSené kosmeticky, kterd pracuje s kvalitni kosmetikou Jasminka, poskytujici

vyvazenou péci o plet’ (STUDIO SUCCESS, 2014).

A¢ je Skala poskytovanych sluzeb velmi Siroka, je vzdy co zlepSovat. Stavajici
zakaznici se Casto dotazuji na dalsi sluzby, napt. Power Plate ¢i Body Roll, jeZ jsou
dopliky k ptistroji VACUSHAPE pomahajici zvysit efekt redukce vahy. Bohuzel 1
VACUSHAPE jiz zastarava a bude potieba jej Casem vymeénit za novéjsi a modernéjsi

ptistroj.

3.6 Bezpecnost prace, hygiena a Cistota pracovisté

Studio Success, s. 1. 0., jako zaméstnavatel je povinen $kolit své zaméstnance, zejména
v oblasti BOZP (bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci). Skoleni vedoucich zaméstnancii
probiha jedenkrat za pét let, u novych zaméstnancii pti nastupu do zaméstnani a u

stavajicich zaméstnanct, ktefi nejsou na vedouci pozici, jedenkrat za tii roky. Kazdy
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rok pak probihd provérka BOZP a PO (pozarni ochrana), kterou vykonava vyskoleny
odbornik (INTERNI MATERIALY).

Dale spole¢nost provadi skoleni o pozarni ochrané pro vedouci zaméstnance, a to
jedenkrat za pét let. Novi zaméstnanci jsou seznameni s touto problematikou pfi nastupu
do zaméstnani. Kontrola hasi¢skych piistrojii se provadi jednou za rok (INTERNI

MATERIALY).

Jedenkrat ro¢né probiha kontrola plynového zatizeni, dale musi jedenkrat za tfi roky

prob&hnout revize plynového zatizeni INTERNI MATERIALY).

Dalsi nezbytnou revizi je revize elektrorozvodu, ktera probiha jedenkrat za tii roky. Na
tento druh revize také tizce navazuje revize elektrospotiebicl, prodluzovacich $nar a
nouzového osvétleni, kterd je vykondvana jedenkrat ro¢né. Posledni nezbytnou revizi,

ktera probiha také kazdy rok, je revize komina (INTERNI MATERIALY).

Tabulka 5: Prehled cen jednotlivych revizi, kontrol, provérek a prohlidek véetné jejich ¢etnosti
(Zdroj: upraveno dle/ INTERNI MATERIALY))

Kontrola plynového zatizeni 1 x ro¢né 605 K¢
Revize plynového zatizeni 1 x za 3 roky 720 K¢
Revize elektrorozvodu 1 x za 3 roky 716 K¢
Revize elektrospotiebicii, vodicli a nouzoveého osvétleni 1 x roéné 662 K¢
Vstupni zdravotni prohlidka Ihned po nastupu 550 K¢
Revize komina + revizni sprava 1 x ro¢né 1 000 K¢
Provérka BOZP a PO 1 x ro¢né 2 023 K¢

Kazdy zaméstnanec, ktery nove nastoupi do zaméstnani, musi absolvovat preventivni
zdravotni prohlidku. Stavajici zaméstnanci pak tuto prohlidku absolvuji kazdych pét let.
Studio Success ma zpracovany provozni fad, ve kterém je uvedena legislativa
souvisejici s provozovanou ¢innosti, podminky provozovani této ¢innosti, pravidla pro
pouZzivani jednotlivych pfistrojii, zasady prevence infekénich a jinych onemocnéni, déle
jsou popsany zplsoby zachédzeni s pradlem (rucniky) a ocista prostfedi provozovny.
Tento dokument je nezbytny pro kontrolu od krajské hygienické stanice. BOZP,
hygiena a Cistota pracovisté je na velmi dobré Girovni a neni tfeba provadét zadné zmény

&i upravy. (INTERNI MATERIALY).
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3.7 Propagace a marketing

Vzhledem k velikosti Studia Success je celkem zbytecné, aby mélo svoje marketingové
oddéleni, propagaci a marketing tidi oba jednatelé spolecnosti. Propagace probiha
pouze prostfednictvim vyloh v pfizemnim podlazi, kde jsou uvedeny aktudlni slevy
nebo cenova zvyhodnéni jednotlivych sluzeb. Studio Success nejcastéji pouziva
propagacni akce pii nabidce cvieni na VACUSHAPE a nabidce ultrazvukové

liposukce US2A za zvyhodnénou cenu.

Jelikoz tyto akce jsou inzerovany pouze na budové, kde spole¢nost sidli, nebo na

internetovych strankach, mnoho novych zakaznikt to neoslovi.

Spolecnost taktéz nepouziva zZadnou reklamu prostrednictvim médii (reklama v radiu),
nepouzivad ani propagaci prostfednictvim letdkl,, které by napiiklad mohly byt
roznaseny v okolnich sidlistich a domech. Soucasny stav propagace a marketingu ve

Studiu Success by se dal oznadit za velmi slaby a je obéma jednateli podceniovan.
Marketing je na velmi Spatné trovni, neni vyuzivdna téméf zadna forma propagace. Je
to jedna z véci, na které by se méla spole¢nost do budoucna zaméfit.

3.8 Vyvoj hospodarskych vysledku

V této kapitole bude provedeno zhodnoceni ekonomické a financni situace podniku,
budou zde shrnuty zakladni informace o ziskovosti/ztratovosti spole¢nosti a budou

rozebrany naklady na provoz spole¢nosti a naklady na zaméstnance.

Vyvoj vysledku hospodareni v letech 2009 - 2012 v tis. K¢
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Graf 3: Vysledek hospodaieni spole¢nosti v letech 2009 — 2012 (Zdroj: upraveno dle/ (INTERNI
MATERIALY))
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Z vy$e uvedeného grafu je patrné, ze spole¢nost je dlouhodobé ve ztraté a kladny
hospodaisky vysledek je v nedohlednu. Nejvétsi ztratu spole¢nost vykazala v roce 2010
(322 tis. K¢). Dle jednatelek spole¢nosti v tomto roce Studio Success pocitilo nejvice
dopady ekonomické krize, ktera se projevila zejména ubytkem zakaznikli a naslednym
poklesem trzeb. Na spolecnost rovnéz negativné piisobi fakt, ze je platcem DPH. V roce
2011 byla ztrata snizena na 266 tis. K¢, coz je meziro¢ni rozdil 17,39 %, nasledné
snizovani pokracovalo i v roce 2012, kdy byla ztrata opét nizsi, a to o 24, 81 %, a
dosahla hodnoty 200 tis. K¢.

Na nasledujicim grafu mtzeme vidét vyvoj trzeb spole¢nosti v letech 2012 — 2009.
Z grafu je patrné, ze trzby spolecnosti od roku 2009 kaidym rokem klesaly az na

trzbach se nejvice podile;ji Vykony, jez v pruméru tvoii 90 % trzeb (jedna se zejména o
trzby z kadetnictvi, VACUSHAPE, solaria a US2A). Zbylych primérnych 10 % tvori
najmy od podnijemniki a trzby za prodej vlasové kosmetiky (INTERNI
MATERIALY).

Vyvoj trzeb v letech 2012 -2009 v tis. K¢.
1400 - 1209
1200 12
1000 L. 836
3 800 B Trzby za prodej zboZi
N i P
= 600 — Vykony
400 A .
200 |-106 B Celkem trzby
0
2009 2010 2011 2012
Rok

Graf 4: Vyvoj trzeb v letech 2012 - 2009 v tis. K& (Zdroj: upraveno dle/ INTERNi MATERIALY))

Nejvétsi naklady spole€nosti tvoifi vykonova spotfeba a osobni naklady. Jejich prehled

udava dale uvedeny graf.

58



Osobni naklady a vykonova spotieba v letech 2012 - 2009 v tis. K¢
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Graf 5: Osobni naklady a vykonova spoti‘eba v letech 2012 - 2009 v tis. K¢ (Zdroj: upraveno dle/
(INTERNi MATERIALY))

Ekonomické vysledky spolec¢nosti jsou velmi negativni, nicméné jednatelé spolecnosti
nejsou timto faktem znepokojeni. Studio Success neni nijak ekonomicky fizeno, veskeré
ekonomické poradenstvi poskytuje externi ucetni a jednatelé se staraji pouze o penézni
toky a o to, aby méli z ¢eho zaplatit mzdy svym zaméstnancim a zavazky vuci svym
dodavatelim. Nékolikrat se jiz stalo, ze spoleCnost neméla penézni prostiedky na

vyplatu mezd jednatelim.

Finan¢ni situace neni rozhodné ptizniva a vedouci zaméstnanci by se méli snazit tuto
situaci napravit, zejména objektivnim fizenim nakladi. V minulosti ¢asto dochazelo ke

Spatnym investicim a Spatnému fizeni nakladu.

3.9 Portertv model péti konkurenénich sil
Rivalita podniki v ramci odvétvi

Rivalita podnikli v oboru podnikani je zna¢na. Jak jiz bylo uvedeno, Studio Success
plsobi ve mésté Brng, v méstské ¢asti Retkovice - Mokra Hora. Dle internetového
portalu www.firmy.cz pusobi v Jihomoravském kraji 1244 firem, které provozuji
kadetnictvi a kadefnické salony, 64 firem, které provozuji solaria, 1 472 firem, které
provozuji kosmetiku a kosmetické salony a 790 firem, které poskytuji masaze, dale 324
firem, které provozuji fitness centra, jez v uréitém ohledu mizeme rovnéz povazovat za
konkurenty. Tyto vSechny podniky jsou potenciondlni konkurenci Studia Success. Je

vsak nutné vzit v uvahu, ze udaje firem zatazenych do jednotlivych oblasti se mohou
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prekryvat, z ¢ehoz plyne, ze konkurentti nebude tolik, kolik uvadi internetovy portal
(FIRMY CZ, 2011).

Na intenzitu firem v oboru podnikani Studia Success se mizeme podivat i blize, a to
konkrétné¢ pfimo na intenzitu konkurence v okrese Brno-mésto. Zde provozuje
kadefnictvi a kadetnické salony 313 firem, soldria 20 firem, kosmetiku a kosmetické
salony 366 firem, 214 firem provozuje masadze a 100 firem provozuje fitness centra

(FIRMY CZ, 2011).

MnozZstvi firem v Jihomoravském kraji a v okrese Brno- mésto
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Pfedmét Cinnosti

Graf 6: Mnozstvi firem v Jihomoravském kraji a v okrese Brno- mésto (Zdroj: upraveno dle/
(FIRMY CZ, 2011))

Mezi konkurenty Studia Success muzeme zatadit firmy provozujici Kadefnictvi a

kadefnické salony, kosmetiku a kosmetické salony, masaze, solaria a fitness centra.
Mezi nejvyznamnéjsi stavajici konkurenty patii tyto spolec¢nosti:

e Studio Silent - Kkadefnictvi, solarium, manikura, pediktra, radiofrekvence,
ultrazvukova liposukce, modelace nehtti, masaze (STUDIO SILENT, 2014)

e Salony Relax Brno - Kkadetnictvi, solarium, pedikira, masaze (SALONY
RELAX BRNO, 2011).

e Kadeinické studio Subrina Professional — kadefnictvi (KADERNICKE
STUDIO SUBRYNA PROFFESSIONAL, 2014).
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e Power Plate Brno - power plate, vacushape, TRX (POWER PLATE BRNO,
2014).

e Lady Fit&Gym Studio - power plate, vacushape, fitness, body roll (LADY FIT
& GYM, 2014).

Podobné spektrum sluzeb jako Studio Success nabizi prvni dva uvedeni konkurenti.
Studio Subrina konkuruje pouze v kadefnictvi, Power Plate Brno a Lady Fit&Gym
Studio zase Vv oblasti ztraty hmotnosti. Vybrani byli nejvétsi konkurenti v lokalité, kde
Studio Success pusobi a kde ma nejvice zakazniki, a dale ti, ktefi nabizeji srovnatelné

nebo podobné sluzby.

Tabulka 6: Srovnani cen kadefnictvi s vybranymi konkurenty

Studio Silent
Myti, foukana styling 100 - 700 K¢
Myti, foukana, stih, styling 190 -800 K¢
Myti, foukana, stfih, barva N/A
Myti, foukana, stfih, vicebarevny melir N/A
Myti, foukana, stfih, melir 360 - 1 500 K¢
Myti, foukana, stfih, trvala N/A
Spolecensky uces od 500 K¢
Svatebni tices od 500 K¢
Myti, foukana, stiih, styling 120-220 K¢
Stiih strojkem s mytim N/A
Grafické obrazce N/A
Melir N/A

od 70 K¢

Vyse uvedend tabulka uvadi srovndni cen hlavnich konkurent v oblasti kadetnictvi.

Studio Success vykazuje ceny srovnatelné se svymi nejvétsimi konkurenty.

Tabulka 7: Srovnani cen Vacushape s vybranymi konkurenty

Power Plate
Brno
200 K¢
1 900 K¢
3 000 K¢

1 vstup
10 vstupli
20 vstupli
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Z tabulky 7 je patrné, ze studio Success je levnéjsi nez vybrani konkurenti, jejichz
vyhodou oproti Studiu Success je fakt, ze svym zakaznikiim jsou schopni poskytnout
jesté doplnkové sluzby v oblasti redukce vahy, jako je Body Roll a Power Plate, nebot’
kombinaci téchto cviceni je mozné dosahnout lepsich vysledkl nez pfi cviceni pouze na
VACUSHAPE.

Vyjednavaci sila dodavateli

Tim, Ze spole¢nost spolupracuje s firmou Schwarzkopf Professional, existuje urcita
povinnost odebirat jejich vyrobky. Na po¢tu odebranych vyrobka také zalezi cena, za
kterou Schwarzkopf Professional Studiu Success vyrobky prodava.

Nicméné pokud by tato spoluprace prestala fungovat, neni problém piejit na jiného

poskytovatele vlasové kosmetiky.

Co se tyka dodavatelti piistroji na redukce vahy (US2A, Vacushape) a solaria, tam je
situace trochu jina. Dodavatelé poskytuji zaruky na opravy na jimi dodané pftistroje, a

proto je spolupréace s nimi alespon do uplynuti zarucni lhiity daného pftistroje nezbytna.
Vyjednavaci sila odbératela

Studio Success poskytuje svym zakazniktim Spi¢kové sluzby ve $pi¢kové kvalité a snazi
se o to, aby kazdy zékaznik odchéazel vzdy maximaln¢ spokojen. Avsak vyjednavaci sila
odbératelt je zde velmi silna. Kazdy si muze libovolné vybrat, ve které spole¢nosti bude
sluzby vyuzivat, jelikoZ zde odbératele - zakaznika a dodavatele - Studio Success nevazi
zadné smluvni vztahy. Co se tyce cen, Studio Success ma ceny ve srovnani
s konkurenci bud’ srovnatelné, nebo i niz$i, cena se pak li§i samoziejmé podle typu
poskytované sluzby. Srovnani cen s konkurenty bylo jiZ provedeno v piedchazejici ¢asti

préace.
Hrozba substitutu

Toto riziko se opét vaze jen k ur€itému typu poskytovanych sluzeb. MizZe se jednat
naptiklad o novy zpiisob redukce vahy pomoci nového typu pfistroje, ktery spole¢nost
nevlastni. Pokud si jej nepofidi, mohou zdkaznici upfednostiiovat redukce vahy ve
fitness centrech, ptipadné se rozhodnout, ze prestanou chodit na solarium a budou se

opalovat jen v 1ét¢ pod pfirodnim slunickem. V oblasti masazi, manikiry a pedikary
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mnoho moznosti substituce neni, stejné tak v kadetnictvi. V oblasti kadetnictvi by
mohla substituce probihat pouze Castecné, a to naptiklad tak, ze z divodu uspory
penéznich prostfedklt budou chodit zdkaznice pouze na stithani vlasi, ale barvit si je

budou svépomoci doma.
Hrozba vstupu novych konkurentii do odvétvi

Samoziejmé riziko vstupu novych konkurentd v tomto odvétvi je vysoké, ne vSak
konkurentt, ktefi by nabizeli veskeré kompletni sluzby jako Studio Success, ale spise
konkurenti v oblasti kadefnictvi, solaria, hubnouci terapie (ultrazvukova liposukce
US2, Vacushape). Novych kadefnictvi vznika pomérné hodné. Kazda kadetnice, ktera
je zaméstnand, ma na sebe navazany urcity kmen zakaznika a kdyz se rozhodne odejit a
zalozit si vlastni business, tato ¢ast zakazniki odejde vzdy s ni. Bariéry vstupu do

tohoto odvétvi nejsou ptilis velké.

3.10 SWOT analyza

Tabulka 8: SWOT analyza

PrileZitosti
Akceptace poukazek Ticket a Sodexo
Flexi Pass

Vérnostni program pro stalé
zakazniky

Reklama a propagace
prostfednictvim socidlnich siti

Roz§ifeni §kdly nabizenych sluzeb

Vyuziti volnych pidnich prostor
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Z provedené SWOT analyzy vyplyva, ze firma musi vyuzit své silné stranky, odstranit

své slabé stranky, vyvarovat se hrozeb a snazit se vyuZzit potencionalni pfilezitosti.

3.11 Shrnuti a zavéry vyplyvajici z analytické Casti prace

V této kapitole budou shrnuty dilezité poznatky, které byly zjistény a popsany

Vv analytické ¢asti diplomové prace.

V Gvodu analytické Casti prace byla ptfedstavena spoleCnost Success, s. r. 0., byly
popsany spoleCnice - jednatelky spole¢nosti a byla stru¢né piedstavena historie

spole¢nosti.

V nasledujici ¢asti prace byla popsana poloha Studia Success a dopravni dostupnost.
Bylo zjisténo, ze poloha je velmi vyhodna jak pro zdkazniky, ktefi dojizdéji vetejnou
hromadnou dopravou, a to zejména proto, ze se Studio Success nachazi pfimo naproti
zastavky tramvaje Kofiskova, tak pro zdkazniky, ktefi dojizd&;i vlastnim vozidlem, a to

proto, ze jim Studio Success miize nabidnout parkovani.

Nasledujici kapitola se vénovala budové iprostorim, kde spolecnost sidli. Byly
popsany jednotlivé prostory vcetné jejich vymér a vybaveni. Zde bylo zjisténo, ze
zejména prvni nadzemni podlazi, kde je umisténo kadefnictvi spoleéné s nehtovou
modelazi, je velmi dobie vybaveno. Naopak druhé nadzemni podlazi, kde jsou umistény

ostatni sluzby, neni prostorové dobie feseno a Cast prostoru neni vyuzita viibec.

Nasledujici kapitola se vénovala popisu organizacni struktury spolecnosti. Zde byly
popsany jednotlivé vztahy podfizenosti a nadfizenosti, bylo zjiSténo, Ze fizeni
spole¢nosti neprobiha Gplné bez problémi a ze kazdy z jednatelli nema jasn€ ureny své
pravomoci a odpovédnost. Dale v této kapitole bylo zjisténo, Ze mezi jednateli panuji

urcité neshody v fizeni investic, marketingu a propagace a v fizeni zaméstnancu.

Dalsi ¢ast prace se vénovala zaméstnancim. Tato kapitola byla pomérné podrobné
rozebrana, jelikoz zaméstnanci patii k jednomu z nejvétsich problémd, se kterym se
Studio Success od svého vzniku potyka. Bylo zjisténo, ze primérny pocet zaméstnanct
v letech 2009 — 2013 postupné klesal. V roce 2009 spolecnost zaméstnavala 5,8
zamestnanct a v roce 2013 to uz bylo pouze 4,3 zaméstnance. V této kapitole byl také

popsan proces naboru a vybéru zaméstnancd, vcetné probléml S personalnim
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obsazenim. Dale byly popsany moznosti ziskani novych zaméstnanct z fad absolventii a

nezamestnanych.

V dalsi cCasti prace byly popsany sluzby, které Studio Success poskytuje svym
zakaznikm. Tyto sluzby byly rozdéleny do dvou kategorii. Prvni z nich jsou sluzby,
které poskytuje samo Studio Success (kadefnictvi, vacushape, solarium, ultrazvukova
liposukce US2A). Druhou kategorii jsou sluzby, které jsou poskytovany ve Studiu
Success externé, prostiednictvim podnédjemnikd. Jedna se o sluzby nehtové modelaze,

masaze, kosmetiky, manikury a pedikury.

Nasledujici ¢ast prace se vénovala bezpecnosti prace, hygiené a Cistoté pracovisté. Zde
byly popsany jednotlivé bezpecnostni provérky, revize, kontroly a Skoleni, které musi

spolec¢nost kazdy rok absolvovat.

Dalsi kapitola se vénovala propagaci a marketingu. Bylo zji§téno, Zze spolecnost nema
zadné marketingové oddé€leni, coz je vzhledem k jeji velikosti celkem logické. Naopak
velmi znepokojivé je, Ze spoleCnost takovou c¢innost zanedbava a nevénuje ji
dostatecnou pozornost. Inzerce a reklama probiha pouze prostfednictvim reklamy na
budové spolecnosti a internetovych strankach. SpoleCnost nevyuzivd moZnosti

propagace prostiednictvim reklamnich letaka nebo médii.

V kapitole vénované hospodaiskym vysledkiim spole¢nosti bylo zjisténo, Ze firma se jiz
dlouho pohybuje ve ztraté. Nejvetsi ztrata ve vysi 322 tis K¢ byla vykazana v roce 2010.
Byla zptisobena dopadem ekonomické krize, ztratou ¢asti zakaznikl a také tim, ze lidé
zacali na sluzbach poskytovanych Studiem Success Setfit. Dale bylo zjiSténo, Ze
spole¢nost neni nijak ekonomicky tizena a ze jednatelé se staraji pouze o to, aby méli
koncem meésice dostatek financnich prostfedkii na uwhradu svych zavazki viaci
zaméstnancim a dodavatelim. Negativni hospodaiské vysledky by mohly byt
potenciondlnim problémem pii rozSifovani poskytovanych sluzeb a vyuZiti financovani

prostfednictvim bankovniho Gvéru.

V nasledujici ¢asti prace bylo zhodnoceno mikroprostiedi spole¢nosti prostfednictvim
Poterova modelu péti konkurencnich sil. Bylo zjiSténo, Ze spolecnost se nachazi ve
velmi rozvinutém konkuren¢nim prostiedi, stavajici konkurence je v oblasti ptisobni

obrovska. Bylo zjisténo, ze v okrese Brno — meésto provozuje 313 firem kadefnictvi
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nebo kadefnickych salonil, byli popsani nejvyznamnéjsi konkurenti a bylo provedeno
cenové srovnani vybranych sluzeb. Pfitom bylo zjiSténo, ze Studio Success ma

srovnatelné nebo dokonce nizsi ceny nez konkurence.

Analytickou ¢ast uzavira SWOT analyza, kterd zohlediiuje silné a slabé stranky
spole¢nosti. Tato analyza vychazi zejména z vnitiniho prostiedi podniku, ptilezitosti a
hrozby vychézejici z vnéj$iho prostiedi. Z provedené SWOT analyzy nam vyplyva, ze
firma musi vyuZit své silné stranky, odstranit své slabé stranky, vyvarovat se hrozeb a

snazit se vyuZzit potencionalni ptileZitosti.
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4 Navrhy a FeSeni

4.1 Zména stylu Fizeni spole¢nosti

Jak jiz bylo popsano v analytické casti diplomové prace v kapitole organizaéni
struktura, je zjevné, Ze na fizeni a chodu spole¢nosti se podili oba jednatelé. Bohuzel ani
jeden z nich nema jasné dané pravomoci a odpovédnost za konkrétni oblast. Dochazi
tak Casto k dohadiim a sporiim, jak by méla byt spole¢nost vedena a fizena. Nejéast&jsi
spory vznikaji v oblasti vedeni a fizeni zaméstnancl, fizeni ndkladli a investic a

v oblasti marketingu.

Organizacni struktura spolecnosti je pomérné jednoducha a na jejim slozeni bych nic
neménil. Nicméné je nezbytné, aby kazdy z jednateld dostal na starost urcitou oblast, za
kterou bude odpovédny a kterou bude mit na starosti, aby nevznikaly neustalé spory o
to, co, jak a za jakych podminek se bude d¢lat. Je samoziejmé, Ze v kliCovych a

strategickych rozhodnutich je nezbytné, aby oba jednatelé nasli spole¢nou tec.

Jednatel 1 / Jednatel 2

Externi acetni

Podnajemnici Kadefnice 1 Kadernice 2

Obrazek 17: Organizaéni struktura Studia Success, s. r. 0.

Jednatel 1

Jednatel bude mit nové na starosti vztahy s podndjemniky, dale bude zajiStovat veskeré
nakupy materidlu a bude se starat o odpovédné ftizeni ndkladl — fizeni vztahd s
dodavateli vcetné zajistovani komunikace s externi ucetni a statnimi ufady (Urad

socialniho zabezpeceni, hygiena, finan¢ni Gfad apod.). Dalsi jeho Cinnosti bude tizeni
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investic do dlouhodobého hmotného majetku, tzn. vyhodnoceni, zdali je investice
nutnd/nezbytna véetn¢ zhodnoceni vSech pfinosti z dané investice a naopak piipadnych

hrozeb v ptipad¢ realizace investice. Bude mit na starosti i spravu BOZP.
Jednatel 2

Druhy jednatel bude mit na starosti personalni agendu, to znamena pfijimani novych
zaméstnancl, péci o rozvoj stavajicich zameéstnanct a vedeni mzdové agendy vcetné
evidence dochazky jednotlivych zaméstnanct. Dalsi jeho Cinnosti bude zabezpeceni
marketingové Cinnosti, tzn. pfiprava riznych zvyhodnénych akci, pfiprava reklamnich

letakt, reklama v tisku a radiu, ptiprava a aktualizace webovych stranek spolecnosti atp.
Jednatel 1 + jednatel 2

Oba jednatelé budou mit i nadale spole¢né na starosti zajisténi kazdodenniho chodu

Studia Success véetné vykonavani ¢innosti v recepci.

4.2 Rekonstrukce prostor prvniho nadzemniho podlazi

Jak jiz bylo popsano v analytické ¢asti diplomové prace, prostory, kde pusobi Studio
Success, jsou velmi dobfe a moderné vybaveny, zejména pak prostor prvniho
nadzemniho podlazi, kde se nachazi kadefnictvi, zdzemi pro zaméstnance a nehtova
modeldz. Vyjimku tvofi prostory druhého nadzemniho podlazi, kde by bylo, dle mého
nazoru, vhodné provést upravu koupelny a WC vcetné upravy obrovské chodby o
vyméie témet 19 m?, kde by se dala vytvofit dal$i mistnost, kam by se umistily dalsi
stroje na cviceni, které by rozsifily dosavadni nabidku sluzeb Studia Success. Ve
vzdalenéjsi budoucnosti by bylo také vhodné uvazovat o tom, jak vyuzit dosud prazdné
pudni prostory, kde by po rekonstrukci stfesni krytiny a vazby mohla vzniknout ptidni
vestavba, ve které by bylo mozné dale rozsifit poskytované sluzby, ptipadné prostory

pronajmout.

4.2.1 Rekonstrukce koupelny a WC

Z diivodu zastaralosti a nehezkého vzhledu celé koupelny a WC navrhuji rekonstrukci

téchto prostor, aby toto prostfedi na zdkazniky neptlisobilo zanedbané, ale naopak aby se
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zde citili dobfe a spokojené. Tento krok rovnéz zajisti, Ze zakaznici budou tyto prostory

vice vyuzivat, nebot’ do této chvile byly vyuzity spiSe sporadicky.

Bude potieba vybourat stavajici dlazbu a oblozeni prostoru koupelny a WC, zakoupit
nové baterie do koupelny véetné umyvadla a ndbytku, vyménit WC a vyménit topna

télesa v koupelné.

Demoli¢ni prace budou provedeny svépomoci, drobné zednické upravy véetné novych
obkladt budou realizovany prostiednictvim subdodavky obkladacem/zednikem. Montaz
sprchového koutu vcetné baterii, umyvadla a topného télesa bude realizovana rovnéz

formou subdodavky instalatéra, ktery zajisti i nakup potfebného vybaveni.

Tabulka 9: Polozkovy rozpocet rekonstrukce koupelny (Zdroj: upraveno dle/ (HORNBACH,
2014))

Demoli¢ni prace -
Zednické a obkladacéské prace celkem 9120 K¢
Préce 1 500 K&
Obklady 3300 K¢
Dlazba 1 620 K&
Ostatni material 2 700 K¢
Instalatérské prace celkem 45 830 K¢
Préce 2 000 K¢
Topné téleso (Radiator) 2x 1 780 K¢
Umyvadlo (2x) 3 340 K¢
Baterie (2x) 2 380 K¢&
Koupelnové piislusenstvi 2 500 K¢
Koupelnovy nabytek 4200 K¢
Dvete sprchového koutu (2x) 8 980 K¢
Vanicka do sprchového koutu (2x) 8 340 K¢
Sprcha véetné prislusenstvi (2x) 6 580 K¢
WC 3 130 K¢
Zrcadlo (2x) 2 600 K¢
Malirské prace celkem 4 800 K¢&
Celkem odhadované naklady 59 750 K¢
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Uvedena tabulka udava odhadované nédklady na rekonstrukci koupelny a WC v prvnim
nadzemnim podlazi budovy. Demoli¢ni prace nejsou ocenény, jelikoz budou provedeny

svépomoci.

4.2.2 Rekonstrukce chodby

Z divodu uvazovaného rozsiteni poskytovanych sluzeb je potieba najit pro tyto sluzby
umisténi, které vSak neni mozné pii stdvajicim rozlozeni prostor druhého nadzemniho
podlazi. Proto navrhuji rekonstrukci nejvétsi chodby nachazejici se v prvnim
nadzemnim podlaZi o celkové vyméte 18,72 m?. Rozd€lenim chodby na dvé Casti by byl

ziskan dodatecny prostor pro nove poskytované sluzby.

Nove vznikld mistnost by byla o velikosti 13 m? a nové vznikla chodba by byla o
velikosti 5,72 m?. Timto krokem by byl vyfeSen prostor na nové poskytované sluzby a
zaroven by doslo kone¢né k efektivnimu vyuziti prostoru, ktery zabirala zbytecné velka
chodba.

Tabulka 10: Polozkovy rozpotet na rekonstrukei chodby (Zdroj: upraveno dle/ (SLONCIK
ZDENEK — SADROKARTONY KVALITNE, 2014))

Zednické a sadrokartonarské prace celkem 9 000 K¢
Préce 2 800 K¢

Sadrokartony 5000 K¢

Dvefte 1200 K¢

Malitské prace celkem 4 800 K¢
Nabytek 2 500 K¢
Celkem odhadované naklady 16 300 K¢

Celkové odhadované naklady na rekonstrukci chodby v druhého nadzemnim podlazi a
nasledné vytvoieni nového prostoru pro nové poskytované sluzby jsou odhadovany ve

vysi 16 300 K¢.
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4.3 Rozsireni poskytovanych sluzeb

Studio Success poskytuje svym zakazniktim Siroké spektrum kvalitnich sluzeb a jejich
vycet byl uveden jiz v analytické casti diplomové prace. Tyto sluzby Studio Success
poskytuje svym zéakaznikiim jiz n€kolik let a v dneSnim dynamickém konkurenénim
prostiedi je nezbytné nutné poskytované sluzby bud’ inovovat, nebo poskytnout svym

zakaznikiim sluzby nové.

Zakaznici jsou dnes v silném konkurenénim boji zvykli na neustalé novinky a
vylepSeni, technicky vyvoj jde potad vpied a pfistroje, které jsou dnes moderni, budou

za dva roky zastaralé.

Jedna se zejména o rozsiteni poskytovanych sluzeb v oblasti redukce vahy a zdravého
zivotniho stylu, které vhodné¢ doplni jiz provozované piistroje VACUSHAPE,
ultrazvukovou liposukci US2A a solarium. RozSifeni sluZzeb nejen uspokoji zdkazniky
stavajici, ale také pomuze ziskat zdkazniky nové.

4.3.1 Body Roll

Jednim z pfistroju, ktery vhodné doplni poskytované sluzby, je Body Roll. Jedna se o
valeckovy masazni ptistroj, u kterého cilenym vyuzitim valecki dochazi k silnému
prokrvovani oSetfované partie a odbourani depotniho tuku. Doba cvi¢eni na Body Roll

je individualni, doporuceny interval je 30 - 40 minut 3x tydné.

Duvodem, pro¢ je Body Roll vyhledavan spoustou Zen, je celulitida neboli
»pomerancova kize*“. Celulitida netrapi Zeny pouze z divodil estetickych, ale rovnéz

zdravotnich. Pti zanedbani oSetfovani kiize mize dojit k ohroZeni zdravi a vysledkem

jsou trvalé nasledky v podobé¢ otoku, kie¢ovych zil a trombozy (VACUSHAPE, 2014).
Body Roll je uréen zejména k

e odbourani celulitidy;

e odvodnéni a procisténi;

e povzbuzeni latkové pfemény — redukce vahy;

e aktivaci lymfatického systému;
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e zpevnéni a napnuti vaziva kize;
e zmenSeni jizvicek a strii;
e Uvolnéni svalstva;

e podpofte prokrveni,

zlepseni zdravotniho stavu (VACUSHAPE, 2014).

Body Roll je nabizen ve ¢tyfech variantach podle priplatkové vybavy. Jeho vyrobcem je
spole¢nost Wellness Profi, se kterou ma Studio Success dobré zkusenosti, jelikoz je
dodavatelem jak samotného piistroje VACUSHAPE, tak 1 dalSich pomicek
(VACUSHAPE, 2014).

Tabulka 11: Varianty p¥istroje Body Roll (Zdroj: upraveno dle/ (VACUSHAPE, 2014))

[arena — Jeera ]

Body Roll — Standard/kozenka 60 500 K¢
Body Roll — Standard/dievo/kozenka 72 600 K¢
Body Roll — LUX/ kozenka 78 650 K&
Body Roll - LUX /dievo/koZenka 90 750 K¢

Ceny piistroje Body Roll se lisi podle toho, z jakych materialt je vyroben, zdali se
jedna o kazi nebo kozenku a o dievo ¢i imitaci dieva. JelikoZ se jedna pouze o efekt

esteticky, navrhuji, aby byla zakoupena varianta Body Roll — Standard/kozZenka.

Obrazek 18: Body Roll (Zdroj: prevzato ze/ (VACUSHAPE, 2014))
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Vzhledem k doporuéené dob¢ cviceni 30 — 40 minut bude Studio Success nabizet svym
zakaznikiim n€kolik variant vstupného podle odcvicenych minut. Jedna minuta cviceni
na pristroji Body Roll bude vcené 4 K¢. Dale budou nabizeny permanentky na
jednomeésic¢ni karu 12 x 30 minut a 12 x 40 minut a na dvoumgsiéni karu 24 x 30 minut
a 24 x 40 minut. Permanentky budou mit platnost 6 mésici od data zakoupeni.
V ptipadé, ze zakaznice bude dlouhodobé nemocnd, je mozné pozadat o prodlouzeni

platnosti permanentky.

Tabulka 12: Ceny vstupi Body Roll

[varintavsupy — Jeera ]

Jednotlivé vstupné/ 1 minuta 4 K¢
Permanentka 12x30 minut 1 260 K¢
Permanentka 12x40 minut 1 540 K¢
Permanentka 24x30 minut 2 090 K¢
Permanentka 24x40 minut 2 400 K¢

Ceny vstupl jsou koncipovany tak, Ze s rostoucim poctem zakoupenych minut klesa
cena permanentky. Minuta pak vychazi v nejdrazsi varianté jednotlivého vstupu na
4 K¢. V pripadé zakoupeni permanentky ve varianté 24 X 40 minut je minuta naopak
nejlevnéjsi a vychazi na 2,50 K¢. Tento systém permanentek bude zakazniky motivovat
k zakoupeni co nejvétsiho po¢tu minut, coz samoziejmé povede i K jejich vyssi
spokojenosti zejména proto, ze zena, ktera si zakoupi permanentni vstup ve varianté
24 x 40 minut, bude mit rozhodné vysledny efekt vyraznéjsi nez Zena, ktera si bude
kupovat pouze jednotlivé vstupy. Za vstupy zaplati méné a permanentka ji donuti chodit

cvicit pravidelné, takze 1 vysledky cviceni budou viditelné;si.

4.3.2 Power Plate

Veskeré sluzby poskytované Studiem Success v oblasti redukce vahy a zdravého
zivotniho stylu jsou vyborné, ale jsou zaméfeny na redukce vahy, odstranéni liposukce,
péci o lymfaticky systém apod. V nabidce dosud chybi pfistroj, ktery by poskytoval i

zpevnéni svalstva tak, jak ho Ize zpevnit pouze v posilovné.
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Pristroj Power Plate, ktery je hitem poslednich par let, by vhodné rozsitil nabidku
sluzeb Studia Success. Power Plate je vhodny pro cviceni jak mladych, tak starSich lidi.
Diky cviceni na Power Plate si ¢loveék zpevnéni svalstvo a zlepsi svou fyzickou kondici.
Dikazem pozitivnich G¢inkGi Power Plate jsou vyborné zkusenosti profesiondlnich

sportovcd, ktefi ptistroj Power Plate vyuzivaji k tréninku (POWER PLATE, 2014).

Obrazek 19: Power Plate My7 (Zdroj: prevzato ze/ (POWER PLATE, 2014).

Pfistroj funguje na zadklad¢ vibraci do svali. Aby se svaly s vibracemi vypotadaly,
museji vyvijet mnohem vice prace. Pfi riznych cvi¢enich na vibra¢ni ploSin¢ museji
svaly vyvinout az 10krat vice usili neZ pii stejném cviceni bez vibraci. Velkou vyhodou
pro potencionalni zakazniky je také to, ze na pfistroji se cvici 30 minut, coz predstavuje
obrovskou tsporu ¢asu. Cviceni v délce 30 minut na Power Plate je srovnatelné

s cviCenim ve fitness centru po dobu 90 minut (ELLE, 2013).

Mnoho zékaznikl v dneSni dobé& oceni ¢asovou Usporu, ktera z takového cviceni plyne.
Optimalni doba cviceni je tfikrat tydné po dobu 15 - 30 minut, zalezi ovSem na
zdatnosti kazdého jedince (ELLE, 2013).

Ptistroj Power Plate se prodava v n¢kolika variantach, jez se lisi nosnosti a silou vibraci
(POWER PLATE, 2014).
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Tabulka 13: Varianty Power Plate (Zdroj: upraveno dle / (POWER PLATE, 2014).

My3 120kg |35Hz

My5 136 kg |35-40Hz
My7 136 kg |35-40Hz
Pro5 150kg |25-50Hz
Pro7 227 kg 25 -50 Hz
Pro5 Air Adaptive 272 kg 25-50 Hz

Dle poméru cena/vykon se jevi jako optimalni varianta pfistroje My7, i ja bych tuto
variantu pro Studio Success vybral. Cena piistroje v CR je 195 000 K¢&. Od piistroje se
My5 se lisi vétSim dotykovym displejem a vétsi Skdlou moznych variant cvifeni.
Ptistroj bude zakoupen od spolecnosti Holmes Place, kterd zajisti kompletni instalaci
piistroje véetné tifi lekci s profesiondlnim trenérem pro obsluhu. Vyhodou pofizeni
ptistroje od spole¢nosti Holmes Place bude také doplikové vybaveni v hodnoté
12 000 K¢ zdarma (antivibratni podlozka, hrazdicky, masazni step, polStafek pod

bedra), (HOLMES PLACE, 2012).

Vzhledem k doporucené dobé cvieni v rozmezi 15 - 30 minut bude potencionalnim
zakaznikiim k dispozici n€kolik variant vstupti. Bude nabizena varianta jednorazovych
vstupt na 15 a 30 minut a dale pak permanentni vstupy 12 x 15 minut, 12 x 30 minut,
24 x 15 minut a 24 x 30 minut. Zakaznice tedy budou mit opét moznost Si vybrat

Z casového rozmezi, které jim nejvice vyhovuje.

Tabulka 14: Ceny vstupi Power Plate

Jednorézovy vstup 15 minut 90
Jednorazovy vstup 30 minut 180
Permanentka 12 x 15 minut 850
Permanentka 12 x 30 minut 1700
Permanentka 24 x 15 minut 1500
Permanentka 24 x 30 minut 3000
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Ceny jsou opét koncipovany tak, ze ¢im vyssi pocet vstupt zékaznik zakoupi, tim veétsi
usporu oproti jednotlivym vstupiim ziskd. U permanentek na 12 cviceni je uspora 20% a
u permanentek na 24 cviceni je uspora 30% oproti tomu, kdyby zdkaznici kupovali

jednotlivé vstupy.

4.4 Prezentace a reklama Studia Success

Marketing a reklama je v dnesnim konkuren¢nim prostfedi nesmirné dulezita véc,
kterou nesmi zadny podnik podcenit. Bohuzel, jak bylo uvedeno v piedchazejici ¢asti
diplomové prace, pravé marketing a reklama jsou ve Studiu Success na velmi Spatné
urovni. To je jedna z oblasti, na kterou se musi majitelé zamé&fit. Marketing sluzeb je
odlisny zejména tim, ze pfedmétem propagace neni vyrobek, ale sluzba. Stfedem zajmu
musi byt zdkaznik a podnik musi byt co nejvice prozdkaznicky orientovan. Poskytovana

nabidka sluZzeb musi byt co nejvice orientovana na poZzadavky zakaznika.
Reklama v radiu

Reklamni spoty v radiich predstavuji vybornou formu prezentace Studia Success Siroké
vetejnosti. Nevyhodou této formy propagace je pomérné vysoka cena, kterou si
spole¢nost nemtize dovolit hradit dlouhodobé. Reklamni spot v radiu by se dal pouzit
pouze na omezenou dobu, a sice v piipadé uvedeni nabidky novych sluzeb. Vzhledem
k tomu, ze Studio Success je orientovano piedev§im na zakazniky z Brna a blizkého

okoli, bylo by vhodné vyuzit k propagaci nékteré z brnénskych radii.
Radio Krokodyl

Rédio Krokodyl je soukroma rozhlasova stanice, ktera vysila na brnénské frekvenci FM
103 jiz od roku 1994. Radio postupem casu rozsifilo svoji plsobnost na cely
Jihomoravsky kraj. Co je dilezité z hlediska zvazovaného reklamniho spotu, je fakt, ze
radio Krokodyl poslouché kazdy tyden vice nez 242 000 posluchacti ve véku 12 — 79
let. Dle vyzkumu provedeného spolecnosti STEM/MARK je Radio Krokodyl
nejposlouchanéjsi radio v Brné a okoli, coz je velmi pozitivni zprava vzhledem ke

zvazované propagaci (RADIO KROKODYL, 2014).
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Radio Kiss Hady

Dalsi z velmi popularnich brnénskych radii, Radio Kiss Hady, zahajilo svoje vysilani
v Brné v devadesatych letech minulého stoleti a svoji pisobnost pozdé€ji rozsitilo do

celého Jihomoravského kraje. Dnes patii rovnéz K nejposlouchanéjs$im radiim v Brng.

Cena reklamniho spotu zavisi na jeho délce. Nejcastéji se vyuziva 30vtefinovy reklamni
spot. Nasledujici tabulka ukazuje srovnani cen 30vtefinovych reklamnich spotid ve
vybranych radiich v Jihomoravském kraji ve vysilacich ¢asech 07:00 — 09:00 hodin a
15:00 - 18:00 hodin.

Tabulka 15: Cena reklamy ve vybranych radiich (Zdroj: prevzato ze/ (CESKY ROZHLAS, 2014))

Radio Kiss Hady 2 700 K¢ 2 100 K¢
Radio Krokodyl 2 600 K¢ 2 400 K¢
Radio Jih 2100 K¢ 2 200 K¢
Radio Petrov 900 K¢ 500 K¢

Vzhledem k vyse uvedenym informacim navrhuji, aby reklama byla zadana Radiu
Krokodyl, a sice jako 30vtetinovy reklamni spot, ktery by byl vysilan dvakrat denné po
dobu péti pracovnich dni. Studio Success by tento typ reklamy vyuzilo pouze v piipadé

uvedeni vyznamné nové sluzby, nebot’ tento druh propagace je financni velmi ndkladny.

Tabulka 16: Navrhovana &etnost propagace v radiu Krokodyl (Zdroj: pievzato ze/ (RADIO
KROKODY))

‘Uvedeni Body Roll a Power Plate | 2x denn¢/5 dni | 25 000 K¢

Vzhledem k velké finanéni naroc¢nosti by Studio Success vyuzilo reklamy na Radiu
Krokodyl pted uvedenim Body Roll a Power Plate, a to dvakrat denné ve vysilacich
casech 07:00 - 09:00 a 15:00 - 18:00. Celkové ndklady spojené s touto reklamni
kampani by byly ve vysi 25 000 K¢. Piedpokladam, ze takovy druh reklamy oslovi co

-----
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4.41 Reklamni letaky a reklama v tisku

Vybornou formu propagace spolecnosti predstavuji také reklamni letaky. Studio
Success této formy propagace dosud bohuzel nevyuziva. Doporucuji ji zacit pouzivat,

nebot’ reklamni letaky jsou levnéjsi nez reklama v médiich (radio, televize).

Reklamni letdky budou roznaSeny v blizkém okoli Studia Success, mohou byt
rozddvany na vefejnych prostranstvich nebo mohou byt vklddany do poStovnich
schranek potencionalnich zékazniki z okoli spolecnosti. Idedlni velikost reklamniho
letdku pro tyto ucely je format AS. Reklamni letdk se d& vyuzit jak na propagaci novych
sluzeb, tak na propagaci sluzeb stavajicich nebo jako informace o pfipravovanych

zvyhodnénych akcich (slevy apod.).

Cena jednoho reklamniho letdku o velikosti formatu AS se pohybuje od 0,28 K¢/ks, coz
znamena, ze v pripad¢ reklamni kampané by vytisk 10 000 ks letaka stal 2 800 K¢.
V piipad€ vyuziti této formy propagace by se dalo vyuzit firmy Reklamania, ktera
nabizi velmi pfijatelné ceny a dovoz letaka z vyroby zdarma (REKLAMANIA, 2013).

K dalsi propagaci Studia Success je mozné vyuzit regiondlni tisk a zpravodaje, napf.
informaéni zpravodaj o déni v méstské &asti Brno - Reckovice a Mokra Hora.
Informacni zpravodaj vydava meéstskd cast pravidelné kazdy mésic, jeho rozsah je 8
stran a je tistén barevné. Je zdarma distribuovan do vSech schranek v méstské Casti.
Studio Success by tento zpravodaj mohlo vyuzit k inzerci svych pfipravovanych
slevovych akci nebo Kk inzerci zavadénych novinek. Cena inzerce je piijatelna, 1 cm?
barevné inzerce stoji 70 K¢. Stejné tak lze vyuzit moZnosti inzerce ve zpravodaji
méstské ¢asti Brno — Ivanovice, kde je cena zcela odli$na - 10 K¢ za 1 cm? inzerce.
Nevyhodou inzerce v ivanovickém zpravodaji je fakt, ze vychazi pouze Ctyiikrat do
roka. Dalsi blizkou méstskou ¢asti je Brno - Kralovo Pole, které vydava pravidelny
mési¢nik Kralovopolské listy, ve kterych by bylo také mozné umistit reklamu. Cena je

zde stanovena jinak, ¢tvrt strany inzerce zde vychazi na 5 000 K¢ + DPH.
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4.4.2 Propagace prostiednictvim socidlnich siti

V dnesni dobé jsou velmi popularni socidlni sité, zejména mladi lidé na nich travi
obrovské mnozstvi svého volného Casu, a tak se socialni sité stavaji mistem, kde je také
mozné ziskavat své zdkazniky. Mlizeme si v§imnout, Ze této moznosti propagace jiz
vyuzila cela fadka firem. Navrhuji proto, aby spole¢nost Studio Success vyuzila i tento

zpusob propagace.

Propagace Studia Success na socialnich sitich bude probihat tak, ze Studio Success si
VYtvoii na socialni siti sviij profil a navaze zde kontakt se svymi stavajicimi zédkazniky.
Prostfednictvim soucasnych zakaznikli se pak zvefejnované informace dostanou i
k zdkaznikim novym. Vyhodou tohoto zpusobu reklamy je, Ze je zcela zdarma. Tento
zpusob komunikace navic udrzi Studio Success Vv pravidelném kontaktu se svymi
stavajicimi zdkazniky, ktefi budou pravidelné a bezplatn€ upozorniovani na chystané

novinky a akce.
Propagace bude probihat na téchto socialnich sitich:
e Facebook
o Twitter
Zvetejnované informace a pripravované akce budou zaméstnanci Studia Success
pravidelné aktualizovany.
4.4.3 Studentské slevy, akceptace poukazek, slevy pro stalé zakazniky

Brno je studentské mésto, nachazi se v ném tf¥i vyznamné univerzity, které navstévuje
obrovské mnozstvi studentti. Pro spoustu firem piedstavuji studenti trzni segment. Dnes
vétsina studentli ocekava, Ze diky jejich statusu studenta jim na vét$iné obchodnich mist
bude poskytnuta sleva. Spousta firem tohoto na ziskani potencionalnich zakaznik —

studenti skute¢né vyuziva.

Navrhuji, aby Studio Success této moznosti rovnéz vyuzilo. Studentim, ktefi se
prokazou studentskym prikazem nebo ISIC kartou, bude poskytnuta 10 % sleva na
sluzby (kadetnictvi, VACUSHAPE, US2A, Body Roll, Power Plate, solarium).
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Mnoho firem také dnes akceptuje platby rliznymi poukazkami, které zaméstnanci
dostavaji jako benefit od svych zaméstnavateli. Rada zaméstnanct téchto poukazek
vyuzivda na uhradu dovolenych, volnocasovych aktivit nebo na nakupy v lékarné.
Navrhuji tedy, aby Studio Success zacalo takové poukazky rovnéz akceptovat nejen
proto, ze stavajici zakaznici takovou sluzbu zadaji, ale protoze mtze jit o dals$i nastroj,

jak ziskat nové zakazniky. Navrhuji akceptovat poukazky od téchto spolec¢nosti:
e Sodexo Flexi Pass
e Ticket Benefits

Jejich poukazky jsou jedny z nejvyuzivanéj§ich v Ceské republice a jsou to také
nejCastéjsi poukazky, se kterymi jiz chtéli zakaznici ve Studiu Success platit. Poukazky
budou moci byt vyuzity na uhradu jakychkoliv poskytovanych sluzeb. Da se vSak
piredpokladat, Zze nejCastéji budou vyuzity na uhradu permanentnich vstupli na

VACUSHAPE, US2A, Power Plate a Body Roll.

Dalsim zptisobem, jak ziskat vice zakazniki a jak si udrZzet zakazniky stavajici, je
vytvofeni systému slev pro stalé zakazniky. Tento systém bude fungovat na principu
sbirani bodl, po dosazeni urcité hranice nasbiranych bodi bude mit zakaznik narok na
urcitou slevu z dal$i poskytnuté sluzby. Body budou sbirdny za vyuziti sluzeb

kadetnictvi, VACUSHAPE, US2A, Body Roll, Power Plate a solarium.

Z kazdé¢ utracené stokoruny se zakaznikovi nacte 100 bodl, po dosazeni hranice 2 500
bodit bude moci vyuzit 10% slevu na dalsi zakoupenou sluzbu. Pii dosazeni hranice
5000 bodii mu bude z dalsi sluzby odectena sleva 20 %. Vzdy po vyuZiti slevy se
zakaznikovi dany pocet bodd odecte, tedy pfi slevé 10 % se zékaznikovi odecte 2 500

bodu, pfi vyziti slevy 20% se odecte 5 000 bodu.

Evidence ziskanych bodl bude probihat na zakaznickych kartach, z nichz jednu budou
mit k dispozici zaméstnanci Studia Success a druhou obdrzi zdkaznik. Dvoji evidence
bude vedena za ucelem odstranéni piipadnych nedostatkli a dohadl, zdali zdkaznik
skutecné ziskal ptislusné body. Pii placeni za vyuZzitou sluzbu bude do zékaznické karty
vepsan pocet bodu - za kazdou celou utracenou stokorunu 100 bodu, udaj bude doplnén

datem platby a potvrzen razitkem Studia Success.
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Jméno: |Josef Ziskané body| Datum Razitko

Ptijmeni: | Novik

Telefon: | 541 225 137

Obrazek 20: Vérnostni karta zakaznika Studia Success

4.5 Nakup zisob a materialu do kadernictvi

Studio Success, jak jiz bylo popsano v analytické ¢asti prace, ma vyhradniho dodavatele
vlasové kosmetiky - spoleCnost Schwarzkopf Professional, ktera je vyhradnim
dodavatelem vlasové kosmetiky a dalSich pomuticek véetné reklamnich letakd apod.
Spolecnost musi u dodavatele realizovat ro¢ni obrat minimalné 150 000 K¢ za nakup
materialu, jinak ji v nasledujicim obdobi nebude poskytnuta 22 % sleva z béZzné nakupni

ceny zboZi.

Spole¢nost nema problém tento pozadavek splnit, av§ak cena za nakupovany material je
1 po slevé mnohokrat vys$i nez cena, za kterou by se dal pofidit od nevyhradniho

dodavatele.

Navrhuji proto, aby ¢ast materialu, ktera vychazi cenové lépe pfi pofizeni napfiklad
Z internetového obchodu, byla pofizena prave tam, jelikoZz by spole¢nost na nakupu

materidlu realizovala zajimavou Usporu. Pro nakup materialu bude vyuZivan kromé
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oficialniho dodavatele také internetovy obchod Parfums.cz. Zde se nékteré vyrobky

nabizeji levnéji nez od vyhradniho dodavatele (PARFUMS.CZ, 2014).

Pii porovnani cen nakupovaného sortimentu od vyhradniho dodavatele s cenami v
internetovém obchod¢ Parfums.cz vyplynulo, ze 57 % nakupovaného sortimentu
vychazi pti nakupu na Parfums.cz levnéji. Realizovana tispora se pohybuje v rozmezi
od 15 % do 30 % v zavislosti na druhu nakupovaného sortimentu. Zbylych 43 %
sortimentu bud nevychazi levnéji, nebo v nabidce Parfums.cz neni. Tabulka
s piehledem cen veSker¢ho sortimentu v€etné srovnani je uvedena v ptiloze diplomové

prace (PARFUMS.CZ, 2014).
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5 Vyhodnoceni navrhové Casti

5.1 Naklady na realizaci predloZenych navrhua

Prvni zména navrhovana v oblasti fizeni spoleCnosti neni spojena s zddnymi naklady.
Jedna se pouze o organizacni zménu, kterd bude spocivat ve stanoveni odpovédnosti za

konkrétni ¢innosti a oblasti.

5.1.1 Rekonstrukce prostor druhého nadzemniho podlazi

Rekonstrukce prostor druhého nadzemniho podlazi se bude tykat koupelny, WC a
chodby. Polozkovy rozpocet odhadovanych ndklada je uveden v predchazejici kapitole.
Na rekonstrukci koupelny jsou odhadovany naklady ve vysi 59 750 K¢&. Rekonstrukce
chodby a vytvofeni nové mistnosti pro nové nabizené sluzby si vyzada naklady ve vysi
16 300 K¢. Celkova investice na rekonstrukei prostor druhého nadzemniho podlazi bude
76 050 K¢.

Tabulka 17: Naklady na rekonstrukci druhého nadzemniho podlazi

Koupelna + WC 59 750 K¢
Chodba 16 300 K¢
Niaklady na rekonstrukei celkem 76 050 K¢

5.1.2 Rozsireni poskytovanych sluzeb

Dalsim stéZejnim navrhem je rozsifeni poskytovanych sluzeb o Body Roll a Power
Plate. Dodavatelem Body Roll bude forma Wellness Profi a dodavatelem pfistroje
Power Plate bude spole¢nost Holmes Place. Naklady na zakoupeni novych ptistroji a na

rozsiteni stdvajicich poskytovanych sluzeb uvadi nasledujici tabulka.
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Tabulka 18: Naklady na rozsifeni sluzeb

Body Roll 60 500 K¢
Power Plate 195 000 K¢
Cena celkem 255 500 K¢

5.1.3 Prezentace a reklama Studia Success

V navrhové casti je uvedeno nékolik zplisobli prezentace a reklamy Studia Success.
Kazda z vybranych variant je realizovatelnd a kazda nese urcité naklady. U reklamy
prostifednictvim rddia bude vybrano Radio Krokodyl a reklama bude pouzita pfi
zavadéni noveé poskytovanych sluzeb. Tento zplisob propagace bude aplikovan po dobu
péti pracovnich dni vZdy v rannich a odpolednich hodindch formou tficetivtetinového

reklamniho spotu. Néklady na takovou reklamu jsou odhadovany ve vysi 25 000 K¢.

Dalsim moznym zpusobem je reklama prostiednictvim reklamnich letakd, jejichz
naklad bude pii objemu 10 000 ks letakii na jednu akci a pti cené letaka 0,25 K¢/ks cca
2500 K¢. Propagace formou letakdt bude probihat maximalné Ctyfikrat ro¢né

Vv zavislosti na pfipravovanych marketingovych a slevovych akcich.

Reklama bude téZ probihat prostiednictvim zpravodajt, jez vydavaji jednotlivé méstské
Casti. Propagace bude uvefejnéna ve zpravodajich méstskych &asti Brno — Reckovice a
Mokra Hora, Brno - Kralovo Pole a Brno - Ivanovice. Tento zpiisob bude vyuzit 2krat
do roka pii planovanych marketingovych akcich v obdobi Vanoc a pied letnimi
prazdninami. Odhadované néklady na tento typ propagace se lisi podle zvolené méstské
&asti. Pro Brno — Re¢kovice a Mokrou Horu je cena 70 K&/cm? reklamy, coZ znamené
pii reklamé na ¢tvrt stranky o rozloze 90 x 130 mm cenu 8 190 K¢ za jednu reklamni
kampan v jednom vytisku. V méstské ¢asti Brno - Kralovo Pole je cena za ¢tvrt stranky
stanovena pauSalné ve vysi 5 000 K¢ + DPH, tudiZ naklady jsou ve vysi 6 050 K¢ za
jednu reklamni akci. V méstské ¢asti Brno - Ivanovice je cena 10 K¢&/cm?, to jest pfi

rozméru reklamy 90 x 130 mm naklad ve vysi 1 170 K¢.

Propagace formou socialnich siti nenese pro spole¢nost zadné finan¢ni naklady, nebot’

se nejedna o klasicky zptisob placené reklamy, nybrz je zde vyuzit profil spole¢nosti na
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socidlni siti, jehoz prostfednictvim jsou stali zakaznici spolecnosti informovani

0 novinkach a akcich spole¢nosti. Tuto sluzbu poskytuji socialni sité bezplatné.

Naéklady na ptijimani platebnich poukazek spolecnosti Ticket Benefit a Sodexo Flexi
Pass jsou Vv podstaté zanedbatelné, jelikoz samotna akceptace S sebou nenese zadné
naklady. Ty se mohou projevit pouze ve formé¢ zvySené administrativni narocnosti,

se kterou se vSak jednatelé musi v zajmu spokojenych zakaznikti vyporadat.

Tisk vérnostnich zakaznickych karet je spojen s nakladem ve vysi 1 K¢ na kartu, coz je
zanedbatelné, vezmeme-li vuvahu, ze karty se vydaji v priméru 50 zakaznikim

za 1 mésic. Pocitame s ro¢nimi ndklady ve vysi 600 K¢&.

Tabulka 19: Naklady na propagaci/rok

Reklama v Radiu Krokodyl 25 000 K¢
Reklama prostfednictvim reklamnich letakd (4 x ro¢né) 10 000 K¢
Reklama prostiednictvim tisku (2 x rocné) 30 820 K¢
Tisk karti¢ek vérnostniho programu 600 K¢
Naklady celkem/rok 66 420 K¢

5.1.4 Financovani rekonstrukce a rozSireni poskytovanych sluzeb

Financovani rekonstrukce a nakupu novych pfistroji Body Roll a Power Plate by mohlo
byt realizovano formou pujéky nebo vkladu od jednateli spole¢nosti, pokud disponuji

dostate¢nymi zdroji pro ob¢ investice.

Dalsi moZznosti financovani, zejména financovani ndkupu novych pfistroji za ucelem
roziffeni poskytovanych sluzeb, je bankovni Gvér. Urokové sazby se v dneini dobé
pohybuji na svych historickych minimech, a je tak vhodny ¢as vyuzit i tohoto zpisobu
financovani. Jedinou piekdzkou bankovniho ivéru je hospodaiska situace spolec¢nosti,

ktera neni dobra, jelikoZ spole¢nost je dlouhodobé ve ztraté.

I ptesto by se dal vyuzit tzv. neticelovy uvér, ktery je poskytovan bez zajisténi az do

vyse 1 250 000 K¢ na zaklad¢ individualniho hodnoceni zadosti bankou. Druhou nutnou
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podminku — poZzadavek minimaln¢ dvouleté podnikatelské historie - spole¢nost Studio

Success splituje. Uvedené podminky plati pro uvér u Ceské spofitelny, a. s.

5.15 Predpokladané naklady v letech 2014 — 2017

Tabulka 20: Souhrn piedpokladanych naklada

Rekonstrukce koupelny + WC

59 750 K¢

0 K¢

0 K¢

0 K¢

| 2 |Rekonstrukce chodby

Body Roll

16300 K¢ | Kc

60 500 Kc

0 Kc

0 Kc

0 K¢

O K¢

OKc

0 K¢

Power Plate

195 000 K¢

5000 K¢

15 000 K¢

2 000 K¢

Reklama v Radiu Krokodyl 25000 K&| 25600 K& | 25 600 KE| 26 300 K&
8 Reklama prostiednictvim

reklamnich letakt 10 000 K&¢| 11000 K¢ | 12 500 K¢| 13 200 K&
9 |Reklama prostiednictvim tisku 30 820 K¢ | 32 000 K¢ | 33200 K&| 33 950 K¢
10 |Karticky vérnostniho programu 600 K¢ 650 K¢ 720 K¢ 850 K¢

| 1

Uvedené odhadované naklady v sobé zahrnuji i predpoklad pohybu cen nékterych

sluzeb, napt. reklamy, smérem vzhiru. U piistroje Power Plate se pocita s nakupem

cvi¢ebnich pomucek, ptislusné naklady jsou zachyceny v letech 2015 — 2017. S dal$imi

investicemi spole¢nost zatim nepocitd. Vyse uvedené naklady, jak jsem jiz dfive zminil,

budou uhrazeny c¢asteéné vlastnimi zdroji firmy a ¢asteéné bankovnim uvérem nebo

pujckou spole¢nikli spolecnosti.



5.2 Prinosy z realizace navrZzenych zmén

5.2.1 Vydislitelné

Po realizaci vy$e uvedenych navrhii na rozvoj Studia Success se daji predpokladat
vycislitelné vynosy, které jsou odhadnuty v nize uvedené tabulce jako narust trzeb.
Vy¢islitelné zmény jsou kalkulovany pro obdobi jednoho roku, jejich celkovy pifinos
V horizontu nékolika nésledujicich let vSak bude mnohem vys$si. V trzbach za nové
poskytované sluzby se dynamicky rust da predpokladat zhruba dva az tii roky, pak
zakonité opét prijde pokles. Na celkovych trzbach se samoziejmé projevi také piinosy

z realizace reklamy a marketingu.

Nize uvedené tabulky zobrazuji o¢ekavany narust trzeb po pofizeni piistroji Body Roll
a Power Plate a po realizaci marketingovych kampani a propagace studia. Trzby jsou

piedpokladany za obdobi 12 mésicti od zavedeni zmén.
Optimisticka varianta

Tabulka 21: Trzby z realizace navrZenych zmén — optimisticka varianta

1 Body Roll 218 700 K¢
2 Power Plate 211 500 K¢&

3 Tribi z reklamni kamiané a marketinﬁ 83 600 K¢

Optimistickd varianta pfedpokladd, ze nové poskytované sluzby bude vyuzivat

v priméru 10 novych zékaznik kazdy mésic. Pii primérné cené permanentniho vstupu
Body Roll se jedna o trzby ve vysi 18 225 K& mési¢né, coz predstavuje ro¢ni narust
trzeb o 218 700 K¢. Stejny postup byl uplatnén i u Power Plate, kde pii primérné cené
permanentni vstupenky budou realizované mési¢ni trzby ve vysi 17 625 K¢, ro¢né pak
ve vysi 211500 K&. Trzby zreklamni kampané a marketingu jSou V optimistické

varianté odhadovany ve vysi 10 % z aktualni vysSe trzeb v roce 2012, tj. 83 600 K&.
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Realisticka varianta

Tabulka 22: Trzby z realizace navrzenych zmén — realisticka varianta

Body Roll 174 960 K¢
Power Plate 169 200 K¢
Trzby z reklamni kampané a marketingu 54 340 K¢

Realistickd varianta vycislitelnych pfinost z realizace navrzenych zmén predpoklada, ze
nové poskytovanych sluzeb bude kazdy mésic vyuzivat v priméru 8 novych zakazniku.
Pii pramérné cené permanentniho vstupu Body Roll jsou to mési¢ni trzby ve vysi
14 580 K¢, ro¢ni narlst trzeb je pak 174 960 K¢&. Stejny postup byl uplatnén 1 u Power
Plate, kde pfi praimérné cené permanentniho vstupu budou realizované mésiéni trzby ve
vysi 14 100 K¢, ro¢né pak 169 200 K¢. Trzby z reklamni kampané a marketingu jsou
odhadovany v realistické varianté ve vysi 6 — 7 % z aktualni vySe trzeb v roce 2012, tj.
54 340 K¢. Celkové trzby z realizace navrzenych zmén se v tomto piipadé témef rovnaji

nakladtim, které prevySuji pouze mirn¢ (+530 K¢).
Pesimisticka varianta

Tabulka 23: Trzby z realizace navrZenych zmén — pesimisticka varianta

Body Roll 109 350 K¢
Power Plate 211 500 K¢
3 Trzby z reklamni kampané a marketingu 33 440 K¢

M

Pesimistickd varianta vy¢islitelnych ptinosii z realizace navrZzenych zmén predpoklada,
ze noveé poskytovanych sluzeb bude vyuzivat kazdy mésic v priméru pouze 5 novych
zakazniku. Pfi primérné cené permanentniho vstupu Body Roll jsou to mési¢ni trzby ve
vysi 9 112,5 K&, ro¢né 109 350 K¢&. Stejny postup je uplatnén i u Power Plate, kde pfi

praimérné cen¢ permanentniho vstupu budou realizované meési¢ni trzby ve vysi



8812,5K¢, rocné¢ 105750 K. Trzby zreklamni kampané a marketingu jsou
odhadovany v pesimistické varianté¢ ve vysi 4 % z aktudlni vySe trzeb v roce 2012,
t). 33440 K¢. Uvedené trzby vtomto ptipadé by zlstaly daleko za ocekavanim a
nepokryly by ani vynalozené naklady. Vznikla ztrata by byla ve vysi 43 680 K¢.

5.2.2 Nevydislitelné

Realizace uvedenych navrhii povede v konecném dusledku ke zlepSeni trzni pozice
Studia Success vregionu i mésté. Dojde k modernizaci, vylepSeni a rozsifeni
poskytovanych sluzeb, ¢imz budou také Iépe uspokojeny potieby zakaznikd. Diky
realizaci vérnostniho programu a slev pro stavajici zédkazniky a studenty dojde ke
zvySeni poctu novych zakaznikli a zaroven k udrZeni zdkaznikl stdvajicich. Navrzené
zmény v oblasti marketingu a reklamy kone¢né dostanou Studio Success do povédomi
Siroké vetejnosti a jak potencionalni, tak stavajici zakaznici budou dostateéné
informovani o pfipravovanych novinkdch a akcich. Na zékladé zmény v fizeni
spole¢nosti bude fizeni efektivnéjsi, piedejde se sporum na pracoviSti a bude
realizovana uspora nakladu diky odpovédnému tizeni nakladl a investic. Diky realizaci
nakupt pies internetovy obchod Parfums.cz bude rovnéz realizovana tspora nakladii na

material.
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6 Harmonogram realizace navrZenych zmén

Pro jednatele Studia Success je nesmirné dilezité uvédomit si, Vjakém casovém
horizontu a v jakém sledu budou jednotlivé dil¢i Cinnosti v nasledujicich letech

realizovany. Na nize uvedené tabulce je uveden mozny zptsob realizace dil¢ich zmén.

Tabulka 24: Harmonogram realizace navrZenych zmén

1 Styl fizend
spole¢nosti
2 Rekonstrukce
prostor
Rozstreni
3. |poskytovanych —
shuzeb
4. |Reklama v radin
5. |Reklamni letdlcy
6. |Reklama v tisku
Propagace
7. |prostiednictvim
s1ich sifi
8. |Studentské slevy
9 Slevy pro stalé
 |zdkazniky
10. Alcceptace
poukazek
11. |Nakup zasob
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Z7avér

Diplomova prace vychazi ze situace ve spolecnosti Studio Success, s. r. 0. (dale jen
Studio Success) se sidlem v Brné, Banskobystricka 138. Studio Success je spole¢nost
zamefujici se na poskytovani sluzeb v oblasti péce o télo a zdravého Zivotniho stylu.
Predkladana diplomova prace méla za kol blize analyzovat situaci spole¢nosti a na
zaklad¢ nedostatkd zjisténych analyzou navrhnout feSeni, kterd pfispéji k odstranéni

nedostatkil a kK pozitivnimu rozvoji firmy.

Toto téma jsem si vybral zejména proto, ze ve Studiu Success se vyskytuji problémy,
které maji negativni dopad na jeho hospodateni. Noveé poskytované sluzby, nové tizeni
firmy spole¢né s lepsi propagaci a marketingem a Vv neposledni fadé také s odpovédnym
fizenim nakladt by Studiu Success mély pomoci dostat se do hlubsiho povédomi
stavajicich 1 potencionalnich zakaznika, zvysit zdjem zdkaznikii o stavajici 1 nové
sluzby a v kone¢ném disledku by mély vést k lepSim hospodarskym vysledkiim

spolecnosti.

Ke spInéni téchto cilti byla v diplomové praci provedena analyza soucasného stavu ve
Studiu Success. Stru¢né byla piedstavena historie spole¢nosti a uvedeny zakladni
informace. BliZze bylo popsano mistni ur¢eni spole¢nosti a jeji poloha, ktera je pro
dostupnost jak MHD, tak i vlastni dopravou pro zakazniky velmi dilezita. Svym

zakaznikiim Studio Success rovnéZ nabizi parkovani v tésné blizkosti studia.

Dalsi kapitola analytické casti se vénovala organizacni struktufe. Bylo zjiSténo, ze
zejména ftizeni spoleCnosti neni optimalni a Ze dochédzi k Castym neshoddm mezi
jednatelkami, protoze nemaji jasné vymezené pravomoci a oblasti odpovédnosti.
V analytické Casti dale byly zjiStény nedostatky ve vnitinich prostorach a jejich vyuZiti,
zejména V druhém nadzemnim podlazi. V dalsi kapitole, kde byly popsany sluzby
poskytované Studiem Success, bylo zjiSténo, Ze rozsah poskytovanych sluzeb je
dostatecny, avSak v dneSni dobé&, kdy jsou ocekavani zdkaznikli vysokd, je potieba

nabizené sluzby rozSifovat a inovovat.

Analyza spolecnosti odkryla rovnéz velmi Spatnou uroven marketingu a reklamy. Ve
spole¢nosti neni vyuzivana téméf zadna forma propagace, coz je pii dneSnim silném

konkurenénim boji velkou nevyhodou. D4 se piedpokladat, Ze oba uvedené nedostatky
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mohou Uzce souviset s nepfili§ optimistickou situaci ve spolecnosti, ktera se pohybuje

jiz delsi dobu ve ztraté.

Jednou z poslednich kapitol analytické ¢asti je Porteriv model péti konkurencnich sil,
jehoz pomoci byla zjisténa pomérné znacna rivalita podniku vramci odvétvi. V
Jihomoravském kraji ptisobi celkem 1 244 firem, které provozuji kadetnické sluzby, 64
firem, které provozuji solaria, 1472 firem, které provozuji kosmetiku a kosmetické
salony, 790 firem, které poskytuji masaze, a 324 firem, které provozuji fitness centra.
Dale bylo vramci Porterovy analyzy zjisténo, Ze vyjednavaci sila dodavateli je
pomérné vysoka, avSak Studio Success by v piipadé nespokojenosti nemélo problém
vyhledat dodavatele nové. Hrozba substituti je pomérné¢ znacna, ale odviji se od
konkrétni poskytované sluzby. Naptiklad v kadeinictvi se substituce ptili§ nevyskytuje,
naopak Vv ptipadé ptistrojii na redukci vahy a tvarovani postavy je bézna. Hrozba vstupu
novych konkurentii do odvétvi je pomeérné vyznamna, jelikoz pfedmét podnikéni neni

svazan s bariérami v podobé¢ licenci apod.

Analytickou ¢ast prace uzavira SWOT analyza, kde jsou shrnuty silné a slabé stranky
spolecnosti a jeji ptilezitosti a hrozby. Mezi slabé stranky naptiklad patii Spatné fizeni a
nedobrd situace ve vedeni spole¢nosti, neznalost oboru podnikadni a nedostatecna

reklama a marketing.

Na zaklad¢ dil¢ich vystupli a udaji z analytické ¢asti byla v diplomové praci
zpracovana navrhova cast. Zabyvala se zménou stylu fizeni spolecnosti, rekonstrukci
prostor v prvnim nadzemnim podlazi, rozSifenim poskytovanych sluzeb, propagaci a

reklamou Studia Success a zménami pii nakupu zasob a materialu do kadetnictvi.

V kapitole zabyvajici se zménou stylu fizeni spoleCnosti je navrhovdno vymezeni
oblasti odpovédnosti a pravomoci kazdého zjednateli. Organizac¢ni struktura
spolecnosti sice zistane v piivodni podob¢, avSak kazdy z jednatelli bude odpovidat za

svéfenou oblast ¢innosti.

V kapitole vénované rekonstrukci prostor druhého nadzemniho podlaZzi je navrhovana
rekonstrukce koupelny a zbytecné rozséhlé chodby. Celkové ndklady na rekonstrukci
koupelny jsou odhadovany ve vysi 59 750 K&, naklady na rekonstrukci chodby a

vytvofeni dodate¢né mistnosti jsou odhadovéany ve vysi 16 300 K¢.
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Kapitola o rozsifeni poskytovanych sluzeb je zaméfena na nakup novych pfistroja, které
slouzi k redukci vahy a k formovani postavy. Jedna se o pftistroje Body Roll a Power
Plate, cena obou piistroji je 255 500 K¢&. Noveé poskytované sluzby budou nabizeny
Vv n¢kolika variantach jednotlivych a permanentnich vstupi tak, aby dokézaly uspokoyjit

moznosti kazdého ze zakazniku.

V podnikani vSak nejde jen o nabidku Spickovych sluzeb za zajimavé ceny. Pokud se o
téchto sluzbach nikdo nedovi, vyssi trzby se zaru¢ené nedostavi. Proto je dalsi kapitola
v navrhové ¢asti zaméfena na prezentaci a propagaci Studia Success, nebot’ tspésny a
dobie propracovany marketing a reklama jsou kli¢i K uspéSnému rozvoji spole¢nosti.
V této préaci navrhuji reklamu a propagaci prostfednictvim reklamy v regionalnim radiu
formou tficetivtefinovych reklamnich spotd. Uvadim i zptisob reklamy prostfednictvim
reklamnich letdkd, které by byly distribuovany Vv blizkém okoli Studia Success a
vhazovany do postovnich schranek obyvatel. Dal$i navrhovany zplsob reklamy je
reklama prostiednictvim tisku, konkrétné v tomto piipadé zminuji tisténé zpravodaje
nejblizs§ich méstskych casti. Dalsi mozny zpusob propagace je prostiednictvim
socidlnich siti, ktery je dnes velmi popularni a hlavné finanéné nenaro¢ny. Studiu
Success umoziiuje byt v dennim kontaktu se svymi stdvajicimi a potencionalnimi
zdkazniky. Cast vénovanou reklamé a propagaci uzaviraji studentské slevy, akceptace
poukézek a vérnostni program pro stalé zakazniky. Studentska sleva bude poskytnuta ve
vysi 10 % zceny sluzby po ptedlozeni ISIC karty nebo studentského prikazu.
Akceptace poukazek bude zaméfena zejména na nejcastéji pouzivané poukazky Sodexo

Flexi Pass a Ticket Benefits.

Poslednim navrhovanym okruhem zmén v predkladané diplomové praci je doporuceni
zasadni zmény pii ndkupu materidlu a zasob do kadetnictvi. Spole¢nosti je doporuceno,
aby zasoby nakupovala prostiednictvim internetového obchodu Parfums.cz, u kterého
57 % veskerého nakupovaného sortimentu vychdzi o 15 — 30 % levnéji neZ od

vyhradniho dodavatele, firmy Schwarzkopf Professional.

Naklady spojené s realizaci navrhovanych feseni budou dle podlozenych odhadi cen
vroce 2014, kdy budou realizovany vSechny vétsi investice, ve vysi 397 970 K¢.
V dalsich letech pak budou naklady mnohem niz$i, pokracovat budou pouze investice

do marketingu a propagace, naklady na nakup cvicicich doplikt pro pfistroj Power
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Plate povazuji za zanedbatelné. V letech 2015 — 2017 se naklady budou pohybovat
Vv rozmezi od 74 250 K¢ do 76 300 K¢.

V kapitole vénované ptinosim z navrhovanych zmén jsou uvedeny tii varianty, které
teoreticky mohou nastat. Jedna se o variantu optimistickou, realistickou a pesimistickou.
V pfipadé optimistické varianty prinesou navrhované zmény narust trzeb ve vysi
513 800 K¢, coz bude dostate¢né na uhradu souvisejicich nakladi a vytvoreni zisku ve
vysi 115830 K¢. V pripadé realistické varianty dojde k vyrovnani nakladi a trzeb
Z realizovanych zmén. Pesimisticka varianta kalkuluje s trzbami z realizovanych zmén

ve v¥&i 354 290 K& a Studio Success by tak doséhlo ztraty ve vyi 43 680 K&.

Nevycislitelné vynosy povedou ve svém disledku ke zlepSeni trzni pozice Studia
Success v Brng, k vylepseni sortimentu poskytovanych sluzeb a k lepsimu uspokojeni
potteb zakaznikl, coz vyrazné piispéje K udrzeni stavajicich zakaznikd na jedné strang,
na druhé strané vylepSeny marketing a propagace piivedou zakazniky nové. Zména
stylu fizeni pfinese lep$i organizaci prace, fizeni bude efektivnéjsi a predejde se sporum
na pracovisti. Bude rovnéz realizovana uspora nakladti na material diky nakup ¢asti

zbozi pies internetovy obchod Parfums.cz.

Vsechny navrzené jednorazové zmény a feSeni doporucuji realizovat v zavéru druhého
Ctvrtleti a ve tfetim a ctvrtém Ctvrtleti roku 2014, nékteré zmény pak budou dale

realizovany i v priab&hu nasledujicich let.

Doufam a pevné vétim, ze diky realizaci predlozenych feSeni dosahne Studio Success
lepsich hospodatskych vysledkl, zlepsi svoji situaci na trhu a ziska diky lepSimu

marketingu a reklamé vice novych zakazniki.

94



Seznam literatury

Monografie

[1] COLLIS, David J a Cynthia A MONTGOMERY. 1997. Corporate strategy:
Resources and thye scope of the firm. 1.vyd. Chicago: Irwin, 764 s. ISBN 0-256-17894-
1.

[2] DEDOUCHOVA, Marcela. 2001. Strategie podniku. Viyd. 1. Praha: C. H. Beck, xiv,
256 s. ISBN 80-7179-603-4.

[3] DVORACEK, Jiti a Peter SLUNCIK. 2012. Podnik a jeho okoli: jak prezit v
konkurencnim prostredi. Vyd. 1. V Praze: C. H. Beck, xvii, 173 s. ISBN 978-80-7400-
224-3.

[4] GRASSEOVA, Monika, et. al. 2010. Analyza podniku v rukou manazera. 1. Vydani.
Brno: Computer Press, a. s., 325s. ISBN 978-80-251-2621-9.

[5] HISRICH, Robert D a Michael P PETERS. 2010. ZalozZeni a rizeni nového podniku.
1. vyd. Praha: Victoria Publishing, 501 s. ISBN 80-858-6507-6.

[6] HORVATH & PARTNER. 2004. Balanced scorecard v praxi. Praha: Profess
Consulting, 386 s. ISBN 80-7259-033-2.

[7] KAPLAN, Robert S a David P NORTON. 2005. Balanced scorecard: strategicky
systéem mereni vykonnosti podniku. 4. vyd. Praha: Management Press, 267 s. ISBN 80-

7261-124-0.

[8] KERKOVSKY, Miloslav a Oldiich VYKYPEL. 2006. Strategické #izent: teorie pro
praxi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck, xiv, 206 s. ISBN 80-7179-453-8.

[9] KORAB, Voijtéch, Maria REZNAKOVA a Jiti PETERKA. 2007. Podnikatelsky
plan. 1. vyd. Brno: Computer Press a.s., 216 s. ISBN 978-80-251-1605-0.

95



[10] KORAB, Voijtéch, Marek MIHALISKO a Jana VASKOVICOVA. 2008. Zalozeni
a Fizeni podnikui: studijni text pro obor Podnikové finance a obchod. Vyd. 2., dopl. /.
Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 155 s. ISBN 978-80-214-3792-0.

[11] KORAB, Vojtéch, Alena HANZELKOVA a Marek MIHALISKO. 2008. Rodinné
podnikani. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 166 s. ISBN 978-80-251-1843-6.

[12] LHOTSKY, Jan. 2010. Strategicky management : Jak zajistit budouci tispéch
podniku. Brno : Computer Press, a. s., 145s. ISBN 978-80-251-3295-1.

[13] MALLYA, Thaddeus. 2007. Zdklady strategického rizeni a rozhodovani. 1. vyd.
Praha: Grada, 246 s. ISBN 978-80-247-1911-5.

[14] MARTINOVICOVA, Dana a Jakub TABAS. 2009. Nauka o podnikéani. Vyd. 1.
Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 109 s. ISBN 978-80-214-3851-4.

[15] PAUL, Burns. 2001. Entrepreneurship and small business. Houndmills,
Basingstoke, Hampshire: Palgrave Macmillan, 418 s. ISBN 0-333-91474-0.

[16] SEDLACEK, Jaroslav. 2011. Financni analyza podniku. 2., aktualiz. vyd. Brno:
Computer Press, 152 s. ISBN 978-80-251-3386-6.

[17] SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. 2006. Strategickd analyza. 2.
pteprac. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck, 121 s. ISBN 80-7179-367-1.

[18] SCHOLLEOVA, Hana. 2008. Ekonomické a financni fizeni pro neekonomy. 1.
vyd. Praha: Grada Publishing, 256 s. ISBN 978-80-247-2424-9.

[19] SRPOVA, Jitka et al. 2010. Zdiklady podnikant, teoretické poznatky, priklady a
zkuSenosti ceskych podnikatelii. Praha: Grada, 427 s. ISBN 978-80-247-3339-5.

96



[20] SRPOVA, Jitka et al. 2011. Podnikatelsky plin a strategie. 1. vyd. Praha: Grada,
194 s. ISBN 978-80-247-4103-1.

[21] TOMEK, Gustav a Véra VAVROVA. 2009. Jak zvysit konkurencni schopnost
firmy. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 240 s. ISBN 978-80-7400-098-0.

[22] VEBER, Jaromir et al. 2012. Podnikani malé a stiedni firmy. 3. vyd. Praha: Grada,
332 s. ISBN 978-80-247-4520-6.

[23] VOIJIK, Vladimir. 2009. Podnikdni malych a stiednich podnikii na jednotném trhu
EU. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 264 s. ISBN 978-80-7357-467-3.

[24] ZICHOVA, Jaroslava. 2008. Zivnostenské podnikani. 1. vydani. Ostrava: KEY
Publishing s. r. 0., 192 s. ISBN 978-80-7418-001-9.

Internetové zdroje

[25] BATEA. McKinsey 7s Framework — 7S model. B4tea.com [online]. ©2009-2014
[cit. 2014-03-09]. Dostupné z: http://bdtea.com/information/mckinsey-7s-framework-

7s-model/

[26] CESKA TELEVIZE. Devatero femesel. Ceskatelevize.cz [online]. ©2014 [cit.
2014-03-09]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/porady/10214726264-devatero-
remesel/3758-kadernik/

[27] CESKY ROZHLAS. Srovnani cen reklamy. Rozhlas.cz [online]. ©2014 [cit. 2014-
03-09]. Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/brno/porady/_zprava/srovnani-cen-reklamy--
186659

[28] CESKY STATISTICKY URAD. Absolventi za $kolni rok podle skupin obord

KKOV - vzdélavani ve stiednich a vyssich odbornych skolach. Vdb.czso.cz [online].
©2014 [cit. 2014-03-09]. Dostupné z:

97


http://b4tea.com/information/mckinsey-7s-framework-7s-model/
http://b4tea.com/information/mckinsey-7s-framework-7s-model/
http://www.ceskatelevize.cz/porady/10214726264-devatero-remesel/3758-kadernik/
http://www.ceskatelevize.cz/porady/10214726264-devatero-remesel/3758-kadernik/
http://www.rozhlas.cz/brno/porady/_zprava/srovnani-cen-reklamy--186659
http://www.rozhlas.cz/brno/porady/_zprava/srovnani-cen-reklamy--186659

http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?childsel0=5&cislotab=VVZD0050UU&Kapitola_i
d=17&voa=tabulka&go zobraz=1&childsel0=5

[29] CESKY STATISTICKY URAD. Trh prace v CR 1993 - 2012. Brno.czso.cz
[online]. ©2013 [cit. 2014-03-09]. Dostupné z
http://www.brno.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/kapitola/3103-13-r_2013-40300

[30] ELLE. Vse co jste chtéli védét o power plate. Elle.cz [online]. ©2013 [cit. 2014-
03-09]. Dostupné z: http://www.elle.cz/krasa/fitness-a-zdravi/vse-co-jste-chteli-vedet-o-

power-plate

[31] FIRMY CZ. Sluzby a péce o télo Brno - mésto. Firmy.cz [online]. ©2011 [cit.
2014-03 -09]. Dostupné z: http://www.firmy.cz/Remesla-a-sluzby/Sluzby-pece-o-

telo/kraj-jihomoravsky/brno-mesto

[32] FIRMY CZ. Sluzby a péce o télo Jihomoravsky kraj. Firmy.cz [online]. ©2014 [cit.
2014-03-09]. Dostupné z: http://www.firmy.cz/Remesla-a-sluzby/Sluzby-pece-o-

telo/kraj-jihomoravsky

[33] HOLMES PLACE. Osobni trenér power plate my7 u vas doma.
Eshop.holmesplace.cz  [online]. ©2012  [cit. 2014-03-09]. Dostupné z:

http://eshop.holmesplace.cz/cs/osobni-trener-power-plate-my7-u-vas-doma-p387.html

[34] HORNBACH. Rezervujte online & vyzvednéte si  na prodejné.
Sortiment.hornbach.cz  [online]. ©2014  [cit. 2014-04-09]. Dostupné z:

http://sortiment.hornbach.cz/
[35] JUSTICE. Upiny vypis z obchodniho rejstiiku [online]. ©2014. [cit. 2014-03-09].

Dostupné Z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-
vypis?subjektld=isor%3a700015587 &typ=actual&klic=2w07gh

98


http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?childsel0=5&cislotab=VZD0050UU&kapitola_id=17&voa=tabulka&go_zobraz=1&childsel0=5
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?childsel0=5&cislotab=VZD0050UU&kapitola_id=17&voa=tabulka&go_zobraz=1&childsel0=5
http://www.brno.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/kapitola/3103-13-r_2013-40300
http://www.elle.cz/krasa/fitness-a-zdravi/vse-co-jste-chteli-vedet-o-power-plate
http://www.elle.cz/krasa/fitness-a-zdravi/vse-co-jste-chteli-vedet-o-power-plate
http://www.firmy.cz/Remesla-a-sluzby/Sluzby-pece-o-telo/kraj-jihomoravsky/brno-mesto
http://www.firmy.cz/Remesla-a-sluzby/Sluzby-pece-o-telo/kraj-jihomoravsky/brno-mesto
http://www.firmy.cz/Remesla-a-sluzby/Sluzby-pece-o-telo/kraj-jihomoravsky
http://www.firmy.cz/Remesla-a-sluzby/Sluzby-pece-o-telo/kraj-jihomoravsky
http://eshop.holmesplace.cz/cs/osobni-trener-power-plate-my7-u-vas-doma-p387.html
http://sortiment.hornbach.cz/
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-vypis?subjektId=isor%3a700015587&typ=actual&klic=2w07gh
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-vypis?subjektId=isor%3a700015587&typ=actual&klic=2w07gh

[36] KADERNICKE STUDIO SUBRINA PROFESSIONAL. Cenik. Subrina-studio.cz
[online]. ©2014 [cit. 2014-03-09]. Dostupné z: http://www.subrina-studio.cz/cenik-

sluzeb-subrina-studio.html

[37] LADY FIT&GYM. Cenik sluzeb. Ladyfitgym.cz [online]. ©2014 [cit. 2014-03-09].
Dostupné z: http://www.ladyfitgym.cz/1149/cenik/

[38] MAPY CZ. Brno, Banskobystricka 138. Mapy.cz [online]. ©2014 [cit. 2014-03-
09]. Dostupné z
http://mapy.cz/#!1x=16.628422&y=49.248024&z=11&d=addr_8917938 1&t=s&q=Brn
0%252C%2520Banskobystrick%25C3%25A1%2520138&qp=16.580394_49.239336_1
6.589855_49.241752_16

[39] PARFUMS.CZ. Vlasova kosmetika. Parfums.cz ©2014 [cit. 2014-03-09].

Dostupné z: http://www.parfums.cz/kosmetika/vlasova-kosmetika/

[40] POWER PLATE. Piehled produktt. Powerplate.com [online]. ©2014 [cit. 2014-
03-09]. Dostupné z: http://www.powerplate.com/cz/produkty

[41] POWER PLATE BRNO. Cenik. Powerplatebrno.cz [online]. ©2014 [cit. 2014-03-

09]. Dostupné z: http://www.powerplatebrno.cz/cenik/

[42] RADIO KROKODYL. Obchod. Krokodyl.cz [online]. ©2014 [cit. 2014-03-09].
Dostupné z: http://www.krokodyl.cz/obchod/

[43] REKLAMANIA. Letaky. Reklamania.cz [online]. ©2013 [cit. 2014-03-09].
Dostupné z: http://reklamania.cz/produkty/firemni-tiskoviny/letaky

[44] SALONY RELAX BRNO. Cenik kadefnictvi. Salony-relax.cz [online]. ©2011
[cit. 2014-03-09]. Dostupné z: http://www.salony-relax.cz/

99


http://www.subrina-studio.cz/cenik-sluzeb-subrina-studio.html
http://www.subrina-studio.cz/cenik-sluzeb-subrina-studio.html
http://www.ladyfitgym.cz/1149/cenik/
http://mapy.cz/#!x=16.628422&y=49.248024&z=11&d=addr_8917938_1&t=s&q=Brno%252C%2520Banskobystrick%25C3%25A1%2520138&qp=16.580394_49.239336_16.589855_49.241752_16
http://mapy.cz/#!x=16.628422&y=49.248024&z=11&d=addr_8917938_1&t=s&q=Brno%252C%2520Banskobystrick%25C3%25A1%2520138&qp=16.580394_49.239336_16.589855_49.241752_16
http://mapy.cz/#!x=16.628422&y=49.248024&z=11&d=addr_8917938_1&t=s&q=Brno%252C%2520Banskobystrick%25C3%25A1%2520138&qp=16.580394_49.239336_16.589855_49.241752_16
http://www.parfums.cz/kosmetika/vlasova-kosmetika/
http://www.powerplate.com/cz/produkty
http://www.powerplatebrno.cz/cenik/
http://www.krokodyl.cz/obchod/
http://reklamania.cz/produkty/firemni-tiskoviny/letaky
http://www.salony-relax.cz/

[45] SCHWARZKOPF PROFFESSIONAL. Profesionalni péfe o Vase vlasy.
Schwarzkopf.cz [online]. ©2014 [cit. 2014-03-09]. Dostupné
z: http://www.schwarzkopf.cz/skcz/cz/home.html

[46] SLONCIK ZDENEK - SADROKARTONY KVALITNE. Cenik praci.
Sloncikzdenek.cz [online]. ©2014 [cit. 2014-03-09]. Dostupné  z:
http://www.sloncikzdenek.cz/orientacni-cenik

[47] STUDIO SILENT. O nas. Studio-silent.cz [online]. ©2014 [cit. 2014-03-09].

Dostupné z: http://www.studio-silent.cz/

[48] STUDIO SUCCESS. Sluzby. Studiosuccess.cz [online]. ©2014 [cit. 2014-03-09].

Dostupné z: http://www.studiosuccess.cz/

[49] VACUSHAPE. Body Roll. Vacushape-shop.cz [online]. ©2014 [cit. 2014-03-09].
Dostupné z: http://vacushape-shop.cz/cz-detail-225086-bodyroll.html

Ostatni zdroje

[50] INTERNI MATERIALY

[51] ZAKON &. 513/1991 Sb. Obchodni zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisii

100


http://www.schwarzkopf.cz/skcz/cz/home.html
http://www.sloncikzdenek.cz/orientacni-cenik
http://www.studio-silent.cz/
http://www.studiosuccess.cz/
http://vacushape-shop.cz/cz-detail-225086-bodyroll.html

Seznam obrazku

Obrazek 1: Strategickd analyza...........cccoooviiiiiiiiiiiicii e 23
Obrazek 2: Portertiv model péti konkurencnich Sil..........cccooviiiiiiiii 27
Obrazek 3: Model 7S firmy MCKINSEY .......ccviiiiiiiiiiiieie e 30
Obrazek 4: MatiCe SWOT ...ttt e e e e 33
Obrazek 5: Zivotni cyklus strategického FIZeni .........coccoevveveceeeveecreereeeeeseceeennen, 34
Obrazek 6: Firemni strategie a jejich hierarchie ..........c.coocevviiiini i 35
Obrazek 7: Porterovy konkuren€ni Strat€Zie ...........ccvvveevriireeeininiiiee e 37
Obrazek 8: Pohled z ulice na budovu Studia SUCCESS ...........cooveviiiiiiiiieieieece e 41
Obrazek 9: Sid1o Studia SUCCESS ... ..eeiiiuiriiiiiiiiiiee e 42
Obrazek 10: Organiza¢ni StrUKEUra SUCCESS, S. I O..vvvevveveeiiieiiiieeiieeesiiee e siee e 43
Obrazek 11: Schéma prvniho nadzemniho podlazi............cccccoviiiiiiiiii 49
Obrazek 12: Druhé nadzemni podlaZi...........cccovviiiiiiiiiiii e 50
Obrazek 13: Recepce Studia Success v prostorach kadefnictvi.........ccccccveeviiiiiiiinnnnnn. 52
Obrazek 14: Solarium LUXURA 40 Spr. INtENZIV .......ccovevviiveiiiie e 53
Obrazek 15: Ultrazvukova liposukce US2A.......coooiiiiiiiiiiiiiieee e 54
Obrazek 16: VACUSNAPE ... .eeeiiiieiiiee st e et et e et e et a e st a e snta e st e e snteeesnnaeennees 54
Obrazek 17: Organizacni struktura Studia SUCCESS, S. I. 0. ..vvvvvvviiiiiiiiiiiiieee i 67
Obrazek 18: Body RoOIl.....ccooiiiiiiiiiiiiic it 72
Obrazek 19: POWET Plate MYT .......vvviiiiee ettt 74
Obrazek 20: Vérnostni karta zadkaznika Studia Success...........coccvvveiiiiiieiiiiiiiec e, 81

101



Seznam grafi

Graf 1: Vyvoj poctu zaméstnanci v letech 2009 — 2013..........ccccevviieiiiiieiiieeeeee e, 45
Graf 2: Vyvoj poétu absolventii oboru 69 osobni a provozni sluzby v Ceské republice.46
Graf 3: Vysledek hospodaieni spolec¢nosti v letech 2009 — 2012..........cccceevvvveviirennnen. 57
Graf 4: Vyvoj trzeb v letech 2012 - 2009 v tiS. K& ..vvvvvivveiiiieiiiie e 58
Graf 5: Osobni naklady a vykonova spotieba v letech 2012 - 2009 v tis. K¢ ................ 59
Graf 6: Mnozstvi firem v Jihomoravském kraji a v okrese Brno- mesto............ccoo.e..... 60

102



Seznam tabulek

Tabulka 1: Vyvoj pojmu podnikatel a teorie podnikani ............cccovveiiiiiiiiiiiniinenn, 18
Tabulka 2: Pfehled v1ivii maKrooKOIT .........coocuuviiiiiiiiiiiiiiiicciiece e 25
Tabulka 3: Zjednoduseny piiklad Balance Scorecard...........cccoocvviiiieiiiieeiieeiiee e, 39
Tabulka 5: Zakladni informace 0 Studiu SUCCESS, S. . 0.....eovvviiiiiiiiiiiiiiiiic 40
Tabulka 6: Ptehled cen jednotlivych revizi, kontrol, provérek a prohlidek vcetné jejich
(o758 010 1) 5 TP TP PSP PP OPPRPPPP 56
Tabulka 7: Srovnani cen kadetnictvi s vybranymi konkurenty ............cccocoeeviiinirnnnenn. 61
Tabulka 8: Srovnani cen Vacushape s vybranymi konkurenty.............cccccovviniinnnnnnn. 61
Tabulka 9: SWOT @NALYZA.......ccieiiiieiiiiiie e 63
Tabulka 10: Polozkovy rozpocet rekonstrukce koupelny..........ccevviiiiiiiiiiiiininennnnne, 69
Tabulka 11: Polozkovy rozpocet rekonstrukce chodby............cccevviveiiii e, 70
Tabulka 12: Varianty ptistroje Body RO ..........ccoooiiiiiiii 72
Tabulka 13: Ceny vstupti Body ROIl.........ccoveiiiiieie e 73
Tabulka 14: Varianty POWEr PIate ...........cooviiiiie e 75
Tabulka 15: Ceny vstupit Power Plate ..........ccccceveiiiiiiiiiie e 75
Tabulka 16: Cena reklamy ve vybranych radiich ..........ccccoviveiiiiieiiie e, 77
Tabulka 17: Navrhovana Cetnost propagace v Radiu Krokodyl ........cccccccevviiiiiiiiinnnnnn. 77
Tabulka 18: Néklady na rekonstrukci prvniho nadzemniho podlazi ...............cccvvveeenn. 83
Tabulka 19: Néklady na rozsiteni SIUZED ..........cccccvviiiiiiiiiiii 84
Tabulka 20: Néklady na propagaci/Tok ............eeviiiiiiiiiiiiiiiiiee e 85
Tabulka 21: Souhrn ptedpokladanych nakladi............coooviiiiiiiiiiiii, 86
Tabulka 22: TrZby z realizace navrzenych zmén — optimistickd varianta...................... 87
Tabulka 23: Trzby z realizace navrzenych zmén — realisticka varianta......................... 88
Tabulka 24: Trzby z realizace navrzenych zmén — pesimisticka varianta ..................... 88
Tabulka 25: Harmonogram realizace navrzenych zmen ............ccccveeiiiiiiiiiiinicniinnnn. 90

103



Seznam priloh

Ptiloha 1: Srovnani cen nakupovaného zbozi a sortimentu

104



Pfiloha 1

Srovnani cen nakupovaného zbozi a sortimentu

oorumsc| woan |

Igora Royal 196,00 K¢ | 209,00 K¢ -13,00 K¢ 7%
Igora Vibrance 163,00 K¢| 209,00 K¢ -46,00 K¢ 28%
Igora Fashion Lights (melirovaci

barva) 204,00 K¢ 0,00 K¢ 0%
IGORA ROYAL Absolutes 204,00 K¢ | 209,00 K¢ -5,00 K¢ 2%
IGORA EXPERT MOUSE 196,00 K¢| 159,00 K¢ 37,00 K¢ -19%
Developery Igora 3,6,9,12% 227,00 K¢ | 239,00 KE| -12,00 K¢ 5%
IV Developer 4% 180,00 K¢| 239,00 K¢ | -59,00 Ké 33%
Igora Color Remover 180,00 K¢& 0,00 K¢ 0%
ESSENSITY barva 217,00 K¢ | 229,00 K¢ -12,00 K¢ 6%
BM Premium Lift 9+ 638,00 KE| 679,00 K¢ -41,00 K¢ 6%
Classic Perm Lotion 1 374,00 K¢ 0,00 K¢ 0%
Classic Perm Lotion 2 374,00 K¢& 0,00 K¢ 0%
Neutraliser 241,00 K¢& 0,00 K¢ 0%
Proff. Energy & Glos Sampon 5L 714,00 K¢ 0,00 K¢ 0%
Proff. Energy & Glos kondicionér

15L 497,00 K¢ 0,00 K¢ 0%
ELASTIC 300 ml 196,00 K¢| 150,00 K¢ 46,00 K¢ -23%
ELASTIC 500 ml 262,00 K¢ | 187,00 K¢ 75,00 K¢ -29%
FLATLINER 216,00 K¢| 161,00 K¢ 55,00 K& -25%
FREEZE 300 ml 196,00 K¢| 150,00 K¢ 46,00 K¢ -23%
FREEZE 500 ml 262,00 K¢| 186,00 K¢ 76,00 K& -29%
G.FORCE 196,00 K¢| 150,00 K¢ 46,00 K¢ -23%
HAIRBODY 184,00 K¢ | 144,00 K¢ 40,00 K¢ -22%
MAGIC 216,00 K¢| 161,00 K¢ 55,00 K& -25%
MESS UP 228,00 K¢| 166,00 K¢ 62,00 K& -27%
SESSION 300 ml 196,00 K¢ | 150,00 K¢ 46,00 K¢ -23%
SESSION 500 ml 262,00 K¢| 186,00 K¢ 76,00 K& -29%
SPARKLER 228,00 K¢| 167,00 K¢ 61,00 K¢ -27%
THRILL 184,00 K¢| 144,00 K¢ 40,00 K¢ -22%
BODY ME 184,00 K¢ | 144,00 K¢ 40,00 K¢ -22%
CURL ME SOFT 184,00 K¢ | 144,00 K¢ 40,00 K¢ -22%
DUST IN 253,00 K& | 183,00 K& 70,00 K¢ -28%
TWIN CURL 184,00 K¢| 144,00 K¢ 40,00 K¢ -22%
UPLOAD 228,00 K& | 166,00 K& 62,00 K¢ -27%
Super Hold Hairspray 750 ml 246,00 K¢| 169,00 K¢ 77,00 K¢ -31%
Super Hold Hairspray 500 ml 184,00 K&| 144,00 K¢ 40,00 K¢ -22%




Super Hold Hairspray 300 ml 130,00 K¢ 0,00 K¢ 0%
Super Hold péna ¢erna 500 ml 184,00 K¢| 154,00 K¢ 30,00 K¢ -16%
Super Hold péna ¢erna 200 ml 130,00 K¢ 0,00 K¢ 0%
Super Hold gel ¢erny 250 ml 196,00 K¢ 0,00 K¢ 0%
Flexible Hold Hairspray 750 ml 246,00 K¢ 0,00 K¢ 0%
Flexible Hold Hairspray 500 ml 184,00 K& | 144,00 K¢ 40,00 K¢ -22%
Flexible Hold péna 500 ml 184,00 K¢| 160,00 K¢ 24,00 K¢ -13%
BC Fibre Force Sampon 130,00 K¢| 133,00 K¢ -3,00 K¢ 2%
BC Fibre Force kondicionér 220,00 K¢ | 163,00 K¢ 57,00 K¢ -26%
BC Fibre Force sprejovy kondicionér 228,00 K¢| 167,00 K¢ 61,00 K¢ -27%
BC Fibre Force maska 228,00 K¢ | 167,00 K¢ 61,00 K¢ -27%
Olejova BC Oil Miracle - kara 299,00 K¢ | 208,00 K¢ 91,00 K& -30%
BC Qil Miracle - lehka olejova kura 299,00 Ké| 210,00 K¢ 89,00 K¢ -30%
BC Oil Miracle Sampon 130,00 K¢| 133,00 K¢ -3,00 K¢ 2%
BC 0il Miracle kondicionér 220,00 K¢| 174,00 K¢ 46,00 K¢ -21%
BC Oil Miracle sprejovy kondicionér 228,00 K¢| 166,00 K¢ 62,00 K¢ -27%
BC Oil Miracle maska 228,00 K&| 166,00 K¢ 62,00 K¢ -27%
BC Repair Rescue Sampon 130,00 K¢| 133,00 K¢ -3,00 K& 2%
BC Repair Rescue kondicionér 220,00 K¢| 162,00 K¢ 58,00 K¢ -26%
BC Repair Rescue sprej. Kondicionér 228,00 K¢| 167,00 K¢ 61,00 K& -27%
BC Repair Rescue maska 228,00 K¢| 167,00 K¢ 61,00 K¢ -27%
BC Repair Rescue sprejova maska 228,00 K¢| 166,00 K¢ 62,00 K¢ -27%
BC Repair Rescue fluid na konecky 262,00 K¢| 186,00 K¢ 76,00 K& -29%
BC Color Freeze Silver Sampon 130,00 K¢ | 133,00 K& -3,00 K¢ 2%
BC Color Freeze Shine Sampon 130,00 K¢ | 133,00 K¢ -3,00 K¢ 2%
BC Color Freeze Sulfate Free Sampon 130,00 K¢ | 133,00 K¢ -3,00 K¢ 2%
BC Color Freeze Shine Sampon XXL 163,00 K¢ | 162,00 K¢ 1,00 K¢ -1%
BC Color Freeze kondicionér 220,00 K¢| 163,00 K¢ 57,00 K¢ -26%
BC Color Freeze sprejovy

kondicionér 228,00 K¢| 167,00 K¢ 61,00 K¢ -27%
BC Color Freeze maska 228,00 K¢| 167,00 K¢ 61,00 K¢ -27%
BC Moisture Kick Sampon 130,00 K¢ | 133,00 K¢ -3,00 K¢ 2%
BC Moisture Kick sprejovy

kondicionér 228,00 K¢| 167,00 K¢ 61,00 K¢ -27%
BC Volume Boost Sampon 130,00 K¢ | 133,00 K¢ -3,00 K¢ 2%
BC Volume Boost Detangler 220,00 K¢| 162,00 K¢ 58,00 K¢ -26%
BC Dandruff Control Sampon 163,00 K¢ 0,00 K¢ 0%
BC Deep Cleansing Cistici Sampon 163,00 K¢ 0,00 K¢ 0%
BC Sensitive Smoothe Sampon 163,00 K¢ 0,00 K¢ 0%
BC Q10 sampon 130,00 K& | 133,00 K¢ -3,00 K¢ 2%
BC Q10 kondicionér 220,00 K¢ | 163,00 K¢ 57,00 K¢ -26%
BC Q10 maska 228,00 K&é| 166,00 K¢ 62,00 K¢ -27%




