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Anotace:
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smlouvy az po jeho design. Vysvétlim jaké kroky musime podniknout, aby byl pro
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Annotation:

In this documment | would like to demonstrate how to build a custom-made web project

fromn contract to design. | will illustrate steps we need to make to have this project more

uesr-firendly.
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1.Uvod

1.1 Téma prace

V této praci kompletné popiSu univerzalni postup, pro tvorbu jakéhokoliv webového
projektu. Proberu zakladni prfedpoklady pro spravnou a graficky poutavou webovou
prezentaci. Také jednotlivé kroky, které je potfeba pred vlastni tvorbou webové prezentace

podniknout.

Nebudu se zde zabyvat ¢asti tvorby webového projektu, ale proberu jen zakadni ¢ast, kterou
by mél kazidy takovy projekt projit, pro jeho UspesSné nastartovani a dosaZzeni uUrovné

konkurenceschopného projektu, tj. navrh.

Soucasti tohoto jsou samoziejmé rozbory informacni architektury, oborové konkurence,
cilové skupiny zakaznikl (navstévnik( v pripadé webu vydélavajiciho na reklamé, poptipadé
osobnich strankach). Dale faktory ovliviujici pouZitelnost, presvédcivost, diveryhodnost a

pristupnost.

V neposledni fadé bychom se také méli zamyslet jiz pfi ndvrhu nad budoucim obsahem
webu, jelikoz nemlzeme navrhovat web, u kterého nemame predem rozhodnuto, co

vSechno na ném vlastné chceme mit.

Postup popisovany v této praci je vhodny pro vytvareni webu libovolného rozsahu i zaméreni
— muiZe se jednat o informacni web, eshop (internetovy obchod), firemni web, web

zaméreny na urcitou sluzbu ¢i produkt nebo o internetové médium.

Tento postup ¢i navod se nebude vénovat technickym detailim, je urcen spise pro grafiky,
ktefi teprve zacinaji navrhovat webové prezentace, nebo webova studia, ktera jesté nedélala
na vétsim projektu, pfipadné pro zadavatele, ktefi si web objednavaji u technickych
dodavatelli, aby védéli na jaké kroky se meji pripravit, jesté predtim, neZ za timto

dodavatelem pljdou. MUZe se jednat napf. o marketingové a produktové manazery, o
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reditele firem, konzultanty i specializované webové navrhare ve webovych studiich a

internetovych agenturach.

Pro zjednoduseni préace pti vykladu budu demonstrovat ukazky na nékolika ptikladech.

1.2 Cil prace

Pro tvorbu webu zatim neexistuji vyvinuté, obecné uznavané metodiky, jaké nalezneme
napr. u informacnich systému. Cilem této prace tedy je, pomoci vyplnit toto prazdné misto.
Obsahem neni pfimo metodika, ale spiSe obecna osnova toho, jak pfi tvorbé kvalitniho webu
postupovat, doplnéna par radami pro zacinajici podnikatele vtomto oboru. Jedna se o
prehled, ze kterého by si mél kazdy ¢tenar této prace vybrat to, co se hodi v jeho konkrétnim

pfipadé, pro jeho projekt.

Z dlouhodobého hlediska by méla tato prace napomoci dalSim autordm pfi vytvareni

kompletnich projektovych metodik pro tvorbu interaktivniho webu.
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2. Vymezeni problému a cile prace

Drive, nez se pustim do samotného navrhovani, mél bychom fici néco o pouZiti webu jako

marketingového ndstroje, ktery je v soucastnosti nejuspésnéjsi formou reklamy, ¢i nabidky

sluzeb a produkt(.

V soucasné dobé se rada uZivatel( pocitacli soustredi predevsim na internet. Internetové
prostfedi mize byt zdrojem informaci, zabavy, marketingu a public relations, ale dokonce i
samotného obchodu. Statistiky fikaji, Ze zhruba 75% uZivateld internetu chodi prevaziné
nakupovat. Nejde popfit, Ze webova prezentace je v dnesni dobé velice dllezitd soucast
reklamy. Zakladnim predpokladem webové prezentace je vhodny a prehledny design a ¢asta

aktualizovanost.

Co si predstavime pod pojmem interaktivni? Slovnik cizich slov tento pojem definuje jako:
»umoziujici vzajemnou komunikaci, tj. pfimy vstup do cinnosti stroje nebo programu®.
V nasem pripadé je interaktivni web médiem, které muze uZivatel pohodIlné ovladat pfri
maximalnim stupni prehlednosti a jednoduchosti. Kdyz bych mél toto uvést na prikladu,
berme v Uvahu nasledujici modelovou situaci: mame webovou prezentaci cestovni kancelare
a chtéli bychom zakaznikovi umoznit online kalkulaci zajezdu pres internet. Vytvofime tedy
struény formulafr se zaddnim nékolika malo udajli, kde uzivatel vyplni pocet osob, data
narozeni svych déti a po kliknuti na tlacitko spocitat se mu ukaze vysledna cena, kterou by za

zajezd zaplatil.

Amar el Zaman **** e
R
od 20.6.2009 do 1.7.2009 LW
%
1 %
%,
Praha %,
Dvouluzkovy pokoj 2+2 =)
Dospélé osaby: Zx  15100,00 KE - 30 200,00 K&
Pojisténi: 2x 300,00 Ké - 600,00 K&
Vizum: Tx 300,00 KE - 600,00 K&
Palivovy priplatek:  2x  1390,00Ké - 2780,00 Ké
LetiZtni taxy: o 2190,00KE - 4380,00 K&
Celkova cena: 38 560,00 Ke

Objednat
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http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/komunikace�
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/program�

Ale tim, Ze jesme uzivateli umoznili tuto kalkulaci, se jeSté nestava tato webova prezentace
interaktivni. Interaktivni webovou prezentaci se tento web stane aZ v pfipadé, Ze uzivateli

s

umoznime jednodussi zadavani téchto pozadovanych Udaji a naimplementujeme prvky,
které budou kontrolovat zadané udaje, tak aby nemohlo dochazet k anomaliim, které by

zpUsobovaly vypoctové problémy.

Napfriklad pro jeho vyssi uzivatelsky komfort mu pfi vypliiovani pole s datem poskytneme
moznost vyplnit datum pomoci vybéru z kalendare. Klient tak nemusi nic psat, jen pomoci
par kliknuti najde vhodny rok, mésic a den. Po tom, co na den klikne, hodnota se sama
napiSe do pole, kde je potfeba ji vyplnit, ¢imZpddem mdme i zajiStenou spravnost
zadavanych udaju.

Egypt, Sharm El Sheikh, Nabq Bay - hotel Amar el Zaman ****

Termin: od 30.6.2000 do 11.7.2009
Letiité: Praha
Foget dnd: 11
Pakaj: DvoullBoowy pokol 242 |
Fofet dosptlych aack:
Datum narozeni proniho ditéte
Datum narozeni druhého ditéte

@ kalitan 2009 > om
Datum narozeni ditéte do 2 let

po Gt s & pi m o

Spotkat 4 5 6 7 8 9% 1

11 121314 15 16 1
1819 0 21 2 oM

EERE A R T

Today Cew

Interaktivni web vSak muze mit i jiné prvky, napfiklad misto menu muize mit obrazky, které
jezdi po obrazovce, bohaté animovanou fotogalerii, hudebni prehravac a jiné. Takovychto
moznosti je spousta. Pfi samotném navrhovani interaktivniho webu musime brat v potaz
hodné dllezity faktor, a sice ten, Ze design a bohaté vybavené ovladaci prvky (naptiklad nas
kalenddr), jsou véci subjektivniho vnimdani a ne kazdému se libi stejné jako ndm. Proto

bychom méli vidy sledovat aktudlni trendy a zbytecné web nepreplacavat témito prvky.
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3.Teoreticka vychodiska prace

3.1 Rady pro zacinajici dodavatele

NeZ se pustim do samotného navrhu webové prezentace, je potieba si fici par zakladnich
slov o jedndni s klientem, na co je potfeba jej pripravit a jak mu vysvétlit, Ze nékteré prace

opravdu nejsou hotové pomoci par kliknuti mysi.

3.1.1 Smluvni vztahy s klientem, na co si dat ve smlouvé pozor

Za posledni tfi roky praxe v nasi firmé mam uz docela dlouhy seznam bodd, které by mély byt
uvedeny ve smlouvé se zadavatelem projektu, aby nedochdzelo zbytecné krozporim,
nepfichazelo se zbyteéné o penize a pomalu jsme neztraceli klienta. V nasledujicim vyctu

uvedu jen ty hlavni:

3.1.1.1. Definice a stanoveni terminu

Ve smlouvé je potieba uvést jasné terminy, a to zejména z dlivodu, kdy se vytvari iplné novy
web, o jehoZ predstavé neni jeSté rozhodnut ani sdm zadavatel, a nevi jaké doda pro dany
web podklady. Je nezbytné si na zacatek definovat, kdy se ma projekt spustit a podle toho
presné rozvrhnout jednotlivé prace. Zde je potfeba zamérit se predevSim na to, jaké a
v jakém formatu ma zadavatel projektu tyto podklady dodat, jak ¢asto a za jakych podminek
bude probihat predavani podkladll a konzultace nad nimi, a kdy bude uzavérka dodanych
podkladd, tj. ke kterému datu se budou povazovat podklady za findlni a na ty se budou vazat

dalsi prace.

Nasleduje vypis stanoveni nejdulezitejsich termin:
Zaloha,
Dodani prvnich podklad(,
Uzavérka podklad,
Zapoceti praci,

Predvedeni konceptu klientovi a seznameni s rozdélenim webu a funkcemi,
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Vybér finalni varianty,

Zapoceti kodérskych a programatorskych praci,

Kontrolni dny, ve kterych bude mozné pfipominkovat priibéh tvorby,

Nahled na kompletné fungujici podobu webu, kterou bude mozné pfipominkovat,
Zapracovani zmeén,

Kontrola zapracovanych zmén,

Spusteni findlniho projektu,

Doplaceni zbytkové c¢asti.

Nemél bych také zapomenout, Ze ke kazdému bodu je potfeba pficist casové rezervy.
Napriklad, kdyby onemocnél klicovy pracovnik, mohlo by se stat, Ze tfeba 2 dny budou prace
stat, nez najdeme jiného. Na toto bych sice mél byt vidy pfipraven, ale neda se predvidat vse
a mit rezervni stalé pracovniky by zbytecné zvysSovalo vysledné ceny projektt. Dale je treba
uvést moznd uskali a prodlouZeni termin(, kdyZz nebudou splnény podminky dodavky
podkladl ze strany zadavatele, pripadné, kdyZz nebude dochazet k patficné odezve, tj.
budeme  dlouho ¢ekat na  vyjadieni  k navrhim, nebude  dochdzet k

prabézinému pripominkovani a podobné.

3.1.1.2. Celkova cena

V tomto bodé je tfeba definovat, jaka bude celkova cena za findlni projekt a jak jsem k této
cené doSel. Rozepsat vSechny prace, které cena obsahuje a v jakém rozsahu, jelikoZ neni nic
horsiho, nez kdyz urcity prvek, u kterého odhadnu dle svych zkusSenosti pracnost na tfi

hodiny a pak se tato pracnost navysi tim, Ze to zadavatel bude chtit nékolikrat predélavat.

3.1.1.3. Vice prace

Zde je potieba definovat jak budou probihat prace navic. Pfedem si je rozdélit na mozné
typy a jednotlivé rozepsat, kdy budou zapracovavany do celkového dila. Také je potreba
definovat, jak se bude diky pracim navic zvySovat cena celého projektu, a jak se budou fesit
neshody, presného nepochopeni zadani ze strany zadavatele, kdy ze zadani projektu

vyplyvala urcita ¢ast, ktera je jiz rozpracovana a nakonec se vlastné délat neméla.
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3.1.1.4. MoZnosti snizeni ceny

Ke snizeni ceny dochazi vétSinou pouze pritom, kdy se nestihlo projekt dodat v terminu,
ktery byl na zacatku stanoven. MUZu ale slevu iniciovat sam tim, Ze zjistim, Ze dany
pozadavek, ktery zadavatel chtél zapracovat do dila neni pro jeho obor vhodny, a tak mu to
podrobné vysvétlim - jaké by to pro néj mélo nevyhody a mizu o to slevit celkovou cenu na
zakladé bodu celkova cena, kde mame rozpis jednotlivych praci. Dale by se zde mohlo také
uvést, jak a zda bude dochazet ke snizeni celkové ceny pfi zvySeni zainteresovani zadavatele
do jednotlivych praci na projektu (napriklad tvorba obsahu). Pripadné zde je moziné jesté
uvést, zda a jak dojde ke snizeni ceny, kdyz si zadavatel rozmysli, Ze nakonec nechce ucité

funkce, které byly definovany v zadavaci dokumentaci.

3.1.1.5. Zainteresovanost klienta

Drive nez za¢nu premyslet nad celkovou cenou a jednotlivymi pracemi, které budu provadét,
je potreba zjistit, jak moc chce byt klient na daném projektu zainteresovan. V tomto bodé je
tedy potieba specifikovat, jakym zplsobem bude probihat jeho zainteresovanost na
celkovém projektu, a podrobné vypsat u klicové zainteresovanosti, jaké bude muset splfovat
terminy a podminky, aby neomezoval jiné pracovniky v tymu. Je také velice vhodné sepsat co

nastane v pripadé, kdyZ imluvu o zainteresovanosti nedodrzi.

3.1.1.6. Postupnost praci

Kompletné bych mél rozepsat postup vsech praci, které budou na projektu probihat, jaké
budou faze projektu a jaké prace na né budou navazovat. Jakym zplsobem bude probihat
pripominkovani jednotlivych fazi, jestli budou ¢ekaci doby na pripominky, ¢i zda budou prace
pokracovat dale, bez ¢ekdni na vyjadreni, pfipadné - u kterych fazi je pfipominkovani nutné a
u kterych ne. V neposledni radé bych zde mél také uvést, kolik ¢asu bude potreba pro
zapracovani zmén. Tyto zmény by mély byt rozdéleny do skupin dle rozsahu. Toto lze
nahradit vétou, Ze k odhadu casu potirebného pro zapracovani zmén dojde na zakladé

podanych pfipominek.
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3.1.1.7. Kontrolni dny

V kazdé smlouvé je také potreba uvést, k ¢emu budou slouZit kontrolni dny, kdy budou

probihat, jak budou rozdélené a na co se predevsim budou zamérovat.

3.1.1.8. Komunikace

V tomto bodé bych mél uvést, jakymi kanaly je mozné komunikovat se zadavatelem, jakymi
kanaly mlZe zadavatel komunikovat se mnou, které z téchto kanald budou povaZovany za
jasnou obchodni komunikaci, které budou pouzivany k pfipominkovani a na zakladé kterych
budou zapracovavany zmény. Viele bych doporudil vtomto bodé pro zasilani pripominek
pouze email, jelikoz ostatni kanaly nejsou z pravniho hlediska povazovany za dostatecné

presvédcivé.

3.1.1.9. Piredavani podkladi, informovanost

Zde bych mél jasné specifikovat, jak budu prebirat od klienta podklady. Zda mi je bude
nahravat prfes webové rozhrani, pod identifikacnim cislem svého projektu, ¢i zda je budu
prebirat na informativnich schlzkach. Dale je potfeba uvést, do jaké doby budeme klienta
kontaktovat ohledné zpracovani dodané casti podkladd, aby si mohl pfichystat cas

k zodpovézeni dotaz(.

3.1.1.10. Piredani, spusteni projektu

V tomto oddile je potieba specifikovat, jaké kroky povedou ke spusténi dila, zda mohu
spustit dilo sam, ¢i zda musim Cekat na vyjadreni klienta a za jakych okolnosti je mozné
spustit projekt drive, nez bude dokoncen, pripadné, co musi na projektu fungovat, aby mohl

byt spustén v beta verzi.

3.1.1.11. Testovani projektu

Kazdy projekt je potreba testovat, mél bych tedy specifikovat, jak dlouho bude testovani
probihat, jak testovani budu dokumentovat, jaké budu sledovat klicové prvky a dle éeho
budu vyvozovat zavéry. Stejné tak bych mél rozepsat, jak budu resit zapracovdvani zmén

zjisténych v pribéhu testovani.
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3.1.2 Volba poctu grafickych navrha

Pokud mé pro nékterého zklientd napadlo vice navrh(, zdsadné si vSechny podoby
zaznamenam alespon jako skicy, mohou se hodit do budoucna. Vzadném pfipadé ale
klientovi nepredvadim vice variant najednou. Klient z tohoto pfistupu byva rozhozen a zaéne
polemizovat nad tim, zda se vibec alespon jeden z navrhnutych designli pro néj hodi, nesdéli
zadné vyjadreni a navnadim jej tim jen ktomu, aby zacal sledovat webové stranky

konkurence a ve vysledku praci budu nékolikrat predélavat.

Spise vidy zvazim vyhody a nevyhody kazdé varianty z hlediska rozsifitelnosti do budoucna.
Tu variantu, ktera mi bude nejlépe pro zadavatele vychazi ve vSech kritériich si zvolim a
detailné ji rozpracuji, v€etné alespon tfi diametrdlné odliSnych barevnych variant. Tyto
barevné varianty poskytnou zakaznikovy SirSi pohled na celkovy koncept a timto mu

zabranim, aby zacal ziskavat pochyby, jestli je to pro jeho projekt to pravé.

U nékterych zdkaznikl bohuZel nepomlZe ani svécend voda, aby zdkaznik nezacal
polemizovat, jaké by bylo to ¢i ono. Findlovym se bohuzZel nikdy nevyhneme, proto je
potfeba si na zac¢atku definovat, jak se budou zapracovavat zmény, které si zakaznik vymysli,
popripadé jak se bude postupovat pti kompletnim predélani designu. Kolik na takovou

prdélavku bude potfeba ¢asu a jak se bude resit skicovné.

3.1.3 Spekulativni webdesign

Za spekulativni webdesign se povaZzuji vSechny mozné souteze, do kterych se je moiné
prihlasit. Napriklad, kdyz firma nabizi, Ze ji mGzZu poslat navrh loga, grafiky a budouci
navrhované koncepce a nabidne za to pro vyherce finan¢ni odménu. Hodné spekulativni je,
pokud tato firma nabidne za tyto sluzby odménu v radd nékolika tisic (napf. 4.000,- K¢),
pfipadné do podminek napise, Ze si vyhrazuji soutéz bez blizSich podrobnosti zrusit, pripadné
nevyhldsit Zadného vitéze. Tyto firmy jsou si jasné védomi, Ze tyto sluzby jsou soucasti
celého marketingového planovani, ktery je podstatné drazsi, a o kterém si vedeni firmymysli,
Ze je k nicemu nepotrebuje. Pokud se do této soutéze prihlasim poskytnu jim jen timto velmi
dobry marketingovy prlzkum a své napady. O takovych firmach mzeme v klidu fici, Ze

marketingoveé i internetové stagnuji, pfipadné upadaji. Navic po fadé zkuSenosti mohu Fict,
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Ze takovéto penize pravdépodobné nikdy neuvidite, proto tyto spekulativni prace

nedoporucuji ani zacinajicim freelance (pozn. freelance - na volné noze) grafikiim.

Jediné spekulativni webdesignerské prace, kterych ma cenu se zlcastnit, jsou prace, které
pripadé cekd kromé financni odmény také prestiz. Jako priklad mé napada nedavna soutéz,
kterou vyhlasil Seznam. Jednalo se o navrh hlavni strany s tim, Zze kromé finan¢ni odmény

bude vyherce zobrazen v pati¢ce webu.

3.1.4 Jak predat klientovi nahled budouciho webu

Klientovi bych nemél posilat ndvrh jako obrazek mailem, nybrz bych méli navrh umistit na
web a poslat mu jen odkaz. Protoze, kdyZz mu poslu ndvrh webu obrazkem a ten se mu
otevie v jeho standartnim prohlizeci obrazkl, mdze byt obrazek zmenseny, pismo muze
vypadat zbyte¢né malé a design mizZe vypadat kostrbaty. Abych se tomuto vyhnul design
uloZzim jako 24 bitové png, nahraji jej na web véetné pozadi, nafezu a upravim dulezité ¢asti
designu (napfiklad navigace, strana s kontaktem) tak, aby byly klikatelné a dalo se mezi
jednotlivymy stranami designu prochazet. Zadavateli pak poslu odkaz na vyslednou html
»demo” stranku a ten tak dostane velmi jasny pfehled o tom, co miZe oCekavat a jak jeho
finalni webova prezentace bude vypadat. Timto se vyhnu nepfijemnym hodinam predélavani

ve stresu tésné pred spusténim webové prezentace.

Pro¢ zminuji, Ze bych mél nahled poslat jako html stranku? ProtozZe, kdyz poslu odkaz pfimo
na obrazek umistény na Vasem webovém serveru, okno zakaznikova prohlize¢e mu jej muze

zmensit a jsem zase tam, kde jsem zacinal.

Rozhodné také nedoporucuji design prekryvat vodotiskem nebo podobnymi vécmi. Neni nic
horsiho, nez kdyz navrhnu a vytvofim velmi dobry design a prekryjete jej ©Osuperdesigner.
Velmi to sniZuje profesionalnost provedené prace. Pokud klientovi nevéfim, prosté pro néj

nedélam.
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Jesté bych si dovolil malou poznamku k textu. Zasadné posilam na designu text, ktery bude
pak kodér prevadét do textové podoby v nevyhlazené (pozn. nevyhlazeny text — text, na
ktery jsem v programu photoshop nepouzil funkci vyhladit za pomoci antialiasingu, tj. tento
text nebu pékné Cisté zaoblen) formé, jelikoz tak jej pak bude v prohlizedi vidét i zadavatel a

nebude prekvapen. Usetfim si tak velmi mnoho vysvétlovani.

3.1.5 Casova krize

Nejhorsi, co se mlzZe v této branZi stat je, Ze se dostanu do Casové krize. Proto nyni uvedu
par bod(, jak témto ¢asovym kryzim predchazet:
Mit se zadavatelem sepsanou smlouvu a presné dodavky i v pfipadé, Ze se jednd o
kamarada nebo znamého, pro kterého projekt buduji. Vtomto pfipadé to plati
dvojndsob, jelikoz pak nejste tlaCeni jen casovou krizi, ale i etickymi kodexy a
svédomim. Vse pak mulzZe skoncit aZz tim, Ze se zadavatel, ¢i kamarad (znamy)
prestane se mnou stykat a dokonce ani nezaplati.
Doporucuji nechavat si volné financni zdroje pro pfipad, Ze by bylo potfeba najmout
dalsi lidi na rychlé dodélani projektu. Toto sice nepredchazi ¢asové krizi, ale aspon ji
to pomaha konstruktivné resit.
Stejné tak doporuduji mit v zaloze dalsi zkuSené externi pracovniky, se kterymi by
bylo dobré mit sepsanou smlouvu na exkluzivitu pravé pro tyto pripady. Tyto smlouvy
jsou sice hodné drahé a obcas i docela nevyhodné, ale pokud je dany zadavatel pro
mé existencidlné dulezity (tak jako ve vétSiné malych firem), obcas nic jiného
nezbyva, jelikoz ztratou klienta bych prisSel o daleko vice nez pfi zaplaceni

exkluzivnimu externistovi.

3.1.6 Uz mam odevzdavat projekt a klient jeste nedodal dostatecné podklady

VétsSinou by ktomuto nemélo dochazet, jelikoz jsem prece se zadavatelem projektu
podrobné prosel analyzu, zpracoval terminy do smlouvy a obé strany jsme ji vazani. Co ale
v pfipadé, Ze jsem se precejen rozhodl| se do projektu pustit bez analyzy, smluvniho vztahu a

mam jen radoby stanovené terminy.
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V takovémto pripadé je potieba alespon na zacatku informovat zadavatele o tom, kolik budu
potfebovat ¢asu na zpracovani dat, a fici, co vSechno muZe ohrozit vydani projektu a kazdy
zakaznik si to urcité rozmysli, zvlastépak v pripadé, Ze jiz predal zalohu o kterou by timto

mohl pfijit a navic jesté pokud je tlacen tim, Ze jeho produkty velmi ovluviuje sezéni projdej.

Pokud vsak s klientem nehne ani to, doporucuiji s klientem spolupraci rozpustit, jelikoz pokud
nedodal podklady doposud (beru v Uvahu, Ze zbyva tyden do dodani projektu), nedoda je ani
pozdéji. V téchto pripadech je mozné klientovi navrhnout, Ze si zpracuji podklady sam, pokud
doda, alespon body, na které se mam zaméfit. Klienta bych vsak mél informovat, Ze vydani

projektu se timto odsune na podéji a zvysi se vysledna cena.

Pro vétsinu klientl to stejné neni az tak vyhodné, jelikoZ, pokud jsem nedélal Zddnou analyzu
a doposud nevim nic o zadavatelské firmé, ani o jejim fungovani, bude se mi obsah
sestavovat velmi tézko. Osobné toto doporucuji jen v pfipadéch, Zze o daném oboru alespon

néco malo vim.

3.2 Rady zadavateliim

3.2.1 Ceho se vyvarovat

Dneska si o sobé kazdy mysli, ze je velmi dobry grafik, ale kdyZ se jej zeptate na reference,
tak se je bud' boji ukazat a nebo ma tolik sebevédomi, Ze kdyzZ je nakonec ukaze, déla se Vam

Spatné.

BohuZel vétsina mensich a stfednich zadavatelll projektl dnes na kvalitu nehledi. Chtéji jen

evvs

totalné v upadku jiz po prvnim mésici provozu.

Nedavno jsem mél moznost zpracovat nabidku pro jednu docela velkou cestovni agenturu.
S programatory, grafiky a marketéry jsem jim po nékolika sezenich sestavil nabidku na
kompletni balik sluZeb, kde bylo zahrnuto vSe, co po nas pozadovali. Po podani nabidky jsme

se dozvédéli, Ze je nasSe nabidka moc drahd a Ze vlastné tak komplexni sluzby nepotrebuiji.
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Nakonec prohlasili, Ze pravdépodobné zakazku daji studentovi, ktery jim to samé udéla za
1/10 nasi ceny. Pfitom snad kazdych 10 minut na schizce fikali, Ze by konecné chtéli web,
ktery jim pomUze a bude jim vydélavat, misto toho, ktery uz maji 7 let a celkem jim ptivéd|

tri zakazniky.

Néktefi se holt nikdy nepoudi.

3.2.1.1. Designer by mél byt pritomen pri celém vytvareni webu

Pokud po budu chtit navrhnout pouze design webu a jednu podstranu, tak predem vim, Ze
takovyto projekt nema cenu tvofit. At je grafik sebelepsi, pod takovy design se nebude chtit
podepsat. Bude k nému jen citit odpor a veskeré dalsi sluzby s tim spojené nebude chtit
udélat a nebo je bude délat draze. Vysledny design totiz nebude vypadat vibec dle
pavodniho navrhu grafika a spiS to jen pospini jeho dobré jméno, ¢i dobré jméno celé
spolecnosti a vydélek. Designéfi takovéto prace dokonce i neradi délaji, jelikoz vydélek za

takovéto prace nebude ani z 1/3 takovy, aby tuto ,,ostudu” pokryl.

Tvorba designu je komplexni zaleZitost a pfesné to je potreba si uvédomit. Kazdy dobre
zpracovany detail déla vysledny dojem a pfispiva tak ke konverzi navstévnika na zakaznika.
Pokud nebude design zpracovan komplexné, vysledek bude vidy Spatny. Grafik by mél

asistovat pfi vytvareni jakékoliv podstrany, jakéhokoliv malického detailu.

Pokud si necham zpracovat jen prvni stranu, podstranu a necham si dodat nakddované
Sablony a v této formé to pfeddm programatorovi, vysledek bude katastrofalni, jelikoz velka
vétsina programatord nema o grafice ani paru a ani je nezajima, jestli to funguje dle domuvy,
nebo jestli je text pékné vystredény, jestli to graficky ladi a podobné. Pro¢ by taky mélo?
Neni to jeho prace - je to prace designéra. Proto, kdyZ uz si budu designéra platit, pfiplatim si

trochu vice a mUj webovy projekt dostane uplné jiny rozmér.

3.2.1.2. Proc¢ nenutit grafika do nasSich vlastnich predstav

Pokud jsem jako zadavetel pfi prohliZzeni webu nasel nékde zajimavy graficky prvek a chci jej

na web, nic proti tomu nevidim, precejenom jsem zadavatelem projektu a jsou to moje
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penize, za které se dany projet tvori. KdyZ ale grafik fekne, Ze dany prvek se do konceptu
absolutné nehodi, protoZe je zaméren na uUplIné jinou cilovou skupinu, nez na kterou se
zamérfuje cely vytvareny projekt, mél bych jej poslechout. Pfecejen tento grafik postupuje
podle predem hotové analyzy, ktera je zamerena na urcitou skupinu uZivatelll a uz ma i praxi

v oboru a vi, co na pravé zvolenou cilovou skupinu zapUsobi kladné a co zaporné.

3.2.1.3. Spolecnost s nadstandardni nabidku

Pfi vybéru dodavatele neni ekonomicky vyhodné vybirat tu spolecnost, kterd do nabidky
kompletné pfipravi rozpracovanou analyzu poptavaného projektu, jelikoz pokud si tuto
spolec¢nost vyberu, zaplatim ji i ¢as straveny na ostatnich analyzach pro poptavky jinych

spolecnosti.

Stejné tak neni vhodné tuto analyzu do nabidek zpracovavat, jelikoz zbyte¢né zatézuje moje
klicové pracovniky a vétSina firem si nds kali divodu uvedeném v pfedchozim odstavci
nemusi vybrat. Stejné tak analyzu nezpracovavam predem z divodu, Ze jiz firma mlzZe mit
analyzu kompletné zpracovanou, véetné marketingovych planli a po nds potrebuje jen

zpracovat weobovou prezentaci.

Analyzu bych mél zpracovavat vidy jen pro firmu, se kterou mam podepsanou smlouvu na
dodani kompletniho webového projektu, ¢ smlouvu o smlouvé budouci na dodani

kompletniho projektu.

3.2.1.4. Cena rychlost kvalita

Pokud si chci nechat vytvofit web, nesmim chtit, aby byl tento web co nejrychleji a nejlevnéji
zpracovan, takovyto web bude dodavatelem odfldknut a nebude dodrZovat vibec Zadné
zasady spravného webu. Takovy web se vibec nevyplati délat, jelikoZ nic neproda, nikdo jej

nenavstivi a ja jen zbytecné vyhodim penize.
Dalsi extrémistickou moznosti je kvalitné a levné, tyto projekty se vsak budou velmi

protahovat a je moZiné, Ze se jejich spusténi nikdy nedockdm a zase jen zbytecné vyhodim

penize, za které se nedostavil Zzadny ucinnek. Po téchto dvou zkusSenostech se pak mohu
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rozhodnout, Ze se jiz nikdy nebudu chtit do tvorby firemniho webu pustit a tim pfijdu o

moznost vyuzit nejlepsi marketingovy nastroj, kterym internet je.

Jako posledni moznost zbyva standartné a kvalitné nebo rychle a kvalitné. Rychle a kvalitné
vSak bude znamenat naklady navic za predbéhnuti fronty ostatnich zdkaznik( zvolené
dodavatelské firmy. VétSina firem na toto vsSak nepfristoupi, jelikoz by musela ostatnim
zakaznikdm lhat proc se jejich projekty protahuji. Jinou moznosti pro predbéhnuti fronty je
pro dodavatelskou firmu najmout pro dany projekt silu navic. Pokud se jedna o projekt, ktery
za to dodavateli stoji a jsou dostatecné pokryté vSechny naklady navic, jisté to pro

zadavatele rada udéla.

Nemyslete si, web se teoreticky da vyvinout za tyden, ale na takovy raketovy vyvoj musim
byt pripraven. Pokud nemdm spravné nachystané podklady, zpracovan obdhodni model,
analyzu a podobné rozhodné pfipraven nejsem. Nevyhodou tohoto raketového vyvoje
webového projektu je, Ze vysledek muzZe byt jésté pak nékolikrat pfekopan a to sebou nese
daleko vétsi naklady, nez kdyz se pofadné za pomoci odbornikd zamyslim nad obchodmim
modelem a necham si kompletné profesiondlné zpracovat analyzu celého projektu. Ale i

takto to jde a vysledna verze pak uz urcité bude obchodné velice Uspésna.
3.2.2 Covse je potireba mit nachystané, nez zacneme webovou prezentaci
navrhovat

Pfed tim, neZ se rozhodneme pro tvorbu webové prezentace, je dobré zamyslet se a

pfipravit si nalsedujici:

3.2.2.1. Business model

Je systém pro tvorbu ekonomické, socidlni a jiné hodnoty. Termin business model je
pouzivan pro plosné plsobeni formalnich a neformalnich popist zastupujicich aspekty
businessu obsahujici ucel, nabidku, strategii, infrastrukturu, organizacni strukturu, obchodni

praktiky, operacni procesy a politiku.
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3.2.2.2. Analyzu projektu

MozZna si pokladate otazku - pro¢ bych mél potrebovat analyzu pro muj webovy projekt,
vzdyt na webu je tisice firem, které to zvladnou bez néj? Nezodpovida za to autor webového
projektu? Dobre, uvedu priklad. Kdyz stavim diim, budu také potfebovat plany jesté pred
tim, neZz zac¢nu kopat do zemé. A obvykle chci védét predem, jak bude dim vypadat a z

tohoto dlivdodu si najmu architekty a inZenyry. Webovy projekt je to stejné.

Jesté predtim, nez zacnu s projektem nebo neZ oslovim firmu, aby zpracovala webovy
projekt, budu se muset zamyslet nad tim, co vlastné od projektu oéekavam. Na kterou nebo
které cilové skupiny bude webovy projekt zaméren, jaké funkénosti by mél mit, jaka data
budou vkladana a jaky vykon se oCekava.

Nékdy mlze byt komunikace mezi zakazniky a dodavateli narocna. Hlavné proto, Ze jedni
jsou manazefi a druzi jsou IT profesiondlové. Mazi témito skupinami m{ze byt komunikace
obcas docela obtizna. A pravé z tohoto divodu by mély byt vsechny nabidky, ocekavani,

rozhrani atd. popsany a formulovany v pisemné formé. Pravé k tomu slouzi analyza.

3.2.2.3. Obsah webu

NeZ budu zadavat projekt, mél bych mit sestaven aslespon zakladni obsahovy ramec, tj.
védét, co za obsah na budoucim webu chci mit, zda chci jen informacdni stranky, nebo zda
chci fotogalerii, jestli pozaduji komentare ke ¢lankiim a podobné. Méli bych mit stanoveno,
jak casto budu chtit web aktualizovat. Kazdy spravny webovy navrhar by mél predem védét
jaké informace a vjakém rozsahu bude navstévnikim predkladat, aby podle toho mohl
spravné navrhnout strukturu menu a rozlozeni grafickych prvkd na webu. S timto se také
samoziejmé spojuji i fotografie a pfipadné video, které chci v budoucnu umistit na web.
Navrhafi je potreba sdélit, v jakém formatu je mozné, aby dostal fotky, video, texty a

podobné.

3.2.24. Grafické podklady

Mezi grafiké podklady které je potfeba ndavrhafi dodat prfedtim, nez bude navrhovat novy

webovy projekt jsou i moje vlastni nacrtky, jak by mél budouci projekt vypadat, i jiz fungujici

webové projekty, na které jsem pfi brouzdani webem narazil a které mé oslovily.
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3.3 Kvalitativni faktory webu

Jak kvalitni je projekt zjistim podrobnym zkoumanim nasledujicich faktor(:

3.3.1 Pouzitelnost

Pokud budu zkoumat faktor pouZitelnosti a budu jej na budoucim webovém projektu chtit
splnit, bude mé predevsim zajimat, jak snadno a intuitivné se uZivateli web pouziva, jak je

prehledny a srozumitelny.

Zde uvedu par rad, jak tohoto faktoru docilit:
,Kazda stranka by se méla odkazovat na Uvodni stranku a na hlavni stranku sekce, ve
které se nachazi.
Umisténi zakladnich prvkd webu (logo, navigace, hlavni nadpis) by mélo byt
konzistentni na vSech strankach webu.
Stranka by méla byt vizualné rozdélena do logickych blok(. Méla by byt poufZita
vizudlni hierarchie pro rozliseni dllezitych a méné d(lezitych prvka.
Uvodni stranka by méla uZivatele informovat o G¢elu webu a ukdzat mu, co mdze na
webu najit.

Na kazdé strance by mélo byt uzZivateli zfrejmé, kde se v ramci webu nachazi.

Podle vyzkumu svétoznamého odbornika na pouZzitelnost Jacoba Nielsena jsou mnoha ze
zakladnich pravidel pouZitelnosti porusovana az dvéma tretinami webd. Pfitom chyby v
pouzitelnosti €asto znamenaji, Ze aZz polovina navstévnik(i neni schopna dokondit svoji

objednavku!

Vyhody dobfe pouzitelného webu:
Ziskdm vice zdkaznik(. Uzivatelim se uZ nebude stavat, Zze nemohou nalézt to, co
hledaji, nebo si nedokdZou objednat zboZi. MUj web uZ jim nebude nijak branit
uzavfit se mnou obchod.
UzZivatelé se na web budou vracet. Budou védét, Zze na né nec¢iha zadnda nastraha, zZe

se web pohodIné pouziva.
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UZivatelé poznaji, Ze mi zalezi na jejich potfebach.” (1)

3.3.2 Informacni architektura

Pfi navhrovani infomrcéni architektury se budu hlavné zabyvat designem a organizaci
informacnich systém, portdld, ale i obycejnych webovych stranek. Jde o to, velmi dobre
uzpUsobit vysledny projekt tak, aby se zjednodusil a zpfistupnil obsah webovych stranek
pomoci snadno pochopitené struktury stranek véem ndavstévnikiim. Komplexnost a mnozstvi
informaci vSak ve webovém projektu Casto stoji v cesté jejich pInému vyuziti. Proto je tfeba
informace upravovat a organizovat. Dosahnu toho napfiklad diky kvalitnimu vyhledavani a

spravnému usporadani obsahu.

Organizovat informace mlzu napfiklad nalsdujicim zptisobem:
Organizace obsahu do kategorii,
Pojmenovani kategorii,
Navrh sturuktury,
Navrh navigace,
Navrh rozloZzeni informaci na strankach,

Zpracovani informaci pro efektivni vyhledavani.

3.3.3 Presvédcivost

Tento faktor rozhoduje o tom, jak web dokaze pfimét i presvédcit navstévnika ke splnéni
cile. Predpokladem je vzbuzeni touhy, vedeni a ujistovani uZivatele. Na presvédcivosti se ve

velké mite podili kvalita textl a obecné obsahu webu.

3.3.4 Predpoklady pro SEO

SEO znamena search engine optimization, béiné se preklada jako optimalizace pro
vyhleddvace. Stale masivnéjsi pouzivani vyhledavacl internetovymi uzivateli nuti majitele a
provozovatele webd, aby se jejich webové stranky ve vyhledavadich umistovaly co nejvyse

pfi vyhledavani dotazl spojenych s jejich oborem.
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Pouziva se k tomu pravé metod optimalizace pro vyhledavace, pricemz podminkou pro jejich
pouzivani je, aby web vyhovoval technickym a navrhovym predpokladdm SEO. Z téchto

predpoklad(l se tedy stava dllezity kvalitativni faktor webu.

Pojdmé se ted podivat alespoii na nekteré z téchto predpoklada:
Klicova slova v titulku stranky
Z dlivodu zaméreni na specifické obory bych mél v titulku stranky uvadét alespon
nejdulezitéjsi klicové slovo nebo maximalné dvouslovné spojeni, na které chci
prezentaci v budoucnu optimalizovat.
Pékné url
Pokud se chystam na naSi nové webové przentaci prezentovat produkty a ke
kazdému budu mit vlastni stranku, ¢i pokud budu na webu publikovat ¢lanky, mél
bych premyslet nad péknymi url adresami (tzv. url rewrite), které jsou nejen lépe
zapamatovatelné pro uZivatele, ale i pfijemnéjsi pro vyhledavace. Napfiklad jako url
rewrite pouziji v url adrese ke ¢lanku jeho nazev.
Dynamické titulky
Dynamické titulky se hodné tykaji predchoziho bodu s tim, Ze bych mél pamatovat na
to, Ze nazev produktu nebo ¢lanku by se mél zobrazovat v i titulku webu (tag <title>).
Rdzné URL
Mél bych si ddvat pozor na jednotlivé odkazy na nasem nasem budoucim webu. Je
totiz nutné védét, Ze kaida z téchto adres je rlzna: vasbudouciweb.cz,
www.vasbudouciweb.cz. vasbudouciweb.cz/index.html,
www.vasbudouciweb.cz/index.html. Pfi odkazovani je potfeba se driet jen jedné
formy odkazu, jinak budu zbytec¢né pripraven o PageRank.
Validni html kéd
Validni stranka je ta, ktera projde Validatorem se statusem OK. Ne Ze by nevalidni
stranky nebyly vyhledavacim robotem zaindexovany, ale muiZe se stat, Ze néjaka
chyba na strance robota odradi od dalsSiho indexovani. Proto je lepsi mit validni web
(nebo alespori bez hrubych chyb v kédu).
Datova velikost stranky
Cim mensi datova velikost stranky, tim lépe. Jak pro uZivatele, jemuz se rychleji

nacte, tak pro robota. Nemusime to ale hnat do extrém( (idealné by se velikost méla
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pohybovat v rozmezi 30 - 40KB, mlze byt vSak o néco vyssi, zaleZi samozdrejmé na
zaméreni stranky ¢i webu a hlavné na obsahu stranky, velikost nelze generalizovat
pro viechny webové prezentace, napriklad portaly).

Pristupny web

Podrobnéji rozeberu o kousek dale.

3.3.5 Konkurenceschopnost nabidky

Na webu muZe uZivatel velmi snadno dohledat konkurenci prakticky jakéhokoliv webu, coz
klade velké naroky na to, aby nabidka prezentovana prostfednictvim webu nezaostavala za
konkurenci. Méné konkurenceschopné nabidky z béZného svéta nemusi na webu vibec
fungovat. Pokud budu pfi vyvoji projektu sledovat konkurecni, mél bych se také zabyvat tim,
¢im se od konkurence odlisim, ptipadné, co udélam lépe. Nezapominejte, duleZité je vybocit

z fady a zaujmout.

3.3.6 Orientace webu na cilove skupiny, respektovani trhu

Pokud chci aby byl projekt Uspésny, musim mit spravné definované cile a svym navrhem a
architekturou musim k témto cildm co nejlépe smérovat, pricemz musim respektovat

omezeni dand svou cilovou skupinou a trhem.

Priklad:
projekt: web zaméreny na prodej predtiskd pro vysivani,

cilovd skupina: Zeny kolem 45 let a vySe (pokud neberu vudvahu vnucku, ktera bude

nakupovat pro babicku),

omezeni: Zeny v tomto véku jiZ mohou Spatné vidét,

reseni: vyvarovat se malého textu, protoze pro né muze byt neditelny,

omezeni: tyto Zeny nemuseji byt aZz tak zkuSené s pouzZivanim webovych prezentaci a

internetovych obchodd,

feseni: je potreba klast velky dlraz na jednoduchost.
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3.3.7 Obsah

Obsah webu, tj. veskeré texty, obrazky, videa a dalsi informace jsou dalSim dulezitym
kvalitativnim faktorem obchodné Uspésného webu. Mél bych mu vénovat velmi mnoho
pozornosti, jelokoZ Spatné zpracovany obsah, napfiklad tézko citelny, pfilis rozsahly nebo

nepochopitelny text mGze ¢lovéka snadno odradit a ten prejde na stranky konkurence.

3.3.8 Duvéryhodnost

Udav4, jak webu uZivatelé davéruji, coz ma ptimy vliv na to, jestli mu budou chtit svéfit své
osobni udaje ¢i se s nim pusti do obchodu (a napf. na ném nakoupi). Pokud nemam

divéryhodny web, nepomiZze mi ani nejlépe zpracovana grafika a pouZitelnost.

Proc mit dlivéryhodny web:
,DOvéryhodny web pfivede vice zakaznik( a zvysi zisk.
Pokud mam ddvéryhodny web, bude mi dlivérovat vice uZivatel(.

Neduvéryhodny web opusti mnoho uZivatell zbytecné.

Davéryhodny web posiluje konkurenéni vyhody.
Pokud se zdkaznik rozhoduje mezi nékolika konkuren¢nimi weby a o nékterém z

nich nemuzZe zjistit vSsechny potfebné informace, radéji se rozhodne pro jiny web.

Davéryhodnost podpofi moji znacku.
Lidé budou vice véfit poselstvim, které se jim snazim predat skrze pubklikované

¢lanky, pfipadné mym produktdm a sluzbam.” (2)

Na webu by nemély z hlediska diivéryhodnosti chybét:
Adresa, e-mail, telefon a fax vasi firmy
ICO, DIC
Jména, e-mailové adresy a v idedlnim pripadé fotky a strucné predstaveni
provozovatell webu, kontaktnich osob a predstavitell firmy

Mél bych zaradit reference
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Zverejiiuovat na webu pochvaly moji prace od klientll a pozitivni zminky v médiich.
Pokud zadné nemam, mél bych poprosit své klienty a obchodni partnery, aby napsali
néco o spolupraci se mnou.

Pokud muzu, mél bych zverejnovat vysledky své prace. Mél bych umoznit uzivatelim

zeptat se mych klientd, jak jsou s mymi sluzbami nebo vyrobky spokojeni.

UZivateltim bych mél dat k dispozici:
Obchodni podminky,
Dodaci podminky,
Reklamacni podminky,
Nakupni fad,

Informace o ochrané osobnich udaji (pokud je od uZivatel( sbiram).

3.3.9 Pristupnost

Pfistupnost je urcité méritko, které udava, na kolik jsou uZivatelé schopni naplno vyuZivat
nase stranky. Kvalita webu v tomto faktoru muize vidy zvysit pocet uzivateld, ktefi na webu
spini predem vytyceny cil. Pod pojmem pfistupnost si ale nepredstavuji, ze web musi
spliovat tyto podminky jen kili postizenym osobam, na které se moje naidka nezaméruje,
mezi tyto uZivatele se mohou radit i néktefi z téchto:

»UZivatelé surfujici s vypnutymi obrazky,

UZivatelé méné rozsifenych pocitacli a prohlize¢d webu,

Lidé s mobilnim zafizenim pro pristup na internet,

Uzivatelé, ktefi maji vypnuty JavaScript (to se déld v mnoha firmach z bezpecnostnich

dlivodua),

Uzivatelé se zhorSenym zrakem (vzpomerite si, kolik lidi nosi bryle),

Nevidomi - pouZivaji ¢tecku obrazovky,

Dyslektici a uZivatelé s poruchou soustfedéni - do této skupiny patfi az 20 % mladych

lidi,

Roboti vyhledavacd (malé programy, které uklddaji strdnky do databdze

vyhleddvace).
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Vsichni tito uzZivatelé maji na web, ktery pravé prohlizi specidlni pozadavky, které bézni
uzivatelé nemaji. Potrebuji napfiklad, aby kazdy obrazek na strance byl popsan nahradnim
textem. Ten se pouzije, pokud ma uzivatel vypnuté obrazky nebo pokud si stranku prohlizi

nevidomy.

Pravidla pfistupnosti by se méla dodrzovat jiz v prlibéhu tvorby webu. VétsSina z nich
neznamena zvyseni naklad( ani ¢asové zdrZeni - jde pouze o to, mit dostatecné znalosti v

oboru a délat svou praci dobre.

Pokud se nebudu snazit o pfistupny web, tak se uzivatelé s nestandardnimi pozZadavky
nebudou moci napfiklad dostat z jedné stranky na druhou, nebudou moci precist text kvili
nizkému kontrastu ¢ malé velikosti pisma, kterou nelze zvétsit, pfipadné jim obsah bez

grafiky nebude davat smysl.

Vyhody pfistupného webu:
Ziskam vice navstévnik(. PFistupny web muZe pouZivat vétsi mnoZstvi uZivatell nez
nepristupny web, takZe budu mit vice navstévnikl a tim i potencialnich zakaznika.
MUj web se bude lépe pouzivat vSem uZivatelllm. Pravidla pfistupnosti obsahuji
mnoho zasad, jak udélat kvalitni webové stranky. Z téchto zasad budou profitovat
vSichni uzivatelé.
Budu lépe vidét ve vyhleddvacich. Vyhledavace maji radi pfistupné weby. (Jednd se o
jednu ze zakladnich podminek SEQ.)
Zvysim socidlni zodpovédnost své firmy (CSR). Pristupny web je jednou z dobrych
moznosti, jak dat celému svétu védét, Ze nasi firmé zdlezi na svém okoli a na
hendikepovanych lidech.

Pristupny web je bezbariérovym najezdem ve svété internetu.

Zakladni normy pfristupnosti:
»,Zakladni normou je WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) od organizace
W3C. Je svétové uznavana a vychazi z ni dalsi normy.
Pravidla pro tvorbu pfistupného webu vydand Ministerstvem informatiky CR jsou

zavazna pro weby nasi statni spravy.
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Pravidla Blind Friendly Web se vénuji pfistupnosti webovych stranek pro zrakovée

postizené uzivatele. Ne tedy pro vSechny uzivatele, kterych se ptistupnost tyka.” (3)

evvs

dodist vice informaci zde: http://www.pravidla-pristupnosti.cz

Sam si mohu vyzkouset, zda m(j web dodrzZuje alspon zakladni pravidla pfistupnosti, kterou
pozaduji vyhledavace. Postaci vypnout v prohlize¢i obrazky a JavaScript. Poté napisi do
prohlizeé¢e adresu mého webu a zkusim jej pouZivat. Pokud se mi podafi jednoduse se dostat
na vsechny informace, které na webu nabizim a pochopim z nich jejich obsah, uvidi je a

pochopi i vyhledavace.

3.3.10 Funkc¢nost

Pokud budujeme projekt, méli bychom zvolit systém (redakcni systém + hostingovy server),

ktery pobézi v jeho pozadi tak, aby mél co nejméné vypadkl a chyb.

3.3.11 Grafika

Je kvalitativni faktor, ktery velmi pfispivd pisobenim na emocionalni slozku uzivatele a podili
se na dobré poufZitelnosti, davéryhodnosti, presvédcivosti a znacce. Pokud je grafika dobre
zpracovana, vyvolava v nas silné emoce a zvysuji touhu koupit vyrobek. Do grafiky se radi i
velmi dobre nafoceny produkt, ktery je pak zasezen do nejefektivnéjsiho prostredi. Naptiklad
mobilni telefon, v ruce slecny, ktera piSe sms zprivu. KdyZ se velmi vhodnym zplsobem spoji
grafika, estetika prostfedi a stuperi zaméreni na produkt, tak uz tento samotny obrazek v nas

vytvari touhu po produktu.

3.3.12Znacka

V dnesni dobé, kdy vyrobky a sluzby firem jsou si stale vice podobné a zaménitelné, je
odliseni komunikace a znacky jednim z mala zpUsobU, jak se na trhu prosadit a ziskat
dlouhodobou konkurencni vyhodu. Kvalitni znacka je vyznamné aktivum firmy, které de-

facto predjima uspéch nabidky i v budoucnosti. Na budovani znacky se podili vSechno, co
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firma dél3, jeji kvality zakaznici mohou poznat i na firemnim webu, kde si také zakaznik udéla
o firmé prvni dojem. Pravé proto bych si na svém webu mél dat zdlezet a snazit se, aby

splfioval vSechny zasady, které se jako firma snaZzim dodrZzovat. Pamatujte, kvalitni web

pfiznivym zplsobem ovliviiuje i znacku.

34



4.Analyza problému a soucasné situace

4.1 Poznani trhu a problematiky

Pokud se chystam pustit do nového projektu, mél bych nejdrive projit stavajici trh a zjistit, co
na nas Ceka. Jakou mam v daném oboru konkurenci, jak se trh pro zvoleny obor vyvyji, jaké
je moZné pouzivat obchodni strategie a pripadné, si jiz budouvat pocatecni predstavu

budouciho webu.

Zapomenout bych nemél predevsim na nasledujici:
Najit a navstivit nejvyznamnéjsi servery v dané oblasti, zkusit se na né podivat
pohledem bézného uzivatele a pozorovat trendy.
Dostat se do styku s uZivateli navstivenim diskusnich for z oblasti a prectenim

poslednich prispévkd.

Na konci tohoto kroku bych si mél vytvorit v hlavé prvni predstavu o tom, jak by ve findle

mohl vypadat novy web a jakd by méla byt jeho strategie.

4.2 Poznani firmy a jejiho oboru

Jako externi konzultant a tvirce webu a rozsahlych internetovych projektd bych, dfive nez
budu pro firmu zadavatele vymyslet feSeni, mél zjistit, jak to ve firmé zadavatele funguje,

jaké jsou zazité firemni postupy, jak probiha komunikace se zakazniky a podbné.

Nasledujici soupis predstavuje nejc¢astéjsi otazky, které bych si mél u kazdého zakaznika
ujasnit:
Jaké produkty a sluzby, ma web popisovat ¢i prodavat?
Které produkty/sluzby jsou z pohledu firmy nejdalezité;jsi?
Které produkty/sluzby jsou z pohledu firmy nejméné dilezité?
Které produkty/sluzby predevsim chce firma podpofit prostfednictvim webu?

Chysta zadavatel zmény produkti/sluzeb? Jaké?

35



Jaké jsou klicové faktory uspéchu v oboru?
Podléhda obor sezénnosti?
Jakou ma zadavatel dlouhodobou predstava o vyvoji firmy, oboru i webu (pfipadné
webového projektu)
Jaka jsou dlouhodoba i kratkodoba rizika podnikani v oboru?
Jakou roli hraje internet v oboru firmy/instituce?
Jaké zpUsoby propagace firmy/instituce pouziva a planuje pouZivat mimo internet?
Jaké zadavatel planuje marketingové aktivity, které budou mit na web vliv?
V ¢em prevysuje firma svou konkurenci a v éem na ni naopak ztraci?
Cim ma nabidka firmy zékaznika presvédcit k nakupu potencialniho zdkaznika?
Pokud jiz firma/instituce web ma (coZ byva vétsinovy ptipad), zajima mé:
Jaké jsou duvody k jeho predélavani?
Jak velkad ¢ast obratu Ci objemu prodeje firmy je realizovana prostrednictvim
internetu?
Jaké mnoiZstvi prostfedkd je na web vynaklddano a jaké mnoistvi je mozné
vynakladat v budoucnu?
Jak je procesné web ve firmé zajistén?
Jestli jiz proSel tento web néjakymi vyznamnymi Upravami Ci redesigny a co k nim
vedlo?

Jaka je zpétnd vazba uZivatell webu (napf. prostiednictvim e-maild)?

Tyto informace se daji zjistit analyzou firemnich propagacnich dokumentl a dotazovanim
majitell ¢i manazZerd firmy na osobnim setkani. V tomto kroku ale samoziejmé poznavani
firmy nekonci, naopak pokracuje béhem celého projektu pfi dalSich setkanich a komunikaci.
Stejné tak se v dalSich fazich projektu zabyvam jesté vice do hloubky jednotlivymi oblastmi,

kterych jsem se v tomto kroku pouze dotkl.
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4.3 Analyza poptavky

4.3.1 Analyza Kklicovych slov

Cilem analyzy klicovych slov je zjistit, jaka klicova slova bych mél vyuzit pfi optimalizaci webu
pro vyhledavace (SEO), tj. pro jaké dotazy zadavané do vyhledavacu by se mél web umistovat

na prednich pozicich.

4.3.2 Analyza klicovych slov pomoci ppc

Analyza kli¢ovych slov pomoci PPC m{zZe s velmi nizkymi naklady usetfit mnoho prostredkd,
které by kvlli nedostatku informaci mohly padnout na SEO zamérené na nevhodné dotazy,

nebo na projekt, ktery ma jen malou $anci na uspéch.

4.4 Analyza zdroji nutnych pro tvorbu a provoz webu

Pro Uspéch webového projektu je dulezité si hned na zacatku uvédomit, kolik bude stat jeho
navrh, vytvoreni, a také provoz a propagace béhem prvniho roku. Pokud budou cinnosti
souvisejici s webem (navrh a vytvoreni webu, sprava, vytvareni obsahu, propagacni aktivity)
zajistovany interné, je potfeba hned na zacatku vyhradit pfislusné kapacity. U externé
zajistovanych cinnosti a dalSich externich néaklad( (napf. platby za reklamu, licence

redakcniho systému) je potom nutné rezervovat prostiedky na jejich uhrazeni.

4.5 Analyza projektu
4.5.1 Cile projektu

4.5.1.1. Obecné

Urcuji zakladni zaméreni webu. Mohou to byt napf. nasleduijici cile:
Pfimy prodej,
Podpora prodeje,
Kontakt s novinari,

Poskytovani informaci stakeholderdm firmy.
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4.5.1.2. Konkrétni cile

Konkrétni cile by mély obsahovat vysledky, kterych musi web dosdhnout.
Kazdy konkrétni cil by mél obsahovat ciselnou hodnotu, kterou je moziné zmérit,
zodpovédného pracovnika a termin splnéni.
Kazdy konkrétni cil by mél byt dostatecné specificky a také realisticky — némél by byt

ani podcenény, ani nadcenény.

4.5.1.3. KdyZ redesignujeme

Pokud provadim redesign webu, mél bych si v tomto kroku uvédomit, jaké ddvody k nému

vedou a co oCekdvame, Ze novy web na situaci zméni — stanovit tedy cile redesignu.

4.5.2 Cilova skupina

V tomto kroku bych mél uréit, pro koho web pfipravuji. U¢elem je vytvoreni nékolika skupin
typickych uzZivatelll (segmentace cilové skupiny) a jejich popsani z hlediska
sociodemografického — pohlavi, vék, pfijem, vzdélani, zaméstnani, bydlisté, zajmy a dalsi
spolecné znaky. PFi rozdéleni do skupin bych mél zohlednovat jak primarni, tak sekundarni
cilové skupiny webu:
Do primarni cilové skupiny patfi napf. zakaznici shanéjici nas produkt/sluzbu, tj. ti,
ktefi pIni hlavni cile naSeho webu.
Do sekundarni cilové skupiny patfi uzivatelé, ktefi mohou web ddle doporucit dalSim
lidem. Typicky nemaji pfimy zajem o poskytovanou nabidku, ale mohou je zajimat

hodnotné nekomeréni informace ¢i funkcionalita, které na webu naleznou.

4.5.2.1. Persony

Persona je clovék, budouci navstévnik webu, kterého si vytvorfim uméle ,na papife” na
zakladé udajl o cilové skupiné. Slouzi ke sdileni vize o uZivateli napti¢ tymem, ktery web
navrhuje a vytvari. Diky persondm by mél védét kazdy programator, grafik, HTML kodér i
copywriter, jak vypadaji typicti uzivatelé webu, a jaké jsou jejich potreby. Tento faktor je

dllezity predevsim proto, Ze v praxi nemd navrhar kompletni kontrolu nad webem — néktera
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navrhova rozhodnuti délaji i ostatni ¢lenové tymu (jinak by tvorba webu byla neefektivni),

méli by proto mit o uzivatelich jistou predstavu.

4.5.2.2. Uzivatelské scénare

UZivatelsky scénar je popis ukoll (pfedpokladanych ¢innosti) uZivatell na webu. UZivatelské
scénare jsou v podstaté kratké pribéhy, které popisuji typické chovani lidi na budoucim

webu.

4.5.3 Konkurence

Analyza konkurence muzZe byt zevrubna i velmi podrobna a narocna. Vidy zalezi na tom, jak
moc je na internetu obor, do kterého svym webem vstupujeme, konkurencni, a jak
podrobnou analyzu se tedy ekonomicky vyplati udélat. Nasleduje prehled nékolika metod,
které je mozné pro analyzu konkurence vyuzit. Pfi prochazeni konkurencénich web( bych si
mél predevsim sepisovat:

Napady,

Chyby, kterych se dopustila konkurence,

Zvyky pro dany obor,

Dobré priklady, tj. co ma konkurence zvladnuté dobre a o cem by nébylo Spatné také

zauvazovat.

4.5.4 Stavajici web

Jak jsem se jiz zminil, spostu uZite¢nych infrmaci, které pomohou pfi provadéni analyzy jiz
mohu zjistit ze stavajiciho webu spolec¢nosti. Co by nas tedy na stavajicim webu mélo nejvice
zajimat:

Statistiky ndavstévnosti, predevsim, ktera klicova spojeni uZivatele na stranky

spolecnosti privedla a o které stranky byl nejvétsi zajem,

SWOT analyza, tj. silnd a slaba mista stavajiciho webu,

Obsah webu, alespon ty nejuspésnéjsi a nejnavstévovanéjsi ¢asti,
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Zpétna vazba od uZivateld (dotazy emailem, databaze uZivatell prihlasenych

k odbéru novinek).
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5.Vlastni navrhy reSeni, prinos navrhu reseni

NeZ zacnu webovy projekt designovat, musim si usporadat ziskané informace predchozi

analyzou. Pfedevsim se budu zabyvat témito prvky:

5.1 Struktura obsahu

Cilem tohoto kroku je navrhnout strukturu (hierarchii) webu, tj. to, do jakych kategorii a jak

se ma obsah (ktery jsme shromazdili dfive) seskupovat.

V této Casti projektu se predevsim zamérime na tyto oblasti:
Struktura navigace skrz obsah
Do jakych skupin a podskupin bude obsah rozdélen, jaké skupiny budou?
Hierarchie obsahu
Navaznost obsahu.
Struktura jednotlivych komponent
Napfriklad jaké informace vypisovat pfi zobrazeni nahledu na ¢lanek, jaké informace
jsou dulezité pro uzivatele ve vyledcich vyhleddvani, kde presne zobrazovat klicova
slova a slovni spojeni, aby méla dostate¢nou vahu.
Soupis funkci nového webu
Cim hodlamé predbéhnout konkurenci a v éem nas novy web bude lepsi. VFele bych
doporucil nezapomenout na nasledujici funkce: fulltextové vyheldavani, tagy,
sitemap, url rewrite, doporuéené c¢lanky, ¢lanky s podobnym obsahem, moZnost
doporucit web zndmému a dalsi.
Udaje ve specifikaci stranky

Zde se budu rozhodovat, jaky bude titulek prezentace a url adresa nového webu.

5.1.1 Wireframe model

Wireframy znazornuji pfibliznou podobu obsahu webu a jeho polohu na strance. V pfipadé
detailnéjSich wirefram( ijeho vizudlni prioritu. Draténé modely stranek tvofi predél mezi

grafickou a funkcni strankou webu. Wireframy se daji pojmout s rliznou urovni detailu — ty
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nejjednodussi vypadaji jako skupiny obdelnikd s textem, sloZitéjsi mohou byt zasazeny do

firemnich barev zadavatele. Urover detailu je Uzce svdzana s Géelem draténych modeld.

Zadavateli je vSak tifeba zdUraznit, Ze draténé modely nejsou graficky navrh (a ¢im detailnéjsi

budou, tim vice jej budou pfipominat).

Aktuality

Aktuality

Nadpis aktuality
1222009

Larermn ipsum dolar sit amet,
consectetur adipiscing elit.
YWestibulum sit amet felis...

pokracovani

Nadpis aktuality
12220049

Lorem ipsum daolar sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Yestibulum sit amet felis...

pokratovani

5.1.1.1. Proc¢ wireframy?

Aktuality

Hadpis aktuality
12220049

Larerm ipsum dolar sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Westibulum sit amet felis..

» pokratovani

Hadpis aktuality
1222004

Lorem ipsum daolar sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Westibulum sit amet felis...

» pokratovani

Komunikace mezi analytikem a webdesignerem (popf. copywriterem, programatory

... ). Swireframy je jednodussi vytvorit funkéni design, protoze se designer nemusi

tolik soustredit na logickou stranku webu a zbyva mu vice prostoru pro tu vizualni

(coz plati i v pripadé, kdy si webdesigner vyrobi wireframy dopredu sam).

PFfi pouziti vice strukturovanych draténych modell muZete provadét uZivatelské

testovani jesté pred zapocetim praci na designu.

Mohou byt soucéasti navrhu projektu, klient si pomoci nich dokaze Iépe ujasnit slovné

popsany navrh webu.

5.1.1.2. Kdy je nepouzit

Standardni projekt (nepotiebuje wireframy),

Maly projekt (a tudiZz maly rozpocet) — vice strukturované wireframy nejsou levné, ale

je mnohem levnéjsi prekopat wireframe nez Sablonu.
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Vice informaci o wireframech muzete ziskat zde:

http://wireframes.linowski.ca/

5.2 Design

5.2.1 Grafické trendy

Pfed samotnym rozborem jak designovat webovou prezentaci bych rad upozornil na to, Ze
obor webdesignu podléha jako kazdy jiny aktudlnim trendlm. Aby se spravné dalo trendy
urcit, je potreba je pozorovat z vétSiho ¢asového hlediska. Pro letosni rok bylo spozorovano

hned nékolik trendu.

Na aktudlni trendy, které Vas mohou inspirovat pfi praci na dalSim projektu se mulzZete

podivat zde:
http://www.smashingmagazine.com/2009/01/14/web-design-trends-for-2009/,
http://www.smashingmagazine.com/2009/01/21/current-web-design-trends-for-
2009/.

5.2.2 Vzdy se na designu radit s vice lidmi

Navrh by mél pribéiné prochazet oponenturou, protoze i dobry navrhar mlze pfi praci
nékteré aspekty opomenout, a to se nepfijemné projevi pozdéji v projektu. Druhou moznosti
je pribézné navrhovani ve dvou lidech — velmi rychle se tak odhali pfipadné chyby a slepé
ulicky se nijak nerozvadéji, a to projekt zrychli i zvysi kvalitu navrhu. Tato metoda se mi

osobné velmi osvédcuje.

5.2.3 RozliSeni

Na zacatku navrhu webové prezentace je potieba zvolit pro které rozliSeni chci layout
(layout - rozloZeni prvki) uzpUsobit. V dnesni dobé kdy je potfeba dostavat stale vice
informaci na homepage (homepage - prvni strana webové prezentace, kterou ndvstévnik

uvidi) bych si troufnul fici, Ze se jiz navrhovat grafiku pro rozliSeni 800x600 nehodi. Skyta

43


http://wireframes.linowski.ca/�
http://www.smashingmagazine.com/2009/01/14/web-design-trends-for-2009/�
http://www.smashingmagazine.com/2009/01/21/current-web-design-trends-for-2009/�
http://www.smashingmagazine.com/2009/01/21/current-web-design-trends-for-2009/�

totiZz velmi mdlo prostoru pro obchodni sdéleni a nedoprava grafikovi dostatek prostoru pro

moznost dostate¢ného zaujmuti navstévnika.

Rozliseni obrazovky vsak neni to pravé na které bych se mél zamérovat, protoZe ne kazdy
uZivatel ma prohlize¢ maximalizovan na celou obrazovku a hodné uZivateld ma v prohlizedi
rdzné nastrojové listy (listicka od seznamu, google toolbar, icq toolbar). Toto vSse zmensuje
prostor, do kterého potrebuji dostat nejdUlezitéjsi informace, které uzivatel uvidi jako prvni a
které by jej mély zaujmout. Proto je potfeba se zamérovat na to jaké rozliSeni zobrazovaci

plochy ma okno prohlizeCe prevazné vétsiny uZivatel a podle toho se rozhodout. Takovéto

informace poskytuji tfeba google analytics.

Dle nasledujiciho prizkumu spolecnosti FoldSpy Ltd., které probéhlo koncem minulého roku,
a bylo zaméreno pravé na velikost zobrazovaci plochy v prohliZecich, bych si dovolil fici, Zze
nejvyhodnéjsi je stale jésté v poméru viditelnos X misto pro dllezité informace, navrhovat
design pro rozliSeni 1024 x 768, které zdaleka velikostné dostacuje informacim které

nejcastéji potrebuji zobrazit. Viz nasledujici grafy:

chart by amChartz.com
chart by amCharts.com

FoldSpy: Height

Fold Spy: Width

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
50% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0% 0% T T |
Opx 500px 1000px 1500px 2000px Opx 500px 1000px 1500px 2000px

5.2.4 Pismo

Existuji dva zplsoby publikovani textu na webu. Jednim z nich jako klasicky text, druhym je
pouZiti zastupného objektu, napfiklad obrazek nebo Flash platforma (swf soubor). Kaidy

z nich ma své vyhody a nevyhody.
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5.2.4.1. Standardni pismo

Pokud budu délat marketingové zaméreny webovy projekt, u kterého budu prfedpokadat
SEO optimalizaci s budovani znacky, je jasnou volbou standardni pismo, které ma v pocitaci
kazdy uZivatel (viz http://www.dgx.cz/tools/fonts/vista.php,
http://www.dgx.cz/tools/fonts/). Tato pisma jsou volné dostupna a budou se zobrazovat

vétsiné uzivateld.

Budu - li vSak délat webovy prjekt pro firmu, ¢i produkt s jiz zavedenou znackou, mohu zvolit
klidné i nestandardni font, ktery pak na vysledny web umistim do Flash animace, ktera si font

pisma uchovava v sobé zakompilovany nebo cely projekt mohu exportovat jako obrazky.

V prevainé vétsiné projektd, které maji potencidlniho zikaznika zaujmout dochazi ke

kombinaci viech tfi styl(.

K pismu se také poji pojem typografie, ta ma jednu prostou povinnost, a to predat pisemnou
informaci. Zadny argument nebo Uvaha nem(iZe typografii této povinnosti zbavit. Dilo, at jiz

webové nebo tisténé, které nelze Cist, je produkt beze smyslu.

Optimalizace typografie je optimalizace Citelnosti, prfistupnosti, pouZitelnosti a celkové
grafické vyvazenosti. V posledni dobé je toto téma velice zanedbavané a pfitom organizovani
bloki textu a kombinovani s obrazky je pravé to, co graficti designéri, specialisté na

pouZitelnost a informacni architekti maji spravné délat.

5.2.4.2. Varianty pro nestandardni pismo

Co vsak ale, pokud nechci pti kazde zméné na webu exportovat nové a nové obrazky? Co
kdyZ chci, aby se mi obsah prevadél dynamicky, za pouziti mnou vybraného pisma? Cufén je
technika, kterou mohu na web dostat své vlastni pismo a typografie tak dostava novy

rozmer.

Cufén predstavuje javascriptovou alternativu k ndhradé textu obrazkem pro nadpisy ¢i delsi

texty tam, kde nechci Flash, ¢i neustale exportovat obrazky. Technologie je to vyborna, ale
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ma i zapory, prevedeny text je zase pouze a jen obrazkem, sice automaticky se generujicim,
ale stale jen obrazek. Z tohoto vyplyva, Ze ji nebudu moci pouzit pro web, kde predpokladam
navstévnost pomoci vyhledavaci. V pfipadé, Ze budu chtit tuto technologii pouzit a zarovén
aplikovat alespon zakldni SEO optimalizaci, doporucuji ponechat nadpisy ¢lankd a hlavni

navigaci obycejnym pismem.

Vice informaci o této technologii mlzete najit zde:

http://blog.filosof.biz/cufon-%E2%80%93-dosavadni-zkusenosti.

5.2.5 Jakzvolit barvy

Barevné podani webu jako celku je jedno z nejdllezitéjSich hledisek. Pokud ctendr pfijde a
uvidi pred sebou opravdovou duhu, povétSinou ihned stranku opusti. Pro projekt, kde
hodldm zaujmout rGizné skupiny lidi s rozlicnym zamérenim, by mély byt barvy uvolnéné a
mély by vystihovat zamér weobového projektu. Grafik jako tvirce vétSinou zvoli jednotlivé
barvy v dobrém presvédceni, Zze je kontrast pozadi a samotného textu dostatecny a Ze je
tedy vse v poradku. Samotny vybér barvy by se vSak nemél fidit jen kontrastem, ale celkové

podani by mélo stranku reprezentovat.

Vseobecné by celkové barevné podani mélo byt odvozeno od jedné zakaldni barvy, kteoru si
uréim. Samoziejmosti je, Ze r(izné detaily apod. mGzZou obsahovat dalsi barvy, ale mély by
byt stadle odvozeny od zvolené zakladni, nebo by se k sobé mély hodit. Zde je ovSem jiz

potieba barevné citéni nebo znalost aktualnich trendd.
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Existuji i pripady, kdy experimentovdanim mohu dosahnout zajimavych a velmi Uspésnych

kombinaci. Chce to ovSem uzZ trochu kreativity a znovu barevného citéni.

Nezapominejme, barevnost je jedna z nejsubjektivnéjsich véci pfi hodnoceni — kazdy clovék

ma rad své barvy.

Pokud vsak grafik nema to spravné citéni barev nebo nemuze zrovna pfijit na to, které barvy
by bylo vhodné pouZit ¢i spolecne zkombinovat, zoufat nemusi. Existuji projekty,
které se pravé barevnym kombinacim vénuji. Pfikladem muze byt www.colourlovers.com,
kde jsou zobrazeny aktudlni trendy ve svété barev. Grafik si tak muzete vybrat pfimo
z poslednich trendd nebo podle hexadecimalni hodnoty vybrané barvy vyhledat pro ni

nejvhodnéjsi variace.

5.2.6 Logo, znacka webu

Zakladni pilit firemni vizualni komunikace tvofi predevsim profesionalné zpracovany logotyp.
Pokud je logotyp profesionalné proveden, je jednim z nejucinnéjSich marketingovych
nastrojl, ktery zvySuje Sanci Uspéchu na trhu a zarucuje tak vyssi zisk. Logotyp je hlavni
soucasti jakékoliv corporate identity, a ta u vétsiny projekt( slouzi jako podklad pri vytvareni
grafického navrhu. Pro dnesni firmu je vlastni logotyp s profesiondlné zpracovanou

corporate identity (corporate designem) nutnosti.

Pokud hledate inspiraci, doporucuji tuto adresu:

http://www.iyiz.com/top-40-logo-inspiration-resources/.
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5.2.7 Typy navigaci

Spravné a prehledné provedena navigace je zaklad informacni architektury. Je potfeba, aby
navigace dobre fungovala ve vSech nejpouzivanéjsich prohlizecich. Navstévnik webu se musi
zabyvat pouze tim, co ho na webu, ktery pravé prohlizi zajima a co je pro néj vhodné. Pokud
tuto zdsadu nedodrzim a navstévnik bude informaci po které touzi hledat dlouho a nebo mu
nepujde kliknout na polozku v menu, diky Spatné optimalizaci pro jeho prohlize¢, webovou

stranku opusti, a to i v pfipadé, Ze jej jako jedina z konkurencnich nejvice zaujala.

Pro vice informaci, ¢i pouhou inspiraci zkuste néktery z nasledujicich zdroj:
http://vandelaydesign.com/blog/galleries/creative-navigation/,
http://vandelaydesign.com/blog/galleries/inspirationalnavigation-menus/,

http://sixrevisions.com/css/30-exceptional-css-navigation-techniques/.

5.2.8 Hlavicky webu

Jednou z prvnich véci, kterou uzivatel pfi otevieni webové prezentace uvidi je hlavicka.
Primarnim cilem by mélo byt, aby tato hlavicka dokazala co nejvice ndvstévnika upoutat,
jelikoz v dnesSnim svété, kde jiz prohlize¢e umoznuji otevieni nékolika zalozek s riznymi
strankami, vyhraje jediné ta stranka, kterd dokaze vystoupit z fady tim, Ze navstévnika

okouzli a vznitiv ném touhu objednat produkt nebo sluzbu.

Pokud hledate inspiraci zkuste zde:

http://vandelaydesign.com/blog/galleries/website-headers/.

5.2.9 Paticky webu

Vétsina webdesignérl a uzivatell webu si mysli, Ze paticky obsahuji zbyteéné informace a Ze
jsou uplné k nicemu, neni to pravda. Pokud se nad tim vice zamyslim, paticky mohou velmi
pomoci pfi navrhovani informacni architektury, jelikoz v nich mohu zobrazit napriklad
zakladni mapu webového projketu a tim uzivateli usnandit orientaci na webu, pfipadné do
paticky mohu umistit odkazy na pfibuzné stranky ke clanku, ktery pravé docetli, pripadné
stru¢ny kontaktni formulat, pokud by je zrovna napadl néjaky rychly dotaz. Paticky mohou

také velmi dobre poslouzit k vyvazeni celkové grafiky webu, nezapominejme na né tedy.
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Zde se mUZete inspirovat, jak mohou patic¢ky vypadat a jaké informace mohou obsahovat:
http://www.toxel.com/design/2008/12/10/40-beautiful-and-creative-website-
footers/,

http://vandelaydesign.com/blog/galleries/blog-footers/.

5.2.10 Hlavni strana

Pfi designovani hlavni strany jakéhokoliv webového projektu bych predevsim mél dbat na
prehlednost, ktera je nejduleZitéjsi pro snadnou a jasnou orientaci ndvstévnika smérem,
kterym potrebuji, aby se vydal. Pokud se nebudu drzet pravidel, ktera jsou pro prehlednost
specificka, mohl by nas projekt pfi neustdlem doplfovani informaci, které se pro nds zdaji

hlavni dopadnout napftiklad takto: http://havenworks.com/.

Nejcastéjsi chybou, kterou grafik provadi, kdyz navrhujeme webovy projekt je, Ze se snazi
vSechny informace dat na hlavni stranu. Navstévnikovi vSak ale staci, kdyZz naptiklad u
eshopu vidi maximalné posledni pfidané produkty, ¢i produkty, které byly zrovna slevnény,
par poslednich ¢lankd, navigaéni menu, vyhledavaci panel a rychly kontakt na zakaznické

oddéleni.

Rozhodné se doporucuje rychlé kontakty uvadét vidy na hlavni strance, zvlasté, pokud se
jedna o internetovy obchod, ¢i firemni web. Nékdy, pokud to zachovani pfehlednosti dovoli

je dobré uvést i adresu a odkaz na mapu.

Pokud se chystate vytvorit novy web, doporucuji prostudovat nasledujici odkazy:
http://www.andyrutledge.com/bad-layout-conventions.php,
http://www.subtraction.com/2005/09/01/the-funniest,
http://www.subtraction.com/2007/03/18/oh-yeeaa,
http://www.smashingmagazine.com/2007/04/14/designing-with-grid-based-

approach/.

49


http://www.toxel.com/design/2008/12/10/40-beautiful-and-creative-website-footers/�
http://www.toxel.com/design/2008/12/10/40-beautiful-and-creative-website-footers/�
http://vandelaydesign.com/blog/galleries/blog-footers/�
http://havenworks.com/�
http://www.andyrutledge.com/bad-layout-conventions.php�
http://www.subtraction.com/2005/09/01/the-funniest�
http://www.subtraction.com/2007/03/18/oh-yeeaa�
http://www.smashingmagazine.com/2007/04/14/designing-with-grid-based-approach/�
http://www.smashingmagazine.com/2007/04/14/designing-with-grid-based-approach/�

5.2.11 Design patterns

Design patterns jdou jiz zazité a ovérené vzory fesSeni grafickych ¢asti webové prezentace, ¢i
internetové aplikace. Pri pouZivani téchto vzord jiz nemusime dlouho badat nad tim, zda tato
koncepce bude pro navstévnika pochpitelnd a zda se v ni vyzna. Je to z divodu, Ze tyto vzory
vychazi z nejrozsirenéjsich systéml a webovych stranek (napf. www.google.com,

www.yahoo.com) .

Pouziti vzorl neznamend Zddné omezeni pro webdesignera. Naopak — kdyZz vim, ktera
metoda funguje nejlépe, tak mi vzor usnadni feseni néjakého méné kreativniho problému a

mohu se vesele vrhnout na zajimavéjsi.

Pro vice infomraci zkuste jeden z nasledujicich odkaz(:
http://developer.yahoo.com/ypatterns/,
http://www.smashingmagazine.com/2007/11/16/pagination-gallery-examples-and-
good-practices/,

http://www.37signals.com/papers/introtopatterns/.

5.3 Koédovani

Skoro na zavér bych si dovolil jednu malou, ale cenou radu ke kdédovani. Pfi optimalizaci
grafiky pro prohlizec¢e neni nutné, aby vysledny web vypadal ve vSech prohlizecich stejné,
dilezité je, aby ve vsech prohliZzecich vypadal pékné. Usetireny ¢as pak mohu pouzit na ladéni

spravného chodu funkci projektu, ¢i pridavani novych.

5.4 Spusténim projektu to nekonci

Tak, jiz mame webovy projekt hotovy a spustény, jak zjitit, jestli je v poraidku, pfipadné na
ném néco podstatného chybi? Kazdy designér je si totiz pfi dokonéeni projektu naprosto jist,
Ze dokonceny projekt je Uplné nejlepsi, coz je ale Spatné, vidy se mulZe stat, Ze na néco
zapomenu, nebo néktera funkce nebude fungovat ve vSech prohlizecich. Abych si nemusel

najimat drahé analytiky a nechdvat testovat nakladnymi prostfedky pouzitelnost, je dobré si
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projekt po jeho spusténi nechat zhodnotit. Navstévnici fér a galerii vétSinou zdarma projekt
otestuji a napisi pfipominky, které se jim pro dany projekt zdaji podstatné. Pro tento pfipad
vyuzijte néktery z nasledujicich odkaz(:

http://diskuze.designportal.cz/,

WWW.Cssrevue.cz,

http://programujte.com/?akce=kritika-webu.

KdyZ potrebuji s projektem prorazit na trhu a myslim si, Ze je velmi dobry, mohu jej také

prihlasit do jedné z nasledujicich soutézi, které se poradaji kazdoro¢ne. Na vyteze cekd

vysoka prestiz ve svéte webdeisgnu a oboru prihlaseného projektu:
http://interzen.interval.cz/,

www.webtop100.cz.
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6.7aver

V této praci jsem se snaZzil shrnout veskeré moziné postupy a normy, které je moziné pri
vytvareni webového projektu pouzivat a dodrzovat. Tato prace by neméla byt povazovana za
vyloZzené presny a jednotny postup kazdého feseni, jelikoz toto je vidy odvislé presné od
projektu, ktery je potieba resit, spiSe jsem se snazil o to, aby bylo co nejvice pochopitelné
zacinajicimu podnikateli, grafikovi, ¢i zadavateli, co jej vtomto oboru muzZe potkat a na co je

potieba byt pripraven.

Vzhledem k naroc¢nosti nékterych krokd nemohou byt vidy vSechny pouZity, a to zvlasté pak,
je — li projekt, ktery mamé resit maly a dané kroky by jen zbytecné navySovaly cenu. Zde je
lepsi vzhledem k zadavateli nékteré kroky vypustit a u nékterych udélat jen jejich velmi

zjednodusené verze.
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