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Abstrakt

Tato prace se zamétfuje na analyzu softwarovych nastrojii firmy s podrobnym
posouzenim stavu informacniho systému pro spravu projekti. Déale obsahuje navrh
procesnich zmén a Giprav stavajiciho systému. Soucasti prace je také kompletni realizace
modulu pro vypocet nédkladi softwarového projektu. Modul je zalozen na metodé Use

Case Points.

Abstract

The diploma thesis focuses on analysis of software tools used in a softwarehouse
company. It contains detailed assessment of a used project management information
system, business process design and information system modification. The thesis also
includes complete implementation of a module for cost calculation of software projects.

The module is based on Use Case Points method.
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UvVOD

Cilem této diplomové prace je analyza vyrobnich a fidicich procesii ve spole¢nosti
Blue Pixel Solutions, a.s., ktera se zabyva vyvojem softwarovych produkti. Pfedmétem
feSeni je identifikace slabych mist a navrzeni vhodnych opatieni. Analyza by méla byt
zaméfena na posouzeni stavu softwarovych ndstrojii urcenych k podpote firemnich
procesti. Za ucelem optimalizace firemnich procesti by mélo byt navrzeno nasazeni
informacniho systému, ktery by eliminoval nalezend slaba mista. Vybrana oblast

systému by pak méla byt v rdmci diplomové prace zrealizovéna.

Tvorba a zavadéni softwarového systému je slozity proces, ktery s sebou nese
nemald finanéni rizika a vyzaduje dikladné planovani. Jiz na zacatku projektu je nutné
stanovit naklady, které¢ kazdy takovy projekt obnasi. Pfi ur€ovani nakladl se vychazi
zudaji o vytvareném softwarovém produktu. Je potieba zjistit velikost vysledného
produktu, a to Casto jiz v okamziku, kdy je jeho vyvoj teprve na zacatku. Dle zkusenosti
se vSak odhady v uvodnich fazich softwarovych projektti mohou od skutecnosti lisit az
Ctyfikrat obéma smeéry. Pritom nespravny odhad se pii nadhodnoceni i podhodnoceni

projevi ve zvySenych nakladech oproti situaci, kdy je projekt naplanovan realisticky.

Odhad pracnosti a ceny vyvijené¢ho softwaru je tedy jednim z kli¢ovych problémil,
kterym se produktovy manazer zabyva. Z tohoto diivodu je zadouci, aby mél projektovy
manazer k dispozici systém, ktery by odhady pracnosti pomahal vytvaret. Soucasti této
prace je navrzeni takového systému, ktery by poskytoval podporu procesiim fizeni a
spravy projekti a ktery by pomadhal vytvaret odhady pracnosti jiz v tvodnich fazich
projektu.

Pted rozhodnutim nasadit systém pro spravu projekti byla provedena analyza
procesti firmy s posouzenim stavu informacnich systémt.. Teprve na zadkladé této
analyzy byly identifikovany nedostatky v procesech a néstrojich spravy projektt, které
vedly k rozhodnuti zpracovat v ramci této prace systém pro spravu projektti a zejména

pak funkcionalitu pro vytvaieni odhadl pracnosti.

11



V teoretické¢ casti prace jsou popsany metody analyzy informacnich systému
McFarlan a HOS 8. Dale je zpracovana problematika projektového managementu -
zejména procesy planovani a fizeni, parametry projektu (tzv. trojimperativ), nastroje
projektového fizeni a planovani i organizacni formy. VSechny tyto aspekty maji vliv na
navrh systému pro spravu a fizeni projektd. V posledni Casti teoretické pasaze je
popsana metoda Use Case Ponts, kterd je ur€ena k vypoctim pracnosti softwarovych
projektli. V ramci popisu jsou shrnuty zékladni skupiny technik pro odhad velikosti a
ceny softwaru, ptibuzné metodiky a divody, pro¢ je v ivodnich fazich projektu vhodné

pouzivat pravé metodu Use Case Poins.

V dalsi kapitole je uveden popis spolecnosti Blue Pixel Solutions, a.s., jeji

strategie a cile, organizacni struktura a celkové hodnoceni firmy.

Po zhodnoceni firmy jsou v néasledujici kapitole podrobeny analyze jeji pracovni a
fidici procesy. Je vytvofen procesni model, ktery identifikuje vazby mezi jednotlivymi
procesy a zachycuje vyuziti podpturnych softwarovych nastroji. Za ticelem optimalizace
procesti a zefektivnéni podpory procesii pomoci softwarovych nastrojii je proveden

procesni reinZenyring.

Klicoveé dulezité aplikace jsou v dalsi kapitole identifikovany pomoci analyzy
McFarlan. Na tuto analyzu je navazano analyzou HOS 8, ktera poskytuje uceleny

pohled na informacni systém s diirazem na zhodnoceni vyvazenosti celého systému.

Po analytické c¢asti prace nasleduje Cast ndvrhova, ktera se vénuje definici
funkcionalit systému pro spravu a fizeni projektl. Vyjmenovany jsou nevyhody
soucasného feseni, které by mély byt nasazenim nového systému odstranény. Déle jsou
uvedeny funkéni a technologické vlastnosti, které by mél novy systém spliiovat. Tato

kapitola obsahuje také vycet vybranych systéma, které jsou na trhu dostupné.

Pro nasazeni je po zvazeni vyhod a nevyhod vSech dostupnych feSeni vybran
systétm Blue Camp, ktery byl vyvinut ve firm¢ Blue Pixel. Jeho pouzitelnost je vSak
omezena, protoze neobsahuje vSechny pozadované funkce pro spravu a fizeni projekti.
Oznaceny tedy jsou ty navrhované funkcionality, které je nutné do tohoto systému

naimplementovat.
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Na navrh funkci navazuje jejich hodnotova analyza. Ta by méla urcit, které¢ z
navrzenych funkci maji nejvétsi hodnotu pro uzivatele a mély by tedy byt
implementovany piednostné. Upfednostnéni nékterych funkei vychdzi z povahy tohoto
interniho projektu, ktery bude moci vyuzivat realizacnich kapacit, pouze pokud budou
uvolnény z hlavnich projekti firmy. Realizace tedy nebude kompaktni, ale bude

nejspiSe probihat v nepravidelnych iteracich.

V kapitole jsou ddle pomoci analyzy rizik identifikovany potencionalni hrozby,

zjiSténa mira rizika a navrzena vhodna protiopatieni.

Posledni ¢asti prace je prakticka realizace modulu pro vycet pracnosti
softwarového projektu. Modul implementuje metodu Use Case Points a je realizovan
jako webova sluzba pouzitelnd libovolnym externim systémem. Modul ma pomoci

projektovému manazerovi ve vytvareni v€asnych a ptesnych odhadl pracnosti projekta.

V samotném zavéru prace je modul vyzkousen na redlném softwarovém projektu.
Vysledny odhad pracnosti je srovnan s realitou i s expertnimi odhady. Néasleduje
zhodnoceni vysledkli a formulace zavéru. Soucasti zavéru jsou také navrhy na moZna

roz$ifeni modulu, kterd by mohla zajistit vyssi pfesnost v odhadech pracnosti.

13



1 TEORIE

Soucasti této prace je analyza IS/IT ve spolecnosti Blue Pixel Solutions, a.s. Pro
uvodni analyzu byl pouzit McFarlaniiv model aplikacniho portfolia. Sestaveni modelu
pomaha ujasnit, které aplikace jsou pro dal§i rozvoj podniku dilezité. Na analyzu
pomoci McFarlanova modelu bylo navazano analyzou pomoci metody HOS8. Touto
metodou byl zpracovan systém pro spravu projektii. V nasledujicim textu je uveden

teoreticky zaklad obou metod.
1.1 McFarlaniv model

McFarlantiv model rozdéluje aplikace v podniku do ctyf oblasti podle jejich
dilezitosti pro zajisSténi firemnich procesii a podle moznosti, které piinaseji nebo
v budoucnu mohou pfinést. Zminované oblasti odpovidaji oblastem v tzv. Bostonské

matici. Jedna se o:

e Strategické aplikace — odpovidaji ,,Hvezdam* v Bostonské matici. Jde o
aplikace, které jsou podminéné cily firmy. Pfinosné by mély byt
v budoucnu.

e Potencialni aplikace — odpovidaji ,,Problemovym détem* v Bostonské
matici. Aplikace pifimo nevyplyvaji z firemni strategie, ale mohou byt
pfinosné v budoucnu.

e Klicové aplikace — odpovidaji ,,Dojnym kravam* v Bostonské matici.
Jsou nutné pro chod firmy.

e Podpirné aplikace — odpovidaji ,,Psum® v Bostonské matici. Jde o

podptrné aplikace, které ale nejsou nutné pro soucasny chod firmy. (12)
1.2 Metoda HOSS

Metoda HOS8 poskytuje uceleny pohled na informacni systém s dlirazem na
zhodnoceni vyvazenosti celého systému. Systém je hodnocen z pohledu osmi oblasti:
hardware, software, orgware, peopleware, dataware, customers, suppliers a management

IS. Stav systému v jednotlivych oblastech je odhalovan pomoci definovanych kritérii,

14



kter¢ jsou formulovany jako kontrolni otazky. Sady kontrolnich otdzek jsou uvedeny ve

specifikaci metody. (12)

Na stanovené otazky se odpovidd vybérem jedné moznosti z definované skaly

odpoveédi:
Ano — Spise ano — Cdstecné — Spise ne — Ne

Odpovédi jsou ohodnocené ¢islem od 5 do 1 (nebo obracené, pokud odpoveéd

,»INe“ odpovida vysokému stupni stavu dané oblasti).

Vyloucena je otdzka s maximdlnim bodovym ohodnocenim odpovédi a otazka
s minimalnim bodovym ohodnocenim odpovédi pro danou oblast. Hodnota stavu oblasti
se pak vypocitd jako aritmeticky primér z hodnot zbyvajicich otazek. Vysledek je

zaokrouhlen na celé ¢islo.

Na zakladé zjisténych vysledkl je uréen podrobny stav informacniho systému.

Model podrobného stavu je ve tvaru:
m = (Unw, Usw) Uow» Upw» Uaws Ueu Usw Uma )> kde u; je hodnota stavu pro i-tou oblast.

Z modelu podrobného stavu systému lze odvodit souhrnny stav systému.

cvwr

u= min(uhw,usw, uow,upw,udw,ucu,usu,uma), kde u; je hodnota stavu pro i-tou

oblast.

Na zakladé modelu podrobného stavu informacniho systému a souhrnného stavu

informacniho systému lze stanovit charakter vyvazenosti.

Za zcela vyvazeny se povazuje takovy informacni systém, kde vS§echny zkoumané
oblasti vykazuji stejné hodnoty stavu. Pokud plati podminka, ze v souboru hodnot stavli
oblasti se vyskytuji pouze dvé sousedni hodnoty u a u+1, kde jedna z hodnot pievazuje,
pak takovy systém oznacujeme za vyvazeny. Pokud informacni systém neni vyvazeny,

pak jej oznacujeme jako nevyvazeny.
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Matematicky je vyvazenost informac¢niho systému definovana takto:

Pro vSechna u; plati: (u; —u) <1

a dale plati Y%, (u; —u) < 3

kde u; je hodnota stavu i-té oblasti a u je souhrnny stav informac¢niho systému.

Snahou firmy by mélo byt udrzovani informacniho systému ve stavu vyvazenosti.
Soucasn¢ by vSak firma méla usilovat také o dosazeni takové vySe souhrnného stavu,

ktery odpovida vyznamu informac¢niho systému pro firmu.

Dle metodiky HOSS je vyznam informacniho systému rozdélen do tii stupni. Pro

kazdy stupen je doporucena hodnota souhrnného stavu takto:

e Pokud neni zkoumany systém dulezity pro chod firmy a nepfinasi zvyseni
produkce, zisku, ani vyraznou usporu pracnosti, pak je doporuceno
udrzovat souhrnny stav systému na hodnoté 2.

e Pokud je systém pro chod firmy dilezity, ale jeho kratkodoby vypadek
neovlivni chod firmy, zisk, nebo spokojenost zékaznikd, pak je
doporuceno udrzovat souhrnny stav systému na hodnoté 3.

e Pokud je systém pro chod firmy klicové dulezity a kratkodoby vypadek by
vyrazné ovlivnil chod firmy, zisk ¢i spokojenost zdkaznikd, pak je

doporuceno udrzovat souhrnny stav systému na hodnot¢ 4.

Pro rGzné kombinace hodnot vyznamu informaéniho systému a zjist€ného

souhrnného stavu definuje metoda HOSS8 vhodna opatieni.

Vedle téchto opatfeni poskytuje metoda HOS8 1 doporuceni pro dalsi rozvoj na
zakladé zjisténého souhrnného stavu, vyznamu informacniho systému, vyvaZenosti

oblasti a zvolené strategie ve vztahu k systému.

Jednotlivé kombinace hodnot a odpovidajici doporuceni vcetné celkové

specifikace metody HOSS lze nalézt v (12).
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1.3 Projektovy management

Projektovy management je proces planovani, koordinovani a fizeni tloh a zdroji
pro dosazeni definovaného cile, obvykle za dany c¢as, s definovanymi zdroji a s

omezenou cenou.

Projektovy management se zabyva fizenim projektu. Projekt mizeme definovat
jako jedine¢nou soustavou ¢innosti smefujicich k pfedem stanovenému cili, ktery ma
uréity zacatek i konec. Projekt vyzaduje spolupraci rtznych profesi, vaze a

spotfebovava jejich kapacity a vyuziva je pro vytvoreni vystupu.
1.3.1 Projektové procesy

Projekty se skladaji z procesti. Proces je posloupnost Cinnosti, které¢ ptindseji

néjaky vysledek.
Projektové procesy lze rozdélit na dvé zakladni skupiny:

e Procesy fizeni projektl — tyto procesy popisuji, organizuji a vykonavaji
praci na projektu.

e Produktové orientované procesy — tyto procesy vytvareji produkt projektu.
1.3.1.1 Procesy Fizeni projekti

e Inicializa¢ni procesy — procesy vedouci ke vzniku ¢i zahajeni procesu
nebo faze projektu.

e Planovaci procesy — procesy definujici a upfesiiuji cile a zplisoby dosazeni
téchto cila.

e Realizacni procesy — procesy koordinujici lidské a dal§i zdroje pro
uskute¢néni planu.

e Kontrolni procesy — procesy zajiStujici dosahovani cili monitorovanim a
méfenim  postupu, zjiStovanim odchylek od planu a inicializaci
napravnych opatfeni.

e Zaveéretné procesy — procesy formujici prevzeti projektu. (23)
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1.3.2 Trojimperativ

Zakladni charakteristikou projekta je tzv. trojimperativ. Trojimperativ je tvofen
ttemi zékladnimi vzéjemné propojenymi parametry projektu — specifikaci cili projektu,

harmonogramem a néaklady.

Uvedené tfi parametry trojimperativu jednoznacné definuji projekt z hlediska jeho

vysledku v téchto rovinach:

e v roving kvalitativni - specifikace cilti (popis produktu, rozsah dila)
e v roving ¢asové - harmonogram (terminy)

e v roving finan¢ni - ndklady (ndklady na praci, materialni zdroje)
1.3.2.1 Vzijemna zavislost parametru trojimperativu

Kazdy projekt ma urcité minimalni hodnoty vSech parametrii a tim stanovenou
minimalni plochu trojimperativu. Urc¢ité kombinace parametrli specifikace cild,

pozadavkill na harmonogram projektu a ndkladi neni mozné realizovat.

Druhym projevem vzajemné zavislosti je chovani trojimperativu pifi zméné
hodnoty libovolného jeho parametru. Zména jednoho parametru automaticky vyvolava
zménu u ostatnich dvou. Napftiklad pfi snizeni rozpoctu projektu by mély nasledovat
zésahy do rozsahu cili (zjednodusenim cilli), coz povede ke zméné harmonogramu

projektu.
1.3.2.2 Urceni parametru trojimperativu

Vysledkem procesu planovani projektu je urceni parametrli trojimperativu.
Planovani zahrnuje kroky, kde jsou jednotlivé parametry trojimperativu vstupem ci

vystupem.
Obecny a zjednodusSeny postup planovani projektu je pak nasledujici:

e Vychozim bodem pro planovani je obvykle specifikace vysledného

produktu a rozsahu dila (tedy prvni parametr trojimperativu).
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Prvnim krokem planovani je urCeni postupu realizace projektu — tzn.
uréeni sledu jednotlivych projektovych c¢innosti, které povedou k
vytvoieni pozadovaného produktu. Postup realizace projektu vychazi z
obecné uznavanych ¢i standardizovanych postupli v dané oblasti projektu,
z predchozich zkuSenosti z realizace obdobnych projektl a ze specifik
identifikovanych pro dany projekt.

DalSim krokem je ur¢eni zdroji projektu. Pro kazdou ¢innost stanovenou v
postupu realizace projektu je nutné prifadit kompetentni pracovniky a dalsi
materidlni zdroje potfebné pro realizaci projektu.

Vystupem planovéani projektu je plan projektu, ktery na zakladné
specifikace produktu, postupu projektovych ¢innosti a ptifazenych zdroju,
urcuje ¢asovy harmonogram a ndklady realizace projektu (tedy ostatni dva

parametry trojimperativu).

Planovani projektu ma své hlavni misto na zacatku realizace projektu. V pribéhu

projektu pak dochéazi k nutnosti zmén planu na zaklad¢ aktualni situace. Projektovy

manazer musi sledovat aktualni vyvoj projektovych ¢innosti ve srovnani s planem

projektu a v ptipadé odchylky provést zmény planu tak, aby bylo zajisténo naplnéni

parametru trojimperativu.

Podminky trojimperativu je bohuzel obtizné splnit, protoze vse, k ¢emu muze

béhem realizace projektu dojit, znamend hrozbu, ze nebude dosazeno pozadované

specifikace provedeni a prace na projektu se zpozdi, takze dojde ke skluzu projektu a

tim i k pfekroceni planovaného rozpoctu.

1.3.3 Planovani

Planovani ¢innosti je pro fizeni projektu klicové. Plany jsou simulaci projektu,

obsahuji popis toho, jak budou plnény parametry trojimperativu.

Dle jednotlivych dimenzi trojimperativu se plany rozpadaji na tii zdkladni oblasti:

Oblast pro dimenzi provedeni — Plany této oblasti se realizuji naptiklad

pomoci diagrami hierarchické struktury ¢innosti.
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e Oblast pro dimenzi ¢asu — Plany této oblasti se realizuji pomoci sitovych
diagrami, seznamu milnikt ¢i useckovych grafi.
e Oblast pro dimenzi nakladd — Plany této oblasti se realizuji pomoci

finan¢niho rozpoctu. (23)

Plany napomahaji koordinaci a komunikaci, poskytuji zaklad pro sledovani
pribéhu projektu a umoznuji vyhnout se problémim. Mnoho projektl se uskuteciiuje na
zaklad¢ dlouhodobych planti organizace. Plany jsou proto casto hierarchické, kde
kratkodobé plany vznikaji v kontextu s dlouhodobymi. Takze napiiklad plany

projektovych tkoll jsou pak soucasti celkového planu projektu.
1.3.4 Nastroje

Projektovym manazerim pfi vytvaieni plani vSech tfi dimenzi trojimperativu
pomahaji softwarové nastroje. Tyto nastroje by mély manazerim pomoci nejen pii
tvorbé planh, ale také pii sledovani prabéhu praci a pifi provadéni zmén plana

probihajicich projekti.

Softwarové produkty pro podporu prvni dimenze trojimperativu (specifikace cilt)

umoziuji naptiklad vytvaret modely hierarchické struktury ¢innosti.

Pro planovani ¢asové dimenze trojimperativu je manazerim doporu¢ovano pouZziti
sitovych grafii. Vedle sitovych grafii umoziuji softwarové ndstroje vytvaret také
useckové diagramy a seznamy milnikii. Tyto diagramy a seznamy vSak na rozdil od

sitovych grafii samy o sobé neukazuji vzajemné zavislosti Cinnosti.

Pti planovani treti dimenze trojimperativu (ndklady) mohou projektovi manazeti
pouzit softwarové ndastroje podporujici systémy projektového nakladového ucetnictvi.
Jedna se o nastroje vedeni a sumarizace nakladl na projekt a projektové ¢innosti nebo

tkoly.

Dvou nebo tii dimenzi trojimperativu se tyka vliv omezenych zdroja projektu.
Zdroji mohou byt lidé (pracovnici) nebo véci (stroje, zafizeni, ...). Manazefi pfifazuji
zdroje k jednotlivym ¢innostem projektu tak, aby co nejlépe vyuzili jejich kapacitu a

zaroven splnili ¢asovy plan. VétSina softwarovych produkti pouziva pro alokaci zdroji
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tzv. histogramy zdroji, které zndzornuji pfifazeni zdroji k ukolim. Pomoci algoritmt
pomahaji tyto softwarové ndstroje fesit také problémy s pretizenim zdroji nebo se

sestavenim Casovych plant.
1.3.5 Priklady softwarovych nastrojii pro podporu Fizeni projektu

Mezi nejznaméjsi softwarové systémy pro fizeni projektl patii program Microsoft
Office Project. Tento program je vhodny zejména v procesu pldnovani. UmozZiuje

vytvafet plany casové, alokaci zdrojii a plany finan¢ni. (10)

Pro realiza¢ni a kontrolni procesy projektu jsou vhodné systémy typu BaseCamp,
BlueCamp, activeCollab apod. Tyto systémy umoziuji komunikaci ¢lenti tymu pies
vzdaleny piistup pomoci webového rozhrani aplikace. Pracovnici prostfednictvim
systému odevzdavaji reporty o uskutecnéné praci a hlasi stav projektu. Projektovym
manazerim jsou tak k dispozici on-line udaje o prubéhu praci a o stavu jednotlivych
¢innosti projektu. Diky tomu mohou dynamicky reagovat na vzniklé situace a upravovat
podle potteby plany a alokace, nebo inicializovat opravnd opatifeni. Nastavenim
kontrolnich parametri lze také zajistit automatizovanou kontrolu pribéhu projektu,
kterd v pfipadé nedodrzeni né€kterého milniku (napiiklad nakupenim zpozdénych ukoli)

vygeneruje upozornéni pro manazera projektu na vzniklou problematickou situaci.
1.3.6 Organiza¢ni formy

Na projekt maji vliv také okolnosti, které projektovy manazer pifimo ovlivnit
nemuze. Jednou z nich je organiza¢ni struktura firmy, ve které je projekt realizovan.
Projekty maji omezeny zivot (od zahéjeni po ukonceni), ale u firem a organizaci se
predpoklada existence dlouhodoba. Struktura organizace se Casto neméni a tak se

manazer musi pfi planovani projektu prizpiisobit dané organizacni struktufe.

Kazda forma organizacni struktury ma pfi fizeni projektu sva specifika. Existuji

tii nejbéznéjsi organizacni formy:

Funkéni organizaéni forma — Tato forma je zaméfena na trvalé zachovani
existujicich funkénich odbornych skupin. Pro projekt miize byt obtizné prekiizit funkéni

linie a ziskat potfebné zdroje. Specialist¢ jednoho oboru jsou soustfedéni v jedné
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skupiné a mezi skupinami navzajem existuji bariéry v horizontalnim toku informaci.
Tato organiza¢ni forma byvéa z hlediska fizeni projektl oznacovana jako nejméné

vhodna.

Projektova organiza¢ni forma — V této form¢ tymy vznikaji predevSim za
ucelem tymového feSeni projekti do predem dané lhuty. Vznikaji pfevazné mimo
organizacni struktury a vétSinou z rozhodnuti odpovédného manazera za ucelem
vyfeSeni problému nebo tkolu. Patii do skupiny tzv. organizacnich struktur s pruznymi
prvky. Projektova organiza¢ni forma je nejvhodngj$i pro rozsdhlé¢ a dlouhodobé

projekty.

Maticova organizaéni forma — Tato forma organizacni struktury kombinuje
liniovou organiza¢ni strukturu s cilové programovou strukturou fizeni. Odborna
oddéleni zodpovidaji za personalni zabezpe€eni a projektovi manazefi zodpovidaji za
definovani prace a za vytvoreni redlného planu. Je nutné, aby se manazeti projekti a
manazeti odbornych oddéleni spole¢né¢ domluvili na ukolech, cilech a ¢asovych planech
projektd. Tato struktura je pokladdna za vhodnou pro vétSi organizace s véEtSim
mnozstvim projektl. Pro malé organizace je tato struktura drahd, protoze vyzaduje
jeden Fidici utvar navic (var projektového managementu). Rizeni maticové struktury

muze byt slozité, pokud nejsou jasné€ definovany role a zodpovédnosti. (27)

Softwarové nastroje, které se pouZivaji pro fizeni projektli, by mély zohlednit tyto
zakladni struktury organizaci. Zejména pro maticovou organizacni strukturu by mélo
byt pamatovano na moznost rozd€leni uzivatelskych prav mezi manazery projektd a

manazery odbornych oddéleni.

Vedle téchto zakladnich organizacnich forem se objevuji jesté dalsi formy jako
napiiklad: pseudomaticova forma, vlozend rizikovd organizace, zvlastni projektova

skupina, projektové tymy ad hoc apod.
1.3.7 Nastroje ke sledovani pribé&hu projektu

Dutlezitou fidici ¢innosti manaZera projektu je monitorovaci (kontrolni) proces.
Kontroly jsou nutné k sledovani skute¢ného postupu praci na projektu oproti planu

projektu. Kontroly celkové slouzi k odhaleni odchylek od stanovené¢ho planu
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trojimperativu. Existuje n€kolik technik kontroly projektu. Jednim z kontrolnich
nastroji mize byt napiiklad pozastaveni zdroji nebo prava nakladat s finan¢nimi
prostiedky podle vlastniho uvazeni. Projektovi pracovnici pak museji o kazdy vyssi
vydaj pozadat a manazer si tak udrzuje povédomi o Cerpanych zdrojich. Tento typ
omezujicich kontrol se hodi pro nezkuSené tymy nebo obtizné projekty. Obecné lze
doporucit u malych projektt. Pokud by i u velkych projekti vSechna rozhodnuti o
cerpani zdroji prochazela pies projektového manazera, pak by to znamenalo znatelné

zdrzovani projektu.

Nejlepsim zptisobem kontroly je zjistovani stavu projektovych ukolt. Manazer
projektu zjistuje stav praci provadénych projektovym tymem. Informace o prabéhu
¢innosti lze ziskat ¢tenim zprdv a organizovanim kontrolnich schiizek. Tento druh

kontroly stavi na teorii, Ze se pracovnici budou snazit odvést dobrou praci.
Zpravy, které pracovnici zasilaji, se déli do tfi zakladnich kategorii:

e Zpravy tykajici se vysledki v oblasti provedeni.
e Zpravy tykajici se ¢asového postupu praci.

e Zpravy tykajici se ndkladu. (23)

Zpravy mohou byt odevzdavany ve form¢ souhrnti. Timto zpiisobem se ziska
celkovy piehled o stavu projektu. Zpravy také mohou informovat o jednotlivych

¢innostech.

Manazer projektu se nemiize zcela spoléhat na predané zpravy a vykazy prace,
protoze tyto udaje mohou byt nepiesné. Pracovnici, kteti vytvareji reporty, mohou mit
sklon k ptehnanému optimismu. Stav praci mohou pozadovat za témét hotovy, avSak
situace muze byt takova, ze stav projektu zdaleka neodpovida jejich predstavé. Za
splnény ukol lze povaZovat totiz jen takovy, ktery je opravdu ukon€en. U netrividlnich

ukoll je obtizné zjistit, jaké procento tkolu je skute¢né splnéno.

Procento dokoncenosti je pro sledovani postupu praci nespolehlivé. Pti hlaseni

urovné rozpracovanosti mohou pracovnici pouzit jeden z nasledujicich dvou pfistupi:
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o 80 % ukold je na 100 % splnéno — Zde se predpoklada, ze vSechny ukoly
jsou znamé a priblizn¢ stejné.
e 100 % ukoll je na 80 % splnéno — Zde se predpoklada, ze zbyvajici casti

ukolu jsou stejn¢ pracné jako hotové ¢asti. (23)

Obvykle se procento rozpracovanosti uvadi na zadkladé mnozstvi spotfebovaného
casu a prostiedkll. Ani spotfeba Casu a ani spotieba prostiedkli v§ak nejsou métitkem

postupu.

K presnéjsimu zjisténi stavu projektu napomaha rozdeleni projektu na malé ukoly.
Tim se sniZzuje nejistota ohledné skute¢ného stavu praci na projektu. Cim mensi ukoly
jsou, tim vice existuje kontrolnich bodl. Za splnény tkol se povazuje ten, ktery je ze
100 % hotovy. To usnadiiuje projektovému manazerovi praci pii pfijimani splnénych
ukolli. Rozdéleni projektu na malé tkoly je vyhodné také proto, ze je v jednotlivych
ukolech obsazeno mensi riziko, lze 1épe vidét cil ukolu, je dfive upozornéno na

problémy a kratsi termin dokonceni vyvolava vétsi pocit naléhavosti.
1.3.8 Zmény projektu

Odchylky od plant projektu jsou zcela bézné. U mensSich projektd je zpravidla

dosahovano pfesnéjsich plant a tedy mensich odchylek.

Jednou z pfi€in prekracovani terminii a nakladim je to, Ze v zadani projektu
dochdzi ke zménam. Tyto zmény mohou pfichdzet zvenci (od zdkaznika). Zmény
mohou byt vynuceny nepiimo. V pribéhu realizace projektu se mohou zménit pravni

predpisy, rust inflace miize prekrocit planovanou miru apod.

Neptesnost odhadll je dana fadou faktort. Nejcastéji se setkavdme s nedokonalou
mnoha manazerid se také objevuje cenové podbizeni, kterym se snazi umysiné
nabidnout nizsi cenu za ucelem zisku zakézky. Manazer bere v uvahu optimistické
odhady a nevytvaii rezervy. To ma disledek v podobé podhodnoceni ceny a tlaku na
snizeni termint, coz vede k odchylkam v plnéni ¢asového planu. K odchylkam dochézi
také pfi vyméné projektového manazera béhem realizace projektu. Dalsi pti¢inou

vzniku odchylky mtize byt forma zaddvani ukolu. Pokud je kol zadavéan ustné, pak
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roste pravdépodobnost nedorozuméni. Ukoly by tedy mély byt zadavany pisemné. K
pisemné formé zadavéni tkold je vhodné pouzit néktery ze softwarovych systému pro
vedeni projektu. Tyto systémy umoznuji rychlé a pohodlné¢ zadavani a akceptovani

ukold.

Pro snazsi piijimani zmén by mél pan projektu v kazdé dimenzi trojimperativu
obsahovat rezervu. VSichni ¢lenové tymu by méli byt o vzniklych zménach planu

informovani.
1.4 Metoda UCP

Use Case Points (UCP) je oznatenim metody pro odhad pracnosti vyvoje
softwaru. Informacni systém pro fizeni projekt, ktery je v této diplomové préci
zpracovavan, slouzi primarné ve spoleCnosti vyvijejici software na zakazku. Odhad
pracnosti a ceny vyvijeného softwaru je jednim z kliCovych problému, kterym se
produktovy manaZer v této spolecnosti zabyvéa. Z tohoto divodu je zadouci mit
v informacnim systému integrovan modul, ktery by odhady pracnosti pomahal vytvaret.

Modul realizovany v této praci byl postaven prave na algoritmu metody UCP.

Zavadéni nového softwarového systému je slozity proces, ktery s sebou nese
nemala finan¢ni rizika a vyZaduje dikladné planovani. Jiz na startu projektu je nutné
stanovit naklady, které kazdy takovy projekt s sebou piinasi. Pfi odhadovani ndklada
projektu, na jejichz zaklad¢ se pak vytvaii rozpocet a plan praci, je zapotiebi vychazet i
z udaji o softwarovém produktu, ktery je vytvaien. Je potfeba zjistit velikost

vysledného produktu, a to ¢asto jiz v okamziku, kdy je jeho vyvoj na zacatku.
Existuji tf1 zakladni skupiny technik pro odhad velikosti a ceny softwaru (29):

e Expertni odhady
e Analogie

e (Odhady zalozené na modelu

Technika expertnich odhadu vychazi z odhadu provedeného expertem na

zakladé¢ predchozich zkuSenosti. Expertni odhad je uzite¢ny tam, kde nemdme méfitelna
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data, ze kterych by bylo mozné vychazet. Kvalita odhadu vSak zavisi na kvalité experta.

Objektivitu odhadli mizeme zvySovat poctem expertd.

Technika analogie stavi na odhaleni rozdili a podobnosti se srovnatelnymi
projekty a na odhadu vlivu téchto odli$nosti na pracnost nového projektu. Nevyhodou

analogie je fakt, ze musime mit data o obdobnych projektech.

Techniky zaloZené na modelu stavi na zavislostech mezi velikosti projekti a
pracnosti. Zavislosti bylo mozné odvodit diky velkému mnozstvi dat o skute¢nych
projektech a jejich charakteristikach. Vypocty ovliviiuje mnoho faktorii, které jsou

zadavany subjektivné v definované skale.

Urceni nakladli na vyvijeny software zalozené na analyze modell miizeme
provadét pomoci nekolika rtiznych metodik. Lze vyuZzit méfeni velikosti zdrojového
kédu (COCOMO — Constructive Cost Model), funkéné orientované metriky
vychazejicich z principl analyzy funkénich bodl (FPA — Function Point Analysis) nebo

metriky zalozené na analyze ptipadi uziti (UCP — Use Case Points).

Pokud jsou dostupné informace o velikosti zdrojovych kédu budouciho produktu
(coz znamena, ze tesitelé projektu jsou schopni tuto velikost odhadnout), pak Ize pro
vypocet nakladi pouzit metodu COCOMO. Tato metoda byla poprvé publikovéna v
roce 1981 a jejim autorem je Barry Boehm. Metoda byla v prabéhu ¢asu nékolikrat
modifikovana a méla by tedy byt pouZzitelnd i pro soucasné projekty. Model COCOMO
je ale Spatn¢ pouzitelny v situaci, kdy vyvojaii nejsou schopni dostate¢né piesné

odhadnout velikost zdrojovych soubort (19),(27).

FPA méa oproti COCOMO vyhodu v tom, Ze jako méfitko slozitosti pouziva
funkéni body a nikoli pocet tadki zdrojového koédu. Funkéni body vychazeji
z funkcionality softwaru, kterd byva zndma jiz v tivodnich fazich projektu. ,,S trochou
nadsazky lze Fict, Ze funkcni body predstavuji jednotku vyroby pri procesu tvorby
softwaru. Timto zpusobem Ize ohodnocovat pracnost vyvoje nejen novych softwarovych
produkti, ale i pracnost modifikace jiz existujicich systemu* (19). Ziskat ale spolehlivé
pocet funkénich bodl neni trivialni, je to mozné az ve fazi detailniho névrhu. V této fazi

je uz ale zpravidla uzaviena smlouva a stanovena cena projektu.
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Zatimco zpracovani funk¢nich bodt probiha az ve fazi detailniho navrhu, existuji
tzv. ptipady uziti (funkcionalita systému z pohledu uzivatele), které jsou zmapovany jiz
ve fazi analyzy. Analyza mize byt pojata jako samostatny projekt, ktery predchazi
podpisu smlouvy na vlastni realizaci vytvareného softwarového systému. Pokud
bychom byli schopni urcit na zakladé ptipadt uziti celkovou pracnost vyvijeného

systému, pak jsme také schopni urcit cenu systému jesté pted podpisem smlouvy.

Odhadem pracnosti na zakladé ptipadl uZiti se zabyva metoda Use Case Points.
Tuto metodu v roce 1993 vyvinul Gustav Karner. Jednalo se o diplomovou praci na

Svédské University of Linkoping.

Ptipady uziti, tak jak jsou definovany v jazyce UML, popisuji Cinnosti, které
budou uzivatelé se systémem provadét (11). Vedle samotnych piipadii uZziti obsahuje
model také tzv. aktéry. Aktérem je osoba nebo jiny systém, ktery provadi ¢innost
popsanou v piipadu uziti. Na aktérech a pripadech uziti je postaven algoritmus metody

UCP.

V prvnim kroku algoritmu dojde k ohodnoceni jednotlivych aktért a ptipada uziti.
Aktéti 1 ptipady uziti se zafazuji do kategorii slozitosti. Aktéfi v zavislosti na rozhrani,

pres které se systémem komunikuji, spadaji do téchto kategorii:

e Simple — externi programy, které komunikuji se systémem pies API.

e Average — externi programy, které komunikuji se systémem pies protokol
(napt. HTTP, FTP, ...), nebo uzivatelé, ktefi systém pouzivaji pies
piikazovy radek.

o Complex — uzivatelé, kteti pro komunikaci se systémem pouzivaji grafické

uzivatelské rozhrani.

Podobné jako aktéry ohodnotime i ptipady uziti. U ptipadi uziti se rozhodujeme
podle mnozstvi transakci. Kazdy ptipad uZziti je popsan scénafem, ktery se sklada
z transakci. Ur€eni transakci patii k nejobtiznéjsi ¢asti vypoétu UCP. Transakce je
definovana jako mnozina aktivit ve scénaii piipadu uziti, kterd je bud’ provedena cela a
nebo neni provedena viibec. Diky této ponékud vagni definici nemusi byt identifikace

transakci jednoznacna. Neékteti autofi uvadéji, Ze transakce je mozné odvodit z poctu
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krokli ve scénafi (3). Jini autofi s timto tvrzenim nesouhlasi a transakci oznacuji jen
takovou mnozinu aktivit, kterd vytvari néjakou hodnotu. Naptiklad kliknuti na tlacitko

neni transakei, ale ulozeni ¢lanku do systému uz transakci je (16),(13).

Pokud jsou identifikovany a spocitany transakce, lze ptipady uziti rozdé€lit do

kategorii slozitosti:

e Simple — ptipad uziti obsahuje 1 az 3 transakce.
e Average — ptipad uziti obsahuje 4 az 7 transakci.

o Complex — ptipad uziti obsahuje vice nez 7 transakci.

Podle kategorii slozitosti pfifazujeme pfipadim uziti a aktérim vahu. Vypocet
vah UUCW (Unadjusted Use Case Weights) a UAW (Unadjusted Actors Weights)

provadime dle uvedenych vztaht:

UAW = 1" Asimpie + 2 Aaverage T 3 * Acomplex
UUCW =5 - Usimpie + 10 - Ugperage + 15 * Ucomptex
kde

A; je pocet aktéru patticich do kategorie slozitosti i.

U; je pocet ptipadu uziti patficich do kategorie slozitosti .

Vypocitané vahy se sectou, tim ziskdme proménnou UUCW (Unadjusted Use

Case Points):
UUCP = UAW +UUCW

Metoda UCP pouziva obdobné modifika¢ni faktory jako metoda funkcnich bodu.
Jedna se o technické faktory (TCF — Technical Complexity Factors) a faktory prostredi
(EF — Environmental Factors). Technickych faktorii je celkem tfinact, faktorii prostiedi

je osm. Popisy faktort a definované vahy faktort jsou uvedeny v tabulce Tab. 1 (14).
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Tab. 1: Technické faktory a faktory prostiedi

Popis technickych faktoru Vaha Popis faktoru prostredi Vaha
T1 Distribuovany systém 2,0 El Znalost problému, technologie 1,5
T2 Vykonnost 2,0 E2 Zkusenosti s aplikaci 0,5
T3 Efektivita pro uzivatele 1,0 E3 ZkuSenosti s OOP 1,0
T4 Slozitost procest 1,0 E4 Analyticka znalost domény 0,5
T5 Znovupouzitelnost koda 1,0 E5 Motivace tymu 1,0
T6 Jednoduchost instalace 0,5 Eé6 Stabilni pozadavky 2,0
T7 Jednoduchost uzivani 0,5 E7 Externi experti -1,0
T8 Ptenositelnost 2,0 ES8 Slozitost prog. jazyku -1,0
T9 Modifikovatelnost 1,0
T10 Viceuzivatelsky piistup 1,0
T11 Bezpecnost 1,0
TI12 Vyuziti zdroju tfeti strany 1,0
T13 Nutnost zaskoleni 1,0

Kazdy z faktorGi ohodnotime stupném od 0 do 5. Pokud faktor nema v projektu
z4dny vliv, je ohodnocen stupném 0. Pokud mé faktor na projekt vysoky vliv, je

ohodnocen stupném 5.
Vahy faktort a stupné vlivu faktort na projekt se pouziji pro vypocet hodnot TCF

a EF dle vztaht:

13
TCF =0,6 + (0,01 . Z (TCF _vaha; + TCF_vlivl-)>

i=1

8
EF =14+ (—0,03 - Z (EF_vaha; + EF_vlivi)>

i=1
kde

TCF_vaha; je vaha i-tého technického faktoru.
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TCF _vliv; je stupent vlivu i-té€ho technického faktoru na projekt.
EF_vaha; je vaha i-tého faktoru prostiedi.
EF _vliv; je stupei vlivu i-t€ho faktoru prostiedi na projekt.

Dalsim krokem je zjisténi poctu use case points (UCP). Vypocet provedeme dle

vZorce:
UCP = UUCP -TCF -EF

Vypoctem UCP jsme odhadli velikost pfipravovaného softwarového systému. To,
co chceme znét, je pracnost potfebnd k vytvofeni tohoto systému. Pouzijeme tedy pocet

UCP ke zjisténi pracnosti.

K vypoctu pracnosti je zapotiebi znat jesté faktor produktivity (PF — Productivity
Factor). Faktor produktivity se uvadi v clovékohodindch' na jeden use case point a
pfedstavuje mnozstvi prace, které je zapotiebi k realizaci jednoho use case pointu.
Nejlepsim  zptisobem, jak zjistit faktor produktivity, je sestavit statistiku
stavajicich projekti realizovanych ve vlastni spole¢nosti. Z historickych dat jsme
schopni zjistit, kolik ¢lovékohodin jsme primérné spotiebovali a ztoho odvodime

pozadovany faktor produktivity vztazeny k vlastnimu vyvojovému tymu.

Pokud nemdme historickd data k dispozici, mizeme vyjit z doporuceni Gustava
Karnera (autora metody UCP) a za faktor produktivity dosadit 20 clovekohodin/UCP.
Jini autofi doporucuji pro maly projekt (bez potteby rozsahlé dokumentace a s prevazné
stabilnimi poZadavky) dosadit 15 cloveékohodin/UCP. Pro stfedni (ne pfili§ komplexni)
systémy doporucuji 20 clovekohodin/UCP a pro komplexni projekty (s potiebou
rozsahlé dokumentace) pak doporucuji 36 clovekohodin/UCP. (16)

Podle autorii Schneidera a Winterse (25) lze vypocitat faktor produktivity
z faktorti prostiedi EF. Vychazime ze stupné vlivu, ktery jsme pfifadili faktora E1 az
E8. Secteme stupné faktort E1 az E6, které jsou nizsi nez 3. K ziskanému vysledku

pri¢teme stupné faktord E7 a E8, které jsou vys$si nez 3.

! Pojmem clovékohodina je oznatena hodina lidské prace. Zkracend téZ jako ¢h.(26)
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Necht X je vysledna hodnota piedchoziho souctu, pak urceni faktoru
produktivity provedeme dle nasledujicich pravidel:
e jestlize 0 < X < 2, pak PF = 20 clovekohodin / UCP
e jestlize 3 < X < 4, pak PF =28 ¢lovekohodin / UCP
e jestlize 4 < X, pak PF = 36 c¢lovekohodin / UCP

Pokud je X vétsi nez 4, pak se doporucuje provést zmény v projektu nebo v tymu

(22).

Jakmile mame faktor produktivity uréeny, miizeme vypocitat pracnost projektu

podle vztahu:
Pracnost = UCP - PF

Timto jsme ziskali pracnost projektu vyjadienou v €lovékohodinach. Piesnost
odhadu je dana ptedevsim piesnosti, s jakou jsme urcili mnozstvi transakci v ptipadech
uziti, stupné faktord TCF, EF a faktor produktivity naSeho tymu. Pro ptfesnéjsi odhady
se doporucuje provést analyzu piedchozich projekti, ze kterych mizeme odvodit jednak
faktor produktivity, ale také hodnoty pro kalibraci vah technickych faktorti a faktorti
okoli (16),(6).

Metoda Use Case Points stale neni standardizovana a neexistuji ani formalni
standardy pro psani piipadi uziti. Problémem je predevsim uroveinl abstrakce a uroven

podrobnosti popisu scénait (29).

Podle e-zinu The Rational Edge je metoda UCP pouzivana s dobrymi vysledky ve
spole¢nostech Sun a IBM (18). K vyhodam patii jednoduchost metody, ktera pomaha
piekonat psychologicky odpor k provadéni odhadii komplikovanymi metodami. Dle
studie (2) byl odhad metodou UCP blize skute¢né pracnosti nez odhad provedeny

skupinou expertd.

K dal§im vyhoddam patii moznost provadét odhady v uvodnich fazich vyvoje
softwarového systému (napiiklad uz pfi sjednavani smlouvy). I pies uvedené vyhody je
vSak doporuovdno kombinovat metodu UCP s jinymi metodami (expertni odhad,

analogie s podobnymi projekty, aj.) (29).
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2 BLUE PIXEL SOLUTIONS, A.S.

2.1 Popis spolecnosti

Firma Blue Pixel Solutions, a.s. je akciovou spolecnosti, kterd zaméstnava
priblizné 50 zaméstnanct. Firma se zabyva vyvojem softwarovych systému na zakazku.
Spolecnost s timto typem vyrobni ¢innosti je v oblasti IT zpravidla nazyvana jako
»sofwarehouse®. Firma se zamétfuje predevSim na tvorbu informacnich a obchodnich
systéml. Diky silnému analytickému oddéleni je schopna produkovat informacni
systtmy pro rizné obory podnikani (doprava, finance, elektronicky obchod,

telekomunikace apod.).

Dlouholet4d praxe v oboru informacnich technologii, provozovani internetovych
obchodd, projektového a produktového managementu, marketingu, vedeni obchodniho
tymu ¢i zkuSenosti ve vydavatelské oblasti umoziuji Blue Pixelu nabizet také
poradenské sluzby. Tyto se specializuji na efektivni vyuziti Internetu a informacnich

technologii pro podnikéni.

Vedle poradenstvi a vyvoje softwarovych systémii nabizi Blue Pixel své sluzby
také pomoci outsourcingu. Jednd se predevsim o sluzby z oblasti provozu a spravy
informacnich technologii, grafickych sluzeb a webdesignu, spravy a publikace
informaci pomoci webovych portald, marketingu a komunikace se zakazniky,

programatorskych a analytickych ¢innosti.
2.1.1 Organizacni struktura firmy

Vedeni — Vedeni firmy se zabyva strategickym fizenim spoleCnosti. Zajistuje

komunikaci s kli€ovymi partnery firmy a fidi vyznamné firemni projekty.

Finanéni a personidlni oddéleni - Financ¢ni odd¢leni mé ve své kompetenci
financ¢ni fizeni firmy, ucetnictvi a vztah se statni spravou. Persondlni ¢ast oddéleni ma
ve své kompetenci vybér a ndbor novych zaméstnanci. Do oddéleni spada také

personalni a mzdova agenda.
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Stav oddéleni: 3 zaméstnanci (vzdélani stfedoskolské a vysokoSkolské

magisterské v oborech zamétenych na ekonomii a management)

Obchodni oddéleni — Obchodni oddé€leni zajiStuje komunikaci mezi firmou a
zakazniky, vyhledava nové zékazniky, prodava hotové produkty a nabizi nova feseni na
zakazku. Obchodni oddéleni také zodpovidd za marketing firmy. Do odd¢€leni patii

obchodni manazefi a oddéleni vede obchodni feditel.

Stav oddéleni: 4 zaméstnanci (vzdélani stredoSkolské, vysokoSkolské bakalaiskeé

nebo vysokoskolské magisterské v oborech zaméfenych na ekonomii a management)

Oddéleni Fizeni projekti — Oddéleni fizeni projektd planuje a tidi vyrobni
projekty ve firmé. Do oddéleni fizeni projektd spadaji projektovi manazeti a oddé€leni
tidi projektovy vedouci. Projektovi manazefi ptid€luji praci pracovnikiim, kteti jsou
alokovani v projektech. Pribéh praci je nasledné manaZery fizen a kontrolovan.
Manazeti projektd také provadéji analyzu rizik, vytvareji ¢asové plany a odhaduji
pracnost projektli. Mezi kompetence manazerti patii 1 fizeni komunikace mezi

zakaznikem a firmou.

Stav oddéleni: 4 zamé&stnanci (vzdélani vysokoskolské magisterské v ekonomicky

nebo technicky zamétenych oborech)

Analytické oddéleni — Analytické oddé€leni zpracovava pozadavky zékaznika na
vyvijeny systém, poskytuje poradenské a konzultacni €innosti, analyzu a modelovéani
firemnich procestt apod. Pozadavky na systém analytické oddéleni priabézné
zapracovava do prvotnich modeli systému, které slouzi jako podklad pro akceptacni
dokumenty a jako podklad pro vyvojové oddéleni. V prabehu vyvoje systému poskytuje
analytické oddéleni podporu vyvojatim. Do oddéleni patii analytici a fidi jej vedouci

analytického oddéleni.

Stav oddeleni: 5 zaméstnanci (vzdélani vysokoskolské v oboru informacnich

technologii)

Oddéleni vyvoje — Oddéleni vyvoje je nejveétsim oddelenim firmy a proto se dale

déli do jednotlivych tyma dle hlavni technologie, kterou tym pfi vyvoji pouziva.
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Odd¢leni vyvoje tidi feditel vyvoje a jednotlivé tymy pak fidi tymovi vedouci. Do
oddéleni patii systémovi architekti, ndvrhafi a vyvojafi. Architekti dle zpracované
analyzy navrhnou technické feSeni daného systému, které je pak podle navrhnuté
technologie pfidéleno konkrétnimu vyvojovému tymu. Vyvojafi jednotlivych tymu

implementuji zvolené feseni a vytvaieji funkéni softwarovy systém.

e Tym vyvoje .NET

e Tym vyvoje Java/MIDP
e Tym vyvoje PHP

e Tym vyvoje HTML

e Tym vyvoje grafiky

Stav  oddéleni: 24 zaméstnancii (vzdélani vysokoSkolské bakalaiske,
vysokoskolské magisterské nebo studium vysokoskolské magisterské a doktorské v

oboru informacnich technologif)

Testovaci oddéleni — Testovaci odd€leni se stara o pribézné a zavérecné
(akceptacni) testovani vyvijenych softwarovych systémil. Oddéleni ma za ukol
odhalovat chyby v softwaru a reportovat je zpét vyvojaiim. Testy jsou provadény dle
testovacich scénafti sestavenych testovacim oddélenim podle analyzy a navrhu
testovaného systému. Do testovaciho oddéleni patii testefi a odd€leni fidi vedouci

testovaciho oddéleni.

Stav oddéleni: 6 zamé&stnancl (vzdélani sttedoSkolské a vysokoSkolské bakalafské

technicky zamétenych oborti)

Oddéleni podpory IT - Oddéleni podpory IT tesi ptipadné technické problémy a
zajiStuje servis zakazniklim. Oddéleni pfipravuje veskeré hardwarové a zékladni
softwarové vybaveni pro provoz systémil vyvijenych firmou. Oddéleni se také stard o
udrzbu a konfiguraci vypocetnich zatizeni firmy. Do oddéleni spadaji technici IT, které

fidi vedouci oddéleni podpory IT.

Stav oddéleni: 4 zaméstnanci (vzdélani stredoSkolské, vysokoSkolské bakalaiskeé

nebo studium vysokoskolské magisterské v oboru informacnich technologif)
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Spolecnost Blue Pixel v fizeni pouziva maticovou strukturu. Kazdy pracovnik je
vystaven dvoji podiizenosti. Nadfizenym je mu vedouci odd€leni a také projektovi

manazeti fidici projekty, kterych se pracovnik ucastni.
2.1.2 Popis strategie a cili firmy

Strategickym cilem spolecnosti je upevnéni pozice na trhu informacnich systémii.
Dal§im cilem je zisk vétsiho podilu na zakazkach statni sprdvy a samospravy. Do
budoucna se uvazuje také o posileni podilu outsourcingu ve vyvoji a to jak v oblasti
poskytovani outsourcingovych sluzeb tak i ve vyuziti outsourcingu v podob¢ delegovani

nékterych pracovnich procest externim outsourcingovym spole¢nostem.

Interné se firma snazi o zavedeni sofistikovangjSich metodik fizeni a vyvoje.
Cilem je vybrat, pro své ucely upravit a pfijmout nékterou z osvédcenych metodik
pouzivanych pro vyvoj informacnich systémi a pro fizeni projektd v oblasti

informacnich technologii.

V oblasti technologické firma planuje zménu orientace z ,desktopove
orientovanych aplikaci, tzv. tlustych klientii, na aplikace webové a portalové piistupné
pomoci tenkych klientii. V souladu s trendy v oblasti IT se pak firma bude u vhodnych
projekti snazit také o prechod na servisné orientovanou architekturu (SOA). S tim
souvisi 1 nova oblast poskytovani sluzeb a to analyza, modelovani a reinzenyring

obchodnich procest.

Pii zvySeni poctu zaméstnancii planuje firma otevieni nové pobocky v jiném
mésté. V uvahu prichazi také pobocka v jiném staté (pravdépodobné na Slovensku).
Klicovou podminkou pro vybér mista je levnéjsi pracovni sila v dané oblasti a zaroven
dostatek kvalifikovanych potencionalnich zaméstnancii. Jako vhodna se tedy jevi ta
meésta, ve kterych se nachézeji vysoké a stiedni Skoly se zaméfenim na IT. Nova
pobocka by méla byt uréena predevSim pro vyvojafe a testery. Pro tyto ucely lze

pronajmout nebo koupit i méné reprezentativni a levnéjsi prostory na okraji mésta.
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2.2 Hodnoceni firmy

Ve spole¢nosti Blue Pixel jsem pomoci SWOT analyzy identifikoval silné a slabé
stranky této firmy a souvisejici pfilezitosti a hrozby. Vysledky SWOT analyzy jsou
uvedeny v tabulce Tab. 2.

Tab. 2: Vysledky SWOT analyzy

Silné stranky

Slabé stranky

Diky své velikosti je firma vcelku
dynamicka a je schopna rychle reagovat
na zmeény trhu.

Firma ma silné analytické oddé¢leni a
kvalitni vyvojarsky tym.

Poloha sidla firmy je vyhodna (v misté je
dostatek potencionalnich kvalifikovanych
zameéstnanci) a firma je dobfe dostupna
zakaznikim.

Firma je schopna realizovat Sirokou $kalu
softwarovych feSeni a pfi vyvoji neni
omezena jednim programovacim jazykem
nebo jednou technologii ale diky skladbé
tym dokaze vyvijet pomoci vSech
nejcastéji pouzivanych programovacich
jazykd a technologii a tim se plné
ptizpusobit potfebam zakaznika.

Slabsi stranku firmy tvofi obchodni a
testovaci oddéleni.

Firma se restrukturalizuje po pfedchozim
rychlém riistu, nejsou jesté stanoveny
jasné metodiky vyvoje a vytvareji se
postupné ,,za chodu®.

Prilezitosti

Nedostate¢né  vyuzivdni  modernich
technologii snizuje efektivitu vyvoje a
znesnadnuje spravu  realizovanych
systémt.
Hrozby

Firma je schopna vytvaret stejné kvalitni
softwarové systémy levnéji nez vétsi
konkurenc¢ni firmy.

Pokud neni sama schopna ziskat
napiiklad statni zakazky, pak se mize na
jejich realizaci podilet jako subdodavatel
nebo pomoci outsourcingu.

Silné analytické a vyvojarské oddéleni
muze prinaset nova a origindlni feseni,
ktera by zaplnila mezery na trhu.

V oblasti vyvoje softwaru existuje silna
konkurence a hrozby plynou zejména od
velkych softwarovych spole¢nosti
vyvijejicich ,krabicova®“ feSeni nebo
poskytujicich software napiiklad jako
SaaS (Software as a Service).

Mezi zaméstnanci v oblasti IT je vysoka
fluktuace, hrozi ztrata loajality a pfenos
know-how do jinych spolecnosti.

Odchod nékterych zaméstnancti mutze
také vyrazné ohrozit prubeh
realizovanych projektt.
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Déle jsem provedl analyzu charakteristickych rysti organiza¢ni kultury
podporujici kvalitu. Hodnoty jednotlivych charakteristik jsou uvedeny v ptiloze €. 1.

V nasledujicim textu jsou uvedeny zaveéry, které z této analyzy vyplyvaji.

Spolecnost pusobici v oblasti IT se musi rychle vyvijet a neustile zlepSovat
procesy vyroby. Tohoto rysu firma Blue Pixel dosahuje, ale na druhou stranu nckteré
zmény (rychly rast firmy) jsou zvladany s jistymi obtizemi. Tymova spoluprace je na
vysoké urovni, ale i zde jsou patrné¢ dopady problémil plynoucich z rychlého ristu.

Analytické ptistupy jsou v Blue Pixelu na vysoké Grovni.

Pracovnici jsou vesmés samostatni a odpovédni. Nékdy se tato samostatnost
negativné projevuje ve vztahu k tymové spolupraci. Nizké hodnoceni ma loajalita
pracovnikll. Souvisi s vysokou fluktuaci zaméstnancli a tedy nedostatecnou dobou
k vytvoreni siln¢jSich pout mezi zaméstnanci a firmou. Vysoka fluktuace ma také vliv
na vysoké hodnoceni odpovédnosti pracovnika k vlastnimu profesnimu ristu a nizsi

hodnoceni odpovédnosti pracovnika k spolecnosti a organizaci.

U¢inné jednani a komunikacni politika managementu ma také niz$i hodnoceni.
Bodovou ztratu zplsobily zejména nedostatky v informacnich systémech fizeni,
komunikace a spoluprace na projektech. Vice nez v oblasti software jsou tyto

nedostatky patrné v oblasti orgware (v pravidlech, kdo a jak méa dané systémy pouzivat).

Ve firm¢ také neni vytvofena strategie soustavného a ucelen¢ho dalSiho
vzdelavani zaméstnanct. Vysoce je hodnocena schopnost organizace dosahovat kvality
a orientace na spokojenost zdkaznika. Na druhou stranu je zejména u starSich projektt
zietelna nekvalita poSkozujici vykonnost organizace. Vysoce jsou dale hodnoceny

systémy formalni a osobni kontroly.

V hodnoceni nékterych ryst jsou patrné disledky rychlého ristu firmy a nutnosti
neustalych zmén. Zaméstnanci jsou vesmeés vysoce kvalifikovani a motivovani, ale
jejich motivace spociva hlavné v osobnim profesnim ristu, coZ se projevuje 1 ve vztahu
niz8i loajality k firmé&. Rostouci firma také vyzaduje zmény v komunikacni politice a v

fizeni projekta.

37



3 ANALYZA PROCESU

Pod pojmem procesni analyza chiapeme komplexni vyhodnoceni procest
probihajicich v organizaci. Souc¢ésti procesni analyzy je vytvofeni procesniho modelu.
Procesni model umoznuje posoudit stav procesti, navrhnout nové, zlepsit stavajici a
nebo odstranit nepotiebné procesy. Upravy mohou mit dopad i na informaéni systémy a
aplikace, které prislusné procesy podporuji. Analyza a Gpravy procesti by mély vést ke

zlepSenému fungovani firmy.

V nasledujicim textu jsou popsany jednotlivé procesy probihajici uvniti firmy
Blue Pixel. Obrazky Obr. 1 a Obr. 2 ukazuji vzdjemné zavislosti mezi témito procesy. U
kazdého z procesii jsou znazornény vyrobni prostiedky, které dany proces vyuziva.
S procesem je také spojena osoba — pracovnik, ktery dany proces realizuje. Pro realizaci
procest je nutno uvedené vyrobni prostiedky a pracovniky alokovat. U vyrobnich
prostiedkil se jedna ptevazné o softwarové programy, které jsou nasazeny na osobnich

pocitacich pracovnikl a nebo na serverech, které jsou mezi pracovniky sdileny.
3.1 Vyrobni procesy

Nasledujici vycet obsahuje procesy, které probihaji v ramci vyvoje softwarového
produktu. Jedna se o procesy, které pfimo souviseji s vyrobou softwaru (produktové

orientované procesy). Procesy fizeni projektu jsou pak obsahem dalsi kapitoly.

Zahajeni — Procesem zahdjeni je oznafen milnik, ve kterém zacind probihat
vlastni vyvoj systému. Pfed tento proces jsou vyclenény cCinnosti obchodniho razu
(tvorba vize, zisk zakazky, tvorba obchodniho planu apod.). Tento proces zahajuje

projektovy manazer.

Analyza podkladii — V tomto procesu studuje analytik podklady pro navrh
systému. Jednd se o dokumenty pfedané zakaznikem (faktury, obchodni plany, pracovni
rady, smérnice, vyrobni plany apod. - vzdy dle druhu vyvijeného systému). Analytik
také v zavislosti na druhu projektu studuje souvisejici legislativu, konkuren¢ni feseni,

staré¢ verze systému atd.
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Obr. 1: Procesy pii vyvoji softwarovych systémi

~

Konzultace — Proces konzultace v sobé zahrnuje komunikaci mezi zdkaznikem a
vyvojovym tymem. Do procesu konzultace fadime také cast komunikace (porady,
brainstorming, ...) mezi Cleny vyvojového tymu. Zakaznik pii konzultacich miize

navrhovat zménové pozadavky, které zpracovava analytik.
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Katalog pozadavka — V tomto procesu probihd tvorba katalogu pozadavki.

Katalog pozadavki zpracovava analytik na zdklad€ konzultaci se zdkaznikem.

Tvorba analytickych modelii — V tomto procesu vznikaji jednotlivé analytické
modely, které popisuji budouci vlastnosti softwarového systému. Pro modelovani je
pouzit jazyk UML. Mezi zpracovavané modely patii model procest (Business Proces
Model), diagramy aktivit (Activity Diagrams), model ptipadu uziti (Use Case Model),
doménovy model (Domain Model) a model uzivatelského rozhrani (User Interface

Model). Modely vytvati analytik.

Dokument analyza — V tomto procesu dochazi k vytvofeni dokumentu analyzy.
Dokument ma stanovenou formu a obsahuje modely vytvotené v pfedchozich procesech
vyvoje systému. VSechny entity z uvedenych modeli maji slovni popis. Dokument

vytvaii analytik.

Interni oponentura — Proces, ve kterém je provadéna oponentura vytvorené
analyzy. Oponentura je provedena n¢kterym dalSim analytikem z analytického oddéleni

firmy, ktery se nepodili na tvorbé dan¢ analyzy.

Prezentace — V tomto procesu dochazi k tvorbé prezentace, kterd je urCena
k predvedeni zakaznikovi. Navrh prezentace provadi analytik a kone¢nou podobu

prezentace vytvaii zpravidla obchodnik, ktery prezentaci predvadi.
Akceptace — V procesu akceptace je zakaznikem potvrzena a podepsdna analyza.

Konzultace — Proces konzultace v sobé zahrnuje komunikaci mezi zdkaznikem a
vyvojovym tymem. Do procesu konzultace fadime také cast komunikace (porady,
brainstorming, ...) mezi ¢leny vyvojového tymu. Tento proces se od piedchoziho

procesu Konzultace 1i$i tematicky, soustfedi se na oblast implementace.
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Testovaci scénare — Proces, ve kterém vznikaji testovaci scénarfe. Testovaci

scénare slouzi testerim jako podklad pro testovani. Testovaci scénarfe vytvari analytici

nebo testeri.
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Navrh architektury — Proces, ve kterém vznika navrh architektury. Tento navrh
vytvaii architekt (navrhaf) a vychéazi z analyzy. Soucéasti navrhu jsou implementac¢né
zavislé modely tfid, datovy model, sekvencni diagramy, diagramy komponent,

diagramy nasazeni systému, (pfipadné diagram baliku, komunikac¢ni diagram apod.).

Implementace — V procesu implementace dochazi k vytvareni zdrojového kédu
systému. Zdrojovy kod vytvareji programatofi (vyvojafi), ktefi vychazeji znévrhu

architektury.

Testovani — V procesu testovani je vytvafeny systém postupné testovan. Testy
probihaji soubézné s implementaci. Tvorba, spousténi a vyhodnoceni testil je ukolem

testert. Testeti vychazeji z analyzy a z navrhu architektury.

Test akceptacni — Proces, ktery je spoustén po dokonceni implementace systému

a ktery slouzi k zavérecnému provedeni testll. Testy provadéji testefi.

Dokumentace — Cilem tohoto procesu je tvorba dokumentace. Dokumentace
vznika v pribéhu implementace a je dokoncena pted predanim systému. Dokumentaci

vytvareji analytici, vyvojafi nebo testefi.

Piedani — Procesem ptfedani je oznaCen milnik, ve kterém je systém ptedan
zakaznikovi. Do tohoto procesu patii také nasazeni systému u zékaznika. Tento proces
je nasledovan procesem spravy a provozu systému. Také piipadny import provoznich

dat je chapén jako navazujici ¢innost na proces piedani systému.
3.2 Ridici procesy

Nasledujici vycet osahuje procesy, které probihaji v ramci fizeni a spravy
projektii. Jedna se predevSim o procesy komunikace mezi jednotlivymi aktéry, ktefi se

podileji na realizaci projektu.

Alokace — V tomto procesu vedouci oddéleni vybere své podiizené, které na
zadost projektového manazera ptid€li ke zvolenému projektu nebo ukolu. Vedouci urci
Cas, ktery na daném projektu jeho podfizeny stravi. Soucasti procesu je také

vyhodnoceni reporti (vykazi), které podiizeny odevzdé na zéklad€ provedené prace na
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pridéleném projektu. V procesu alokace vedouci hodnoti také

z porady a ovliviiuji jeho nésledna rozhodnuti.
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Obr. 3: Procesy pro fizeni projektu
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Planovani — Jde o proces, ve kterém projektovy manazer sestavuje plan projektu,
zada o ptidéleni zdrojl, rozd€luje tkoly ptidélenym zdrojim a na zaklad¢€ reportii stavu

(vykazl o stavu provedené prace) provadi dalsi Gipravy planu a celkové fizeni projektu.

Reportovani prace — V tomto procesu odevzdava pracovnik svému nadfizenému

vykaz o provedené praci na vSech projektech, kterych se ucastni.

Report stavu na projektu — V tomto procesu odevzdava pracovnik projektovému
manazerovi vykaz o stavu prace provedené na projektu. Pracovnik tomuto
projektovému manazerovi odevzdava vykaz obsahujici pouze prace provedené na

projektu, ktery dany projektovy manazer fidi.

Zapis porady — V tomto procesu vytvaii pracovnik, ktery je uren jako
zapisovatel porady, zapis o uskute¢néné porad¢. Zapisy se archivuji a jsou piistupné
vSem zucastnénym na dané poradé€ a slouzi jako zdroj informaci o zadvérech usnesenych

na poradé¢.

V diagramu Obr. 3 jsou znazornény role, které dané procesy realizuji, dale pak
objekty (zapisy, zéadosti, ukoly apod.), které slouzi jako vstupy nebo vystupy
jednotlivych procesi. PieruSovanou €arou se Sipkou je znazornén vztah mezi procesem

a pouzitym softwarovym nastrojem.
3.3 ReinZenyring procesu

Z diagramu Obr. 3 je patrné, Ze procesy fizeni a komunikace ve spolecnosti Blue
Pixel vyzaduji ke svému fungovani velké mnozstvi softwarovych nastrojii. Reportovani
vedoucimu probihd pomoci programu Excel a Outlook, reportovani projektovému
manazerovi pak pomoci systému Blue Camp. Zapis z porady je realizovan dokonce
pouzitim tfi aplikaci (vytvofen v Enterprise Architectu, exportovan do MS Wordu a
odeslan pomoci Outlooku). Pouzivani velkého mnozstvi aplikaci k v zasad¢ ptibuznym
¢innostem sniZzuje produktivity prace a zpasobuje nartst Casu spotiebovaného
administrativni praci. Dokumenty se objevuji v riznych forméatech a riiznych uloZzistich.
Neni také definovana jasnd politika pfistupovych prav, archivovani nebo zalohovani

danych dokumentt.
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Zatimco bé&zné pracovni procesy probihaji efektivné s optimalnim nasazenim

softwarovych nastrojii, v oblasti fizeni a komunikace existuji zjevné nedostatky ve

zvolenych nastrojich a ve zpisobu prace stémito nastroji. Dand oblast vyzaduje

reinzenyring postizenych procesii a navrzeni nové skladby softwarovych néstroju.
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Obr. 4: Upravené procesy pro Fizeni projektu
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Na diagramu Obr. 4 je zndzornén upraveny procesni model fizeni a komunikace
ve spolecnosti Blue Pixel. Procesy zistaly aZz na vyjimky stejné, ale zménily se
prostfedky, které jsou témito procesy vyuzivany. VétSina komunikace, planovani a
reportovani je nyni postavena na systému Blue Camp. Zména procesit ma vliv na
efektivitu prace. Zaméstnanci pouzivaji jeden nastroj, ktery je urCen pravé a jen
k pozadovanému ucelu. Procesy reportovdni prace a reportovani stavu na projektech
jsou realizovany spolecné. Pracovnik vypisuje pouze jeden vykaz, ze kterého systém
automaticky generuje rizné reporty pro rizné adresaty. Pfed zménou procesti musel
pracovniky pro svého vedouciho vytvofit jeden report prace. Pro projektové manazery

pak musel za kazdy projekt, kterého se u€astnil, vytvofit jesté dalsi report o stavu praci.
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4 ANALYZAIS/IT FIRMY

4.1 Analyza McFarlan

Pomoci analyzy McFarlan byly identifikovany klicové dualezité aplikace, které
jsou nepostradatelné pro soucasny chod firmy. Jedna se o nastroje, které vytvareji
vlastni produkt firmy. Patfi mezi n¢€ nastroje ndvrhaiské, vyvojaiské, testovaci a také
infrastruktura umoznujici chod téchto néstroji. Pivodné byly do této skupiny néstroji
zatazeny také UiCetni a bankovni programy. Kratkodoby vypadek téchto programui vSak
lze pieklenout pomoci zaloznich feSeni (naptf. bankovni platby Ize provést pomoci
internetového bankovnictvi nebo platebnim piikazem piimo v bance). Pro srovnéni
vypadek serveru zajiStujictho vyvoj znamena okamzité zastaveni vyrobniho procesu

firmy.

Dalsi skupinu systémua tvofi programy podpuirné. Programy této skupiny lze
pomérné snadno nahradit alternativnimi ndstroji. Nahrada programt je snadna a rychla
(napt. programy sady MS Office lze nahradit nastroji OpenOffice, v ptipad¢ vypadku
Exchange Serveru lze kratkodobé pouzit jiny komunikacni kanal apod.). Bankovni a
ucetni programy lezi nékde na pomezi téchto dvou skupin. Snadnost a rychlost nahrady
danych programu je relativni, 1ze ale pouzit naptiklad srovnani s ndhradou vyvojového

prostiedi, ktera je jednak vysoce narocné a u probihajicich projektl i témét nemozna.

Pro budoucnost je diilezité udrZzovani a aktualizovani kli€¢ovych systémt. Pofizeni
novych verzi téchto systému ptipadd v ivahu v momente, kdy se nové systémy osveédci
a na Hype kfivce zaujmou pozici tzv. osviceného nastupu (Slope of Enlightenment -
bod, kdy se technologie za¢ind postupné prosazovat do redlné praxe). Diivejsi nasazeni
nové technologie je mozné, pokud by na ném trval zdkaznik a bylo by v technickych

moznostech firmy této zadosti vyhovét.

Ctvrtou skupinu tvoii podptrné systémy s budoucim potencialem. Z nastrojil
firmy Blue Pixel sem lze zaradit systém fizeni projekti Blue Camp. Po urcitych
upravach tohoto softwaru a nékterych firemnich procest existuje redlna ptilezitost na
zrychleni vnitropodnikovych procesti a zvySeni efektivity prace plynouci z lepsi

organizace administrativnich ikont provadénych béznymi zaméstnanci firmy.
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Taxativni vyCet aplikaci a jejich pfifazeni do jednotlivych skupin je obsahem
tabulky Tab. 3.

Tab. 3: Rozdéleni aplikaci dle analyzy McFarlan

STRATEGICKE POTENCIALNI
(nové verze soucasnych) Blue Camp

7

=

Q

=

S

2 Restrukturalizace procesii Inovace procestii
KLICOVE PODPURNE
Operalni systémy, servery MS Project
SQL Servery, databaze MS Visio
Enterprise Architect MS Office
Visual Studio Exchange Server
NetBeans Tortoise SVN
Testovaci nastroje Mantis

Elvis

‘g Grafické a Flash nastroje

= S ,

§ Ucetni a bankovni programy

é Koordinace procesi Uspora nékladii
nutnost mozZnost

4.2 Analyza HOS 8

Tato kapitola se zabyva zhodnocenim informacniho systému Blue Camp pomoci
metody HOS 8. Metoda nam poskytne uceleny pohled na informacni systém s diirazem
na zhodnoceni vyvéazenosti celého systému. Systém je hodnocen v osmi oblastech:

hardware, software, orgware, peopleware, dataware, customers, suppliers a management
IS.

Dotazniky, podle kterych bylo hodnoceni vytvoieno, jsou k nahlédnuti
v ptiloze €. 5. Obodovani jednotlivych odpovédi je uvedeno (dle zkoumanych oblasti)
v nasledujicich tabulkach. U kazdé tabulky je uveden také vysledek vypoctu stavu dané

oblasti.
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Oblast hardware: celkovy stav je 4

Otazka: | 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Body: |3 4 3 4 2 5 4 3 3 5

Oblast software: celkovy stav je 3

Otazka: | 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Body: 1 3 3 4 2 1 3 4 2 2

Oblast orgware: celkovy stav je 3

Otazka: | 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Body: 1 2 3 2 4 5 4 2 1 3

Oblast peopleware: celkovy stav je 3

Otazka: | 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Body: | 4 3 2 3 2 3 3 2 2 2

Oblast dataware: celkovy stav je 4

Otazka: | 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Body: |5 5 1 4 4 4 1 3 4 5

Oblast customers: celkovy stav je 3

Otazka: | 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Body: |5 3 2 4 5 3 3 3 2 3

Oblast suppliers: celkovy stav je 3

Otazka: | 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Body: |3 3 4 2 4 4 4 3 3 2

Oblast management IS: celkovy stav je 4

Otazka: | 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Body: |5 5 2 3 2 3 5 3 4 4

Stav zkoumanych oblasti je zanesen do diagramu Obr. 5. Oblasti spole¢né
s hodnotou jejich stavu jsou vyneseny na ptislusné poloosy diagramu. Tyto body jsou

spojeny prerusovanou zelenou ¢arou.
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HW:4

su:3 ow:3

DW:4
Obr. 5: Stav zkoumanych oblasti dle analyzy HOS 8

Souhrnny stav informa¢niho systému je pak v diagramu zaznacen pomoci zlutého
osmithelniku se svétle zlutou vyplni. Souhrnny stav se rovna stavu nejnizsi slozky

informacniho systému.

Posuzovany informacni systém Ize povaZovat za vyvaZeny. Spliuje totiz

podminku vyvazenosti:
Pro viechna u; plati: (u; — u) < 1 adale plati ¥,°_; (u; — u) < 3,
kde u; je stav i-t€ oblasti a u je souhrnny stav informac¢niho systému.

Podle vyznamu informa¢niho systému pro firmu byla urena uroven
doporuceného souhrnného stavu informacniho systému. Vyznam informacéniho systému

byl ohodnocen ¢islem 1. To znamend, Ze zkoumany informacni systém je pro chod
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firmy klicove dilezity a jeho vypadek vyrazné ovlivni fungovani firmy a potazmo i zisk
a spokojenost zdkaznikli. V systému jsou zaneseny vSechny alokace, plany projekti,
reporty a dal$i fidici informace. Bez téchto udajii by bylo ohrozeno fizeni projekti a
v disledku toho i samotny chod praci na projektech. Pfi hodnoceni vyznamu
informacniho systému uvazujeme stav, kdy je stavajici verze systému Blue Camp
nasazena na podporu procesl vzniklych po provedeni reinzenyringu procest. Tzn., Ze
pro podporu procesil jiZ nejsou pouzivany piedchozi nastroje, které systém Blue Camp

nahrazuje. Viz kapitola Reinzenyring procest.

Dle vyznamu systému byla tedy urcena troven doporu¢ené¢ho souhrnného stavu
informacniho systému na hodnotu 4. Tato Uroven je zaznaCena v diagramu pomoci

pteruSované kruznice modré barvy.
Opatieni dle doporuceni HOS 8

Metoda HOS 8 pro kazdou kombinaci doporu¢ené¢ho souhrnného stavu systému a
dosazen¢ho souhrnného stavu systému uvadi vycet opatieni, ktera je vhodné provést za
ucelem dosaZeni vyvazenosti systému. Uvedend opatieni by také méla zajistit uroven
systému odpovidajici jeho vyznamu (dulezitosti) pro chod firmy. Pro jednotlivé oblasti

systému je pak definovana ptislusna strategie.

Souhrnny stav informac¢niho systému je nizsi nez doporuceny stav odvozeny od
vyznamu informaéniho systému, proto je tfeba souhrnny stav zvysit. Pro zvySeni
souhrnného stavu vyvazeného systému je ale zapotiebi zvysit stav vétSiny oblasti. Jako
vhodna se tedy jevi strategie expanze. ZvySeni vydaji je doporuceno pro oblasti

Software, Orgware, Peopleware, Customers a Suppliers.
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5 INFORMACNI SYSTEM SPRAVY PROJEKTU

5.1 Vybér vhodného systému

VétSina z pracovnich procesii firmy je podporovana softwarovymi ndastroji ve
vyhovujici mife. Byla vSak nalezena oblast, ktera neni zcela uspokojivé pokryta pomoci
softwarovych informac¢nich systému. Jednd se o oblast fizeni projektti a to zeyména o
procesy alokace zdroji, zadavani UkolG a reportovani prace. Tyto cinnosti jsou
provadény za pomoci n€kolika rtiznych néstroji, které plné€ nepokryvaji pozadavky
projektového tizeni. Pro alokaci zdroji se pouziva aplikace MS Project a MS Outlook.
Reportovani prace probiha za pomoci MS Excelu a samotné reporty jsou zasilany
prostfednictvim emailové posty. Pro zpracovani vysledkll a tvorbu statistik pak slouzi

proprietarni ndstroj s omezenymi moznostmi.
Soucasné feSeni s sebou nese fadu nevyhod:

e Absence jednotné databdze zaméstnancti. Pro tvorbu a planovani alokaci
pouzivaji projektovi manazefi databazi aplikace MS Project. Jednotlivi
vedouci oddéleni pak ptid€luji ukoly svym podiizenym pomoci aplikace
MS Outlook, kterd vyuziva dalsi nezavislou databazi. Také ndstroj pro
vyhodnocovéni reportii obsahuje sviij vlastni seznam zaméstnancti.

e Reporty nejsou vazané na zadané¢ ukoly. Pracovnik zapiSe podle
pfedepsan¢ho vzoru ndzev projektu, ale konkrétni Cinnost a ukol jiz
specifikuje vlastnimi slovy. Neexistuje tedy jednoznacna vazba na zadany
ukol ¢i projekt.

e Reporty nemuseji obsahovat validni data, jejich automatické zpracovani je
obtizné. Pokud provede zaméstnanec v reportu chybu (napf. v nazvu
projektu nebo ve formatu Casu), pak nejsou reporty jeho prace spravné
zpracovany.

e Reporty se provadéeji pouze jednou tydné€. Informace o stavu projektu tedy
nejsou aktudlni a projektovy manazer na zaklad¢ nich nemtze dostatecné

rychle reagovat.
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e Pokud je pracovnik zaroven nasazen na vice projektech, které maji rizné
projektové vedeni, pak musi vytvaret a zasilat reporty zvlast’ pro kazdého
z projektovych manazert. Dalsi souhrnny report veskeré provedené prace
musi podfizeny zaslat vedoucimu svého oddéleni.

e Velké mnozstvi pouzivanych ndstroji s riznym uzivatelskym rozhranim a
zpisobem ovladani. Jednotlivé tUkony jsou provadény v dil¢ich
programech, coz vyzaduje vice ¢asu potifebného k provedeni téchto ukont,
nez by vyzadovalo feseni s centralnim softwarovym systémem jednotného

rozhrani a ovladani.

Oblast projektového fizeni je tedy mistem, které lze zefektivnit nasazenim
vhodnéjsiho softwarového systému. Novy systém by mél zahrnovat funkcionalitu pro
vytvareni alokaci, pfid€lovani tkold, reportovani provedené prace a vyhodnocovani
stavu projektu. Hlavnim cilem by mélo byt zrychleni cyklu, ktery za¢ina alokaci zdroje
a kon¢i vyhodnocenim priubézného stavu projektu. Pokud ziska projektovy manazer
informace o stavu projektu diive, je schopen rychleji reagovat na vzniklé udalosti.

Presnéjsi a 1épe zpracované informace pak podporuji spravna rozhodnuti manazera.

Vytycené cile je mozné splnit bud’ nasazenim nékterého ze softwarovych feSeni
dostupnych na trhu, nebo realizaci vlastniho systému ,,na miru“. Spole¢nost Blue Pixel
je autorem softwarového systému Blue Camp, ktery castecné cilovou funkcionalitu
pokryva. K uplnému pokryti vSech pozadavkli by vSak bylo potfeba funkcionalitu

tohoto systému jesté rozsifit.
5.1.1 Project management software

Hledany software spadd do skupiny tzv. systéma pro podporu projektd (Project
management software). Tato skupina zahrnuje aplikace specializujici se na planovani,

kontrolu a rozpocet vydajt, alokaci zdrojii, tymovou spolupraci a komunikaci.

Systémy podpory projekt jsou realizovany bud’ jako desktopové nebo webové

aplikace.

Desktopové aplikace jsou nativni lokalni aplikace, které jsou spoustény

v operacnim systému uzivatele. Vyhodou byva rychld odezva aplikace, komplexnost
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grafického rozhrani, uzivatelsky piivétivé chovani a komfort funkci. Data jsou vétSinou
ukladana lokaln¢ a aplikace vyzaduje ptipojeni k Internetu jen za G€elem synchronizace.
Pracovat s aplikaci lze tedy po urcitou dobu i offline. Nevyhodou desktopovych aplikaci

byva nutnost instalace a zavislost na daném opera¢nim systému.

Webové aplikace bézi na serverech v lokalnich sitich nebo v siti Internet.
Pfistupné jsou uZzivatelim pomoci webového prohlizece. Zpravidla tyto aplikace
nevyzaduji Zadné dalsi instalace. Data jsou ukladdna centralné na serveru a snizuji tak
naklady na lokalni Glozny prostor, ale je pozadovano kvalitni a rychlé internetové
pripojeni. Pokud je uzivatel offline, pak s aplikaci nemiize pracovat. Aplikace neni
zavisla na operacnim systému a data jsou pfistupna v libovolnou dobu z jakéhokoliv
pocitace pfipojeného do sité. Soucasné moZnosti internetovych webovych aplikaci jsou
z hlediska uZzivatelského komfortu a funkci limitovany omezenym rozsahem bézné
rozsifenych technologii internetu. Existuji vSak nové pfistupy (naptiklad tzv. Rich
Internet Application), které ptinaseji vyhody uzivatelského komfortu 1 pro webové
aplikace. Webové aplikace se také vyznacuji snazs$i udrzbou, kterd je provadéna

centraln€ na aplikacnim serveru bez zasahu do klientskych pocitaci.

Svym charakterem firm¢ Blue Pixel vice vyhovuji systémy fungujici na modelu
weboveé aplikace. S reporty pracuje velké mnozstvi uzivatell zraznych mist a
operacnich systému. Také neni nutné mit data k dispozici offline, ale naopak je potfeba
co nejcastéji provadét reporty, coz znamena pracovat s aplikaci online, aby mohly byt

informace v realném case synchronizovany s aplika¢nim serverem systému.

Systémy podpory projekti lze déle rozdé€lit na hostované (SaaS, ASP) a na

vlastnéné (spravované) uzivatelem.
5.1.2 Hostované systémy

Hostované systémy bézi na zafizenich poskytovatele a zpravidla jsou dostupné
vzdalen¢ pies sit’ Internet. O zabezpeceni dat, update softwaru a zalohovani se stara

poskytovatel. UZivatel neplati za licenci softwaru, ale od poskytovatele si jej pronajima.

Hostovani je nabizeno bud’ jako SaaS (Software as a Service) nebo jako ASP

(Application Service Provider). Lisi se dle umisténi dat uzivatel. V prvnim piipadé
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jsou data ulozena na jednom serveru, ktery sdili vice uzivateli. V druhém ma kazdy
uzivatel svlij vlastni server. Aberdeen Group u hostovanych systémi definuje jeste

jemng;jsi rozdéleni. (1)

licen¢ni politiku, kdy cena za prondjem muze byt urcena podle toho, jak zakaznik
software vyuzivd. Déle se mezi vyhody fadi moznost okamzit¢ého vyuziti aplikace
(ihned k dispozici), predikovatelnost a linearita nédkladi (vétSina ndkladi je rozlozena
do pribéznych poplatkll), vzdaleny ptistup odkudkoliv apod. Jako nevyhodu mohou
zakaznici vnimat spravu vlastnich dat jinym subjektem. Pro nékteré spole¢nosti maji
zpracovavanad data existencni vyznam a jejich sprava jinym subjektem je

neakceptovatelnd. (17)

Management spolecnosti Blue Pixel se rozhodl u systému pro fizeni projektl

nevyuzivat hostovana feseni.
5.1.3 Volba vhodného systému pro podporu Fizeni projektu

Na trhu je k dispozici velké mnozstvi aplikaci, které se fadi do skupiny systémil
pro podporu projektti. Nékteré znich se snazi byt univerzalni a pokryvat vSechny
aspekty tizeni projektt. Jiné se v ramci podpory projektt specializuji pouze na urcité
oblasti. Jednd se napiiklad o oblast planovani, kontroly vydajt, alokace zdroja,

reportovani prace, tymové spolupréce, sdileni informaci a komunikace.

Pred samotnym vybérem nejvhodnéjsiho systému podpory projektd je tfeba
nejprve definovat vlastnosti, které firma Blue Pixel od systému ocekava. Pozadované
vlastnosti vychazeji z rozboru procesti, které nejsou dostatecné a uspokojivé
podporovany pouzitymi softwarovymi néstroji. Tento nevyhovujici stav by mél byt

vyfesen praveé nasazenim nového systému, ktery dostate¢nou podporu procesii zajisti.
Pozadované vlastnosti sefazené dle priority:

e Alokace zdroju a ptidélovani ukoli
e Reportovani prace, mira dokonceni tkolu

e Zpracovani reportl a statistiky
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e Orientace na projekty vyvoje softwaru

e Sofistikovangjsi podpora planovéani vyvoje softwaru

Piehled dostupnych systémii, které by ptichazely v Givahu, je k dispozici v ptiloze
¢. 2. V ptehledu jsou uvedeny nazvy systému, jejich verze, vyrobci, ceny a struc¢né

srovnani vlastnosti.

Pokud bychom chtéli vyhovét vSem stanovenym pozadavkim firmy, at’ uz se
jedna o pozadavky definované managementem firmy nebo o pozadavky vyplyvajici
z procesni analyzy, pak by nejlépe vyhovoval systém Blue Camp. Tento systém sice
svou stavajici funkcionalitou v§echny vznesené pozadavky neuspokojuje, ale jelikoz se
jednd o produkt firmy, existuje moznost upravy stavajicich funkci a implementace

funkei novych, které by jiz dané pozadavky spliovaly.
5.2 Postup navrhu novych funkci

Navrzené funkce systému Blue Camp vychazeji z pozadavkil definovanych
v analytické Casti prace. Vedle pfizplisobeni systému novému procesnimu uspoiadani
byl navrh funkci zaméten také na realné zvyseni hodnoty pro zdkaznika. Zakaznikem je
v tomto pfipadé zaméstnanec firmy - projektovy manazer, vedouci tymu a vSichni
pracovnici, ktefi se ucastni hlavnich vyrobnich procest firmy. Hodnota pro zdkaznika je
definovana jako vztah mezi uspokojenim potieby a zdroji pouzitymi pro dosazeni

tohoto uspokojeni (4).

Z péti moznych cest vedoucich ke zvySeni hodnoty byla vybrana cesta rychlého
rastu uZitku pii pomalejSim ristu celkovych ndkladii (4). Systém Blue Camp piinasi
uzivateli vysoky uzitek, protoze zefektiviiuje nékteré procesy pii planovani a fizeni
projekt. Vyzaduje vSak dodate¢né finan¢ni naklady. Procesy, které systém Blue Camp
zajistuje, lze realizovat 1 pomoci skupiny jinych kancelarskych softwarovych nastroja,
které jsou levnéjsi. Systém Blue Camp vSak pfindsi ucelené feSeni, které poskytuje
funkce navrzené presné na miru podporovanym procesim. Jednoduchost, cilenost a
integrita tohoto feSeni zajistuje vysoky uzitek pro zédkaznika za cenu mirn¢ zvysenych

nakladu.
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5.2.1 Varianty reSeni

Pti vytvareni napadu a predstav o funkcich systému byly pouzity nékteré techniky
tzv. tvofivého mysleni (4). Cilem téchto technik je nalezeni novych zplsobu feSeni,

které pfinesou zvySeni hodnoty pro zakaznika.
5.2.1.1 Porovnavani podobnosti a funkei

Hlavni funkce systému vznikaly na zakladé¢ podobnych konkurencnich feSeni.
Ptehled konkuren¢nich aplikaci je uveden v pfiloze €. 2. Navrh funkci vychazel také
z vlastnosti kancelatfskych softwarovych nastroji, které jsou pouzivany k podpoie
stejnych procest, jaké maji byt podporovany i nové vyvijenym systémem. V pribéhu
navrhu byly redukovany funkce, kter¢ jsou v kancelarskych néstrojich navic a které tedy
nejsou vyuzivany k podpotfe pozadovanych procest. Timto byly snizeny naklady na
vyvoj zékladnich funkci. Odbouranim nepotiebnych funkci byla zvySena rychlost a
prehlednost aplikace.

5.2.1.2 Konfrontaéni techniky

Dalsi nové funkce systému, zejména funkce wvedlejsi a podplirné, byly
identifikovany pomoci technik ,,Brainstormingu® a techniky ,,Advocatus Dei et
Advocatus Diabli*“ (neboli techniky ,,Pro a proti) (4). Ve fazi brainstormingu byly
nalezeny nové napady a nové varianty feSeni. Spolecné s naméty a piipominkami
jednotlivych pracovnikll (budoucich uZzivateld systému) byly nové navrhy oponovany za
pomoci techniky ,,Pro a proti“. Navrhy, které obstdly kritickym argumentlim, byly
schvaleny k realizaci. Timto se podafilo vytvorit nové funkce, které obohati systém
slozeny ze zakladnich funkci o nové vlastnosti zajist'ujici dalsi zefektivnéni prace a

vy$si uziteénost pro uzivatele.
5.3 Funkce systému Blue Camp

5.3.1 Stavajici funkcionalita

Nasledujici ptehled obsahuje baliky funkcionalit, které jsou v systému jiz Gspésné

implementovany a jsou pouzitelné v redlném provozu. Uvedené funkce nepotiebuji
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dalsi tpravy. Jsou zde uvedeny, aby doplnily kompletni vycet budoucich funkci celého
systému. Baliky stavajicich funkcionalit jsou oznaceny Cisly od 1 do 6. Oznaeni bude

dale pouzito v hodnotové analyze, ze které bude na baliky funkci odkazovano.
1. Sprava systému

Funkce spravy systému slouzi k zédkladnimu nastaveni systému, urcovani
uzivatelskych roli, evidenci uzivatelii, evidenci zdroju, zdlohovani a k exportim dat.
Nastaveni jsou vétSinou ve formé uzivatelsky modifikovatelnych ¢iselnikli. Nastaveni
jdou napfi¢ celou aplikaci, od véci projektoveé zavislych, ptes fond pracovni doby
vcetné kalendare svatki, az po definici legislativnich prostorti, ktera umoznuje odd¢lit
pobocky piisobici v rtiznych zemich. Systém podporuje zavedeni tzv. ,.fixnich typa
prace®, které zastupuji kategorie pracovnich tkonll. Typy pradce maji hierarchickou
strukturu s rozpadem na podtypy podporujici snadnou orientaci a jednoduchou spravu

¢innosti vykonavanych v podniku.
2. ZalozZeni projektu

Typicky scénaf projektu zacind zaloZzenim projektu. Pravo zalozit projekt ma
typicky jen projektovy manaZer. Ten v prvni fazi stanovi hruby rozsah projektu, jak z

hlediska ¢asového, tak z hlediska finan¢niho objemu.
3. Sestaveni tymu

Projektovy manazer na zakladé predbézného planu zada pozadavek o alokaci
zdroji (lidi, serverl ¢i pracovist’). Spravce daného zdroje (u lidi je to vedouci tymu)
uvolni pozadované mnozstvi zdrojii. Diky variabilnimu nastavovani uzivatelskych roli
podporuje systém jak liniovou organizacni strukturu, tak i1 organizacni struktury
s pruznymi prvky (maticovou strukturu). Cleny tymu lze pribézné ptidavat a odebirat

nebo ménit jejich pozice.
4. Sestaveni harmonogramu

Dale je v systému zpracovan hruby harmonogram projektu, ktery je uptfesnén po
provedeni analyzy. Jsou naplanovany milniky, tedy terminy, které vytyCuji hranice
jednotlivych fazi projektu. Milniky jsou typicky udalosti jako schvaleni analyzy,

ukonceni vyvoje, ukonceni testil, dokonceni nasazeni systému, ukonceni podpory apod.
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5. Naplanovani fazi projektu

Pomoci milnikl jsou nadefinovany faze, do kterych zanaSime alespon hruby popis
¢innosti probihajicich v danych fazich. Upfesnéni obsahu Cinnosti zpravidla prob¢hne
po ukonceni analyzy (s vyjimkou milniki a ¢innosti samotné analyzy, které je tieba

podrobnéji specifikovat hned po zalozeni projektu).
6. Ukoly a Todo listy

Projektovy manazer na zaklad¢ harmonogramu ptidéli podfizenym pracovnikim
na konkrétnim projektu tkoly s odpovidajicim ¢asovym prostorem pro jejich splnéni.
Pracovnici tkoly pribézné plni a zaznamenavaji pribéh praci ve formé pracovnich
vykazii. Zadané ukoly jsou soucasti tzv. ,,todo listi®. Jedna se o seznam ptidélenych

tikolii a terminti jejich splnéni. Ukol se vzdy nachazi v jednom z pieddefinovanych

stavl (zalozeny, pfid€leny, realizovany, ukonceny, zruSeny, ...).
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Soubor  Upravy  Zobrazeni  Historie  Zalgsky Mastroje  Mapoydda

@ - c ot |j hitkps . Bluecamp. inkerni.cz/project-overview/20-ra) W ".l' j-
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INTRANET — NAP
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Obr. 6: Ndahled na uZivatelské rozhrani systému Blue Camp
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5.3.2 Nové navrzena funkcionalita

Nasledujici pfehled obsahuje nové funkcionality, které jsou navrzeny tak, aby
systém odstranil nevyhody ptivodniho feSeni a spliioval vSechny pozadavky vychazejici
ze zaddni managementu firmy a z procesni analyzy. Baliky novych funkcionalit jsou
znaCeny Cisly od 7 do 18. Oznaceni bude dale pouzito v hodnotové analyze, ze které

bude na baliky funkci odkazovéno.
7. Zobrazeni celkového prehledu

Celkovy ptehled je vlastné domaci stranka uzivatele v systému. Je to obrazovka,
kterd obsahuje vSe dtlezité pro uzivatele. Pro bézného ¢lena tymu jsou zobrazeny blizici
se ukoly a pro vedouciho aktualni milniky a projekty. Jednotlivé piehledy jsou tedy
zavislé na rolich uzivatele. Postranni panel by mél upozorniovat na posledni zalozené
projekty a ukoly. Na téze strdnce by mél mit uzivatel moznost pohodIné zalozit novy
ukol nebo vykaz prace. K tomu slouzi tzv. ,,inline formulai“. Jedné se o jednoradkovy
formulafr, ktery se pouziva k rychlému zadani daného zaznamu, aniz by se otvirala dalsi
editacni stranka nebo dialogové okno. VétSinou je tento fadek umistén nad tabulkou
zdznaml, které vklada. VSechny mozné hodnoty (jako datum, c¢as apod.) jsou
predvyplnény. Ostatni polozky je mozné vybrat z ¢iselniku nebo vepsat jako text ¢i
¢islo. Celkovy prehled agreguje diilezité informace do Gvodni stranky, coz by mélo

vyrazné zlepsit orientaci uzivatele v aplikaci a tim i celkové zrychleni prace s aplikaci.
8. Srovnani reality a planu

Tato funkcionalita umoziiuje zaméstnanci konfrontovat svoje vykazané tikony s
planovanym Casovym rozsahem. Stejné tak muze srovnéni reality a planu kontrolovat
nadfizeny tymovy vedouci nebo projektovy manazer piidéleny k danému projektu.
Zameéstnanec je zejména upozoriiovan, pokud realizace jeho tkolu piesdhne planovany

casovy rozsah.
9. Hodnoceni efektivity zdroji

Pomoci nastroje pro vyhodnoceni efektivity pouzitych zdrojii je mozné sledovat
realitu zatizeni a pomér planovaného k realnému zatizeni. Hodnoceni efektivity je
ptistupné pro vedouci tymil a pro projektové manazery. Nastroj by mél obsahovat

grafické znazornéni vysledkli pomoci grafti a export vysledki do formatu xls.
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10. Podrobny piehled

Podrobny ptehled obsahuje totéz, co ptehled celkovy, avSak sestava ma pouze
informace za zvoleny projekt. Jsou zde také zobrazeny detailn&jsi informace jako
historie zalozeni milnikd, utkolt atd. Projektovy manaZer pomoci této funkce vidi
rekapitulaci za vSechny zdroje podilejici se na projektu. Dilezité ¢asové okamziky
projektu (milniky, zacatky a konce tkolt, ...) jsou zobrazeny v kalendaii na postranim
panelu. Také podrobny piehled obsahuje inline vkladani zdznamt. Ptehled agreguje

dilezité informace do uvodni stranky, coz by mélo vyrazné zlepsit orientaci uzivatele

v aplikaci a tim i celkové zrychleni prace s aplikaci.
11. Sprava zabezpeceni

Sprava zabezpeceni slouzi k ptfidélovani a odepirdni opravnéni skupindm a
jednotlivelim. Stavajici feSeni je neintuitivni a t¢Zkopadné. Zejména neexistuje moznost
hromadného pfid€leni prav a obecné moznost prace se skupinou uzivateli. Také je
nutné uzivatelské role rozsifit a presné definovat prislusnd prava ve vztahu

k funkcionalitdm a informacim v systému.
12. Urceni pracnosti a ceny

Funkce, ktera napomahé projektovému manazerovi v ur€eni pracnosti a cen prace,
coz nasledné vyuzije pii planovani projektu. Vedle zobrazeni predpocitanych tabulek,
které¢ obsahuji pomocné hodnoty (vycisleni naklad na den prace zdroje, kvantifikace
typovych projekti apod.), 1ze pouzit také funkce, které pomahaji urcit pracnost a cenu.
Prikladem muze byt metodika UCP (Use Case Points), ktera slouzi k odhadu pracnosti
projektu na zakladé Use Case modelu vytvoieného ve fazi analyzy. Dal$i moznosti je
funkce zalozena na metodé¢ FP (Function Points), ktera provadi odhad pomoci tzv.

funk¢énich bodl vytvateného softwaru.
13. Vytvareni a aplikace Sablon
Velmi uzitecnou funkeci, kterd urychluje a zptesiiuje plan vyvoje, je vytvaieni a
aplikovani Sablon. Typickym ptikladem Sablony muze byt typ projektu "Webové
stranky" nebo "ERP systém". Sablony umoZiiuji v novych projektech aplikovat

zkuSenosti z uskuteénénych projektii. Tato technika je (navzdory mnozstvi metodik

urCujicich pracnost softwarového vyvoje) v soucasné dobé potfad nejpouzivanéjsi a
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obecné nejpresnéjsi. Projektovi manazeti odhaduji pracnost a cenu projektii nejcastéji
na zédkladé zkuSenosti s podobnymi uskute¢nénymi projekty. Kazda Sablona obsahuje
popis projektu, ptvodné¢ odhadovanou pracnost a redlnou pracnost zadanou pfti
dokonceni projektu. Aplikovanim Sablony na novy projekt nastavime milniky a ¢innosti
jednotlivych fazi. Pomoci Sablon neni realizovano alokovéani konkrétnich zdroj,
soucasti Sablony je pouze vytvotfeni pozadavku na urcité mnozstvi zdroji (napf. na

pocet testert). Konkrétni zdroje pak uvolni vedouci daného tymu.
14. Uprava milniki

Milniky 1ze posouvat podle aktudlniho stavu projektu. Milniky posouva
projektovy manazer nebo jeho nadfizeny. Posun jednoho milniku miZze znamenat
posunuti vSech nasledujicich milnikii a nebo jen zkraceni nasledujici faze bez vlivu na

ostatni milniky. Ve stavajici verzi nem¢l posun jednoho milnika vliv na ostatni milniky.
15. Porady

Funkce pro podporu konani porad umoziuje vytvofit osnovu pro pribeh porady,
podle které moderator porady postupuje v projednavani jednotlivych bodi. Zapisovatel
porady provadi zapis ptimo do osnovy. Po dokonceni zapisu se tento dokument zvetejni
ostatnim zicastnénym a jejich vedoucim. Zapisovatele, moderatora a ti€astniky porady

ur¢i vyhlasovatel porady.
16. Vykazy

Uzivatel, ktery je v roli projektového manazera nebo vedouciho tymu, vidi
seznamy vykazii na vSech svych projektech nebo seznamy vykazi vSech svych
podiizenych. Zaméstnanec, ktery neni v roli vedouciho ani projektového manazera, vidi
jen svoje pracovni vykazy. Vykazuje se projekt, na némz byla prace vykondna, popis
prace a odpracovana doba. Zakladni idea vykazu je takova, Ze se vykazuje pravidelné v
kratSich usecich (typicky napt. pal hodinové useky), maximalné po dnech. Zaméstnanec
vytvoii denni vykaz své prace bez ohledu na to, na jakych projektech pracuje. Podle
predmétu jednotlivych polozek vykazu jsou pak automatizované sestaveny vykazy
urcené projektovému manazerovi (jen polozky relevantni projektu) a pak vykazy urcené

vedoucimu (obsahuji v§echny polozky denniho vykazu).
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17. Dokumenty

Funkce pro sdileni dokumentd mezi uzivateli. Funkce je vhodnd pro sdileni
mensich soubort (napf. schvalend analyza, vysledky testd, ...). Neni urena pro sdileni

zdrojovych koda programu apod. U sdileni dokumenti je podporovéano verzovani.
18. Notifikace

Nastaveni upozornéni pro jednotlivé role na projektu. Uzivatel si mize nastavit
upozornéni na libovolnou udalost. Pokud tato udélost nastane, pak je uzivateli zaslan

mail, nebo je upozornéni zobrazeno na uzivatelové hlavni strance v systému.
5.4 Hodnotova analyza

Pomoci hodnotové analyzy byla ur¢ena hodnota jednotlivych funkei ve vztahu k
uzivateli. Podle pofadi funkce v posloupnosti dané hodnotou ¢i uZzite¢nosti mizeme
planovat, které funkce implementovat piednostné a které neimplementovat vibec.
Funkce oznafené jako zakladni bude potfeba implementovat vSechny. V opacném
ptipadé by doslo ke zméné hlavni funkce systému (pifipadné az k praktické nefunkénosti
celého systému). Naopak funkce vedlejsi a podptrné s nizkou hodnotou pro uzivatele je

mozné v ptipad¢ potfeby odlozit na pozdéjsi realizaci.
5.4.1 Parové srovnavani funkei

Princip metody parového srovnavéani spociva v tom, ze funkce jsou srovnavany
kazda s kazdou (po dvojicich) v tabulce Tab. 4, kde v tadcich i sloupcich jsou funkce ve
stejném potadi. Ciselné oznaCeni funkci v tabulce koresponduje s oznacenim funkci

v kapitole Funkce systému Blue Camp.

v opaéném piipad¢ 0. Pokud pokladdme funkce za stejné dulezité, prifadime kazdé

funkci ptl bodu. Souctem hodnot v i-tém tadku tabulky dostaneme ¢islo, které udava,

N A4
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Tab. 4: Parové srovnani funkci v hodnotové analyze

1 |2 (3 (4 (5|6 |7 (8 |9 |10|11 |12 |13 |14 |15|16 |17 |18 >
1 05105105105 ]051]05]1|°1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
2 05(105]105(05]1051]051|°1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
3 05105]1051(05]051]05 |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
4 |05/05[05][05/[05]05]1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
5 05105105105 ]051]05]1|°1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
6 05105105105 051]05]1|°1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
7 0 0 0 0 0 0 0,5 |1 1 050 1 1 0,5 1 1 0,5 1 8
8 0 0 0 0 0 0 0 0,5 |1 05 [0 05 (05 |0 0 0 0 1 4
9 0 0 0 0 0 0 0 0 0510 0 0 0 0 0 0 0 0,5 1
10 0 0 0 0 0 0 0510511 050 0 05 1[0 0 0 0 0 3
11 | © 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0,5 1 1 1 1 1 1 1 11,5
12 | O 0 0 0 0 0 0 0,5 |1 1 0 05 (05 |0 0,5 (05 |05 1 6
13 | © 0 0 0 0 0 0 0,5 |1 05 [0 05 (05 |0 0 0 0 1 4
1410 [0 |0 o [0 |0 |o05]1 1 1 0 1 1 05 |1 1 1 1 10
15 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0,5 1 0 0,5 | 0,5 1 1 7,5
16 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0,5 1 0 0,5 | 0,5 1 1 7,5
17 | © 0 0 0 0 0 0,5 |1 1 1 0 0,5 1 0 0 0 0,5 1 6,5
18 0 0 0 0 0 0 0 0 05 |1 0 0 0 0 0 0 0 0,5 | 2
> Kontrolni soucet: | 162

5.4.2 Ocenéni funkci a vypocet hodnoty pro zikaznika

V tabulce Tab. 5 jsou uvedeny jednotlivé funkce, jejich uzitecnost (z parového

porovnani), odhadnuté ndklady na realizaci funkce, hodnota funkce pro zdkaznika (jako

pomér uziteCnosti a ndklada) a druh funkce.

Druh funkce je oznacen tfemi hodnotami: zakladni, vedlejsi a podpuirna.

Zakladni funkce jsou klicovymi funkcemi systému. Odebrani nebo piidani

zékladni funkce zméni hlavni funkci celého systému. Zména v souboru zakladnich

funkci znamena, ze je déle feSen zcela jiny systém.
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Vedlejsi funkce svoji funkcionalitou dopliuji zakladni funkce systému. Zména

v souboru vedlejSich funkei ovlivni celkovou koncepci fesent.

Podpiirné funkce svoji funkcionalitou vylepsuji hlavni funkci systému. Zména

v souboru podptirnych funkei jiz zpétné neovliviiuje celkovou koncepci feseni.

Tab. 5: Ohodnoceni funkci systému Blue Camp

Funkece: Uzitecnost: | Cena: Hodnota: Druh funkce:
[tis. K¢]

1. Sprava systému 15,0 60 0,25 zékladni
2. Zalozeni projektu 15,0 30 0,50 zéakladni
3. Sestaveni tymu 15,0 50 0,30 zakladni
4. Sestaveni harmonogramu 15,0 65 0,23 zakladni
5. Naplénovani fazi projektu 15,0 30 0,50 zékladni
6. Ukoly a Todo listy 15,0 30 0,50 zékladni
7. Zobrazeni celkového prehledu 8,0 10 0,80 vedlejsi
8. Srovnani reality a planu 4,0 25 0,16 podptirna
9. Hodnoceni efektivity zdroja 1,0 20 0,05 podpiirna
10. Podrobny ptehled 3,0 12 0,25 vedlejsi
11. Sprava zabezpeceni 11,5 17 0,68 vedlejsi
12. UrCeni pracnosti a ceny 6,0 65 0,09 podptrna
13. Vytvareni a aplikace Sablon 4,0 30 0,13 podpiirna
14. Uprava milnikt 10,0 12 0,83 vedlejsi
15. Porady 7,5 20 0,38 podptrna
16. Vykazy 7,5 20 0,38 podptirna
17. Dokumenty 6,5 25 0,26 podptirna
18. Notifikace 2,0 6 0,33 podptirna

Odhad ceny jednotlivych funkcionalit byl proveden na zaklad¢ odhadu pracnosti a
vycCisleni nakladi potifebnych na praci vyvojaii. Odhad pracnosti provedl metodou
expertniho odhadu projektovy manazer. Néaklady na praci vyvojafe poskytl finan¢ni
manazer. Tyto néklady u softwarovych projektii obvykle ptedstavuji hlavni polozku
celkovych nékladu. Pii vypoctu se vychazi z hrubé mzdy vyvojart véetné polozek, jako

je zdravotni a socialni pojisténi, odmeény a nepravidelné slozky mzdy. Dale se zahrnuje
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urcitd ¢ast z potizovaci ceny prostiedkill, které vyvojar pouziva (odpisy). Jde zejména o
vypocetni techniku a software. Mezi vSechny projekty jsou jesté rozpocitany ndklady

provozni rezie.

Pro naSe ucely pocitdme 625 K¢ za hodinu prace vyvojare. Tuto cenu nasobime
odhadem pracnosti v ¢lovékohodindch. Vysledek je uveden v tabulce Tab. 5 ve sloupci

Cena.

Pokud secteme ceny za ohodnocené funkce, dostaneme nasledujici souhrnné

vysledky:

e Celkové naklady za vSechny funkce Cini: 527.000,- K¢.
e Naéklady za zakladni funkce ¢ini: 265.000,- K¢.

e Néklady za vedlejsi funkce €ini: 51.000,- K¢.

e Naklady za podpirné funkce ¢ini: 211.000,- K¢&.

Tabulka Tab. 6 obsahuje vycet funkci sefazenych podle uZiteCnosti, ceny a
hodnoty. Ohodnoceni a potadi funkce je jednim ze vstupnich kritérii pfi rozhodovani o

jeji implementaci.
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Tab. 6: Sefazeni funkci podle jednotlivych kritérii

Setazeni podle uzitecnosti: Serazeni podle ceny: [tis. K&] | Sefazeni podle hodnoty:

1. Sprava systému 15,0 | 4. Sestaveni 65 | 14. Uprava milniki 0,83
harmonogramu

2. Zalozeni projektu 15,0 | 12. Urceni pracnosti a 65 | 7. Zobrazeni 0,80
ceny celkového prehledu

3. Sestaveni tymu 15,0 | 1. Sprava systému 60 | 11. Sprava 0,68

zabezpeceni

4. Sestaveni 15,0 | 3. Sestaveni tymu 50 | 2. Zalozeni projektu 0,50

harmonogramu

5. Naplanovani fazi 15,0 | 2. Zalozeni projektu 30 | 5. Naplanovani fazi 0,50

projektu projektu

6. Ukoly a Todo listy | 15,0 | 5. Naplanovani fazi 30 | 6. Ukoly a Todo listy | 0,80
projektu

11. Sprava 11,5 | 6. Ukoly a Todo listy 30 | 15. Porady 0,38

zabezpeceni

14. Uprava milnikt 10,0 | 13. Vytvareni a 30 | 16. Vykazy 0,38
aplikace Sablon

7. Zobrazeni 8,0 | 8. Srovnani reality a 25 | 18. Notifikace 0,33

celkového prehledu planu

15. Porady 7,5 | 17. Dokumenty 25 | 3. Sestaveni tymu 0,30

16. Vykazy 7,5 | 9. Hodnoceni 20 | 17. Sprava 0,26
efektivity zdroja zabezpeceni

17. Dokumenty 6,5 | 15. Porady 20 | 1. Sprava systému 0,25

12. Urceni pracnosti a 6,0 | 16. Vykazy 20 | 10. Podrobny piehled 0,25

ceny

8. Srovnani reality a 4,0 | 11. Sprava 17 | 4. Sestaveni 0,23

planu zabezpeceni harmonogramu

13. Vytvareni a 4,0 | 10. Podrobny ptehled 12 | 8. Srovnani reality a 0,16

aplikace Sablon planu

10. Podrobny ptehled 3,0 | 14. Uprava milniki 12 | 13. Vytvéafeni a 0,13

aplikace Sablon

18. Notifikace 2,0 | 7. Zobrazeni 10 | 12. Urceni pracnosti a 0,09
celkového prehledu ceny

9. Hodnoceni 1,0 | 18. Notifikace 6 | 9. Hodnoceni 0,05

efektivity zdroji

efektivity zdroja
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5.5 Inovativni prinos

Snahou celého projektu je pfinést inovaci do oblasti procesti firmy. Usp&iné

vyuziti inovaénich pfilezitosti je spojeno s ur¢itymi kritérii, ktera je nutno splnit.

wInovace neznamenaji laboratore plné védcu, ale tvurci cinnost ve veSkerych
aktivitach podniku, vcetné personalistiky, obchodni strategie a vSech pracovnich
postupu podniku. Je to styl podnikového chovani, ktery je slucitelny s neustalym
uplatinovanim novych myslenek a odpovidajicich zmen, i kdyz znamenaji urcité riziko a
nemuseji se vidy podarit. Aby inovace skutecné padala na vahu, musi proniknout celou

strukturou a myslenim organizace. (5)

Zmény, které jsou zdroji inovacnich pfilezitosti, délime dle oblasti, odkud

pochazeji, na:

e zmeény uvnitt oboru, zmény uvnitf firmy,

e zmény mimo obor. (7)

Ke zménam uvniti oboru (firmy) patii necekané¢ udalosti, rozpory, potieby
procesu a oborové a trzni struktury (5). Inovacni pftilezitost nového systému podpory
fizeni projektti vychazi z potfeb procesu. Jedna se o zdroj inovaci, ktery zdokonaluje jiz

existujici proces a nahrazuje néjaky jeho slaby ¢lanek.

Aby byla inovace zaloZzena na zméné procesu uspéSnd, musi splnit nésledujici

kritéria:

e Jedna se o samostatny proces.

e Existuje slaby ¢lanek procesu.

e Existuje jasné stanoveni cile.

e Existuje moZnost jasné definice feSeni (existence znalosti pro uspesné
feSeni).

e Obecné uvédomeéni si potieby zmény (Uc€astnici procesu museji chépat,

proc je dobré proces zménit). (7)

Proces tvorby alokaci a reportovani prace miizeme chapat jako samostatny proces.
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V procesu tvorby alokaci a reportovani prace je slabym clankem podpora ze
strany informacniho systému. Soucasné feSeni neumoziiuje reportovani stavu praci na
projektu v kratSich intervalech a je uzivatelsky nepohodlné, coz vede k nechuti se
systtmem pracovat a prodluzuje dobu potiebnou k vytvoreni a odevzdani reportu.
Dlouh¢ intervaly mezi jednotlivymi reporty znemoziuji projektovému manazerovi véas

reagovat na vyvoj situace.

Stanovenym cilem je tedy zlepSeni informacni podpory fizeni projektli nasazenim
nového systému, ktery by umoznoval vytvaret reporty a alokace v kratSich intervalech a

kde by prace se systémem byla uzivatelsky piijatelnéjsi.

ReSeni spociva vnasazeni syst¢tmu Blue Camp, ktery nejvice odpovidal

vytyCenym pozadavklim.

Ucastnici jsou ztotoznéni s potfebou pldnované zmény. Zaméstnanci vytvarejici
reporty sami pozaduji privétivéjsi zplisob prace se systémem. Zajmem projektovych
manazeri je pak ziskavani aktualnich informaci vc¢as. Ocekavaji také prehlednéjsi

vystupy a automatizovanou tvorbu statistik a prehledi.
5.6 Analyza rizik

Existuji hrozby, které mohou mit nezddouci vliv na nasazeni a chod naSeho
systému pro podporu fizeni projektii. Pisobenim hrozby mtze vzniknout skoda. Je tedy

potieba identifikovat potencionalni hrozby a odhalit slabiny systému.
5.6.1 Model zmény

O nezbytnosti provedeni zmén bylo rozhodnuto na zéklad€ ptedchozich analyz.

.....

oblasti. Jejich analyza je soucasti procesu fizené zmény a odpovidd uvodnim kroktim

tzv. Lewinova modelu (21).
5.6.2 Agent zmény
Agent zmény je jednotlivec nebo skupina zaméstnanci, ktefi jsou nositeli a

realizatory celého procesu zmény ve firm¢. V naSem piipadé je touto osobou projektovy
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feditel a jako jeho zastupce jeden zprojektovych manazerG. Agent zmény je

podporovan tzv. sponzorem zmény, kterym je majitel firmy.

Jednim ze zakladnich ukoll agenta zmény je zjistit ochotu zaméstnancii
akceptovat proces zmény. Vztah zaméstnance k ocekdvanym zméndm je dan dvéma
hledisky. Prvnim znich je stupenn o¢ekdvaného osobniho rizika a druhym je stupen
nespokojenosti se soucasnym stavem. Do skupiny zaméstnancii, u kterych prevlada
obava z osobniho rizika, patii zejména ti zaméstnanci, ktefi jiz nyni neprovadéji své
reporty v souladu s firemni smérnici. Jejich reporty prace nebyvaji v€asné a tplné. Do
druhé skupiny zaméstnanct, u kterych prevlada nespokojenost se soucasnym stavem,
patfi ti, ktefi reporty odevzdavaji v€as a spravné, avSak Casova rezie spojena s tvorbou
téchto dokumentii je nepfimcfené vysokd. Zatimco od pracovnikd druhé skupiny
muzeme ocekavat podporu v pribéhu zavadéni nového systému, u prvni skupiny je
nejprve nutné zvysit uroven akceptace procesu (naptf. formou vhodné motivace), nez

zaéneme s realizaci vlastnich zmén.
5.6.3 Intervence

Intervence je zasah do stavajicich firemnich systémi. V nasem ptipadé je
sméfovana do oblasti lidskych zdroji a fizeni a do oblasti komunikacnich a
organiza¢nich tokli a procesii firmy. Naopak se netykd oblasti organizacni struktury

firmy nebo oblasti firemnich technologii.
5.6.4 Rizika spojena se zménou

Miru ohrozeni aktiv, nebezpeci uplatnéni hrozby a nezadouci vysledky vedouci ke
vzniku Skody vyjadfuje riziko. Rizikem chapeme situaci, v niz existuje moznost
neptiznivé odchylky od Zadouciho vysledku, ktery o¢ekdvame. Riziko mizeme sniZzit
navrzenim vhodnych protiopatieni, kterd zmiriiuji piisobeni hrozby, snizuji zranitelnost

systému a dopad hrozeb.

Pti navrhovani protiopatfeni se pouziva pravidlo, které stanovuje, ze naklady
vynaloZzené¢ na sniZzeni rizika musi byt pfiméfené hodnoté chranénych aktiv (nebo
hodnoté skod vzniklych dopadem hrozby). Pomoci tohoto pravidla se urcuje referencni

uroven rizika, kterd vyjadfuje hranici miry rizika. Pokud je velikost rizika mensi nez
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referen¢ni uroven, pak riziko oznacime za zbytkové. Takové riziko je jiz pfijatelné a

neni nutné podnikat zadné dalsi protiopatieni pro jeho snizeni (21).

Naésledujici prehled obsahuje nalezené hrozby, zhodnoceni miry rizika a navrzena
protiopatfeni. Pro vyjadfeni rizik a ur€eni jejich zavaznosti byla pouzita kvalitativni
metoda analyzy rizik. Tato metoda vyjadiuje rizika v intervalu, pravdépodobnosti nebo

slovné. Uroven rizik je ur¢ovéana kvalifikovanym odhadem.

Odmitnuti systému — Zaméstnanci systém odmitnou pouZzivat a nebudou vytvaiet

reporty.

Tato hrozba vychazi z redlnych zkuSenosti s pfedchozim systémem, kdy néktefi

zaméstnanci odevzdavali své reporty pozd¢€, nebo je neodevzdavali viibec.

Pravdepodobnost vyskytu: Nizkd (4 — 7 % pracovnikli odmitalo pracovat se

systémem nebo pracovalo nespravnym zptisobem).

Zavaznost dopadu: Vysokd (odmitnuti systému mize vedle chybéjicich dat

zpusobovat také demotivaci ostatnich pracovniki).

Pro sniZeni této hrozby je nutné zaméstnance k praci se systémem motivovat.
Zaméstnanci mohou byt motivovani tim, ze jim novy systém usnadni praci, kterou
museli diive provadét prostiednictvim nevhodnych nastroji. Pokud by i nadale odmitali
spravné pouzivat nasazeny systém, pak na né¢ mohou byt uplatnény restrikce finan¢ni

(napf. v podob¢ snizeni prémii).

Nepravdivé reporty prace — Zaméstnanci ve snaze ,,vylepsit“ své pracovni

nasazeni mohou odevzdavat nepravdivé reporty.

Pravdépodobnost vyskytu: Vysoka (reporty provedené prace se liSily od

skutecného stavu pfiblizn€ o 10 — 30 %).

Zavaznost dopadu: Nizka (nepfesné udaje zkresluji vysledky, ale na rozdil od

reportovani miry dokonceni ukolu nejsou kritické pro fizeni projektu).
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Je potifebné odd¢lit reportovani prace od reportovani stavu projektu. Pro fizeni
projektu totiz neni tak dulezité, kolik hodin dany pracovnik pracoval, ale spiSe nas
zajima mira dokonceni ukolu. Nepiesné reporty prace by nemély ovliviiovat zpravy o
stavu projektu. Odde€leni reportti prace od reportt stavu projektu vSak neznamena néavrat
k pivodnimu feSeni, kde bylo k t¢émto ucelim pouzivano rozdilnych dokumentt a
nastroji. Nové feSeni pouziva jednotné rozhrani pro spole¢né zadavani a odesilani obou
typl reportdl, avSak zdlraznén je hlavné report stavu a report prace je podruzny.
Vedouci pracovnici by méli provadét namatkové kontroly skute¢né provedené prace a

ptipadné nedostatky by méli promitnout do snizeni prémii zaméstnance.

Nepravdivé reporty stavu — Zaméstnanci mohou bud’ zamérn¢, nebo neumysiné

odevzdavat nepfesné reporty stavu tkolu.

Neumyslné vzniklé odchylky jsou zpusobeny slozitosti daného oboru (vyvoj

softwarovych systémtl) a nebo Spatnym odhadem nezkuSenych pracovnikd.

Umyslné odchylky jsou bud’ vysledkem nadhodnocovani provedené prace, kdy je
také chybné navysSena mira dokonceni projektu, nebo se jednad o imysIné snizovani miry

dokonceni projektu, coz pracovnikovi miiZe zajistit vice ¢asu na dokonc¢eni ukolu.

Pravdépodobnost vyskytu: Stiedni (reporty stavu projektu se lisily od skute¢ného
stavu pfiblizné o 15 — 20 %).

Zavaznost dopadu: Sttedni (nepfesné udaje zkresluji vysledky a ovliviluji fizeni

projektu).

Ob¢ varianty vzniku chybnych reporti miize projektovy manazer feSit pomoci
statistickych nastrojii, porovnanim reportovaného stavu s kvalifikovanym odhadem
doby pottebné pro realizaci tkolu, nebo namatkovou kontrolou skute¢ného stavu. Dle
pfi¢iny problému pak mize volit bud Upravu svych dat, nebo restrikci vici

zameéstnanci.

Rozsah ukolu — Kazdy projektovy manazer nebo vedouci tymu miize zadavat

ruzné velké ukoly.
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Ukoly s vyrazné rozdilnym rozsahem mohou uZivateli znesnadiiovat praci se
systémem. Velké ukoly znesnadiiuji kvalifikovany odhad miry dokonceni a malé ukoly
vyvolavaji zbytecné vysoky podil administrativni ¢innosti spojené s reportovanim a

evidenci ukolu.

Pravdépodobnost vyskytu: Nizka (pfiblizné 15 % ukoll se svym rozsahem

.....

Zavaznost dopadu: Nizkéd (rozdilny rozsah Ukoli pouze znesnadiiuje praci se

systémem, ale nema vyznamny vliv na pfesnost vysledki).

Snizit riziko spojené srozdilnym rozsahem ukoll mulzeme stanovenim a
zavedenim metodiky, kterd by definovala optimalni velikost tkoli pro danou oblast

pracovniho procesu.

Unik informaci — Systém shromazd’uje informace, které by mohly byt zneuzity

tieti stranou.

Utoénik, ktery se zmocni dat ze systému, by mohl ziskat informace o projektech
firmy, informace o pfipravovanych novinkach ve vyvijeném softwaru, informace o
ptipadnych problémech s projekty, nebo také informace o schopnostech a profilu vSech

zameéstnancl spolecnosti.

Pravdépodobnost vyskytu: Nizka (vychazi ze statistiky bezpe¢nostnich incidentd,

ke kterym ve firm¢ v pritbéhu jeji existence doslo).

Zavaznost dopadu: Vysoka (Gdaje o pfesném stavu firemnich projektd by mohly

byt zneuzity konkurenci).

VétsSinu datovych unikti maji obvykle na svédomi vlastni zaméstnanci (20).
V ptipad€ systému pro fizeni projektli ma vSak pfistup k ucelenému souboru dat jen
mala skupina lidi (spiSe jen jednotlivei). Vyznamnéjsi je tedy naptiklad hrozba ze strany
provozovatele systému, zejména jedna-li se o potencionalné konkuren¢ni firmu (z

oblasti vyvoje softwaru).
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SniZeni rizika uniku informaci mizeme zajistit provozem systému na vlastni
infrastruktufe, kterou spravuji ndmi provéfeni administratofi. Bezpecnostni rizika
souvisejici s novym systémem by méla byt zohlednéna v bezpecnostnich pravidlech

firmy v souladu s bezpec¢nostni strategii firmy.

Vypadek systému — Vypadek systému mize byt zplisoben vypadkem serveru, na

kterém systém bezi.

Vypadek mize byt spojen se ztratou dat, nebo se miiZze jednat pouze o docasnou
nedostupnost sluzby. V pfipad¢ docasné nedostupnosti nemohou uzivatelé se systémem
pracovat. To pozdrzi vytvafeni alokaci, zadavani tkold a tvorbu reporti. Pokud pfii
vypadku dojde ke ztraté dat, pak jsou vyrazn¢ omezeny funkce, které pouzivaji ulozena
data. Jednad se zejména o statistiky a pfehledy, ale znacn€ omezeny jsou i funkce

operativniho fizeni aktudlné bézicich projekti.

Pravdépodobnost vyskytu: Nizka (firma pouzivad pro chod systémt robustni

infrastrukturu s vysokou stabilitou).
Zavaznost dopadu: Vysoka (v zavislosti na délce vypadku a mife poskozeni dat).

Kratkodoby vypadek dostupnosti systému (v fadu hodin) 1ze povazovat vzhledem
k délce ukolt za zanedbatelny. Vypadky trvajici jeden az dva dny je mozné preklenout
pouzitim dalSich komunikac¢nich kanali, prostiednictvim kterych lze operativné zadat
ukol ¢i ozndmit stav praci na projektu. Delsi vypadky by jiz byly z hlediska fizeni
projektu problematické. Jeden az dva dny ale dostacuji pro nasazeni zalozniho systému
nebo odstranéni zdvady. Proti ztratdm dat zplisobenych vypadkem systému se mizeme

branit pravidelnym zalohovéanim.

Komplexnost UC — Hrozba plynouci zmodulu pro vypocet doby realizace

projektu na zéklad¢ ptipadi uziti.

Analytici mohou riizné hodnotit velikost pfipadt uziti (use cases), ktera je dana
atributem komplexnosti. Komplexnost jako proménnd vstupuje do algoritmu, ktery na

zaklad¢ dalSich vlastnosti systému a prostfedi pocitd dobu potiebnou k realizaci
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projektu. Pokud analytici nepouzivaji jednotné hodnoceni komplexnosti, pak se mohou

vysledky projektt riznych analytikil vyrazné lisit.

Pravdépodobnost vyskytu: Nizkd (5 — 10 % ptipadd uziti miva Spatné¢ uréenou

komplexnost).

Zavaznost dopadu: Stiedni (neptesné vysledky vypoctu UCP mohou ovlivnit plan

projektu, ale nejednd se o jedinou metodu planovani).

Snizit riziko spojené srozdilnym ohodnocenim komplexnosti ptipadl uZiti
muizeme stanovenim a zavedenim metodiky, ktera by definovala jednotnou kvantifikaci.
M¢ély by byt zpracovany vzorové piiklady a provedeno proskoleni vSech analytikti

spolecnosti.
5.7 Harmonogram nasazeni

Pro uspésné nasazeni nového systému je jesté potfeba naplanovat scénaf nasazeni
systému, zajistit zdroje (které zrealizuji potiebné operace a ukoly), pfipravit

infrastrukturu a podptrné systémy a naplanovat zaSkoleni uzivateli.
5.7.1 Alokace pracovniki

Na zaklad¢ analyzy a piedbézného Casového planu byl vytvofen pozadavek na
alokaci niZze uvedeného mnozstvi zdroji. Alokovany jsou v této fazi pouze role
(analytik, architekt, tester apod.). Konkrétni zaméstnanci budou do pozadovanych roli

pridéleni az dle aktualni situace v dob¢ feSeni vytvarené¢ho systému.

Jednotlivé role budou pii vyvoji systému potiebné v riznych fazich projektu. Faze

projektu a alokace zdrojti jsou obsahem tabulky Tab. 7.
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Tab. 7: Harmonogram projektu a alokované zdroje

L=l S R = L s
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0
1001
A0 2
01
.10 4 3FF
A0 %5
A0 B
07

Nazvy zdrojll

Analytik

Architekt

Whvojar 1 Wy ojar 2
Tester

Tester[20%]

Tester

Spravee IT

Analytik

Casovy harmonogram odraZzi idedlni priib&h realizace systému. V nasem ptipadé

se jednd o projekt interni, takze dle zkuSenosti z praxe lze ocekavat, ze pozadované

zdroje nebudou plné k dispozici. Uvolnéni zdroji pro tento projekt bude zavislé na

ostatnich projektech realizovanych pro externi zékazniky. Celkova doba trvani projektu

se tedy s velkou pravdépodobnosti prodlouzi. Stale by vSak mély platit nadvaznosti

jednotlivych ukolti uvedenych v Ganttové diagramu na obrazku Obr. 7.
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Obr. 7: Harmonogram projektu v Ganttové diagramu

jar 1;Wywojar 2

ester[50%]

Tester
Spravce IT
Analytik

Casovy plan odpovida realizaci vSech navrzenych funkci. Pokud by néktera

z funkci na zéklad€ rozhodnuti managementu nebyla realizovana viibec, pak to bude mit

opét vliv na celkovou délku projektu. Funkcionality na sobé ve vétsin€ ptipadii nejsou

vzajemné zavisleé, takze je mozné provést realizaci vybrané podmnoziny z navrzenych

funkeci.
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5.7.2 Alokace prostor a dalSich zdroji

Jednotlivi pracovnici, ktefi se budou podilet na vyvoji systému, vyuzivaji k praci
prostory svych kancelaii a osobni pocitace s pfislusSnymi softwarovymi nastroji. Tyto

prostiedky neni tedy nutné zvlast’ alokovat.
Mezi zdroje, které je nutné pro vyvoj systému uvolnit, patfi:

Testovaci server — Samostatné prostfedi pro testovaci béh systému je realizovano
pomoci virtudlniho serveru MS Windows Server 2003, databaze MS SQL Server 2005,
NET frameworku a aplika¢niho serveru IIS (pfipadné frameworku JDK a aplika¢niho
serveru GlassFish, WebSphere nebo JBoss - upfesnéno bude ve fazi ndvrhu

architektury).

Server pro nasazeni a béZny provoz systému — Pro béZny provoz bude systém
nasazen na serveru s podobnou konfiguraci, jakou mél server testovaci. Server vsak jiz

nebude virtudlni a budou na ném uplatnény politiky zalohovani, fizeni pfistupu apod.
5.7.3 Skoleni

Pro seznameni s novymi funkcemi syst¢ému Blue Camp je napldnovéano jedno
Skoleni v délce trvani 3 hodin. Skoleni bude provedeno v ramci tf skupin vzhledem ke
kapacit¢ mistnosti zvolené pro dané Skoleni. Vzhledem ke skuteCnosti, ze vétSina
zaméstnancl firmy maé informatické vzdélani, je délka Skoleni povaZovéna za
dostatecnou. Také vétsi Cast Skoleni bude vzhledem k technickym schopnostem
zaméstnancli vénovana spiSe pravidlim pouzivani systému nez vysvétlovani
jednotlivych funkci. Popis téchto funkci bude dostupny v manuélu a napovéde systému.

Pribéh jednoho skoleni je rozdélen do tii Casti:
1,5 hod - vysvétleni pravidel pouziti systému
0,5 hod - piehled funkci systému

1 hod — dotazy a diskuze
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6 MODUL UCP

Jak bylo uvedeno v pfedchozich kapitolach, uvazovany systém pro spravu
projektl pottebuje n€ktera rozsifeni, kterd zajisti jeho vys$i pouzitelnost v procesu
fizeni projektu. Z mnoziny navrzenych rozsiteni byl pro realizaci v ramci této prace
vybran modul zajistujici tvorbu odhadd pracnosti u projektlii zamétenych na vyvoj
softwaru. Modul pracuje na zdkladé¢ metody Use Case Points, kterd byla popséana
v teoretické ¢asti prace. Podle pouzité metody dostal tento modul pracovni ndzev Use
Case Plan. Pted popisem technickych aspektil je vhodné uvést ptiklad typového pouziti

modulu.
6.1 Aplikace metody

Ukazkovy odhad pracnosti metodou UCP provedeme na projektu, ve kterém
realizujeme informacni systém pro komunikaci s dodavateli. Odhad pracnosti je
vetSinou provadén nad celym projektem. V uvedeném typovém piipadu je vSak pro
nazornost zpracovan pouze jeden element analytického modelu. Timto elementem je
jeden pfipad uziti. V uvedeném systému je typickym piipadem uziti napiiklad zalozeni

dodavatele.

Zalozeni dodavatele provadi aktér ,,Spravce dodavateli®. Tento aktér k systému
pfistupuje pies grafické uZivatelské rozhrani. Podle metody UCP je tedy ohodnocen

vahou 3, spada totiz do mnoziny komplexnich aktért.
Pripad uziti ,,ZaloZeni nového dodavatele je popsan timto scénaiem:

Hlavni scénaf:

1. Pripad uziti zahajuje uzivatel kliknutim na volbu ,, Novy dodavatel

2. Systém zkontroluje prava uzivatele

3. Systém otevrie formular pro zalozeni dodavatele

4. Uzivatel vepise do formuldre IC, ndazev dodavatele, kontaktni informace a
vybere volbu ,, Zalozit novéeho dodavatele “

5. Systém overi IC dodavatele

6. Systém zalozi dodavatele

7. Systém vypiSe zaloZeného dodavatele
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Alternativni scénéi:
2. Uzivatel nema dostatecné opravnéni k provedeni operace
a. Systém operaci ukonci a vypise chybové hldaseni
Alternativni scénaf:

5. Dodavatel v systému jiz existuje
a. Systém operaci ukonci a vypise chybové hlaseni

Dle poctu scénati spada ptipad uziti do mnoziny jednoduchych ptipadi uziti a je
tedy ohodnocen vahou 5. Alternativni scénafe nejsou dle rad expertli zapocitavany.
Také se neuvazuji ptipady uziti pfipojené vazbou include nebo extend. Hlavni scénar

pak predstavuje jednu transakci.

Nyni mame k dispozici hodnoty pro vypocet argumentu UUCP. Jelikoz uvedeny
aktér figuruje vcelém systému, nebudeme ho ve vypoctu jednoho piipadu uziti

uvazovat. Argument UUCP je tedy roven hodnot¢ 5.

Pro realizovany systém bychom méli mit pfipravenou tabulku technickych faktort
a faktort prostfedi. Vahy jsou dané metodou UCP a vliv faktorti nastavi expert
(architekt, vedouci technolog nebo vedouci programator). Hodnoty pro nasi typovou

ulohu mame uvedené v tabulce Tab. &.
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Tab. 8: Ohodnoceni technickych faktori a faktora prostiedi

Faktor | Vliv | Vaha | VaZeny vlivT | Faktor | Vliv | Vaha | VaZeny vlivE
T1 2 2,0 4,0 | E1 3 1,5 4,5
12 1 2,0 1,0 | E2 4 0,5 2,0
13 4 1,0 4,0 | E3 4 1,0 4,0
T4 1 1,0 1,0 | E4 5 0,5 2,5
T5 2 1,0 2,0 | ES 2 1,0 2,0
T6 5 0,5 2,5 | E6 4 2,0 8,0
17 5 0,5 25| E7 0 -1,0 0,0
78 0 2,0 0,0 | ES 3 -1,0 -3,0
79 2 1,0 2,0
T10 4 1,0 4,0
T11 3 1,0 3,0
T12 2 1,0 2,0
T13 1 1,0 1,0
Celkem: 29,0 20,0

Na zékladé hodnot z tabulky Tab. 8 jsme schopni vypocitat argumenty TCF a EF:
TCF =0,6 +(0,01-29) =0,89
EF =14+ (-0,03-20) =0,8

Z hodnot argumentii TCF, EF a UUCP jiz vypocitame pocet bodi UCP:
UCP = UUCP -TCF -EF =5-:0,89:0,8 = 3,56 bodu

Ptipad uziti tedy predstavuje 3,65 bodu UCP. Vypocitany pocet bodii nam jesté
nic nefikd o ocekdvané pracnosti. Pro vypocet pracnosti musime jest¢ urcit faktor
produktivity PF. Zde vétSinou vychazime z vlastnich jiz zrealizovanych projekti nebo
doporuceni expertl. Jelikoz se jedna o maly systém, dosadime podle (16) za faktor

produktivity 15 ¢lovekohodin / UCP.

Pracnost = UCP - PF = 3,56 - 15 = 53,4 ¢lovékohodin
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Odhadnuta pracnost na realizaci funkcionality pro zalozeni dodavatele je tedy
53,4 clovekohodin. Do uvedené pracnosti jsou zahrnuty vSechny c¢innosti pocinaje

navrhem architektury pfes implementaci az po testovani a nasazeni.

Faktor produktivity nemusime ziskavat pouze ze starych projektii nebo odhadu
experti, ale lze pouzit i vypocet zalozeny na technickych faktorech a faktorech
prostiedi. Algoritmus vypoctu navrhli autofi Schneider a Winters (25). Po aplikaci
tohoto algoritmu byla zjiSténa hodnota faktoru produktivity ve vysi 20 clovékohodin /
UCP. Po dosazeni do vzorce pro vypocet pracnosti pak ziskdvame vysledek

71,2 c¢lovekohodin.

Provedené odhady se od sebe 1i$i 0 25 %. Vliv na tento rozdil mél pouze faktor
produktivity. Ur€eni faktoru produktivity se podle (16) jevi jako nejméné piesné,
protoze vychazi jen z vagni definice velikosti systému. Faktor produktivity vypocitany
podle algoritmu Schneider Winters vychazi z technickych faktort a z faktorti prostiedi.
Tyto faktory jsou expertem nastaveny pro konkrétni systém. Urceny faktor produktivity
by tedy mél lépe odpovidat realité. Pokud vSak neni algoritmus nijak modifikovan,
pohybujeme se neustale v rozmezi pouhych tfi hodnot, které je mozné dosadit za faktor
produktivity. Tteti moznosti je vyuziti historickych dat z pfedchozich projekti. Faktor
produktivity uréeny ztéchto dat pak nejlépe odpovida schopnostem konkrétniho

realizacniho tymu.

Kazdy z uvedenych pfistupt ureni faktoru produktivity pfinasi ur¢itou vyhodu,
avsSak sam o sob¢ jesté nezajistuje presny odhad pracnosti. Doporucovana je tedy jejich

kombinace - zvazeni vysledkl v§ech tfi moznych piistupti.
6.2 Popis modulu UCP

Tato kapitola obsahuje technicky popis realizovaného modulu Use Case Plan pro
odhad pracnosti projektu. Soucasti popisu jsou diagramy v jazyce UML (Unified
Modeling Language).

K zachyceni ¢innosti provadénych uZzivatelem nebo externim systémem byly
pouzity diagramy ptipada uziti (Use Case Diagrams). V diagramu je zachycen aktér a

souvisejici pripady uziti, které aktér vyvolal. Vztah mezi aktérem a piipadem uziti je
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vyjadfen vazbou. Mezi piipady uziti jsou pak pouzivany vazby include a extend.
Rozsiteni ptipadu uziti (stereotyp <<extend>>) umoziiuje postupné rozsifovat obecné
definované piipady uziti o detaily a provadét jejich specializaci. Slouzi pro modelovani
volitelnych ¢asti. Rozsitujici ptipad uziti nemusi byt spustén ani jednou. Sipka smétuje
od rozsifujiciho (specialniho) piipadu uziti k obecnéjSimu rozSitovanému piipadu uziti.
Vlozeni ptipadu uziti (stereotyp <<include>>, <<uses>>) znamend zahrnuti piipadu
uziti do jiného pfipadu uziti. Umoziuje pouzit kroky jednoho pifipadu uziti v jiném
ptipadu uziti. Vkladany piipad uziti musi byt spustén alespon jednou. Sipka sméfuje od
pripadu uziti, ktery vklada, k ptipadu uziti, ktery je vkladan. Diagramy piipadd uziti
jsou pouzity na obrazcich Obr. 8 a Obr. 9.

Pro zachyceni algoritmu vypoctu byly pouzity diagramy aktivit (Activity
Diagrams). Tyto diagramy popisuji jednotlivé kroky procesii. Obsahuji jeden vychozi
bod a zpravidla jeden i vice bodi koncovych. Hlavnim cilem diagramu je zachytit
souslednosti jednotlivych ¢innosti. Diagram obsahuje podminéné cesty, kde
rozhodovaci podminka je zndzornéna symbolem kosoctverce a zpravidla byva doplnéna
jesté textovym vyjadfenim obsahu podminky. Diagramy aktivit jsou pouzity na

obrazcich Obr. 10, Obr. 11 a Obr. 12.

Mezi dalsi pouzité¢ diagramy patii diagram baliki a diagram tfid. Diagram tiid
pfedstavuje staticky pohled na entity zastoupené v systému. Popisuje vlastnosti
(atributy) jednotlivych entit (tfid) a zaroven zobrazuje vztahy mezi jednotlivymi
ttidami. V hornim poli kazd¢ tfidy je zapsan jeji nazev. Stfedni ¢ast popisuje vlastnosti
tfidy a spodni pole obsahuje seznam operaci, které tfida umi vykonavat. Diagram balika
pak zachycuje sdruzeni tfid do skupin podle jejich vlastnosti, Gcelu pouziti, ptipadné

jinych kriterii. Uvedené diagramy jsou pouZity na obrazcich Obr. 13 a Obr. 14.

Rozlozeni jednotlivych softwarovych komponent na hardwarovych zdrojich a
jejich spolupraci zobrazuje diagram nasazeni. Diagram nasazeni je pouzit na obrazku

Obr. 15.

Interakce mezi objekty jsou zachyceny na sekvencnich diagramech. Sekven¢ni
diagramy umoznuji namodelovat interakci mezi objekty v ¢ase. Diagram je pouzit na

obrazku Obr. 16.
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Pro nazornost byl pouzit i rozSifeny diagram uzivatelského rozhrani, ktery
zachycuje zékladni fragmenty budouciho rozhrani uZivatele. Jsou zde schematicky
zachycena okna programu a obsazené ovladaci prvky. Diagram je doplnén o elementy
z diagramu piipadii uziti a z diagramu tiid, aby nazorné&ji ukdzal vazbu jednotlivych
prvkii na souvisejici funkcionalitu ¢i datové pozadi. Diagram uzivatelského rozhrani je

pouzit na obrazku Obr. 17.

Jednou z Cinnosti projektového manaZera je sestaveni planu projektu. Tvorba
planu projektu v systému Blue Camp je zachycena na obrazku Obr. 8. Pfi tvorbé
projektového planu je mozné pouzit odhad pracnosti na zaklad¢ vypoctu bodi UCP.
Pokud se rozhodne projektovy manazer vyuzit tuto moznost, nahraje do systému soubor
s analyzou, nastavi potiebné metriky, necha provést vypocet a zpracuje vysledky.

Zpracovanim vysledktl se rozumi jejich aplikace na tkoly a milniky projektu.

%
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Project Management 1S (Blue Camp)

Provadi odhad
wpoctem UCP

ginclude s

saxtend:

Viytvari plan
projektu
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\
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Nahrava zdrojove
soubory anahizy

Provadi UCP whocet
nad modelem

Hastavuje metriky

ucp

Obr. 8 Cinnosti manaZera v systému Blue Camp

Veskerou funkcionalitu pottebnou pro tvorbu planu realizuje systém Blue Camp.
Samotny vypocet bodlt UCP je pak realizovan modulem Use Case Plan. Modul Use
Case Plan funguje jako relativné samostatna aplikace. Obsahuje rozhrani, ptes které 1ze
tento modul pouzit v libovolném externim systému. Schematicky je spoluprace mezi

modulem a externim systémem zachycena na obrazku Obr. 9.
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Obr. 9 Schematické znazornéni pouziti modulu Use Case Plan

Modul Use Case Plan byl zdmérné realizovan tak, aby jej bylo mozné pouzivat
riznymi systémy vytvofenymi na riznych platforméach. Z toho divodu byla pro
komunikaci mezi modulem a externimi systémy zvolena technologie webovych sluzeb.
Technologické aspekty budou popsdny dale v textu. Nyni se vSak zaméfime na

algoritmus, ktery realizuje vlastni vypocet.

Uziti modulu Use Case Plan je zahdjeno zaslanim dotazu na webovou sluzbu a
kon¢i vracenim vysledkli. Vstupem pro modul je XML soubor, ktery obsahuje analyzu
vytvareného softwarového systému. Analyza musi obsahovat zejména model piipadi
uziti. Spolecné sanalyzou je preddvana také tabulka s nastavenymi metrikami
potiebnymi pro vypocet bodi UCP. Vysledek vraceny webovou sluzbou obsahuje
tabulku elementt s vypocitanymi hodnotami. Zakladni schéma algoritmu pro vypocet je

uvedeno na obrazku Obr. 10.

Jakmile obdrzi webova sluzba pozadovand vstupni data, zahaji transformaci
tabulky metrik a transformaci XML souboru s analyzou. Transformovany soubor
analyzy je nasledné skenovédn a v pribéhu skenovani je postupné vytvaren tzv. UCP
model. UCP model tvoii hlavni datovou zdkladnu pro vypocet UCP bodu. Jakmile je
UCP model vytvofen, jsou mu nastaveny metriky z tabulky metrik. Po nastaveni metrik
je spustén proces vlastniho vypoctu. Vysledky vypoctu jsou transformovany do

exportnich objektl a jsou zaslany zpét externimu systému.
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Obr. 10 Zakladni schéma vypoctu bodi UCP

Vlastni vypocet UCP modelu je zachycen na obrazku Obr. 11. UCP model

odpovida struktufe modelu ptipadd uziti. Tento model mlze byt slozen z balikd,

pripadt uziti a aktérd. Baliky mohou obsahovat dalsi vnotené baliky, pfipady uziti a
aktéry. Ptipady uziti pak mohou byt definovany jako tzv. kompozitni objekty a mohou

obsahovat dal§i vnofené ptipady uziti. Dle teorie grafi odpovida struktura modelu

stromu. Elementy UCP modelu jsou zachyceny na obrazku Obr. 14.
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Jakmile je UCP model sestaven, miizeme pfiejit k jeho vypoctu. Vypoctem UCP
modelu rozumime aplikaci algoritmu metody UCP na jednotlivé elementy modelu.
Kazdy element obsahuje tabulku metrik, ve které jsou ulozeny technické faktory,
faktory prostfedi, faktor produktivity a dals$i hodnoty potfebné k vypoctu pracnosti.
Vedle téchto hodnot se do tabulky ukladaji 1 pribézné vysledky vypocth. Tabulka
v daném elementu obsahuje také sumarni vysledky za elementy vnotené. Pii vypoctu
jsou nejprve zpracovany vnofené elementy. Vysledky ziskané z vnofenych elementii

jsou pak pouzity ve vypoctu elementu nadfazené¢ho (kofenového).

Tento pfistup piinasi vyssi granularitu vypoctu. Neprovadime pouze jeden
vypocet pro model jako celek, ale zvlast’ jsou provadény vypocty nad vSemi elementy
modelu. Projektovému manazerovi to umoziuje zjistit odhad pracnosti pro libovolnou

¢ast projektu.

Modul je také implementovan tak, aby mohl byt v budoucnu rozsifen a tabulky
metrik bylo mozné definovat zvlast' pro libovolny element. Kazd4 ¢ast systému tak
muze byt ohodnocena jinymi faktory, které lépe odovidaji dané Casti systému Ci

realizaCnimu tymu, ktery tuto ¢ast bude zpracovavat.

V modulu Ize nastavit i hloubku vypoctu. Pokud by byl model moc rozsahly, 1ze
za ucelem snizeni naroku na vypocetni vykon nastavit nizsi hloubku vypoctu. Nastaveni
se provadi na stran¢ poskytovatele webové sluzby. Zatimco projektového manazera
naroky na vykon nezajimaji, u provozovatele sluzby je tomu naopak. Pokud by byl
modul poskytovan i jinym externim systémim, pak miize byt nastaveni hloubky

vypoctu jednim z prodejnich paramatrii sluzby.
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Obr. 11: Schéma vypoctu UCP modelu

Algoritmus vypoctu jednoho elementu UCP modelu je znazornén na obrazku Obr.
12. Nejprve jsou vypocteny hodnoty UUCP, TCF, EF a faktor produktivity dle
algoritmu Schneider Winters. Poté nasladuje vypocet UCP bodul a vypocet pracnosti pro
dany element. Paraleln¢ lze zpracovat hodnoty za vnofené elementy. Pokud nastavena
hloubka nedovolila provést vypocet pracnosti jiz na vnoienych elementech, je tento
vypocet proveden az zde pii zpracovani elementu nadfazené¢ho. Pfitom se jako vstup

vypoctu pro vnoiené elementy bere tabulka metrik (faktory) elementu nadiazeného.
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Obr. 12: Schéma vypocétu UCP elementu

Jakmile je vypocet modelu dokoncen, ziskdme jednak souhrnné vysledky za cely
projekt, ale také pro kazdy element (v zavislosti na nastavené hloubce vypoctu) ziskame

podrobné vysledky s poc¢ty UCP bodl a odpovidajici pracnosti.

Ttidy realizujici funkénost modulu, jsou rozd€leny do ¢tyt balikli. Rozd€leni je
zachyceno na obrazku Obr. 13. Prvni balik s ndzvem ws obsahuje tfidy, které zajist'uji
chod webové sluzby. Ttida UseCasePlan definuje oprace poskytnuté webovou sluzbou.
Ttidy UcpWsMetrics a UcpElement reprezentuji prenaSena data. Ttida Model2Element
zajistuje transformaci UCP modelu do exportnich objekta typu UcpElement.

Ttidy zbaliku parser zajistuji zpracovani vstupniho souboru s analyzou

realizovaného systému.
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Ttidy z baliku plan zajistuji vypocty UCP modelu. Ttida UcpComputing tidi cely
proces vypoctu. Ttida UcpAlgorithm obsahuje vlastni algoritmus vypoctu UCP bodi a

pracnosti. Poskytuje metody pro zpracovani tabulek metrik.

Balik model obsahuje tfidy reprezentujici elementy UCP modelu. Ttida UcpModel
reprezentuje vlastni model UCP. Ttidy UcpPackage, UcpUseCase a UcpActor
reprezentuji jednotlivé elementy modelu ptipadt uZiti, ktery tvoii hlavni ¢ast UCP

modelu. Tfida UcpMetrics reprezentuje tabulku metrik.

ws parser

+ UseCasePlan + DocumentFromStringBuilder
= + UcpWsMetrics = + UcUML21XMI215canner

= =

+ ModelZElements
+ UcpElement

plan model
+ UcpComputing + UcpModel
+ Ucpalgorithm + UcpPackage

+ UcplUseCase
+ UcpActor
+ UcpMetrics

Obr. 13: Rozdéleni tiid do baliku

Jadro aplikace tvofi tiidy baliku model. Ptedstavuji datovou zakladnu, nad kterou
jsou provadény veskeré vypocty. Detaily téchto tiid a jejich vzajemné zavislosti jsou

zachyceny na diagramu Obr. 14.

Ttida UcpMetrics reprezentuje tabulku metrik. Tato tabulka obsahuje vstupni data
pro vypocet, mezivysledky a vysledky vypocth. Mezi data oznacCend jako vstupni
muzeme zafadit technické faktory, faktory prostredi, faktor produktivity a komplexnost

elementu. Ostatni polozky tabulky slouzi jako mezivysledky nebo kone¢né vysledky.

Atributy ¢ a e znaci pole technickych faktorG a faktorG prostfedi. Atribut
schneiderwinters piedstavuje faktor produktivity vypocteny podle metody Schneider
Winters. Faktor produktivity zadany projektovym manaZerem je uloZen v atributu

hoursPerUc. Komplexnost elementu je ulozena v atributu complexity a vypoctené
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mnozstvi UCP bodl v atributu wucp. Atributy hours a hoursWS nesou vysledek
pracnosti. Prvni uvedend pracnost je vypoctena s pouzitim faktoru produktivity
zadaného projektovym manazerem. Druhd uvedena pracnost je vypoctena s pouzitim

faktoru produktivity ziskané¢ho dle metody Schneider Winters.

Zatimco vSechny uvedené atributy se vztahovaly vzdy k danému elementu UCP
modelu, ostatni atributy s prefixem sub se vztahuji k elementim vnofenym. Kazdy
element modelu tedy ve své tabulce metrik uchovava své vlastni vysledky i vysledky
svych vnofenych elementi. Pro vnofené elementy se vSak do tabulky ukladaji pouze
sumarni vysledky. Tyto sumarni vysledky Ize z ur¢itého pohledu brat jako redundantni
data, kterd je vzdy mozno vypocitat z vnofenych elementi, avSak kvuli rychlosti dal§iho

zpracovani vysledki je ucelné udrzovat si v tabulce tato data predpocitana.

Ttida UcpModel tvoti zdklad modelu UCP. Obsahuje seznam objektd typu
UcpPackage a tabulku metrik, ktera nese vysledky za cely projekt.

Ttida UcpPackage reprezentuje balik z modelu ptipadi uziti. Obsahuje tabulku
metrik, kterd po provedeni vypoctil nese vysledky za vSechny vnofené elementy dané¢ho
baliku. Tfida UcpPackage obsahuje seznam dalSich balikii (objekt typu UcpPackage).
Vedle baliki jesté miize obsahovat seznam ptipadi uziti (objektt typu UcpUseCase) a

seznam aktérti (objekth typu UcpActor).

Ttida UcpUseCase reprezentuje piipad uzZiti z modelu piipadid uziti. Osahuje
seznam dalSich vnofenych ptfipadi uziti (objektd typu UcpUseCase). Také tato ttida
obsahuje tabulku metrik, ktera v sobé nese vysledky za dany ptipad uziti a vysledky za

ostatni vnofené elementy.

Ttida UcpActor reprezentuje aktéry z modelu piipadli uziti. Neobsahuje Zadné
dal$i vnotfené elementy. Tabulka metrik u objektu typu UcpActor nese pouze hodnoty za

daného aktéra.
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+ setComplexityString, int) : woid + zetMame(String) : woid
+  zethdetricalophdetrics) © woid + getldd : String
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+ addPackageUecpP ackage) : void
+ addUseCaselleplseCase) : void
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-metrics + getPList: Araylist<UcpFackage=
-metrics + getllist]: AraylistzUcplzeCazes
Uzpbdetrics + getalist: Amraylist<Uepotors
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ef: double
schneidenvinters: double
hoursPerle: double
complexity: int
ucp: double
hours: double -aList
hours5i: double
subUUCP: int UopActor
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Obr. 14: Tridy reprezentujici UCP model

Rozlozeni jednotlivych softwarovych komponent na hardwarovych zdrojich a

jejich spolupraci zobrazuje diagram nasazeni na obrazku Obr. 15.
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Na klientském zafizeni (server nebo osobni pocitac) je nasazena aplikace Blue
Camp nebo libovolny jiny informacni systém pro fizeni projektl. Tento systém
komunikuje s modulem Use Case Plan pomoci webové sluzby. Klient webové sluzby je
soucasti systému pro fizeni projektii. Vlastni webova sluzba je pak soucasti modulu Use
Case Plan. Modul Use Case Plan miize byt nasazen na jiném fyzickém (piipadné

virtudlnim) serveru, nez na kterém je nasazen klientsky systém pro fizeni projekti.

Dtvodem pro realizaci webové sluzby bylo zptistupnéni modulu Use Case Plan
libovolnym systémim pro fizeni projekti. Pod pojmem webové sluzby (Web Service)
rozumime systém navrzeny pro podporu pfenosu informaci mezi pocitac¢i rtiznych
platforem. Pfi komunikaci pomoci webovych sluzeb hraje jeden z pocitact roli

poskytovatele webové sluzby a druhy pocitac je klientem webové sluzby.

Pro realizaci webové sluzby modulu UCP byla vybrana webova sluzba zalozena
na protokolu SOAP. PienaSené SOAP zpravy maji format XML. Format XML ma
vyhodu v tom, ze se pfedavand data nemusi omezovat na text, je mozné predavat si
slozité¢ objekty nebo kolekce objekti. Format XML umoziuje také popsat strukturu a
typy pfedavanych dat.

Abychom mohli webovou sluzbu pouzivat, musime znat, jaké funkce nam webova
sluzba poskytuje, jaké maji tyto funkce parametry a jaké hodnoty vraceji. K tomuto
ucelu slouzi WSDL (Web Service Definition Language) dokument, ktery definuje
sluzby jako kolekci koncovych bodi zpracovavajicich zpravy. Popis realizované

webové sluzby (soubor WSDL) je k dispozici v ptiloze €. 4.

Jako transportni protokol je pouzit protokol HTTP. Protokol HTTP je prakticky
zakladem dne$ni internetové infrastruktury a neni blokovan firewally, coz je jedna z

hlavnich vyhod oproti jinym protokolim.

Modul UCP byl realizovan ve vyvojovém prostiedi NetBeans 6.8
v programovacim jazyce Java. Webova sluzba je zalozena na technologii JAX-WS.
Aplikace byla nasazena na aplikaénim serveru Sun Application Server v2.1 a

vyzkousSena byla také na aplika¢nim serveru GlassFish v3.
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Obr. 15: Diagram nasazeni jednotlivych komponent systému

Komunikace mezi klientem webové sluzby a webovou sluzbou je zndzornéna na
sekvenénim diagramu Obr. 16. Klient webové sluzby vold operaci countUCP, ktera
v parametru piedava nastavené metriky metrics:UcpMetrics a exportovany model
analyzy realizované¢ho softwaru xmi/Model:String. Jako navratovou hodnotu obdrzi
klientska aplikace seznam objektli typu UcpElement. Tyto objekty obsahuji vysledky

vypoctu za jednotlivé elementy UCP modelu.

«Web Service Client: «WehSendice:.
Project Management ws:lseCasePlan
15
T

courtUCP[rmetrics UcpWshetrics | xml Model (String] :Arraylist=UcpElement=

Obr. 16: Komunikace mezi klientem webové sluzby a webovou sluzbou

Rozsiteny diagram uzivatelského rozhrani (Obr. 17) zobrazuje zakladni fragmenty
budouciho rozhrani uzivatele spoleéné¢ se souvisejici funkcionalitou a datovym

pozadim. Diagram znazorfiuje navrZzenou podobu rozhrani klientské ¢asti aplikace. Jde
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tedy o formuléfe, které by se mély zobrazovat uzivateli informacniho systému pro

spravu projekta.

Formulat nazvany ,,Project Management IS (Blue Camp)“ obsahuje vypisy a
ovladaci prvky, které slouzi k sestaveni planu projektu. Podoba tohoto formulafe je
dana pouzitym systémem pro spravu projektl. Jedinym nové navrzenym prvkem je
tlacitko ,,Pouzit UCP analyzu*. Pokud bude chtit projektovy manaZer aplikovat na plan
projektu odhady pracnosti zaloZené na metodé UCP, zvoli toto tlacitko. Kliknutim na
tlacitko se otevie novy formulaf ,,UCP analyza“. Na tomto formulafi jsou obsazeny
ovladaci prvky, pomoci kterych mutze uzivatel nahrat do aplikace zdrojovy soubor
analyzy a nastavit hodnoty pro vSechny pozadované metriky projektu. Zadani faktoru
produktivity je feSeno vlozenim ¢iselné hodnoty ptedstavujici pocet clovékohodin
pottebnych k realizaci jednoho bodu UCP. Tuto hodnotu ur¢i projektovy manaZzer.
Pokud by se vramci rozsifeni funkcionality realizoval vypocet faktoru produktivity
z baze historickych dat, pak by na tomto formulafi misto klasického pole pro vlozeni
¢iselné¢ hodnoty byly ovladaci prvky pro vybér podobnych dokoncenych projektii, na

zaklad¢ kterych by se nasledné provedlo urceni faktoru pracnosti.

Jakmile jsou metriky vyplnény a je nahran soubor analyzy, mize byt proveden
vypocet pracnosti. Aplikace zaSle vstupni data do modulu Use Case Plan, ktery provede
vypocet pracnosti a vrati vyslednd data. Vysledky jsou pak zobrazeny v tabulce na
formuléti ,,Vysledky UCP analyzy“. Vypis vysledkli obsahuje hodnoty pracnosti za
vSechny uvedené elementy modelu. Baliky ptipadd uziti a kompozitni ptipady uziti
obsahuji 1 agregovand data z vnotfenych elementt. Projektovy manazer mize aplikovat

vypoctené hodnoty na tvorbu tikoll a milnikl projektu.
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Obr. 17: Rozsifeny diagram uZivatelského rozhrani

Na obrazku Obr. 18 je uveden snimek obrazovky testovaci aplikace, ktera byla

vytvofena na zdkladé vySe uvedeného navrhu. Aplikace slouzi k nahrani zdrojového

souboru analyzy, zadani pozadovanych metrik a zaslani vstupnich dat k vypoctu. Po

vypoctu se vysledky zobrazi na zalozce

»Results* (viz obrazek Obr. 19).

Vstupni soubor analyzy musi byt ve formatu XML 2.1 a pouzita verze UML

jazyka musi byt 2.0 nebo 2.1. Modul byl testovan na exporty z modelovaciho prostredi

Enterprise Architect verze 7.0 a 7.5.
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| £/ Use Case Plan Client Application =anenl XN

File Help

Setup & count | Results

1. Load project source file (Enterprise Architect - UML 2.1 XMI 2.1):

D:\DATA\export. xml

2. Set Technical factors, Enviromental factors and Hours per UCP:

Distributed system 2 Easy to change 2 Familiar with process 3 Hours per UCP |15
Performance objectives |1 Concurrent use 4 Application experience 4
End-user effidency 4 Security 3 Object-oriented experience |4
Complex processing 1 Access for third parties |2 Lead analyst capability 5
Reusable code 2 Training needs 1 Motivation 2
Easy to install 5 Stable requirements 4
Easy to use 5 Part-time staff 1]
Portable 1] Difficult prog. language 3

3. Count UCP model:

Count model

Obr. 18: Nahled obrazovky testovaci aplikace

Tabulka vysledkii obsahuje v fadcich jednotlivé elementy a ve sloupcich

vypoctené hodnoty:

Sloupec ,,Name* obsahuje nazvy elementt.

Sloupec ,,7ype* obsahuje typy elementi UCP modelu, které odpovidaji
typtim elementii z jazyka UML.

Sloupec ,,Complexity obsahuje komplexnost elementii. U elementl typu
balik ,,uml:Package* se komplexnost neuvadi.

Sloupec ,,UCP* obsahuje pocet bodii UCP pro dany element.

Sloupec ,,Hours* obsahuje pocet clovékohodin potiebnych k realizaci
daného elementu.

Sloupec ,,Hours SW* obsahuje pocet cloveékohodin vypoctenych s
pouzitim algoritmu Schneider Winters.

Sloupec ,,Sub UCP* obsahuje pocet UCP bodii vnofenych elementi. Do
vysledku jsou zahrnuty pouze vnofené elementy, pro které jest¢ nebyla

vypoctena pracnost v ¢lovékohodinach.
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e Sloupec ,,Sub Hours* obsahuje pocet ¢lovékohodin potitebnych k realizaci
vnofenych elementd.

e Sloupec ,,Sub Hours SW* obsahuje pocet clovékohodin vypoctenych s
pouzitim algoritmu Schneider Winters. Vztahuje se k vnofenym

elementim.

Vysledné hodnoty se mohou liSit dle nastavené hloubky vypoctu. Hloubka
vypoctu definuje, u kterych elementli se provede plny vypocet pracnosti a které
elementy budou postupovat sva data k vypoctim do nadfazenych urovni. Proto mohou
byt néktera pole v tabulce vysledkli bez vyplnénych hodnot, zatimco pfi jiné nastavené

hloubce by tato pole vysledné hodnoty obsahovala.

| £/ Use Case Plan Client Application S | B |l

\| File Help

1 Setup &count | Results
MName Type Complexity uUCp Hours Hours SW Sub UCP Sub Hours Sub Hours SW
UseCases 1 uml:Package 1] 1] 1] o] 0.0 367,2 439,6
Package 1 uml:Package 1] 1] 1] o] 0.0 367,2 439,6
Package 1A uml:Package 0 0 0 i] 0.0 356,4 475,2)
Use Casel uml:UseCase 15 10,8 162] 216 0.0 0 0

I |[Use Case2 uml:UseCase 10 7,2 108 144 0.0 54 72
Use Case3 uml:UseCase 5 3,6 54 72| 0.0 0 0
Actor2 uml:Actor 3 2,18 32,4 43,2 0.0 0 0
Package 1B uml:Package 1] 1] 1] o] 0.0 10,8 14,4
Actor1 uml: Actor 1 0,72] 10,8 14,4 0.0 a a
Package 2 uml:Package 1] 1] 1] o] 0.0 1] 1]

Obr. 19: Nahled obrazovky testovaci aplikace s vysledky

6.3 Praktické pouziti modulu

Metoda UCP byla vyzkouSena na realném softwarovém produktu. Byl vybran jiz
zrealizovany projekt s dobie provedenou analyzou (zejména z hlediska popisu ptipada

uziti).
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Analyza zkoumaného systému byla vyexportovana z modelovaciho néstroje
Enterprise Architect 7.5. Nasledné byla nahrana do testovaci aplikace modulu Use Case
Plan. V testovaci aplikaci byly nastaveny technické faktory a faktory prostfedi. Faktory
byly definovany dle posudki analytika a architekta projektu.

Faktor produktivity byl urCen s pouzitim starSich projektd, u kterych byla
k dispozici analyza s popisem piipadi uZiti a celkovd doba realizace. Vypocet UCP
bodi pro tyto projekty byl proveden opét s pomoci modulu Use Case Plan. Po vypoctu
bodl UCP byla urc¢ena pracnost dle vztahu:

pF — Aktualni pracnost
B UCP

kde

PF je faktor produktivity,

Aktualni pracnost je readlna dosazena pracnost na predchozich projektech,
UCP je pocet bodli UCP z ptedchozich projekti.

DosaZené pracnost byla ur€ena z vykazl prace realiza¢niho tymu. Piesnost urceni
faktoru produktivity na zaklad¢ starych projektd mohla byt ohrozena z ditvodu chybéjici
definice komplexnosti u ptipadl uziti a aktéri ve starych analyzach. Analytici nebyli u
uziti nezadavali. Shodou okolnosti vSak vytvareli vétSinou piipady uZiti pouze s jednou
¢i dvéma transakcemi, takze se komplexnosti fadily do prvni tfidy. To stejné platilo i
pro aktéry. Diky tomu bylo mozné hotové analyzy pouzit pro vypocet bodi UCP a

nasledné urceni faktorti pracnosti.

Jakmile byly k dispozici technické faktory, faktory okoli a faktor produktivity
realizatniho tymu, byl v modulu Use Case Plan proveden vypocet pracnosti

zkoumaného projektu.
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Vysledna pracnost byla srovnana s realnymi hodnotami, kterych bylo pii realizaci
projektu dosazeno. Dale byly vysledky vypoctu porovnény také s odhadem pracnosti,

ktery provedl projektovy manaZzer pred zahdjenim realizace projektu.
Pribéh vypoctu je uveden v nasledujicim textu.
Byl zjistén rozsah tii projektl a celkova dosazena pracnost:

e (Celkovy pocet bodit UCP = 1589,3 bodu
e Celkova aktualni pracnost = 3337,53 clovekodnii = 26700,24 clovekohodin

Dale byl vypocitan faktor produktivity:

Aktudlni pracnost 26700,24 Clovékohodin v
e PF = p = ! = 16,8 ¢h/UCP
ucpe 1589,3 bodu

e Technické faktory a faktory prostiedi jsou uvedeny v tabulce Tab. 8.

e Faktor pracnosti vypocitany dle algoritmu Schneider Winters =

20 ¢lovekohodin/UCP
Po ziskéni faktor bylo mozné provést vypocet nad zkoumanym projektem:

e Velikost systému, pocet UCP bodt = 681,12 bodii

e Pracnost zkoumaného systému vypocitand modulem Use Case Plan =
11 442,82 ¢lovekohodin

e Pracnost zkoumaného systému s pouzitim metody Schneider Winters =
13 622.4 ¢lovekohodin

e Redlnd dosazend pracnost zkoumaného projektu = 1322 clovékodnu =

10 576 c¢lovekohodin

e (Odhadnuta pracnost dle expertniho odhadu = 1 130 clovekodnu = 9 040

clovékohodin
Po vypoctu bylo provedeno srovnani vysledki:

e Rozdil mezi dosazenou pracnosti a odhadem pracnosti pomoci metody
UCP a faktoru pracnosti ziskaného =z historickych dat = 866,82

clovekohodin
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e Rozdil mezi dosazenou pracnosti a odhadem pracnosti pomoci metody
UCP a faktoru pracnosti vypocitaného dle metody Schneider Winters =
3 046,4 clovekohodin

e Rozdil mezi dosazenou pracnosti a expertnim odhadem pracnosti = 1 536

clovékohodin
V procentnim vyjadieni vysly odhady nasledovné:

e Rozdil mezi dosazenou pracnosti a odhadem pracnosti pomoci metody
UCP a faktoru pracnosti ziskaného z historickych dat = 8,2 %

e Rozdil mezi dosazenou pracnosti a odhadem pracnosti pomoci metody
UCP a faktoru pracnosti vypocitaného dle metody Schneider Winters =
28,8 %

e Rozdil mezi dosazenou pracnosti a expertnim odhadem pracnosti = 14,5 %

Zatimco u vysledki ziskanych metodou UCP doslo k nadhodnoceni ocekavané
pracnosti, u expertniho odhadu byla pracnost projektu podhodnocena. Nespravny odhad
se v obou ptipadech projevi ve zvySenych ndkladech oproti situaci, kdy byl projekt
naplanovan realisticky. V pfipadé nadhodnoceni pracnosti jsou podle Parkinsonova
zakona spotifebovany vsechny dostupné zdroje. Pokud dojede k podhodnoceni, pak
prudce rostou néaklady zplisobené nerealistickym planem (zvySenym vyskytem chyb,

nedodrzenim termint apod.).

Vysledek vypoctu s pouzitim faktoru pracnosti ziskaného metodou Schneider
Winters se zna¢né lisi od realné dosazené pracnosti. Takovy vysledek je ovSem mozné
ocekavat, pokud vime, jak uvedend metoda funguje. Oborem hodnot pouzit¢ho
algoritmu je tfiprvkova mnozina faktorii pracnosti. Vysledek tedy nabyva jedné z téchto
hodnot: 20, 28 a 36 clovekohodin / UCP. Pro piesnéjsi odhady by bylo potieba
algoritmus modifikovat tak, aby nabizel S§ir§i Skalu moznych vysledkd. Metoda
Schneider Winters vSak poskytuje moznost provést alespon orienta¢ni odhad pracnosti
v piipad¢, kdy nejsou k dispozici historicka data a neni mozné zjistit faktor produktivity

daného tymu.
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Vysledek odhadu pracnosti provedeny expertem muze zna¢né kolisat v zavislosti
na zkuSenostech konkrétniho experta. Cim vice expertli provadi odhad, tim jsou
vysledky odhadu objektivnéjsi. Pro zkoumany projekt vSak nebyli dalSi experti

k dispozici.

Nejptesnéjsiho odhadu dosahl vypocet zalozeny na metodé¢ UCP s pouzitim
faktoru produktivity ziskaného na zaklad¢ historickych dat. Historickd data pochazi
z projektli, které se svym rozsahem, slozitosti a pouzitymi technologiemi nejvice
podobaly zkoumanému projektu. Realiza¢ni tym byl az na drobné obmény u vsech
projekti stejny. Zadané faktory tedy nejlépe odpovidaly realit¢ a proto i vysledek

ziskany touto metodou byl nejpresnéjsi.

Pokud by tedy na zacatku projektu byl pouzit odhad pomoci metody UCP misto
odhadu provedeného expertem, byl by odklon od reality o 6,3 % niZsi.

Dalsiho zptesnéni vysledka by Slo docilit zavedenim metodiky UCP do procesu
tvorby analyzy a tpravou baze historickych dat. Dodrzeni metodiky v procesu tvorby
analyzy znamena ptedevSim presné definovat komplexnost ptipadli uziti a aktért. U
pfipadil uziti jde o dodrzeni jednotné Grovné abstrakce a Urovné podrobnosti popisu
scénafti. Dulezité je spravné urceni poctu transakci a nasledné spravné odvozeni

komplexnosti pfipadl uziti.

Béze historickych dat vznikne z 0daji o dokoncenych a zméfenych projektech.
Tuto bazi lze rozdélit dle charakteristik jednotlivych projektti do skupin. Kritériem pro
tvorbu skupiny by mohl byt rozsah projektu, slozeni tymu, technologické faktory nebo
faktory okoli. Nov¢ realizovany projekt se srovna s dokoncenymi projekty a vybere se
na zékladé podobnosti nejvhodnégjsi skupina. Udaje o dokonéenych projektech z této
skupiny se pak pouziji k vypoctu faktoru produktivity. Vysledny faktor produktivity je
nasledné aplikovan v algoritmu vypoctu pracnosti nové realizovaného projektu. Faktor
produktivity vypocitany na zékladé¢ dat z podobnych dokoncenych projekti 1épe
odpovida nové realizovanému projektu, coz by mélo mit pozitivni vliv na piesnost
kone¢ného odhadu pracnosti. Tento postup piedstavuje rozsiteni zakladni metody UCP
o techniku analogie, kterd stavi pravé na identifikaci rozdili a podobnosti u

srovnatelnych projektt.
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ZAVER

Spolec¢nost Blue Pixel pocituje dopady piedchoziho rychlého rhstu. Zejména
komunikacni procesy a procesy fizeni projekti vyZaduji provedeni zmén. Spole¢nosti
pusobici v oblasti IT se musi rychle vyvijet a neustale zlepSovat své pracovni procesy.
Tohoto rysu firma Blue Pixel dosahuje, ale na druhou stranu nékteré zmény (napf.
rychly rast firmy) jsou zvladdany s jistymi obtizemi. Zaméstnanci firmy jsou vesmes
vysoce kvalifikovani a motivovani, ale jejich motivace spo¢iva hlavné¢ v osobnim
profesnim rlstu, coz se projevuje i ve vztahu nizsi loajality k firmé a vyvolava vyssi

fluktuaci.

Po shrnuti cili a strategie firmy byly analyzovany pracovni a fidici procesy
probihajici pii vyvoji softwarovych produkti. Na zéklad¢ analyzy byl vytvotfen procesni
model. Zatimco bézné pracovni procesy probihaji optimalné s odpovidajicim nasazenim
softwarovych néstroji, v oblasti fizeni a komunikace existuji zjevné nedostatky ve
zvolenych nastrojich a ve zpisobu prace s témito nastroji. Danad oblast vyzadovala
reinZzenyring postizenych procesti a navrzeni nové skladby souvisejicich softwarovych
nastroji. Vedle analyzy procesii byla provedena také analyza McFarlan, ktera rozdélila

pouzivané softwarové nastroje do skupin dle miry jejich dulezitosti pro chod firmy.

o

Nejvyznamngjsi upravou, kterd vyplynula na zaklad¢é reinZzenyringu procest, byl
navrh nasazeni systému pro spravu a fizeni projektii. Procesy fizeni a komunikace ve
spolecnosti Blue Pixel vyZzadovaly ke svému fungovani velké mnozstvi softwarovych
nastroji. Pouzivani tak velkého mnozstvi aplikaci k v zdsad¢ piibuznym tkonim
snizuje produktivitu prace. Novy systém by mél eliminovat mnozstvi pouzivanych

aplikaci a docilit vyssi produktivity.

Spole¢nost Blue Pixel uz vlastni jeden informaéni systém, ktery je castené
pouzivan pro fizeni a spravu projektl. Nese ndzev Blue Camp a jedna se o vlastni
interni produkt firmy. Produkt vSak nebyl v takovém stavu, aby mohl pln¢ pokryvat
vSechny pozadavky na systém spravy a fizeni projekti definované dle nového

procesniho schématu.
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Vyvazenost systému byla posouzena v ramci analyzy HOS 8. Zkoumany
informacni systém byl ohodnocen jako dilezity pro chod firmy. Jeho vypadek by
fungovani firmy vyrazné ovlivnil. V systému jsou totiz zaneseny vSechny alokace,
plany projektii, reporty a dalsi fidici informace. Bez téchto udajii by bylo ohrozeno
fizeni projekti a v disledku toho i samotny chod praci na projektech. Souhrnny stav
informac¢niho systému je niz$i nez doporuceny stav odvozeny od vyznamu tohoto
informacniho systému. Proto bylo tfeba souhrnny stav zvysit. Pro zvySeni souhrnného
stavu vyvazeného systému je ale zapotiebi zvysit stav vétSiny oblasti. Jako vhodna se

tedy jevila strategie expanze.

V ramci prace byl také zpracovan piehled konkuren¢nich systému pro spravu a
fizeni projektl. Stanovenym pozadavkim firmy, at uz se jednalo o pozadavky
definované¢ managementem firmy nebo o pozadavky vyplyvajici z procesni analyzy,
vSak nejlépe vyhovoval zminovany systém Blue Camp. Bylo ale zapotifebi jeste
navrhnout dal§i funkcionality, aby mohl systém vSem zadanym pozadavkim plné

vyhovét.

Inspiraci pro nové funkce systému byly vlastnosti konkuren¢nich aplikaci na trhu.
Navrh funkci také vychézel z vlastnosti kancelaiskych nastroja, které byly ve firmé
doposud pouzivany k podpoie danych procest. Zredukovany vSak byly funkce, které
jsou v kanceldiskych néstrojich navic a které nebyly k podpofe téchto procesi
vyuzivany. Odbourani nepotifebnych funkei by mélo vést ke zvySeni piehlednost a
ovladatelnosti aplikace. Uzivatelé budou mit v aplikaci pouze a jen tu funkcionalitu,

kterou ptfimo vyuziji pro ¢innosti provadéné v ramci danych procest.

Navrzené funkce byly podrobeny hodnotové analyze, pomoci které byla uréena
hodnota jednotlivych funkci ve vztahu k uZzivateli. Podle potfadi funkce v posloupnosti
dané hodnotou ¢i uziteCnosti bylo mozné naplanovat, které funkce implementovat
piednostné a které je pfipadné mozné odlozit na pozdéjsi realizaci nebo nerealizovat

vubec.

Existuji hrozby, které mohou mit neZadouci vliv na nasazeni a chod navrzeného
systému. Pusobenim hrozby mtize vzniknout $koda. Bylo tedy potieba identifikovat

potenciondlni hrozby, ur¢it miru rizika a navrhnout nutna protiopatfeni. Pro vyjadieni
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rizik a urceni jejich zavaznosti byla pouzita kvalitativni metoda analyzy rizik. Pro
uspésné nasazeni bylo jesté¢ zapotiebi napldnovat harmonogram realizace a nasazeni

systému, identifikovat zdroje a naplanovat zaskoleni uzivatell.

Jedna z navrzenych funkcionalit systému byla v ramci této prace zrealizovana.
Vybran byl modul pro odhad pracnosti softwarovych projektti. Pro vybér tohoto modulu
jsem se rozhodl ze dvou divoda. Prvnim divodem byla relativni nezévislost modulu na
systému Blue Camp. Modul 1ze provozovat samostatné a pomoci webové sluzby jej
mohou vyuzivat libovolné externi systémy. Druhym diivodem pro vybér tohoto modulu
bylo jeho teoretické pozadi. Modul je postaven na metodé Use Case Points, ktera
umoziiuje provadét odhady pracnosti softwarovych projekti na zakladé ptipadu uziti

vytvotfenych v ramci analyzy.

Metoda Use Case Points byla popsana v teoretické ¢asti prace. V praktické casti
prace byla metoda aplikovéna na ukdzkovém vypoctu pracnosti jednoho ptipadu uziti.
Ukazkové zpracovani ptipadu uziti prochazi krok za krokem algoritmus vypoctu a

podrobné Ctenafe seznamuje s principy metody.

Dale byl realizovany modul popsdn po technické strance. Samotné realizaci
modulu ptedchazel podrobny névrh, ktery byl zachycen pomoci modelt UML.
Vytvofené UML diagramy byly popsany a vysvétlen byl také vyznam jednotlivych ¢asti
systému. Samotny UCP modul je pfistupny pouze pies webovou sluzbu, proto byla v
ramci diplomové prace vytvorena také testovaci aplikace (klient webové sluzby), ktera

obsahuje grafické uzivatelské rozhrani.

Nasazeny modul UCP byl vyzkouSen na redlném softwarovém projektu. Pro
testovani byl vybrén jiz zrealizovany projekt s dobife provedenou analyzou, u kterého
byla zndma doba realizace. Vyslednad pracnost tedy mohla byt srovnina s redlnymi
hodnotami, kterych bylo pii realizaci projektu dosazeno. Déle byly vysledky vypoctu
porovnany také s odhadem pracnosti, ktery provedl projektovy manazer pted zahajenim

realizace projektu.

Zatimco u vysledkl ziskanych metodou UCP doslo k nadhodnoceni oc¢ekavané

pracnosti, u expertniho odhadu byla pracnost projektu podhodnocena. Nespravny odhad
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se vSak v obou ptipadech projevi ve zvySenych nakladech oproti situaci, kdy je projekt

naplanovan realisticky.

Vyznamny vliv na vysledek vypoctu ma tzv. faktor produktivity, ktery je zavisly
na vyvojovém tymu a na slozitosti zpracovavaného softwarového produktu. Faktor
produktivity Ize urcit bud’ na zakladé expertniho odhadu, z baze historickych dat nebo
vypoctem dle algoritmu Schneider Winters, ktery vychéazi z technickych faktord a

faktora okoli.

Vysledek vypoctu s pouzitim faktoru pracnosti ziskaného metodou Schneider
Winters se znaéné lisil od realné dosazené pracnosti. Takovy vysledek bylo ovSem
mozné ocekavat, pokud vime, jak uvedena metoda funguje. Metoda Schneider Winters
vSak poskytuje moznost provést alesponi orientaéni odhad pracnosti v piipade, kdy

nejsou k dispozici historicka data a neni mozné zjistit faktor produktivity daného tymu.

Nejpresnéjsiho odhadu dosahl vypocet zalozeny na metodé UCP s pouzitim
faktoru produktivity ziskaného na zaklad¢ historickych dat. Historicka data pochazela z
projektl, které se svym rozsahem, slozitosti a pouZzitymi technologiemi nejvice

podobaly zkoumanému projektu.

Pokud by tedy na zacatku projektu byl pouzit odhad pomoci metody UCP misto
odhadu proveden¢ho expertem, byl by odklon od reality o 6,3 % niz8i. DalSiho
zptesnéni vysledkl by $lo docilit zavedenim metodiky UCP do procesu tvorby analyzy

a lepSim vyuzitim béze historickych dat.

Zde diplomova prace poskytuje prostor pro dalsi mozné rozsiteni. Modul by mohl
vyuzivat techniky umél¢ inteligence k nalezeni podobnych projekt v bazi historickych
dat. V uvahu by pfichdzela naptiklad fuzzy logika, pomoci které by bylo mozné
identifikovat projekty, které svoji slozitosti, rozsahem a slozenim feSitelského tymu
nejlépe odpovidaji nové realizovanému projektu. Faktor produktivity vypocitany na
zaklad¢ dat z nalezenych historickych projektt by 1épe odpovidal novému projektu, coz

by mélo pozitivni vliv na presnost kone¢ného odhadu pracnosti.

Modul UCP je ptipraven i na dal$i uvazovand rozsiteni. Zatimco v aktudlni verzi

modulu je mozné nastavit faktory vypoCtu pouze pro cely analyticky model,
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v roz§ifeném modulu bude mozné definovat vlastni faktory i1 pro jednotlivé subelementy
modelu. Moznost nastaveni riznych metrik pro libovolné elementy modelu dovoli 1épe

ohodnotit charakter odliSnych ¢asti systému.

Diplomova prace doséhla vytycenych cilti. Procesni analyza odhalila slaba mista
v oblasti softwarové podpory nékterych firemnich procesi. Jednalo se o procesy spravy
a fizeni projekti. NavrZeny byly upravy, které vedou k zefektivnéni danych procesii.
V ramci navrzenych tprav byly definovany poZadavky na novy informacéni systém pro
spravu projektli. Vybrand ¢ast navrzeného informacniho systému byla zrealizovéna.
K realizaci byl vybran modul pro vypocet pracnosti softwarovych projektt, ktery stavi
na hlubsim teoretickém zakladé¢ — na metod¢ Use Case Points. Teoretickym piinosem
prace je podrobny popis této metody a ukdzkové vypocty. Praktickym piinosem prace je
uprava procesniho modelu, navrzeni uprav informa¢niho systému Blue Camp a
kompletni implementace metody Use Case Points v ramci realizace vybraného modulu.
Modul umoziuje firm¢ Blue Pixel provadét odhady pracnosti softwarovych projektl jiz
v uvodnich fazich jejich realizace. Na rozdil od bézné¢ dostupnych ,,UCP kalkulatori*
provadi modul vypocty pfimo nad modelem pfipadi uziti a vypocitané vysledky
poskytuje informacnim systémim, které na zékladé nich mohou vytvaret
harmonogramy, milniky a tukoly projekti. Modul lze diky zvolené architektuie a
podrobné dokumentaci pouZivat z libovolnych externich systému. Zrealizovany UCP
modul a navrzené Upravy déavaji systému Blue Camp potencial k optimalni podpote

procest spadajicich do oblasti fizeni a spravy projekta.
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Priloha ¢. 1: Charakteristické rysy organizacni kultury podporujici

kvalitu

Analyzovano ve spolecnosti Blue Pixel Solutions, a.s. Jednotlivé body jsou

uroven a 10 nejvyssi Groven.

Charakteristické rysy organizani Kkultury podporujici kvalitu ve vztahu

k vybranym principim TQM:

e Trvalé zlepSovani 9
e 7Zvladani zmén 6
e Tymova prace a vzédjemny respekt 7
e Analyticky pfistup 10

Charakteristické rysy organiza¢ni kultury podporujici kvalitu ve vztahu k chovani

¢leni organizace:

e Angazovanost, aktivita a iniciativa pracovnika 7
e Samostatnost a odpovédnost pracovnikil 8
e Cilovost

e Nalézani postupt dosahovani cilt 10

e Ucinné jednani ve vztazich k jinym
e Zajistovani zpétné vazby, socialni kontrola 8
e Specifické motivy a motivovanost pracovnika

Zpétnd vazba a systémy kontroly

e Formalni systém kontroly 8
e Neformadlni socidlni kontrola 6
e Osobni kontrola 8
Odpovédnost pracovniki 8
e K organizaci 7
e K profesi 8
e K spolecnosti jako souhrnu socidlnich skupin 6

e K sob¢ samému (vlastni profesni riist) 10



Identifikace s organizaci a loajalita 8

e Identifikace pracovnika s organizaci 7
e Loajalita pracovnika k organizaci 5

Charakteristické rysy obsahu kultury podporujici kvalitu ve vztahu k chovani
managementu

e Komunikace politiky a cilt jakosti v ramci celé organizace

e Zavedeni a aplikace principli komplexni kvality do vSech subsystému

e Neustala snaha o zpétnou vazbu

e Vzd¢lavani a rozvoj pracovnik, trénink dovednosti

e Aplikace participativniho managementu, piijeti nové role managementu
e Zmociiovani/zplnomociiovani pracovnikli

e Rozvoj tymového mysleni a tymové prace

N 3 O N B OO

e Cilené utvaieni organizacni kultury podporujici kvalitu

Charakteristické rysy obsahu kultury kvality na urovni zikladnich predpokladii a
hodnot
e Kbvalita klicova pro zajisténi spokojenosti zakaznikli
e Schopnost organizace dosahovat kvality
e Nekvalita poskozujici vykonnost organizace

oo WL O O

e Kyvalita ,,je zaleZitosti nas viech*

Cerpano z (15)(8).



Priloha ¢. 2: Konkurencni systémy pro fizeni projekti a tymovou

spolupraci

Piehled vybranych systémt pro fizeni projektii a tymovou spolupraci. Piehled

obsahuje jednotlivé produkty, jejich verze, vyrobce, cenu, odkazy na domaci stranky a

zakladni porovnani vlastnosti.

Software Verze Vyrobce Cena/mésic
24SevenOffice N/A 24SevenOffice N/A
Aras Corp ver 9 Aras corporation $0
Assembla N/A Assembla $249,00
Basecamp ver 2.0 37 signals $149,00
Codendi ver GPL v2 Xerox $0
Contactizer ver 3.8.3 Objective Decision $119,00
Easy Projects NET ver 6.2 Easy Projects $648,00
InLoox ver 5.6.2 Inloox $390,00
Planisware 5 R5 /2008 Planisware N/A
Project KickStart ver 5.0 Project KickStart $299,00
WorkPLAN Enterprise | ver 3.0 Workplan enterprise N/A
Software Odkaz

24SevenOffice http://www.24sevenoffice.com/webpage/int/index.htm
Aras Corp http://www.aras.com/

Assembla http://www.assembla.com/

Basecamp http://basecamphq.com/

Codendi http://www.codendi.com/

Contactizer http://objective-decision.com/en/products/contactizerpro/

Easy Projects NET

http://www.easyprojects.net/

InLoox

http://www.inloox.com/

Planisware 5

http://www.planisware.com/

Project KickStart

http://www.projectkickstart.com/

WorkPLAN Enterprise

http://www.workplan-enterprise.com/us/




Software Tymova Planovani | Sprava Rizeni Web
spoluprace portfolia zdroju
projekti
24SevenOffice ANO NE NE NE ANO
Aras Corp ANO ANO ANO ANO ANO
Assembla ANO NE ANO ANO ANO
Basecamp ANO NE NE ANO ANO
Codendi ANO NE NE NE ANO
Contactizer ANO NE NE ANO NE
Easy Projects .NET ANO ANO ANO ANO ANO
InLoox ANO ANO NE NE NE
Planisware 5 ANO ANO ANO ANO NE
Project KickStart NE ANO NE ANO NE
WorkPLAN Enterprise | ANO ANO ANO ANO NE




Priloha €. 3: Nahledy obrazovek systému Blue Camp

) Prehled - Mozilla Firefox

Soubor  Upravy  Zobrazeni

@ - c C] httpe ffwnww. bluecamp. inkerni.ca/ 7

|| prehled

Zalgdky Mastroje  Mapoveda

INTRANET — NAD A —verze 1.6.2

Piehled

Opozdéné milniky zbrai sk

Nasledujici milniky bz skeit

Oteviené Gkoly ooz sion

Zmény za poslednich 5 dni zonrezits ser

Posledni zalozené projekty bzt skrit

Hatovo

) Metrika - "RA" - Mozilla Firefox

Soubor  Uprawy  Zobrazeni  Historie  Zalodky Mapovéda

@ - c Y |j htkp: v, bluecamp interni,cz/project-metric/20-ra)

| ] Metrika - "RA" + -

~
Metrika
Pocet analytickych trid 1}
Pocet UC 0
Eas potiebry na 5.0 hodin
implementaci anatytické
tiidy
Cas potiebny na 2.0 hodin
implementaci UC
Pomér fizeni a jiné rezie 0,0 %
i wvoji
Pomeér funkéniho 0,0 %
testovani wici woji
Planovana délka analyzy 0,0 dni
Polstar pro vykriti rizika | 0,0 %
rn
e

Hotovo




Priloha ¢. 4: Popis webové sluzby (WSDL soubor)

<?xml version='1l.0' encoding='UTF-8'?><!-- Published by JAX-WS RI
at http://jax-ws.dev.java.net. RI's version is JAX-WS RI 2.2-hudson-
752-. --><!-- Generated by JAX-WS RI at http://jax-ws.dev.Jjava.net.
RI's version is JAX-WS RI 2.2-hudson-752-. --><definitions
xmlns:wsu="http://docs.ocasis-open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss—
wssecurity-utility-1.0.xsd" xmlns:wsp="http://www.w3.0rg/ns/ws-policy"
xmlns:wspl 2="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/policy"
xmlns:wsam="http://www.w3.0rg/2007/05/addressing/metadata"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmlns:tns="http://ws.ucp/"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
targetNamespace="http://ws.ucp/" name="UseCasePlanService">

<types>

<xsd:schema>

<xsd:import namespace="http://ws.ucp/"
schemaLocation="http://localhost:8080/UseCasePlan/UseCasePlanService?x
sd=1" />

</xsd:schema>

</types>

<message name="countUCP">

<part name="parameters" element="tns:countUCP" />

</message>

<message name="countUCPResponse">

<part name="parameters" element="tns:countUCPResponse" />

</message>

<portType name="UseCasePlan">

<operation name="countUCP">

<input wsam:Action="http://ws.ucp/UseCasePlan/countUCPRequest"
message="tns:countUCP" />

<output wsam:Action="http://ws.ucp/UseCasePlan/countUCPResponse"
message="tns:countUCPResponse" />

</operation>

</portType>

<binding name="UseCasePlanPortBinding" type="tns:UseCasePlan">

<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"
style="document" />

<operation name="countUCP">

<soap:operation soapAction="" />

<input>

<soap:body use="literal" />

</input>

<output>

<soap:body use="literal" />

</output>

</operation>

</binding>

<service name="UseCasePlanService">

<port name="UseCasePlanPort" binding="tns:UseCasePlanPortBinding">

<soap:address
location="http://localhost:8080/UseCasePlan/UseCasePlanService" />

</port>

</service>

</definitions>



<?xml version='1.0' encoding='UTF-8'?><!-- Published by JAX-WS RI at
http://jax-ws.dev.java.net. RI's version is JAX-WS RI 2.2-hudson-752-.
--><xs:schema xmlns:tns="http://ws.ucp/"
xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" version="1.0"
targetNamespace="http://ws.ucp/">

/>

<xs:element name="countUCP" type="tns:countUCP"

<xs:element name="countUCPResponse" type="tns:countUCPResponse" />
<xs:complexType name="countUCP">

<xXs:sequence>

<xs:element name="metrics" type="tns:ucpWsMetrics" minOccurs="0" />
<xs:element name="xmlModel" type="xs:string" minOccurs="0" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="ucpWsMetrics">
<xs:sequence>

<xs:element name="el" type="xs:int" />
<xs:element name="e2" type="xs:int" />
<xs:element name="e3" type="xs:int" />
<xs:element name="e4" type="xs:int" />
<xs:element name="e5" type="xs:int" />
<xs:element name="e6" type="xs:int" />
<xs:element name="e7" type="xs:int" />
<xs:element name="e8" type="xs:int" />
<xs:element name="hoursPerUc" type="xs:double" />
<xs:element name="tl" type="xs:int" />
<xs:element name="tl0" type="xs:int" />
<xs:element name="tll" type="xs:int" />

name="t12"
name="t13"

<xs:element
<xs:element

type="xs:int" />
type="xs:int" />

<xs:element name="t2" type="xs:int" />
<xs:element name="t3" type="xs:int" />
<xs:element name="t4" type="xs:int" />
<xs:element name="t5" type="xs:int" />
<xs:element name="t6" type="xs:int" />
<xs:element name="t7" type="xs:int" />
<xs:element name="t8" type="xs:int" />
<xs:element name="t9" type="xs:int" />

</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:complexType name=

<xs:sequence>
<xs:element name="return" type="tns:ucpElement" minOccurs="0"
maxOccurs="unbounded"
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<XS:
<XS:
<xs:element
<xs:element
<xs:element
<xs:element
<xs:element

/>

complexType name="ucpElement'">
sequence>

"countUCPResponse">

name="complexity" type="xs:int" />

name="hours" type="xs:double"
name="hoursPerUc" type="xs:double"
name="hoursSW" type="xs:double"

/>
/>
/>

name="1d" type="xs:string" minOccurs="0" />



<xs:element name="idParent" type="xs:string" minOccurs="0" />
<xs:element name="name" type="xs:string" minOccurs="0" />
<xs:element name="schneiderwinters" type="xs:double" />
<xs:element name="subCasesHours" type="xs:double" />
<xs:element name="subCasesHoursSW" type="xs:double" />
<xs:element name="subUCP" type="xs:double" />

<xs:element name="subUUCP" type="xs:int" />

<xs:element name="type" type="xs:string" minOccurs="0" />
<xs:element name="ucp" type="xs:double" />

</xs:sequence>

</xs:complexType>

</xs:schema>



Priloha ¢. 5: Kontrolni otazky pro metodu HOS 8

Sady kontrolnich otdzek metody HOS8 pro oblasti hardware, software, orgware,

peopleware, dataware, customers, suppliers a management IS. Pievzato z (12) a

doplnéno o odpovedi.

Oblast Hardware: —
Priloha I
Otazky metody HOS 8
1) Je moZné soutasné HW vybaveni oznadit za moderni a sledujici soucasné trendy ?
Ano SpiSe ano Casteéné Spie ne Ne
o - o T D o
2) PispivA HW pozitivné k rychlosti a pouZitelnosti informaéniho systému ?
Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne
o o o o o
3) Nakup nového HW je posuzovan s ohledem na ergonomii pro jeho uzivatele ?
Ano Spise ano Castecné Spige ne Ne
o = o d o 0

4) Da se ptipojeni k poditaovym sitim oznagit za spolehlivé, dostate¢né rychlé a vyhovujici ?

t Ano Spise ano Castedn Spige ne Ne
E 0 W o o o
5) Jsou klicové prvky HW dostateéné fyzicky chranény pfed kradezi, poZarem a povodni ?
Ano Spise ano Castedné Spise ne Ne
= O o o m

6) Je nové HW vybaveni pofizovano po zvazeni jeho kompatibility s existujicim HW vybavenim a
softwarem, ktery na ném bude provozovan ?

Ano Spise ano Casteéné Spide ne Ne
W D o O o
7) Sougasné HW neumozfiuje U¢innou vymenu dat s odbérateli &i dodavateli ?
' Ano Spise ano Césteén Spige ne Ne
! o = O a) O

8) Je rychle dostupné zélozni vybaveni v pFipadé vypadku kli€ovych HW prvki systému ?

Ano Spise ano Césteéné Spise ne Ne
| o O W =) =
9) Souhlasite s vyrokem, Ze soudasné HW vybaveni bude do dvou let t&€Zko pouZitelné ?
E Ano Spie ano Céstednd Spige ne Ne
Il i o 4 5| o
10) Jsou poruchy HW vybaveni na dennim potadku ?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne
o o o ) 4

Volna pozndmka k oblasti:




Oblast Software:

1) Poskytuje zkoumany software vechny funkce nezbytné pro praci uZivateld ?

Ano

Spife ano

Casteéné

Spise ne

Ne

O

a

[m]

0

4

2) Je grafické ¢lenéni plochy pro zaddvani, editaci vstupnich tdaji pfehledné a piispiva tak

ke snadnosti prace se systémem ?
Ano Spie ano Castené SpiSe ne Ne
= o O o

3) Jsou chybova, varovna hlase
pozadani i bliz&i vysvétleni vzniklé situace ?

ni ¢i jiné nestandardni ozndment srozumitelna a poskytuji na

Ano

Spise ano

Casteéné

Spise ne

Ne

O

|m]

4

[m]

=]

4) Rychlost zpracovani 1ikoldl jako tisky, dotazy, vyhledavani se jevi jako dostatedné rychlé
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
o o o o

5) Plati, Ze koncovi uZivatelé¢ nesméji poskytovat podnéty pro piipadné tGpravy SW, nové

nastaveni nebo pofizeni novych verzi software ?

Ano Spise ano Céstelné Spise ne Ne
O m] [m} o
6) Je napoveda k softwaru srozumitelna a piehlednd ?
Ano Spise ano Castetné SpiSe ne Ne,
O [m] m] ] ‘ﬁ?
7) Mé zkoumany informaéni systém jednotné ovladani obrazovek, menu, sestav a nipoveédy
Ano Spise ano Castedné Spide ne Ne
[m] [m] 0 0
8) Jsou pfi pofizeni novych verzi SW vyuZivany jejich nové vlastnosti ?
Ano Spise ano Césteéné Spise ne Ne
] a0 O O

9) Je pravda,

pofizeni nebo vyvoji ?
Ano Spise ano Céstené Spide ne Ne
u] v o o [u]

~

Ze snadnost pouzivani softwaru koncovymi uzivateli nehraje roli pii jeho

10) Existuji pravidelné nebo nahodilé kontroly slouzici ke zjiSténi abnormalit ve vyuZivani

systému, jeho nesprdvného uzivani &i zneuZivani ?

Ano

Spise ano

Castetné

Spise ne

Ne

O

[}

a

o

=]

Volné poznamka k oblasti:




Oblast Orgware:

1) Existuji postupy ¢i smérnice pro zotaveni IS z nestandardnich a havarijnich situaci a jsou

tyto dokumenty dostateéné znidmé uZivateliim ?

Ano

Spise ano

Céastedné

SpiSe ne

Ne

O

]

0

]

v

2) Existuji doporudené pracovni postupy a procedury b&ného provozu pro koncové uZivatele
a jsou udrZzovany v aktualnim stavu ?

Ano

Spise ano

Casteéné

Spise ne

Ne

0

]

O

a

3) Existuji pravidla pro bezpecnost IS a obsahuji i ustanoveni pro nakladani s dokumenty &
pfilohami e-maili ziskanych z Internetu ?

Ano

Spife ano

Césteéné

Spise ne

Ne

0

0

O

[u]

4) Je pravda, Ze management pfili¥ nedozird na dodrovani pravidel bezpeénosti
provozu IS ?
Ano SpiSe ano Castecng Spise ne Ne
] |} [m} O
5) Ma kazdy pracovnik jasn€ uréeno, s jakymi tilohami smi pracovat a kdy ?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
O R’S/ [m] [} [m}

6) Provadgji jakékoliv rozsihlej§i instalace, zmény nastaveni, pfipojeni nové technik
poverené osoby, nikoliv uZivatelé?

Ano Spie ano Castecnd Spise ne Ne
\'{ O [m] =] [}
7) Jsou oSetfeny odchody zaméstmancii a ukonéeni platnosti jejich piistupovych priv ?
Ano Spise ano Césteéné Spise ne Ne
0 [m] ] 0

8) Existuji pravidla nebo politika bezpeénosti IS a jsou tyto pravidelng aktualizovany ?

Ano

Spige ano

Casteéné

Ne

[m]

a

=]

SpiSe ne
4

[}

9) Umo#Ztiuje informadéni systém efektivni vyménu in

formaci mezi uZivateli IS v podniku?

E Ano Spie ano Casteéné Spie ne Ne
| = 0 o o W
10) Plati, Ze pravidla pro provoz a bezpeénost IS jsou nejasnd a nelogicks ?
Ano Spise ano Casteénd SpiSe ne Ne
o = o o

Velnd poznamka k oblasti:

y




Oblast Peopleware:

1) Je kazdy pracovnik zaSkolen na dlohy, které ma s informaénim systémem provadét ?

Ano

Spise ano

Céstetné

Spige ne

Ne

n]

a

0

[m]

2) Jsou dostupna $koleni novych

provozu a bezpeénosti IS ?

pracovniku o pouZivanych informaénich

systémech, pravidlech

Ano

Spise ano

Caste¢né

Spise ne

Ne

0

(=]

a

[m]

3) Je pravda, Ze stavajici zaméstnan

ce neni tieba kolit na nové funkce IS a Ze $koleni neni dostupné

Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne
o 4 o o o
4) Existuje zastupitelnost koncovych uzivatelii, ktefi jsou klidovi pro chod systému a jeho klidové
vystupy ?
Ano Spise ano Céstedné Spise ne Ne
o =) o 3]

5) Je dokumentace b&znych postupt price s IS jednodue dosazitelna pro koncové uzivatele ?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

0

[m]

[m}

o

a

6) Je si management védom vlivu firemni kultury na zptsob price koncovych uZivatell s informa&nim

systémem ?
Ano Spise ano Castecné Spize ne Ne
o 0 v o &

7) Jsou dostupnd mista uvnité firmy nebo u externiho dodavatele, kam se mohou uZivatelé obracet se
Zadosti o pomoc ¢i konzultaci ohledné IS ? (tato mista jsou oznadovéna déle jako informaéni centra)

Ano

SpiSe ano

Castedné

Spise ne

Ne

=]

[m}

v

a

a

8) Resi informadni centra z pedcho

ziho bodu podnéty uZivateld obvykle v dostatedné mife a véas ?

Ano

Spise ano

Céstedné

Spise ne

Ne

=]

[m]

u]

a

9) Je pravda,

Ze informacni centra pfedeviim ,hasi* pal&ivé problémy a nemaji dilvod se snaZit
dlouhodobé zlep$eni chodu IS ?

(=]

Ano

Spise ano

Casteéné

Spise ne

Ne

[m]

O

a

O

10) Podporuje vedeni firmy uéeni koncovych uZivatelt a jejich Skoleni za Gcelem zvyieni efektivnosti

fungovéni IS ?

Ano SpiSe ano Césteéné Spise ne Ne
o o o « D
Volna poznamka k oblasti:




Oblast Dataware:

1) Maji pracovnici jasn& vymezenou odpovédnost za data, kterd spravuji ? Tedy platf zasada, Ze urgitd
data smi ménit jen urdity pracovnik ?

Ano

Spi§e ano

- .

Casteéné

SpiSe ne

Ne

4

u]

0

]

]

2) Maji pracovnici urdeno, kdy musi jakéd data zavést
aktualizovat ?

do informaénfho systému a kdy je musi

Ang Spise ano Castedné Spise ne Ne
o 0 o o o
3) Plati, Ze uZivatelim chybi z informagniho systému data pro jejich rozhodovéni ?
Ano Spise ano Césteéné Spige ne [ Ne
o =i o o | o
4) Ziskavaji koncovi uZivatelé nadbyteénd nebo nepfesna data ?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne
= o =] T o

5) Musi pracovnici spravy IS pravideIng provadét zélohovani dat a dozird management na dodrZovani
pravidel zélohovéani ?

Ano

SpiSe ano

CasteCné

Spige ne

Ne

m]

[m]

l
1

[m]

0

6) Uznavd management dllezity vyznam koncovych uZivateld pro integritu a sprivnost
zpracovéni dat 7

Ano Spise ano Césteéné SpiSe ne Ne
o o O o
7) Existuji podrobné plany pro obnovu kliovych dat v informacnim systému ?
Ano Spide ano Céstecné Spide ne | Ne
o O = o | o

8) Jsou média se zalohami dostateén& katalogizovana a chrénéna pied zneuZitim, kradeZi ¢i Zivelnou

pohromou ?
Ano Spie ano Céstetné Spie ne Ne
o o o o
9) Je bezpenost dat zvafovana a fzena 1 pro hrozby zIntemetu nebo
jinych poéitalovych siti ?
Ano Spise ano Césteéné Spige ne Ne
O o o o o

kterd nepotiebuje pro svou praci?

10) Maji pracovnici ureno, s jakymi daty smi pracovat a s jakym opravnénim 7 Plati tedy zdsada, Ze
nikdo nesmi ziskat pfistup k datim,

Ano

Spise
ano

Casteéné

Spide ne

Ne

W

[m}

O

[}

a

Volna poznamka k oblasti:




Oblast Customers:

1) Jsou jasné stanoveny zakladni cile zkoumaného informaéniho systému smérem k

jeho zakazniktim ?
Ano Spie ano Castecné Spise ne Ne
v o = o =
2) Existuji metriky cild uvedenych v pfedchozim bodu a jsou dostatedng vyhodnocovény ?
Ano Spige ano Casteéné Spise ne Ne
O o I o o
3) Je pravidelné zkoumano, jaké pfinosy od informaéniho systému jeho zdkaznici odekavaji ?
Ano Spise ano Céstedné Spie ne Ne
= =] o o o

4) Je pravda, Ze nazory zdkaznikd IS na zlepSeni, zménu ¢&i dpravu informaéniho systému
nejsou pro podnik dileZité ?
Ano Spide ano Céstedné Spise ne Ne

[m] [} =] % O

5) Jsou data o zakaznicich IS, jejich poZadavcich, operacich, atd. ukladany v informa¢nim

systému centrdlng (4. nejsou ukladiny vicekrdt nebo jinak nekonzistentng) ?

Ano SpiSe ano Césteéné Spise ne Ne
4 0 o O o

6) Prispivéa soucasné hardwarové a softwarové vybaveni k dostateéng rychlym odezvam na

poZadavky zakaznika IS ?
Ano SpiSe ano Céstecné Spise ne Ne
5] = T o O

7) Je forma vystupl z informacnich sysiémi volena tak, aby umoZfiovala jejich snadné
vyuZiti zakaznikem IS?

Ano Spise ano Castedné Spise ne Ne
O 5] o (= o
8) OSetfuji pravidla provozu naklddani s citlivymi ¢i obchodné cennymi daty o zdkaznicich
18?
Ano Spise ano Césteéné Spide ne Ne
o D 4 o o

9) Je fizena integrace zkoumaného mformacniho systému firmy spolu s dalsimi IS podniku,

které poskytuji vystupy pro dané zékazniky ?

Ano Spise ano Castelné Spise ne Ne
o o o v =)

10) Mohou zékaznici ziskdvat ze zkoumané IS vystupy pomoci riznych komunikacnich
kanald, které si zvoli ?
Ano Spige ano | Ciste&né Spisc ne Ne

0 = | o o o

Volna poznamka k oblasti:




Oblast Suppliers:

1) Jsou jasné stanoveny zakladni poZadavky kladené na dodavatele, které jsou nezbytné pro
plnéni definovanych cilé zkoumaného informadniho systému ?

Ano SpiSe ano Castecng Spise ne Ne

[m] O Ef/ =] 0

2) Existuyji metriky hodnoceni vyie zmingnych poZadavki a jsou dostatednd
vyhodnocovany ?

Ano Spie ano Castecng Spife ne Ne

0 O y O a

3) Je forma vstupit do zkoumaného IS od dodavateld volena tak, aby umoZfiovala jejich
snadné pfevzeti a vyuiti zkoumanym IS ?

Arno Spise ano Céstetné Spise ne Ne
o ' o o a

4) Jsou v pravidlech provozu definovany kontroly informaci od dodavatelii ?
Ano Spide ano Casteéné Spise ne Ne
o o O 4 o

5) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupiim do zkoumanému IS formulovany tak,
aby byla jasné uréend poZadovand podrobnost pfedavanych informaci ?

Ano Spise ano Casteéné Spie ne Ne

o "4 O O g

6) Jsou poZadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupim do zkoumanému IS formulovany
také s jasnym urenim poZadované v¢asnosti jejich dodavani ?

Ano Spige ano Caste¢né Spise ne Ne

=] ‘M/;’ =] u] 0

7) Zvazuje firma moZnost ucelného pfizplsobeni &i nastaveni zkoumaného IS dle navrhi
dodavatell za téelem efektivaéjdi vymény informaci ?

Ano Spige ano Césteéné Spife ne Ne

o i = 0 =

8) Je forma vystupi ze zkoumaného IS pro dodavatele fizenz s ohledem na efektivni
komunikaci s dodavateli ?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

O jm| 37 [m] |m]

9) Je pravda, Ze vystupy z IS pro dodavatele nejsou fizeny s ohledem na véasnost jejich
piedani 7

Ano Spie ano Césteéné Spise ne Ne

o 5] 4 u] [

10) Pfispiva zkoumany informalni systém ke snadnosti a efektivnosti komunikace
s dodavateli ?

Ano Spige Césteéné Spise ne Ne
ano

0 D O o O

Volna poznédmka k oblasti:




Oblast Manag

1) Trvaji managefi na dodrzovani pravidel stanovenych pro informagni systém ?

ement IS:

Ano Spise ano Casteéné Spie ne Ne
o o 0 o o
2) Provadi fizeni rozvoje a provozu informaénich systémi osoba, ktera této oblasti rozumi ?

Ano Spise ano Céstecng Spise ne Ne
{ ] ] a =)

3) Je rozvoj IS formulovan také ve
vzhledem k cilim firmy ?

stiednédobé ¢i dlouhodobé perspektivé formou informaéni strategie

Ano

Spise ano

Céstecné

Spise ne

Ne

(n]

[m]

=]

=]

4) Je v planech rozvoje informaénich systému zahrnut pfipadny rist firmy a rozvoj jejich informa&nich

potieb ?
Ano SpiSe ano Césteéné SpiSe ne Ne
a o v o o
5) Plati, Ze plany rozvoje IS neexistuji nebo v nich nejsou stanoveny moZnosti kontroly jejich plnéni ?
Ano Spise Casteéné Spise ne Ne
ano
o o =) o =)

6) Je pii planech rozvoje informa
z ekonomického hlediska?

¢niho systému, pofizovéani IS provedeno o

bhdjeni dané investice

Ano

Spise ano

Spi3e ne

Ne

(=]

o

Céstetné
I

=]

0

7) PovaZuje management informacnich systémi koncové
uspésnych chod informaénich systému ?

uZivatele za faktor s vysokou dileZitosti pro

Ano Spise ano Céstetn Spise ne Ne |
4 o 0 o O |
8) Usiluje management IS soustavné o zlep3eni efektivnosti chodu zkoumaného informaéniho
systému ?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne
o u] o 0

9) Vnimé obeeny management informaéni systém firmy nejen jako vidaje. zle zke jzko poenc:

pfipadného ristu firmy ?
Ano Spise gno Césteéné Spise ne Ne
o 4 o o =}
10) Podporuje obecny management firmy rozvoj informagnich systémd, ktery je odivodnény pfispénim
IS k dosaZeni podnikovych cilt ?
Ano Spise gno Clstecné Spise ne Ne
=) 4 =) a O |

Volna poznamka k oblasti:




Priloha ¢. 6: Obsah priloZeného CD

Slozka UCPlan/UseCasePlan:

- Zdrojové kddy modulu Use Case Plan.

Slozka UCPlan/UcpDesktopClient:

- Zdrojove kody testovaci aplikace Use Case Plan Client Application.
Slozka Dokumentace:

- Dokumentace k modulu Use Case Plan.

Slozka Dotazniky HOS 8:

- Naskenované a vyplnéné dotazniky metody HOS 8.
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