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Abstrakt

Tématem bakatdké prace je ,Navrh zém systému hodnoceni a odfovani
pracovniki vybraného podniku.” Prvniast se zagfuje na shrnuti teoretickych
poznatki tykajicich se metod hodnoceni a adwvani. V druhécasti je analyzovan
sowasny stav spotmosti, ktery je podkladem pro navrh vlastnileSeni. Posledriast

obsahuje dopotiené navrhy na zlepSeni sasného systému hodnoceni a ¢davani.

Abstract

Subject matter of bachelor’s work is , Draft ameedis to the system of evaluation
and remuneration od workers in a particular enieegr First part focuses
on a summary of theoretical knowledge relating teethuds of evaluating and
rewarding. Second part of this work contains presenditions in the company which
is background for my own solution. The last sectioontains the recommended

proposal for improving the current system of evahgaand rewarding.
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UvoD

Tato bakaléskd prace se zabyva navrhemémnv systému hodnoceni a o&fovani
pracovniki ve spolénosti FAYN Telecommunications s. r. 0. Spravny akfuni systém
hodnoceni a od#tovani pracovnik je klicovy nastroj pro fungovani podniku, protoze
jejich sowdsti jsou motivovani a spokojeni zgmanci, kté jsou proto pro podnik
vykonni a jsou finosem ve form zvySovani produktivity prace, ktera pokud roste

v ¢ase, tak je pro podnik pozitivni.

Bakald&ska prace se zaffuje na odminovani pracovnik v malém podniku, proto
se bude teoretickdast zamfovat na personalni praci v malych &edhich firméch.
Zamestnanci jsou pro podnik veliceilgziti, a proto je nezbytné osrdbat, aby byli
spokojeni, vysoce motivovani a spravedlmmenovani. Jen tehdy za¥stnanec nema
duvod odchéazet z firmy a chce byfiposem pro podnik. Pokud zastnanci odchazi
a je tedy vysoka fluktuace pracoviijkak to je ukazatel, Ze v daném podniku gem
Spatré. Fluktuaci se firmd zvySuji naklady na ijeti nového pracovnika, kterého

je poteba zatit a sniZuje se d@sre i produktivita prace.

Tato bakaléska prace seétl na ctyii dulezité ¢asti. Prvnicast se zagtuje na shrnuti
teoretickych pojmi z témat systému hodnoceni pracovnigtanoveni kritérii a metod
hodnoceni pracovnilk poté se objasni pojmy odiovani pracovnik, zanéstnanecké
vyhody, benefity a nakonec se popiSou typy motivadeorie motivace. Druh&st

se zabyva analyzou problému a &mného stavu podniku, kde se zanalyzuje dany
podnik po strance interni i externi, jeho konkueerctrh prace. Vieti ¢asti bude

na zaklad analyzy sotasného stavu vyt¥ena a vyhodnocena SWOT analyza,
cozZ jsou silné a slabé stranky iflgritostmi a hrozbami. Posled#ivrta ¢ast se bude
zabyvat navrhyieSeni na zlepSeni konkrétni situace a jejimi ndkladginosy

pro spolénost.
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1 CHARAKTERISTIKA PROBLEMU A CILE PRACE

Jak jiz bylo zmigno, zandstnanec je kiovym prvkem v podniku, a proto by kazdy
zamestnavatel mdl usilovat o to, aby jejich zagstnanci byli spokojeni a motivovani,

protoZe jen tak zadéstnanec je maximadvykonny a je pinosem pro firmu.

Spol&nost FAYN Telecommunications s. r. o. byla vybramgoho dvodu,
Ze ve spolénosti neni zaveden zadny formalni systém hodnoeeni odnénovani
pracovniki. Finosem této prace pro zastnavatele by # tedy spdivat vtom,
Ze diky doportienym navriim budou zamstnanci vice spokojeni a hlavmotivovani

a tudiZz nebudou chtit odchazet ze gstmani.

Dil¢imi cily prace bude nastudovani odborné literapny teoretickowast této prace
souvisejici s problematikou hodnoceni a étlavani pracovnik v malych a sednich
firmach. DalSim diim cilem bude nastudovani internich a externiclojizdo dané
spolg&nosti spolu s odbornymi  konzultacemi s obchodnim nadarem, déle

prozkoumani jejich konkurence a trhu préace.

Primarnim cilem této bakakké prace bude navrhnout &my pro zlepSeni situace
ve spolénosti a zavedeni forméalniho systému hodnoceni aétaWvani pracovnik.
Vysledkem by milo byt sniZzeni fluktuace zatstnand, zvySeni produktivity prace,

zvysSeni spokojenosti a motivace zZmtmand ve spolénosti.

Pri zpracovani této bakatské prace budou pouzity tyto nasledujici metody:
* Nastudovani odborné literatury.

* Osobni konzultace s obchodnim manazerem &Sposgi.

* Analyza internich materi@lspol&nosti.

* Provedentast&né strukturovaného rozhovoru se zgimanci ve spolmosti.
* Analyza konkurence spaieosti.

* Analyza trhu prace.

* Prostudovani internetovych zdioj

SWOT analyza.

12



2 TEORETICKA CAST

Teoretickacast se zawiuje na vys¥tleni dilezitych pojmi v hodnoceni pracovnik
odmenovani pracovnik a jejich motivaci, které se uplafi zejména v malych

a stednich firmach.

2.1 Hodnoceni pracovnika

Hodnoceni pracovnikje pro podnik velmi podstatnatinnosti, ktera davarpdstavu
o vykonech, jednani a pracovnich schopnostech fidmin Pro pracovniky
je hodnoceni zfinou vazbou K jejich jsobeni ve firm. Spousta systéimhodnoceni
(orientované fedevsim na Kkariéru lidi a na rozvoj jejich schopnosou silnym

motivanim nastrojem’

Kazdy zandstnavatel pdebuje ¥dét, jaké ma zamstnance, jakym Zisobem pracuji
a pispivaji k hospod&kym vysledkm firmy a jejich dobré passti. Na straa druhé
také pracovnik péebuje znat, jak je hodnocena a vnimana jeho prmhtedu svého

zamsstnavatel&i nadizeného?

Hodnoceni pracovnika jejich pracovniho vykonu gaimezi hlavni personal@innosti
manazera. Je préstikem dosahovéani planovanychiditmy, klicovym prvkem vedeni
lidi, zdroje autority manazerajgupokladem pro zachovani moralky a pracovni &&zn

Dobrou vizitkou vedent lidi je kvalitni hodnocehi.

Hlavnim zangrem hodnoceni vykonu je zafsi maximalniho vyuZiti znalosti, z&fm
a schopnosti kazdého z&simance. Je dokdzano, Ze kdyZ se firma sedisha plné
vyuZziti schopnosti a oblasti zajrkazdého jednotlivce, tak je docileno, Ze pracysgici

mnohem vice motivovani. Tento faktigobi velmi kladd na produktivitu prace

zvysujici konkuretni vyhodu daného podnikd.

! KOCIANOVA, R. Personéalnicinnosti a metody personalni prac010. s. 145.
2 KOUBEK, J.Personalni prace v malych afstinich firmach2007. s. 126.

¥ PAUKNEROVA, D. a kol.Psychologie pro ekonomy a manaz&@12. s. 217.
4 ARTHUR, D.70 tipi pro hodnoceni pracovnik2010. s. 12 - 13.
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Hodnoceni pracovnikje velmi podstatna personalfihnost zabyvajici se:

e zjiStovanim toho, jak pracovnik vykonava svou praci, pétki ukoly a pozadavky
svého pracovniho mista své role, jaké je jeho pracovni chovani a jakaijgho
vztahy ke spolupracovnikn, zékazniim ¢i dalSim osobam, s nimiz v souvislosti
s praci pichazi do kontaktu;

» sdlovanim vysledk zjistovani jednotlivych pracovnikn a projednavanimse¢hto
vysledki s nimi a;

* hledanim cest ke zlepSeni pracovniho vykonu azaedliopateni, jez tomu maji

napomoci’®

2.1.1 Oblasti hodnoceni pracovniki

V podstat existuji 3 oblasti hodnoceni pracovinikAby hodnoceni bylo d&nné,

je nutné proto, aby bylo zatifeno na vSechny oblasti. Ani jsou: vystup, vstup
a proces. Zaystupy jsou nefastji povazovany vykony a vysledky pracovnika, které
jsou velmi dobe nefitelné. Zavstupy jsou povazovany ipdpoklady, kterymi jsou
kompetence, zkuSenosti, potencional pracovnikaxepeavse co pracovnik do prace
vklada.Procesemse rozumi pracovni chovaniiigtup pracovnik k raiznym zadanim,

tkolim a podob.®

2.1.2 Formalni a neformalni hodnoceni
Hodnoceni pracovnikma v podstatdvé podoby, kterymi jsou formalni (systematické)

a neformalni hodnocefi.

Neformalni hodnoceni

Neformalni hodnoceni je finéZné hodnoceni pracovnika jeho fiadnym Rhem
vykonavanim prace. Maiitezitostnou povahu a je spiSe vymezovano situangko
okamziku, pocitem hodnoticiho, jeho dojmem a mo#dlentnaladou, nez &akou
faktickou jistotou vysledku nebo Uro¥prace pracovnika. Ve skdteosti jde o sotast

kaZzdodenniho vztahu mezi fagenym a potizenym, sodast pitibézné kontroly plgni

® KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdréj Zaklady moderni personalistiR007. s. 207 - 208.
® HRONIK, F.Hodnoceni pracovnik 2006. s. 20 - 21.
" KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdréj Zaklady moderni personalistiR007. s. 208.
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pracovnich Ukdal a pracovniho chovani, poskytovani okahzipstné vazby.
Neformalni hodnoceni nebyva obvykle zaznamenavanenazidka byva pi¢inou
né¢jakého personalniho rozhodnuti. Velky vyznam ma prentriovani prace

pracovnika, jeho povzbuzovani a beeani jeho dobré prace.

Neformalni hodnoceni je sice — jak uz bylo #aviano — zakladnim nastrojem kontroly
a usmérnovani pracovnik i nastrojem operativhihdeSeni problému a océm
pracovniki, ale zpravidla nezaéuje jednotny pistup k pracovnikm, pouZiti stejnych
kriterii, je ¢asto velmi subjektivni a uplaije se pi ném faktor ndhody. Je také snadno
napadnutelné. Z tohoudodu, by n&la byt personalni rozhodnuti, ®gid opirajici

se na formalnim hodnocehi.

Formalni hodnoceni

Formalni hodnoceni je vet&ine piipadi racionalrjSi a standardizované, je periodicke,
ma pravidelny interval a jeho charakteristickymsyysou planovitost a systematost.
Paizuji se z ®& dokumenty, které se Fwuji do osobnich doklédpracovnik.
Tyto dokumenty slouzi jako podklady pro dalSi pedéoi c¢innosti tykajici

se jednotlivce i skupin pracovriik°

Zvlastnim gipadem formélniho hodnoceni je tzuil@Zitostné hodnoceniyvolané
okamzitou patebou zpracovani pracovniho posudkuykoneni pracovniho po#nu.
Dochazi vSak k&mu spiSe jen tehdy, nejsou-li k dispozici dostateaktualni vysledky
béZného periodického hodnoceni nebo dosSlo-li od pwgke hodnoceni u daného

pracovnika k pronikavym z&nam v pracovnim vykond?!

Vyhody pravidelného forméalniho hodnoceni

Vyhody pravidelného formalniho hodnoceni pracoiurs& zakladaji na tom, Ze:

8 KOUBEK, J.Personalni prace v malych a/stinich firmach2007. s. 126.
' Tamtéz, s. 127.

" Tamtéz, s. 126 - 127.

" Tamtéz, s. 126 - 127.
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e poznava a hodnoti pracovniky kompléxn z hlediska souhrnu znalosti,
dovednosti a kvalit pt¢bnych k tomu, aby prace bylal@ha dole,

* lépe rozeznava, otigje a rozviji silné stranky pracovnika,

* lépe rozeznava slabé stranky pracovnika a uwmjez jejich efektivijsi
odstraovani,

e umoziuje lépe rozpoznat p@bu vzalani a rozvojovy potencional pracovnika,
jeho vhodnost pro vykonavani néngjsi prace,

* je schopen sipdstihem rozpoznat mozné stiznosti a disciplingroblémy,

» vytrvale orientuje pozornost pracovnika na vykoyyij na rgj vetsi tlak,

lépe rispiva ke zvySovani pracovni morélky v podntku.

2.1.3 Systémy hodnoceni

V praxi se setkdvame 8znymi systémy (koncepcemi) hodnoceni, jeZ jsou Zzaly
na jinych principech, pravidlech, postupech, vyafivrizné metody a kritéria
hodnoceni. Se systémem je spjggstematické hodnocenitj. hodnoceni, které seje
v pravidelr® opakujici se dab(a to mize byt nap 1 x mgsicné nebo 1 x rén¢), nebo
za gredem vymezenych okolnosti, které mohou bytingf nahlé zn¢né vykonnosti
pracovnika, fi vytce od zakaznik& pii piefazovani zastnance na jinou dalsi pozici.
Hodnoceni dale probiha podléedem definovanych postiupkde je uéeno, kdo koho,
kdy, a v jakém rozsahu hodnoti, podle jakych kiiitea jakym zarérem, jaké k tomu
jsou vyuzivany metody a zdroje informaci a v nepadsiradt jaky bude mit vysledek
hodnoceni dopad a v jaké oblasti. Systematické dweti je uskutgiovano pisemnou

formou a byva satésti osobni slozky pracovnika.

Nesystematické hodnocenje realizovano nadhodmebo podle aktualniho pozadavku,
bez gedem evidenth vymezenych postup kritériich a metod hodnoceni. Zpravidla
je uskuténovano ve sho#ls obecs platnymi zasadami o poskytovaniéapé vazby,

Gstni formou a ma neformalini podoliu.

'2 KOUBEK, J.Personalni prace v malych a‘stinich firmach2007. s. 127.
3 PILAROVA, I. Jak efektiva hodnotit zamistnance a zvy$ovat jejich vykonn@§08. s. 11.
“Tamtéz, s. 12.
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2.1.4 Kritéria hodnoceni

Rozlicné zansteni hodnoceni pracovnilbudou patebovat odliSna kritéria. Zastuje-li

se vpraxi hodnoceni na pracovni vykon, tak se vighaa stava podkladem
pro odngnovani. Jedna-li se o hodnoceni hlavpro rozvoj pracovnik a jejich
motivaci, tak se za#fujeme na pracovni chovani a na schopnost pracbvnik
Ve skuté€nosti, ale tyhle kritéria postihuji 8ktyto oblasti hodnoceni. V dnesni @ob

hodnoceni schopnosti lidi zaji§i assessment centre a development céntre.

Zakladnimi poZzadavky pro sg@ni kritéria jsou:

e Kkritérium musi ngfit, co ma byt mifeno (platnost kritérii),

* razni hodnotitelé by i pii pouziti ugitého kritéria u konkrétniho pracovnika dojit
ke stejnému vysledku (nestrannost kritérii),

* jedno kritérium nesmi vychazet z druhého (nezasidtaterii),

* museji odpovidat nardkn pracovni pozice hodnoceného pracovnika (hodnoceni
musi vychazet z popisu pracovni n&pla narok na pracovnika, ffpadré
z vytyéenych cit),

» kritéria by neli odpovidat specifickym charakteristikdm pracéz(ré cinnosti
vyzZaduji fizné gedpoklady k préaci),

» kritéria musi byt jasna aetelna,

« poset kritérii nema byt #ili§ velky.*®

Kritéria hodnoceni museji za kazdych okolnosti adighat smyslu hodnocent.

Mezi nefastji hodnocena kritéria siadi napiklad:

» stupe odbornych zkuSenosti, obratnosti a Sikovnost,

e mnozstvi a hodnota pracovniho vykonu a plynulostdéhého vykonu,
» zuZitkovat pracovni dobu,

e spolehlivost,

e odpowdnost,

> KOCIANOVA, R. Personalniinnosti a metody personalni prac@010. s. 149.
' Tamtéz, s. 149.
Y Tamtéz, s. 149.
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» oddanost k zagstnavateli a ztotozmi se s cili podniku,
» vysplé jednéni a zachovani etickych norem jednéni,
* mira pracovni iniciativa a nezavislosti,

« apod®

2.1.5 Metody hodnoceni

Metody hodnoceni Ize rozlit do trech skupin, a to zda se z&mji predevSim na to,
co se uZ stalo, tj. jsou orientované na minulosbonzda jsou s#éiovany na zhodnoceni
aktualni situace, tj. jsou zahené na sotasnost anebo, zda jsou zgemé k utité
piedpowdi toho, co se rie stat a tj. metoda zatena na budoucnost.

2.1.5.1 Zakladni metody hodnoceni pracovniki
(=management by objectives), 360°¢aa vazba, Assessment centre, hodnoceni
pomoci stupnice a volny popis.

Motivaéné — hodnotici pohovor

Tato metoda ma v casti. V prvni ¢asti hodnoti pracovnik sam sebe a v druhé
je hodnocen natzenym. V té_prvni¢asti pracovnik pi pohovoru se ohlizi za tim,
co se udalo, ale nesetrvava jen u toho, poté se wdentuje k budoucnosti
a k souvislosti (podnik pracovi§t Seznam otazek, bdédsebehodnoceni zastnanec
obdrzi tyden az 14 dniig¢dem, aby ®l cas se dole pipravit na to. VSechno
je do utitého stups informativni a podstatné. Nejde o to hodnocenécquaiky
zkouSet ani fekvapovat. Ve druhéasti dochazi k hodnoceni ndgdenym. V gipack,

Ze motiv&n¢ — hodnotici pohovor souvisi naepem zadané ukoly, je do takového

hodnoceni zaloZena kontrola @i a splini. %

' DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zd¥oj2007. s. 270.
Y HRONIK, F.Hodnoceni pracovnik 2006. s. 54.
2 Tamtéz, s. 56.
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MBO (Fizeni podle stanovenych ail)

S odbornym vyrazem Management by objectives poptigel Drucker v roce 1954.
McGregor se ujal tohotofistupu dal a hajil ho jako nastroj kéeni cili, zhodnoceni
vykonnosti managementu a sebehodnoceni. Ze syst@eni podle stanovenych il
vyplyva, Ze pracovnikm je pouze zadan vysledny kol a efekty, jakych Inyé

dosaZzeno. MBO je lakavy systém hodnoceni, ktergquaikim nabizi Sanciifjmout

v&tsi odpowdnost a osobinprispivat &t$i msrou k chodu firmy?*

Tahle metoda se z&&®@ vyuZiva zejména u nélhickych skupin zastnand. Pribéh

je nasledujici:

1) Uréeni srozumitelnych a strikirvymezenych a terminovanychicprace, které ma
zamestnanec docilit.

2) Vytvoieni programu zjsohi prace ukazuijici, jak se mé&hto zandri dosahnout.

3) Sestaveniiedpoklad pro to, aby zagstnanci mohli tento plan uskutat.

4) M¢ieni a odhadnuti pémi cili.

5) Plan a provedeni krdkke zlepSeni, vifijpad jsou-li potebné.

6) Ur&eni novych dalsich dil*

Podminkou je, aby byli cile iniciativni, dfitelné a pistupné®

Hodnoceni pomoci stupnic&
Hodnoceni pomoci stupnice je vSeobecnou a snadnguZitelnou metodou,
ktera poskytuje hodnoceni jednotlivych kritérii ggaHlavnimi piklady €chto stupnic

jsou numerické, slovni a graficke.

U ¢iselnych stupnicjsou kritéria odstupovana pomocéisel nebo bodl to znamena,
Ze hodnoceni e byt zobrazeno iphledé paitem dosazenych bédpracovnika

ze vSech hodnocenych kritérii.

2L CEJTHAMR, V., EDINA, J. Management a organiZai chovani2010. s. 75 - 77.
2 KOUBEK, J.Personalni prace v malych asstinich firmach2007. s. 133 - 134.

> Tamtéz, s. 133 - 134.

24 KOCIANOVA, R. Personélnicinnosti a metody personalini prac010. s. 151.
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U grafickych stupnic jsou kritéria vyobrazena na w@se. Celkové hodnoceni

pracovnika je znazo&né na kivce.

U slovnich stupnic jsou pracovnici hodnocenytigavnymi jmény, naip vynikajici,
nadpameérny, vyhovujici, dobry nebo heslovitym popisem, ihap spoluprace: velmi
dobra spoluprace; malo iniciativni k tymové spo@gir nema snahu spolupracovat.

360° z@Etna vazba

360stupova z@tna vazba se vyvinula jako préstlek pro rozvoj lidskych zdnj
Tvoii se z postupnych krak jejichz zdkladem je mnohonasobné hodnoceni prakav
ze strany koley Nasledek mnohonasobného hodnoceni je informaggmiji slovy
zpstna vazba manazerovi podniku o tom, jak jini vielhig chovani, jak se jim jevi
a jak ho posuzuji. Jsou to poznatky od lidi kolem,ho maji moznost véd pri praci

a posuzovat ho. Lidé, se kterynmiighazi v praci do kontaktu, Kieho potebuji nebo
naopak které on pimbuje k praci. Jedna se nepochylinjeho giméeho natizeného,
poté o kolegy na stejném stupni, a také jehdigedéci zakazniky, v pipadt ze s nimi
pfichazi do kontaktu. Navic j@Shodnoti sdm sebe. UZ v ndzvu Ize rozpoznat¢ pro
360 stupa, kde je vyobrazen okruh lidi. Nastroj, ktery sgvite vyuziva pro ziskani
informaci v této metod, jsou dotazniky, ve kterysbu obsaZzeny Udaje vyobrazujici
rizné manazerské chovani. Posuzovatele hodnoti kiterééhovani na vicebodove
stupnici. Timto zpsobem probihd hodnoceni ptesinictvim 360stupove zgEtné
vazby pro rozvoj manazerve firmé. Pokud by se jednalo o zamjiny, mohou byt
n¢které z krokk upraveny. Zptna vazba je v organizaci velicélézita proto, abychom
nebyli zaslepeni svym subjektivnim vnimanim svéhovéni, ale naopak se spiSe dale

rozvijeli?®

2.2 Odménovani pracovniki
Odmenovani se déa jinak pojmenovat jako ¢t nahrada nebo kompenzace
za vykonanou praci, ktera hraje velmi podstatnowhdl v personalni oblasti

pro pracovnika i pro podnik. Odima je uskut&ovana v podani platu/mzdyi jiné

% KUBES, M., SEBESTOVAL. 360stufiova zptna vazba jako nastroj rozvoje lidi008. s. 14 - 16.
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viv s

financni nebo nefinatni odneny. Pra¢ odmena je ten nejinngSi nastroj
pro motivaci pracovnik ktery ma podnik a vedouci pracovnici k dispoZti.

Moderni gistup odnénovani je v mnohem&sSim rozgti. Obsahuje formalni uznani
(v podolg nagiklad pochvaly), povySeni a také z&smanecké vyhody, které jsou
obvykle nefinagini a jsou poskytovany zaistnanci nezavisle na jeho pracovnim usili,
pouze z titulu pracovniho pamu nebo jiného vztahu, ze kterého vychazi pragovn
pravni vztah mezi podnikem a pracovnikEmMezi zangstnanecké vyhody
lze povaZzovat nafklad zlevrené stravovani, placené volno, pouZiti sluzebnihta au
i pro soukromé &ely a dalsi. DalSi formy odénovani mohou byt pozvéni na slavnostni
firemni okEdy ¢i vecere, s¥teni dilezitého pracovniho Ukolu, rozmanita a zajimava
prace, pijemné a patelské pracovni pragdi, gidéleni vlastni kancelé nebo s#eni
zaSkolovani nového pracovnika. V gasné teorii managementu lidskych zdrggou
finaneéni a nefinatni odneény ozn&ovany jako vajsi odreny. Vnitinimi odngnami

se vyznauji vnitfni pocity pracovniku k vykonané praci, jejich pgcgounalezitosti,
uzitetnosti a uspSnosti, pocit sebeuplatni, pocit podilet se naédem podstatném

apod. Vnitni odneny se vazi ke spokojenosti z&stmance a tudiz iggobi na jeho

postoj k praci a vykontf

Mensi podniky maji pro takovéto formy odhovani nejlepsSi podminky nez velké
organizace, protoze jejich vztahy jsatkdy na urovni ,rodinnych” nez byrokratickych,
kde majitel ma moznost lépe rozpoznat u kazdéhooprdka jeho silné a slabé stranky,

jeho poteby a zajmy a tim docilit skuties pifjemného a fatelského progedi®

Jednou ze zasadnich otazek étlavani zamistnand je otazka spravedlivé fimérené

a motivujici struktury odiovani v podniku?

% KOCIANOVA, R. Personélnicinnosti a metody personéalni prac010. s. 160.
2" KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdréj Zaklady moderni personalistiR007. s. 283.
8 KOUBEK, J.Personalni prace v malych a/stinich firmach2007. s. 158 - 159.
» Tamtéz, s. 158 - 159.

%0 KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdréj Zaklady moderni personalistiR007. s. 284.

21



2.2.1 Systémy odnétiovani !

Systém odréovani neni pouze nastrojem nahrady pro pracovrékgracovni vykon,

ale je nutné, aby pintadu Ukol. Témi jsou:

privézt potebné mnoZstvi a kvalitu kandid& praci v podniku,

upevnit potebné pracovniky, ktejsou pro firmu kiéovy,

odmenovat zangstnance podle vyznamu a né&mosti jimi vykonavané prace,
odmenovat zandstnance za jejich pili, dosazené vysledky, oddakastganizaci,
zkuSenost a schopnosti, tudiz za vSe, co do podiéaaji,

prispet k dosazeni konkurenceschopného statutu firmymagrace,

povaha systému, jeho nakladycasova narénost museji byt rozumné a vhodné
moznostem podniku,

byt zangstnanci uznavan, hrat pozitivni postaveni v jejiobtivovani, povzbuzovat
je k tomu, aby pracovali, jak nejlépe umi,

byt v souladu s wejnym blahem a pravnimi normami,

poskytovat pracovnikn prilezitost k realizaci rozumnych tuzeki pdodrZzovani
principi objektivity a rovnosti,

slouzit jako poddt pro rozvijeni kvalifikace adbec schopnosti pracoviiik

zajistit, aby naklady prace mohly byt vhodnymiggbem kontrolovany, obzvl&st

z hlediska na ostatni naklady a z hlediskaitijany podniku.

2.2.2 Celkova odnena

Celkovd odmina se skladad ze vSech diulodmen vnitinich a vijSich, gimych

i ne@imych. VesSkeré stranky odmy, obzvla& zakladni plat/mzda, zasluhova

odmena, zamistnanecké benefity i nep&mi odngény, obsahujici i vnini odneny,

e

kterA [FnasSi praci sama, jsou navzajem provazany a zachézis nimi jako

se sjednocujicim a logickym celkefA.

1 KOUBEK, J.Personalni prace v malych a'stinich firmach2007. s. 160.
%2 ARMSTRONG, M.Odmiiovani pracovnik. 2009. s. 42.
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AR Iyl Celkova v penézich

Transakcéni odmény Zasluhova odména vyjadfitelna
(hmotnd) odména

Zaméstnanecké vyhody Celkovs odmé
elkova odména

. ) Vzdélavani a rozvoj .

Relacni (vztahové) Nepenézni/
odmény . e ) vnitini odmény

Zku$enosti/zazitky z prace

Obrazek 1 - Slozky celkové odimy*

Transakéni odmény jsou hmotné, hmatatelné odny vyplyvajici z transakce mezi
zamgstnavatelem a za¥stnancem, které Uzce souvisi s fi@mi odménami

a zangstnaneckych benetit**

Relagéni (vztahové) odnény jsou nehmotné odény, za které se povazuji vddvani

a rozvoje, zkusenosti a zaZitky z prate.

2.2.3 Mzdotvorné faktory

Mzdotvorné faktory jsou takové faktory, jejichZitiek je Zadouci ze systémového
hlediska do prvik mzdového systému promitnout. VSeolkiegsou definovanyctyii
kategorie cinitela ovliviujicich ugeni mzdy. Prvni kategorii jsou pracovni funkce
ve firmé, druhou kategorii je vysledek prace a pracovnivéhg teti kategorii jsou
mimoradné okolnosti prace a posledhirtou kategorii je situace na trhu prace.

A. Pracovni funkce ve firmg
Tento souboréiniteli posuzuje a odmije pozadavky pracovniho Ukolu nebo jiné
pracovni aktivity z pohledu jednotlivych nafokracovni aktivity na paétbné atributy

znalosti a dovednosti z&stnance, ktery ma vykonavat tuimnost.

33 ARMSTRONG, M.Odn¥riovani pracovnik. 2009. s. 42.

*Tamtéz, s. 42 - 43.

*® Tamtéz, s. 42 - 43.

% KLEIBL, J., DVORAKOVA, Z. a HUTTLOVA, E. Stimulace pracovnika tvorba mzdovych soustav.
1998. s. 54.
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B. Vysledek prace a pracovniho chovani
Tento souborinitelt se nezabyva hodnocenim osobnosti &sinance, ale naopak
funguje k océovani mnozstvi pkni pracovniho poslani, to znamena k @cén

osobniho nasazeni zastnance a jehorfmosi k dosazeni podnikovych @il

C. Mimo¥adné okolnosti prace

Zvlastni okolnosti jsou podmény osobou zagstnance, jeho spalenskym postojem,
ojedirglymi pracovnimi podminkaméi pracovré pravnimi ustanovenimi. Mintadne
okolnosti jako oprawiné mzdotvorné faktory jsou vymezenyasti zakonem (v podéb
minimalni sazby), a mohou byt vymezeny nebo modifdny dohodou jednotlivce
(v pracovni smlow) nebo vysledkem kolektivniho vyjednavani  odbor
a zamstnavatal a Zasti jsou ponechany v pravomoci organizace (vyusganitni

mzdovy edpis, kde neni kolektivni smlouva).

D. Situace na trhu prace

Mzdova strategie se odviji na zakdgubptavky a nabidky na trhu prace, ktera sefutva
na zaklad trzné ceny prace v daném regionu neboditéiprofese, ktera je ovliwma
silou konkurence nabidky i poptavky take i vztapgleienskych partnér

2.2.4 Mzdové formy

Zakladni mzdové formy jsoutasova nebo jinak nazyvana zakladni mzda a plat,

Ukolova mzda, podilova neboli provizni mzda, mzdaazekavané vysledky prace
(kterymi mize byt smluvni mzda, mzda £fenym dennim vykonem, programova
mzda), mzda a plat za zkuSenosti a&rasti (schopnosti), jako novinka je mzda a plat

za ffinos®’

Mezi dodatkové formyiadime nap: odmeny, prémie, osobni ohodnoceni¢asti

Z w7

na vysledcich hospotini, povinné i nepovinnéfiplatky, odngnovani zlepSovacich

navrhi apod*®

3" KOUBEK, J.Personalni prace v malych a/stinich firmach2007. s. 167.
*® Tamtéz, s. 167.
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Kromé ¢asové (zakladni) mzdy a platu a &kterych gipadech i mzdy zacekavané
vysledky prace jsou ostatni zakladni a dodatkovélawez formyfazeny do skupiny

zéasluhovych mzdovych foref.

Casovou mzduje mozné pouzit u kteréhokoliv typu pra€amsova mzda magkolik
vyhod. Je jednoducha a administrativmeni draha, proifjemce této mzdy jeigjma
a dava jistotu platu, ulébje plany mzdovych néklada nefisobi jako bariéra

pfi zménach v uspradani prace a pohybu pracovinikvniti podniku?®

Ukolova mzda je (tinn& g oceiovani @lnickych pracovnil, jejichZz napini préace
je podstatn&ast v manuakh vykonavanyché¢innostech. Mzda je zavisla na mnozstvi
vykonané prace, ktera se odviji na zaklathéni pracovnich norem v normohodinach

nebo kusech!

Osobni ohodnoceni je udtleno pracovnikm jako motivujici prvek k vySSimu
pracovnimu vykonu a k poZzadovanému jednani a tedtgigako pohyblivoutast mzdy

odvijejici se od minulych osobitych zasluhitpsi.*?

Prémie jsou velice oblibené podoby mzdy, kterou jsou deshiu formou platu
k casové/Ukolové mzd Prémie nize byt, bd jednordzova, nebo pravidelna.
Za jednorazovou prémii fieme povazovat né&glad wrnostni prémii za peet
odpracovanych let v podniku nebo prémii ztgmnost, to znamena nulovou absenci

(z4dna dovolena placena/neplacend, zadna nethoc).

Provize znazoiiuje snadnou a vysoce padmnou formu mzdy. Je vhodna pro firkam
zaujmuti obchodnik pracovnik ve sluzbach apod., kde vysledek prace Ize postizova
a je pracovnikem ovlivnitelny. Provize jecena nafiklad procentem z obratu, trzby,

zisku nebo progednictvi pevné sazby z prodéfe.

%9 KOUBEK, J.Personélni prace v malych a'stinich firmach2007. s. 167.
“DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrbj2007. s. 334 - 338.
“ Tamtéz, s. 334 — 338.
2 Tamtéz, s. 334 — 338.
3 Tamtéz, s. 334 — 338.
“ Tamtéz, s. 334 — 338.
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Bonus je dalSi oblibenou podobou formou mzdy jako prénkiera je udlovana
ke garantované mgdza dosaZeni titych a mimdadnych cil. Je schopny nahradit

osobni ohodnocenigéasti na vysledku hospoiai nebo prémif®

Odmény lze povaZzovat jednorazové nebo midmné. K obvyklym drulm odnen

pati odmeny na dovolenou nebo k Vanou (tj. 13. A 14. plat), odémy k pracovnimu
nebo Zivotnimu vyréi, odmeény za objevy, vynélezy¢i zlepSovaci navrhy
a v neposlednirack to miZze byt odmina za zachranu lidského Zivota, odsirdn

dusledka Zivelnych pohron{®

Ucast na vysledcichprezentuje podobu mzdy, kterou zmtmavatel mze poskytnout
svym podizenym za finosy k nabyti kladného vysledku hospiedd. Jeho zasmem
je zvySeni produktivity prace, snizeni figatho kemena, ziskavani a udrzeni
si pracovnik, sniZeni spotenskych neshod ve vztazich a spolupraci pracévnik

natizeni?’

2.2.5 Zaméstnanecké vyhody

Zamestnanecké vyhody jsou sgsti odmdn poskytovany navic kKiznym formam
financniho ohodnoceni. Cilem politiky a praxe zstmaneckych benefit podniku

je poskytnout zajimavy a konkurenceschopny soulalkogych odmdn pro ziskani
a udrzeni vysoce kvalitnino zé&stnance, poditovat loajalitu a ¥domi zavazik

zanestnand vaci podniku, sphovat osobni pdeby zandstnanéd a dat moznost

nékterym lidem v podniku deové zvyhodgny druh odniny.*®

Hlavni model zamstnaneckych benefitlze rozalit do neékolika kategorii. Jednou
z kategorii je penzijni systém, osobni jistotyafini vypomoc, osobni pisby, firemni

automobily a pohonné hmoty a dalsi jiné vyh&dly.

“>DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrbj2007. s. 334 - 338.
“©Tamtéz, s. 334 - 338.

" Tamtéz, s. 334 - 338.

48 ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj nejnowjsi trendy a postupy2007. s. 595.
9 Tamtéz, s. 595.
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Mrivrw s

z hlediska vyhod je povaZzovano podpora nemocenskeboavotniho, Urazového
nebo Zivotniho pojighi. Za finanéni vypomoc Ize povazovat {cky, vypomoci
pii koupi bytu/domu, podpora fip stthovani a cenay vyhodné zboZzi¢i sluzby
vyprodukované nebo poskytované firmou. Mexsobni po¥eby pati nagiklad
dovolena na zotavenou; dovolenou, kdyZz maijitikégcd nemocné malé ditp&e o dti;
pieruSeni kariéry diky nastoupeni m&fad na matiskou dovolenou; poradenstvi
pii odchodu do dchodu, v obdobi krize nebo finari poradenstvi; poskytnuti
posilovny nebo rekréaiho zd&izeni. Jinymi benefity mohou byt pispsvky
na stravovani, ifiplatky na obléeni, zaplaceni telefonnich vydajmobilni telefony
nebo kreditni karty®

V CR se na prvnich iftkach poskytovanych zafstnaneckych vyhod vyskytuiji
zejména benefity orientované kratkodpbtj. na okamzity efekt — ifspivek
na stravovani, delSi volno z prace, zdravotni duigay, rekreace, kurz§i sport, firemni
automobil i pro soukromé cely, penzijni pipojisteni, kurzy, Skoleni nebo také

zvyhodréné mijcky.

Podle pravidelné studie PWC sa$tji nabizené benefity Ceské republice
od zamgstnavatel pro jejich zamistnance ve vice jak 50 % jsou mobilni telefony,
sluzebni automobily, 5 tydndovolené , okerstveni na pracovisti, stravenky, penzijni
piipojisteni, darky k Zivotnim nebo pracovnim jubileim, vénb darky a Zivotni
pojistni. Ze studii PWC vyplyva, ze 17,6 % spwiesti gremysli nad zavedenim
novych zamistnaneckych benefitpro @isti obdobi. Mezi planované vyhody, které
se zamysleji zavest, panagiklad, mimo uvedené viz vySe¥ippivky na sportovni
a kulturni aktivity, prace z domu, flexibilni pracd doba, jeden den mirféxdiného

volna ra@ng, zavedeni nebo rozéhi systému kafetérig?

ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj nejnowjsi trendy a postupy2007. s. 595.

K OCIANOVA, R. Personalnicinnosti a metody personalni pra@010. s. 165.

*KORTISOVA, Natélia. Odmeriovani: trendem je flexibilitafonline]. 16. 2. 2012 [cit. 2013-03-24].
Dostupné z: http://kariera.ihned.cz/c1-54731890-edovani-trendem-je-flexibilita.
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Zaméstnanecké vyhody Ize poskytnout v podab*>

* Pevny postup poskytovani vyhod

Tento pevny (fixni) zfisob poskytovani vyhod pro pracovniky se zakladaymaezeni
zakladnich benefit pro vSechny v kolektivni smlogy bez ohledu na to, jestli

ten zandstnanec vyuZzije §aky z €ch benefit nebo ne.

* PYizpasobivy postup poskytovani vyhod (tzv. cafeterigdé&ys

V piipact flexibilniho postupu zagstnavatel uii firemni baléek zamgstnaneckych
vyhod a vymezi réni limit bodi pro kazdého pracovnika. Kazdy pracovnik si takebud
moct vybrat z toho balku, co bude prodho zajimayjsi.

V sowasnosti pat cafeteria systém a tzv. igdplacena benéhi karta® k vhodnym
zpisolim zangstnaneckych vyhod. Bli by to byt benefity, které se orientuji
na voln@asové aktivity, jako mohou bytuzné masaze, kurzy, kultura, sport
a jednoduse cokoliv, co daného pracovnika zajiniée Yroduktivni zarstnanci jsou

totiz spokojeni, sprawnmotivovani a s§zi.

2.2.6 Benefity™*

Za zangstnanecké benefity pokladame fidanh i nefinagni plnéni poskytované
zamestnavatelem pracovnikn vyjma mzdy a kromh dalSiho povinného pémi.
Benefity jsou ZzadafSi, ¢im jsou z hlediska dani a odviodvyhodné. Benefitem
Ize ozndit nemzdové uskuteeni, bez pravniho opraeni, plréni vyjma mzdy, kror
mzdy a benefit neni mzdou a ani Zadnou nahradouy.nBahefit neboli zakstnanecka
vyhoda je uskut:éni orientované od zafstnavatele  k pracovnikovi.
Nelze se ho prawrvymahat a je nezbytny k ziskani zdanitelnyimnpi.

Darovou vyhodou pro za#éstnavatele je, Ze vydaj na benefit je vydajalgy, snizujici
daiovy zaklad nebo naopak prohlubuje ndaou ztratu. Daovou vyhodou

pro zangstnance je, Zeiffem se nezdalje a tudiz se mu nezvySuje zaklad &dan

*MACHACEK, I. Zamestnanecké benefity: prakticka pocka jejich daiovéhore$eni 2010. s. 2.
*PELC, V. Zanvstnanecké benefity vroce 2011. /#@é a pojistné rezimy bendfitcili jak
zan¥stnan@m poskytovat vice s mensSimi naklady pro¢samavatele i zadstnance2011. s. 27 - 110.
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Pojistnou (odvodovou) vyhodou pro oba platce i ptgka je, Ze fijem neni zahrnut
do vymetovaciho zékladu pro odvod sociélniho a zdravotpijseni.

Jednotlivé zarstnanecké benefity se rozliSuji do 3 skupin a talai@veé a odvodow
mimoradre zvyhodréné benefity; benefity s davou a odvodovou vyhodou dil
a benefity poskytované ze socialniho fondu aimilzpisobem zvyhodiné na strah

zanestnance.

Mezi mimaadré zvyhodrgné benefity, jenZ jsou pro z&stnavatele i zagstnance
danoveé i pojistré nejvyhodijSi, dle zdkonu o dani zimt pro zandstnavatele
jsou zcela d@aovym vydajem a pro za¥stnance jsou osvobozeny od danprijmu

fyzickych osob, a proto z tohotouwbdu nejsou prvkem vydéiiovaciho zakladu
pro odvod pojistného na socialni zabegrd a zdravotni pojishi. Do této skupiny
pati konkrétré prispivky na penzijni fipojisténi a soukromé Zivotni pojisti;

piispivky a @iplatky na stravovani a napoje; poskytnuti pradeerable€eni; odborny

rozvoj zangstnand; prodej bytu zarstnanci.

Mezi benefity s d&#ovou a pojistnou vyhodu dil zaradime dopravu do zafstnani;
piechodné ubytovani pro z&sinance; prodlouzena dovolena, zdravotni dny volna;
vérnostni a stabilizani plreni; odkEr zbozi a sluzeb zarmstnavatele za nizsi cenu;
pouzivani majetku zatstnavatele pro soukromé&aely zangstnance (nap sluzebni
automobil).

Mezi benefity poskytované ze socialniho fondu adictil zpisobem zvyhodiné
na stral zantstnance pat socialni vypomoc nejblizSim pagtalym; rekreace;
zdravotni z#zeni; pFedSkolni z#&zeni a zavodni knihovny; kultura a sport;

dary zamstnan@m; pij¢ky zantstnan@m; socialni vypomoci za#éstnaném.

2.3 Motivace

Motivace tvdi souhrn vnitnich hnacich sil jedince, které ho jistymé&em orientu;i,
rozvijeji jeho intenzivnicinnost a tu vzniklouc¢innost udrzuji. Tyto hnaci sily

se obvykle projevuji ve fortnmotivovaného konani (motivované aktivity). V poklni
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mé& motivace podstatny vyznam obzwasgisouvislosti s podavanim pracovniho vykonu

a celkovou vykonnosti zatstnance>

2.3.1 Typy motivace™®

Prvotre popsal existenci dvou typmotivaci Herzberg a kol., pojmenované jako #mit

a vrejSi motivace.Vnit¥ni motivace je motivace, ktera vychazi z uspokojeni z nasi
prace. K tomuto typu motivace se dgspv pripads, kdyz pracovnici citi, Ze prace,
kterou provadjii je vnittné vnimana jako zajimava, dakkzitA a iniciativni
ajevnizahrnuta i odp®égnost a pravomoc, samostatnost &domi moznosti
kariérniho fistu.VnéjSi motivace je zaloZena na ¥sim pisobeni a to odémami jako
jsou nap. zvySeni platu, pochvalou nebo dokonce povySeniacquniki, uznanim,
nebo také potrestanim, kteréaXe byt napiklad disciplinarnimiizenim, Kkritikou

¢i snizenim platu na tité obdobi.

2.3.2 Teorie motivace
Mame fti druhy teorii motivaci, které rozliSujitistupy k motivaci. Nejvyznan@simi
teoriemi jsou’

a) Teorie instrumentalisty konstatuje, Ze tresty a odny (také nazyvana jako
politika ,cukru a bée") slouzi jako nastroj k poji&bi se, aby se jedinci chovali
acinili zpusobem, ktery je Zadoucird®Istavitelem této teorie je Taylor, ktetka,
Ze lidé pracuji jen pro penize.

b) Teorie zakladajici se na obsahiika, Ze motivace&lovéka se odviji na zakl&d
uspokojeni jeho péeb a rozliSeni poeby, které maji na jedince vliv. Teorii pelb
jsou vyznamni dva zastupci a to je Maslow a Heiglagkol.

c) Teorie zakladajici se na procesye orientujici se na psychologické (kognitivni,
poznavaci) procesy mezi které ipaeorie @dekavani (pedstavitelé jsou Vroom,
Porter a Lawler), teorie cile igdstavitelé jsou Lathan a Locke) a teorie

spravedinosti (fedstavitelem je Adamsy.

> PAUKNEROVA, D. a kol.Psychologie pro ekonomy a manaz@@12. s. 171.

*® ARMSTRONG, M.Odmiiovani pracovnik. 2009. s. 110.

> ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj nejnowjsi trendy a postupy2007. s. 221 - 222.
8 ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj nejnowjsi trendy a postupy2007. s. 221 - 222.
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOU CASNEHO STAVU

3.1 z&kladni informace o spolénosti®®

Nazev: FAYN Telecommunications s.r.0.

Sidlo: Popelova 150/71, 620 00, Brno.

Pravni forma: Spol&nost s rdenim omezenym.

|CO: 267 61 050.

Spole&nost je zapsana v OR KS Brno, oddil C, vloZisko 51326.
ZaloZeni spolé€nosti: 24. ledna 2003.

DIC: CZ26761050.

Web: www.fayn.cz.

Z&kladni kapital: 4 859 000 K.

Jednatel: Ing. Jii Hlavenka.

Predmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené filghach 1 az 3
zivnostenského zakona.

Zisk za rok 2011:1 805 000 K.

Pocet zaméstnanai 2011:6 (stalych mimo externi zafstnance).

3.2 Profil spole¢nosti®

FAYN Telecommunications s.r.0. je &esky operator, zabyvajici se telefonovanim
pies Internet (VolP), a to uz od roku 2002. Timtoklerm vyrazg ovlivnili tehdejSi
telekomunik&ni trh. V sodastné dob pa#i mezi nejvyznamgjSi alternativni
telekomunik&ni spol€nosti v této zemi. Jsou zakladajicttlenem Asociace operator
digitélni telefonie (AODT). Nabizi kompletni a phmdnotné telekomunikai sluzby
pro Sirokou Skalu zakaznikJejich sluzby vyuziva tak@da zakaznik prostednictvim

jejich obchodnich partnémpo celéCR.

Jejich poslanim je poskytovat kvalitni a spolehligiekomunikani sluzby za nejnizsi

mozné ceny, id zachovani vysokého komfortu.tAuz jsou klienty soukromeé osoby,

%9 @JUSTICEFAYN Telecommunications s.r[online]. 2012.
®® FAYN. Interni material 2012
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Zivnostnici, velké firmy¢i call centra, mohou se spolehnout, Ze u nich dosta

tu nejlepsi pé&.

3.3 Historie spolenosti®

Spol&nost byla zaloZzena na zaktadepsani zakladatelské listiny dne 24. 1. 2003,
se sidlem na adrese Komérkova 2265/1 v Praze ihyjadzakladatelem i spataikem.
Timto zakladatelem a seasre jednatelem spotmosti byl Mgr. Milan Hanus$. Firma
nesla nazev FAYN.CZ, s.r.o.. Tento nazev bylkaén 10. k¥tna 2006 na ny#)sSi
FAYN Telecommunications s.r.0.. Pravni forma firnjg, od jejiho zaloZeni
az po sodasnost, ,spoknost s rdéenim omezenym* (zkratka s.r.o.).

Predmétem podnikani spoémosti, zapsaném v obchodim r&jsti, bylo od jejiho
zaloZeni poskytovani software a poradenstvi v tihasdware a software, maloobchod
provozovany mimaadné provozovny, velkoobchod a poskytovani telekuka&inich
sluzeb. Poté v roce 2009 bytedmét podnikani zminén na vyrobu, obchod a sluzby

neuvedené viflohach 1 az zivhostenského zakona.

Firma zngnila poprvé v roce 2005 své sidlo ighovala se z Prahy do Brnagtizzm
své existence seésiovala je&t nekolikrat v ramci Brna a v nyjsSi dok® firma sidli
na adrese Brno, Popelova 150/71CF&R20 00. Bhem svého Zivota & firma rekolik
jednateli. Od roku 2009 je firma zastupovana jednatelem Wigim Hlavenkou.
V sowasné dob spoleniky firmy jsou Ing. Ladislav Chodak, IngiiJKové, Ing. Petr

Springer, Magdaléna Majernikova a &asny jednatel spataosti.

3.4 Sluzby>

Sluzby, které nabizi, jsou telefonovartep internet (VolP) prostdnictvim chytrého

mobilu, pevného telefonu nebo z PC iihoveé ceny.

®1 eJUSTICEFAYN Telecommunications s.r[online]. 2012.
%2 FAYN. O nasFayn.cz[online]. © 2001-2011.
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V souwasnosti majityti tarify pro volani admi jsou tarif Naplno, Padesatnik, Pohoda
a Start.

Tarif NAPLNO

S tarifem NAPLNO je volani v siti FAYN zcela zdarmado vSech mobilnich siti
v Ceské republice pouze za 0.54.K

- 250 minut do mobilnich i pevnych sitiiR ZDARMA.

- Zadné aktivani poplatky.

- ZkuSebnich 5 minut zdarma.

- Stejné ceny volani po cely den.

- Platebni metoda dle vlastniho ¥yb (dobijeni kreditu nebo Zmé na fakturu).
Hovorné je dtovano po minutach.

M¢ésicni poplatek 240.79 K(cena ¥etne DPH 21%).

Tarif PADESATNIK

S tarifem PADESATNIK je volani v siti FAYN zcela adna a do vSech siti Geské
republice pouze za padesat halé

- 100 minut do mobilnich i pevnych sitR ZDARMA.

- Zadné aktivani poplatky.

- ZkuSebnich 5 minut zdarma.

- Stejné ceny volani po cely den.

- Platebni metoda dle vlastniho ¥yb (dobijeni kreditu nebo 2mé na fakturu).
Hovorné je dtovano po minutach.

M¢ésicni poplatek 119.79 K(cena ¥etré DPH 21%).

Tarif POHODA

S tarifem POHODA je volani v siti FAYN zcela zdarrmado vSech mobilnich siti
v Ceské republice pouze za 1.22.K

- 50 minut do mobilnich i pevnych sitiGR ZDARMA.

- Zadné aktivani poplatky.

- ZkuSebnich 5 minut zdarma.

- Stejné ceny volani po cely den.
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- Platebni metoda dle vlastniho ¥y (dobijeni kreditu nebo 2mé na fakturu).
Hovorné je dtovano po minutach.
M¢ésicni poplatek 59.29 K(cena ¥etrg DPH 21%).

Tarif START

S tarifem START je volani v siti FAYN zcela zdarmao viech mobilnich sitiGeské
republice pouze za 1.55K

- Zadny n¢siéni pausal.

- Zadné aktivani poplatky.

- ZkuSebnich 5 minut zdarma.

- Stejné ceny volani po cely den.

- Platebni metoda dle vlastniho ¥yb (dobijeni kreditu nebo Zmé na fakturu).

Hovorné je dtovano po minutach.

Programy, které spaieost realizuji, jsou ,Virtualni operator* a ,FAYN daler".
Profesionalni telekomunikai sluzby nabizi nejen domacnostem a podnikatgel

ale také firmam a korporacim.

3.5 Dodavatelsko — odBratelské vztahy

Hlavnim dodavatelem je spéleost GTS Novera, ktera je celonarodni telekomuimka
operator a poskytovatel managed sluzeb, ktery tzgéiSv garantované kvadit
komplexni portfolio hlasovych, datovych, hostingofya internetovych a ICT sluzé&b.
Spokojeni Kklienti a odivatelé jsou:

AGORA plus; axioHM; Banador; Be Lime; BOHEMIA INHACTIVE; Brand
Brothers; Drogerie Martina; Duchware;ald kultury Sumperk; East European
Estates; FOIBOS; H-data; Insight Home; MASSAG; #dns; NetDirect;
NADSTANDARD (REMAX); Obktanské sdruzeni Most kdomovu; Sdruzeni
MAKROPULOS; Sdruzeni obrany spebiteli CR; Sdruzeni Radost Gani CZ;
SIMIO; STRATON Technologies; Ustav jaderné fyzikWACR; Vlitava.cz; WDT;
Zakladni 8kola Liberec (+ 11 dalSich $K¥1).

®3GTS. O nasGTS.cz[online]. © 2013.
® FAYN. O nasFayn.cz[online]. © 2001-2011.
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3.6 Ekonomicka situace

Vyvoj celkovych nakladd, celkovych
vynosu a vysledku hospodareni
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Graf 1 - Vyvoj celkovych nékladi, celkovychvynosi a vysledku hospodéeniv letech 2007 2011(Zpracovano
dle %9

Na tomto grafu si IzgpovSimnout,jak se spolénost nezi léty 2007— 2011 vyvijela
a kdy byla vzisku nebo naopak ve ztéatHodnoty jsor uvadny v tis. K¢ a vesSkeré

poloZky jsoucerpany zicetnich vykas, které jsou zjednoduSeném rozsat

V roce 2008 oproti roku 2007spol&nost vykazuje zisk B72 tis. K&, coz namr
0 1807 tis. K. Na zaklad vykazu zisku a ztrat je patrné, Ze trzby za prade)zi
vrostly o 231 tis. K, tj. 0 cca 22 % oproti rokufpdeSlémua vykony se zvysily
0 802 tis. K, tj. o cca 15 9. U celkovych naklaidl Ize postehnou pokles vykonové
spoteby o 1830 tis. K, tj. 0 cca 31 % a téz poklesly i osobni naklady @ i3. K,

tj. occa 9 %. Naopak naklady vynaloZzené na prodané vzrostly oproti minulémi
roku o0 49 % a to je 281 tis.ck

Podnik se dostal koce 2009 dczapaného vysledku hospotini a jeho ztratdinila
447 tis. K. Davodem byla hospodské krize, pii které doSlo k pokles trzeb za prodej
zbozZi o skoro 63 %j. 0 796 tis. K a vykonu o 19 %, tj. o 178 tis. K&, prestoze

% FAYN. Ucetni zavrky 2007- 2011 spolenosti FAYN Telecommunications s. r, 2011.
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se naklady vynaloZené na prodané zboZi snizilyacbdc%, tj. 0 457 tis. K Snizovani
nakladi bylo zagi¢inéno tim, Ze se sniZzovaly termifxd poplatky, coz znamenalo,
Ze se snizil naklad na nakup minut pro operatorykoviova spdeba s osobnimi
naklady poklesly také o t&fhl5 %. Vykonova spiéeba o 616 tis. Ka osobni naklady
0 231tis. K.

DalSi rok se firma dostala celkem rychle z hospeki krize a jeji hospoésky
vysledek rostl. Vzrostly jak trzby za prodej zboZ7 %, tj. 270 tis. K ale také hlavé&
vykony aty o 71 %, tj. 0 3 576 tis¢KRostly také naklady &mi byly zejména néklady
vynaloZzené na prodané zbozi o 337 tig, &Z bylo v porru o cca 85 %, vykonova
spoteba nam vzrostla 0 1 963 tis.¢Kcoz je 55 % a také osobni naklady 22 %

s rozdilem oproti minulému roku 323 tis¢ K

V roce 2011 podnik aft vykazal zisk, ktery se navysil o 986 tist Kpresto, Ze celkové
naklady a celkové vynosy vzrostly. Vykony stoupl\8 @42 tis. K, tj. 0 44 %, avSak
trzby za prodané zbozi nam klesly o 7 %, tj. 0i84K¢. Nejvice z celkovych nakléad
nadm stoupla vykonova sgeba o 2 568 tis. & coZ je 0 47 % rozdil. DalSi polozky,
které vzrostly o cca 20 %, jsou osobni nakladyldaaly vynaloZzené na prodané zbozi.

Vysledek hospodani nam \ase roste, kromtoho roku, kdy byla hospotika krize,

coZ mé pozitivni vliv na budouci existenci podniku.

Vzhledem k tomu, Ze spaleosti FAYN Telecommunications s. r. 0. tento rolppe
Zpracovava a podavaitavé @iznani daovy poradce, tak jeStneni k dispozici éetni

zawrka z roku 2012.

Situace v roce 2011:

» Celkové nakladyinily 11 416 tis. K.
» Celkové vynosyinily 13 221 tis. K.

* Vysledek hospodani byl 1 805 tis. K

* Firma neéerpa zadné bankovni &y ani vypomaci.
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Vzhledem k tomu, Ze spaleost nabizeji sluzby, takigvaznoucasti stalych aktiv
podniku tv@i dlouhodoby nehmotny majetek a poté az dlouhodubptny majetek.
Je to 11 % z celkovych aktiv. Cca 30 % z celkovaktiv jsou kratkodobé pohledavky,
kterécini 1 444 tis. K a cca 57 % z celkovych aktiv ttikratkodoby finatni majetek,
ktery &ini 2 811 tis. K.%°

3.7 Organizaéni struktura
Na vrcholu hierarchie stoji jednatel spmiesti. Jeho pddizeni jsou vedouci provozu
a obchodni manazZer, kiejsou z hlediska funiniho postaveni na stejné Urovni.
Jednatelem spaiaosti je Ing. Ji Hlavenka. Vedouci provozu je Kristina Bartalova
a obchodnim manazerem spwlesti je Zdenk Stejskal. Tyto 3 osoby zastavaji vedouci
pozice. Dale ve spaleosti kron¢ vedoucich pozic jeStpracuji staly zawgstnanci
a externi zamstnanci, kt& vykonavaji praci na dohodu o provedetinnosti.
Mezi pracovnimi pozicemi nalezneme:
e operatora zakaznického centra, ktery podava zakamnizpesiujici informace
z webovych stranekww.fayn.cz
» operatora zakaznického centra — fakturant/ka,
» operatora zakaznického centra — technik,
» obchodniho zastupce vypomahajiciho i jako operatakaznického centra —
technik,
» externi programator,
* externi @etni,
» externi pracovnice na pohledavky,

» externi spravce Usdny.

V unoru roku 2013 jfevzala napl prace od externi pracovnice na pohledavkyénov
operatorka zakaznického centra — fakturantka. MNMagwni pozici operatorky
zakaznického centra pro informace, nyni pracuj@agutacovnice a taktéZz na pozici
fakturantky. Spolénost disponuje jednim obchodnim zastupcem, ktergoeasre

i technik u operatdrzakaznického centra. Dale dalSimeoha techniky v zakaznickém

® FAYN. Ucetni zavrka 2011 spolénosti FAYN Telecommunications s. 1.2011.
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centru. Jeden z tecliii pracuje ve spotaosti FAYN jiZ rok a pil a obchodni zastupe
témet rok. Dale pro spolanos pracuje jeden externi pnagnator, jedna externicétni
adva externi spravci Gstdry. Jeden ze spratrcsestara piblizné o 1 % poslednich
zaékaznik, co vyuzvaji jeSt stary systém ze sluzespoleé&nosti FAYN, o ktery se jim
stard firma Caniste s.r.c. Druhy externi spravce tstny se stard naof o novy
systém sluzeb firmy a ten spuje rakouska spotaost. Vzhledem tomu, Ze se jedna
0 malou spolénost, t& zde vladla patelska atmosféra pracovniho presi. Navic zde
pracuji je& tii studenti na vypomoc brigd&inpro operatory zakaznického cen—

techniky.

Ing. Jifi Hlavenka
(jednatel)

S — S —
Zdenék Stejskal

(obchodni
manazer)

Kristina Bartalova
(vedouci provozu)

Externi

Operatorka Operatorka Operator
Externi Gcetni zakaznického zakaznického Obchodni zastupce zakaznického
centra - informace centra - fakturace centra - technik

programator a
spravce Ustredny

v v v v v

Brigadnici

Obréazek 2 -Organizaéni struktura spoleénosti FAYN Telecommunicatiors s.r.o (Vlastni zpracovani

3.8 Zaméstnanci

Spole&nost vsowasné dob zantstnava sed stdlych zamgstnand a i externi
pracovniky. Vroce 2008 2009 zde pracovali dvazamgstnanci, kt& méli

vystudovanou vysadu Skolt a ostatni zagstnanci, ktéi zde praovali za celé fisobeni
spol&nostiFAYN Telecommunicationméli sttedoSkolskéhezdélani. Ve zkoumaném
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obdobi 2007 — 2011 pracovalo ve sgalesti FAYN Telecommunications 30 % Zen
a 70 % muit ve wWku 22 — 30 let.

Vyvoj poctu zaméstnanci

6 — . —

_6

5
P
I = Pocetzaméstnancl

2009 —
2010 2011

Graf 2 - Vyvoj pottu zaméstnanai v letech 2007 — 2011 (Zpracovano dfé)

Dle grafu lze vidt, Ze pdty stalych zamsstnand se v letech 2007 — 2009 nikterak
nenenily a dle poteby se vyuzZivali externi zastnanci. V roce 2010 a poté i v roce
2011 bylo uz kuli vétSimu mnozstvi prace peba pijmout dalSiho stalého

zanestnance. Fluktuace je v této spwlesti velmi vysoka az kriticka.

Fluktuace zaméstnanai v obdobi 2008 az do saiasnosti

V roce 2008 doslo k vyngné operatora zékaznického centra pro technickou qargp
kde byl gijat Zdertk Stejskal. Dale doslo ke zme jednatele spolosti Dalibora
Kalaba, ktery uko&il své pisobeni a zajistil za sebe nahradu Vita JaniSe. j@sté
doSlo k vyngné¢ obchodniho zastupce, ktery ukdnpusobeni ve spotmosti a byl
nahrazen Zdgem Stejskalem, ktery doposud zastaval pozici apexgro technickou
podporu v zakaznickém centru. Na tuto pozici omeeat zakaznického centra
pro technickou podporu bylfigpt novy zandstnanec ato Marek Navratil. Fluktuace
byla vtomto roce 75 %. DoSlo kgsurim trech zamistnané ze 4 stim, Ze jeden

zamestnanec se posunul na lepSi pozici ve spalsti.

V roce 2009 doslo znovu ke zem¢ operatora technické podpory @vibdu, ze mil jit

pan Marek Navratil pracovat do zahrdna jeS¢ dalSi znénou v tomto roce byl

" FAYN. Ucetni zavrky 2007 - 2011 spat@osti FAYN Telecommunications s. .2011.
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jednatel, kterym se stal majoritni vlastnik FAYN I[d@mmmunications s.r.o. i
Hlavenka za Vita JaniSe. Déale doslo ke kariérnimmsupu na obchodniho manazera,
kterym se stal Zdetk Stejskal. Zde byla fluktuace 50 %, kde doslo dngmu

kariérnimu posunu.

V roce 2010 doSlo k vyngné operatora technické podpory éviddu hrubého poruseni
pracovni kaz#é a byl tudiz pijat novy technik, ktery se po 3 -&sicni zkuSebni lhté
neos¥dcil a tak byl gijat dalsi novy technik. Déale bylafi@ta nova fakturantka,
protoze fivodni fakturantka se stala vedouci provozu Krisiaatalova. V tomto roce
byla 60 % fluktuace za#stnand.

V roce2011opst doSlo k vynén¢ operatora technické podpory, protoze technik pe ro
vykonavéani funkce byl profesion&ln,vyhorely“ a tak byla nutna z#ma pro dobro
obou dvou stran. V tomto roce byldijata i nova operatorka pro linku obecnych
informaci, ktera tive poskytovala informacecetre fakturaci a jelikoz se zvySovaly
dotazy, tak byla pro obecné informadggta samostatna pracovnice. Posledni &you

v tomto roce byla pozice fakturantky, protoZevpdni fakturantka odeSla na miatieou
dovolenou. Nyni odesli dva za&stnanci, a tudiz byla 33 % fluktuace. V tomto roce

doSlo k jednomu kariérnimu posunu aikgti dalSi pracovni sily navic.

V roce 2012 bylo nutné pijmout opet novou fakturantku zkaznického centra, protoze
piedesla opustila spalrost, aby pomohla v podnikani svému manzelovi.

V sowasnosti v roc013 odchazi ze spataosti obchodni manazer, vedouci provozu,
operatorka zakaznického centra pro informace afafto fakturace a externéaini

z divodu nespokojenosti s jednanim jednatel@liSy natlak na vedouci provozu
a obchodniho manazera a nastednna ostatni s nezvladatelnym mnozstvim prace

IV

kdy odchazi nejpewjsi jadro spolénosti a to je pro spataost kritické.
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3.8.1 Produktivita prace

Z nasledujicich tabulky jefgimé, jak se vyvijela produktivita prace izdané hodnoty

a mzdova produktivita prace sp&mesti FAYN Telecommunications v letech 2007 —
2011. Produktivita prace nejvice poklesla v rocdd®0kdy bylo obdobi nefiSi
celos¥tové hospod&ké krize. V nasledujicim roce uz si lze povSimnaoatfistu.
Spole&nost v obdobi celostové krize nemuselafistoupit k propoushi zangstnang,
jak je patrné z tabulky. Ret stalych zakstnan@ ve spolénosti byl nendnny do roku

2009 a poté se peot vzdy o jednoho zagstnance navysil v nasledujicim roce.

Tabulka 1 - Produktivita z p¥idané hodnoty a mzdova produktivita prace v leteci2007 — 2011 (Zpracovano
dle %)

Obdobi 2007 2008 2009 2010] 2011
Pocet (stalych) zaméstnanct 4 4 4 5 6
v r—
zdovd produktivita préce -0,737 1,428 1,042 1,713 1,867
(v K¢)
P T—————
roduktivita prce z pfidané -347500 610750 385500 617600| 677333

hodnoty (v K¢)

Je patrné, Ze produktivita praceimdané hodnoty i mzdova produktivita praceéase
rostla, coz je pozitivni. V roce 2009 doslo k rapidu poklesu produktivit prace, nejen
z divodu hospodi&ké krize, ale dalSitfginou byl fakt, Ze v roce 2008 doslo &kolika
zmenam v pracovnich pozicich, coz #¥gmilo to, Ze neZz se na novych pozicich
zanestnanci zatili a presli na vykonny rezim dané pozice, tak to zabratotyu ¢as.
Pro mzdovou produktivitu byly pouzity osobni nakfadamisto mzdovych néaklad
které byly vydleny patem zamdstnand v daném roce. Bylo to zigodu,
Ze spolénost pracuje s vykazy ve zjednoduSeném rozsahuo gy pouzity dané

hodnoty vykazu zisku a ztraty.

8 FAYN. Ucetni zavrky 2007 - 2011 spat@osti FAYN Telecommunications s. .2011.
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3.8.2 Celkové naklady versus osobni naklady

Podil v%

Podil osobnich nakladi vici celkovym

100,00%

80,00%
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40,00%

20,00%

nakladimv %

0,00%

2007 2008 2009 2010 2011
Roky

H Podil celkovych naklad

il Podil osobnich naklad

Graf 3 - Vyvoj celkovych nakladi vs. osobnich naklad v letech 2007 — 2011 (Zpracované dfé)

Tabulka 2 - Celkové naklady vs. osobni naklady v lech 2007 — 2011 (Zpracované dfé)

. . Osobni
Obdobi Celkové nvaklady néklady
(v Kc) (vKg)

2007 9185 000 1885 000
2008 7378000 1711000
2009 5953 000 1480000
2010 8546 000 1803 000
2011 11416000 2177000

V piedchozim grafu a tabulce je patrno, jaky podil nagidbni naklady k celkovym
nakladim dané spolmosti. Nej¥tsi podil ze sledovaného obdobi je vroce 2009
a to téndt 25 % z celkovych nakladv doke hospod#ské krize. Poté doSlo k poklesu
podili osobnich naklad kdy nejnizSi podil osobnich nakiadoyl vroce 2011
ato zhruba 19 % z celkovych nakiadPro zjiStni tohoto podilu bylo p&tano

s hodnotami osobnich nakiadikoliv pouze se mzdovymi néaklady, které jsou cgati

**FAYN. Ucetni zawrky 2007 - 2011 spofe@osti FAYN Telecommunications s. .2011.
O FAYN. Ucetni zavrky 2007 - 2011 spat@osti FAYN Telecommunications s. .2011.
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osobnich naklad jelikoZz spolénost zpracovava vykazy zisku a ztraty
ve zjednoduSeném rozsahu.
3.8.3 Priamérné naklady na pracovniky
Tabulka 3 - Vyvoj pramérnych nakladi na pracovnika ve spolénosti FAYN za obdobi 2007 -
2011(Zpracované di€?
Obdobi 2007 2008 2009 2010 2011
Pocet (stalych) zaméstnanci 4 4 4 5 6
Osobni naklady (v tis. Kc) 1885 1711 1480 1803 2177
Primérné rocni naklady (v
tis. Kc) FAYN 471,250 427,750 370,000 360,600 362,833
Primérné mésicni naklady (v
tis. K¢) FAYN 39,271 35,646 30,833 30,050 30,236

Za sledované obdobi 2007 — 20l1l¢gozangstnand rostl zejména po roce 2009,
kdy byla nej¢tSi hospodi&ska krize. Osobni nakladyfipstejném pétu zangstnané
mezi lety 2007 — 2009 klesaly. Pokles v roce 20p8ow roku 2007 byl cca 21 %.
V roce 2010 firma zaznamenalast osobnich naklads ristem pdétu zangstnané.
Primérné naklady na pracovnika od roku 2007 klesalyaim#tu 2010. Mezi lety 2008
a 2007 klesly pmmeérné naklady o 9 %, dalSi rok klesly az o 14 % aocer 2010
poklesly uz jen 03 %. Vroce 2011upwrné naklady na za¥stnance vzrostly

cca o [l procenta.

3.9 Analyza hodnoceni a odréiiovani zanméstnanai

Tato cast, kde se bude analyzovat hodnoceni a éadwani v podniku FAYN
Telecommunications s. r. 0., je r@iha do gkolika podkapitol, ktera bude pojednavat
nejprve o zfisobech hodnoceni z&stnand@, o pracovni dody prestavkach v praci

a dovolené, dale o zastnaneckych vyhodach a pracovnim goama nakonec posledni
podkapitolou bude popi&sté&né strukturovaného rozhovoru s obchodnim manazerem,
vedouci provozu spalaosti FAYN Telecommunications s. r. 0., byvalymnavymi

zangstnanci.

" FAYN. Ucetni zavrky 2007 - 2011 spat@osti FAYN Telecommunications s. .2011.
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3.9.1 Zpusob hodnoceni zaréstnanai

Systém hodnoceni zastnané v podniku neni formakh stanoven. Zagstnanci
jsou hodnoceni obchodnim manazerem spasti na zaklag slovni komunikace.
Ve spol€nosti probihaji pravidelné tydenni porady, kde dbjsa uplynuly tyden, jestli
byly ¢i nebyly splny Ukoly zadané na minulé poradiale Ukoly vychazejici néilad

z aktualnich projekt odezvy zdkaznik A také déle byly projednany dalSi napady
a tipy na zlepSeni prace. Obchodni manazer spekdauci provozu vzdy ke konci
mesice hodnotili kazdého zastnance zvlaSa probirali, jak si dany #&sic vedl, jaké
mél odezvy od zakaznik jestli pInil tkoly, které mu byli zadané v poZadoé kvalit,
jestli nebyli na B8ho stiznosti od zakaznik Nakonec se hodnotila i jeho aktivita
na pracovnich poradach, a jestlichazel s novymi napady, né&yg na zkvalitni
prace a podle toho mu byla stanovena vyska osolwiibdnoceni. V fipact, ze nebyli
Zadné stiznosti od zékaziik Ukoly byly plny viadném¢asovém obdobi a kvalit
tak bylo konkrétnimu za#stnanci pipoc¢teno k jeho fixnimu platu i osobni ohodnoceni

v maximalni vysce 1 500’2

3.9.2 Pracovni doba, prestavky v praci a dovolena ve spokaosti FAYN
Telecommunications s.r.o.

Firma ma pravidelnou pevnou pracovni dobu:afek pracovni doby Z&né v 8:30 hod.

a korti v 17:00 hod. Zawstnanec ma ze zakona narok na povinnou % hodinovou

piestavku na jidlo a odpmek, kterou si zagstnanec musi vybrat nejdéle 6 hodin

po negetrzité praci. Zamstnanci chodi vSichni najednou naédbmezi 11- 12 hod.,

ale vzdy musi @stat ve firn€ min. 2 operath, ktefi si vyberou obdovou gestavku

hned, jak je 8kdo vynmeni. Délka stanovené tydenni pracovni doby nesifekrpgit

40 hodin tydg.”

Zamestnanci maji dale narok na 20 dni dovolené, ktere ykldda zékonik prace.
Dle zakoniku prace od 8100 a nasledujicich ukla&sgtnanci narok na dovolenou

nebo na jeji porrnoucast za podminky, Ze u zéstnavatele pracovali nggirZit vice

2 STEJSKAL, Z.0dborna konzultace s obchodnim manazererd. 2013.
8 STEJSKAL, Z.0dborna konzultace s obchodnim manazerer. 2013.
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nez 60 dni v kalendaim roce. Ve dnech statniho svétku Zatnanci dané spalposti

nepracuiji’*

3.9.3 Pracovni pom¥r a platové ohodnoceni zaréstnanai’

Pfi nastupu do pracovniho pénu uzavira zarstnanec pracovni pain na dobu
uréitou a to Sesti ®sial. Po Sesti ®sicich se zatstnanci, bd’ pracovni smlouva
prodlouzi o dalSich Sest&siai, anebo neprodlouzi a tudiz se pracovni goukorti.
Po dvou prodlouzeni pracovnich p&ninna dobu utitou, v tomto gipadt dva krat Sest
meésial, dochazi k pracovnimu pa@nmu na dobu neditou. Zangstnanci spolénosti
FAYN Telecommunications s.r.0. po nastupu do &tmani maji ze zadkona 3éskni
zkuSebni dobu, kterd musi byt uvedena i v pracemmouw, pokud by zarstnavatel

nestanovil jinou dobu.

Zamestnavatel ma smluven pro danou pozici nabizeny fixni ésicni plat, ktery

je uveden vzdyib podpisu pracovni smlouvy. Platy jsou pro Zamance odliSné.

Prvni platovou skupinou jsou vedouci pozice, kdaedgpjednatel spataosti, vedouci
provozu a obchodni manazer. Jejich hruba mzda bgbp@ge od 25 000 K a vySe.

U vedoucich pozic se vySka platu jedtile navySuje o kvartalni ohodnoceni na zaklad
plnéni finargniho planu, jestli je sptma EBITDA® a jeji vy3ka odrny se pohybuje
mezi 17 000 K — 22 000 K za kvartal.

Druhou platovou skupinou jsou operdtpakaznického centra pro technickou podporu
a obchodni zastupci (jednd se zejména o technickéopni pozice), kde se &sicéni
hrubd mzda pohybuje vrozmezi 17 00@ k 20000 K. Zakladni fixni mzda
se u &chto dvou platovych skupin navySuje o fidgahodnenu 3 000 K a to v gipac

kdy zangstnanec pracuje u firmy vice jak jeden rok.

" STEJSKAL, Z.0dborna konzultace s obchodnim manazerer. 2013.
S STEJSKAL, Z.0dborna konzultace s obchodnim manazerer. 2013.
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Treti platovou skupinou jsou operéitadkaznického centra pro informace a fakturace
(jednd se o netechnické pracovni pozice), kde geicmi hruba mzda pohybuje
v rozmezi 16 000 K- 19 000 K.

Specialni skupinou jsou externi z&manci, kté jsou placeni na zakladdohody
o provedenéinnosti, kde je ufena vysSka odgny dle mnozZstvi vykonané prace.

3.9.4 Zaméstnanecké vyhody®

Pro vedouci pozice je kdispozici i pro soukromé&ely sluzebni Wz, notebook
a mobilni telefon. Vedoucimi pozicemi se rozumiagel provozu, obchodni manazer
a jednatel spolmosti. Pro vSechny zamstnance krom externich pracovnik jsou
formou zangstnaneckych vyhod nabizeny stravenky ve vysi 80Které zamstnanec
dostane v takovém mnoZzstvi na zaklgditu odpracovanych dni vésici. Stravenky
jsou z 50 % hrazeny zastnavatelem a z 50 % hrazeny Zatmancem. Zagstnavatel
svym zamistnan@m umo#uje vyuzivani kuchiky, kde jim poskytuje kavuiaj, vodu

a mléko.

DalSim benefitem jeifspivek na volani s telekomunikai sluzbou do vySe 1 000¢K
zdarma od spotmosti FAYN. Jedenkrat tmé porddd spolénost FAYN firemni
vanani vetirek. Firma odminuje podle vysledku za uplynuly rok své zZstmance
finanéni van@ni prémii. Dale obchodni manazZer s vedouci proveeusnazi svym
zanestnan@dm k narozeninam a k Vanim dat jako darek od firmy 2 x listky do kina,
lahev alkoholu s bonboniérou nebo fitah odmeénu. Hodnota darwini maximalre
na osobu 1 000 K

3.9.5 Zhodnoceni aktualni situace prostednictvim ¢astainé strukturovaného
rozhovoru

Dne 30. dubna doslo ke sdte s obchodnim manaZzerem a vedouci provozu v sidle

spolg&nosti, kde se konal rozhovor na zakladzniklé situace, velkému odchodu

zanestnand podniku. V sotdasné dob odchazelo a stalé odchazitSina mgivodnich

8 STEJSKAL, Z.0dborna konzultace s obchodnim manazererd. 2013.
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zanestnand ze spolénosti a tak bylo nutné zjistitifginy a divody #chto odchod.
Predem bylo znamo téma éwbd schiizky. V den, kdy probihala tato sctka, tak bylo
nutné zjistit i divody odchod zanméstnané ne jen vedoucich pozic, jestli se shoduiji.
Poté doslo jestk dwma nav&tvam ve firné a to 6. kétna a 9. kétna, kdy byla
moznost zastihnout, jak odchazejici Zathance, tak navprichozi a sdmi proveézt
mensi dotaznik v podeéb rozhovoru. Zjigovali se pedstavy a fani,
co by je motivovalo k lepSim vykdm na pracovisti a jaké hodnoceni a benefity by radi
vyuzivali a dostali v budoucnu kra@mtéch, co jiz spolénost svym zagsthnaném

poskytuje.

Rozhovor s vedoucimi pozicemi:

- Obchodni manazer spéteosti (odchazejici).

- Vedouci provozu spotaosti (odchazejici).

Po zjistni, Ze ¥tSina zamistnand opousti firmu, tak se zde objevuji otdzky, kterymi
byli dotazovani vedouci provozu a obchodni manazer.

1. Kdy a kym odchody zaly?

2. Kdo a jaké dvody vedli k odchodu za#éstnané ze spolénosti?

3. Jaky postoj kamto odchodm maiji ti, co jest zastavaji ve spolaosti?

Ad 1. Odchody zéaly, kdyz jako prvni podal vypeéd obchodni manazer firmy
zatdtkem dubna a poté se strhla menSi lavina wgiovPokr&ovalo to vypoedi
ze strany vedouci provozu, fakturantek, operatok@kaznického centra pro podavani
informaci a technikem. Jako jedina dostala vydowd nového vedeni spdéleosti
externi @etni. O odchodufemysli je& dalSi z technik, obchodni zastupce a externi
programator. Je nutno poznamenat, Ze se jedna @umalacovni skupinu
s navdzanymi osobnimi vztahy. V tomto pracovnimspedi byli velice dobré vztahy
mezi kolegy navzajem i mezi vedouci provozu s obaofim manaZerem sirem

k jejich podizenym.
Ad 2. Obchodni manazer, ktery pracuje ve spuisti jiz 5,5 roku, byl znme

nespokojen vyvijenym néatlakem k sghi termini nar@nych projekét bez navyseni

platu a navic byli nucertiasto k pegasim. Pracovni stres a velké mnozstvi prace bylo

a7



piicinou vysoké nerovnovahy pracovniho a soukroméhetaivObchodni manazer
odchazi z firmy i pesto, Ze nema nikde jindefizzenou dalsi praci. ZvaZuje, Zetna
podnikat nebo &at manazera v rodinném podniku, kdeiza uplatnit se zalibou,

cO umi v ramci své profesionality.

Vedouci provozu {sobici ve spolmosti uz 6,5 let odchazi ze stejnyclivddi.
A to vysokd nespokojenost s natlakem a stresujigiacovnim prosedi, ktery
ji zapricinil opétovné vraceni zdravotnich problénse Zaludkem. Odchazi igsto,

Ze jeSt nema z#zenou jinou praci.

Dalsim osobou, kterd podala vygdy byla operatorka zakaznického centra —
fakturantka. Opustila spaleost ve zkuSebni dékpo ohlaSenych odchodech vedouci
provozu a obchodniho manazera. OdeSla poté ddifjing, kde ji nabidli stejné penize
jako u spolénosti FAYN, ale s mé&hnaranou a méa stresujici praci. ieéd touto
fakturantkou, odeSla fakturantka po @sitich nez by ji byla prodlouzena pracovni
smlouva a to zivodu, Ze tuto praci nezvladala &lala chyby, a proto se rozhodla

sama opustit tuto spaleost.

Operator zakaznického centra — technik odeSelvwaké&usebni dabpo dvou nsicich
v této vire odchodi. OdeSel do jiné firmy, kde dostal st&jpaplacené a s mé&prace
a lépe rozlozené prace, kde mu poskytly vyvazepmstovniho a soukromého Zivota

S minimalnim stresovym pracovnim pr@stim.

Operatorka zakaznického centra pro podavani infornkdientim, ktera pracovala
ve spolénosti 1,5 roku, coz je jedna z dlouhodiich zanéstnan@ této spolénosti,
byl ptichod nového vedeni. Nové vedeni neni do&tataniciativni kieSeni problému
svych podizenych, nema zajem o komunikaci a pomaic graci jejich pracovnik
a tudiz chybi gaka urita podpora a motivovani svych spolupracouni®peratorka

na informacich odchazi rgsto, Ze nemé jeStdlomluvenou préci.
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Ad 3. U technika s obchodnim zéastupce a externihmgramatora je existence
ve spolénosti kritick4. Dalsi mozny odchod bude nasledavekterniho programatora,
ktery nechce s nikym jinym spolupracovat nez s odolfm manazerem, ktery prav
odchéazi. U technika a obchodniho zastupce sedasné dob vyjednavaji podminky

s novym vedenim, za kterych by jim také neodesili.

Rozhovor s byvalymi zangstnanci:

Bylo potreba zjistit, jestli se wody shodovali silody, které byly uvedeny

od obchodniho manaZera a vedouci provozu. Byvatggimanci byli zastiZzeni dkteri

jeS€ v praci nebo fes emailovouci telefonickou komunikaci, kde byli seznameni

s tématy a otazkami, které bylo nutné prodiskutovat

1. Jak byste zhodnotili pracovni prosti, ve kterém jste deaétravili swvij ¢as?

2. Jaké byli vztahy mezi vami a kolegy a mezi vamadimi nadizenymi, se kterymi
jste @isli do kontaktu?

3. Prat odchazite ze spalrosti?

Ad 1. Odpo¥di z rozhovot s byvalymi zamstnanci se shodovali v tom, Ze se jednalo
o dobré pracovni pragtdi, az na stres, ktery byl vyvijen z mnoZstvi gréacktera byla
kladena na &isamotné a nejhorsi to bylo v dolkdyZ si kdo vzal dovolenou nebo byl
nemocny. Kazdy za#éstnanec rd obsahlou nam prace a vzhledem ktomu,
Ze se natom podilelo opravdu malo lidi, tak pokwlldo onemoc# nebo si vzal
dovolenou, tak to byl@égasow i psychicky vysilujici pro kazdého za&sinance. Z toho
plynul chaos a werpani a to jen diky tomu, Ze je nedostatek petsandastupitelnost
pracovnich pozic jako néjlad to Ize vigt u fakturantky nebo technik NejwetSim
problémem byla nedost@t@ kvalifikovanost fakturantky, ktera poté nemomldadat
svou napi prace a poté raf odchazela. Bylo by dobré, kdyby byla pro tutozigb
dosazena fakturantka s minimé&ldvou az tiletou praxi, kterd by byla lépe finaw
ohodnocena a & k solg¢ jesSt€ dalSi kolegyni, ieba jen na polovni Uvazek jako
vypomoc, aby ji odletila mére naranou praci jeji povinnosti a tudiz by tocim

dle rozhovoru s fakturantkou lepsi efekt.
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Ad 2. Dle dialogu s jednotlivymi byvalymi pracovyikryslo na povrch, Ze byli zde
pevné a patelské vazby mezi kolegy. Nejen, Ze byli denrkontaktu na pracovisti,

ale takeé se setkavali i mimo jejich praco¥ige svém volnéntase.

Ad 3. Davody, které byly zjid&tny od byvalych zagstnand, byly totozné. Jak uz bylo
zmirgno v predeslé odpasdi na druhou otazku, tak zde byigtelsky kolektiv a tudiz
nentli divod uvadt zavadjici informace ohled# jejich odchodu. Hlavnimiorodem
byla totalni vyerpanost a mnozstvi prace, a jakmile ohlasil odchiadni ¢lanek,

na kterého se mohli zasstnanci spolehnout, tak nélindiavod nadéle astavat v této
spol&nosti, kde drzeli zagstnanci v rdmci moznosti pospolu. Odchodem vedouci
provozu a obchodniho manaZer#isSip nové vedeni a to uz nebylo natolik Zadouci

a podporujici, aby zde ti co odesli a ti, co jsdaltazejici, nadalergtrvavali.

Rozhovor s novymi zangstnanci:

Ve spolénosti byli dotazovani navprichozi zanmistnanci, kt& tam pracuji jenom par
dni. Byly jim poloZenyii otazky.

1. Pra jste si vybrali pray tuto spolénost pro vykon vaseho povolani?

2. Co od této pracecekavate?

3. Co by vas motivovalo, jaké benefity a ohodnocerdcpr abyste se tu citili

spokojer a cheli tu setrvat i do budoucna?

Ad 1. Odpo¥di novych zamstnané byli v ramci moZnosti podobné a mezi nimi
se objevovali tivody, které jsou shrnuty d@kolika bodi.

* Spol&nost neni Uplnym nov&em na trhu.

* Vhodné pro absolventy Skol.

» Ziskani praxe a gév¢jsi zaweni, diky mensimu okruhu spolupracovinik

» Blizkost od bydligt
Ad 2. Novy zanistnanci @éekavaji, Ze se jim budou kolegové a tiaehi vice ¥novat

nez ve ¥tSich firmach a &Sim pracovnim kolektivu. DalSicekavani je v podab

praxe, kterou by si radi «khli a ziskani novych dovednosti a zkuSenosti
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a sebevzé&lavani v oboru. Hpadré poté moznost kariérniho postupu. Radi by, aby byly

ocaiovany jejich nadpady a byliffnosem pro danou spdleost.

Ad 3. Krome téch, co jiZz jsou poskytnuty spaleosti a to stravenky, volani se sluzbou
FAYN do 1000 K zdarma a fipadré vananiho veirku, tak informace, které byl
poskytnuty od novych zataetnand@ nebyli tolik nar@né. Novy zansstnanci by si fli,
aby se situace ggvelkym mnozstvim prace, jak stregptak casow narané ustalila,
dale by byli radi zait sickday$, 5 dni dovolené navic, jazykové kurzyidpadre dalsi

odmeny pergzitého charakteru nebo 13. platy.

3.10Analyza konkurence z hlediska odrdnovani

Mezi nejwtSi pimé konkurenty pét spol€énost Odorik.cz dalsim moznym
konkurentem je spot@ost Miktrotech.cz a Voocall. Zigodu, ze dva z nich jsou
na trhu kratce a to rok a nejsou tudiz mozné Zagtkézy k srovnani, tak budou pouze
struné popsany a jako alternativni konkurenty se budayrsavat telekomunikani
operatdéi Telefonica O2, T-mobile a Vodafone. Firma FAYN jelice malou
spol&nosti se Sesti zatatnanci a tudiz srovnani s velkymi akciovymi spoestmi
bude pouze orientai slouzici pro fedstavu.

3.10.1 P¥ima konkurence

Kazda zeif spole&nosti bude popsana ¥kolika bodech.

Odorik.cz

* Spol&nosti s régenim omezenym.

* Podnik byl zalozen 7. 2. 2007, kde je jednatelegn Retr Soukup.

* Spol&nost se prezentuje pod obchodnim jménem miniT@.s.r

» Firma sidli v Brit na ulici Cejl 825/20.

* Firma nabizi levné volani zinternetu preshictvim volani z ptitate nebo
z chytrého telefonu, vlastni telefontiglo a gedplaceny kredit.

« Spole&nost za rok 2011 vykazuje ztratu 579 tig.’K’®

" eJUSTICEmINITEL s. r. oJonline]. 2012.
8 ODORIK.CZ. O sluzb. odorik.cz[online] [cit. 2013-03-30].
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MikroTech s.r.o.

e Spol&nost s rdgenim omezenym.

e Podnik byl zalozen 20. 12. 2011 jednatelem Markeeméherem.
e Spole&nost ma sidlo v Ostray

» Prednmetem podnikani je podnikani v elektronickych komwaaich.

 Sluzby, které nabizi, jsou stejné jako u spadsti Odorik.cZ®

Canistec s. r. 0.

* Spole&nost pracuje i jako externi spravce iadhy starych syst@imspol&nosti
FAYN Telecommunications s. r. 0.

* Firma sidli v Praze.

* Vznik: 1. 6. 2005 a jednatelem spétesti Tomas Urbanek.

e Od roku 2011 nabizi sluzby pod obchodni ¢koa Voocall, ale zatim nejsou
dohledatelné zadné vyka3P*

3.10.2 O spol&nosti Telefonica O2

Telefonica Czech Republic je vyznamnym sjednoamjicia nejétSim
telekomunik&nim operatorem naeském trhu i v Evrofy ktery ma dohromady
55 milibni zakaznik a 29 000 zakstnand. V sowasné dob vykonava téns sedm
miliona mobilnich a pevnych linek, coz jadi k jednomu z vedoucich poskytovatel
pIné konvergentnich sluzeb na &% Telefonica fisobi v Evrop pod komeni
znakou O2 a je satasti skupiny, ktera existuje ve 26 zemich &stmavajici vice
neZ 250 000 profesionaf?

Telefonica je 100% privatni spaleost a ma vice jak 1,5 mil.fipjmych akcion&i.
Jeji akcie se obchoduji na kontinualnim trhu 8fskeé burzy a dale i na burzach
v Londyrg, Tokiu, New Yorku, Lin¢, Buenos Aires a v S&o Paulu. Telefonica

ma v porovnani s dalSimi telekomunikémi spol€nostmi velmi rozsahlé mezinarodni

9 e JUSTICEMikrotech s.r.oJonline]. 2012.

80 e JUSTICECCANISTEC s.r.oonline]. 2012.

81 VOOCALL. Kontakt.voocall.czfonline] [cit. 2013-03-30].
82 TELEFONICA 02. Karierao2.cz[online] [cit. 2013-03-30].
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aktivity — vice nez 72 % svych obchodnich aktivith rmimo swj domaci trh
a bezpochyby je velmi silna ve $pteky a portugalsky mluvicich zemiéf.

Mezi zaméstnanecké vyhody které O2 svym pracovnikn nabizi, pat:
» Stravenky.

» Specialni zarstnanecky tarif.

* Tyden dovolené navic.

» Slevy na telekomunikai sluzby pro rodinu arptelé.

* Slevy na produkty O2 (jako jsou O2 TV a Internet,...)

» Prispevky na zZivotni nebo penzijniipojisténi, stavebni sgeni.

» Jazykoveé kurzy nebo Skolku.

* Nadstandardni zdravotni ié

«  Sluzebni mobilni telefon a internet v mobilu a jiffé

Ukazatelé spolénosti Telefonica O2

Tabulka 4 - Vyvoj priamérnych hrubych mezd v roce 2007 — 2011 ve spélesti Telefonica O2 (Zpracovano
dle %)

Ukazatel / rok ke dni ke dni ke dni ke dni ke dni
31.12. 2007 | 31.12. 2008 |31.12. 2009| 31. 12. 2010 |31. 12. 2011

Pocet zaméstnancli 8695 8380 8020 6 936 6494

Mzdové naklady (v tis. KE) 4891000/ 5163000/ 5057000 4770000/ 3935000

Primérna ro¢ni mzda (v tis. Kc)

Telefonica 02 562,507 616,110 630,549 687,716 605,944

Primérna mésicni mzda ( v tis. K¢)

Telefonica 02 46,876 51,342 52,546 57,310 50,495

Z tabulky je patrné, Ze spdleost Telefonica O2 sniZzovala §& svych zamstnand,

kdy k nejvyrazgjSimu poklesu doSlo po roce 2009, kdy byla hosgsldakrize, a tudiz
doSlo k velkému propousti zangstnand. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o velkou
spole&nost, tak ptmérna hruba mzda je také vysokd a ve sledovaném @bdob

se zvySovala az do roku 2010 a poté&ipaE mesicni hrubé mzdy klesla o cca 7 tis¢ K

8 TELEFONICA 02.Vyrocni zprava Telefonici O2 z roku 2Q12011.
8 TELEFONICA 02. Karierao2.cz[online] [cit. 2013-03-30].
8 TELEFONICA 02.Vyrocni zprava Telefonici O2 z roku 2007 - 202011.
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na zandstnance. Pro vyget ptimérné ra@&ni mzdy se pouzili r&ni mzdy, které
se vydlily poétem zamdstnané v daném roce. Pro vypet mesiénich se postupovalo

obdobr a navic se vysledek v§fil jeSté dvanacti ndsici.

Vzhledem ktomu, Ze spaleost nevyuZivd klasické vykazy, tak nelze dohledat
pfidanou hodnotu a tudiz nelze vy@at produktivitu prace zifané hodnoty
a mzdovou produktivitu prace. To znamend, Ze nemin@ srovnavat tento ukazatel

s dalSi konkurenci a analyzovanou spotesti FAYN.

3.10.3 O spol&nosti T-mobile

T-mobile Czech republic a.s. je poskytovatel mdbhnhlasovych a datovych sluzeb.
Spole&nost T-mobile je nateském trhu od roku 1996 a od té doby do roku 2011
se ji podailo stat jednékou na trhu v p&tu klienti. Nabizi své sluzby vice nez 5,4 mil.

zakaznik.8®

T-mobile se pySni cenou Z@stnavatel regionu Praha v letech 2010 a 2011; & roc
2010 ziskal i titul Firma roku, titul Spdleost océujici zdravi a titul Firma roku —
rovné Filezitosti; vroce 2009 ziskal 2. misto jako zatnavatel roku, mezi dalSi
vyznamna ocefmi pati nagiklad - Cena personalist- Projekt roku; Osobnost roku —
Barbora Stejskalova; HR excedent award — Grow eaddrs; Family friend company;
vroce 2008 obdrzela spoleost T-mobile titul Firma roku — rovnéfifezitosti

a Zangstnavatel rokd’

Benefity, které nabizi pro své z&stnance, jsou:

» Zamestnanecké mobilni telefony a dalSi vybaveni.
* Penzijni pipojisteni.

e Zdravotni pée.

» 5 tydni dovolené a osobni volno.

e Stravovaci poukazky.

* Slevy na nakup zboZzi a sluzeb Cafeteria.

8 T-MOBILE CZECH REPUBLICVyrocni zprava T-mobile Czech republic z roku 202011.
8 T.MOBILE CZECH REPUBLIC. Kariérat-mobile.czonline] [cit. 2013-03-30].
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e Zamestnanecke party.

*  Flexibilni avazky®®

Ukazatelé spolé&nosti T-mobile

Tabulka 5 - Vyvoj pramérnych hrubych mezd v letech 2007 — 2011 ve spdisti T-mobile (Zpracovano dIé®)

ke dni ke dni ke dni ke dni ke dni

Ukazatel / rok

31.12. 2007 | 31.12.2008 |31.12.2009| 31. 12. 2010 | 31. 12. 2011
Pocet zaméstnancli 2503 2559 2 866 2904 2944
Mzdové naklady (v tis. K¢) 1578 000 1674000 1679000 1832000 1862000
Primeérna ro¢ni mzda (v tis. K¢)
T-mobile 630,443 654,162 585,834 630,854 632,473
Primérna mésicni mzda ( v tis. K¢)
T-mobile 52,537 54,513 48,819 52,571 52,706

V tabulce je zaznamenan vyvojupmérnych hrubych rénich a mésicnich mezd
spole&nosti T-mobile za obdobi 2007 — 2011. Zde si IzgSpunout, Ze jak to bylo
u spolénosti Telefonica O2, kde se qmi zandstnan@ sniZzoval, tak zde je to préav
naopak. P&y zaméstnand vzristaji stale i v obdobi hospadé&é krize. Vzhledem
k faktu jako to bylo u fedeSlé spolmosti, tak se jedna také o velkou spalest,
tudiz pamérna hrubd mzda je taktéz vysokd a ve sledovanénobobske zvySovala

pouze v obdobi 2007 — 2008, poté kleshnmirna nesicni hruba mzda o 5 694 tis¢K

a poté se znovu mzda navySovala.

Tabulka 6 - Vyvoj produktivity prace spoleénosti T-mobile za obdobi 2007 — 2011 (Zpracovénoeif)

ke dni ke dni ke dni ke dni ke dni

el el 31.12.2007 | 31. 12. 2008 |31. 12. 2009| 31. 12. 2010 |31. 12. 2011
Pocet zaméstnancli T-mobile 2503 2559 2 866 2904 2944
Pfidana hodnota (v tis. K&) 16132000 17469000| 16 156000| 15448000| 14079000
Osobni naklady na zaméstnance (v tis. K¢) 2235000 2296000] 2302000 25470001 2601000
Produktivita prace z pfidané hodnoty

spolecnosti T-mobile (v tis. K¢) 6 445 6826 5637 5320 4782
Mzdova produktivita prace

spolecnosti T-mobile (v tis. Kc) 7,218 7,608 7,018 6,065 5,413

8 T_.MOBILE CZECH REPUBLIC. Kariérat-mobile.czonline] [cit. 2013-03-30].
8 T-MOBILE CZECH REPUBLIC Vyrocni zprava T-mobile Czech republic z roku 202011.
% TELEFONICA 02.Vyrocni zprava Telefonici O2 z roku 2007 - 202011.
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Z predeslé tabulky je znatelné, Zetpbzantstnané u spolé€nosti T-mobile se v letech
2007 — 2011 navySoval i v dolhospodéske krize. Spoknost T-mobile nebyla nucena
k propuséni svych zarmsstnand, ale spiSe naopak navySovaldjspersonal, coZ o
ale za negativni efekt to, Ze produktivita praggidané hodnoty i mzdova produktivita
prace wase klesala. Produktivita pracefidané hodnoty vzrostla o cca 6 % a mzdova
produktivita prace vzrostla o cca 5 % vroce 20@Bob roku 2007. DalSi roky
produktivita prace zifdané hodnoty klesala néjde v roce 2009 o cca 17 %, poté
v roce 2010 o cca 6 % a nakonec o cca 10 %. U nézdoaduktivita prace ty poklesy
byly v roce 2009 o cca 8 %, vroce 2010 o cca 14 %roce 2011 o cca 11 %.
Pro vyp@et mzdoveé produktivity prace byly pouzity osobnkladly na zamsstnance,
kde byly vyiaty odneény ¢lenaim spol€nosti a druzstva. Je to #wbdu, aby byly
vysledky trochu srovnatelné s vyjtem mzdové produktivity spalaosti FAYN, ktera

pouziva vykazy ve zjednoduSeném rozsahu.

3.10.4 O spol&nosti Vodafone

Vodafone paf k nejwtSim mobilnim operatdm na s¥té. Pisobi ve vice nez
30 zemich pti kontinenti, v¢etns 40 dalSich partnerskych siti po celémt&vNa konci
biezna roku 2011 disponovala skupina Vodafone jiz i@iibny zakaznik. Spol€nost
vznikla vroce 1999, kdy 2ala sobchodnim jménem jak@esky Mobil a.s.,
poté v roce 2004 na dva rokyigpbila pod jménem Oskar Mobil a.s. a od roku 2006
do sowasnosti se publikuje pod obchodni firmou Vodafoneedh republic a.s.
Spolenost sidli na ulici Vinohradska 167 v Praze. Vodaf@€zech republic a.s. a dobu
svého [isobeni ziskalo mnoho ocam, mezi které p#t nagiklad Zangstnavatel roku
2009, Cena zdravi a bezipeho Zivotniho progdi v roce 2011, Duhova ktkkia v roce
2011 neboieba ManaZerka roku 2009 — Muriel Antdn.

Mezi benefity, které Vodafone iize nabidnout svym zaistnaném, pati:
* Tyden dovolené navic.
* P&e v soukromém zdravotnimizzeni.

* Neplacené volno.

1 VODAFONE. O Vodafonevodafone.cfonline] [cit. 2013-03-30].
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* 3 placené dny nemoci bez neschopenky (sick days).

» Stravenky.

o Kratkodobé volno do 45 dn

e Flexi/home-officé.

* Placeny 1 den prace pro neziskovou sgrubst.

» Prispivky na stavebni sgeni aradny U¥r ze stavebniho speni.

» Prispivek na mobilni telefon, vygetni techniku a digitalni fotoaparaty.

* Prisptvek na benzin nebo MHD.

« Zivotni pojiseni.

e Zdravotni pée pro zamistnance afeba i procleny rodiny.

» Prispivky na vzdlavani.

» Poukazky do Iékaren, relax@ch, rehabilitéanich a sportovnich t&eni.

* Poukazky Flexipass, nebd&ipova karta Benefit plus, kterou je mozné vyuzit

ve spoust sportovnichi kulturnich zaizeni®?

Pramérné hrubé mzdy

Tabulka 7 - Vyvoj pramérnych hrubych mezd v roce 2007 — 2011 ve spéteosti Vodafone (Zpracovano dlé®)

ke dni ke dni ke dni ke dni ke dni
ezl f ks 31.3.2007 | 31.3.2008 | 31.3.2009 | 31.3.2010 | 31.3. 2011
Pocet zaméstnancu 1925 1974 2 055 2110 2425
Mzdové naklady (v tis. K¢) 1223 000 1153000 1390000 1392000] 1584000
Priimérna roéni mzda (v tis. K¢)
Vodafone 635,325 584,093 676,399 659,716 653,196
Priimérna mésiéni mzda ( v tis. K¢)
Vodafone 52,944 48,674 56,367 54,976 54,433

Z tabulky je znamo, Ze pet zamgstnand se ve sledovaném obdobi zvySoval rok

od roku i [fes obdobi hospotiké krize kdy doSlo k mirnémustu o 55 zarstnand

a poté v 2011 byl nast o 315 zarstnand. Pimérnd mzda v roce 2008 oproti roku
2007 klesla o cca 8 % a poté dalSi rok vzrostle& @ a nasledujici roky uz pouze

pramérna mzda miréi klesala.

%2\/ODAFONE. Kariéravodafone.cfonline] [cit. 2013-03-30].
% VODAFONE. Vyracni zpravy Vodafone 2007 — 202D11.

57




Tabulka 8 - Vyvoj produktivity prace spole¢nosti Vodafone za obdobi 2007 — 2011 (Zpracovéancedfl)

ke dni ke dni ke dni ke dni ke dni
Ui el ks 31.3.2007 | 31.3.2008 | 31.3.2009 | 31.3.2010 | 31.3.2011
Pocet zaméstnancti spolecnosti Vodafone 1925 1974 2 055 2110 2425
Pfidana hodnota (v tis. K¢) 8405 000, 8981000 9673000 9128000 8347000
Osobni naklady na zaméstnance (v tis. K¢) 1705 000 1621000] 1899000 1897000] 2179000
Produktivita prace z pfidané hodnoty
spoleénosti Vodafone (v tis. K¢) 4366 4550 4707 4326 3442
Mzdova produktivita prace
spolecnosti Vodafone (v tis. K¢) 4,930 5,540 5,094 4,812 3,831

Jak si Ize povSimnout z tabulky vyplyva, Zet¢pbzantstnand spol€nosti Vodafone
v letech 2007 — 2011 roste neustale i v roce 2RA9,ve vysoké nie zangstnavatelé
diky hospodgské krizi spiSe za#éstnance propoudt. NavySovani pétu pracovnich sil,
ale nenglo prilis pozitivni vliv na produktivitu prace zigané hodnoty po roce 2009,
protoZze v prvni polovi®h zkoumaného obdobi produktivita rostla a to do r@d09
a poté klesala zatim do roku 2011. V roce 2008 topoau 2007 vzrostla produktivita
prace z pidané hodnoty o cca 4 % a vroce dalSim o cca 3,3&t¢ produktivita
klesala a to v roce 2010 o cca 8 % a v roce 20&Gac20 %. U mzdové produktivity
prace byl #st zaznamenan pouze v roce 2008 oproti roku 208@ a cca 12 %.
Poté uz pouze mzdova produktivita prace klesala arbce 2009 o cca 8 %, v 2010
o cca 5,5 % a nakonec v roce 2011 o cca 20 %t By pro vypa@et pouzity osobni
néklady na zagstnance, jak tomu bylo u spotesti T-mobile.

% VODAFONE. Vyracni zpravy Vodafone 2007 — 202D11.
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3.10.4.1Srovnani pramérnych hrubych mezd spol€nosti Telefonica O2, T-mobile,

Vodafone
(] v ’ v rv Vé ’ v
Prumeérna meésicni hruba mzda na 1 zameéstnance
70,000
60,000
50,000 © "
~ o
Primérnamésiéni 40,000 i’r’ :rt
mazda v tis. K& i L0 Q0
30,000 BN —BE
20,000 8 o my o
o o~
10,000 S o—
m o
0,000
2010 2011
o PrimEImA mEsEnt e (v tie. K&
rimérnd mésicni mzda (v tis. K¢) 46,376 51,342 52,546 57,310 50,495
Telefonica02
Pramérnamésicni mzda (v tis. K¢) 52,537 54,513 48,819 52,571 52,706
T-mobile
Primérna mési¢ni mzda ( v tis. K¢)
52,944 48,674 56,367 54,976 54,433
Vodafone
Priimérné mésiéni naklady (v tis. K&
r”mememes'ﬁm ady (vitis. KE)| 39991 35,646 30,833 30,050 30,236

Graf 4- Vyvoj pramérnych mésiénich hrubych mezd 9na 1 zanéstnance v obdobi 2007 — 2011 (Zpracovano
die%)

Z grafu je patrné, Ze analyzovana spotest FAYN Telecomunications s. r. 0. m&
nejnizsi ptmeérné nesicni mzdy oproti konkurenci atgtodem je hlavni fakt a to,
Ze sejednd o malou spotest, ktera je na trhu i kratSi dobu nez konkurence
DalSi odchylkou je to, Ze spdéleost FAYN vypracovdva své cétni zavrky
ve zjednoduSeném rozsahu a tudiz byly misto mzdouyéklad pouZity osobni
naklady, které nejsou zcela konkrétni. Rozdilnmirnych mezd je oproti konkurenci

vzdy o0 cca vice nez 24 tis.cKnizSi. Vyvoj gchto mezd u spotmosti FAYN klesa

do roku 2010 a poté miro par stovek korun roste.

% VODAFONE. Vyroéni zpravy Vodafone 2007 — 2012011.; T-MOBILE CZECH REPUBLIC.
Vyrocni zpravy T-mobile Czech republic 2007 — 204a11.; FAYN.Vyrocni zpravy Fayn 2007 — 2011
2011.; TELEFONICA O2Vyrocni zpravy Telefonica O2 2007 — 202D11.
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3.10.4.2Srovnani ukazatefi produktivity prace

Produktivita prace z pridané hodnoty - srovnani
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Graf 5 - Vyvoj produktivity prace z p¥idané hodnoty 2007 - 2011 — srovnani (Zpracovano df
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8000
7000
6000
5000

) 4000
> 3000

2000
1000
0
-1000

-0,737

2007

2008

2009

2010

2011

B Mzdova produktivita prace
spolec¢nosti T-mobile (v K¢)

7218

7608

7018

6065

5413

B Mzdova produktivita prace
spole¢nosti Vodafone (v K¢)

4930

5540

5094

4812

3831

M Mzdova produktivita prace
spole¢nosti FAYN (v K¢)

-0,737

1,428

1,042

1,713

1,867

Graf 6 - Vyvoj mzdové produktivity prace 2007 — 201 — srovnani (Zpracovano di€’)

% VODAFONE. Vyroéni zpravy Vodafone 2007 — 2012011.; T-MOBILE CZECH REPUBLIC.
Vyrocni zpravy T-mobile Czech republic 2007 — 204a11.; FAYN.Vyrocni zpravy Fayn 2007 — 2011

2011.
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Z grafu, ktery srovnava produktivitu prace imané hodnoty a mzdovou produktivitu
prace v letech 2007 — 2011 spwiesti FAYN a jeji konkurence T-mobile a Vodafone,
lze zhodnotit, Ze spataost FAYN ma jedina vasstajici produktivitu prace ¥ase
atoje velmi dobré. T-mobile a Vodafone je ktomoku 2007 — 2008, Kklesajici
a to od obdobi 2008 — 2009, coZ neni pozitivni.

Produktivita prace ziané hodnoty a mzdova produktivita prace spubsti
Telefonica O2 nelze vygd@tat, z divodu uvedeného v kapitole 3.10.2 ,Ukazatelé
spole&nosti Telefonica 02" a proto z tohotdwbdu nebudou tyto ukazatelé srovnavané
s dalSimi spoknostmi.

9 VODAFONE. Vyroéni zpravy Vodafone 2007 — 2012011.; T-MOBILE CZECH REPUBLIC.
Vyrocni zpravy T-mobile Czech republic 2007 — 204a11.; FAYN.Vyrocni zpravy Fayn 2007 — 2011
2011.
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3.10.4.3Srovnani benefiii

Tabulka 9 - Srovnani benefii ve spolgnosti FAYN s jeji konkurenci (Zpracovéno di€®)

FAYN
Benefity Telefonica 02| T - mobile| Vodafone |Telecommunications|
s.r.0.
Stravenky A A A
Specialni zaméstnanecky tarif A A A
Tyden dovolené navic

Slevy na telekomunikacni sluzby
pro rodinu a pratelé

Slevy na produkty

Pfispévek na Zivotni pojisténi
Pfispévek na penzijni pfipojisténi
Nadstandartni zdravotni péce
Sluzebni mobilni telefon

Internet v mobilu (zdarma)
Jazykove kurzy nebo Skolka
Osobni volno/neplacené volno
Slevy na nakup zboZi a sluZeb Cafeteria
Zaméstnanecké party

Flexibilni uvazky

3 dny placené dny nemoci

bez neschopenky (sick days)
Kratkodobé volné do 45 dnti
Flexi/home office

Placena 1 den prace

pro neziskové organizace
Prispévek na stavebni sporeni
Prispévek na mobilni telefon,
vypocetni techniku nebo dogitalni
fotoaparat

Pfispévek na benzin nebo MHD
Prispévek na vzdélani

Poukazky do Iékaren, relaxacnich,
rehabilitacnich a sportovnich zafizeni
Poukazky Flexipass nebo

Cipova karta Benefit plus
Notebook

Automobil

S>>z > |>(>|>

H

Spoleénost FAYN z hlediska poskytovani zastnaneckych vyhod svym
zamestnanédm dopadla nejite z i zkoumanych spotmosti. KdyZz se srovnaji
poskytované zadstnanecké vyhody od za&stnavatel dle ptizkumu, ktery provad
PWC, jak jiz bylo zmitno v kapitole 2.2.5, tak sp@ieost FAYN nabizi $tSinu z &ch

% VODAFONE. Kariéra.vodafone.cz[online] [cit. 2013-03-30].; T-MOBILE CZECH REPUBC.
Kariéra.t-mobile.czlonline] [cit. 2013-03-30].; TELEFONICA O2. Karigro2.cz[online] [cit. 2013-03-
30].; STEJSKAL, ZOdborna konzultace s obchodnim manazetert. 2013.
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benefiti jako jsou stravenky, mobilni telefony, sluzebnitomwobily, olEerstveni
na pracovisti, darky k Zivotnim jubileim a Variot, ale jen v menSi fd. Pro svoji
atraktivitu by bylo dobré iidat dalSi zaréstnanecké vyhody, jako jsou réqpad tyden

dovolené navic,ispivek na Zivotni pojigi, jazykové kurzy nebddba sickdays.

3.11 Analyza trhu prace

Spole&nost FAYN Telecommunications s. r. o. sidli v Jilmwavském kraji a pét
do okresu Brno — #sto a proto bude v nasledujicich tabulkach a ghafdedovan
VyVoj nezamdstnanosti v letech 2007 — 2011CR, v Jihomoravském kraji a okresu
Brno — nésto a vyvoj pimérnych mezd v letech 2007 — 2011.

3.11.1 Vyvoj nezaméstnanosti

Mira nezanistnanosti VCR za sledované obdobi byla vysoka v roce 2009 & jedt
vySSi v roce 2010, kdy je znatelny dopad hospsldana zakstnanost obyvatelstva.
Paity uchazét na 1 pracovni misto v porovnani séfyovolnych mist Ize zpozorovat

v nasledujicichfech tabulkach pr&R, pro Jihomoravsky kraj a pro okres Brno —
mésto.

Nejkriti¢tgjSi rok byl v gipads CR rok 2010, kdy se hlasilo na jedno pracovni misto
18 lidi, pro Jihomoravsky kraj to byl rok 2010 ta&kéo s pétem uchaz&i na jedno
pracovni misto, ktery bylo 23 lidi a nakonec praeskBrno - misto byl to rok 2011

s 25 uchaz®# na jedno pracovni misto.

Tabulka 10 -Vyvoj nezanéstnanosti v letech 2007 - 2011¢R (Prevzato 2°)

CR 2007 2008 2009 2010 2011
Mira nezaméstnanosti (%) 5,98 5,96 9,24 9,57 8,62
Pocet volnych mist 141 066 91189 30927 30803 35784
Pocet uchazeél na 1 pracovni misto 2,5 3,9 17,4 18,2 14,2

99 ¢SU: Paty uchazesi o zandstnani a miry nezagatnanosti v krajickCR. [online] [cit. 2013-03-31].

63



Tabulka 11 - Vyvoj nezanéstnanosti v letech 2007 - 2011 v Jihomoravském kigjP¥evzato 2%

Tabulka 12 - Vyvoj nezandstnanosti v letech 2007 - 2011 v okrese Brno —&sto (Prevzato 2%

Brno-mésto 2007 2008 2009 2010 2011
Mira nezaméstnanosti (%) 5,98 5,75 8,17 8,56 8,15
Volna pracovni mista 6378 3012 1450 1368 727
Pocet uchazecli na 1 pracovni misto 2,1 4?2 12,4 14,4 25,6

Pro analyzovanou spdaieost FAYN jsou dlezité tyto profese jako n&pspecialisté

v oblasti inform&nich a komunikénich technologii, odborni pracovnici v obchodni
sfé&e a vdejné sprav, technici v oblasti informaich a komuniké&nich technologii,

a dalSi. Proto je v nasledujici tabulce znazoénnabidka a poptavka pracovnich sil
v okrese Brno — #&sto k 31. prosinci 2011, kde si Ize povSimnoutnggsice na jedno
pracovni misto je 65 uchaZev profesi vSeobecni administrativni pracovnici¢dto
nabidek a poptavek po pracovnich pozicich po 3iipci 2011 nebyly mozné j&st
dohledat.

190 1S0: Paty uchazesi o zandstnani a miry nezagatnanosti v krajickCR. [online] [cit. 2013-03-31].
101 ¢SU: Patty uchazesi o zangstnani a miry neza#atnanosti v okreseafiR. [online] [cit. 2013-03-31].
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Tabulka 13 - Nabidka a poptavka pracovnich mist dig@rofese v okrese Brno - résto za obdobi prosinec 2011
(Zpracovano dle'®

Pocet
K6D NAZEV PROFESE UCh?zeEi : Volna r’)racovni uchazecd :
0 zaméstnani mista na 1 pracovni
misto
Specialisté v oblasti informacnich a
25 komunikacnich technologii 130 22 6)
Odborni pracovnici v obchodni sfére
33 averejné spravé 1394 152 9
Technici v oblasti informacnich
35 a komunikacnich technologii 113 8 14]
Vseobecni administrativni pracovnici,
sekretari a pracovnici pro zadavani dat a
41 zpracovani textd 1687 26 65)
Pracovnici informacnich sluzeb,
42 na prepazkach a v pribuznych oborech 273 26 11
52 Pracovnici v oblasti prodeje 1581 28 56

3.11.2 Vyvoj pramérnych mezd

Pramérné mzdy wase rostly praCeskou republiku a pro obor podnikani, kde se nase
spole&nost dle sekce CZ-NACEadi do pismene J — Inforgrd a komunikani ¢innosti.

Z hlediska vyvoje pro JMK, mzdy se zvySuji az dau®010 a poté migna pomalu
klesaji. V nasledujici tabulce je zaznamenan teyo] pramérnych mezd za rok 2007

— 2011, kde je patrné wvitrozdil v piimérnych mzdach pro obor podnikani, kterym
je informani a komunikani ¢&innost oproti Jihomoravskému kraji nebOeské

republice.

Vyvoje pimérnych mezd pro okres Brno —¢&sto, nejsou mozné sehnat wddu,
Ze se vypracovavajieskych statistickym i@dem jen do GrownCR a krafi z divodu

sloZitosti vypdti.

192 \vpsv: Analyza poptavky po pracovni sile a nabidleggvni sily v okrese Brnoesto za prosinec
2011.[online] [cit. 2013-03-31].
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Tabulka 14 -Vyvoj primérnych mezd v letech 2007 — 2011€R, JMK a dle oboru podnikani (Pkevzato 2°3

Vyvoj primérnych
hrubych mezd v: 2007 2008 2009 2010 2011
Ceské republice (v K) 20957  22592|  23344|  23864| 24436
Jihomoravském kraji (v Kc)
21047 21702 22 425 22 879 22 692
oboru podnikani
(dle sekce CZ-NACE)
J-Informacni a komunikacni
¢innosti (v K¢) 38817 41 870 43 487 43513 45 564

Y& P4

3.12 Celkové shrnuti analytickééasti

Po celkové analyze spdéleosti FAYN Telecommunications s. r. 0. lze zhodhnoti
Ze se jedn& o prosperujici spwlest, ktera vykazuje zisk. Ma celkem dobré postaven
na trhu a neustale se rozviji. N&gim problémem, se kterym se potyka, je vysoka
fluktuace zamsstnan@ a to by mohlo v budoucnu zhorSit vysledek hospemia

a atraktivitu pracovniho mista na trhu prace.

Z analyzy zakladnich informaci spdmesti, profilu a historii podniku Ize poznamenat,
Ze firma je na trhu uz od roku 2003, takze se m&jed Uplného nowka. Jedna
se o0 spolénost s rdenym omezenim, kde jeji zakladni kapitali, jiz 4 859 000 K.
Poskytuje pro své zakazniky spolehlivé a kvaligiekomunikani sluzby za nejnizsi
mozné ceny. Spoteost za celé svéupobeni mila vice jednatél a prosla zrfnou

obchodni firmy z FAYN.cz, s. r. 0. na FAYN Telecommnications s. r. 0.

Firma nabizi atraktivni tarify za nizké ceny, kdexmcena pauSalu zaésic ¢ini
do 241 K. M& mnoho spokojenych klielhjako jsou nafiklad Brand Brothers, H-data,
AGORA plus a dalsi.

Z interni analyzy ekonomické situace vychazi, Zzelespost kron¢ roku 2007 a poté

jes€ vroce 2009, kdy byla hospad&a krize, vykazovala kladny vysledek

103 FINANCE. Trh prace. finance.cz [online] [cit. 2003-01].
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hospodé&eni. V sodasnosti za rok 2011, kdy se jedna o posledni zkaynrak,
tak spolénost nemdla Za&dné dlouhodobé z&vazky v podolbankovnich Ura.
Swvij dlouhodoby majetek ma spiSe v nehmotném a az \pdkmotném majetku,
vzhledem ktomu, Ze se jednd o firmu poskytujicizlsy. Na stra# aktiv si Ize
povSimnout, Ze maiflis vysoké kratkodobé pohledavky od neplaticicthhan@ozaé
platicich odbrateli, coz miZze pak zfsobit problém firré FAYN splacet vas
sve zavazky. Vysoky podil dale v aktivech spotesti lze zaznamenat take

v kratkodobém finatnim majetku oproti celkovym akiivn.

Z analyzy organizmi struktury a zawstnané vyplyva, Ze se jedna o malou skupinu
zanestnand v paitu 6 stalych zawstnand a 4 externich za#stnané pro rok 2011.
Jednalo se vipvazné wutSié u stalych zawstnand o stedosSkolsky vzélané
pracovniky. P&et zamdstnané v case rostl a to od roku 2010. Jak bylo Zjist,
tak ve spolénosti je velmi vysoka fluktuace za&stnand, kdy nevySSi byla
za sledované obdobi 200 — 2011 v roce 2008 az 7b #6té tento rok ielom roku
2012/2013, kdy odeslo a odchazi nejsirSi jadroqumaitio kolektivu spolu s vedoucimi

pozice obchodniho manazera a vedouci provozu.

Z analyzy produktivity prace zidané hodnoty a mzdové produktivity prace
Ize usoudit, Ze krogh roku 2009, kdy probihala hospddiéa krize, tak ase
produktivity rostly a to je pro spalrost pozitivni vysledek. Podil osobnich naklad
vici celkovym nakladm se drzel vzdy zhruba u 20 % a nejvySSi podikEEnamenat
naklady na pracovniku od roku 2007 do roku 2018dea v roce 2011 mignvzrostly

0 cca [iil procenta.

Z analyzy hodnoceni a odiiovani zanmistnanéd nam vyplynulo gkolik silnych
stranek a slabych stranek spolesti FAYN. Mezi silnymi strankami jsou dobré vzyah
na pracovisti jak mezi kolegy navzajem, tak mezidipeenymi a natizenymi
a to s vedouci provozu a obchodnim manaZetgste a pijemné pracovni prosdni
v menSim rodinném domku. Naopak mezi slabé strépki&nosti pati zejména velka

mira pracovni naptna jednoho zatstnance a vysoké pracovni ¥pvyzadované
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od jednatele na vedouci provozu a obchodniho mamaz8patnd vyvazenost
pracovniho Zivota se soukromym Zivotem, mala kiaifanost personélu a jejich
zastupitelnost a to jefiginou vysoké fluktuace ve spdleosti, coz se potvrdilo
I Z provagneého casténé strukturovaného rozhovoru s vedouci provozu, oboho
manazerem, byvalymi zamstnanci. Z této analyzy dale podnik vyplynulo, Zedpik
mé& Uzkou Skalu nabizenych bengfimezi které pdt stravenky, fispivek na volani
pies sluzbu FAYN do 1 000&Kzdarma. DalSi mé&nbézné zanmistnanecké vyhody jsou
firemni party, které slouzi k stmeleni pracovniholektivu a jejich zrelaxovani.
Spole&nost poskytuje pro své z@stnance olerstveni na pracovisti a nepravideln
dalSi odmdny k vyzn@&nym jubileim jako jsou narozeniny a Vanoce.casténé
strukturovaného rozhovoru s novymi zsimanci se doslo k zé&w, Ze by bylo dobré
zanestnanecké vyhody navysit & sickdays, pt dni dovolené navic, jazykové kurzy,

13. platy.

Z analyzy konkurence vyplyva, Ze na trhu mam spadst gimé konkurenty, ki@ jim
vznikaji az vtéto dab a alternativni konkurenty, kterymi jsou velké sgabsti

v oblasti nabizeni telekomunik@ch sluzeb od operatorT-mobile, Telefonica O2
a Vodafone. Rm¢rné néklady na za¥stnance ve srovnani s konkurenci
ma o cca 24 tis. KniZsSi a jeji naklady séasem klesaji. Ve srovnani produktivit prace
s konkurenci je na tom naopak sgolest FAYN l|épe, protoze ji produktivitadase
roste a to je pozitivni. Co secty benefit, tak oproti konkurenci je spafeost FAYN
nejslabsim ¢lankem. Z hlediska fzkumu, ktery provéatla spolénost PWC,
kde se zkoumalo, jaké z&sinanecké vyhody jsou nejvice preferované
od zamgstnavatel, tak se doslo k z&w, Ze mezi & pati benefity jako jsou stravenky,
mobilni telefony, sluzebni automobily,figpivky na penzijni fpojisteni, 5 dni
dovolené, darky k Zivotnim a pracovnim jubileimnpe&ni darky a Zivotni pojigni.
Analyzovand spolmost FAYN nabizi pro vSechny zdéstnance vyjma externich
zanestnand jen stravenky, darky k Zivotnim jubileim a Vaidot a volani zdarma
do 1 000 K. Pro zamistnance ve vedoucich pozicich navic sluzebniiypro soukromé

Gcely s mobilnim telefonem a notebookem.
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Z analyzy trhu prace je patrné, Ze se neznanostéim dal, tim vic zvySuje
a pro porovnani nabidky a poptavky po pracovnichigich, Zze naplklad u profese
pracovnici v oblasti prodejefipadne na jedno pracovni misto 56 uclkiéze praci.
Spolgnost FAYN je oprotiCR, Jihomoravskému kraji a oboru podnikani ve vysi
pramérnych mezd hodhpod pimérem. Nejblize se imérné naklady na zakstnance
cast&né blizi k Jihomoravskému kraji.iiBlizny vypotet z realnych mezd, ktery byl
zjistén odhadem dle Udajz kapitoly 3.9.3., nam slouzil pro stanovenirpérné mzdy

zanestnance v r#sici, ktery nam slouzil pro srovnani s konkurenci.

3.13SWOT analyza
SWOT analyza slouzi k vygeni si silnych a slabych stranek sgolesti, fFilezitostech
a hrozeb, které spaleost mize a nemusi ovlivnit. Jeikkzité, aby tyto aspekty kazda

spole&nost znala a utha s €mito informacemi i pracovat.

S = (angl.Strenghts)Silné stranky

* Spole&nost FAYN Telecommunications s. r. 0. je jiz dlouha trhu a teprve
v sowtasné dobji vznika prima konkurence.

« Atraktivita nabizenych sluzeb.

* Komplexnost sluzeb — spdieost poskytuje nejen 8y produkt, ale i jeji udrzbu
a servis.

* Dobra po¥st u klienfi/odbsrateli.

» Rust vysledku hospodani.

» Rast produktivity prace.

* Nabidka firemniho produktu.

* Nabidka nejoblibet)Sich benefil z celorepublikového fzkumu.

» Dobré vztahy na pracovisti.

» Kvalitni pracovni prosedi.
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W = (angl.WeaknessesJlabé stranky

» Casta zmina jednatel spolenosti.

* Vysoké kratkodobé pohledavky.

* Vysoka fluktuace zagstnand.

* Pravdpodobrg nedostaténé znalosti a zkuSenosti fizeni lidskych zdrdj
spole&nosti.

* Nizk& paimérna mzda.

* Malo nabizenych benefit

* NedostatekRasu pro zvladani pracovni naph®stres na pracovisti.

» Malo kvalifikovani lidé pro fakturace.

O = (angl.Opportunities)Prilezitosti

* Moznostéerpani dotaci z EU na jazykové ¥k/ani a na odborné v&dni.

Zé&kaznici vice pouZzivaji chytré telefony a intemetm.

Rozvoj novych telekomunikaich a informanich technologii.

Diky vysoké mife nezamstnanosti neni tlak na zvySovani mezd.

Prebytek poptavky nad nabidkou pozadovanych prachvmidst pro danou

spole&nost.

T = (angl.ThreatsHrozby

» Prichod noveho sikjSiho konkurenta na tr#» sniZeni zakazet ztrata zakaznik

* Zména zakoid a to zakoniku prace, damz prijma, zédkon o pojistném na socialni
zabezpéeni a pispivku na statni politiku zadstnanost, o uejném zdravotnim
pojistni a o znéné a doplreni nekterych souvisejicich zakéra zakon o pojistném

na vSeobecné zdravotni pojisi.

Recese ekonomiky ¢/R.

Nepiim& konkurence nabizi lepSi Whbenefiti.

Nepiim& konkurence ma vyssigonérné mzdy.

Pramérné mzdy FAYN Telecommunications s. r. 0. jsou hiZ&€i Jihomoravskému

kraji, CR i oboru podnikani.
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3.13.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Pro vyhodnoceni SWOT analyzy se pouZije metodaskdehodnoti silné stranky, slabé
stranky, pilezitosti a hrozby dle subjektivniho vyznamu ki#éa sodasného stavu.
U vyznamu kritéria se hodnoti od 1 — 5, coz 1 zn#nee je to nejméndilezité
a5 znamend, Ze je danécvnejvice dlezitd. U sodasného stavu ztiBme za zcela
vyhovujici situaci¢islem 5 a za nevyhovujici situagislem 1. Vzniklé hodnoty
sowasného stavu a vyznamu kritéria podideditosti jsou pronasobeny mezi sebou
a séteny dohromady za danou oblast SWOT analyzy. Tysdedky nam slouzi proto,
abychom znali stav silnych strdnek nad slabyming&aéni a stav flleZitosti s hrozeb.

Tabulka 15 - Stav silnych stranek spoknosti (Vlastni zpracovani)

Vyznam | Sou €asny

Silné stran e
ky kritéria stav

Spolec¢nost FAYN je jiz dlouho na trhu a teprve
v soucasné dobé ji vznika prima konkurence.
Atraktivita nabizenych sluzeb.

Komplexnost sluzeb — spole€nost poskytuje nejen svij
produkt, ale i jeji idrzbu a servis.

Dobréa povést u klientt/odbératell.

Rust vysledku hospodareni.

Rust produktivity prace.

Nabidka firemniho produktu.

Nabidka nejoblibenéjSich benefitt

z celorepublikového prizkumu.

Dobré vztahy na pracovisti.

Kvalitni pracovni prostredi.

gafo| b~ W~ |JO|R] WO W] &
gl » WO~ W || O

Pozn.: Vyznam kritéria = 1- nejmé&udilezité, 5 — nejvice idezité.

Sodlasny stav = 1 — nevyhovuijici, 5 — zcela vyhovujici.
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Tabulka 16 - Stav slabych stranek spolmosti (Vlastni zpracovani)

Casta zména jednatel(i spoleénosti.

Vysoké kratkodobé pohledavky.

Vlysoka fluktuace zaméstnancul.

Pravdépodobné nedostate¢né znalosti
a zkusenosti v fizeni lidskych zdroji spole¢nosti.

Nizké& primérna mzda.

Malo nabizenych benefitd.

Nedostatek ¢asu pro zvladani pracovni
naplné --> stres na pracovisti.

Malo kvalifikovani lidé pro fakturace.

ol o | wjo| » O™ |S

Rl P INW| W |[FPINN

Tabulka 17 - Stav FileZitosti spolé€nosti (Vlastni zpracovani)

Prilezitosti

VWyznam
kritéria

Sou asny
stav

MoZnost ¢erpani dotaci z EU na jazykové
vzdélavani a na odborné vzdélani.

4

5

Zakaznici vice pouzivaji chytré telefony a
internet v ném.

4

5

Rozvoj novych telekomunikac¢nich a
informacnich technologii.

Diky vysoké mife nezaméstnanosti neni tlak na
zvySovani mezd.

Prebytek poptavky nad nabidkou pozadovanych
pracovnich mist pro danou spole¢nost.

Tabulka 18 - Stav hrozeb spol&nosti (Vlastni zpracovani)

Hrozby

Vyznam
kritéria

Souéasny
stav

Pfichod nového silngjSiho konkurenta na trh --> snizeni
zakazek --> ztrata zadkaznikad.

3

3

Zmeéna zakonu a to ZP, Dan z pfijmu, ZP a SP

Recese ekonomiky v CR.

Neprimé konkurence nabizi lepSi vybér benefitu.

Nepfimé konkurence ma vySSi primérné mzdy.

Primérné mzdy spole¢nosti jsou nizSi  vacil

Jihomoravskému kraji, CR i oboru podnikani.

A JOjajw|bd

N ININ|JW|W
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Tabulka 19 - Celkova dilezitost zawreéného vyhodnoceni SWOT analyzy (Vlastni zpracovani)

s Bodové
Jednotlivé stranky .
hodnoceni
Silné stranky 177
PrileZitosti 87
Hrozby 58

Vysledky SWOT analyzy ukazuji, Zze ve spwlesti dvojnasobh previadaji silné
stranky nad slabymi strankami. Taktéz si lze powsitnh Ze spolénost ma vice
piilezitosti nad hrozbami. Proto by ¢l spolénost vyuzit svych iplezitosti
nad zvladnutim hrozeb. Slabé strdnky bylanspol€nost minimalizovat a své silné

stranky si udrzovat.
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4 VLASTNIi NAVRHY RESENI

V systému hodnoceni a oditovani pracovniku jsou &ité nedostatky, které by sesm
zlepSit, a proto prosdnictvim analyzy spobeosti a casté&né strukturovaného
rozhovoru v podniku, bylo nutné navrhnoutékalik zmén Kk zlepSeni situace
ve spolénosti pro spokojenost a motivovanost zZatnan@. A hlavnim divodem
pro nevyhnutné zimy motivovani a spokojenosti zéstnané ve spolénosti je vysoka
fluktuace zamstnand, coz vySlo jak zanalyzy fluktuace z&sinang,
tak v provadnémcasténém strukturovaném rozhovoru s vedouci provozuhothaim

manazerem, byvalymi a novymi zastnanci.

Mezi velké nedostatky, které byly zg#ty po detailgjSi analyze, pét:

®* Prepracovanost a nasledna demotivace zastnanai. Ve spol€nosti je nutno
piehodnotit nam prace na pracovnika, protoZze dochazi rdppacovanosti
a ke stresu vyvolané nedostatkeéasu na praci a tudiz k chybovosti a demotivaci

zangstnand.

* Neexistence formélniho odréiovani pracovniki. Ve firmé neexistuje Zadny

formalni systém odwihovani zanistnand.

®* Neexistence formalniho hodnoceni pracovnik Ve spol€nosti existuje pouze
hodnoceni pracovnikpouze neformalni formou. Zformalizovani bglm usnadnit

praci a zamezitippadnému zapomenutfipnodnoceni.

* Mala Skéla nabizenych benefii. Zaméstnavatel nabizi svym za&stnaném malé
mnozstvi benefit, i kdyZ z hlediska gizkumu ty nejoblibejsi.

4.1 Provedeni analyzy napl#é prace jednotlivych pracovnich pozic

Je nutné, aby spaleost provedla analyzu pracovnich mist a jejich magrace.

Z davodu, Ze dochazi kippracovanosti a demotivaci z&simané, je prvdadé

piehodnotit, kolik toho v redlu dany zastnanec uda a poté pehodnotit navyseni
poctu zantstnand@ na danou pracovni pozici. Tuto analyzu si musilaidspol€nost

sama, protoze se jedna o veltfaso¥ naranou a podrobnou praci.
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Analyza pracovniho mista je pro kazdou spabst nezbytnodinnosti v systémiiizeni
lidskych zdroji a slouzi k zamezeni demotivace a fluktuaci &inmané z divodu
piepracovanosti. Tato analyza poskytuje informaceopgighm pracovni pozice,
k vymezeni naroku na zastnance a tvokbprofilu pravomoci pracovnik K analyze
je poteba, aby ji provadi ve spolupraci analytik prace, psycholog speziglci
se na psychologii prace, pracovnik na daném pragovmisg, spolupracovnici

& podkizeni a nafiklad i Skoleni a zkuseni pozorovat&fé.

Jsou i nejznangjSi metody analyzy pracovniho mistaéat jsou:
» funkéni analyza pracovniho mista,
 metoda PAQ,
 metoda MPDQ.

Metoda _funkni analyzy pracovni pozicge univerzalni metodou vyvinutou v USA

slouzici pro pdeby trhu prace. Pro tvorbu naplnprace vyuziva informaci
ze standardizovaného popisu prace, odgousti a pozadavk na danou pracovni
pozici a z toho vytvi urcity obraz potebny pro daného pracovnika na danou pracovni

pozici 1%

Metoda PAQje dotaznikovou univerzalni metodou, ktera je \@pecificka nez furdi
analyza pracovniho mista. Tato metoda vychazi udiestvice jak 3 700 pracovnich
pozic a je zaloZena na kategorizé&ianosti pracovnika, ktera je raddna na 6 hlavnich
skupin. Mezi tyto kategorie patinformaini vstupy, dusevni procesy, fyzickinosti,
vztahy s ostatnimi lidmi, pracovni preti a jiné souvislosti a charakteristik{?

Metoda MPDQ je zvlas¢ strukturovany dotaznik, ktery slouzi pro analyzu

manazerskych pracovnich pozic. Jeji &mti je cca 208 polozek tykajicich
se manazerskych pracovnich pozic, kompetenci, fidrakpracovnika a jinych popis
na pracovnich Gkolech, které jsou shronga¥do 13 skupin:®’

104 K OCIANOVA, R. Personalnicinnosti a metody personalni pra@010. s. 42 - 43.
% Tamtéz, s. 48 - 49.

1% Tamtéz, s. 49 - 50.

107 Tamtéz, s. 50.
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4.2 Navrh pro tpravu zékladnich mezd

Ve spolénosti chybi formalni stanoveni systém mezd, a pihoyobylo Zadouci
zformalizovat minimalni poZzadavky na danou pracqwici a navrZzen platovy vyn
pro danou pozici. PoZzadavky a plat budotieny na zakla#l srovnatelnosti na trhu

prace.

Dle prizkumu inzerat podobnych pracovnich pozic ze serveru www.prace.cz
www.jobs.cz, www.projobs.cz a pozadayk které vyplyvaji z napka prace
ve spolénosti, Ize zkonkretizovat tyto poZadavky na dan@cpvni pozici nasledo¥n

Pfi vytvoieni navrhu konkrétnich pozaddivik pracovnim pozicim pro spaieost
FAYN, byly prostudovany servery nabizejici pracbgy zanalyzovany natmosti
pracovni n4plé ktera kazda pracovni pozice obnsi.

Operatorka zakaznického centra — informace

Pozadavky na pracovni pozici:

- Sttedoskolské vziani s maturitou.

- Prace s PC na uzivatelské arovni (MS Word, EXogdrnet).
- Vyborné komunikani dovednosti ¥eském jazyce.

- Empatii, asertivitu, odolnostii stresu.

- Flexibilitu, samostatnost, tymového ducha.

Operatorka zakaznického centra — fakturant/ka
PoZadavky na pracovni pozici:
- SSIVS — vzdlani ekonomického sénu.

- Praxe v oboru min. 2 roky.

- Znalost prace s PC &e&tnimi programy.

- Znalost prace v MS Excel a Word.

- Znalost @etnich postuf minimalns z oblasti fakturace.
- Zakladni znalost AJ.

- Schopnost jednani s lidmi, komunikativnost.

- Zodpowdnost, spolehlivost a loajalita.
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- Flexibilita, presnost a samostatnost.

- Trestni bezGhonnost.

Operatorka zakaznického centra — technik
PoZadavky na pracovni pozici:

- SS vzdlani nejlépe technického sna.

- Znalost AJ/NJ vyhodou.

- Znalost MS Office (Word, Excel).

- Velmi dobré komunikéni schopnosti.

- Samostatnost, aktivnfigtup k praci, spolehlivost, flexibilitu.
- Schopnost tymove prace.

- Manudlni zrdnost.

Obchodni zastupce (sokasré jako vypomoc pro techniky)

Pozadavky na pracovni pozici:

- SttedosSkolské vzglani s maturitou (nejlépe technickéhodsu).
- Praxi na obchodni pozici vitana.

- Dobré komunikani a obchodni schopnosti.

- Flexibilitu a vysoké pracovni nasazeni.

- Znalost AJ nebo NJ vyhodou.

Vedouci pozice (vedouci provozu a obchodni/projekty manazer)

Pozadavky na pracovni pozici:

- Minimalni stedoskolské vz&ani s maturitou.

- Reprezentativni vystupovani.

- Schopnost vést tym, formulovat cile a komunikgeatstatninglenam tymu.
- ZkuSenosti s obchodtinnosti (nejlépe prodej sluzeb).

- Praxe na vedoucich pozicich 3- 5 let.

- Preswdcovaci a taktni jednani.

- Organiz&ni a komunikani dovednosti.

- UzZivatelskou znalost PC — MS Office (Word, ExdabwerPoint), Internet.
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- Kreativni a proaktivni fistup k praci.
- Ridi¢sky pitikaz sk. B — aktivnfidic.

Dle prizkumu trhu prace a pmérnych nesicnich mezd z Jihomoravského kraje,
pramérnych mezd pro danou pozici ze serveru ministergiréce a socialnichéui,

ze serveru nabizejicich praci www.prace.cz, wwvejcahh wWww.projobs.cz

a dle realnych mezd ve sp&iesti, jsou navrZzeny tyto platové podminky pro dané
pracovni pozice nasledujicizriRvorbé navrhu zakladnich platbyly brany v Gvahu,
jak pimérné mzdy v Jihomoravském kraji,gqpnérné mzdy na danou pracovni pozici
ze serveru MPSV pro okres Brno ¢€sto, ze servérnabizejici praci, tak z dosavadnich
realnych mezd ve spaleosti. Navic se zamysSlelo i nad némosti a dlezitosti

pracovni naplé kazdé pracovni pozice.

Operator/ka zadkaznického centra — informace
Navrhované platové podminky:

Nastupni plat — 15 000K

Plat po zkuSebni deb 16 500 K.

Plat po 1 roce - 19 500K

Operator/ka zakaznického centra — fakturace
Navrhované platové podminky:

Nastupni plat — 16 500

Plat po zkuSebni deéb- 18 000K.

Plat po 1 roce — 21 000¢K

Operator/ka zakaznického centra — technik
Navrhované platové podminky:

Nastupni plat — 17 000K

Plat po zkuSebni déb- 18 500 K.

Plat po 1 roce — 22 000¢K
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Obchodni z&stupce (sokasrg jako vypomoc pro techniky)
Navrhované platové podminky:

Nastupni plat — 17 000K

Plat po zkuSebni déb- 18 000 K.

Plat po 1 roce — 21 000¢K

Vedouci pozice (vedouci provozu, obchodni/projektgvmanazer)
Navrhované platové podminky:

Nastupni plat — 28 000K

Plat po zkuSebni deb- 33 000 K.

Plat po 1 roce — 38 000¢K

4.3 Hodnoceni pracovniho vykonu

DalSim nedostatkem ve spétosti je neexistence formalniho hodnoceni pracanik
na zaklad jeho vykonu, kde na jejim zakkadodnoti obchodni manazer a vedouci
provozu vysSku osobniho ohodnoceni pracovnika na cikokazdého nmsice.

V souwasnosti toto hodnoceni pracovniho probih& pouzerméire. Proto je Zadouci,
jak pro zefektivini prace, tak pro zformalizovani tohoto postupuethgici navrzeny
hodnotici formul&a Tento formul&bude slouZit pro zjighi vysky osobniho ohodnoceni
kazdy nEsic a jednou za rok prodoi odneny, v giipad usgiSného reniho vysledku
hospodé#eni a pozitivniho hodnoceni za dany rok. Formiade zalozen do osobni
slozky zangstnance, do které bude mit pravo nahliZet a sezrs&nsihodnocenim.
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FORMULAR PRO HODNOCEN{ ZAMESTNANCE

Jméno a pfijméni zaméstnance

Pracovni pozice:

Jméno a prijmeni hodnotitele:

Aktivita na poradach

Odezvy zdkazniki

Kvalita odvedené prace

Samostatnost

Komunikace

Zajem o praci

Vyuziti pracovniho casu

Mnoizstvi odvedené prace

Ochota plnit zadané pracovni tikoly

Dochazka

Celkem bodi za dany mésic:
Divody neplnéni:

Celkem bodu za rok:

Datum zahajeni hodnoceni: Podpis hodnotitele:

Obréazek 3 - Formulé&F pro hodnoceni zanistnance (Vlastni zpracovani)

Formul& je rozdlen do 10radka neboli do 10 kritérii a do 12 sloujpdteré pedstavuji
mesice. Kazdé kritérium se bude hodnotit kazds§sim Body, které se budou vpisovat
do kolonek, maji hodnotu od 1 az 5. Hodnotit seebndsledové 1 je nejslabsi stav

a 5 je nejlepsi stav.

Vystupy bod pro stanoveni naroku na osobni ohodnoceni budaklemy do 3 skupin
ato:

1. skupina 50 bad- 40 bod = 1 500 K

2. skupina 39 bad— 30 bod =1 000 K

3. skupina 29 bad- 0 bod = 500 K.

Vystupy bod pro stanoveni naroku nacrd odneny jsou rozdleny do 2 kategorii.
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1. kategorie: 600 bad- 300 bod => 100 %
2. kategorie: 299 bad- 0 bod => 50 %

Z aspsnéeho hospodského roku se roztl na odnény pro vSechny stalé zastnance
rovnym dilem wité procento ze zisku za aktudlni kalefmdarok a také
dle procentualniho naroku na vySku dagwy z raniho hodnoceni zagstnance.
Procentualni vyjaiéni bylo odhadnuto na zakkdvH zroku 2011, kterécinilo

1 805 000 K, ze kterého se vygdalo nejdive 3 %, poté 5 % a nakonec 7 % ze zisku
vydéleno 6 zamistnanci a vysledek porovnan, jestli za prvé budemzay ve forng

13. platu a tudiZz aspo poloviny klasické mzdy pracovnika a za druhé, lijest
téch 3 %/5 %/7 % ze zisku nebudefili§ vysoka castka pro zadstnavatele.
DalSi podminkou pro vyplaceni 13. giate zisku je hranice, od které se bude vyplacet
avjaké vySi dand odina. Proto je nutné tuto hranici stanovit. Vyplaceminich
odmén bude probihat tehdy, pokud bude rentabilita padnstejna nebo vySSi
nez oborovy pimér a zarové nebude rentabilita podniku nizSi nez v ro¢edeslem.
Rentabilita podniku se vygda jako podil celkovych vynosu oproti podilu celigoh
nakladi a vynasobi se tato hodnota stem, aby se docflilogmtualniho vyjaieni dané
rentability podniku.

Ro¢ni odména se bude vyplacet nasledévn

- 3 % ze zisku = rentabilita podniku je stejna jakmrovy ptimer.

- 5 % ze zisku = rentabilita podniku je stejnd pldwa rentabilita z minulého roku.

- 7 % ze zisku = rentabilita podniku je vysSi nedpikova rentabilita z minulého roku.

V piipac, Ze vr@&nim hodnoceni za#stnanec dosahl 2. kategorie a to 50 %,

tak se jeho procentualnfigélena odnéna krati na polovinu.

4.4 RozSkeni zanméstnaneckych vyhod

Z analyzy odmnovani zamistnan@ spol€nosti vyplyva, Ze spotmost sice nabizi

nejobliberjSi benefity z celorepublikového tmkumu, ale v porovnani s konkurenci
je to malé mnozstvi. Z tohotdodu, je nutné, aby se za&stnanecké vyhody, které
nabizi spolénost, roz&ily. Zameéstnanecké benefity slouzi jako prvek k zakladni énzd
a osobnimu ohodnoceni pro motivaci a spokojenosiégimance v podniku.

Je nezbytné, aby zastnanec byl ve spalaosti spokojen a motivovan, protoze takovy
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zamestnanec je produktivni, vykonny a loajélni. Vzhled& tomu, Ze kazdylovek,

ma jiné zajmy a péeby a ve spolmosti doposud pracoval mlady kolektiv v rozmezi
véku 22 — 30 let, tak benefity budou rékehy na 2 skupiny a to fixni (pevné) benefity
a flexibilni (voliteIné) benefity. Fixni benefityuole mocicerpat kazdy zagstnanec

a flexibilni benefity budowerpany dle vybru zangstnance jednou za rok a také
dle procentualni vySe naroku z dosazenéhstydodi ziskané za &mi hodnoceni

konkrétniho pracovnika.

Mezi fixni benefity jsou z#@azeny:

> PREVZATE BENEFITY (sowasné benefity spalaosti).

» Stravenky.

* Volani za 1 000 K zdarma pes sluzbu nabizenou spatesti FAYN.

* Oterstveni v kuchice. (voda, kavaiaj, cukr, mléko).

e Min. jednou r@&n¢ firemni party.

* MenSi darky k narozenindm a Variot jako doposud a to listky do kina, lahev

alkoholu nebo bonboniéry.

> NOVE BENEFITY (navrhované benefity pro spéteost)
* 3dny v roce sickdays. (Narok az pid ppce ve spolénosti.)

Mezi flexibilni (navrZzenépenefity jsou zdazeny:

» Prispivek na jazykovy kurz nebo odborné évani.

* Flexi pasy — na masaze, wellness (bazén, saunpguhliy solna jesky® kultura
apod.

e 5 dni dovolené navic. (Narok az v dopo 1. roce v pracovnim pa@nm na dobu

neucitou.)

Tyto flexibilni benefity nize zamistnanec jakkoliv kombinovat pokud si nevybere
plnych 5 dni dovolené navic. Benefit pro pIné 100pW&ni cini ¢astkou 5 350 K
amize si ho vybrat v jakékoliv kombinaci. VSe je ommzepouze hraniciéastky
a dosazenych vysledkz ratniho hodnoceni spolu s podminkami pro délku setrvan

v podniku.
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Rozpaiet ¢astek vybranych benefiti
Jednotlivé ¢astky zvolenych benefit jsou brany podle skuteych cen z dvodu,
aby zvolenacastka benefitu nebylaritis nizka a mila zarové pro vyuziti benefitu

zamgstnancem smysl.

Pét dni dovolené navic a 3 dny sickdays

Vychodiskem pro stanoveriastky 9 408 K je, Ze pimérna mzda v maximalni vysi
z navrhovanych zakladnich mezd ve spotsti (narok na plat po 1 roku)
cca 28 083 K za 4 tydny pracovniho vykonu. #nérna mésicni mzda je vypéitana
jako souwet zakladnich mezd pro Sest zmtmané z danych pracovnich pozic
(. 168 500 K), které jsou poté vydeny Sesti (pepateno na jednoho zarstnance)
tj. 168 500 K/6 = 28 083 K a vynasobeny hodnotou 1,34 (néklady pro &tnavatele
a to socialni a zdravotni pojst), tj. 28 083 K*1,34 = 37 631 K. Potécastka pro #t
dni je vysledek 37 63144 =9 408 K.

V piipac, Ze zanistnanec si vybere tento benefit a dosahne&rine hodnoceni plného
naroku 100 %, tak ziska plnych 5 dni dovolené navicgipadt, Zze dosadhne pouze

polovicniho néroku, tak zisk& pouze 2,5 dne dovolené navic

Pro 3 sickdays je téastka 5 645 K Vypocet je 37 631 K/4 =9 408 K, (9 408/5)*3 =
5 645 K.

Stravenky

Zamestnanec ma narok na stravenky v hodrgd Ké, kdy 50 % hradi za#dstnavatel
ab0 % zamstnanec z hodnoty jedné stravenky. Blomavrhované procentualni
vyjadieni je, Zze 55 % hradi za&stnavatel a 45 % hradi zastnanec. Rok 2013 ma 252
pracovnich da. Tudiz zamstnavateli se navySiapodni naklady na stravné jednoho
zanestnance o 1 008 Kro¢né. Piavodni stravné bylo hrazeno od z&stmavatele 50 %
z hodnoty stravenky, tj. 252*40 K= 10080 K a nyni po zminé¢ na 55 9%,
tj. 252*44 K& = 11 088 K.

Mensi darky k narozeninam a Vanoam

Zamestnavatel zaplati na jednu osoburegitu do 1 000 K za dané darky.
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Prispévek na kulturu ¢i relaxaci prostirednictvim Flexi pasu

Zamestnavatel fispéje jednou za rok tomu zastnanci, ktery si tento benefit vybere
a soudasré dosahne v nim hodnoceni plné 100 % gim, poukaz v hodneéts 350 K&
na relaxaci, kulturu, apod. \ipac, Ze dosadhne pouze poloriho 50 % plani,
tak bude mit na vy poukaz v hodnet2 650 K.

Céstka 5350 K je vypaitana z pimérné mesiéni mzdy 28 084 K, ktera
se vypg&itavala pro benefit 5 dni dovolené navic, ¢istou mzdu, tj. 21 409 K
Tatocastka byla poté jeStvydélena 4 tydny. Obdolkinse postupovalo ip vypoctu
pro piispivek na jazykové kurzy nebo odborné stadani.

Prispévek na jazykovy kurz nebo odborné vzdlavani

Zamestnavatel umozni za¥stnanci Bhem pracovni doby jazykovy kurz nebo odborné
vzklavani, na ktery fispéje max.¢astkou 5 350 K na zamistnance v fipac 100 %
naroku z dosazenéhocrdiho hodnoceni nebdippéje max.castkou 2 675 K pii 50 %

naroku z dosazenéhodriho hodnoceni.

4.5 NavysSeni zangstnanai

V piipact, Ze by doslo v kapitole 4.1 k z#fwu, Ze je patba nabrat dalSi zastnance,
tak by bylo misto stalych zamstnané piijmout spiSe brigadniky na vypomoc.
Pro takové fipady je utit¢ vyhodné, z hlediska té&fh nulovych odvod, prijmout
brigadniky ztad student vysokych Skol a nasmlouvat si je kigad potieby, bul’
na par hodin v tydnu, nebo néarazopodle aktualni pdeby pro vypomoc. Studenti
budou mit aspo praxi a do budoucna se mohou stat po oboustrapokognosti

a poteby stalymi zamstnanci spokénosti. Mzda pro tyto brigadniky, by se odvijela
od nar@nosti pracovni napthv rozmezi od 80 — 100&Kna hodinu. Spoluprace firmy

s vysokymi Skolami také zveda navic prestiz daméedposti a po¥domi o0 ni samé.

84



4.6 Danové dopady navrhovanych zrén

Z nasledujicich tabulek je patrné, které z navrhgeh benefii jsou daove
uznatelnym nékladem pro zastnavatele a které nikoliv. Pro z&stnavatele je lepSi
varianta &ch benefiti, které jsou d@oveé uznatelnym nakladem. Déale je moZnoé&tid
za které benefity se odvadi zdravotni a socialnjiS{gai z pozice zawstnance

a zandstnavatele.

Tabulka 20 - Daiiové dopady navrhovanych zrén z hlediska zanéstnance (Zpracovéno dI&”, §6)

Zaméstnane cka vyhoda Odvod SP| Odvod Z DPFO
Prispévek na stravovani NE NE NE
3 sickdays ANO ANO ANO
5 dni dovolené navic ANO ANO ANO
Prispévek na jazykové kurz
nech)J odbornjé deéIévéni ! NE NE NE
Prispévek na flexi pasy NE NE NE

Tabulka 21 - Daiové dopady navrhovanych zrién z hlediska zan¥stnavatele (Zpracovéano dié®® §24)

Darnové
Zaméstnane cka vyhoda Odvod SP| Odvod ZH uznatelny
naklad
Prispévek na stravovani NE NE ANO
3 sickdays ANO ANO ANO
5 dni dovolené navic ANO ANO ANO
Prispévek na jazykové kurz
nebF()) odborn:é deéIévéni ' NE NE ANO
Prispévek na flexi pasy NE NE NE

108 74kon¢. 586/1992 Sb., o danich #jmi, 2012.
109 74kon¢. 586/1992 Sb., o danich #jmi, 2012.
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5 NAKLADY A P RINOSY RESENI

5.1 P#inosy navrhovanych zngn
Hlavnimi  ginosy &chto navrhovanych zém do spolénosti  FAYN

Telecommunications s. r. 0., jsotedevsim:

» Minimalizovani stresu z nedostatkéasu plynouci z nadémé napli prace
pro konkrétni pracovni pozici vedouci ke spokojéinammestnand, snizeni

chybovosti a sniZzeni fluktuace z&stmand.

» Zformalizovani mzdovych podminek pro kazdou pra¢opozici, ktera vede
k dlouhodoBjSimu setrvani ve spaleosti. Plat se zvySuje dle délky pracovniho

poneru s moznosti kariérniho postupu do budoucna.

» Zavedeni nezbytného formalniho hodnoceni ve gpokti, které zde chyip.
Je to opt nastroj pro motivaci za#stnand a navic vytvB vlastni pohled
pro vedouciho pro wbvani ra@&nich odmén a pro pipadné budouci kariérni
postupy.

» Zvyseni produktivity prace diky&si motivovanosti a spokojenosti zastnance

ve spolénosti.

5.2 Naklady navrhovanych zngn

Naklady budou fedevsSim na flexibilni benefity a eventu&ima konzultace odbornika
v pripadt pro zanalyzovani pracovnich néplni, které mohou tySSi. Navrh
na zavedeni formalniho hodnoceni 2amand nebude fliS nékladny, vzhledem
k tomu, Ze se jedna o malou sgwlest s malou skupinkou z&stnand. V piipack,
Ze by se jednalo o cca6 gagenych zZad stalych zagstnand a tento navrh
s ostatnimi by @i docilit vétsSi produktivitu prace a hlagrspokojenost a motivovanost

zamgstnand.
Naklady na zanalyzovani pracovnich naplni dané pramni pozice

Jedna se pra¥godobr o caso¥ nejnar@néjSi ¢ast navrhu, kterou si vedouci pozice
spolu s jednatelem musi provést sami. Je nutnéjizgdn&orovani plgni pracovni
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naplre, zjiseni prostednictvim dotaznik ¢i rozhovok a dalSichtinnosti, dle zvolené

metody zanalyzovani pracovnich mist.

Administrativni naklady

Do této ¢asti naklad budou spadatipdevsim naklady na kancidké poteby (tisk
formuld&u pro hodnoceni pracovnik psaci pagby, Sanony, slozky...Xas straveny
na vyplréni €chto formuldu, ¢as straveny nad vypracovanim nové internérsime
o zakladnich platech a jejim seznamenim seégtranci spoknosti. Redpokladané

administrativni nakladyini cca 8 000 K.

Naklady na poskytnuté benefity

Naklady jsou vypeéitany jako vzorovy fiklad tak, Ze vSechny benefity si rozebere
vSech Sest zagstnand v maximalnim mozném mnozstvi a v maximalni vysiada
Stravenkyini 11 088 K — 10 080 K = 1 008 K*6 = 6 048 K.

Darky k narozeninam a Vanam ¢ini (1 000*2)*6 = 12 000K.

3 sickday<iini 5 645*6 = 33 870 K

Flexi pasycini 5 350 K*6 = 32 100 K.

P&t dni dovolené navigini 9 408*6 = 56 448 K

Jazykové kurzy nebo odborné ¢klanicini 5 350*6 = 32 100 K

Celkem za rok tyto benefitsini 172 566 K.

Celkem za néklady vSech navrhovanyegeniini 406 356 K.
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Tabulka 22 - Vydaje navrhovaného baktku zmén (Vlastni zpracovani)

Navrhované zmény Vydaje
Mzdové naklady 225790 K¢
Administrativni naklady 8000 K¢
Stravenky 6 048 K¢
Flexi passy 32100 K¢
5dnidovolené navic 56 448 K&
3 sickdays 33870 K¢
Darky k narozeninam

a Vanoclm 6 000 K¢
Jazykové kurzy nebo

odborné vzdélavani 32 100 K¢
Celkem vyska

navrhovanych naklada: 400 356 K¢

Téchto naklad, ale spolénost nedosahne, protoZze secipp stim, Ze kazdy
zamestnanec bude pracovat ve spolesti vice jak rok a bude chtit vyuzit vSechny
formy benefifi, které se mohou naskytnouthem roku. Nafiklad u jazykovych kunz
odborného vz&lavani mohou byt néklady nulové Yipads, Ze spolénost vyuZzije

dotaci z evropské unie pro jazykove #zahi.

Celkové naklady z navrhovanych &mse oproti pvodnim celkovym nakladn z roku
2011 zvySi o cca 3 % z13221 00 Ka 13621 356 K a osobni naklady
z navrhovanych z#m se oproti pvodnim osobnim nakldéth z roku 2011 zvysSi
0cca28 %z 2177 000cka 2 783 146 K
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ZAVER

Cilem préce bylo navrhnout 2my v systému hodnoceni a o#iovani zanistnand
tak, aby doslo ke snizeni fluktuace zatnand ve spolénosti. Tato prace je rozkkna
do & hlavnich¢asti, ve kterych jsou zahrnuty teoretické a praktipoznatky s navrhy

zmen feseni.

Prvni ¢ast této prace je émovana teoretickym pozndik k dané problematice.
Tato kapitola je roztlena do ti podkapitol, které se zabyvaji hodnocenim pradayni
odmenovani pracovnik a motivaci. U podkapitoly hodnoceni pracovnsie vys¥tluji
pojmy, jako jsou formalni a neformalni hodnocenystémy hodnoceni, kritéria
hodnoceni a metody hodnoceni, kde jsou uvedenyc redkladni metody hodnoceni
pracovniki. Druhd podkapitola se z&huje na vys¥tleni pojmi, jako jsou systémy
odnmenovani, celkova odema, mzdotvorné faktory, mzdové formy, zstmanecké
vyhody a benefity. Posledniceti podkapitola této teoretick&asti popisuje typy

motivace, a jaké existuji teorie motivace.

Druha ¢ast této prace jecémovana praktick&asti a to analyze séasného stavu
ve spolénosti, analyze konkurence, analyze trhu prace a B\salyze. Tatatast
obsahuje zakladni informace o spwlesti, profil a historii spoknosti, nabizené sluzby,
dodavatelsko — odbatelské vztahy, ekonomickou situaci, orgadida strukturu

a zamtstnance spotmosti, kde se uvadi produktivita prace a podil @ajich naklad

na osobni naklady ajonérné naklady na zagstnance. Dale je v praci uveden&sjni
podkapitola na analyzu stav systému hodnoceni aimrani ve spoknosti FAYN,
kde je sodasti této analyzy také popsany realizovaasténé strukturovany rozhovor

s obchodnim manazerem, vedouci provozu, byvalymiscatasnymi (novymi)
zanestnanci. DalSi podkapitolou je analyza konkurenddediska pimérnych mezd,
produktivity prace a nabizenych benifd jejich srovnani se zkoumanou sgalesti
FAYN. Predposledni podkapitola se z&mje na analyzu trhu prace, kde se uvadi vyvoj
nezandstnanosti a vyvoj mmérnych mezd za obdobi 2007 — 2011 a nabidky
s poptavkou po pracovnich pozicich k 31. prosinGll2 V posledni podkapitole
je popsana SWOT analyza, kde segilursiiné a slabé stranky spdieosti a jeji
piilezitosti a hrozby. Z této analytickésti bylo zjiS¢no, Ze spolénosti produktivity
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prace roste vase, coz je pro ni pozitivni. Déle jejigpnérna mzda, kterd byla
vypcZitana na zakladodhadu realnych mezd, je vysoce pdampirna vici konkurenci

i vaci trhu prace. DalSim velkym nedostatkem spotsti bylo zjiSéno, Ze ma vysokou
fluktuaci a malou Skalu benedfit Dale nema zadny formalni systém pro hodnoceni
a odng¢novani pracovnik. Proto veSkeré nedostatky, které byli 2§t i provaéného
casténé strukturovaného rozhovoru, vyvolavali nespokojénasdemotivaci, ktera
vyvolavala stresipvykonavani pracovni napin

7 v Z

Treti ¢ast byla ¥novana navrhy zgm feSeni ve spoteosti, které vzesly z nedostatk
z analytickésasti této prace. Dale se tat@st ¥novala i finosy a nakladyéthto zngn,
které se navrhovaly ke zrealizovani pro spokojenasitstnand a zarové

I pro spokojenost zagstnavatele, ktery budou mit spokojené, vykonné,ivoeane

a loajalni pracovniky. Bylo navrZzen@tpnavrhi. Prvnim navrhem bylo zanalyzovani
pracovnich naplni na danou pracovni pozici, dal$&wrhem byl navrh zformalizovani
zakladnich mezd na kazdou pracovni pozi¢etim navrhem bylo vytieni formuléde
pro hodnoceni pracovnik Ctvrtym navrhem bylo roz&ni zamdstnaneckych vyhod
na fixni a flexibilni. A jako posledni navrh byloozaSteni persondlu ve forén
brigadniki, v pripact, Ze u prvniho navrhu se zjisti, Ze jefpbh zredukovat pracovni
naplre. A to z divodu, aby nedochazelo kgpracovanosti pracovnika a nezvladani
pracovniho ukolu a poté odchodu zmtmance ze spajrosti ke konkurenci. Nakonec
bylo vSe vyisleno a popsanyimosy pro firmu, které jsou nepostradatelné a zypdny

nezbytné pro zdravé fungovani podniku.

Cilem prace bylo zjistit problémy a nedostatky stéynu hodnoceni a odfrovani
pracovniki ve spolénosti a najitieSeni pro tyto nedostatky, které byli shrnuty
v ndvrhové ¢asti. Pokud budou realizované, tak zde bud&tdurpozitivni posun
a to ve snizeni fluktuaci zastnand a zvySeni motivace a jejich spokojenosti. Takovy
zanestnanci jsou poté, vice loajé&jgi a ochotni k dalSim z&énam pro zvyseni

produktivity prace v budoucnosti.
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F
(=1

2 672

| ipreemiere sysiariea noRgeEed « MR vyslodeh Moagaaden + mimeatiind ey - B )

-
=

2 672

Sesiavenno dne;

137008

Prdvnd forma Ofetnl jednotdy:  spolednoat = rofenis cmezenie
Piwgmdt poonikdni Gleinl jednotky: telekomunikaénl slulby

Pacpesowy 2aznam: Lf,I‘L

——

L)

|




Dle wyhladsy . S00/200Z 35, RGIVAHA

ve zjednoduSeném rozsahu o a st s jornctry
kedni 31.12.2008 - FAYN Tolecommunications s.r.o.
videfiskd 104
e Brmo 18
s4800
267810350 | tv; cedych tisicich K&)
. > = | WL e T
AICTIVA CELKEM ho+Br LoDl | 001 3 438 -1 172 2 266 2 808
" | Pohledivdcy 7 upsany zakdadnl kapitd] 00z - - . -
[B | Doshocoby majetek BL+BNBH) | 003 | § 56| -1 172 484 357
B0 | Dicutsdsty eehmsty mojeies i 1 320 =836 4184 =
O ot b v e 336 —336 = 357
B | Diouhodoby fmandni majotek 008 = = = -
c. | DEEENS akiva {CL + Gl = G+ CIVL) | Do 1 778 = 1 778 Z 551
1. |Zdscby 008 225 - 225 A74
RO i s on e a3 - 33 33
G L | Knitkodob pohledéniy S a1 1 245 == 1 245 1 458
|G V. | Krileotoby finnninl majetek o1 275 - 275 186
DL |Casove razident m2 4 - 4 =
P pasA e St v bidnam (e oo St v o 10et. stxobi
- c § L]
PASIVA CELKEM (AeBecl)| o3 2 266 2 908
A Whasin kapigal (AL AL = AL« ATV, « A V) | 014 -4486 -3 118
Al Zitadn| kapinal oS 3 200 3 200
Al Wm 016 = -
AL | Fazermifond, nedSieing fond n ostsin fondy 28 Zisku | 617 . -
AW, | Visledsk hospodateri minubych et s -6 318 -4 104
AN, \sladak hoapodaleni badnaha distndio abdokl 1+ ma Z 672 -2 214
B Eitrl oy < (B =B «BIL«BIV) | 020 2 431 & 005
gl Fazeny o1 - -
B I, LIS 2 AV oz 1 968 4 412
BN | Hrbtadobi mivaziy 463 1 583
(B mv, | Bankoi tviry a vipomae o2 - -
.1 Canain rzhion] s 281 21

Sesvenpdng: 3.3. 2005
Prinvnd forma Oetnl jednogey:  spolednost 5 rufenis coezenym
Pladmd peankan idetnl jednatky:  tolekomunikaénl slufby
Pochpingsy Zazngm: [ 2 | ——

/ == —




Priloha 3 - Eetni zawrka spoletnosti FAYN Telecommunications s. r. 0. 2009

o sy e oo o VYKAZ ZISKU A ZTRATY, druhové &lengni
ve ziednoduseném rozsahu
ksdnl 31.12.2000
{v celych tisicich K&) MABI & 446 Gkl jacknally
FINANCHI URAD BRNO 11| -5- e FAYN Telscsamurications =.c.g,
& o Badtanovs 489/34
o | 2903w leelie1050 gl
poRUGEND oBOBNE |V
eruetani e St LT R a——
, / . [ o
1 Trlby za prode] zbodi | 472 1 268
A Niklady vyralalens ng prodand zbasi w 387 854
. Coemadn| marke fl-a) | 03 5 414
8 Wirkorry o4 ol IS & 191
8 Vikonowi spotfeba ] 3 546 4 162
. Phidurd hodnata LA« 18] 08 1 542 2 443
C. s nikdary ar 1 480 1 721
0. Dand o poptatky 08 5 2
E mmmgmmm;mmmm ] 232 287
i, Trdby 2 produjn disuhodabého moeliu o mabssii 10 = 2 5250
F. EMWMMMDmnmhMm 1 = —
& Zmiina stavu razery i cprmvnpch polodek v provoznl 2 W 4,
abdasti
v, Ostatni prowaen virosy 13 15 40
H Ostabnl roveszni (s 14 210 292
V. | Plevod prevosnich winaad 15 - -
I Pieved provoanich rubkkadd 16 = 1]
Provaznl wideded hospodaten {zoblsdndn| paldak (+) ak V) | 17 =370 2 Td1

10




Aoaa

Dipland TEXY

] b

* B

WL Triby z prodeje conmjch papind o podid

. Prodand carné papiry a podily

Winosy 2 diouhedobéha Snendaitio majeiiu

(soutel VLT 22 VIL3,)

22

Vimasy 7 krithodabai finangniha maj e

K. Nikduely 2 Srgndning Fiagalie

X |Vinasy 2 pfecentnl cannjich papir) @ demit)

L. Nistady 7 pfecenin| cennyeh papind & samie]

M, | Zména stav rezona opravmjeh poladek v finanént sbizss

x Viirosov droky

M. Nisasadiovis (roky

X1 Oistafni firandni wnogsy

a Cstaini finantn mbklsgy

Wl |Provod finansnich vinpsd

S8 BIN R B e8|

P. Frewad finanénich ndkingl

o
-

. Fnaninl vislodok hospaduseni {rohladndnl polodek Vi, 0t P.)

K

o Cradhz el za bE2moy Sinnost

B
L)

- fenl 28 biEmow Einnos!
Umm 2 o

=447

b7z

PYLBEEL Ve atated - O
X | Mo vinosy

R imotiidng rihlady

8 Diafi 2 pifrnd 2 mimotadna Sancsl

Mimaliting vistodak haspodiven|

XN, -R.-8)

T. Phaved podil na visledwu hospadafen| spedstnikie (+4]

- Vysledek haspodafan| 2a 02stni sbdobd [++)

ik Hismguiciattd mm dalirion S + renetien) Waisa basadater - T)

—-447

672

sen | Vinladek hospedateni pled sdananim

=447

672

Sestaveno one: 4. 3.2010

e viwtediad: hmprcafersi « Brundel pilesel Migacalied + smarotices viremy i}

Préivni farma el jedratiy: spolefnost & suSanin s=eienim

Plodmd! padndin dletnl jednety ©olekomun kadnl slufby
Podpisoey zdrnam:

11




Ole wyhlifky &.

S00/2002 Sh.

ROZVAHA

[ FINANCNI URAD BRND nvezednoduseném rozsahu Pk aices i e focinothy

:I'm" hecnj 51 «_11’-2'30.9 FAYN Telecommunications s, s,

oy l’ zg 'HJ“ znm Usih & g::;&nnv.‘l 469734

G2000
DORUCANG OsopNg |™wm) 26761050 (v celfen tisicich ¥&j
Quraer ARTIVN m Db i miwinid Ml . cbwSicibl
: b ¢ [ e o i i o

FAKTA CELKEM WoeBeCoenl) | oM 3 012 =1 3%3 L 689 2 266
A |Pontertsvey zmupanny 2aklod kapith 00z | = = = =
|&. Dioutstintyy meajotk (Bl o+ B+ BIL) | 003 1 588 | -1 323 363 484
Bl |Dioubocoby nehmetny majelek ] 1 431 -1 QBB 383 4684
Bl (Dloshodoby hmoing majesek 004 258 =28K5 - =
BLAL | Dklhodotsy frantnl majesek 106 . E & =
[+ Olbking aktye {Cd =TI« Cill, +Cav,y | ooy -k = 1 313 1 778
Gl |Zasoby . (] az - 92 225
Tl | Dloubodobi pohiodavey 009 - - - 33
Coll |Mnithodebd pantey o1 570 - 374 1 245
C. I,  |Hrithodoby fnandnd majesel o1 651 = 651 275
0.1, Casowt mrkBeni o2 13 = 13 4
et p.,.im JFI::: St bigngen yEe kst e winubém Odet. codool

a " H "

PASIVA CELKEM fA+B +CL) | 313 i 689 2 2686
A Wiastn kapieal (AL = AL » AL+ AN + A v | 014 765 -446
Al Ziidncn| kapital o156 4 B5%9 3 200
Al | Hapitlow fandy (A1 - -
AN, | Rezenvai fond, nedéiteing fond o oatatn| tondy e disky | 017 - -
A, | Viyssedek hospodalen minuljch let o1e -3 647 =6 318
AV, Vyaledek hospodafen biniho Destniho obdoni I+ - [ 1 -447 2 672
8. Cizl adreie (BL#BIL&#BIL«EMN) | 620 o904 2 431
B L Ry o021 - =
B Diouhadabé svazky Gz = 1 S68
Bl | Kedthedoba nivazky 023 a04 463
8. V. | Bankow iy vypomosl [+ e 2o
C.L Caures rasioni 025 20 281

Sentsvenodne: 1.1.2010
Pyl forma ddaini jodniothy: npnln&ho:t % eulenim omese

mm«bm atnl Eelekomunika®nl alulby
-

o]
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Priloha 4 - (Eetni zawrka spoletnosti FAYN Telecommunications s. r. 0. 2010

VYKAZ ZISKU A ZTRATY, druhové €lenéni
ve zjednoduSeném rozsahu
kedni 31.12.2010

(v celfch tisicich KBl o, i sk misosy
FAYN Telecormunications s.r.o.

i
Fakranovd 485,34
Brmo
ZETE&E1050 £2000

e - Cisiz SUABBATSEE ¢ AT B

s 7E [ ]

It mirndim
a b 2 1 2

L Trly z prade 2okl i 742 472
A ity wyn e ma prod an e smal m 734 357

* Ditchodni mads (L=ij | B 2] 75

A ] b g SE9 & 013
B W anavh apoifed 05 L G089 3 54k

. Ffidard hadnata L-A +NLE)| 0d 1 DES8 1 542
C. D ety W 1 BO3 1 480
0. (e 3 popiamy L] 5 5
E Ciekizy divuh ofebdhe nehmatdihe 2 hmalndho majesu 1 319 232

ML Trdy 2 pedep douhncnbd e majeSu a mateS850 10 - -
F. Tt v e prodaného douhadabiho maedioa materiily 11 - -
- Lindna sty moirv @ apainamydh paabek v prracnl 2 ~ B
= o sl

N. (Dsaiai po il vimosy 13 ek 15
M (Dt pecel b dy 14 142 210

W il [ e hvgnoss 15 - -
L Pl prosi ke rdiBiacl 18 - -

) P oo | vyshed o haspodskenl (zchbed néni paiodek (+ V) | 17 BEZ =370
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1% 26761050

— - ;:;T: Siteémsty (Euim chebbi
bidnden i
a b @ 1 2

WL |Triby 2 prodeje cennjch papind & podid 16 - -

J. Prodané cenné papiny & podily i - _
VIl [Vynasy z doubodabého finanéniho majtku (soulet VI ZVIL) | 20 - -
Wil |Vynosy z ke fodobého finanéniho mejetiu Kl - -

K. Nakady z fnanénibo majetiu 2 - -
[X.  [Vynosy z plecenéni cennyich papin & demiatd Fi] - -

L. MNakady z plecenéni cenmych papind 3 denvatl e - -
M. [ Zméng stavu rezery 3 opravmch pokedek ve finanéni oblasti &5 - -
K [Vynosovédroky % - -

N, Wiz dows lraky a - 46
Xl |[Ostatni finanéni winosy % 1 &

0. (st finanéni naklady i 37
XL |Prevod finannich wnosd k| - -

P, Pevod fnandnich néklsdl k-l . -
g Finanéni vysladak hosnodaieni (anhisdnEn] polafek V122 P) | 22 -3 =17

Q. Dafiz pfimi za bédnou Einnost i) - -
i it 319 447
Bl [Mimofadng wnosy B = +

R, Mimofédné nadady . - -
- Dafiz pfimlz mmofadné finnost LF) = =
Wimafadny wiledek hospodafen| [2I.-R.-5) | 3 - -

T Pevod podiluns wiskedku hospodsfeni spolednikdim (+-) 1 & i
we  [VWsiadek hospodafeni = Glemi ohdokl (+1) 8 819 _447

v oot Pompociaten T b Bnert » MmOk Wieos Rpodso - T)
- ?:mqrﬂmﬂlﬂmﬁfﬁmwmm < mimotidnd ey A | # els el

Sodavenodne; 1.6.2011

Préwni fome e jednofty. spolefnost 5 rufenim omezengm
Pledmét podnikin| O8etnl jednothy: telekomunikzéni slu¥by
Podpizovy z&znam:
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ROZVAHA

vE Zjednodutenam rozsahu

M v i sl balnd sl ey

mdi 31.12.2010 FAIH Telecomminloablons 5.1.0.
" Haltanowd 489/34
70
26761050 Faae .
(v celyeh timieich HE|
ot AT g;: i U | i MinLE . ok
Brulliz Morabes Malzs Ml
L] B B " a q 4
ARV A CELKEM =B =L -0l | o0 4 453 1 642 2 B11 1 GB9
L1 Pl kY T LT ] W oz - - - -
B DfELINETY o BL+EL+BH] | 003 1 B33 1 642 256 163
G| Dol Py e o 1 431 1 356 T2 363
E Dice oy Pt Prajeded oof 167 266 181 -
B |Dunomy raneni e e - : . .
C b S H (CL+CI<CHL+CW] | 007 2 hdZ2 - 2 54z 1 313
k= il e 127 - 127 82
C Ciceinoied Foiisaddy o - - - -
G [OR e oy o 1173 - 1 178 570
O Bk Sraedn mal sk o1 1 23a - 1 236 G5l
D L et oz 13 - 13 13
Lo Ty g;; e v e (o ol Sy i el clech bl
i b E § g
P 5 A CE KE ho+B +CL} | 093 2 B11 1 GE5
L Wiasimil ki WL+ AL = AN AR = AV [ 014 1 EB4 TEE
LW T i s 4 BhLY 4 859
[Nl i Sy e - .
B Rirarued e, PaaBImrg frd 3 camen] Bady s deku | 017 - -
I Wslaxdak Fas pociafeni mireipoh e ole -4 094 -1 647
BV sl el o proclaten] bl ol Gl e of o8 BL3 -44T
= C1 advjw BlL«Bl+EN =«8N] | 020 1 164 a04
B Fezery eyl - -
2 Diciireaioid 280y o2z - -
B PO T Wy oz3 1 194 904
BN | Barkownd vl winom 024 - -
[+] Camoadra o ozs 33 20
Sestarerodrc 1.4.2011

Frdur foema ifednd jadeoliey: spolofnost & rufanim omazenfm
PR RSN Gl B3N tal ekomunikadn] slodhy
Foapin oy Zaram
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Priloha 5 - Eetni zawrka spoleénosti FAYN Telecommunications s. r. 0. 2011

VYKAZ ZISKU A ZTRATY, druhové élenéni

ve zjednoduseném rozsahu
kedni 31.12.2011
(v celych tisicich K&)

Nitzev o sidio Gletni jednotky
FAYN Telecommunicaticons s.r.o.

1€ Kastanova 489/34
Brno
26761050 62000
Ounadani TEXT &51‘: Shuitegnost v iidetnim obdobi
. b : S i
(i Triby za prodej zbodi 01 688 742
A Naklady vynalaZené na prodané zboZi 02 878 734
+ Obchodni marze {L.-A) | 03 =190 8
. Vykeny 04 12 3331 B8 589
B Vkanova spotfeba 05 8 077 5 509
B Pfidana hodnota (l.-A.+N-B.)| D8 4 064 3 088
Osobri nakiady o7 e Jo Ay 1 803
Dané a poplatky 08 [ 5
E Odpisy diouhadobého nehmetného a hmotného majetku 09 81 319
il Traby 2 prodeje diouhodobého majetku a materlail 10 0 0
F Zustatkova cena prodaného diouhadobého majetku a materidhy 1 0 0
G. Zména stavu rezerv a opravnych poloZek v provozni i2 0 0
oblasti
. Ostatn| provazn| vynosy 13 201 33
H Ostatni provezn| nékiady 14 86 142
V. Piavod proveznich vinosi 16 0 0
I Prevod provaznich nakiad( 18 (0] 0
Provaeni vysledek hospodafen| {zohlednénl poloZek (+).a2V.) | 17 1 915 B52

16

W o s, M 0o s By 1



1&: 26761050

il S gm Skutecnost v iéetnim obdobl
@ b c Ht’mn “‘;u“

Wi, Triby z prodeje cannyeh papind a podild 18 0 0

J. Prodané cenné papiry & podily 18 0 0
Vil |Vynosy 2 dieuhadobého finanéniho majetku {soudet VII1, a2 VIL3.) | 20 0 0
Wil |Vynosy z kratkodobeho finandniho majetku 2 0 0]

K. Naidady z finanéniho majetiku 22 0 0
.  |Wynosy z pfecenén| cennych papird a derivai) 23 0 0

i Naklady 2 pfecenéni sennyich papird & derivatl 24 0 0
M. Zména stavu rezerv a opravnych polatek ve financni oblast 25 0 0
X |Wynosové droky 26 0 0

N. Nakiadovi Groky 27 0 0
¥l  |Ostatni finannl vinosy 8 i 7

0. Ostatni finanéni naklady 29 111 34
Xl |Pfeved finanénich vynosd 30 0 0

P. Pfevod finanénich nakiadd 3 4] 0
Finangn| vysledek hospodafeni (zohladnéni polozek Vi, a2 P.) | 32 =110 -33

Q. Dafi z pfijmi za béknou Snnost 33 0 0
- Vysladek hospodafeni za béZnou Gnnost o a4 1 805 819
Xl |Mimofidné vjnosy 35 0 0
Mimofadné nakiady 8 0 0

Dafh 2 pfijmd z mimofadne Snnost a7 0 0

Mimofadny vysledek hospodafen] {Xi.-R.-5) | 38 0 0

T Prevod podilu na vysiedku hospodafeni spoleénikim (+/-) 38 0 0
e o vt 40 1 805 813

o e it viaiv s samiit i 8| 41 1 805 819

Sestavenodne: 18.3.2012

Pravni forma Gieini jednotky: spolednost s rulenim omezengm
Pledmist podnikéni detni jednotky; telekomunikaini slulby
Podpisovy zaznam:
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ROZVAHA

ve zjednoduseném rozsahu
kedni 31.12.2011

Mazev & sidio 0deini jednoticy

FAYN Telescommunications s.r.o.

e Kastanova 489/34
BEnd

26761050 i {v celych tisicich K&)
Oznateni AKTIVA ﬁ;: Bégné v2ein obdobl Minubé 02 obdobi

. b ¢ By e M 7%
AKTIVA CELKEM (A +B.+C.+D1) | o0 & 654 1 723 4 931 Z 811
A Pohladévky za upsany zakiadni kapital 002 0 0 1) 0
Diouhodoby majetek (B + B+ BUIL) | 003 2 257 1 723 534 256
B.l. |Dlouhodaby nehmotny majetek 004 1 700 1 376 324 15
B.1l.  |Dlouhodoby hmotry majetek 005 557 347 210 181
Bl |Dlouhadaby finanéni majetek ] 0 0 0 0
(o4 Obains akiiva (E4.+ CH. + CHIl. +CIV) | 007 4 360 0 4 360 2 542
C.l.  |Zasoby 008 105 0 105 127
C.IIl.  |Dlouhodobé pohledavky 009 0 0 0 0
C.lll.  |Kratkodobé pohledaviy 010 1 444 0 1 444 11718
C.IV. |Kratkadoby finantn majstak on 2 811 0 2 811 1 238
D.I.  |Casove roziigen 012 Fil 0 37 13

Oznateni PASIVA m Stav v badném U2at. obdobi Stav v minulém Get. abdobl

a 8 5 &

PASIVA CELKEM (A+B.+CL) | 013 4 931 2 811
A Viastn! kapltal (AL +AIL + AL+ AN+ A V) | 014 3 389 584
Al Zaktadni kapital 015 4 859 4 859
AL Kapitélavé fondy 016 0 0
A, Rezervnl fond, nedéliteiny fond a ostaini fondy ze zisku | 017 B2 0
A V. | Vysledek hospodafen! minulych let 018 -3 357 -4 094
AV, Vysiedek nospodafeni b&Eného Udetniho abdobl i+ +f 018 BOS 819
B Cizl 2droje (B..+BIL+B.lL+BIV) | 020 a75 1 194
B.1 Rezervy 021 0 g
BIL Diouhodobé zavazky 022 0 0
8. . | Kritkodobe zévazky 023 975 1 194
B V. | Bankownl dvéry a wypomoc 024 0 0
c.l Casové rzlBen] 025 567 33

Sestaveno dna: 18.3.2012

Pravni forma-odatnl jsdnotky: spoleinost =
Pledmét podniléni Gfetnl jednotky: telekomunikaénl slufby

Podpisovy zéznam:
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