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Abstrakt

Tato diplomova prace analyzuje stavajici situaedsVanych personalnich
¢innostech ve spoteosti. Na zakla#l této analyzy jsou nasledirurceny jejich
nedostatky a déle navrZzena vhodna wgpdt pro zlepSeni chodu personalnich

ginnosti.
Kli ¢ova slova

Vzdélavani, vykEr pracovniki, ziskavani pracovnik

Abstrakt

This thesis analyses current situation of watchesgnal activities in the
company. Results will determine imperfections anthbde to find suitable

arrangements for enhancing all processes of pdraotiaities.
Keywords

Education, Staff draft, Recruitment



Bibliograficka citace
MILICHOVSKY, F. Navrh na zlep3eni realizace perdaieh ¢innosti v organizaci.
Brno: Vysoké deni technické v Bry Fakulta podnikatelska, 2009. 113 s. Vedouci

diplomové prace PhDr. Emilie Frankova, Ph.D.



Cestné prohlaseni

ProhlaSuji, Ze tato diplomovou préaci na téma Nawrh zlepSeni realizace
personalnicktinnosti v organizaci jsem vypracoval samostafouzitou literaturu

a podkladové materialy uvadim ¥ilpzeném seznamu literatury.

V Brng, dne 22.5.2009
Bc. FrantiSek Milichovsky, DiS.



Podékovani

Timto bych chil podkkovat PhDr. Emilii Frankové, Ph.D. za odborné védan
poskytnuté rady, které dmasngrovali k vypracovani této prace. Dale bychétht
podkovat Bc. AleSi Hradilovi, Ing. Lucii Holé a dalSinpracovnikm ze

spole&nosti Partners za poskytnuti peiinych informaci.



LU 1Yo o SRR 10
1 Definovani probléni a Cilii PraCe...........cuvvveviiiiiiiiiiiiiiiiii e 11
1.1 Vymezeni ProblémU............oooiii e 11
1.2 Gl PrACE ..o ——— 11
1.3 Metody a POStUPYFESENI ..cceeieee e 11
1.4 Definovani zakladniho souboru pro vyzkum .......cce..cvvvviiiiiiiiiiieiieeeieeene, 12
2 TEOFEUCKACASE ...evveieiiiiiieeee et et 13
2.1 PersonalNiéinNOSt V OrganIZACH ........c.uvveeeiiiiiiee e 13
2.2 Planovani lidskYCh ZArofii............uevivieeeeiiiiiiiiiiiiee e sseeeeee e a e 15
2.3 Zisk&vani a VYIEr PraCoVNiKl .........uveeiiiiiiiiieiiiice et 17
2.3.1  ZISKANT PraCOVNIK . ....cocuviiiiiiie ettt ettt 18.
2.3.1.1  Zisk&vani pracovnikz vrgjSich Zdrofi .......ccccovveeeiiiiie i 18
2.3.1.2  Ziskani pracovnilkz vNittNich Zdrofi.........c.ccovcuveiiiiiiiniiicee e 19
Y22 TV A/ o 1<) g o] r= o 1Y/ o1« B PSR 20
2.3.2.1.1 Neverbalni kKomunikacerppONOVOIU .........ccvvvvvieeeeeeeiiiiiiiiieeeeee e 24
2.3.2.2  Podminky pro ziskani pracovni POZiCe........cccceeviviiiiieeeeecii i 25
2.4 Vzd@lAVANT PracoVNiKi...........ocouiiiiiiiiiiii e 26
2.4.1 Identifikace pateby VZEIAVANT ............uuviiiiiiiiiiiiicce e 28
2.4.2  Planovani a rozoVAaN] VZ@IANT.........cccoiuiiiiiiiiaiie ettt 29
2.4.3  Realizace VZEHAVANT .........ccuviiii it 30
2.4.4 Vyhodnoceni efektivnosti procesu VANI............ccovcveiiiiiii e 31
2.4.5 Ovlivnitelné oblasti v procesu VERVANT ............ccoeeiiiiiiiiiiie e 32
2.4.6 Zpétna vazba ve vadavacich aktivitach..............cccciiiiecceeee e, 33
2.5 Podklady pro sestaveni dotazniku..............ccccceoviiiiii e, 35
P2 T A o - 1 V] o To (o 1= 1 1 £ 35
2.5.2 Dotazniky pro msfeni SPOKOJENOSTE .......c.uuvvrriiiiiiiiiiirieeeereee e e e e e e e e e s 37
2.5.3 Zakladni format pro dotazniky..........eeeies oo eeieccceeee e 37
2.5.4  Stanoveni velikosti VI#FOVENO SOUDOTU ........ccooiiiiiiiiiiiiiireecee e 38
2.5.5 Vybér metody pro str dat s naslednym 8tem dat............occveiiiiiiiiiii e 39
2.5.6  Vyhodnoceni SPOKOJENOSTI ... .uuviiiiiiiiiiiieceaee ettt e et e e e e e e sreeeee e enes 39
2.5.6.1  Zpusob vyp@&tu meteni spokojenosti zakazmik..............ccoeeeviiiiiiiiiniiieeenne 39

G T AN 4 = 11101 = W= ] PSP 42



3.1 ANalYyza VNEISICN VIIVE .......cooiiiiiiiiiiie e 42

3.1.1  Analyza obecn€ho OKOIi.........ccoiiiiiiii e 42
3.1.1.1  Legislativii faktory ........coicviiieee et a e 42
3.1.1.2  SOCIAINT fAKLOIY oo ————— 43
3.1.1.3  EKONOMICKE faKtory .......coooiiiieee et 44

3.1.2  ANAIYZA KONKUMEMNCE.....ciiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e eeeeeae s 44
3.1.2.1  Analyza konkureénich vz&lavacich Systé................ccoeeveeciciiiiiiiiieeeeeee, 45

3.1.3  ANAIYZA ZAKAZNHK. ....eee ittt 45.

3.1.4 Analyza spolupraCovNIK(POIrad@) ........ceeerueeeiiieieiiieieeiiee et sie e eiiee e 46

3.2 Charakteristika pOaNIKU............oeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e AT

3.2.1  PredimBt POANIKANT ......ccuviiiiiie ettt 47

3.2.2  Organiz&ni Struktura SPONOSE ..........eiiiiiiiiiiie et 48
3.2.2.1  Obecny popis poradenskych SEmIOSti...........cccvvviiiiiiiiiiieiiee e 48
3.2.2.2  SItUACE V PArNEIS ....ueiiiiiiiiiiiiee e ceeeec ettt 49
3.2.2.3  Geografické zagteni diplomOVE Prace .........cueevveeevviiirieeccecrerneeneeereeraeaeeens 51

3.3 Zisk&vani pracovnikil V Partners ... 52
34 VYDhEér pracovnikit V Partners ... 53
3.5 Vzdélavani pracovnikli V Partners..........ccccvuvvvviiiininnneneescmmmmeeveevneennnennnnnnnns 53

3.5.1  Vzdélavani NnOVYCh PraCoVNEK..........cccuuriiiiieeiiiiiieieeee e ee e e e e e e e e e 56

3.5.2 Vzdélavani stavajicich pracovriik.............cccccciiiiiiiiiiiiiiice e 57

3.6 Stavajici situace VZEIAVANT U Partners .........cccccooeciiviieieece e 57
3.7 Prizkum v oblasti vzdglavani- tzv. Kohoutovy testy............ccccovveeeee e, 59

170 R B o) = V74 1 118 o1 {0 T o1 74 (0 [ o OO 60

1 T A 054 R V0T o - W [0 = V.4 11 (0 PRSP 60
3.8 Analyza ziskanych hodNOt ............cooiiiiiiiieeen e 6.1
3.8.1 Jste spokojen/a s podporou CENTAIY? ........cceeeieiiriieeesiiiiiiieee e iiieee e e e ssireeeaeans 61

3.8.2  Jste spokojen/a s technologickym zadzemim s$pol&ti (intranet, SW podpora aj.)?.62

3.8.3 Jste spokojen/a se vztahy, panujici ve SIISL? ...........ccceeiiiiiiiiiee e 63
3.8.4 Jste spokojen/a s rozsahem nabizenychtRurz................ccccccvviiiiviieeeee s 65
3.8.5 Jste spokojen/a s poskytovanymi KUIZY? ... ooeiieeiecinninnimmnneeeeeeneeseeeenes 65
3.8.6  Jste spokojen/a seigmbem vedeni KUBZ .............ccoevvvviiiiieeeeiiiiiinsccceeeenreeeee 67
3.8.7 Je podle Vas povinn&ast na kurzech ptnopraviEna?.......ccccccceeeeeeeeiiiiiieccccciiiinns 68
3.8.8  Jste spokojen/a se praktickou UIOhOU RArZ.............occeeeiiiiiiiiiii e 69

3.8.9 Vidite prinos pro VasEinnost v fezkouSeni odbornych znalosti, provedeném r.
10O o USSP URTRPRRTIN 70
3.8.10 Jaké mate nejvySSi dosazen@&@i............ooocvvviiiiiiiiiiiie e 70



3.8.11 Celkové zhodnoceni SPOKOJENOSEI ........uvvvieireeieiiiiiie e 71

3.9 SWOT analyza vybranyChEinnOSti.........ccuueeiiiiiiiiiiiiiiiie e 72
3.9.1  SIINE SITANKY ... .eiiiiiie it et e et e e e e et e e e s et b e e e e anstaee e e e e e annraes 72
3.9.2  SIADE SITANKY ....uviiiiiiiiiiieiie et ——————————— 72
3.9.3  PHICZITOSH ..o e 73
L I o 1 (4 o )Y/ SRR 73

3.10 Zhodnoceni SWOT ANAIYZY ........uuiiiiiiiiiii i eeece e eeee e veeeeaeaeveaareens 73

N P\ 101 = V= 1 75.

4.1 Shrnuti silnych a slabych Stranek .............ooceeiiiiiiiiiice e, 75

4.2 Navrhy zlepSeni podle poradt ... 77

4.3 Navrhy vybranych personalnich&innosti...............coccc e 78
4.3.1 Uprava Stavajici Situace VHAVANT ...............cceoevvirieieriiireesiceemeesiece e 78
4.3.2 Oteveni studijniho oboru na StAVAJICT VS ........cocmeeeeeeeeeiece e 79.
4.3.3  OteVeNi VIASINT VS .......o oottt ettt an e senn e 80

4.3.3.1  Struktura PedmBll......ccceeeeee e a e e 81

4.3.3.2  Podminky pro zisk&ni licence MSMT .........ccovveuevieieeeieeeeeee e 82

4.3.3.3  Vyvoj terciarnino SKOISIVI ........ccoiiiiiiis e 83
5 P¥inosy plynouci z otdeni studijniho programu.............oooeeevvcmmmmeeeeeennnn 85
B ZAVEI ..ot eee e e e e e e aaae e et e ear———— b ——————————— 86
o TU VA1 = 11 (=] = L (1 ] - USSP 87
O TU A1 (=34 (= 11 QY2 89
=153 4 PR 90
SEZNAM ODIAZK..........ooeeeiiiccce e 9l
SEZNAIM VZOBE........uuiiiiiieeeeie ettt e ettt e et eeseaasa e e e eaa e e e eaa e e e eta e eeesneeeesaneeeennn 91
SezNaM tabUIEK .......eeeeii e —————— 91
SEZNAM GIall ..ot e e 92

SezZNAM PIlON.. ... —— 93



Uvod

Personalni aktivity v podniku za@tji komplexni pé o zangstnance.
Zahrnuji napiklad vykér novych pracovnik a jejich ziskavani, fbézné
a dlouhodobé vzadiavani, motivéni a odndnovaci systém, hierarchii pravomoci a
odpowdnosti a dalSkinnosti. Jde tedy o stanoveni vhodného kompromisai m

pozadavky pracovnika potebami spolénosti.

Souwasnym trendem je posilovani postaveni éelai lidskych zdraj. Top
management ve spgleostech z&na uznavat své péidené jako nejgtsSi hodnotu,
kterou ma k dispozici a citi proto pebu s ni odpovidajicim apobem zachazet.

s

Stava se tedy mnohenildzit¢jSi, nez finadni kapital.

U podniki s propracovanym systémemcpéo zanistnance lze dlouhodéb

.....

vedeni k firemni loajalit a k vytv&eni gijemného tymového prasdi. Investované
prostedky do vzdlani a rozvoje pracovnik jsou |épe Uréeny a pinaSeji

vyrazrejSi prosgch.

—-10 -



1 Definovani problém  a cilt prace

1.1 Vymezeni problému

Partners for life planing je sp@leosti, ktera se snazi prosadit na trhu sluzeb
nabizejici komplexni finami poradenstvi. Primarnim mottem sgolesti je
,FINANCNI PORADENSTVI JINAK“. Toto motto tak fedstavuje zagr
spoleé&nosti stat se nejlepSim subjektem v oblasti fiméimo poradenstvi néeském
trhu.

Prostedi finartniho poradenstvi je v sdasnosti WCeské republice velmi
siln¢ konkurerni. Existuje mnoho poradenskych sgolesti, nap. OVB, AWB ¢i

1. Vz4jemna poradenska. V dalSi ravionguj vlastni poradci finamich dond.

Jednou z moznosti, jak dosahnout nejvyssiho trzpidilu je diferenciace
sluzeb. Tyto sluzby mohou byt souvisejici sluzlbgdy servis pro klienty ) a také

interni sluzby — ziskavani a Witpracovnik a vzélavani poradg.

1.2 Cile prace

Cilem této diplomové prace je po provedené anabtAwajicich procés

a navrhnout vhodnou Upravichto proces.

V analyticke ¢asti se budu za#hovat na popis procesu ziskavani adryb

novych pracovnik a naslednou vzthvacic¢innost.

V praktické ¢asti se naslednzantiim na oblast vz&lavani, kde se pokusim

nalézt vhodna a adekvat®Seni tohoto procesu.

1.3 Metody a postupy FeSeni

Pro splgni stanovenych dil diplomové prace jeidba provedeni analyzy
zvolenych personalnictinnosti. Pro vykresleni séasné situace firmy bude

vyuzito primari nasledujicich metod analyz:

—-11 -



« SWOT analyza — umaiije identifikovat silné a slabé stranky

spole&nosti, a dale jejifilezitosti a hrozby.

» SLEPT analyza - definuje faktory v socianich, legignich,
ekonomickych, politickych a technologickych oblaste, které

maji vliv na¢innosti ve spolénosti.

» Dotaznikovy piizkum — pgedstavuje formu dotazovéani se, jejiz
pomoci Ize vrelativh kratkém case dotadzat &Si mnozstvi

responderii.

1.4 Definovani zakladniho souboru pro vyzkum

Zakladnim souborem pro provedeni analyzy jsou finanporadci ve
spole&nosti Partners, a to pro kanagldrrénské oblasti. Jedna se 4 kantelgez

jsou umisiné v lokalitach:

ulice Stedova,
+ ulice Vystavni,

* centrum Mediahall,

Spielberk office centre.

Do téchto kanceld je zd&azeno 220 poradc Z tohoto pétu byl vybran
vzorek v p@tu 82 jeding, jimZ byl rozdan fislusny dotaznik ( viz.ffloha¢.1).

Kancel&, situovana na ulici $dova, slouzi jako kontaktni centrum pro

zbyvajici 3 kancel, tudiZz nema vlastni poradce.

- 12 —



2 Teoreticka c¢ast

2.1 Personalni ¢innost v organizaci

Pod pojmem personalndinnosti jsou v sotasnosti ozn&govany takové

procesy, které pokryvajiétsinucinnosti spojenych szenim lidskych zdrdi.

Ulohou fizeni lidskych zdrdj je tak zajini vykonnosti organizace a snaha
0 neustalé zlepSovani. Toto zlepSovani je moZznistitagpomoci efektivijSiho

vyuzivani organizénich zdrofi — finartni, materidlove, lidské a inforrtai.[6]

Lepsi vyuziti lidskych zdrdj ve svém dsledku ovliviuje i zbyvajici oblasti

zdroja.

Slouzit tomu, aby byla organizace vykonna

JAK?

ZVYSOVANIM PRODUKTIVITY

+
ZLEPSOVANIM vy UZIT

l

v v v v
Lidskych Informacnich Materialnich Finanénich
zdroji zdraoji zdrojl zdroji
L) 3 .

RIZENi LIDSKYCH ZDROJU

Obrazek 1: Obecny ukolfizeni lidskych zdroji (6 — s.17)

“revs w

Personalni ¢innosti v organizaci zaji¥iji komplexni vykonnou ¢ast,

provadnou personalnim odtenim. Jedna se nasledujici ukoly a sluzby:

a) tvorba pracovnich mist

b) planovani personalnich geb

- 13—



c) ziskavani a vy pracovnik
d) hodnoceni pracovnik

e) zaazeni pracovnika

f) odmenovani vykori

g) vzdlavani pracovnik

h) pracovni vztahy

i) pé&e o pracovniky

J) personalni IS

ad a) Timto krokem jsou definovany ukoly a souvisejiciaymmoce
a odpo¥dnosti. Sodasti je také vytvieni popisu pracovnich pozic, jejich

specifikace a mimojité i aktualizace danych dokutfen

ad b) Planovani pracovnikzohlediuje aktualni a fedpokladanou pétbu
pracovniki a moznosti pokryti této p@by. Sodasti stanovenych pléane
i potencionalni rozvoj pracovnik

adc) Provadi se fiprava informaci, formuid a jejich néasledné
zveejreni. Podstatny je sb pozadovanych dokumentod uchazé&i, na
jejichz zéklad je pak proveden ipdvylér a rozhodnuti o vybu

pracovnika.

ad d) Hodnoceni pracovnik probiha pomoci dotaznik ( formul&t ),
¢asového planu. Pro hodnoceni pracounjg vytva‘ena vnitropodnikova
metodika, ve které je stanoveno mimo jiné iasgb vyhodnocovani

a uchovani fislusnych dokument

ad e) Ve fazi zaazovani pracovnik jsou definovany dalSi mozné
.procesy”, pomoci kterych se pohybuji pracovnigkariérnim zeliku®.
Jedna se ndpo povysovani pracovnik jejich gresun na jiné pracovisti

propoustni pracovniki.

—14 -



ad f) Odmenovani je uéita motivace pracovnik a jejich vykonu,
s moznosti poskytnuti gitych zangéstnaneckych benetit

ad g) Pro vzalavani pracovnik je nutno zohlednit moznosti aktivit pro
rozvoj pracovnill, identifikace paieb rozvoje pracovnik a nasledné

hodnoceni provedeného rozvoje. Podgjibriz. kapitola 6.

ad h) Na kazdém pracovisti a v kazdé organizaci jefgiit se zabyvat
pracovnimi vztahy. Jedna se hldvo vztahy mezi organizaci a odbory
( vzajemné dohody podlgiplusné legislativy ),mezilidské vztahy, evidence

stiznosti apod.

adi) Voblasti pée o pracovniky je nutno se zaobirat pracovnim
prostedim, gedpisy BOZP a pracovnimi podminkami, problematikou
socialnich sluzeb — podminky pro stravovani, sog€ialgienické podminky
prace, doplkové socialni sluzby pro rodinnéfiglusniky a dalSich.
Jednotlivé polozky jsou individuélini podle podmirgganizace.

ad j) Zakladni funkci informé&niho systému v oblasti personalistiky je
zjisStovani, uchovavani a analyza dat, ktera se zabyp#glusnych
pracovnich mist, pracovnila jejich prace. D informace z informéniho
systému jsou pakifstupna pislusnym pracovnikn ( vedouci pracovnii
n¢kteri fadovi pracovnici ) nebo externim subjekt( (Fady prace, orgam

statni spravy apod. ).

V nékterych pramenech lze nalézt dalSi moZmosti. Tyto novéinnosti
zpracovavaji data, kterd se tykaji oblasti trhucera s tim souvisejicimi sluzbami,

jako nap. zdravotni pé&e o pracovniky.

2.2 Planovani lidskych zdroj a

Personalni planovani usiluje ocitou predpovd’ podnikovych pozadavkna

lidské zdroje a moznych zdrojich k pokryti danyadigdavk. Ve své podstatse

- 15—



jedna o proces, ktery je zarany naieSeni rozdil sowtasného stavu pracoviiik
a redpokladaného stavu. (4)

Planovani lidskych zdréjma mimo jiné za ukol zjistit a zfnlednit mozné
personalni rozvoje jednotlivych pracoviait napomahat jim v dosazeni uspokojeni

jejich poteb. Jedna se tedy ocité sladni zajmi jednotlivai se zajmy podniku.(4)

~ 4 PoZzadavky na organizaci a jeji cile

Mabidka pracovni sily

v Disponibéilni zamé&stnanci
Poptivka po praci - adehady
T 4/~ wlivy vnjEho trhu prace
Faki [napf. demograficky wvaj,
Kely ={zmény hodnot ve spoletnost)
Kre + /- zmény pracovni doby,
faram pracovnich vetahi

+[- zmény legislativy,
dopravni chslufnost aj.

v Y
Dilci plany

Pian ziskavani pracovniki

Pi&n snifovdni nadbytednych zaméstnanci

Pian flexibilnich forem zamastnani

Pian stabilizace

Pian vzdélavani a rozvoje

Plan naslednictvi

Obréazek 2: Proces personalniho planovani (4 — s.122

Z pohledu vynaloZenych nékhada ¢asu na vytvieni planu lidskych zdréj
lze predpokladat vyuZziti pouze u velkych podihikU malych podnik nelze

piedpokladat odpovidajici navratnost yySSim vyuziti pracovni sily.

V obecném pohledu na vytieni personalnich planpodniku se dopotiuje
sestaveni dlouhodobych ptgnkteré jsou strategicky zatiené ato na obecné

arovni, a kratkodobych plars taktickym zarenim se specifickym pohledem. (6)

Dlouhodobé plany popisuji podnikové pelty a rezervy v horizontu 2 a vice

let. Tyto plany jsou obvykle vychodiskem pro ¢é&Vaci plany a plany rozvoje.
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M¢li by obsahovat witou poptavku po préaci, potencialni nabidky pradosity

a vliv vrejSiho okoli podniku. (6)

Kratkodobé plany vymezuji volna mista k obsazemiasiedujicim roce.
Z planu celkové pagby pracovnik se odvozuji déi plany ziskavani pracovnik
V odborné literatie je uvadno obdobi jednoho roku za velmi kratké, a taizatiu

sestaveni vhodného planu ¢l&lani a rozvoje pracovnik6)
2.3 Ziskavani a vyb ér pracovnik u

Proces ziskavani pracoviikiedstavuje takovodinnost, pomoci které chce
podnik zajistit pracovniky s odpovidajici kvalifitdia Jednd se tak o jednu

z klicovych fazi pi formovani pracovni sily v podniku. (4)

n Tok informaci

TR

\/

ORGANIZACE /‘/\ POTENCIALNI
Potfeba ziskat ol : '\‘ AR
t Isfeals VNITRN
pracovniky se zadoucimi UCHAZECI J Potfeba vhodného
pracovnimi schopnostmi

3 i nebo vhodnéjsiho
a vlastnostmi, potfeba \\/ zaméstnani
obsadit volna .

pracovni mista / \
= S
= .
o .
\\\
Odezva
— ‘ S
- /,/ = -
/_‘/ “1_\_\_
"’-’ = —
Obsah a zplsob Vnitini podminky
informovani organizace (souvisejici jednak Vn&idl podmink
| o volnem pracovnim s pracovnim mistem, ISP ¥
| misté jednak s organizaci)

Obrazek 3: Model vztahi a podminek i ziskavani pracovniki (6 — s.127)

Pracovniky pro noy vytvorené pracovni misto iie podnik ziskat ze dvou

moznych zdraj: (6)
e vnitini zdroje,

* vngjSi.zdroje ( hlavni a dopkové )
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Za vnittni zdroj je povazovano prdetli podniku, ve kterém dochazi
k uitému pesouvani stavajicich za&stnand. MuazZze se jednat néiklad
0 uspdené zamsstnance, ziskané optimalizaci podnikovych procasvolrené

pracovnikyci pracovniky s odpovidajici kvalifikaci.
Ziskani novych pracovnikz vrgjSich zdrofi tak gredstavuje jejich nabor.

Implicitné se projevuje wité Usili, pomoci kterého je moZno docilit

hospodarnosti pracovnich sil a zvySovani produistiprace.

2.3.1 Ziskani pracovniki

2.3.1.1Ziskavani pracovniki z vnéjSich zdrojua

VnéjSi zdroje jsou obvykle roztbvany do dvou moznych zdigj a to na

hlavni a dopikové vrgjSi zdroje.

Za hlavni vrjSi zdroje jsou povazovani ti pracovnici, tepadaji do jedné

Z nasledujicich kategorii: (6)

* volné pracovni sily na trhu prace — neZamani,

e pracovnici vijinych organizacich, rozhodnuti o &mh

zanmestnavatele,
» Cerstvi absolventi Skol fpravujicich mladez na povolani.
Mezi dophkové vrgjsi zdroje pat: (6 - 130)
» duchodci,
* Zeny na matské dovolené,
* studenti,
* pracovni zdroje v zahratii

Vyhody tohoto zdroje mohou byt nize uvedené: (6)

* rychlejSi a leviyjSi ziskani vysoce kvalifikovaného pracovnika nez

jeho ,vychovani“ v podniku,
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* moznost pinosi a novych pohletina danou problematiku,
» VeEtSi vyker schopnosti a taleihhez ve stavajici situaci v podniku.
Nevyhody jsou spabvany v: (6)

» vysSi naklady na vzajemny kontakt a hodnoceni patealniho

pracovnika,
» delSi doba naijzpusobeni pracovnika,

* vzniknuvSi nepatelstvi ze strany starSich pracovnik

2.3.1.2Ziskani pracovniki z vnitinich zdroja

Vnitini zdroje v podniku, ze kterych Izerpat nové pracovniky, jsou fiemy

zejmeéna nasledujicimi pracovniky: (6)

e uspdeni pracovnici prostdnictvim rozvoji novych technologii

a snahy o vyznamny podil automatizace,
* uvolreéni pracovnici z procés které byly ukotieny¢i omezeny,

e pracovnici dosahli ipslusného stugn pro povySeni a vykon

viv s

nara:néjSi prace,

* individualni zajem pracovniko zdaazeni na uvoknémci novém

pracovnim mist
Mezi vyhody tohoto zdroje pédtnasledujici: (6)
* lepSi znalost silnych a slabych stranek potenciaoBlpracovnil,
* znalost podnikového prdsdi,
« zvySovani moralky a motivace stavajicich pracofnik

e navratnost investic vloZzenych do pracovhila vyuZziti jejich

zkusSenosti,

» stabilizace pracovnikv podniku — nizk& fluktuace pracoviikné

podniku,

» zachovavanijpvodni podnikové kultury.
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Nevyhody pracovnik z vnitinich zdrofi podniku jsou naif: (6)
e negativni vliv vsouZi o povySeni a moznost naruSeni
mezilidskych vztah,

* nemoznost pronik&ni novych myslenek z okoli podniku

2.3.2 Vybér pracovniki

Tento proces se vzajemnprolinA a ovliviuje s procesem ziskavani

pracovniki. Proces vybru je rozliSovan na dvfaze:
o predkEzné faze,
» vyhodnocovaci faze.
PredizZzna faze p&ind okamzikem, kdy ptebuje podnik obsadit uvainé

pracovni misto.(6)

Pro moznost obsazeni se musi popsat dané pracstoi anuvéejnit zakladni
pracovni podminky. Aby bylo misto vhatinobsazeno, obvykle se zji§i
pozadavky na kvalifikaci, znalosti a dovednosti dnaz€e o gisluSnou pracovni

pozici.

V zawrecné etap této faze se specifikuji konkrétni poZzadavky nalifikaci,
délku praxe a dalSi zvlastni schopnosti, které loylirbyt nezbytné pro vykon na
dané pracovni pozici. Tyto specifické pozadavkybeykle stavaji zakladem pro
nabidku pracovni pozicefip ziskavani pracovnik a nasled& i kritérii pro

hodnoceni p vybéru pracovnika.(6)
V ramci vyhodnocovaci faze Ize haitao nasledujicich procesech:

a) zkoumani dotaznika dalSich dokumedt které gedlozil uchaze

0 zangstnani,

b) predk®Zzny pohovor s uchazem pro doplani dalSich skutaosti,
uvedenych v fedlozenych dokumentech,

c) testovani uchaze — tzv. testy pracovni #pobilosti,

d) vybérovy pohovor,
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e) zkoumani referenci,
f) rozhodnuti o vybru daného uchaze,

g) informovani uchaz# o rozhodnuti.

add. a) Dokumenty, které uchazepredklada zastnavateli, obsahuji informace
o odborné zfisobilosti pracovnika k vykonu prace. Sloh Zadostaogstnani
dovoluje hodnotit verbalni projevy uch&ee

Tyto dokumenty mohou byt nasleduijici:

» 0sobni dotaznik uchaize,

» kopie doklad o ukorteni studia,

» kopie certifikafi o ukorteni dalSiho vz&ani,
e pracovni posudky,

» reference,

o lékaske vys¥dcéeni, pokud je vyZadovano,
» piehled publika&ni ¢innosti.

Z téchto dokumernit nema zarstnavatel moznost zjistit, jaka je osobnost
uchazée a jeho pracovni motivace. Tyto informace ma megrmskat
z neformélniho kontaktu s pracovniky u byvalého &tmavatele. #mé

dotazovani byva povazovano za neetické.

add. b) V tomto procesu je upsréni dodanych informaci. Mohou zde totiz nastat

urcité pochybnosti v interpretaci uvedenych ddaj

a s nejizrejSi spolehlivosti a hodnotou. VSeobé&gsou tyto testy brany jako

pomocny nastrojip vybéru pracovnik.

Nejcastji se vyuzivaji testy inteligence, testy schopnotsty znalosti
a dovednosti a testy osobnosti. Dale se mohou yaitgasty grafologie ( maji

velmi nizkou validitu ), testyetnosti¢i drogove testy.
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add.

V sowasnosti jsou v hojné i@ vyuzivany tzv. assessment centra. Tyto
centra pedstavuji celistvy diagnosticko-vycvikovy progranohvykle se

Ve

uziva terminu assessment centre ).

Tento program je zaloZzen na vhodné striktpomoci série simulaci,

odpovidajicich pro manazerské pracovni pozice.

d) Vybérovy pohovor pomaha e¢iovat jiz vytvaeny Usudek o uchade
jeho motivaci a fedpokladech. Poméha vyiVio posouzeni vzdjemného

souladu pozadavka gredstav.

Vyznamnou ndrou pomaha znalost neverbalni komunikace k usfrddn
porozungni postofi a pocifi druhych a porovnavat, do jaké miry se projevuje

shodareci téla se mluvenym slovem.

Vybérovy pohovor je mozno vést ve dvou zakladnich famdaedna se

o strukturovany a nestrukturovany ¥ybvy pohovor.
» strukturovany vybrovy pohovor

U tohoto typu pohovoru jsour@dem pipraveny otazky, pomoci kterych
se identifikuje profil uchaze. Vznika tak mozZnost pro porovnani vSech

Gcastnika podle stejnych Kritérii.

Nevyhodou tohoto typu pohovoru je mozno&pmvy na kladené otazky
ze strany uchazé. Vhodnou ochranu Ize spavat v kladeni nenadélych

otazek, jez mzou vyvést uchaze z nacwiené role.
V takoveé situaci ot ziskava vyznamnou roli neverbalni komunikace.

» nestrukturovany vydrovy pohovor

Podstatou nestrukturovaného pohovoru je kladerdettakteré nejsou
piredem pipraveny. MiZe se tak jevit jako ditéa improvizace. MzZe se jevit
jako cilena, ale také jako nahodila. Vysledky ndgdtrrovaného pohovoru

nelze porovnavat mezi jednotlivymi uchaize

Vyznamnou Ulohu zde hraje neverbalni komunikatgysného uchaze.
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Vhodnou a idealni metodou je tzv. polostrukturovasikerovy pohovor,
ktery se snaZi spojit vyhody uvedenych pohévar eliminovat jejich
nevyhody.

Tento pohovor ma dv mozné podoby. V prvni moZznosti probiha
strukturovany pohovor, na ktery naslédnavaze vola& plynouci pohovor.
Tematicky by ndli ob& casti na sebe navazovat. V druhé moznosti jsou
stanoveny pouze vysledky, které jsou pozadovany ggbledky. Mohou byt
stanoveny i otazky, tyto by vSakétnvyplynout z dané situace.

add. e) Posuzovani referenci, kterymi Zadatele hodnotilyfedphozich
zanmestnanich, mohou pomoci odhalit jeho skryté silredadé stranky. Jedna

se o0 velmitasto vyuzivanou metodu ziskani informaci o Zadateli

Pfi poskytovani referenci na dotazovaného pracovrgka gfistupuji
podniky s obefetnosti na jejich pravdivost a objektivnost. V &msné dob

existuje mnoho pravnich sgoo IZivé pracovni reference.

Z tohoto divodu dodrzuji zamstnavatelé ity eticky kodex, s cilem
udrZeni si své cti a pésti.

add. f) Lékaské vySateni je pozadovany primarntehdy, kdyZz by mohla
provadna prace zhorsit aktualni zdravotni stav. Toto tigée je poZzadovano
nag. v potravindském pamyslu, kde by mohlo dojit k ohrozeni zdravi
dalSich lidi.

add. g) V poslednim kroku feda gislusny pracovnik vysledky prébnuvsiho

vybérovéhotizeni. Toto pedani nize mit fiznou formu:
e pisemna,
* Ustni.
Vybrani Zadatelé jsou pakiijti na pisluSnou pracovni pozici na
zkuSebni dobu. Tato doba je z orgatidho hlediska nakladna oproti

piimému z#&azeni pracovnika, zkuSebni doba vSak davaégtmravateli

urcitou moznost k opraveni svého rozhodnuti.
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Pouze pi vykonu dané pozice prokaze skinneu vhodnost své osoby na

piislusnou pozici.

2.3.2.1.1Neverbalni komunikace $ pohovoru

Neverbalni komunikaceiedstavuje ufité doplreni mluveného, verbalniho
projevu. Jedna se i@ lidského #la. Tvai urtitou vztahovy prostor komunikace,

ktery ovliviiuje veSkeré lidské postoje, pocity nebo chovani.

Uvadi se, Ze pro vzajemnou mezilidskou komunikacd meverbalni
komunikace zasadni vliv — vice jak 70 % veSkerytiormaci jecerpano prag
z neverbalnich projév Pokud mé& dochazet ke spravné interpretaci nelerba
komunikace, musi se interpretovat jako celek, ndifiich oblastech.

Neverbalni komunikace je obvykléldna do gkolika oblasti:

» (gesta ( gestika)
— z&até ggsti,
— prekiizené ruce a nohy,
— sepjaté ruce,
— ruce v kapséach aj.
» dotyky ( haptika ),
* o¢ni kontakt a mimika,
» vzdalenost od ostatnich ( proxemika ),
* pohyby a naklonéta,
» e ( paralingvistika a extralingvistika ),
— tichy hlas,
— rychlareg,
— monotonnires aj.

» celkovy vzhled, Uprava ohieni.
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2.3.2.2Podminky pro ziskani pracovni pozice

Hlavni zasadou vysu pracovnik je pouze zhodnoceni schopnosti
odpovidajiciho pracovnika, na jejichz zakidy mohl dole vykonavat povinnosti

na @islusné pozici. Tyto pozadavky jsou popsany naobr.

Vidariost s ——Obecné védomost
fobacne intelakiowe f—
schopnost L cpacificke vadomasti
— Oblast schopnasti ]
Obecné pracovni
3 : [ zkusenosti
Zkuserostia | |
doimdnost Specifické pracowni
| iz et ek
pracoyni pozice =
Univerzaini diléi poZadavky na
—— asobnast - psychicks flexibilita,
Ot adpovadnost apod
L—  osonostnich  —
7 predpokladd
Fozadavky & Seciaini pozadavky — kooperativiost,
naroky na schopnost tymove prace, plipravenost
pracevnika nast edpovidnaost za druhd (sociding
adpovédnost) apod.
Ve vztazich ke | -
spolupracownikim
Vyplpajici za
speciik
SRR Pozadavky podminéné
e vztahu k - specifickou organizaéni politikou
organizaci - specifickou arganizadni struktiurou
- spacifickymi organizalnimi cili

Obrazek 4: Struktura pozadavkii prace na pracovnika (2 — s.82)

V mnoha pipadech dochazi ké&itému ,pro€Zzovani“ uchaz&. Toto
zvyhodiovani mize byt zapi¢cinéno mnoha dznymi divody. Mezi obvyklé

duvody, v rékterych gfipadech také popirané, spadajiinap

sympaticky vzhled uchaze,

piislusnost uchaze v politické strag,
» pratelskyci piibuzensky vztah k uchase

* pohlavi a ¥k uchazée.
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2.4 Vzdélavani pracovnik d

Jednim ze zakladnich gilvzdlavani pracovnik v organizaci je rozvijeni

intelektu pracovnik jako ,podnikoveho kapitalu“ a investic do lidi.

Investici organizace do vé&kvani pracovnik se vytvdi takové podminky, ve
kterych se realizuje skryty potencial pracovnik schopnost ziskavat a vyuzivat

nove dovednosti a znalosti - a zajisti se jejictarobst organizaci.(1)

| Rozvo lidskych zdroji l
v ¥ v T +
Ugeni Individuaini stsrﬂﬁ:?: : Odborns i
— probihajici v —el  vzdéldvani g - o 2 vzdélavani/ = ¥ol .
organizaci [OZVo] Flsiee wyewik ] kil
vzdelavani
F 3 & r Y
= S tatné
amostatné
Samostainé uienl nil
Rizenl znalest] > uBeni
F 3
1 Samostatng
L 4 —»] E-leaming et g
Ugici =&
organizace
—  Koudovani
—p1  Mentoring

Obréazek 5: Slozky rozvoje lidskych zdroji (1 — s.444)

Tento rozvoj pak napomaha ke zlepSovani a propageaci a vzdlavani, od
individualnino aZ po celoorganig@ho, a tvor® kulturniho vzdlavéani, jez

podrecuje jednotlivé pracovniky ke v&@dvani a samotnému rozvoji.
Proces vz&8avani ve své zahrnuje:(6)

e oOrientace

Jedna se o cilenou adaptaci pracovnika v orgarazpi@covnim kolektivu

a na konkrétnim pracovnim mist

» prohlubovani kvalifikace ( doSkolovani )

Doskolovani pomaha izptsobovat diti odborné znalosti pracovnika

specifickym poZadavkn na pracovnim mist
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» rekvalifikace ( peSkolovani )

Jedna se o ziskavan novych dovednosti a znalasti,bjde moci

pracovnik vyuzit na jiném nez s@msném pracovnim mést

» profesni rehabilitace

Podstatou je afiovné z#@azeni osob sipkdzkami pro vykon s@asného

zanestnani a to z/oda zdravotniho stavu.

Vysledky procesu vadavani jsou zvySena efektivita a stabilita podnitasp.
zvySena schopnost arizpusobivost pracovnika. Proces vl/ani arozvoje
piredstavuje jeden z rozhodujicich pracegpodniku.(1)

Jednotlivé sloZky procesu wddvani a rozvoje pak jsou:
e uenise

Proces tieni pedstavuje stalou z&nu v chovani jedince na zakkad

vlastnich zkuSenosti a/nebo praxe.
o vza&lavani

Rozviji znalosti a #@domosti, jeZ jsou poZzadované hlawnbéZném Zivoe

nez ve vztahu ke konkrétni oblasti pracasinhosti.

*  rozvoj

Rozvoj je chépan jako &ty rast osobnich schopnosti a skrytého
potencialu progednictvim praxe&i vzdélavacich akci.

» vycvik ( odborné vzéavani)

Vycvikem se rozumi planované a systematické fetviachovani jedince
s podporou ve vziavani se, &eni a instrukci. Tyto polozky pak podstatnou
mérou ovliviwuji miru dosazeni uro¥nznalosti, schopnosti a dovednosti pro

efektivni pracovni vykony.

Komplexni proces vzlavani pracovnik predstavuje neustalé opakovani
cyklu, odrazejicim pozadavky strategie na d&adani a rozvoj pracovnik

a vSeobecné organigd cile. Cely tento proces obsahujgitu systematinost,
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vztahujici se Kk pracovnikn a dalSim z€astrtnym stranam - viastnikn,
zakaznikm apod.

Systematické vadavani se sestava ze 4 fazi:(4)

identifikace poteby,

planovani rozp&ovani,

realizace,

vyhodnoceni efektivnosti procesu.

Kazda z &chto fazi pedstavuje diii samostatny procesigstoze se s@asré
jedna i o navazujici procesy. Tyto procesy se vaajeovliviuji, prolinaji se mezi
sebou a navzajem se také dapl. FinasSeji tak jako jeden celek tzv. synergicky
efekt ( viz. obr 6).

! 4. FAZE

i Hodnoceni
i ovysledkil
i addinnost

Obrazek 6: Vychodiska, fredpoklady a cyklus systematického vatiavani zaméstnanai (4 —
s.289)

2.4.1 ldentifikace potireby vzdlavani

Zakladnicasti celého procesu uddvani je stanoveni této feby — stanoveni

urcittho nepormiru mezi kvalifikaci pracovnika a pozadavkyiigiusného
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pracovniho mista na v&éni a kvalifikaci pracovnika. Toto stanoveni jevgkie
podlozeno odhady expérv oboru.

Pro potebu vzdlavani lze povazovat vSechny nedostatky, které ibran
v dosazeni stanovenychicilTyto cile mohou byt strategické cile organizaebm

individudlni cile pracovnika.

Podstatnym fedpokladem pro tvorbu vhodného a efektivnihoélahciho
programu je vhodhvypracovana analyza v&ddvacich pateb. Tato analyza neni
pouze Ukolem personalniho atehi, ale ndli by ji vytvaret vSichni odpo#dni

vedouci pracovnici.
Pro analyzu stavajicich geb vzdlavani je doporéovan postup:

1. integrace identifikace pt#b do planovani,

2. predvidani problérina nedostati

3. vyvoj technik sledovani a monitorovani,

4.  mysSleni v Sirokych souvislostech &sdvani moznych problém
5. identifikace Urove potreby vzalavani,

6. tvorba realizace.

Vysledkem této analyzy pab je uteni konkrétnich skupin pracoviikii
jednotlivai, ktefi by se mdli zG¢astnit odpovidajiciho studijniho programu, jehoz

obsah je také vysledkem této analyzy.

2.4.2 Planovani a rozpd&tovani vzdélani
V této fazi se porovnava zjita poteba dalSiho vadani, jez vyplyva z faze
identifikace ( kap. 5.1 ), a moznosti organizackrpiotuto potebu.

Zasadni otazkou je &it, kdo by ne&l byt vz&klavan a wem. V zasagl by meélo
dojit k identifikaci jediné@ s potebou individualniho vz#davani a identifikaci

skupin pracovnik s potebou kolektivniho vzélavani.
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Koneiné rozhodnuti o odeslani pracovnika na zvolenylazdci program

w7

uréi dohoda mezi manaZzerem personalniho, resp.éldzaciho oddeni

a prislusného liniového manazera.

Mriviw s

metoda by réla prinést nejvyssi efekt. Pro volbu optimalni metodgdlavani je

nutno uvazovat:

» kdo zabezp#d vz&lavani,

* kdo bude odposdny za organizaci ifslusSného vzélavaciho

programu,
» délku a termin konani programu,

* |okalita konani.

Pro profinancovani zvolenych widvacich aktivit se vychazi organiza
strategie a strategie lidskych zdropbvykle se sestavuje rozfm na kratSéasové

useky — jeden rok.

Nedilnou sotasti planu financovani j€asovy harmonogram., na jehoz
zaklad se nasledn realizuji zvolené vz#lavaci programy. Tentocasovy
harmonogram koordinuje jednotlivé programy v@poosti s pracovnimi procesy

a pozadavky.

Procesem vzflavani ztraci organizac€ast ¢asoveho fondu Skoleného
i Skoliciho pracovnika. Z tohoto idodu se objevuji snahy o minimalizaci
takovychto nakladl

Soutasti tohoto planu je i postup pro vyhodnoceni aatani kritérii, které
budou dale posuzovatignost vzdélavacich prograrin

2.4.3 Realizace vzdlavani

V ramci faze realizace musi organizace viitvpodminky pro vzélavaci

akce a zajistit jejich realizaci. Touto realizadiza byt nap.

» volba poskytovatele vathvaciho programu,
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* vyjednavani podminek dodani,
* uzavirani smiuv,

e zajiS€ni prostor, podfrného z#izeni a pormicek a studijnich

materiati,
» zajiS€ni dopravy a ubytovanicastniki,
* informovani vSechdastniki Skoleni, apod.

Pro zajiséni wtSiny vySe uvedenyctinnosti je vhodné vypracovat souhrnny

seznam, podle&¥ mohou jednotlivy Gastnici postupovat.

Tato faze dale obsahuje evidendiasti jednotlivych dastniki, vytvoreni
dotazniki pro ohodnoceni kurzu. Nedilnou gésti je ptibéZny monitoring kur#

za Welem kontroly jejich planovanéhotehu.

Pro kon€né ohodnoceni kurzu je nutno vypracovat hodnotprava pro

piehled o plgni planu vzdlavani acerpani prosedki.

2.4.4 Vyhodnoceni efektivnosti procesu vzélavani

Proces vz#&avani je pateba v porovnani s dalSimi procesy z hlediska
efektivnosti vynaloZenych prdasdka v pravidelnych cyklech prokazovat. Tato
efektivnost prograiin se projevuje witymi vysledky vzalavacich aktivit..
Prislusné vzdlavaci aktivity jsou patrné a mohou ve Skolenémn@dvyvolavat

pocit docileni ,mety", ale jedna se pouze o jedarmdinnosti.

M¢iitelnost a rozpoznatelnost vyslédke velmi obtizna a to v tovani

a evaluovani aktivit, jez séimo podileli na dosazenidhto vysledk:.
Aby byla vyhodnocena efektivnost wévaciho programu, je petba:

1. definovat dosazitelnych vysletik
2. pretvaeni vysledk v cile organizace — cile SMART,
3.  zajiS€ni znalosti cile od patku programu,

4. tvorba metodiky pro porovnavaniici skuténych vystup,
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5. porovnani pinosi z hlediskac¢asoveho horizontu — séasnost
a budoucnost,

6. vyuziti ziskanych vysledkpro dalSi cyklus.

2.4.5 Ovlivnitelné oblasti v procesu vzdélavani

Kazdé vzdlavani Ize do ufité miry ovliviiovat ¢i urcitym zpaisobem narusit.
V obecném pohledu na celou problematiku avdivani vzélavani je definovano
5 vrstev:(5)

* ucebni prostedi,
» taktika weni,

e strategie tit se,
e styly &eni,

« zakonitost deni.

Jednotlivé vrstvy jsou sestaveny jako tzv. moddiuld. Tento model
charakterizuje jednotlivé oblasti podle miry oviitainosti a jejich utité variability

(viz. obrazek 7).

Cim vice je pisludna oblast ,uvnitcibule*, tim se d& nejmérovliviiovat a je

relativné konstantni. Toto plati pro zakonitostiemi.

Na uvedené z&konitosti navazuji individualni stylieni, které jsou s nimi
velmi Uzce spojeny. Tyto styly jsou nejvice podénin uritymi osobnostnimi

faktory, jez¢lovéka usnérnuji do grislusnéeho stylu.(5)

Navazujicim procesem na stylyani je volba strategie a taktikyceni.
V ramci taktiky ma kazdyloveék velké pole volby pro sva rozhodnuti. Taktiky
uceni zde pedstavuje uiitou miru a zfisoby, diky kterym se dosdhne napin
ucebnich zasad.(5)

NejpovrchigjSi slupkou je wtebni prostedi. Toto prosedi je nejsnaze

ovlivnitelné a nemusi mitipis velky vliv na celkovy procesdéeni se.
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DuleZitou roli vSak hraje volby tohoto prostli a to podle vlastni pety.

Mira ovlivnitelnosti a
variability

A

U&ebni prostiedi

Taktika uéeni

Strategie ucit se

Zakaonitost
uéeni

Obrézek 7: Struktura uéeni se (5 — s.57)

2.4.6 Zpétna vazba ve vzdlavacich aktivitach

Potebna zptna vazba veSkerych wv&dvacich aktivit je jednou
efektivitu z procesu vzdavani oproti jinym podnikovym oblastem, které moho

dolozit odpovidajici efektivitu.(5)

Pro systematické &heni prokhlé analyzy ze vyuZit &olika riznych
metodik, rozdlenych podle iznych hledisek. Zpravidla jsou ro#dvany podle
toho, jestli nasleduji ihned po samotné &adaci aktivie nebo s ufitym ¢asovym

odstupem, neb o podle autorstvi hodnotitele.(5)

DalSi hledisko mozného rodéni meieni efektivity vzdlavaci aktivity je

forma zdznamu — dotazniky jsou v papiréve elektronické podaoh
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Hodnoceni 1

pracovniho vykonu
a kompetenci J +
Identifikace mezery, potfeb
a moznosti
g
(93
Zpétna vazba %
(méeni Cyklus 9>
efektivity vzdélavani v = N
vzdélavaci organizaci Z o
aktvity) [O)
<
Q
Q,

Realizace vzdélavaci
aktivity

Obrazek 8. Misto z@tné vazby ve vzdlavacim cyklu (5 — s.176)
Metody, vyuZitelné k rreni efektivity, se vzajeminpiekryvaji s metodami

pro identifikaci. Stejnou metodiku je vhodné vyuziro nasledné giteni dosazeni

smeEny.

Vypracovanim a pouzitim jednotlivych metodize byt poé¢iena osoba, ktera
se nedastni pislusného kurzu nebo jeden &étniki. V kombinaci gasovym
hlediskem vyvstava odpovidajici maticéieni: (5)

Tabulka 1: Matice metod méfeni podle autorstvi atasového horizontu (5 — s.178)

Horizont hodnoceni

kratkodoby dlouhodoby
Subjektivni ) ) Autofeedback, Rozvojovy plari
Hodnoceni spokojenosti,
(hodnoti sam ] _ (¢ast), 360° z§tna vazba
Dopis sols a lektorovi
— | u&astnik) (sebehodnoceni)
c
§ Rozvojovy plangast), hodno-
% Objektivni i } _ | ceni natizenym, mystery shop-
T Test-retest, fipadové studie| i
(hodnoti ) ping, 360° zptna vazba (hod-
mystery shopping, AC/DC . o .
pozorovatel) noceni druhymi), trend vysled

kt, benchmarking, MBO, BSC
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Kratkodobé hledisko je obvykle limitovano hranigdpoho misice. Pro
rozsahlejSi projekty je vyuzivano dlouhodobé hleadliskteré ma tuto hranici
stanovenou v rozmezititaz Sesti rsicl. Do tohoto aspektu nejsou gdiany

vzklavaci aktivity, zalozené na sebepoznani.

2.5 Podklady pro sestaveni dotazniku

2.5.1 Znaky spokojenosti

Znaky spokojenosti mohou bytéitelné ¢i neneftitelné. S jejich pomoci Ize
urcit miru splreéni pozadavl, obvykle zakaznickych. Tyto znaky byvaji odliSre o
technickych parametrvyrobku. Pokud se jedna o hmotny vyrobekjZm také
obsahovat znaky sluzeb.(7)

Pro definovani znak spokojenosti zakaznik se vyuZivd nasledujicich
metod.

» metoda rozvoje znaki spokojenosti

Aktivnimi Uc¢astniky této metody jsou interni zakaznici, tedgn&nanci
podniku, dodavajici produldi sluzbu. Za pedpokladu, Ze se tito za&stnanci
dokazi vzit do situace potenciondlnich zakakznikohou definovat pozadavky

zakaznik.

Tato metoda ma velmi nizké naklady a minimalni plek&y na zdroje,

objektivnost vysledk je vSak nizSi nez vifpadt metody naslouchani.(7)

> metoda naslouchani hlasu zakaznika

V ramci této metody se pracuje se vzorkem zékdzrikneni dlezite,

jedna-li se o vlastni zakaznikiykonkurence.

Tato metoda vyuzivéskolik vhodnych metod naslouchani.(7) Jedna se o:

. diskuse v ohniskovych skupinach
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Cleny diskuse jsou obvykle zéstupci daného segmgajich vybsru je
nutno ¥novat velkou pozornost. Vysledkem této diskuse gaegovani souboru

poZzadavk zakazniki.

Uvedenou diskusitidi tzv. moderéator, ktery musi podporovat &pp
I motivovat (&astniky ke sélovani nazoit jednotlivych @&astniki. Moderator musi

vSak zamezit dominanci malésti skupiny.

Délka diskuse by fa byt maximalg 2 hodiny a je pdeba, aby moderator
zaznamenal vesSkeré vysledky diskuse. Protepgt skupiny je vhodné mit
k disposici odpovidajici technické péoky — paitac, projektor apod. Obvykle je
vyuzita série diskusi, kdy se v dalSich diskusikipsa Enuje detaildji zjiStené

skupire znaki spokojenosti.

. pfima interview s jednotlivci

Jedna se o dotazovani jednotlivyctastniki podle gedem pipravenych
dotazniki. Vysledkem je pak uceleny seznam pozadaxékaznik, pog. znaki

spokojenosti.

Kazdy rozhovor by nedh piesahnout 1 hodinu, pomoci dodamgch

a predem nefipravenych otazek fize tazatel rozvijet ndzory dotazovanych.

. dotaznikova metoda

Predstavuje typickou metodu n@&mého styku. Vybranému vzorku
zékaznik se zasle vytv@ny dotaznik, jenZ musi byt konstruovan s moZnosti

poznani souboru pozadavkakaznik a znaki jejich spokojenosti.

. metoda kritickych udalosti

Pojem ,kriticka udalost” vyjatlije konkrétni vyjateni zakaznika, vztahujici

se ke zkuSenosti — pozitivéiinegativni — s uzivanim daného produktu.
Kazda kriticka udalost by #&ha mit nasledujici vlastnosti:(7)

. musi popisovat chovani vlastniho produktu, respotokdo

produkt poskytuje,
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. musi byt specificka,
. musi byt jednoznma,
" musi byt podloZzena zkuSenostmi toho, kdo danouwogt@bpisuje.

Metoda kritickych udalosti je v porovnani s dalSimetodami naslouchani
mnohem narénéjSi na zdroje acas, ale vysledky ztéto metody jsou

nejspolehlivjsi.
Problémem vSech vySe uvedenych metod naslouchanizveeni

optimalniho vzorku respondent

2.5.2 Dotazniky pro méieni spokojenosti

Dotazniky gedstavuji nejpouzivasi nastroj pro zjifovani spokojenosti
zakaznik. Slouzi jako nefimy nastroj pro kontakt se zakaznikénjako zakladni

pomicka @i metodach nefmeého styku.

Tvorba dotaznik by mela zahrnovat nasledujici kroky(7):

definovéani otazek pro dotazniky,

volbu vhodného formatu dotaziiik

popis vstupnich informaci pro dotazované,

definitivni uspdadani dotaznik

2.5.3 Zakladni forméat pro dotazniky

Mezi dva zakladni formaty dotazriilati:

. forméat check-lisi
. Likertav format

Check-listy obsahuji sadu otadzek, na kter&zen zédkaznik reagovat
odpowd'mi typu ,ANO*, ,NE*.
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2. Dodrzovani podminek smlouvy

Ano |Ne 0

2.1 |[Jsou veskerée aktivity provadény v dobé platnosti smlouvy a v
souladu se smlouvou?
Poznamky, ptipominky:

Obrazek 9: Vzor check-list

Sirsi rozsah odpa@di nabizi Likeriv format, jenz by rd byt pri tvorbe
dotazniki preferovan. Tento forméat vyuzivéselnou stupnici, ktera ohodnocuje

zadanou otazku, a to nasledujicinfiapbem:

Silny Silny
nesouhlas Nesouhlas Neutralni Souhlas souhlas
1 2 3 4 5
Velmi Velmi
nespokojen Nespokojen MNeutralni Spokojen spokojen
1 2 3 4 5
Velmi Spise Spise
Spatny Spatny Neutralni dobry Velmi dobry
1 2 3 4 5

Obréazek 10: Fiklady Likertova formatu (7 — s.74)

2.5.4 Stanoveni velikosti vyrového souboru

Koneiny paiet zakaznik k ugitému datu mize byt velmi vysoky. Naklady
na provedeni vyzkumu mezi takovymi zakaznikyizem pak dosahovat velmi
vysokych hodnot. Proto je vhodné provést tzv. vavéni zakaznik a to

nasledujicim zf,sobem:

. stanoveni velikosti vydru responderit

. provedeni vybru respondeiittak, aby dany vzorek byl dostaie

representativni,

. urceni miry spolehlivosti udaj
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Stanoveni optimalni velikosti a z&ani reprezentativnosti vybraného
vzorku respondent predstavuji basické aktivity pro monitoring spokojstio

zakaznik. Na jejich spravnosti je zavisly vysledekieni.

2.5.5 Vybér metody pro shér dat s naslednym skérem dat

Urceni vhodné metody je zavislé néalika faktorech:

. rozsah respondaint

. uvolnéni zdroji pro nefeni spokojenosti,

. technické moznosti organizace, z&jigci skEr dat,
. pozadavky na navratnost dotazihik

Pro skér dat o spokojenosti zakaziiike v sodasnosti mozné vyuZzivat
nékolika moznych zfisohi. Kazdy z nich ma dita Uskali a ufitou vysi
vérohodnosti. Nagjastjsi formy dotazovani jsou nasledujici:

. telefonické dotazovani,
. elektronické dotazovani ( vyuziti e-mailu ),
. klasicka posta,

. pro forma dotazniky.

2.5.6 Vyhodnoceni spokojenosti

Index spokojenosti je obvykle dfen na stupnici 0 — 100 % a jsou zavedeny
klasifikacni stupr. V pravidelnych, pedem stanovenycltasovych intervalech by

mely byt definovany cile pro zlepSeni spokojenoskiaznili pro cely podnik.
2.5.6.1Zpisob vypdtu méreni spokojenosti zakaznils

Index spokojenosti zdkazriikniZzeme ukit z ndsledujiciho vztahu (7 — s.91):
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vzorec 1: Index spokojenosti

= | +klg,
74
k +1 , kde
. lss— diki index spokojenosti zakaznika se znaky sluzeb
. lsy— dilci index spokojenosti se znaky vyrobku

. k — konstanta. Vyjadijici podil znak spokojenosti na celkové

spokojenosti zakaznik

Dil¢i index spokojenosti se znaky sluzeb je dan vztahem

vzorec 2: Diki index spokojenosti se sluzbami

N
ISS - ZVVISS , kde
i=1

. N — patet znaki spokojenosti se sluzbami (7 — s.92)
. Wwis — vaha i-tého znaku spokojenosti se sluzbami

vzorec 3: Vaha i-tého znaku spokojenosti se sluzbam

N

2 W, =1
i=1
. S — hodnoceni miry spokojenosti s i-tym znakem sluaddsanymi
zakazniky
vzorec 4: Hodnoceni miry spokojenosti s i-tym znake sluzeb vybranymi zakazniky
n
2.5
S — x=1
, kde
n
. Sx — hodnoceni i-tého znaku spokojenosti se sluzbmityim

zakaznikem

. n — rozsah vyéru, u kterych je réeni spokojenosti realizovano
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Index spokojenosti zdkaznika ma nasledujftigsy:

. spol&nost zisk& podklady pouZitelné pro zlepSeni systgkosti

a zlepSeni sluzeb zakaznického servisu,

. ziska podklady pro marketingové rozhodovéani a planba také

planovani novych vyrohk
. management ziska informace, které mohou zefekiiehd praci.

Jelikoz se jedn& o nevyrobni organizaci, ale oekipjposkytujici finaéni

poradenstvi, index spokojenosti s vyrobkepalkonstanta k byly rovny 0.
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3 Analyticka ¢€ast

3.1 Analyza vn éjSich vliv a

3.1.1 Analyza obecného okoli

Pro analyzu obecného okoli se vyuziva metody SLHRIO metoda v s@b
zahrnuje ¥tSinu realnych faktdr, které ovliwauji chovani kazdé spaleosti. Sklada

se z 5#iznych hledisek:
* S - socialni,
* L —legislativni,
* E — ekonomické,
* P —politické,
» T —technologické.
Pro poteby této diplomové prace jsou uvazovany pouze fgksmcialni,

legislativni a ekonomickeé.

3.1.1.1Legislativni faktory

Jelikoz spolénost Partners zajije svym poradiom pravni podporu, sleduje
piislusné normy, které by & vliv na jejich ¢innost. V zasatl se jedna o #kolik

hlavnich norem. Tyto normy jsou:
» ob¢ansky zakonik. 40/1964 Sb., ve Zni pozjSich novel,
» obchodni zakonik. 513/1991 Sb., ve Zni pozdjSich novel,

o zak. ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, ve&nin

pozckjSich novel,

e zak.¢. 586/1992 Sb., o danich #jmu, ve zreéni pozdjSich novel,
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e zak.c. 37/2004 Sb., o pojistné smlaywe zreéni pozdjSich novel,

o zak.¢. 363/1999 Sbh., zakon o paj@/nictvi, ve zgni pozdjSich

novel.

Vyjma uvedenych pravnich norem owliyi ¢innosti spolénosti dalSi pravni

normy.

3.1.1.2Socialni faktory

Nezangstnanost je v saasné dob v Ceské republice na Grovni 5,8 %. Tento
stav je zaficinén swtovou krizi. Tato krize je podépna snazenim podriluSetit
své finani prostedky. V gipadech, kdy fjimaji nové pracovniky, dbaji na
mnohem p&ivEsSi vyber pracovnik pro Wasné eliminovani nevhodnych

uchazéu.
20,00% gt
R4
15,00%
10,00%
. 4
5,00% sl ah e
(] ‘LI‘NGI q’}
0,00% T . T
Vs USO s maturitou Zs 50 + vyucéeni

graf 1: Mira nezaméstnanosti ve tvrtleti 2008 (16)

DalSim faktorem je vzflanost obyvatelstva. Tento faktor jeddiry z pohledu
zakaznik, pro které je vysokosSkolské wddni u poradé velmi dilezité. Pokud
neugednostiuji vysokoSkolské vz#lani poradd, Ize odhadovat vzajemné dobré
zkuSenosti. Obvykle se tgrnostiuje ekonomické vziani, ale absolvovani vysoké

Skoly jako takove je pro Kklienty relatigrsilnou zarukou kvality.
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graf 2: Vyvoj poétu studenti VS (17)

3.1.1.3Ekonomické faktory

Meziroéni zvySeni inflace ¥R v lednu 2009 dosahlo 2,2%. Ceny sluzeb
souhrni rostli 0 4,9% a zbozi o 0,5%. Velikost HDP se dproku 2007 zvysSil o
realnych 3,5 %, Do budoucna (1-3roky) se d#&kdvat mirné zpomaleni az

stagnacetrstu HDP.

V souwasnosti se chystaji vyrazné &my daiového zatiZzeni, fipdevSim
podnikatelskych subjekt Dojde k zruSeni povinnosti odwidzalohové platby
z dargé z prijmu, déle se snizuji odvody socialniho p@jstpro zamistnavatele o
1,5% a dale pak dojde k moznostiwdjSimu vraceni feplatki DPH (z 30 na 15
dni). Dan z péijmu pro rok 2009 @stava na hodnétl5%.

DalSim ginosem jsou tendence pro spoluprace vysokych Skmdeiky
v pramyslové sfée. Touto kooperaci se vhadraplikuji znalosti z praxe do

teoretické vyuky.

3.1.2 Analyza konkurence

Oblast finakniho poradenstvi je velice perspektivni &V, Na trhu fisobi
fada firem, které se zabyvaji toutmnosti. Finatni planovani jako forma

kompletni sluzby v oblasti finanich produki umoziuje jiz osobam a rodinam
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s podptimérnymi péijmy realré rozplanovat své cile adir optimalni cestu k jejich
naplreni, ktera pilis nezatizi rodinny rozpet.

V sowasné dob funguje v oblasti finatniho poradenstvi mnoho sp&iesti,

nékteré nadnarodniho charakteru:
» OVB Allfinanz, a.s.,
« AWD Ceska republika, s.r.o.,
* Fitcentrum, a.s.,

* Broker Consulting,a.s..

vvvvvv

Partners. DalSi konkurenci lze ¥igprimo v gislusnych finatnich institucich.

Vizi spolenosti je stat se nejisi spol€nosti v oblasti finatniho poradenstvi
na ceském trhu, tedy jedtka na trhu. Nasle@njsou tendence pro vstup na

zahranéni trhy.

3.1.2.1Analyza konkurenénich vzdélavacich systéeni

Pro vhod®jSi porovnani vzéldvacich systéin je dobré znat konkuréni
piistup. Ve ¥tSineé piipadech si kazda spdleost takoveto informaceisti jako
KNOW HOW. Ztohoto dvodu lze pouze spekulovat o skirié struktie

vzaklavaciho procesu ve spotesti.

Obecna struktura vzthvani je ve vSech spdleostech podobna.

Predpokladem je vhodna motivace pracovnikby pokréovali v sebevzélavani.

3.1.3 Analyza zakaznika

Zakaznici jsou uvazovani dvojiho typu
e externi,

e interni.
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Externi z&kaznici ffedstavuji klienty, jimZ jsou nabizeny sluzby fidafho
poradenstvi. V dneSni dédidé edi, Ze existuje spousta paji/acich agerit
agenit stavebnich sgdelen a bankovnich poraticJe vSak malo takovych poraglc

ktefi dokazou objektivé poradit.

Externi zakaznici zahrnuji vSechny osoby — fyzickéavnické — na, které se

pohybuji na Gzemteské republiky.

Interni zakaznici jsou poradci, kterym je poskytowvaodborné Skoleni a
vedeni. Vyznam internich zakazfiikbyva obvykle podaevan, v gipad

spole&nosti Partners je to pak v situaci nevhodného piodéormaci.

3.1.4 Analyza spolupracovniki (poradci)

Mnoho finargnich poradé ve spolénosti Partners maji vysokoSkolské
vzklani. Pokud takovéto vzthni nemaiji, ¥tSina je v sotasnosti absolvuje — jsou

tedy studenty.

Vzajemna konkurence mezi poradci je relativmala. Primarni cil
spole&nosti, a také jeden z hlavnichicporadd, je totiz budovani dobrého jména

spole&nosti a naslednpak zisk dalSich kliedt
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3.2 Charakteristika podniku

>

Partners

Finanéni poradenstvi jinak
Obrazek 11: Logo Partners For Life Plannig (13)

Spole&nost Partners for life planning, a.s. ( dale jemtrigas ) byla zapséana
v obchodnim rejstku k 23.8.2006 u rejskového soudu v Praze. Centrala této

spolenosti je v Praze 4£innost spolgnosti byla zahajenadervnu 2007.

Partners fisobi ve v3ech krajicieské republiky. Poradci nabizeji své sluzby
asi v 60 kanceléch ve vice jak 44 gstech.

Vyznamna c¢ast pracovnik, které v sotiasnosti spolknost Partners
zanestnava — festoze jsou tito pracovnici vyhragdonsoby samostagnvydéleéné

¢inné — Ize brat jako zakladajici pracovniky.
3.2.1 Predmét podnikani

Zakladni filozofie Partners je zaloZena na mySletgleZivotniho partnerstvi
klienta a finakniho poradce. ZkuSenosti ukazuji, Zze grédlouhodoba p# je pro

Klienta nej@inosrejsi.

Predmétem podnikani je finaimé-poradenskacinnost, ktera v satasnosti

dosahuje nejtSiho obratu v porovnani s podobnymi spotestmi.

Vzhledem k velmi nizké nasycenos&ského trhu aast&éné nevhodnosti

financnich produkt je pro spolénost Partners velka vyzva.
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3.2.2 Organizaéni struktura spoleénosti

Organiz&ni struktura spolmosti je tvdena jednotlivymi funknimi Gtvary,
jak vyplyvaji ze schvéleného organimého schématu spalrosti.

Vykonny Teditel
Sekretariat
| rozvoje apecet 1 gek strategie — Usek operations — PR @
o klienty komunikace
Ddd_élen'rpréw_”'; X Oddéleni marketingu Oddéleni
| cemeliance a vnittni | |a fizeni distribuéni sitg | [ | dminist
—— administrace
L Qdde}lem fizeni L Od}del_em analyz: a2 | L oddsleni TS
lidskych zdroja vyvoje produktu

Obrazek 12: Organizani strutura (13)

3.2.2.10becny popis poradenskych spotamosti

Spolenosti, které se zabyvaji finamim poradenstvim, jsou obvykle
strukturovany jako multilevelové spdéleosti. Cilem &chto spolénosti, respektive
lidi v téchto spolénostech, byva obvykle n&dt nic a inkasovat z prodejod
spodnich linii — tzv. pasivniijpem. Tento pijem je vyznamna motivace, diky které
vstupuji do &chto systém stale novy lidé. V &kterych zdrojich jsou multilevelové

spole&nosti popisovany jako termin pyramidové sgalesti.(9)
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The chart shows how
pyramid schemes

can become

NeudrZitelny geometricky rist klasického pyramidového schématu

Obréazek 13: Vyvoj v systému pyramid (12)

Zasadni rozdil multilevelovych spdéleosti oproti ,pyramidam” je prodej
produkti, diky kterym se vytvd urtita piidana hodnota.

Velké poradenské firmy by &h spiSe fungovat na principu strukturalnich
firem, pokud maji dlouhod@bfungovat. Tento systém musi mit stanovena pevna
a jasna pravidla, na jejichz zakéatha pravo na kvalifikéni postup. Tento postup
je upraven planem postupu @Ze byt ovlivrén pouze schopnosti pracovnika a jeho

dosazenych vysledk

3.2.2.2Situace v Partners

Ve spolénosti Partners jsou vSichni pracovnici osobami sdat@
vydéledng ginnymi (OSW ), presto plni povinnosti podle standardni struktury.
Statut zamstnance maji pouzeikteti pracovnici na centrale spotesti, ktéi jsou
specialisté v nasledujicich oblastech:

* back office,

e zpracovani provizi,

— 49—



* IT technologie,
e vyvoj produkfi a produktovych analyz,
» analyzy finagnich trhi,
* marketing a PR, aj.
Spole&nost Partners takipdstavuje strukturdini typ spohesti, ve kterém

maji jednotlivy poradci realnou Sanci, oproti mlelielovym spolénostem,

v kariérnim Zeticku prekraiit svého natizeného kolegu.

PARTMER D3

SENIOR
DIRECTOR D2

DIRECTOR D1

/)

SEMIOR
MAMNAGER M3

EXECUTIVE
MAMAGER M2

TEAM MANAGER
M1

&

SENIOR
CONSULTANT

I CONSULTANT

Obréazek 14: Kariérovy plan (13)

Kazdy pracovnik ma volbu, v ramci které siize zvolit ugity smér sve
kariéry ze dvou nabizenych sm. Jeden sir, jenZ je znazown na obrazku 9,
nabizi kariérni postup, diky kteremu mdisfusny pracovnik Sanci stat se
spolumajitelem spotmosti Partners. Tato pozice je dosaZitelna podlkonrdy

jednotlivych pracovnik a jejich gislusnych tyni ( pracovnich struktur ).
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SENIOR
CONSULTANT VII

SENIOR
CONSULTANT VI

SENIOR
CONSULTANT V

SENIOR
CONSULTANT IV

SEMNIOR
CONSULTANT Il

SENIOR
CONSULTANT 1|

SENIOR
CONSULTANT |

Obrazek 15: Kariérovy plan pro samostatné poradcel(3)

DalSi mozny srér kariérniho postupu je moznost z&eni se na pouze na

vlastni realizaci finatniho portfolia.

3.2.2.3Geografické zanéieni diplomové prace

Spole&nost Partners poskytuje své sluzby ve viech regiofieské republiky.
V této praci se za#im pouze na kanceld, které jsou lokalizovany v BE¢n

a nejblizSim okoli. Tyto kancak jsou v Bri v nasledujicich lokalitach:

» ul. Vystavni ( v blizkosti brimmského vystavigt),
» Spielberk office centre,

« MEDIAHALL,
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* ul. Stedova.

Jednotlivé lokality jsou situovany v dostupnostéstského centra. Kazda
Z &chto obchodnich kancélgposkytuje plnohodnotny servis kliéni. Kancelée,
které jsou situované na ulicii8tdova slouzi jako inforndai a kontaktni centrum,

vyuZivaneé poradci ze zbyvajiciath liokalit.

3.3 Ziskavani pracovnik & v Partners

Spolenost Partners ziskava nové pracovniky do swachz fiznych zdroj.
Tyto zdroje jsou nap:
e pracovni tad,
e pracovni agentury,
* internetoveé servery, obsahujici Zivotopisy uckiéze

Bohuzel tyto externi zdroje musi ,dodat* obrovské@abstvi uchazg, ve
kterém by mohla byt redln& Sance ziskaiotik vhodnych a také schopnych lidi.

Jelikoz z uvedenych zdioj obvykle gichazeji uchazg s rmiznorodymi
vlastnostmi a zkuSenostmi, které nejsdili$ vhodné pro poradenskatinnost,

nejsou tyto zdrojeiidliS doporiovany jako vhodné.

Nejcastji vyuzivanym zmsobem ziskavani potencionalnich pracoinjé&

pomoci kontakl, ziskanych od kliefit partned ¢i kolega.

Tento zmisob ziskavani potenciondlnich pracovinije vyuZivan hlavé
z divodu vedeni pohovérs adepty jednotlivymi pracovniky spoétesti ( vSichni
pracovnici od urowkonsultant — viz. obr. 9). Z tohotébdu je dbano na kvalitu

jednotlivych adepit, diky které dochazi k tité ¢asové uspe.
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3.4 Vybér pracovnik g v Partners

Pro vyker pracovnik je vyuzivano tkolik raiznych metod, na jejichz zakkad
je pracovnik vybiran. V zasadsou pro vytvéeni ugitého nazoru vyzadovany

urcité informace o fislusSném uchaze

Pokud se tento uchazedostavil na pohovor diky dopafeni pracovniho
Graduci vlastni iniciativy, je nutno b probihajicim pohovoru davat velkyirchz na
informace plynouci z rozhovoru a vypheho vstupniho dotazniku, ale mimo jiné

také na neverbalni projevy tohoto uchaze

Pokud byl uchaze doporwen, jsou jiz vytvéena jista oekavani k této
doporwiované osob — byly ve hrubém pohledu charakterizovany vladino$oto
uchazee.

V takovém pipadt je vSak patba opt vyplnit poZadovany dotaznik
a zodpovdét polozené otazky.

Primarnim cilem spotmosti je pouze fjjmuti takovych lidi, kt& maji
realnou Sanci usp Taci lidé, kt& jsou potencionakh neusgsni nedoportuje
prijimat. V kon&ném disledku mohou taci lidé Apobit ugité Skody, pedevsSim na

image spolénosti jako celku.

3.5 Vzdélavani pracovnik 4 v Partners

V odborné literatte se v sokasnosti uvadi jako nejvyznai)gi podnikovy
kapital lidsky kapitél. Za takovyto typ kapitalwojs centrdlou povazovani vSichni
spolupracovnici s podporou excelentniho analytiok&mu.

Vzdélavani je v Partners sestaveno takovymsgbem, aby kazdy novy név
piijaty pracovnik mohl j jeho Gvodnim absolvovani pracovat v jiném Zatmani.
Po UspSném absolvovani dvodniho Skoleni je jizregpokladano plné

nasazenignované finatnimu poradenstvi.
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Kazdy pracovnik, ktery zappe svou poradenskowinnost, se stava
spolupracovnikem na ZL. Centrala tomuto pracovriikpvostedkovava jednotlivé

kurzy a pravni zazemi, nebo spwié jméno — image spdaileosti. (3)

Ve struktue sit je v sodasné dob 160 manazértyma, 4 na pozicieditel.
Mala cast spolupracovnik pasobi jako jednotlivi nezavisli poradci, ktese

zan®iuji vyhradré na své klienty.

Byly zavedeny instituty, které zafi§ji komunikaci centraly a sit Krome
pravidelného setkani s vedoucimi pracovnikjeditelska akademie) je asi
nezasad¥jSim prvkem senat. Poradci si zvolilo deset svydstupd, s nimiz
centréla kazdy gsic konzultuje rozhodnuti, jez se dotykaji praceagdai.

V siti poradé Partners fevazuji absolventi vysokych Skoli pejichz vyhkeru
se zamifuje pozornost na osobnostni kvality a komugiKaschopnosti. Odborné
znalosti novékum poskytuje spolaost Partners. &kovy primér poradd je kolem

tiiceti let. Ri naboru novych spolupracoviiikSak ¥k nerozhoduje.

Na zaklad vysledki testi vznikl v Partners koncept védvani. Od ledna
2008 funguje Akademie fingniho poradenstvi (AFP ). AFP bude zapéat
Gvodni zaSkoleni i nasledné ¥rvani a testovani porailc

Komplexni vzélavani u Partners ma jednotny charakter, kterym byia

dosaZeno ¢kolika vyznamnych dovednosti:

e obchodni vzdlani,

e finanéni vzcElani,

* manazerské vzthni,

* podnikatelske vz#ani,

» o0sobnostni a psychologickeé ahi.

V téchto jednotlivych oblastech maji ziskat vSichni qorenici potebné
znalosti a dovednosti, diky kterym byélindosahovat velmi dobrych vysledk
v nabidce Hslusného produktového portfolia.

—54—



V sowasnosti je cely proces vddvani s naslednymig@zkuSovanim rozden
do 18 bloki, ve kterych jsou zazeny jednotlivé semii@, potebné na fisluSnych

pozicich ( viz. obr.9 ). Tyto bloky jsou naslediijic

e |INFO 1,
e POST INFO,
e S-team 1-6,

« certifikace uUCNB,

* interni certifikace u Partners,

» centralni certifikace — tzv. supervize,
» odborné portfolio semirta,

» partnerska Skoleni,

« certifikace uCNB II,

» kariérovy rozhovor,

* manazerské vzthvani,

» interni certifikace I,

* podnikatelsky semirta

* kurz majiteti,

* akademie pro budouci vedouci,

» akademie pro vedouci pracovniky,

+ feditelskd akademie.
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Kariérovy seminaf

Karigrovy rozhovor o O

Certifikace u CNB uo O ManaZerské vzdsldvani
Partners?é O Interni certifikace ||
skolenf o
Reditelska
Podnikatelsky seminaf akademie
Cdborngé
p(art_foi_!o Kurz majiteld O
seminafe O
Centralni O O
certifikace O O
(supervize) Interni certifikace u Akademie pro Akademie pro
Partners budougi vedouci vedouci pracovniky

Certifikace u CNB

S-team 1-6

O %sr INFO

INFO 1

Obréazek 16: Vzdélavani u Partners (13)

Uvedené stuph vz&ilavani jsou rozéleny podle situace, jestli se jedna

0 noveého pracovnika nebo jiz o pracovnika stavajici

3.5.1 Vzdélavani novych pracovniki

Pro vzd&lavani novych pracovnik jsou z uvedenych vzthvacich stuji

zaneieny nasleduijici:

* INFO1
* POST INFO
» S-TEAM 1-6

« CERTIFIKACE UCNB

» INTERNI CERTIFIKACE U PARTNERS

Obvykle je vramci kroku INFO poskytnutoc¢kolik vzdélavacich blok

v rozsahu 1-6.

V ramci gchto Uvodnich vz&lavacich blocich dochazi kditemu sousedni

pottrebnych znalosti at¢domosti u pislusnych pracovnik Fi provadné certifikaci
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— & se jedna o certifikaci CNB nebo o interni certifikaci u Partners — jsou
vytiidéni ti pracovnici, kt& nemaji vazny zajem pokiavat.

V pripact pokraovani nevhodnych pracovriik v ¢innosti a pistupu
k samotnému realizaci finaniho portfolia by mohlo dojit k poSkozeni image
spole&nosti z divodu Spatné znalosti jednotlivych prodiuki mozného vnucovani

nevhodnych a nepigbnych ( resp. nezadoucich ) produkt

3.5.2 Vzdélavani stavajicich pracovniki

Stuprg, které jsou z@mzeny za interni certifikaci u Partners (viz obrl
5 proces ), jsou spaleé pro vSechny pracovniky.ékteré z &chto proces jsou

vazany vzhledem ke kariérni stupnici. Jedna séiklad o tyto procesy Skoleni:

* kurz majiteti,
* akademie pro budouci vedouci,
» akademie pro vedouci pracovniky,

+ feditelskd akademie.

Nejen uvedené procesy musi jednotlivi pracovnisioblmvat. Pro optimalni
kariérni postup a dodrzeni vzajemnych dohod, a faike udrZzovani fehledu
v ramci nabizeného portfolia musi vSichni prodajosolvovat fislusné kurzy pro

obnoveni odpovidajicich informaci.

3.6 Stavajici situace vzd élavani u Partners

V sowasnosti probiha prace na novych projektech, ktegé Zdadit do
nadstavbov&asti vzdlavani. Jedna se o Kurz majiteh tzv. Top gun. V&hto
jednotlivych kurzech budou 3kolit top lidi z Pamsie (ast v &chto kurzech je

podmirgéna dikladnym bojem a naslednym bojem o udrzeni se wvitani.(8)

V ramci sowasnych proceés je vynakladana snaha o cité zasteSeni
stavajiciho systému manazerskéhoéladini a nasledného widdvani budoucich

vedoucich.
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Souasti této operace je vhodné stanoveni pozic, kberdou prova&
kariérové rozhovory, kdy a kdo povedéistusné kariérové semitey akademii
naboru a fedevsim cyklus Skoleni pro budouci vedouci prad¢gvriPouze dote
vzklani a gipraveni vedouci na pozicich M1 mohou dovést Pestrie ristu
a kvalig.(8)

Souasti oblasti motivace pracoviiikunguje tzv. Leaders Club. Profaaeni
do této skupiny je dopotano, aby vyplnili poZzadovanou produkci smluv a at&lS
odpovidajicich podminek. Pro takto vybrané poraddeude pileZitost stravitéas

s Us@Snymi manazery a v mnohém se inspirovat.

Krome¢ uvedenych kurk je v pripraw prestavba a odpovidajici modernizace
klientského centra v Bénna ulici Stedova a #kterych dalSich center Geské

republice.

Jednotlivy feditelé v Partners fpravuji komplexni systém Akademie
finanéniho poradenstvi — mame jména, navaznosti, celkggfém. Pro jednodussi
zpracovani ddich fazi byli gislusné ukoly rozéleny mezi pislusné manaZery.
Souasti tohoto rozéleni bylo i nezbytné poskytnuti odpovidajicich mialé, jez

jsou pro dany projekt — Upravu jednotlivych fazdslavani — nezbytné.(8)

Z pohledu centraly jsou vramci poradenské gitcité tendence. Tyto

tendence jsou nasleduijici:
1. pokrauji aktivity na akreditaci vysoké Skoly finamiho podnikani,
2. rysuji se jas§Si obrysy Partners Banky,

3. redlrt se zvazuje fivedeni certifikatu pro finatmi poradce EFPA
( European Financial Planning Association) dB a gipravit
vzklavaci cyklus vedouci k tittim v ramci této evropské
asociace, a to jespred ziskanim akreditace pro VS,

4. priprava vyznamnych produktovych Zmse spolénosti AXA,

5. peiliva priprava reklamni kampén

— 58 —



3.7 Prazkum v oblasti vzd élavani- tzv. Kohoutovy testy

Ve spol€nosti Partners prablo vroce 2007 (dva &sice po zapmuti

obchodniinnosti ) testovani vSech porddd&tei s touto spolénosti spolupracuii.

Cilem tohoto testovéani bylo otestovani odbornychalasti a moznych
etickych nazar téchto poradé. Dotazy na odborné znalosti byly &movany do

nasledujicich oblasti: (10)
* pojistovnictvi,
* investovani,
» vSeobecny ekonomickyfghled.

V odpowdich byly v utitych znalostech ziaé rezervy, a tak vytvaji

prostor pro dalSi zlepSovani.

Zasadni problém byl vigh ve spravné interpretaci pojna termitri, které jsou
dulezité pro vhodné a spravné poradenstvi. Naprakebpka spatovana v mozné
pomoci, prosednictvim rkterych seminéi, zangfenych na fisluSnou

problematiku nebo pomoci samostudia ( seb&axdni ).

Oproti problénim prokazali poradci své znalosti v oblasti etikypblasti

investiéniho horizontu (fedevsim u akcii ) nebo v oblasti pép§nictvi.

Naracnost gedloZzeného testu byla adekvatni vzhledem k cilovéeymentu.
Otazky byly zamiteny na poradce, ktiemaji ukité znalosti a na finamim trhu se
orientuji. Ve vysledkach tito poradci vykézali vkso procentni Usfnost.
Poradci, jez teprve 2mali (za&atenici), vykazali relativa nizSi procentni

aspesnost.(10)

Vysledky tohoto testu byly nasleginvyhodnoceny, primagn na ¢etnost
spravnych a nespravnych odgdi na jednotlivé otazky. Na jejich zaktapak byly

poskytnuty jednotlivé specializované kurzy. Jedmaaiklad o:

e zan®feni na investice,

» oblast pojigovnictvi,
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* souvislost ekonomiky s vynosy investic.

VSechny dalSi kurzy na podobna témata byly a jsopracovany do hloubky

s naslednym otestovanim ziskanych znalosti.

Primérnim cilemdchto kur# je zjiS€ni stavu, co jednotlivi poradcidi a co
newdi. Od tohoto stavu je pak odvozena nabidka jethyoti kurzi a naslednée
poskytovani optimalniho tréninkufiplusnym poradon. Podle nazoru Pavla
Kohouta, jednoho ze zakladatelpole&nosti Partners, fize byt maximala Usgsny
takovy poradce, ktery je velmi dibproSkolen.

Takovyto poradci, kté maji velmi dobré obchodni vysledky, jsou
nadpfimérné vzdlani a sétéli. Neni timto mySleno dosazené vysokoSkolské

vzklani s ekonomickym zaghenim.(10)

Zakladnim pedpokladem pro kazdého @Spého poradce je geba spiovat

minimalné nasleduijici situace:

» znalost zakladnich termirz oblasti finagniho trhu,
» orientace v aktualnimeédi ( ekonomické&i politické prostedi ),

» sledovani vyvoje trhu.

3.7.1 Dotaznik pro prizkum

Dotaznik pro pizkum byl zantten na hodnoceni spokojenosti jednotlivych

poradd s vzdlavacimi kurzy a souvisejicindinnostmi.

3.7.1.1Tvorba dotazniku

Dotaznik je vyhotoven z celkem 10 otazek, ve Ikierye poloZzeno 14
raiznych dota# na jednotlivé poradce. Cely dotaznik je z&n na problematiku
interniho vzdlavani ve spoknosti Partners.

Pro moznost odp@di jsem zvolil Likertiv format, jehoZz pomoci se dotazani
respondenti ( poradci ) mohli vyjtlk predlozenym otazkam, a to podle uvedené

stupnice.
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3.8 Analyza ziskanych hodnot

Po piizkumu, ktery jsem provedl dotaznikovou metodou mparadci
brrénského regionu, jsem doSel &ierym za¥ram. Tyto zavry jsou podlozeny
zhodnocenim spokojenosti poréaddPro zjiSéni této spokojenosti jsem vyuZil
obecré uznavané metodiky &eni spokojenosti zakazriik viz. kap 7.6.1).

Ve sledovanych lokacich je celkb220 poradé. Z tohoto pdtu jsem oslovil
elektronickou formou celkav 82 poradé. Ztohoto pétu dotaznik mi bylo

vraceno zpt 36 dotaznilk. Tento pdet tak gedstavuje navratnost 43,9 %.

3.8.1 Jste spokojen/a s podporou centraly?

Ve spolénosti Partners funguje, oprotickterym jinym spolénostem se
stejnym pedmétem podnikani, celospalenska propagace a to navzdory situaci, ze
jednotlivy poradci pracuji na Zivnostenské opghin Timto gistupem poméaha
centrala budovat ifslusSnym poradon relativie bezplat@ renomé spolaosti.
Takovato centralni podpora neni jedina, kterowzizkat.

S celkovou podporou centraly je plspokojeno vice jak 58 % z dotazanych

poradd.
[ | L_|
.. Oblast grafu
spis E'nespnn‘njlln;
o piné nespokojen;
0,00%
spise spokojen;
38,89%
] ||
piné spokojen;
58,33%

| | | |

graf 3: Jste spokojen/a s podporou centraly?

(vlastni zdroj)
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VSichni dotadzani poradci neuvedli ve svém hodnocdgdny nebo pouze
minimalni nespokojenost s praci centraly. Tato aksjgnost je vSak spatvana
hlavré v pomalém viizovani znén v ,profilu“ poradce ( nap zmena telefonniho

¢isla )¢i ve Spatném zasobovani reklamniregmety.

Jako velmi dobré byly ozgany nasledujictinnosti:
» tvorba dobrého jména a image spgolesti,
» vyborna prace analytického tymu, sloZzeného z odktyn
* informani zazemi — vytvieni plré funkéniho systému,
» produktové portfolio,
* moznost realného srovnani s konkuré@mi spol€nostmi.
* peilivy kontroling vratek na smlouvach,
e podpora PR a celospdknska reklama,
» ziizeni etické komise a etického kodexu,

» vytizovani reklamaci.

3.8.2 Jste spokojen/a s technologickym zazemim spéi®sti (intranet,
SW podpora aj.)?

V souwasnosti je technologické a softwarové zazemi naoké/surovni.
Partners maji provozu €kolik webovych portal, jeden z nich fedstavuje

internetovou verzi vydavanékasopisu Finmag.
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graf 4: Jste spokojen/a s technologickym zazemim sle¢nosti?

(vlastni zdroj)

Systém Prométheus, ktery je vyuzivan pro komplexdenci poskytnutych
financnich produki, byl vyvinut gresré na miru spoknosti Partners a je unikatni
v celé Ceské republice. Dotazani poradci jsou WS piipadech spokojeni se

stavajici situaci.

V sowasnosti Usgsre prokehlo zapojeni jednotlivych partnierdo tohoto
interniho systému, dikgemuz mohou poradci nEmo komunikovat s partnery.

Tento systém takipdstavuje perfektniifstup k daim a sestavam vSeho druhu.

3.8.3 Jste spokojen/a se vztahy, panujici ve spéleosti?

Obvyklé vztahy ve spotmostech jsou pdizené organizmi struktue
piislusné spoleosti. Ve spolénosti Partners jsou vztahy mezi jednotlivymi
poradci na dobré arovni. Spokojenost s nimi vijjadvice jak 80 % dotazanych
poradd. Vzajemné vztahy jsou podle naizgednotlivych poradi nadstandardn

oteené, s moznosti vyborné komunikace.
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piné nespokojen;
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spise nespokojen;
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piné spokojen;
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spise spokajen;
44,44%

graf 5: Jste spokojen/a se vztahy, panujicimi ve sfe¢nosti? - poradce X poradce

(vlastni zdroj)

Spokojenost se vzdjemnymi vztahy mezi poradci achejvedoucimi
pracovniky vyjadlo vice jak 83 % respondanjako dobrou. Tato spokojenost vSak
nevyluje urkitou moznost individualni neshody, obvykle jen &kterych
zalezitostech.

piné nespokojen;
16,67%

piné spokojen;

spise nespokojen; 36,11%

0,00%

spise spokojen;
47,22%

graf 6: Jste spokojen/a se vztahy, panujicimi ve sfe¢nosti? - poradce X vedouci

(vlastni zdroj)
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Tito manazé se snazi pomahat vSem por&agic a neomezuji je v jejich
¢innosti. Pro vzniknuvsi problémy existuje moznasviere komunikovat. Z jejich

strany neexistuji Zzadné tlaky. Poskytuji tak propto praci poradc

3.8.4 Jste spokojen/a s rozsahem nabizenych kui2

. ) piné nespokojen;
spise nespokojen; 0,00%

8,57%

piné spokajen;
34,29%

spise spokojen;
57.14%

graf 7: Jste spokojen/a s rozsahem nabizenych kuir2

(vlastni zdroj)

Rozsah kuré je na dobré arovni. MoZnosti vddvani pro poradce jsou velmi
rozsahlé. Obvykle se¢ekavani mnohem vyssSi nérmst. Tato skutaost je vSak
dana c¢asto subjektivnim nazorem, podloZzenym technickygin analytickym

mysSlenim pislusného poradce.

3.8.5 Jste spokojen/a s poskytovanymi kurzy?

S obsahem kutz je spokojeno 91,67 % ze vSech dotdzanych resptinden
Jeden z nazérna obsah kufz je ten, Ze by informace, podavané ékterych

kurzech ngli byt blize k pouziti v praxi.
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- piné nespokojen;
spise nespokojen; 0,00%

8,82%

piné spokojen;

spise spokojen;
B — 52,94%

38,24%

graf 8: Jste spokojen/a s poskytovanymi kurzy? - adah kurzu
(vlastni zdroj)

S formou kurzu je spokojeno 92,86 %. Jejich foimazdy vhodg ¢asow

zasazena. Nazor na formu je vSak stale pogmimdividualnim gistupem poradce.

piné nespokojen;
spise nespokojen; 0,00%

8,33% piné spokojen;
30.56%

spise spokojen;
61,11%

graf 9: Jste spokojen/a s poskytovanymi kurzy? - fona kurzu

(vlastni zdroj)

Forma kurzu je tak na velmi vysoké urovni.

Zpusoby vhodné prezentace hodnotili respondenti ja&lmmiv dobrou. Pro
jednotlivé kurzy jsou vzdy voleni kvalitni Skolitels odpovidajicimi zkusenostmi,

at’ jsou to Skolitelé centraly nebo Skolitelé partkgch instituci.
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graf 10: Jste spokojen/a s poskytovanymi kurzy? -pfisob prezentace (pednaSejici osoba)

(vlastni zdroj)

3.8.6 Jste spokojen/a se apsobem vedeni kura?

piné nespokojen;
0,00%

spise nespokojen;
0,00%

piné spokojen;
47,22%

spise spokojen;
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graf 11: Jste spokojen/a se Zjsobem vedeni kurh?

(vlastni zdroj)

Pro jednotlivé vedeni kutizje vyZadovan profesionalnitiptup Skolitel. Se
stavajici situaci jsou dotadzani poradci spokojéiy mohli interni Skolitelé vést

kurzy, musi mit za sebou odpovidajici zkuSenosziskané znalosti.

Problémy mohou nastat gkierych partnerskych Skolitel
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3.8.7 Je podle Vas povinna dast na kurzech plr€ opravnéna?

S povinnou dasti je rozhodh spokojeno 64,29 % respondé&nPro ziskani
znamky profesionality je nutno eliminovat aftaglit zfad poradé nevhodné
pracovniky. Tito poradci mohou byt wddni, ale nefistupuji ke klientovi jako
partnerovi, ale pouze jako k zakaznikovi, coz senyka profesionalnim pojeti
finanéniho poradenstvi. Snaha o profesionalni statuégaim z vyznamnych il
spol&nosti. Této eliminace lze&asténé dosdhnout prév povinnou @asti na

kurzech.

Tato povinnost se tak snazi o standardizaci zriale&tch poradc ve

T

tak pro r tzv. nutné zlo takovatocast.

rozhodné
nesouhlasim;
spise nesouhlasim; 13,89%
8,33%

rozhodné souhlasim;
spise souhlasim; 52,78%

25,00%

graf 12: Je podle Véas povinna tast na kurzech plré opravnéna?

(vlastni zdroj)

DalSi variantou je dobrovoln&@st na kurzech. Timto #pobem by se dala

volnost poradim, aby ukézali S§ zajem o tento obor.
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3.8.8 Jste spokojen/a se praktickou ulohou kur@?

S praktickou vyukou a praktickyntiposem je spokojeno vice jak 75 % vSech
poradaé. Nekteré informace, obsazené v kurzech by podidenych porade meli
byt v pravidelnycitasovych intervalech dagpbvany o aktualni zgmy.

V piipact nevhodnych zfsoli vedeni kurd a jejich Spatného obsahu

takovéhoto kurzu bydkteri poradci tyto kurzy zasmé nenavtvovali.

spise spokojen; spise nespokojen;
30,56% 13,89%

piné nespokajen;
5,56%

piné spokojen;
50,00%

graf 13: Jste spokojen/a se praktickou Ulohou kuré? - prakticka vyuka

(vlastni zdroj)

spise spokojen;
33.33% spise nespokojen;
5,56%

piné nespokojen;
0,00%

piné spokojen;
61,11%

graf 14: Jste spokojen/a se praktickou Glohou kur&? - pfinos do praxe

(vlastni zdroj)
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Ve WtSing nabizenych kurzje vSak davan velkyidaz na procveni Skolené

problematiky a jeji prakticky finos. Takovouto stranku kazdého kurzu hodnoti

poradci velmi klada.

3.8.9 Vidite prinos pro Vasi¢innost v prezkousSeni odbornych znalosti,

provedeném r. 20077

V roce 2007 prokhlo testovani tehdejSich pord@adaa odborné znalosti
v nékolika oblastech. Jednalo se o tzv. Kohoutovy téstiy. kapitola 9.5). Cilem

tohoto testovani bylo @it odborné znalosti poradc

Prinos z tohoto a¥fovani znalosti do praxe vidi 64 % z dotdzanych ghdira
Ale jelikoz s ginosem uvedenéhorgzkouseni nesouhlasi vice jak 35 %, je stale

potreba pracovat na odbornych dovednostech péradc

rozhodné

nesouhlasim; 8,57%
spise nesouhlasim;

28.57%

rozhodné souhlasim;
48,57%

spise souhlasim;
34,29%

graf 15: Vidite p¥inos pro Vasi¢innost v pfezkouseni odbornych znalosti, provedeném r. 20077

(vlastni zdroj)

3.8.10Jaké méate nejvyssSi dosazené védni

V dotazniku byly poradci dotazani, jaké maji negiy§losazené vzthni.
Nejcasgji bylo uvadkno vysokoSkolské vzdani. Vice jak 55 % poradc ma
vysokoSkolské vz#lani. Ve&tSina ze zbylych asi 45 % poragickteri maji pouze

stredoskolské vz#lani, je evidovana jako studenti vysokoSkolskéolist
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Tento trend tak definuje ¢&itou nutnost vysokoSkolského v&dni.
V uvedeném oboru nenfigZita pouze praxe, nutné jsou i odborné znalpistkané

studiem na VS.

Dosazené vzadani mimo jiné prezentuje Klieirin ucitou Grover odbornosti.

Ing.; 30,56%
SS; 44,44%

Be.; 25,00%

graf 16: NejvySSi dosazené vathni

(vlastni zdroj)

3.8.11Celkové zhodnoceni spokojenosti

Spokojenost se stavajicim systéememeléncani zohleduje subjektivni nazory
responderit. Vypocet jednotlivych hodnot spokojenosti poradiyl podlozen Gdaiji,
uvedenymi v kapitole 7.6.1 .Zipob vyp@tu meieni spokojenosti zdkaznika.

Jelikoz se jedna o nevyrobni organizaci, tedy gestipposkytujici finatni

poradenstvi, index spokojenosti s vyrobkepalkonstanta k byly rovny 0.

S = S = 297885 =82746%
n 36

| =w_0S =1*82,746=82,746%

| _ISS+kISV_82,746_82746%
¥ k+1 1 !

- 71—



Spokojenost poradc je tak velmi dobrd. Pro zbylych 17,254 %
nespokojenych porafge poteba provéstikladrgjSi prizkum, z jehoz zavru by
bylo zZtejmé, ve které oblasti je geba upravit stavajici proces, aby bylo dosazeno
plné spokojenosti poradc

Souhrnné hodnoty v jednotlivych odgaolich jsou uvedeny v grafu 14.

60%

50%

40%

30% +

20% T

10% '

piné spokojen spise spokojen spise nespokojen piné nespokojen

graf 17: Celkové hodnoceni spokojenosti poradc
(vlastni zdroj)

3.9 SWOT analyza vybranych ¢éinnosti

3.9.1 Silné stranky

« dynamicka spoliost,

o proklientsky pistup,

» perfektni analyticky tym,

» vedeni kurz odborniky s vysokou praxi,

* dobré jméno spotmosti.

3.9.2 Slabé stranky

e poradci se Spatnymi navyky - neprofesionalni chgvan
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» zaSkoleni novych pracovnik

* nemoznost dalkového figtupu k informacim — videonahravky

Skoleni apod.

* nevzdlanost kkterych poradi.

3.9.3 Prilezitosti

e perspektivni trh,
» spoluprace spotmosti s vybranymi typy skol,

» profesionalizace finamiho poradenstvi.

3.9.4 Hrozby

* vyznamna konkurence,
* vyznamné legislativni zamy,
e sniZeni kougschopnosti obyvatel — omezeni investovani,

* sniZeni ostrazitosti ve sledovani poskytované #uali

3.10 Zhodnoceni SWOT analyzy

Jelikoz se jedna o dynamickou spwlest, v kombinaci s perspektivnim trhem
financniho poradenstvi jefpdpokladem vzestup spoisti a jejiho trzniho podilu.
Tento vzestup je podmin vhodnym vystupovanim poradca spravnymi

konzultacemi s ohledem na klientské poZadavky.

DalSim ginosem pro spotmost je jeji spoluprace s Skolami, idegln
s vysokymi Skolami, a to nejen formou sponzoringie, také moznostirpdnasek
zkuSenych odbornikz e spolénosti. Ugednostiované jsou Skoly ekonomického
zaneieni. Timto zfisobem spoluprace je snaha o to, aby se poradci psiel

profesionalnimi.

Poskytovanou kvalitu mohou snizit poradci,iktea zaklad svych Spatnych
navyki, neugednostuji pozadavky klienta, ale své. Vhodnou alternativie

piisnejSi kontrola a nasledntaké sankce za poruSeni ¥nith sngrnic a postup.
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Opatenim je Skoleni ze strany centraly pro réasi €chto snérnic mezi vedouci

pracovniky. Tito pak budou muset proSkolit svoulgturu.

Pro kazdého novéhdlovéka ve spolénosti je vhodné, krogh piezkouSeni
odbornych znalosti a dovednosti, takézikouSeni z internich pravidel spoiesti.
Novym pracovnikm se musi fisluSni manaze vénovat takovym zfisobem, aby
tito novaci byly schopni po 2 ®sicich pracovat pksamostatth Z ¢asovych
duvoda je vSak vhodné proSkolovat vice novych pracofrmiijednou. Tato situace
vS8ak neni vzdy mozna #Zidodu c¢asovych prodlev vstup téchto novych

pracovniki.

Proti globalnim zréindm ( sniZeni kowschopnosti, legislativni zény ) nema
v souwtasné dob spole&nost zadné paky pro ovligni. U legislativnich zrn vSak
muze u rekterych pravnich norem nabidnoutitwu variantu — nelze ffmo na

zékonodéarce, ale pragstnictvim jinych instituci a asociaci.
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4 Navrhova cast

Vzdélavaci podnikové systémy jsou velmi rozdilné adisipodle jednotlivych
spol&nosti a obar ¢innosti. Takovéto systémy obvykle obsahuji pouzautesjsi
oblasti vzalavani, v gkterych gipadech i minimalénebo velmi Spathobsahujici

potrebné informace.

Pro spravné definovani geb ziskavani, vysu a vzalavani pracovnik
vyvstava otazka, jak ffslusné oblasti zakomponovat do aktualni podnikové

strategie.

Zakladnim impulsem je orientace na zakaznika a jpbbadavky. Diky
tomuto esnému ufeni a dkladné analyze s@asnychcinnosti lze pesré urcit

kritickou oblast, na kterou by seshiop management zatfit.

4.1 Shrnuti silnych a slabych stranek

Mezi silné stranky spoémosti v oblasti vz8avani Ize zahrnout nasledujici:

Tabulka 2: Souhrn silnych a slabych stranek (vlasthzdroj)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

dynamicka spolkanost poradci se Spatnymi navyky

vedeni kura odborniky z praxe | nemoznost dalkového fistupu

(interni pracovnici) k nékter)'Im informacim
perfektni analyticky tym nevthnost rkterych poradé
proklientsky gistup zaskoleni novych pracoviik

dobré jméno spotmosti
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Jako opaeni k odstragni Spatnych navyk poradé je nutno je dsledrg
proSkolit, a to v oblasti, ve které maji tyto Spatmavyky. Obvykle je dostajici
vyswtleni etickych norem a popis etického kodexu. Pokakbvéto proSkoleni
nepostai, je dobré upozornit takového poradce na rizikaksa za porusovani

internich smirnic.

Informace, které jsou pozadovanykterymi poradci, aby byly dalkav
piistupny ( pes internet), fedstavuji videonahravky jednotlivych kira dalSi
obdobné materidly. Tyto videonahravky mohou sloyako vhodny doplék
k poskytnutym materiém, na jejichz zaklafl nasledd mohou poradci vhodn
aplikovat ziskané znalosti ( prakticka ukazka )viiam pro odstraimi této slabé
stranky je tak vytvieni gipojeni FTP, kde by tyto videonahravky mohli byt
umisény nebo roz$eni prostoru na webovych strankach, kde je vSakout

prizptisobit technické pozadavky pro ungist prislusnych webovych stranek.

Ackoliv maji poradci vysokoskolské v&dni, neni to vzdy zaruka
vzklanosti. V klientech vSak vysokoSkolsky ahy poradce vzbuzujeidéru ve
znalosti tohoto poradce. Takovyto nedtzshy poradce pak tiie pedkladat
klientaim Spatné a nevhodné informace. Touto cestou byiagejutr@lo dobré
jméno spolénosti, protoZze z marketingového pohledu se SpalaSenosti i
mnohem rychleji nez dobré zkuSenosti. V odborrediife se uvadi pet cca 13

lidi pro Steni Spatnych zkuSenosti a 3 lidé ptesi dobrych zkuSenosti.

V proskolovani novych pracovniklze vickt hlavré ¢asovou narénost
manazei, ktei vstupni proSkolovani prov&d Tito novy pracovnici jsou totiz
obvykle Skoleni individual&n Uvedenécasové ztraty Ize odstranittippmanim

novych pracovnik ve WtSim p@&tu najednou.

Napravou uvedené situaceube byt utity zpasob standardizace znalosti.
Této standardizace Ize dosahnotklddnym proSkolovanim. Proskolovani poradc
vS8ak zabira mnoh¢asu islusnych poradc

Alternativou k proskolovani poraticje tak studium na partnerské vysoké
Skole. Tato vysoka Skola musi nabizet odpovidatadijni program, ktery by

obsahoval pagebné oblasti. Tyto oblasti mohou byt nasledujici:
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» Ekonomika,

e Poji&¥ovnictvi,

* Risk management,
* Marketing,

* Finance a bankovnictvi aj.

Uvedeny studijni obor tak iie slouzit jako dobré zaruka pro standardizované

znalosti pijimanych absolverit tohoto studijniho programu. Seasré s touto

standardizaci znalosti Ize vyuzit vysoké Skoly jakateho trhu prace, kde studenti

a absolventi nabizeji své sluzby.

4.2 Navrhy zlepSeni podle poradc a

V predloZzeném dotazniku byla jednotlivym poréwic poloZzena otazka, ve

které byli pozadani o navrh Upravy sasné situace ve spoteosti, ktery by ze

svych zkuSenosti dopatili. Mezi mozné navrhy péit nasledujici moznosti:

» Kkoleni produkii od nestranné, objektivni osoby

Tato nestranna osoba by v ramci kurzu, ve kterérskojila, by hajila
z4jmy konéného klienta. Za fgedpokladu, Ze by dany kurz vedl Skolitel
Z partnerské organizace, tento by hajil zajmy padesnosti a upednositoval
vlastni produkty. V #kterych gipadech by tak mohl byt poSkozen komg
klient. Vzdy je vSak tllezité, co klientovy nabidne poradce. Pokud vSalebu
Spatré proSkolen, mZe vzniknout klientovi uita Skoda, ktera by se nasledn

musela slozi fesit.
* vice sousedni na oblast investovani,

V oblasti investic jsou podle poradarcité rezervy. \&tSi diraz se
v souwtasné dob klade na klasické finami produkty. JelikoZ je o investice
mezi klienty zajem, je do budoucnac¢ity pozadavek na jejich utladné
proskoleni.

* informace na firemnim intranetu
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Centrala spoknosti zaji¥uje vSem poradon nejen pravnické sluzby,
ale veSkeré sluzby, které maji na jejédhnosti rejaky vliv. Jakékoliv novinky
by tak n€li byt poradém k dispozici. Tento fistup by byl zaji&n vhodnym
zveejrénim na firemnim intranetu a to podlélefitosti pro praci finatniho

poradce.

* omezeni akce partner

Uvedena op@éni pomohou vhodnzlepsSit rekteré podfrné rezimy procesu
vzklavani. \asnost informaci, na zakkadkterych spolénost postupuje, je

podstatnou fekdZkou v budovani spakenského image.

4.3 Navrhy vybranych personalnich  éinnosti

Pfi zohledréni vSech vybranych personalni¢mnosti ( ziskavani, vgo a
vzklavani pracovnik) lze uvazovat o dkolika moznych a realnych variantach

%

zmen:
» dakladné proskolovani partnerskych skofitel

» oteweni studijniho oboru na¢hkteré stavajici vysoké Skole. Proti
tomuto navrhu lze namitatizné pozadavky zifsluSné vysoké

Skoly.

4.3.1 Uprava stavajici situace vzdlavani

Interni Skolitelé jsou na velmi dobré Grovni, jalodbornych znalostech, tak i
ve zpsobu prezentace. V takovértigmdt sphuji poZzadavky, stanovené internimi
normami. Tyto normy je vSak nutnocitym zpisobem implementovat také na

partnerské Skolitele, aby byli poradci vhédnsprava proSkoleni.

Vhodre proSkoleny finatini poradce musi byt schopen optintglmosoudit
moznosti finadnich produki v souvislosti ke klientskym pigbam. Pro spbmi
takovéto situace musi byt dostatek potenciondlrjorada, ktefi maji ukity
potencial. Takovéto pracovniky Ize ziskat hapifadach studentvysokych Skol,

ktefi maji po odborné strance a podle chuti riskovatat& Sance usp.
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Dukladné proSkoleni Skolitélz partnerskych instituci jetateZitym prvkem,
na jehoz zaklatllze poskytovat kvalitni finami poradenstvi. Takovéto proskoleni

Ize aplikovat se zadéiienim na kratké obdobi ( horizont do 2 let ).

Jednalo by se tak o dity intenzivni vzaélavaci kurz pro tyto externi

Skolitele, nejlépe se zatienim na zfisoby prezentovani.

4.3.2 Otevieni studijniho oboru na stavajici VS

Vhodnou variantou v dlouhém obdobi je zavedenitnibe studijniho oboru
v ekonomické oblasti, se zaenim na finatini oblasti. Takto koncipovany studijni
program by bylo vhodné akreditovat a nastedaskytovat ve spolupraci s vysokou
Skolou ekonomického zaffeni. Mezi mozné alternativy gatnasledujici vysoke

Skoly:

» Vysoka Skola ekonomicka v Praze, fakulta

* Mendelova zerdélska a lesnicka.univerzita v B¥n

» Bankovni institut vysoka Skola v Praze,

» Slezska univerzita v Opav

Cilem studia voboru financi by bylo poskytovat erafim nejen

vysokoskolské vz#ani, ale také ziskani odpovidajicich praktickydvetinosti a
zkuSenosti. Tento obor by byl primarruréen na vychovu profesionalnich

finantnich poradaé. Absolventi tohoto bakatékého oboru nasledmajdou velké
uplatréni ve finargni sfée, teba ve spolmosti Partners.

Navrh tohoto oboru vychazi ¥&t poZzadavkm z praxe, nehb po takto
vzklanych odbornicich je na trhu zZm&é poptavka a také &eovym trendim

vzdklavani, kdy je pro dany typ studia volena formaddakkého typu.

Uvedeny studijni obor fZe byt v sotiasné dob poskytovan na d&které
vysoké Skole. V takovémiipact lze podat navrh na Upravu daného studijniho

oboru podle pozadavkspol€&nosti Partners.

Prislusna vysoka Skola dne pro takovouto vzajemnou spolupraci mit

stanovené dalSi poZzadavky, které mohou tiziny charakter.
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4.3.3 Otevieni vlastni VS

Dalsi variantou je zaloZeni vlastni vysoké Skolier& by byla financovana
piimo ze spolénosti Partners nebo partnerskych spobesti. Mezi tyto partnerské

spole&nosti Ize zéadit nasleduijici:

o AXA,
e Aegon,
* Aviva,

« LBBW Bank CZ, a.s.,
e HSBC,

« VolksbankCeska republika,

Ceskéa podnikatelska pofigvna.

Nejen uvedené spaleosti by se tak podileli na vychédplné profesionalnich
financnich porada, ktefi by v mnohém zlepSili své postaveni na trhu fadp
vefejnosti. EtSi spoluprace instituci terciarniho ¥@bani s vijSimi aktéry je tak
néco, bezteho se konkurenceschopnosskych spolkénosti nezvysi.

Takovato situace - vzajemna spoluprace vysoké ly Skoprimyslového
subjektu — je jiz weském prosedi vyzkouSena. Od akademického roku 2002/2003
nabizi Skoda Auto Vysoka Skola bakaké vzdlani a od akademického roku
2004/2005 také magisterskeé wahi. Jednotlivé studijni programy jsou z&eny

na oblasti ekonomiky a managementu. Jedna sékiepo tyto studijni obory:
* Podnikova ekonomika a management obchodu,
* Globalni podnikani a marketing,

» Podnikova ekonomika a management provozu.

V obdobném postupu a jedifmosti takovéhoto ifistupu bych sp&bval

vyznamnou konkuremi vyhodu pro spotaost Partners.

Pro oteveni vlastni vysoké Skoly je nutno odeslat zZadostkeni statniho

souhlasu k fisobeni jako soukroma vysoka Skola. Smfi této zadosti jsou
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materialy, které jsou udezité pro akreditovani studijniho programu a ndsle
studijnich obai.

Tyto podklady pro akreditaci musi obsahovat konmiletcet vyuwovanych
predntta, které se chystaji WisluSném studijnim oboru. U kazdého uvedeného
piednttu pak musi byt vyzr@na osoba, ktera zadtje pislusny gedmeét — tzv.

garant.

4.3.3.1Struktura p redmétu

V ramci navrhovaného studijniho oboru by byloipbta zajistit odpovidajici
odborniky ve vydovanych pedmétech. Vywovat by zde mohli zptku gislusni
pracovnici spoknosti Partners, nap Pavel Kohout, Petr Borkovedi Tomas
Prouza. VSichni uvedeni jsou brani jako vyznamn@akdy v ekonomickych

oblastech jako jsou nap
* prognozovani ekonomického vyvoje,
» navrhy novych a Upravy stavajicich figaich produki.

Volba vhodnych vydujicich tak niize podpéit povedomi spolénosti mezi
Sirokou veejnosti. Pedmety, které mohou byt do oteviraného studijniho paogu
zarazeny, musi vystihovat stavajici poZadavky na vgSk&lské vzdlani, a to
nejen finaknich porada.

Mezi obvykly vyet pedmetd, tykajicich se problematiky finaniho
poradenstvi, |ze ¥adit nasleduijici:

* matematika,

* pojistovnictvi,

» statistika,

* rétorika a etika,

* komunikativni dovednosti,

» alespa jeden cizi jazyk — angfiina, francouzstina,ém¢ina apod.,

e bankovnictvi,
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« finanéni matematika,
e zaklady prava,
» z&klady managementu,

e adalSi pedmety, podle uvazeni odpeédnych osob.

4.3.3.2Podminky pro ziskani licence MSMT

Dulezité podminky, jeZ jsou podstatné pro ¢éew a naslednprovoz vysoké
Skoly, popisuje zakorg. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach. V této norjsou
uvedeny dalSi podminky, podle kterych se musi pcaarosobdidit.

Aby spol€&nost Partners mohla provozovat vysokou Skolu, miskat statni
souhlas k provozovéani takovéhoto subjektu. Takow#icavieni nelze nasledn
pievést na jiny subjekt a ani pravo beghazi na pravniho nastupce.

Na Zzadost #izovatele (tedy top managementu spolesti Partners) ma
ministerstvo moznost vydat statni souhldf/& nez vznikne iislusna pravnicka
osoba, fisobici jako soukroma vysoka Skola. Vznikem se myslpis do
obchodniho rejstku. Jako dkaz je povinna fislusna pravnicka osobaegalozit
ministerstvu potvrzeni — vypis z rejgu. Statni souhlas by tak nabytiinosti
dnem, uvedenym jako vznik pravnické osoby.(14 -)839omto gipact by se

s nej\tsi pravépodobnosti jednalo o ditrou spolénost spolénosti Partners.

Zadost o statni souhlas musi obsahouasg specifikované informace o
uvedeném za#mu:(14 - 839)

a) nazev, sidlo a typ vysoké Skoly,
b) pravni formu pravnické osoby a statutarni organ,

c) dlouhodoby zarr vzdilavaci a ¥decké, vyzkumné, vyvojove,

umelecké nebo dalsi twci cinnosti vysoke Skoly,

d) ddaje o finatnim, materialnim, personalnim a informém

zajiseni cinnosti soukromé vysoké Skoly,

e) navrhy studijnich prograin
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f) navrh wvnitnich pedpigi upravujicich organizaci aginnost
soukromé vysoké Skoly a postaveleni akademické obce.

Udéleny statni souhlas neni platny po celou dobu aivmbvého pravniho
subjektu. Ministerstvo tak #ize odejmout ugleny souhlas na zakladekterych
vyraznych poruSeni svych povinnosti. Tytbvddy mohou byt nasledujici: (14 -
842)

neni akreditovany zadny studijni program,

« soukromé VS byla odejmuta akreditace u vice jakudstoidijnich

progrant,
« VS byly odebrany akreditace v3ech studijnich prota

* byly zjiSttny zavazné nedostatky, které znemgé spravné plani
svych ukot,

e zavaznym zfisobem poruSuje povinnosti, které jsou stanoveny

zvlastnimi gedpisy.

DalSi mozné postupy odejmuti statniho souhlasu nmésterstvo v takovém
piipact, jestlize tato pravnickd osoba uvedla nepravdintorinace, jez byly
podstatné pro udeni tohoto statniho souhlasu. Z&gpokladu vzniku vyznamnych
zmen je nutno tyto zrny owfit v ramci platnosti uvedeného souhlasu a snaZit se

tyto zmeny odstranit, pokud by to znamenalo odebrani vydars®duhlasu.(14 - 8§)

Okamzikem, kde ministerstvo odebere statni souhldsaci gislusSna
pravnicka osoba moznost vystupovat jako vysokasskKadbuasti tohoto odebrani je

také i rozhodnuti o odebrani akreditace studijpiciyrant.

4.3.3.3Vyvoj terciarniho Skolstvi

V souwtasnosti probihaji snahy o Upravu tzv. bilé knihyer& obsahuje
komplexni pohled na vysoké Skolstvi. Jedn& se tatvelizaci zakon&. 111/1998
Sh., o vysokych Skolach ve &ni pozdjSich novel. Tato novela bydla obsahovat

n¢kolik novinek. Novela by rla obsahovat v dité podol nasledujici Upravy:(15)

« posileni autonomie VS v jejich rozhodovani,,
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* sniZeni nerovnosti vifstupu k vysokoskolskému vadni,

* zmena sowasného systému akreditaci,

» zabezpeeni kvality na vSech arovnich,

* navySeni vyddj na financovani instituci terciarniho dvani.

Tato novela by tak #ha prosadit zasadni zmy v terciarnim Skolstvi.

V dusledku znény viady vSak mze dojit k pozdrzeni celé této reformy.
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5 PFinosy plynouci z otev Feni studijniho

programu

V okamziku oteveni nového studijniho programu se objevuje novanostz
ziskani vhodnych pracovnikna pozice finagnich poradaé. Tito novi adepti by
mohli byt ,rekrutovani prag viadach studefita absolverit tohoto studijniho

programu.

Timto zpisobem tak mize spolénost Partners ziskavat nové poradce bez
nutnosti vynakladani velkého mnoZstidsu na pracovni pohovory s uchéze
spolupraci. Takovéto pohovory by pak mohly byt Jydhy pouze pro
nakontaktovani osob, které byly dop&eny klienty, partnery nebo jednotlivymi

kolegy.

Za predpokladu viozZenych investic do tohoto typu &ladani a nasledné
aplikace ziskanych znalosti v praxi, pod zastitpol&nosti Partners, je realna
navratnostdchto prostedki v horizontu gkolik let. Takovato progndéza e byt
podloZzena dosavadnimi hospégldymi vysledky, které spaieost vykazala od
zapaeti své podnikatelskéinnosti. V konéném disledku vSak ma na celkovou
efektivnost nového studijniho programuspbi mnoho dalSich externich wiv

které mohou investice urychilit oddalit v miznychc¢asovych intervalech.

Zakladnim pijmem je v pipact zaloZeni a oteéeni vlastni vysoké Skoly
hodnota stanoveného Skolného. Tato vySe by se npwdée uvazeni a obvyklé
vySe Skolného, placeného na jinych soukromych wsokSkolach, pohybovat

v ¢astce do 25 tisic za semestr.
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6 Zaver

Cilem této diplomové prace bylo zanalyzovat vybrpeésonalniinnosti ve
spole&nosti Partners for life planning, a.s, na jejicldklact jsem pak navrhl dité
zlepSenici doporweni €chto vybranych personalnigiinnosti. Jedna se hlag¥o
oblast ziskavani, vyiou a vzélavani pracovnik.

V analytické ¢asti jsem provedl analyzu vybranych personélnfcinosti.

V dalSim kroku analytickécasti jsem provedl dotaznikové dotazovani mezi
jednotlivymi poradci ve vybranych lokalitach. Tadmalyza a przkum nasledé
nasnérovala mé kroky ke specifikaci vhodné upravy.

Tato Uprava nze ginést v dlouhémcasovém obdobi vyznamné firam

aspory a zefektivini komplexniho finaéniho poradenstvi.
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Priloha ¢. 2

Prosim o vypInéni nasledujiciho dotazniku, jenz je podkladem pro diplomovou préaci. Pfedem
dékuji za Vasi ucast v tomto prdzkumu.

VeSkeré odpovédi budou pouzity pouze pro Ucely diplomové prace. Anonymita je zajiSténa.
Dotaznik pro m éreni spokojenosti poradc G ve spole €nosti Partners

>

Partners

Finan¢ni poradenstvi jinak

1. Jste spokojen/a s podporou centraly?

plné spokojen | spiSe spokojen spiSe nespokojen plné nespokojen

Prosim, uvedte divod Vaseho hodnoceni:

2. Jste spokojen/a s technologickym zdzemim spole  €nosti (intranet, SW podpora aj.)?

plné spokojen | spiSe spokojen | spiSe nespokojen | pIlné nespokojen

Prosim, uvedte diuvod Vaseho hodnoceni:

3. Jste spokojen/a se vztahy, panujicimi ve spole  €énosti?
a) poradce vs. poradce

| plné spokojen | spise spokojen | spise nespokojen | pln& nespokojen

Prosim, uvedte divod Vaseho hodnoceni:

b) poradce vs. vedouci

| plné spokojen | spise spokojen | spise nespokojen | pln& nespokojen

Prosim, uvedte divod Vaseho hodnoceni:




4. Jste spokojen/a s rozsahem nabizenych kurz

a?

plné spokojen | spiSe spokojen

spiSe nespokojen

pIné nespokojen

Prosim, uvedte duvod Vaseho hodnoceni:

5. Jste spokojen/a s poskytovanymi kurzy?
a) obsah kurzu

| plné spokojen | spise spokojen

spiSe nespokojen

plné nespokojen

Prosim, uvedte divod Vaseho hodnoceni:

b) forma kurzu

| plné spokojen | spise spokojen

spiSe nespokojen

plné nespokojen

Prosim, uvedte divod Vaseho hodnoceni:

c) zp usob prezentace (p FednaSejici osoba/lektor)

| plné spokojen | spise spokojen

spiSe nespokojen

plné nespokojen

Prosim, uvedte divod Vaseho hodnoceni:

6. Jste spokojen/a se zp UGsobem vedeni kurz G?

plné spokojen | spiSe spokojen

spiSe nespokojen

plné nespokojen

Prosim, uvedte divod VaSeho hodnoceni:




7. Je podle Vas povinna U ¢&ast na kurzech pln é opravn éna?

| rozhodné souhlasim | spiSe souhlasim | spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

Prosim, uvedte divod Vaseho hodnoceni:

8. Jste spokojen/a se praktickou ulohou kurz ~ 0?
a) prakticka vyuka

| pIné spokojen | spiSe spokojen | spiSe nespokojen

plné nespokojen

Prosim, uvedte divod Vaseho hodnoceni:

b) pFAinos do praxe

| plné spokojen | spiSe spokojen | spiSe nespokojen

plné nespokojen

Prosim, uvedte divod Vaseho hodnoceni:

9. Vidite v p fezkouSeni odbornych znalosti provedeném r. 2007 p  Finos pro VasSi €innost?

| rozhodné souhlasim | spiSe souhlasim | spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

Prosim, uvedte divod Vaseho hodnoceni:

10. Co byste zm énil/a na sou éasném procesu vzd élavani ve spole €nosti Partners?

11. Jaké méate nejvy3Si dosazené vzd élani?

| stfedni Skola | bakalarské inZenyrské
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Personalni

dotaznik

Jméno a fijmeni:

Adresa;

Mobil:

Datum narozent:

Email:

Rodinny stav/éti:

Dosazené vzdani:

Souwasna profese:

&

Partners

Fer Life Planning

B



ZjiStovaciotazky

Gy
G-
-
&8

G-

|

G-

|

s

|

-

-
Gy
-

Kolik jste absolvoval/a pohovoii?

Co obyejné délate ve svém volnénéase?

PovaZujete se za sodfivéhoclovéka?

UvaZoval/a jste o zvySeni kvalifikace nebo dalSihadélani?

Jaky typ vzdélani byste rad/a v nasi firng ziskal/a?

Jste ochotny/a se vzélavat o vikendech a svatcich?

Popiste, jak si predstavujete idealni praci?

Jakému typu prace davate pednost? eg.. Predstavte si firmu, ve které jsou nasledujici
pozice. Jakého postu byste cBifa dosahnout

[] Pevna pracovni doba za dva roky?

[] Pruzna pracovni doba [] Deélnik

[] Préace v kolektivu [] Mistr

[] Individualni prace [] Stredni management

[] Pracev kanceta [] Top management

[] Préacevterénu [] Reditel

[[] Prace pod vedenim [] Majitel firmy

[] Nezavisla prace

Co byste rad dlal/a za 10 let?

Ceho si nejvice vazite na lidech?

Které 3 véci byste mi o sol rad rekl?

Rozbor motiva

Gy
Gy
G-

G-
Gy

G-

Co je vaSim zivotnim cilem?

Jaké jsou vaSe kratkodobé cile?

Popiste, co dlate pro splinéni jednoho z vySe uvedenych diP

Co je pro vas v sodasnosti nejtsi zivotni hodnota?

Chcete znénit sviij sou¢asny Zivot?

Co vas nejvice motivuje?




-
-
-
Gy
-
-
Gy
-

s

Co je pro Vas dilezitéjSi: penize nebo postaveni?

Chcete byt hodnoceny fix@# nebo vykonow?

Jaké vyhody vidite v zandstnani?

Jaké nevyhody vidite v zaristnani?

Které davody podle vas hovéi pro podnikani?

Které divody podle vas hov#i proti podnikani?

Podnikal/a jste néekdy ? V jakém oboru?

Pri kterém roénim piijmu se budete citit bohaty?

[] 150.000,-
[] 500.000,-
[] 1,000.000,-

[] Vice, kolik?

Jaky prijem ofekavate po zapracovani tj. po 3 msicich?

Predstavte si, Ze dnes disponujet@stkou 10,000.000 K. Jakym zpiasobem byste s ni nalozil/a.
Uved’te do niZe uvedenyclfadki:

ERERINEE

Osobnostniotazky

s

Charakterizujte se 5-ti pfidavnymi jmény:

@ [
Bl [
E]

& Jaké mate socialni postaveni v okoli?

Vudce
Bavic¢
Radce
Nasloucha

oogg



Vlastnost

Komunikace

Schopnost komunikace

Vyrednost
Vystupovani
Navazovani kontalt
Schopnost argumentace
Vytrvalost

Osobnostni vlastnosti
Cilewédomost

Ochota k vykonu
Organiz&ni schopnosti
Rozhodnost
Samostatny Usudek
Rozhodovani
PruZnost

Flexibilita

Rychlost reakce
Prizptisobeni v tymu

Vztahy na pracovisti

Sebedivéra
Sebe¢domi
Sebejistota

Sebe poznani
Preswdgivost
Iniciativa

Plreni dloh

Prace na projektech
Kreativita

Kreativita

Inovace

Re3eni dloh
Zatézova odolnost
Zvladnuti z&zZe
Odolnost na konflikty
Smysl pro zodpo¥dnost
Prace s rizikem
Zodpowdnost

Veédomi zodpowdnosti

Datum:

Dokazi trefré vyjadiovat svoje myslenky. Lidé okam&ithapou co
chci a pré to chci.

Umim dol¥e mluvit a spravéaformulovat.
S jistotou vystoupim iied WtSi skupinou.
Nemam problémyip seznamovani s lidmi.
Dokazi pohétasgumentovat, zvliadam i néggmné otazky.

Pracuji nad problémem dokud ho n&s&im.

Co si stanovim, to se snazim dodrzet.
Jsem dra¥ ctizadostivy a ochotny postavit s&vtvrdym narokim.

Neztracintghled ani fi planovani slozitych uloh.

Dokazi objektivié posoudit dany stav a@ipnout spravné rozhodnuti.

Rozhoduiji se rychle i v kritickych situacich.

Velmi rychle se dokaziifzpisobit nejfiznéjSim situacim.
Nemam problémigorientovat se na néwzniklé podminky.
S lidmi wtSinou vychazim ddie.

Uptednostiuji neustalou komunikaci v tymu, poznam silné &@éla
stranky spolupracovnik

Vim, co dokazi, a co chci.
Jsem peswdceny, Ze zvladnu kazdou situaci.
Dokonale znam svoje silné a slabé stranky.

Ostatni ¥tSinou akceptuji moje navrhy a argumenty.

Ulohy se snazim splnit wedstihu.
R&d se zapojuji daiznych projeki.

Neustale h§im napady.
Novymi napady a netragiiymi zpisobyireSim problémy.

Pti feSeni stanovenych uloh rad experimentuiji.

Dokazi si poradit sé¢kostmi i se stresem.
Konflikty nemaji vliv na maoji praci.

Nedam se fipadnymi riziky odradit.

Nesu zodpogdnost za vlastni rozhodnuti a svoji praci.

KdyZ se rozhodnu nespraymesnazim se shazovat vinu na jiné.

Podpis:

Klasifikace
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Kariérovy plan Partners For Life Planning

A. Preambule

1. Kariérovy plan je nedilnou séésti mandatni smlouvy uzgané mezi Partners For Life Planning a.s.

(déle jen "spolenost") na strafhjedné a poradcem na stéadruhé.

2. Toto je Uplna verze kariérového planu.

B. Postup na vySsi pozici

3. Kazdy poradce ma narok négusny postup, spini-li vSechny podminky uvedehéngérovém planu.

4, Kariérovy plan je zaloZzen na principu vykonno&iikladem hodnoceni je centralou spotesti a

piislusnym obchodnim partnererfijata a natypovana brutto produkce.

5. K povySeni ze stugnTrainee (odrény pouze za tip) na stupeConsultant po splmi pozadavi

danych kariérovym planem a mandatni smlouvou ddchémmaticky.

6. Pro povySeni z pozice Consultant na siupenior Consultant je vedle spii stanovenych podminek
nutné, aby nadlzeny poradce na pozici M2 a vySe pisénscElil tuto zménu centréle spotmosti a ta ji

schvalila. Toto plati i pro jakékoli ¢pvné povySeni vifipact predchoziho fesunu na pozici nizsi.

7. K povySeni do vedouci pozice (M1 a vySe) se evestiliréni minimalniho vykonu vyzaduje podpis
vSech strukturakh nadizenych poradc povySovaného poradce a schvaleni vedenim &padéi. VSechny

Zadosti o povySeni do pozic M1 a vySe jstistppné vedoucim v informiaim systému.

8. Podklady pro povySeni jéeba dordit na centrédlu okamaitpo zjis&ni, ze byla spléna kritéria pro
nasledujici pozici, nejpozfl pak do sedmi dih po zveejréni vysledki za gedchozi nisic. PovySeni do
pozic Consultant a Senior Consultant je platné fivggdod nasledujiciho dne po doemi podklad k

povySeni a schvaleni zadosti o povyseni. Povy&eniahazerskych igditelskych pozic je platné vzdy od 1.

dne produkniho nEsice nasledujiciho po posledninisiti v kvalifikatnim obdobi pro novou pozici.

9. Hodnoticim obdobim pro povySeni do vedoucichigofkaome pozice M1 — Team Manager) je vzdy

kalendéni ctvrtleti.

10. Podminkou pro povySeni do pozice Senior Coasula do pozice M1 a vySe je ziskani licence

podizeného pojifovaciho zprosedkovatele a vazaného zastupce tiB.

11. PovySeni do pozice M1 — Team Manager je ma@jé&ive po uplynuti 6 rsici od podpisu
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mandatni smlouvy.

12.  PovySeni do pozice M2 — Executive Manager, M3enior Manager, D1 — Director a D2 — Senior
Director je mozné nefive za 9 misial po dosazenifedchazejici pozice. PovySeni na pozici Partner je

mozné nejiéive za 18 risial po dosazenifpdchazejiciho stugn

13.  Vysledky prace musi byt kvalitni a trvalé. Pdlude proplacenost za 1%sfi (bez poslednictyit
meésial) smluv Zadatele o povySeni (nebo struktury Zadai@lpovySeni na stugieM2 a vyse) nizsi nez 65
% nebo proplacenost BJ nizSi nez 60 %, bude zédostySeni na stuieM2 a vySe automaticky zamitnuta,
u Zadatal o povySeni na stupeM1 mize byt udlena vyjimka. Pokud bude proplacenost smluv zdelate
povySeni nizSi nez 75 % nebo proplacenost BJ n&&i70 %, mize centrala pozadovat vydleni a gipadré

Zzadost o povySeni zamitnout.

14. PovySeni ifize byt pozastaveno nebo zruSendipak, Ze existuje dvodné podezni na uzavirani
smluv pouze za &lem vykazani produkce, je zpochyba dlouhodoba trvalostfiplusSnych smiuv

nebo doslo k poskozeni klienta.

15. Aby bylo povySeni trvalé, musi rRowovySeny poradce na stupni M1 a vySe vSidal
¢tvrtleti (€ v nasledujicich fech ngsicich v pipact poradé povySenych na stupeM1) zopakovat
vykon minimal®& v rozsahu stanovenémdasti G.Kritéria postupupro jeho pozici a potvrdit tak vykon,
na jehoz zaklad byl povySen. Proplacenost povySovaciho vykonwsinma konci kontrolnih@tvrtleti

doséhnout alespio70 % u smluv a 65 % u BJ, jinak budevySeni zruSeno. Vifpact, Ze poradce
povySovaci vykon nezopakuje, bude od nasleduji¢itvatleti (nebo nisice v pipad poradce na stupni

M1) piesunut na pozici, ze které byl povysen.

16. Jedna fimé& ziskatelsk& &ev struktury vedouciho tide pro @ely kontroly aktivni ¢innosti ¢i
povySovaciho statutu tiib maximalré 50 % aktivni ¢innosti stavajici pozicei povySovaciho statutu
pro néasledujici pozici. v nejsilrgjSi ptimé ziskatelské &wve struktury vedouciho mohou praely
kontroly aktivni ¢innosti ¢ povySovaciho statutu thib maximal® 70 % aktivni ¢innosti  stavajici
pozice ¢i povySovaciho statutu pro nasledujici poZjelati od 1. 1. 2010, tedy pro povyseni k.1. 4
2010 a dale)

17. Za nadpmérnou vlastni produkci v konkrétnim prodokm mésici je na vSech pozicich
vyplacen bonus centrdlou spiiesti za celou &sicni produkci v msici, kdy byla kritéria spéma,

bez vlivu na rozdilovou provizi pro nddeného vedouciho. Spoétest ma pravo kritéria pro obdrzeni
bonusu zmnit, a to tak, aby kritérium korespondovalgrimérnou produkci na poradce v celé
spolenosti a bonus tak vzdy obdrzeli poradci s pmé@mérnou vlastni produkci (125 %, respektive 250
% primérné produkce na poradce). Porad¢gZeno bonus ifit, pokud bude zjevné, ze kumuluje
produkci dvou msici do jednoho ®rsice nebo vifpads, kdy jeho proplacenost za poslednich 9

mesial (bez poslednichiit mésiai) klesne pod 70 % BJ.Ke kontrole proplacenostichézi vzdy po
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prvnim datu fixace provizi v &sici.

C. Presun na nizsi pozici

18. Pokud poradce na pozici Consultant nelemid® Consultant nesplni zd&i tmésice po sab
jdouci ("plovouci kvartal") objem minimalni akbi ¢innosti dle ¢asti E nebo do Sesti ésici od
povySeni na stupie C neziska registrace p@mkného pojifovaciho zprogedkovatele a vdzaného
zéstupce WNB, dojde od nasledujicihogsice automaticky k jehoigsunu na pozici, ze které byl
naposledy povySen. Kigsunu na nizSi pozici e dojit i v pipac, kdy jeho proplacenost za

poslednich 9 #sicl (bez poslednichiit mesiai) klesne pod 70 % BJ. Ke kontrole proplacenostihdaé

19. Pokud vedouci nesplni za jedno kalémidétvrtleti objem minimalni aktivnicinnosti dle ¢asti

E nebo je proplacenost jeho struktury za pestEdl15 ndsial (bez poslednichit mésial) u smluv nizsi
nez 65 % nebo u BJ nizSi nez 60 %, bude zaslano varovanirgd gesunem na niZSi pozici.
Varovani niize byt vedoucimu zaslano na nawvfiditele i v pipads proplacenosti nizSi nez 75 % u
smluv a 70 % u BJ. Ke kontrole proplacenadtichazi vzdy po prvnim datu fixace provizikomci
prisluSnéhatvrtleti (5. 1., 5. 4., 5. 7. a 5. 10.).

20. V pipac, ze pislusny vedouci nesplni objem minimalni aktivimnosti nebo nedosahne
minimalnich limiti proplacenosti dleipdchoziho bodu ani v nasledujicim kalénéta ctvrtleti, dojde

od nasledujiciho #sice k jeho pesunu na pozici, ze které byl naposledy povySen.pi&sunu na nizsi
pozici dojde i v Hpadi, ze v jednonttvrtleti neni spléin limit minimalniho vykonu a ve druhém

minimalni proplacenostii naopak.

21. Hesun na niz8i pozici ihe byt proveden i vifpac formalniho splani kritérii, pokud existuje
divodné podezni na uzavirani smluv pouze zacelém vykazani produkce a je zpochyim
dlouhodoba trvalostifslusnych smluv nebo pokud je proplacenost srdawvého poradce nebo struktury

niz8i nez limity uvedené v b&d 3.

22. Pokud poradce na pozici Trainee az Sedonsultant nesplni za jedno kalemdactvrtleti

objem minimalniho vykonu ve vysi 450 BJ, bunle zaslano varovanigd ukokenim spolupréace.

23. V pipad nesplgni minimalniho vykonu 450 BJ za &vpo soB jdouci étvrtleti dojde k

automatickému ukateni spoluprace.

24. Vedouci mize pozadat o vyjimku z @ni minimalnich kritérii produkce, ovSem vyhraédme
zdravotnich dvodi a se souhlaseteditele své struktury. O @@ni vyjimky rozhoduje centrala
spole&nosti. Persondlni body za poradce, kterému u@lena vyjimka, nemohou byt zafteny pro

povysSeni jeho vedouciho.
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25. FRwodniho stupé je mozné znovu dosahnout swiim vSech kvalifikénich kritérii pro povyseni
na ztracenou pozici dle kariérového planu, u @®zZM1 a vySe nejtle za ti mésice po pesunu na
nizSi pozici. Navrat do pozice Consultant nebenior Consultant je mozny ihned poté, co gogaspini
vSechna kvalifikani kritéria pro povySeni na ztracenou pozici ddariérového planu, a to na zaklad

pisemné zadosti svého vedouciho.

D. Zarazeni do struktury

26. Od vedoucich se vyzaduje, aby ziskavakplili fidili a vedli poradce k aktivntinnosti.
Prislusnost ke strukte a k vedoucimu je dana dotaznikem pro poragigmadré schvalenim zemy

za‘azeni poradce.

27. Rechod poradceé¢i vedouciho z jedné struktury do jiné musi vathvalit vSichni stavajici i
budouci natizeni fechazejiciho poradce a vedeni spadessti. Za pechod se povazuje ifipad, kdy
poradce ¢i vedouci ukoi ¢innost a poté (bez ohledu na dobu) chce nastoupispolénosti do jiné

struktury.

28. Vykon poradceii vedouciho réniciho vedeni se nezafiidva do kritérii pro nasledujici postup
jeho novému vedoucimu, a to po dobu 1Zsith nebo pro nejblizSi povySeni podle toho, r&te
skut&nost nastane fte. Personalni jednotky za vedoucih@&nfoiho vedeni se novému vedoucimu
nezapditavaji nikdy, za poradce na pozici Consultagibo Senior Consultant se nezéffvaji po dobu
jednoho roku. Centrala ke z tohoto pravidla v ddodrgnych gipadech udit vyjimku.

29. Pokud by vedouci uk&ih svou ¢innost, niize jeho nakizeny jmenovat na jeho misto poradce z
jeho byvalého vedeni. Nejpagddo 3 dri po jeho jmenovani musitipluSny natizeny vedouci zaslat
pisemnou zpravu o této #m vedeni spolmosti. PozdjSi Uprava tohoto rozhodnuti neni mozna. Tento
vedouci je potom proc¢eély jeho dalSiho povySeni evidovan jak&ry ziskatel jemu fulglené struktury.
Pokud natizeny poradce Zadného nového vedouciho nejragnavize kEhem prvnich 12 #sial pro
swvij postup z takto ziskané struktury pouZzit zBouolik persondlnich béd kolik by ziskal z manazera,
ktery svou ¢innost ukokil. Po dalSich 9 #sicich je maximalni pet personalnich bddo jednu
pozici v kariérovém planu vySSi a po dalS&hresicich ot o jednu Urove vysSi. Maximalni suma

personalnich bad z takto ziskané struktury je hodnota pozice D3

30. V pipac, Ze je do struktury fazen novy manazer, ziskava vedouci tohoto resaav
prvnich 12 nssicich jeho ¢innosti 5 personalnich béda po dalSich 9 #sicich vzdy peet personalnich

bodi o jednu pozici v kariérovém planu vyssi az do eld hodnoty pozice, kterou svym vykonem obhajil.

31. Na zaklad vykonnostniho principu je mozné dosahnowgjnst i vySSi pozice nez ma vedouci

piislusného poradce.



Ptiloha ¢.3

E. Minimalni aktivni &innost;

32.  Pojem minimalni aktivnginnost znamena minimalni produkci poradce, ptavouci kvartal, v
piipacdt vedouciho za kalenttd kvartdl. DodrZzeni minimalni aktivnéinnosti je podminkou pro
setrvani poradce narigluSném stupni. Zakladem hodnoceni je centrédpol€nosti a pisluSnym

obchodnim partneremtiata a natypovana brutto produkcéépmz:

Osobni vykon (OV) = vlastni produkce, tedgkut&nény obchod osolinvyprodukovany poradcet

vedoucim

Skupinova produkce = uskidtény obchod vyprodukovany poradcem i skupinou dotady

Nasledujici pehled stanovuje minima préinnost poradi na jednotlivych pozicich:
C — Consultant
600 BJétvrtleti a ziskani registraci pidzeného pojiovaciho zprogedkovatele a vazaného zastupce

u CNB do Sesti msiai od povy3eni na stupeC

SC - Senior Consultant
750 BJttvrtleti

M1 — Team Manager
2 250 BX)tvrtleti skupinové produkce, z toho 450 BJ OV

M2 — Executive Manager
6 750 BXtvrtleti skupinové produkce

M3 — Senior Manager
11 250 BJtvrtleti skupinové produkce

D1 — Director
22 500 BJXtvrtleti skupinové produkce

D2 — Senior Director
56 250 BXtvrtleti skupinové produkce

D3 — Partner
112 500 BJtvrtleti skupinové produkce
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F. Personalni jednotky:

33. Kazda pozice podle kariérového planu f@dmocena ditym

poctem personalnich bdgda to nasledovn

0 C — Consultant 1 bod
0 SC — Senior Consultant 1 bod
0 VIP — VIP Consultant 1 bod
0 M1 — Team Manager 5 bod
0 M2 — Executive Manager 7 bod
0 M3 — Senior Manager 10 bibd
0 D1 — Director 15 boi
0 D2 — Senior Director 20 béd

34. Pokud ma byt poradce nebo vedoucfazzn mezi poradce a vedouci, jejichz persdnaln
jednotky jsou zapieny do sottu personalnich jednotekiiplusné struktury, musi splnit minimalni
vykon dle ¢asti E. Minimalni aktivnic¢innost Kariérového planu zatitmeésice pedchazejici zadosti o
povySeni. Vyjimkou jsou persondlni body za €ldmanta pi Zadosti o povySeni do pozice M1, kdy
post&uje, aby Consultant smlval podminky pro povySeni do pozice Constltan aktivni statut
podle ¢asti E. Minimalni aktivni ¢innostv okamziku zadosti o povySeni. U pozice MA proiuje

pouze splani limitu skupinového vykonu.

35. Pokud fslusny poradce nebo vedouci minimalni aktistdtut nespluje, pditaji se Zadateli o
povySeni jeho persondlni jednotky, jako by bykariérovém planu na té pozici nize, jeffinimalni

aktivni statut spiuje.

36. Pro postup na vySsi pozici se hodnotesgpélnich bodl jakékoli struktury zapita maximals

jako hodnota aktualni pozice Zadatele.

37.  Pro postup na pozici M2 s&impy vedouci poradce na pozici M1 a vySeipouze za 2 body.

38. Pokud Zadatid primo ziskany poradce na pozici & SC ma ve své ziskatelské struktdle
ziskatelského stromu vedouciho poradce na pdditi a vySe, tak se bodova hodnota tohaittmého
poradce uti jako hodnota pozice M1, tzn. 5 liodTo neplati v ostatnichiipadech, kdy imo

ziskany poradce je vedoucim poradcem na pb¥ica vySe.

39. Pro postup na pozici D1 a vySe je Zabdét minimalg ctyr aktivnich gimo ziskanych

vedoucich poradc

G. Kritéria postupu:



Nasledujici podminky jsoui@dpokladem pro povySeni ddigusné

pozice.

Trainee/Tipa¥
0 UsgsSné absolvovani centralni supervize (pisemny t@stnicast)
0 zaatek ¢innosti u spolénosti, zkuSebni pozice zahrnujici zékladni

zaSkolovaci cyklus, zapracovani a ziskani registrac

Consultant

0 platny Zivnostensky list

0 600 BJ za plovouci kvartal

0 400 BJ vlastni historické produkce pro prvni pgaiyi

0 ziskani registrace ptideného pojigovaciho zprosedkovatele WNB

Senior Consultant
0 750 BJ za plovouci kvartal
0 4 000 BJ vlastni historické produkce pro prvniy@eni

0 ziskani registrace vazaného zastupE&B

M1 — Team Manager

0 2 000 BJ vlastni historické produkce

0 3 000 BJ skupinové produkce &artleti, z toho 450 BJ osobniho
vykonu

0 3 personalni body ke dni povySeni

0 ziskani registrace piddeného pojidovaciho zprosedkovatele a

vazaného zastupce(iNB

M2 — Executive Manager

0 3 000 BJ vlastni historické produkce

0 9 000 BJ skupinové produkce &artleti, z toho 450 BJ osobniho
vykonu

0 6 personalnich béadoo dobu pedchazejiciho kalen#i@ho étvrtleti

M3 — Senior Manager

0 4 000 BJ vlastni historické produkce

0 15 000 BJ skupinové produkcetartleti

0 18 personalnich bédgo dobu pedchéazejiciho kalendiého ctvrtleti

Ptiloha ¢.3



Ptiloha ¢.3

D1 - Director

0 5 000 BJ vlastni historické produkce

0 30 000 BJ skupinové produkcectartleti

0 30 personalnich bédo dobu pedchéazejiciho kalen#idho étvrtleti

D2 — Senior Director
0 75 000 BJ skupinové produkcedertleti
0 42 personalnich bédo dobu pedchéazejiciho kalen#idho étvrtleti

D3 — Partner
0 150 000 BJ skupinové produkcecrartleti
0 60 personalnich bédgo dobu pedchéazejiciho kalendiého ctvrtleti



Upravy kariérového planu Partners
rok 2009

1. Upravy od ledna 2009

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

Zprisnéni pravidel pro plnéni minimalniho vykonu poradci: pokud
Consultant nesplni vykon 450 BJ za jakékdiivpo sold jdouci
meésice, bude automatickyrgsunut na tige. Pokud Senior
Consultant nesplni vykon 600 BJ za jakékdiivpo sold jdouci
meésice, bude automatickygsunut na Consultanta.

Navrat na pozice: pokud bude Consultantrgsunut na pozici Tipa
muze se na pozici Consultant vratit po ziskani noviah BJ, picemz
musi byt ziskany maximainbéhem ti mésiai. Pokud bude Senior
Consultant fesunut na pozici Consultant,uibe se na pozici Senior
Consultant vratit po ziskani novych 600 Bid¢@mz musi byt ziskany
maximalré béhem ti mésiai.

Zpriisnéni poskytovani vyjimek z plréni vykonovych kritérii: o
vyjimku z plréni minimalnich kritérii produkce fize pozadat vedouci,
ovSem vyhradh ze zdravotnich tvodi a se souhlaserteditele své
struktury. O udleni vyjimky rozhoduje centrala.

VétSi transparentnost povysovani:vSechny zadosti o povySeni jsou
vSem vedoucimifistupné v Prométeu.

PovySeni na M2:pii Zadosti 0 povySeni na M2 je minimalni skupinovy
vykon 9 000 BJ. Nav z toho musi byt 450 BJ osobniho vykonu
Zadatele o povyseni.

Aktivni statut M1: aby mohly byt zapteny personalni jednotky za
manazera na pozici M1, gtaaby sphoval limit skupinového vykonu
2 250 BJ.

Zprisnéni kontroly proplacenosti pfi povysovani: Pokud bude
proplacenost za 15dsial (bez poslednichritmésiail) smluv Zadatele

0 povySeni (nebo struktury ZadatetegovysSeni na stugeM2 a vyse)

nizsi nez 65 % nebo proplacenost BJ ni&gd 60 %, bude Z&dost o
povySeni na stupieM2 a vySe automaticky zamitnuta, u Zadatel
povySeni na stupeM1l miZe byt udlena vyjimka. Pokud bude
proplacenost smluv Zadatele o povySeni migd 75 % nebo
proplacenost BJ nizSi nez 70 %j4e centrala poZadovat vydkeni a
Zadost o povyseni zamitnout.
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1.8 Kontrola kvality povySovaciho vykonu: na konci potvrzovaciho
Ctvrtleti (tedy 3 misice po povySeni) musi proplacenost povySbeaci
vykonu dosahnout alespor0 % u smluv a 65 % u BJ, jinak bude
povyseni zrusSeno.

1.9 Podpora distribuce investic: kazdy poradce je povinen do Sesti
mésial po dosaZeni stupnConsultant pozadat vedle registrace PPZ
také o registraci vazaného zastupce.

1.10 Platny Zivnostensky list: povy3eni do pozice Consultant je mozné
pouze v pipact, Ze poradce centraléquloZi platny Zivnostensky list.

2. Upravy od &ervence 2009

2.1  Zprisnéni pravidel pro plnéni minimalniho vykonu poradci: pokud
Consultant nesplni vykon 600 BJ za jakékdiivpo sold jdouci
meésice, bude automatickyrgsunut na tige. Pokud Senior
Consultant nesplni vykon 750 BJ za jakékdiivpo sold jdouci
mesice, bude automatickygsunut na Consultanta.

2.2 Navrat na pozice: pokud bude Consultantrgsunut na pozici Tipa
muZe se na pozici Consultant vratit po ziskani no\g@h BJ, picemz
musi byt ziskany maximalnbéhem ti meésiai. Pokud bude Senior
Consultant fesunut na pozici Consultant,ibe se na pozici Senior
Consultant vratit po ziskani novych 750 Bi¢@mzZ musi byt ziskany
maximalré béhem ti mésia.

2.3  Zprisnéni pridélovani bonusu za nadpimérnou vlastni produkci:
poradce mze o bonus fjjit, pokud bude zjevné, Ze kumuluje
produkci dvou résiai do jednoho ®sice nebo v ifpac rocni
proplacenosti BJ (bez posledni¢hrh¢ésiail) pod 70 %.

2.4  Varovani pii nizké proplacenosti: pokud je proplacenost struktury
za poslednich 15 &siai (bez poslednichitmésial) u smluv nizsi nez
65 % nebo u BJ nizSi nez 60 %, bude pockctvrtleti manazerovi
zaslano varovanitpd gesunem na nizSi pozici. Varovaniiza byt
vedoucimu zaslano na navreditele i v pipact proplacenosti nizsi
nez 75 % u smluv a 70 % u BJ. Ke kontrole proplasgrdochazi vzdy
po prvnim datu fixace provizi po kondigiuSnéhoctvrtleti (5. 1.,
5.4.,5.7.ab5. 10.). Poprvé bude proplacenastrétmvana a varovani
zaslana po druhédtvrtleti roku 2009.

2.5 Piesun na niZsi pozici pi nizké proplacenosti u manazei: pokud
manaZzer obdrzi varovani a v dal&fiwrtleti opst nesplni kritéria, bude
piesunut na pozici, ze které byl povysen. ii€spnu na nizSi pozici
dojde i v pipack, Ze jedno varovani je za nizky vykon ahdr za
Spatnou proplacenost.



2.6

Presun na nizSi pozici ¥ nizké proplacenosti u poradé: poradce
na pozici C nebo SC ke byt pesunut na nizSi pozici viipad, Ze
jeho proplacenost za poslednich 8sini (bez poslednichiit mésiai)
klesne pod 70 % BJ. Ke kontrole proplacenosti deicti#&dy po prvnim

datu fixace provizi v &sici.

3. Upravy od ledna 2010

3.1

3.2

3.3

Zptisnéni pravidel pro plnéni minimalniho vykonu poradci: pokud
Consultant nesplni vykon 750 BJ za jakékdiivpo sols jdouci
meésice, bude automatickyrgsunut na tige. Pokud Senior
Consultant nesplni vykon 900 BJ za jakékdiivpo sols jdouci
mesice, bude automatickygsunut na Consultanta.

Navrat na pozice: pokud bude Consultantfgsunut na pozici Tipa
muze se na pozici Consultant vratit po ziskani novgah BJ, picemz
musi byt ziskany maximalnb¢hem ti meésiai. Pokud bude Senior
Consultant fesunut na pozici Consultant,uibe se na pozici Senior
Consultant vratit po ziskani novych 900 Bid¢@mz musi byt ziskany
maximalré béhem ti mésia.

Maximalni podil struktur na vykonu: jedna pima ziskatelska &tev
struktury vedouciho fize pro dely kontroly aktivnicinnosti ¢i
povySovaciho statutu tkib maximal 50 % aktivnicinnosti stavajici
pozice ¢i povySovaciho statutu pro nasledujici poz@i¢ nejsilrejSi
piimé ziskatelskédtve struktury vedouciho mohou proéely kontroly
aktivnicinnosti¢i povySovaciho statutu tvid maximalré 70 % aktivni
¢innosti stavajici pozic& povySovaciho statutu pro nasledujici pozici.
(plati od 1. 1. 2010, tedy pro povySeni k 1. 4(2@Hale)
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Eticky kodex spol&nosti Partners
1. Spolénost Partners, jeji poradci i zastnanci, usiluji o co nejlepSi pomoc kliémt
pii plnéni jejich cili, zabezp&eni jejich rodin aeSeni viech fin&nich otdzek k jejich

pIné spokojenosti.

2. Zajem Kklienta je prioritou vSech poradc zangstnand spol&nosti Partners a je

nadazen viem jinym z&jom.
3. Poradci i zagstnanci Partnerséthji vSe pro to, aby ndeském trhu prosazovali
poctive finargni poradenstvi, a poSkozeni klienta povazuji zaorgj ecin finantniho

poradce.

4. Poradci Partners své sluzby poskytigstreé, objektivie a s ohledem na nejlepsi

zajem klienta.

5. Poradce vzdy klientovi jagnsrozumitel® a aplré vyswtli smysl a dopad vSech jeho

rozhodnuti, zejména pak ve vztahu k riziku, liktédi vynosu jeho krak
6. Poradci Partners vzdy dodrzi, co klientslibi, a aktiva s nimi komunikuiji.

7. Poradci Partners poskytuji kazdému klientovivigleliny servis podle jeho peb a

zaji¥’uji mu veSkerou g, kterou potebuje.

8. Poradci Partners se aktivia pravidelg vzdlavaji, aby mohli klienim zajistit
kvalitni p&i a pomoc pi pInéni jejich cil.

9. Veskere informace, které poradci Partners aghkdi obdrzi, se povazuji zawdrné a

zachazi se s nimi s n&péi moznou opatrnosti.

10. Hlavnimi hodnotami poraficPartners jsou dlouhodoba zodpdmost, disciplina,

jednani v souladu s dobrymi mravy a individualiisfup ke kazdému klientovi.
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Obchodni partnefi spoletnosti Partners v roce 2007

YV V.V V V V V V VYV V V VYV V V V V VYV V V VYV V V V V VY V V V V

AEGON Penzijni fond, a.s.

AEGON Pojifovna, a.s.

Aviva Zivotni poji§ovna, a. s.

AXA investi¢ni spol€nost a.s.

AXA penzijni fond a.s.

AXA Zivotni pojistovna a. s.

Ceskéa podnikatelska pofidvna, a.s.

Ceska spiitelna, a.s.

CSOB Penzijni fond Stabilita, a. s.

CSOB Pojigovna, a. s.

ESSOXs.r. 0.

HSBC Bank plc

Hypote&ini banka, a.s.

ING Bank N.V., a.s.

ING Penzijni fond, a.s.

ING Zivotni poji¥ovna N.V., pobdka proCeskou republiku
Investini spoleénostCeské sptitelny, a.s.
Komegni banka, a. s.

Penzijni fondCeské spiitelny, a.s.

Pioneer investni spol€nost, a.s.
PojidovnaCeské sptitelny, a.s.

Raiffeisen stavebni sfitelna a.s.

REICO investini spolénostCeské spiitelny, a.s.
Stavebni spigtelnaCeské spiitelny, a.s.
UniCredit Bank Czech Republic a.s.
Volksbank CZ, a.s.

Wistenrot pojigovna, poboka proCeskou republiku
Waistenrot, Zivotni pojifvna, a.s.
1.EUROHYPOTEKA s.r.0.
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ID Nazev Ukolu Doba trvani Zahajeni Dokon¢eni
__[Palrok 2, 2009 [Pdlrok 1, 2010 __[Palrok 2, 2010 [Pdlrok 1, 2011 __[Palr
KIClC€lsfz[rRILIP[LJU[B|D[K[E[EC[s[z|[R[L[PIL[U[B[D[KIEIC

1 definovani problému 7 dny 25.5.09 2.6.09

2 sestaveni tymu 14 dny 3.6.09 22.6.09

3 provedeni dukladné analyzy 1,5 mésice 23.6. 09 3.8.09

4 deklarovani moznych variant 0,25 mésice 21.7.09 27.7.09

5 vybér optimalni varianty 7 dny 28.7.09 5.8.09

6 implementace zvolené varianty 480 dny 6.8. 09 8.6. 11

7 navrh akreditace studijniho programu 180 dny 6.8. 09 14.4.10 b_

8 akreditace studijniho programu 300 dny 15.4. 10 8.6. 11 |'

Ukol
Projekt: harmonogram -
Datum: 20.5. 09 Rozdgleni
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