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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva analyzou informac¢niho systému firmy a nékterych vybranych
procest spojenych s informacnim systémem. Obsahuje teoretick¢ zaklady do
problematiky, analyzu a zhodnoceni informacniho systému ve firmé a nasledny navrh

zmén pro zefektivnéni informacniho systému a procesti s nim spojené.

Klicova slova

Informacni technologie, Informaéni systém, Analyza, Podnik, Proces, SWOT,

Bezpecnost informaci, Hardware, Software, ERP.

Abstract

This master thesis deals with the analysis of information system and selected processes
linked to the information system. It contains teoretical foundations of the selected
problem, analysis and information system assessment and proposes several changes in

order to make the information system and processes more efficient.

Keywords

Information technologies, Information system, Analysis, Business, Process, SWOT,

Information security, Hardware, Software, ERP.



Bibliograficka citace

ZVOLANEK, M. Posouzeni informacniho systému firmy, procesii a ndvrh zmén. Brno:

Vysoké uceni technické v Brn¢, Fakulta podnikatelska, 2014. x s. Vedouci diplomové prace

Ing. Zden¢k Broz, Ph.D.



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze ptedlozena diplomova préce je piivodni a zpracoval jsem ji samostatng.
Prohlasuji, ze citace pouzitych pramend je Uplna, Ze jsem ve své praci neporusil autorska
prava (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech souvisejicich

S pravem autorskym).

V Brné€ dne 28. kvétna 2014

Bc. Milan Zvolanek.



Podékovani

Na tomto misté bych rad podekoval predev§im svému vedoucimu diplomové prace panu
Ing. Zdenku Brozovi, Phd. za metodické vedeni, odbornou pomoc, cenné rady a jeho Cas,
ktery mi vénoval pii tvorb¢ této prace. Také dé€kuji vS§em zaméstnanctim firmy Autocont,

ktefi mi ochotné poskytli informace a materialy k vypracovani.



Obsa h’

UVOQ oo 11
1  Cil prace a MetodiKa ......oovvvviiiiiiiiiiiiiiiii e 12
L1 CHIPIACE covvviiiii ittt et bee e 12
1.2  MetodiKa ZPraCOVANT .....vviiiiiieiiie i 12

2  Teoretickd VYChOdiSKa.......ccviiiiiiiiiiiiiiiic e 13
2.1 ZaKIadni POJMY coovvviiiiiiiiiiee e 13
B O I - | - PR 13
2.1.2 INFOrMACE.......cooiiiiii 13
2,13 SYSEEIM oot 13

2.2 Informacni SYSTEMY ......ceeiuieriiiiieeiie et 13
2.2.1 Historie informacénich systémul...........ccovvviiiiiiiiiiniiieies 14
2.2.2 Vyvoj informacnich sySteémull...........coovvrveiiiiiiiiiieieesece s 14
2.2.3  Slozky informacniho SYStemu .........cccvrviiiiiiiiiiieieeesee e 15
2.2.4 Pfinosy informacénich systémull ...........ccooveviiiiiiiiiis 15
2.2.5 ERP SYStem....coociiiiiiiiiiiiii 17
22,6 CRM SYSEM ..o 19
2.2.7 Prinosy CRM SYStEMU..........cccrvviiiriiiniiiiciiceee e 19
2.2.8 Strategie zavadéni informacnich systému ...........cocoviiiiiiiiiinnn, 20
2.2.9 Bezpefnost IS ... 22

2.3 PodnIKOVE PIOCESY .....eeiiviiiiiiiiiiiiiiiie it 23
2.3.1  DELeni ProCeSl.....c.viiiieiiiieiiesei e 23
2.3.2  POSUZOVANT PIOCESU ....c.vveiienriiiresiieiisiee ettt 24

2.4 SWOt ANALYZA ....ooiiiiiiiiiic 25

3 Analyza problému a soucasnd SitUACE ...........ccvreeiiiiiiieiiiie e 26
3.1 POPIS fIIMY coviiiiiiciicc 26
311 HISIOME o 26
312 ZAMETENI...eiiiiiiiicie e 27
313 ViZe @ Clle i 27

314 SHUKUra firmy ...ocoeoviieiiieic e 28



315 POMOIIO e 30

3.1.6  Lidske€ ZAroje .....cooveiiiiiiiiiicec 31
317 MAArKELING .o e 33
3.1.8  Strategi€ PrOOEJE....cciviiieiieieieie et 34
3.1.9 Postaveni na trhul .........ccooveiiiiiiiii 34
31,10 ZAKAZNICT ettt 35
31011 Dodavatel@........ooeieeiiiiiieiei e 35
3112 CertifIKALY ..o 36
3.1.13 SWOLt analyza.......cccoeiviiiiiiiiiiiee e 37
3.2 POPIS OAVELVI..eeiiiiiiiicicc e 38
3.2.1  HiStOrie OAVEIVI ..eeviiiiiiiie et 38
3.2.2 KONKUIENCE ..ottt 39
3.2.3  Soucasny stav 0dVEIVI .....ccciiiiiiiiiiiicic e 40
3.3 Vyuzitl ICT ve firme .....coooviiiiiiiiiiesecc e 40
3.3.1 Struktura podnikoveho IT ..o 41
3.3.2 HAMAWAIE ... 45
3.3.3 SOFtWATE.....coiiiiiiiicie i 46
3.4  Analyza informacniho SyStemu..........cccooiiiiiiiiiiinic e 49
3.4.1 Popis MOAUIT.......coeoiiiiiiiiiice e 49
3.4.2 SWOT analyza informacniho systému firmy ..........cccceeeviveeiiinenne 51
3.5 Popis vybranych firemnich procesti ............cccovveviiiiiiiiiiicicie, 52
3.5.1  ObChOANT PrOCESY ....cuveiiieiiiieiieiie et 52
3.5.2 SerVISNE PIOCESY ...vveuviiiiiiiiiiiiiisiieri st 53
3.5.3 PodpUrng ProCesy ......ccceeuermimrieiiriiiie e 54

4 VI1astni NAVIN TESENT ....oeiuiiiiiiii i 56
4.1 Vyhodnoceni slabych mist .........cccocoeiiiiiiinii e 56
4.1.1 Pouzivani informacniho systému ............ccccceeiiiiriiiiniiiiciiiceeeee 56
4.1.2 Chybégjici mobilni piistup k informacnimu systému....................... 56
4.1.3 Nedostatecné vyuzivani zdrojill ........ccceeeeriiiiieniiiiie e 57
4.2 Navrh zmény informacnich SyStEmull..........ccceevvriiiiiiiniiieiiie e 57

.21 SKOLEN v e ee e e e e e et er e e, 57



4.2.2 Pouzivani informacniho systému na mobilnich zafizenich............. 61

4.2.3  Optimalizace ZdArojl .......ooveiriiiiiiciieee e 65
ZLAVET ettt R 73
SEZNAM TIEEIALUIY ..vicvieiee e ee e 74

KNIZNT ZATOJE..ueevieie ettt e nre s 74

INtETNELOVE ZATOJE 1.vvvveiiiii it 75



Uvod

Moderni technologie hraji v dneSni dobé velmi dilezitou roli. V pravé
probihajicich desatych letech jednadvacatého stoleti jiz se jedna o roli zcela
nenahraditelnou. Pokud by napftiklad na jeden jediny den po celém svété nefungoval
internet a s nim veskeré spojené sluzby, m¢lo by to jisté nedozirné nasledky, jaké si drtiva

vétsina lidi zijicich na nasi planeté viibec neuvédomuje.

Velmi podobné je to dnes i s informaénimi systémy a jejich navaznosti na chod
témet vSech firem, které néjakym zptisobem funguji na trhu, at’ se jedna o jakékoliv
odvétvi. Byt bez informacniho systému si dnes mtize dovolit pfinejlepsim tak podnikatel,
ktery sam provadi néjakou femeslnou ¢innost. Nemohou si to vSak uz dovolit jeho
dodavatelé materidlu ¢i napiiklad Gcetni, kterd se podnikajicimu femeslnikovi stara
0 Ucetnictvi. V preneseném pohledu je tak 1 tento délnik zavisly na informacnich

systémech.

Timto ptikladem jsem chtél poukazat na provazanost informacnich systému do
dnedni doby a bézné ¢innosti. Spousta lidi si pouZivani systémil ani neuvédomuje a bere

je za samoziejmou véc.

Proto, ze jsou informacni systémy pro dnesni spole¢nost natolik dulezité, jiz je
tato problematika obrovsky slozitd, nabidka rtiznych systémui velmi variabilni, jejich
moduly dokonale propracované a funkce maximalng rozmanité. Z toho divodu neni lehké
pro konkrétni firmu vybrat ten nejlepsi systém, bezchybné jej nasadit a naplno vyuzivat

r_r

veskeré funkcionality, které nabizi.

Tuto problematiku je tedy potfeba ve firmé prozkoumat velmi podrobné

a zamétovat se pii tom na veskeré detaily. I na ty zdanlivé nepodstatné.
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1 Cil prace a metodika

1.1 Cil prace

Tato prace si klade za cil detailni prozkoumani a piedev$im vylepSeni stavajicich
metod a funkci spojenych s informa¢nimi technologiemi ve firm¢ Autocont, predevs§im
pak je zamétena na vyuziti informacnich systému, které jsou ve firmé v soucasné dobé

nasazeny.

Hlavnim zamérem je, aby praktické vystupy z této prace byly redlné proveditelné
a firma diky nasazeni vSech téchto navrhi ziskala néjakou vyhodu. Mize se jednat
0 vylepSeni postaveni na trhu, navyseni trzeb firmy, uspordm nékladi nebo také vylepSeni

image firmy.
1.2 Metodika zpracovani

Pro dosazeni vySe popsanych cilll je potfebné zvolit vhodnou metodu. Nejdiive se
zamétim na teoretickd vychodiska, ve kterych shrnu situaci okolo informacnich situaci

a procesu na zakladé dostupnych odbornych materiala.

Nésledné se zaméfim na popis soucasné situace vyuzivani informacnich
technologii ve firm&. Toho docilim zpiisobem pozorovacim, sdm jsem ve firmé
zaméstnan, dale také informacnim, kdy se pokusim ziskat co nejvice moznych informaci
od dlouholetych pracovnikt firmy a v neposledni fadé také zptisobem analytickym, tedy

detailnim rozborem danych problémii.

V posledni ¢asti prace pak vyuziji poznatkd a informaci, které nabydu v prvnich
dvou ¢astech prace. Diky témto informacim budu schopen navrhnout néktera zlepSeni
soucasného stavu. Tato zlepSeni se pokusim také kvantifikovat a prevézt tak na vyhody,
které budou lehce uchopitelné predev§im pro management firmy, ktery o informacnich

technologiich nema pottebné odborné znalosti.

V zavéru prace zhodnotim, zda se mnou stanovené cile za pouZiti zvolené
metodiky podafi naplnit. Pokusim se také podivat na redlnou proveditelnost

navrhovanych zmén.
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2 Teoreticka vychodiska

2.1 Zakladni pojmy

2.1.1 Data

Tento pojem piedstavuje popis néjakého jevu kazdodenniho Zivota. Data jsou
V podstaté¢ vSude kolem nés, aniz bychom si to uvédomovali. Jedna se o udaje, které

dohromady popisuji né¢jaky atribut a tvoii logicky celek.
2.1.2 Informace

Informace jsou takova data, kterym jejich uzivatel pfisuzuje urcity vyznam a které
uspokojuji konkrétni objektivni informacni potfebu svého piijemce. Nositelem informace
jsou ciselna data, text, zvuk, obraz, ptipadné¢ dalsi smyslové vjemy. Na rozdil od dat
(zvuk, obrazkd apod.) nemuizeme informaci skladovat. Na druhé stran€ informace jako

zdroj poznani jsou zdrojem obnovitelnym, nevycerpatelnym.
[10]
2.1.3 Systém

Pojmem systém se rozumi uspofadana mnozina prvka spolu s jejich vlastnostmi
a vztahy mezi nimi, jez vykazuji jako celek urcité vlastnosti, respektive chovani. Systém
je mnozina vzajemné propojenych komponent, které musi pracovat dohromady pro cely
systém tak, aby tento systém naplnil dany ucel (dany cil). To ov§em znamena, Ze i kdyz
kazdy jednotlivy prvek systému je dobfe navrzen a pracuje efektivné, jestlize tyto prvky
nepracuji dohromady, systém neplni svoji funkci. Znamena to také, ze zména v jednom

prvku se vzdy néjak dotkne ostatnich prvki.
[10]
2.2 Informaéni systémy

Informacni systém je definovan jako uspofadani vztaht mezi lidmi, datovymi
a informa¢nimi zdroji a procedurami jejich zpracovani za ti€elem dosaZeni stanovenych

cilt.

[15]
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Zasadni pohled na informacni systém vede pies strategicky zamér podniku
k pozadavku na formalizaci informaci, respektive digitalizaci a jejich ukladani v ur¢itém
prostoru, podnikovém IS a poskytovani vystupli. Jeden z hlavnich faktorl, ktery
podporuje rast podnikové vykonnosti a hodnoty podniku, je schopnost spravné

rozhodnout o tom, které informace je potieba automatizovat.
[12]
2.2.1 Historie informacnich systému

Historie vyuzivani IS jisté saha do doby jesté predpocitacové. Respektive do doby,
kdy pocitace nebyly béznymi pracovnimi prostiedky vSech fungujicich firem, jako je
tomu jiz dnes. Veskeré ¢innosti se diive evidovali v papirové podobé, coz vSak s sebou
neslo velmi sloZitou logistiku. Proto se s postupem vyvoje informacéni doby zacalo vyvijet
také prosttedi, ve kterém by se veskeré procesy mohly automatizovat a informace ukladat

v digitalni podobé.

Pocatky Zivota informacnich systéml provazi terminologickd nejednotnost.
Za&atkem devadesatych let se nejéastéji pouzival termin Automatizovany Systém Rizeni,
ale zaroven také informacni systém ¢i podnikovy systém. Postupem casu byla

nejednotnost v nazvoslovi ¢astecné odstranéna, avsak neni nadale plné sjednocena.

[2]

Pro plnéni ucelu informaéniho systému jsou casto dulezit¢ informaéni
a komunikaéni technologie (ICT). Proto casto pouzivame pro informacni systém

podporovany informa¢nimi a komunikac¢nimi technologiemi zkratku IS/ICT.

(3]
2.2.2  Vyvoj informac¢nich systémi

Je velice obtizné pii rychlém vyvoji IS/IT cokoliv ptedpovidat, nicméné se
objevuji nekteré trendy, které je mozné ocekavat, jako jsou centralizace dat ulozenych
vzdalené, cloud computing, outsourcing celého IS, nebo jeho ¢asti ¢i zjednoduSovani

obsluhy PC a mobilnich zafizeni v z4jmu jejich dalSiho Sifeni.

[9]
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2.2.3 Slozky informa¢niho systému

Informacni systém se sklada z n¢kolika slozek:

e Technické prostiedky, predevsim pocitacova technika, tedy hardware.
V piipadé potfeby mohou byt periferni jednotky propojeny prostiednictvim
pocitacové sité. Mezi technické prostfedky se vSak zahrnuje jakékoliv
technika, kterd je v systému pouZita.

e Technologické prostiedky, predevsim programové vybaveni, neboli software.
Technologické prostiedky se skladaji ze systémovych programt, jenz fidi
chod pocitace a jeho zpracovatelské tlohy fizené aplikacnimi programy pfii
praci s daty a komunika¢nimi ulohami systému. Uvnitf systému, ale také
s jeho okolim.

e Organizacni prostiedky, tzv. orgaware, predstavujici zejména legislativni
ramec, pravidla a ptredepsané postupy urcujici organizaci provozu dané¢ho
informacniho systému a ¢asto také metodické pokyny a navody.

e Lidska slozka, tzv. peopleware, ktera urCuje zafazeni, Glohy a uplatnéni
¢lovéka v ramcei provozu informacéniho systému.

e Okoli systému je prostiedi, v némz systém pracuje, z n¢hoz Cerpad vstupy

a jemuz poskytuje vystupy svych zpracovatelskych tloh.
[14]
2.2.4 Prinosy informacnich systému

2.24.1 Zefektivnéni prdce

Diky tomu, Ze vétSina procesii, které zaméstnanci firmy provadi, se néjakym
zpusobem neustdle opakuji, je velikou vyhodou mit pro tyto procesy oporu v podobé
informac¢niho systému. Pokud jsou funkce IS vyhovujici pro dany proces, pak pouziti
téchto funkci urychli zpracovani procesu. Efektivita provedeni daného procesu pak je

vys8i nez v piipadé, Ze by zaméstnanec nemél oporu ve funkcich informaé¢niho systému.

Ten stejny proces mulze uZzivatel IS opakovat n€kolikrdt za sebou stejnym
postupem. Po Case se mu tento postup zautomatizuje a stane se tak bezvadnym. Navic
muze zamestnanec kdykoliv sahnout do historie néjakého procesu a inspirovat se pro dalsi

postupy prave feSeného problému. Diky tomu dokaze velmi rychle zpracovat problém,
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ktery je neobvykly a pro jeho praci piedstavuje nestandardni postup, avsak jiz jej
vV minulosti uspésné vyresil. Pevné disky pocitacti maji pamét’ na rozdil od lidi dokonalou.
Stejné tak mize postup opakovat jiny pracovnik, pokud bude mit pfistup k informacim

Z jiz vykonaného procesu.
2.2.4.2 Rozdéleni roli

V informacnim systému je mozné nastavit kazdému uzivateli specifickd prava
a pristupy do urcitych Casti systému. Jiné moznosti bude mit vrcholny manager firmy
a jiné mzdova ucetni. Zajisti to potiebnou ochranu dat a také vysokou miru odbornosti
vlastnosti, proto je dilezité, aby ptisluSné procesy provadeli pouze opravnéni a nalezité

vzdé¢lani lidé.
2.2.4.3 Vyhodnocovani vysledkii

Pokud se informace spravné ukladaji, popiipadé se k nim vkladaji potiebna
metadata, maji velkou hodnotu z hlediska vypovidaci schopnosti. Diky tomu mize
podnik se zavedenym informa¢nim systémem jednoduse analyzovat své vysledky

a nachazet silna a slaba mista. Naptiklad opakujici se chyby v procesech apod.

Pomoci spravné interpretovanych informaci, které jsou v systému ulozeny, mize
firma zjistit, jak se ji dafi plnit své dlouhodobé¢ a kratkodobé plany, pfipadné i cile, které
byly stanoveny kvantitativné. Diky ur€ovani roli je také mozné vyhodnocovani vysledkl
na jednotlivé obchodniky, obchodni tymy ¢i divize. Je to tedy vyrazna pomoc pfi

hodnoceni jednotlivych zaméstnanct.

2.2.4.4 Optimalizace zdroju

Diky sledovani vyuZivani firemnich zdroji dokdZe management podniku tyto
zdroje efektivné rozdélovat a mé o nich dokonaly piehled. Muze se tak zamezit tomu, ze
bude ne¢kterymi zdroji plytvano, ¢i budou Spatné vyuZzity.
2.2.4.5 ZlepSeni hospoddiského vysledku

Tento pfinos je pfindSen v kombinaci vSech vySe uvedenych faktorti. Diky
pfinostim nasazeni IS do podniku je mozné usetfit provozni naklady a zaroven také zvysit

hospodaisky vysledek.
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Kalkulace navySeni hospodaiského vysledku v dasledku nasazeni IS musi byt
vzdy velmi peclivé pfipravena. Zvyseni budoucich vynost a snizeni ndklada jsou vzdy
pouze odhady a jejich skutecna vyse se tak mize meénit. Proto je vzdy dobré vytvofit si
optimisticky a také pesimisticky odhad. Neméné¢ diilezité je presné vypocitat naklady na

nasazeni a také dlouhodoby provoz systému.

V dnesni moderni dobé€ a pii soucasnych cenach téchto systémii vSak plati, ze

nasazeni IS ma v naprosté vétSin¢ piipadi kladny piinos na hospodarsky vysledek.

Neékteré firmy, predevsim ze statniho segmentu, pro stanovené ucely informacni

systémy pouzivat musi ze zékona, uklada jim to tak ¢eska legislativa.

2.2.5 ERP systém

Enterprise Resource Planning system, je aplikaci pro pokryti zakladnich
podnikovych potteb. Jako ERP se povazuji aplikace ptfedstavujici softwarové feSeni
uzivané k tizeni podnikovych dat a planovani vyroby, financi a fizeni projektii. Systém
ERP miize byt chapan jako hotovy software, ktery podniku umoziiuje automatizaci

a integraci jeho hlavnich procest.

[1]
2.2.5.1 Vlastnosti

e ERP systém je vymezen nasledujicimi vlastnostmi:

e Automatizace a integrace klicovych podnikovych procest,
e sdileni dat, postupt a jejich standardizace v celém podniku,
e vytvafeni a zpfistupfiovani informaci v redlném case,

e schopnost zpracovavat historicka data,

e celostni pfistup k prosazovani ERP koncepce.
2.2.5.2 PoZadavky
e Generovat pfinosy v ramci snizovani nakladd plynoucich z neefektivniho
fizeni,
e uskuteCnéni neméfitelnych ptinosil v rdmci neméftitelnych procest,
e dostupnost informaci v realném case,

e vykonnost,
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spolehlivost,

bezpecnost.

[12]

2.2.5.3 Moduly

Typicky pak ERP systém nabizi v riiznych mutacich nasledujici moduly:

Ugetnictvi: Obsahuje funkce pro evidenci faktur, v tomto modulu je mozné
vést kompletni povinné podvojné ucetnictvi. Tato ¢ast systému musi pruzné
reagovat na legislativni zmény v ucetnictvi. Tvofi se mzdy, uctuji se sluzebni
cesty, provozni naklady apod.

Obchod: Podpurny modul pro firmu, ktera se zabyva néjakym prodejem zbozi
¢i sluzeb. Muze si takto evidovat obchodni nabidky, ukoncené obchodni
prilezitosti a historii transakei s jednotlivymi zakazniky.

Sklady: Dulezité pro firmy, které zaroven své vyrobky skladuji. Diky tomuto
modulu informaéniho systému si mohou zavést pozice ve svém skladu, na
které skladnici zbozi ukladaji a zaroveii do systému vkladaji informaci o poctu
kust.

Majetek: Umoziuje evidovat veskery hmotny a nehmotny majetek firmy, jeho
pofizovaci naklady, zlstatkovou cenu, dobu Zivotnosti, poruchy, nasledny

servis a podobné.

ERP systém se ¢asto tvoii specificky pro rtiznd odvétvi. Tim dokdze firma, ktera

systém vyviji velmi efektivné zacilit na zdkazniky a proto byt v prodeji svého ERP feSeni

uspesnd. Riizna specialni odvétvi mohou byt naptiklad:

[6]

e Strojirenské vyroba,
e procesni vyroba,
e sluzby,

e sprava nemovitosti.
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2.2.6 CRM Systém

Zkratka ptedstavuje anglicky vyraz Customer relationship management, volné

pielozeno se jedna o systém pro fizeni vtahll se zakazniky.
2.2.6.1 Vlastnosti

Customer relationship management je zalozen na shromazd’ovani vyznamnych
a Casto 1 zdanlivé mén¢€ vyznamnych informaci o zdkaznicich, jako je vyse trzeb, pocet
pracovnikii, osobni zaliby feditelti, nakupni preference, kontaktni informace a dalsi

informace a postiehy.

Vyuzivani téchto informaci a jejich analyzovani umoznuje poznat, pochopit
a predvidat potieby, prani a nadkupni zvyklosti zédkaznikii a osob odpovédnych za
objednavky. Pravdépodobnost uspokojeni zakaznika tak vyznamné roste a tim

samoziejme roste 1 uspeSnost obchodu.

CRM je tedy zpusob, jak identifikovat, ziskat a udrzet si zakaznika. Jako CRM
V pfeneseném smyslu se t€Z oznacuji softwarové nastroje, které umoziuji provadet

shromazd’'ovani dat a jejich analyzy.
[21]
2.2.7 Prinosy CRM systému

e Obchodni ¢innost je profesionalni, snizuje se zavislost na zkuSenostech
a momentalni naladé¢ konkrétniho obchodnika, firma se nestavd rukojmim
zkuSeného obchodnika, pracuje se s pfesnymi daty a ne odhady a dojmy
obchodnikd.

e Obchodni ¢innost je vysoce automatizovana, 1ze operativné piipravit nekolizni
objednavky a nadstandardni nabidky.

e CRM systém lze vyuzivat k hromadnému osloveni zakaznikd.

e Pro zédkazniky lze pracovat skutecné nebo alespont zdanlivé velmi
individualné, coz jisté zakaznici oceni. (napf. hromadna rozesilka odchazi
s osobnim oslovenim piislusného zaméstnance firmy)

e Diky CRM systému nelze zapomenout na schiizku, na zaslani slibenych

podkladi a dalSich ukoll pro zdkazniky.
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e Lze snadno zptehlednit historii vztahu se zakaznikem a v nabidce ocenit napf.
jeho historicky ptinos pro firmu.

e Firma jednoduse dokaze udrzovat aktivni kontakt s historickymi zakazniky,
coz umoziuje ziskavat levnéjsi zakazky, nez pfi vyhledavani novych
zéakaznikd.

e CRM se dnes dale vyviji a existuji systémy, které umoznuji aktivni propojeni

s dal$imi internimi systémy, jako je ucetnictvi, personalni agendy apod.
[21]
2.2.8 Strategie zavadéni informaénich systémui

Implementace informacniho systému je samostatnou etapou projektu zavadéni IS
do podniku. Pokud je nutné nahradit stavajici IS nebo jeho ¢ast novym IS, je nezbytné
zvolit tu nejvhodnéjsi strategii podle aktualni situace. Lze rozliSit n€kolik rtznych

strategii implementace IS a kazda z nich ma urcité vyhody a nevyhody.
2.2.8.1 Soubéina strategie

Podstatou soubézné strategie je soucasné provozovani starého a nového IS po
urCitou dobu. Béhem ni dojde k ovéfeni plné funkénosti nového systému, pieskoleni
pracovnikli a po ziskani jistoty, Ze novy systém skutecné¢ je funkcni k naSi plné

spokojenosti, je provoz staré¢ho systému ukoncen.
[9]
y 4

Novy IS

Obrdazekl. Soubézna strategie [9]
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2.2.8.2 Pilotni strategie

zavedeme novy nejprve Vv jedné pobocce (oddéleni) firmy, zbyla cast firmy

pouziva systém stary. Po odzkousSeni systému ptechazi novy IS do celé firmy.

[9]

Obrazek?2. Pilotni strategie [9]

2.2.8.3 Postupnad strategie

Strategie je zaloZena na postupném odebirani ¢asti staré¢ho IS a jejich nahrazovani

novym IS. Postupna strategie je bezpecna, ale velmi Casove narocna.

[9]

Obrdazek3. Postupna strategie [9]

2.2.8.4 Ndrazovad strategie
Stary systém se narazové ukonci a nahradi novym. Velmi riskantni feSeni, ale
rychlé a uc¢inné.

[9]




Obrazekd4. Obrazek narazove strategie [9]

2.2.9 Bezpecnost IS

Vyznam kvalitniho zabezpeceni informacnich systému stale roste, bylo by vSak
chybné zuzovat tento problém pouze na problematiku oSetieni bezpecnosti informacnich
technologii, nebot’ informacéni technologie jsou pouze jednou z c¢asti informacénich
systémi. Je nezbytné nahlizet na bezpecnost komplexné¢ a snazit se vybudovat
a provozovat systém fizeni informac¢ni bezpecnosti (Information Security Management
System) — ISMS. Je to jedina mozna cesta, jak zajistit bezpe¢nost informaci ve firm¢.

Bezpecnost se zajisStuje u jednotlivych komponent zvIast'.
[13]

Zajisténi bezpecnosti IS/ICT predstavuji vztahy mezi aktivy organizace, hrozbami,
které na né¢ mizou pusobit, zranitelnost aktiv, dopady realnych hrozeb na aktiva a moznost
ochrany aktiv organizace formou opatfeni. Aktivum muze piedstavovat libovolnou

komponentu IS/IT, ktera ma pro podnik né¢jakou cenu.

[5]
2.2.9.1 Bezpecnost informacnich technologii

Jednd se o bezpecnost software a hardware. U HW se zajistuje predev§im
spravnym dodrZovanim smérnic o pouzZivani pifidéleného majetku. Tedy nenechavat
zafizeni bez dozoru, dusledné je zamykat, zabranit neopatrnym zachazenim jejiho

poskozeni. U SW se jedna o celkovou politiku bezpe€nosti, tedy nainstalované antiviry,

pouzivani proxy serveru a firewalla.

2.2.9.2 Bezpeclnost ufivatele

Jedna se o bezpeénost informaéniho systému proti zasahu uZivatele. Resi se
zpravidla spravou identity, tedy autentizacnimi a autorizaCnimi procesy — piihlasovaci
udaje do systémd, ¢ipové karty apod. Dal§im prvkem je konfigurace systému — nastaveni
prav uZzivatelim. Posledni metodou je sprava divéry, ke které patii Sifrovani

a elektronicky podpis.

[13]
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2.2.9.3 Bezpeclnost dat

Bezpecnosti dat se rozumi zajisténi takovych procesi, aby k datiim nemél pfistup
nekdo neopravnény. Kombinuje tedy bezpecnost uzivatele 1 informacnich technologii.
Podstatné je predevsim to, jak se k této citlivé zalezitosti postavi samotni uZzivatelé
informacniho systému. Nejvétsim nebezpecim je v tomto piipadé neopatrné zachazeni

s informacemi a vyzrazeni citlivych dat, byt mize byt neumysiné.
Dalsim néstrojem k zajiSténi bezpecnosti dat je pravidelné zalohovani. Zajisti
ztratu dat v diisledku selhani hardware.

2.3 Podnikové procesy

S procesy se dnes setkavame takika na kazdém kroku. S oblibou toto slovo
pouzivaji manazefi, konsultanti ¢i politici. Nejvice oblibeny je ovSem tento pojem
u firem, které se zivi v oblasti informacnich systémt a technologii. Podnikovym procesem
zpravidla rozumime objektivné ptirozenou posloupnost ¢innosti, konanych s imyslem

dosazeni daného cile v objektivné danych podminkach.
[11]
2.3.1 Déleni procesi

Zakladnim délenim je d€leni procesti na tyto typy:

2.3.1.1 Hlavni procesy

Tykaji se stézejnich oblasti podniku a slouzi k napliovani strategickych cila
podnikii. Vystupem je hodnota, kterd uspokojuje zékaznika.
2.3.1.2 Podpiirné procesy

Podpiirné procesy vétSinou nemaji charakter néjakého vystupu z firmy, ale jsou

dalezité pro to, abychom mohli vykonavat procesy hlavni.

2.3.1.3 Ridici procesy

Ridici procesy prochazi celou organizaci napfi¢. Jedna se o procesy, které fidi
jednotlivé ¢innosti, abychom udrZeli konzistenci a logiku ostatnich provadénych procesii

V organizaci.
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[23]
2.3.2 Posuzovani procesi

Ucelem posuzovani procesii je stanovit zptsobilost procesti implementovanych

Vv organizaci. Posuzovéani obsahuje minimalné tyto ¢innosti:

e Planovani,

e sbér dat,

e ovéfeni dat,

e ohodnoceni atributu,

e reportovani.

Posuzovani se provadi na zidkladé Modelu pro posouzeni procesi, ktery je
stanoven normou ISO/IEC 15504-2. Zpusobilost procesu ma $est nasledujicich moznych

urovni procesu.

[4]

Nekompletni proces: Proces neni vilbec implementovan nebo nenapliiuje svij
ucel. Na této trovni je velmi mald nebo zadné priikkaznost systematického dosahovani

ucelu procesu.
Vykonavany proces: Proces je implementovan a spliiuje ucel.

Rizeny proces: Implementovany proces je planovan, monitorovan
a pfizpisobovan a pracovni podminky jsou adekvatné vytvofeny a pravidelné

kontrolovany.

Zavedeny proces: Proces je fizen a plné¢ vymezen, coZ znamena, Ze jsou uréené
role a kompetence pro realizaci procesu a jsou shromazd’'ovéna potiebnd data pro

monitorovani efektivnosti procesu.

Ptedvidatelny proces: Jednd se o zavedeny proces, ktery je jednoduchym

zpiisobem meéfitelny v ur¢itém rozsahu a lze jej métenim kontrolovat.

Optimalizovany proces: Musi spliiovat podminky ptfedvidatelného procesu a byt
kontinudln€ zlepSovan tak, aby spliioval soucasné i budouci byznys cile. Tento proces je

tedy mozné inovovat pro budouci ucely.
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[4]
2.4 Swot analyza

SWOT analyza neboli analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb
sestava z pavodné dvou analyz, a to z analyzy SW a OT. Cilem analyzy je identifikovat
to, do jaké miry jsou soucasna strategie firmy a jeji specificka silnd a slaba mista

relevantni a schopna se vyrovnat se zménami, které nastavaji v prostiedi.

e Silné stranky (Strenghts): Zaznamenavaji se skute¢nosti, které ptinasi vyhody
jak zakazniktim, tak firmé¢.

e Slab¢ stranky (Weaknesses): Zaznamenavaji se ty véci, které firma nedé¢la
dobfe, nebo ty, ve kterych si ostatni firmy vedou 1épe.

e Prilezitosti (Oportunities): Skute¢nosti, které mohou zvysit poptavku nebo
mohou Iépe uspokojit zdkazniky a pfinést firme tspéch.

e Hrozby (Threats): Skutecnosti, trendy a udalosti, které mohou snizit poptavku

v

[7]

25



3 Analyza problému a soucasna situace

V této praktické ¢asti se budu zabyvat analyzou firmy Autocont CZ a.s.
3.1 Popis firmy

AutoCont CZ je ¢eskou soukromou spolecnosti, kterd v oblasti dodavek zbozi,

sluzeb a feseni na poli informacnich a komunikacnich technologii ispésné ptsobi od roku

1990.

K rychlému rozvoji v prvnich deseti letech pfispéla vyroba vlastni znacky
osobnich pocitact a systematické budovani rozsahlé obchodni a servisni sité. V druhém
desetileti své existence se AutoCont CZ zamé&fil na poskytovani komplexnich IT feSeni
a sluzeb pro firemni klientelu a statni spravu, ¢imz se postupné propracoval mezi

nejvyznamnéjsi spole€nosti v oblasti rozsahlych a sloZitych ICT projektu.

Systematické a dlouhodobé budovani odbornych schopnosti, peclivé sledovani
potteb zdkaznikii a v neposledni fad€ i promyslena vnitini organizace firmy — to vse

24

dodavatelem informacnich a komunikac¢nich technologii.

AutoCont CZ je soucasti AutoCont Holdingu, do kterého dale patii napiiklad
slovenska ICT spole¢nost AutoCont SK nebo nejvétsi dodavatel CAD feSeni Autodesk
v Ceské republice firma CAD Studio.

[17]
3.1.1 Historie

Autocont CZ a.s. byl zalozen v roce 1990 v Ostravé, o rok pozdéji vzniklo
zastoupeni v dvou nejvétsich ¢eskych méstéch, tedy v Brné€ a v Praze. V této dobé se
Autocont zaméfoval pfevazné na prodej hardwaru ale také distribuci IT zboZi. Pfevazné
diky vlastni zna¢ce pocitaci Autocont se firmé¢ podatilo stat se do roku 1995 nejvétsim
dodavatelem osobnich pocitacli a zarovenn vybudovat 50 obchodnich zastoupeni v celé
Ceské Republice. V roce 1998 vsak Autocont upustil od distribuce zbozi a vznikla
samostatna distribu¢ni spole¢nost ATComputers, kterd je dnes nejvetsi ve svém oboru

v Ceské i Slovenské republice.
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http://www.cadstudio.cz/

[17]

Déle se postupné z Autocontu odtrhly dvé dcefinné spole¢nosti, které se zabyvaji
dodavkou specializovaného feSeni IT sluzeb do prumyslového odvétvi. Firma Autocont
IPC fesici pfedevsim dodavky primyslovych hardwarovych feSeni a firma Autocont
Control System, kterd se zabyva automatizaci a to od navrhu systému, ptes feseni az po

kompletni dodavku veskerych technologii.

Od roku 1998 do roku 2006 se firma zacala ubirat vice smérem IT sluzeb nez
doposud. Vzniklo tak nékolik centralizovanych divizi specielné zaméfenych na rizné
druhy sluzeb a také zaméieni na firmy jako svoji primarni klientelu. Dnes je prodej

koncovym zakaznikiim uplné odsunut, nebo tvoii jen velmi mizivé procento obratu.

Mezi lety 2001 az 2003 se také Autocont zapojil do projektu Indo$ — internet do
Skol.

3.1.2 Zaméreni

firma se v souc€asné dob¢ fadi mezi resellery, kde se uz podle svého nazvu jedna
0 pteprodej. At uz sluzeb, hardwaru ¢i softwaru. Reseller je vSak Cisté obchodni firma.
Zatimco ve svych zacatcich byla tato sluzba hlavni naplni ¢innosti firmy, dnes firma
vybudovala takovou strukturu, aby dokazala témér veskeré IT sluzby nabizet sama

a nemusela je tak pieprodavat.

Tim se Autocont dostava do pozice integratora. V soucasné dobé€ je, CO se tyce
vySe obratt, pomér reseller/integrator zhruba 70 ku 30 %. Vzhledem k vyvoji IT trhu,
kdy se technologie posouvaji vyrazné¢ smérem do cloudu a sluzeb a naopak prode;j
hardwaru obstaravaji v nejvétsi ¢asti trhu rizné eshopy, se da ocekavat, ze tento pomér

se bude meénit a to ve prospéch sluzeb integracnich.

3.1.3 Vize acile

Poslani AutoContu:
Firma zavadi a provozuje uzite¢né informacni technologie v organizacich.

Nejen vlastni implementace projektu, ale uz jeho samotny zrod a spravné zadani

rozhoduje o jeho ptinosech. Rovnéz zpusob, jak je nasledné dany informacni systém nebo
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dana technologie provozovéna a vyuzivana. To vSe je pro spolecnost klic¢ové a podtizuje

tomu obchodni i realiza¢ni postupy.
Cil AutoContu:
IT profesional prvni volby.

Autocont chce byt prvni volbou pro vSechny zakazniky, kteti uvazuji o investicich
do informacnich systému. Snazi se oslovit zakazniky takovym zpisobem, aby vzdy
prizvali AutoCont ke spolupraci a tim padem dali firm¢ Sanci nabidnout nase feSeni
a sluzby. firma chce také vytvorit takové podminky, aby byla prvni volbou pro ty, jenz
planuji kariéru v IT prostiedi.

[17]

= Hodnoty AutoContu

Tymova prace
Profesionalita Odpovednost
M" % Tvorivost

Obrazek5. Hodnoty Autocontu [17]

3.1.4 Struktura firmy
3.1.4.1 Logické rozdéleni

Logicky je firma Autocont rozd€lena do ¢tyt divizi podle zaméfeni své ¢innosti:

= Divize ITI (IT Infrastruktura) — Nejvétsi divize, ktera se stara o dodavku
HW i SW do firem, spadaji pod ni tudiz téméf vSichni obchodnici firmy.
Dale také zastituje servisni techniky, ¢ili pod tuto divizi spada i cely
servis, ktery Autocont provozuje.

= Divize PAS (Podnikové Aplikace a Sluzby) — Zajist'uje instalaci
podnikovych systémt do vétSich podnikli. NejCasteji zakladé sva feSeni na

platform¢é Microsoft — Dynamics Navision, Dynamics Axapta, Dynamics
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CRM. V této divizi je spousta odbornikli, konzultantl a technikd, kteti se
zamé&iuji vyslovené na tyto technologie.

= Divize ITSM (outsourcing) — Zameéfuje se na dodavky sluzeb IT
infrastruktury a aplikaci, zejména u velkych zadkaznikl. Cilem je zajisténi
IT podpory v plném rozsahu dle potteb zakazniki. Mezi hlavni sluzby této
divize patii sluzba AC Cloud, ktera zafidi e-mailové Gcty, CRM systémy
¢i virtualni server a to vSe na vlastnim hardwaru. Zakaznik pouze plati
pausalni castku za sluzby. Vysoka uroven SLA je samoziejmosti.

= Divize ESA (Enterprise Solutions and Applications) — Zabyva se spravou
dokumentil a vyvojem software. Spravou dokumenti se nejcastéji rozumi
digitalizace a archivace dat. Vyvoj software je individudlni podle potieb
zékaznika. Dé¢laji se pouze specializovana feSeni, kterd nejsou obsahnuta

Vv zadném existujicim software. Zakazniky Casto byva statni sprava nebo

vvvvvv

3.1.4.2 Geografické rozdéleni

Geograficky je rozdélena ptevazné divize ITI. VSechny ostatni divize sidli pouze
v Praze, Brné ¢i Ostrave, ITI je vSak uzemné rozdéleno do nékolika celkt. Je
rozd€leno na tzv. regiondlni obchodni centra (ROC), z nichz kazdé centrum

spravuje nékolik pobocek neboli obchodnich zastoupeni. Jsou to centra:

= ROC Praha — zastoupeni v Praze.

= ROC Zépadni ¢echy — Karlovy Vary, Plzen.

=  ROC Vychodni ¢echy — Havlickiv Brod, Hradec Kralové, Kolin, Jihlava,
Pardubice, Zd’ar nad Sazavou.

= ROC Severni ¢echy — Liberec, Teplice.

= ROC Jizni &echy — Ceské Budgjovice.

=  ROC Jizni Morava — Brno, Zlin.

* ROC Severni Morava — Olomouc, Ostrava.

Z tohoto seznamu je zietelné, Ze Autocont ma obchodni zastoupeni v kazdém kraji

Ceské Republiky.
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3.1.5 Portfolio

Nejvétsi povédomi o firmé Autocont méa vétSina spotiebitelll ve spojitosti
S osobnimi pocitaci Autocont. Na zacatku své pusobnosti byly pocitace znacky Autocont
vlajkovou lodi firmy a hlavnim pfijmem. Osobni pocitace se stale jest¢ montuji, avSak
Vv odtrhnuté distribu¢ni spole¢nosti ATComputers. Téchto pocitact se od zalozeni firmy

prodalo vice nez 400 000 kusi a to pouze v Ceské Republice.

Dalsi vlastni znac¢kou, kterou ma firma zaregistrovanou, je AC Cloud, jenz nabizi

komplexni cloudové sluzby.

Nedilnou soucasti nabidky je servis. Co se tyCe pozaru¢niho servisu, tak dokaze
Autocont diky sv¢ siti odbornikl a technikl nabidnout servis drtivé vétSiny IT zafizeni.
Jde o PC, tiskarny, velkoformatové tiskarny, servery i sitové prvky. Autorizovanym
servisem pro zarucni opravy je pro tyto znacky: HP, Lenovo, Fujitsu, Canon a nékteré

produkty firmy Apple a Dell.

Nize je popsan zékladni ptehled vyrobcd, jejichz technologie Autocont nabizi,
dodava, implementuje ¢i spravuje. Zaroven je uvedena certifikace, kterou si firma za dobu
své pusobnosti u dan¢ho vyrobce vydobyla. Kazdy vyrobce ma v nézvoslovi trochu
odli$né a proto je tento seznam prevazné orientacni. Ve vétSing piipada se vSak jedna

0 nejvyssi mozné partnerstvi, kterého 1ze dosdhnout.

= Microsoft — Gold partner. Nejvétsi vyrobce SW na svéte, vytvari operacni
systémy pro koncové stanice i pro servery, dale ERP a CRM systémy, SW pro
business inteligence ¢i competitive inteligence atd.

= Adobe — Bronze solution partner. Vyrobce software pro vytvafeni a Sifeni
obsahu. Naptiklad Acrobat nebo Photoshop.

= Citrix — Solution advisor - Gold partner. Tento vyrobce se zabyva
technologiemi pro virtualizaci firemniho prostredi. V prostiedi citrixu se mtize
jakykoliv uzivatel ptipojit do sité libovolnym zatizenim v libovolném misté
a vzdy bude mit stejné prostredi pro praci.

= ESET - Eset platinum partner. Jeden z nejvétSich vyrobcti bezpe¢nostniho

software. Nejznaméjsim a nejpouzivanéjsim produktem je antivirus NOD 32.
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Kerio — Kerio preferred partner. Vyvojai produktd pro komunikaci
a bezpecnost pro segment SMB (malé a stiedné velké firmy). Ve své podstaté
je Kerio nejvétsi konkurent pro Microsoft v kategorii poStovniho klienta
a sdilenych platforem ve firmé (Sharepoint, Exchange).

Symantec — Symantec Platinum Partner. Vyrobce zabezpecovacitho SW,
firewallu.

VMware — VMware solution provider premier partner. Zabyva se virtualnim
prostiedim, nejcastéji jej Autocont nasazuje za ucelem virtualizace servert.
HP — HP gold preferred partner. Jeden z néjvétsich vyrobci HW. Celosvétove
hraji prodeje znacky HP prim téméf ve vSech kategoriich. At uz se jedna
o tiskarny, PC, servery ¢i sitové prvky.

Lenovo - Lenovo premium business partner. V posledni dekadé se Lenovo
dotahlo v prodeji PC na HP a v roce 2013 jej poprvé dokonce predcilo.

Dell — Dell premium partner. firma vyrabéjici PC a servery. Nezaméfuje se na
low-cost segmenty.

IBM — Premier partner. Po slouceni pocitatové divize s Lenovem nabizi
Autocont od IBM jiz pouze servery a dalsi sitova feseni.

Cicso — Cisco premier certified partner. Svétové nejvétsi vyrobce
propojovacich sitovych prvk.

Oracle — Oracle gold partner. Vyrobce servert, Glozist a zaroven vyvojaf
ptisluSeného SW.

Intel — Technology provider gold. Intel je nejvétsi vyrobee procesord, svymi
procesory si vydobyl skoro monopolni postaveni na trhu, svého hlavniho
konkurenta AMD v obratech pievySuje nékolikanasobné. Autocont montuje
procesory od tohoto vyrobce do svych pocitaci.

Dalsi certifikace pouze vyctem jsou: Acer, Alvao, APC, Apple, Canon, Eaton,
EMC, Fujitsu, Kentico, Kofax, McAfee, Veeam, Xerox.

Lidské zdroje

K 1.1.2014 Autocont evidoval 832 svych vlastnich zaméstnanci. Na obrazku6 je

v

zobrazeno rozdéleni zaméstnanci podle jednotlivych divizi. Nejpocetnéjsi je divize ITI,

ktera po celé republice ¢itd dohromady 441 zaméstnanct, véetné téch, ktefi pracuji jako

personalni ¢i Ui€etni pracovnici.
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3.1.6.1 Struktura firmy

Na obréazku je vidét struktura zaméstnanct se zaméefenim na divizi ITI, ostatni

divize zde rozkresleny nejsou.

Obrazek6. Struktura zaméstnancii firmy, vlastni zpracovani

Obrazek7 ukazuje rozdeleni zaméstnanct podle jednotlivych divizi.
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Rozdéleni pracovnik(l podle divizi

= |TI = |TSM = PAS = ESA

Obrazek?. rozdeleni zaméstnanci dle divizi, vlastni zpracovani

3.1.7 Marketing

Siroka vefejnost, ktera IT technologie pouZiva pouze pro svoji domaci potiebu
0 firmé& vétSinou nema dostate¢né povédomi. PiestoZe tito konzumenti nejsou pro firmu
klicovi, v rdmci budovani znacky se firma rozhodla, Zze povédomi rozsifi i mezi tuto
skupinu lidi. NejvétsSim posunem je tedy sponzorovani v oblasti sportu, konkrétné
eského florbalu. Tento rok je jiz podruhé nejvyssi florbalova soutéz muzi v Ceské
Republice pojmenovana Autocont extraliga. Stalo se tak poprvé v sezoné 2012/2013.

Autocont je také jednim z partnerti nejvyssi ceské ligy ve futsalu.

DalS8imi aktivitami na poli marketingu smérem k Siroké vetejnosti je dlouhodoba
podpora Narodniho divadla v Praze nebo napiiklad podpora ¢eského filmu. V roce 2011
byl Autocont jednim z hlavnich partnert filmu Lidice. Dlouhodobg je firma také jednim

z hlavnich partnert horolezce Radka Jarose.

Spole¢nost udrzuje soucasné né€kolik vlastnich marketingovych kampani, které uz
jsou uzce zameéfeny pouze na stavajici zakazniky. Jedna se o tyto tfi oteviené

marketingové kampang:

» Open SpACe — newsletter zasilany kazdy mésic. Vedouci IT pracovnici v ném
mohou hledat inspiraci pro feSeni do svych firem. Popisuje zajimavé novinky v IT

sveéte, inspirativni feSeni €i nejzajimavéjsi reference. Zasildn pouze elektronicky
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a vydan takovou formou, aby byl dobfe ¢itelny na vSech koncovych zatizeni, tedy
I chytrych mobilnich telefonech a tabletech.

= ACtuality — zasilan vyhradn¢ elektronicky na e-maily zakaznikt. Zhruba kazdé
dva az tfi tydny, ukazuje novinky ze svéta IT, naptiklad koncova zatizeni, které
jsou nove zatazeny v prodeji, ¢i novinky, jenz se budou chystat do prodeje.

» EllTa — tistény Ctvrtletni magazin zasilany postou pfimo do firem. Urcen nejen
k rukam IT pracovniku, tento katalog nabizi zajimavé rozhovory a piipadové

studie vice z pohledu obchodu a ptilezitosti, které¢ dana technologie nabizi.

Dalsi nedilnou souc¢asti marketingu jsou pravidelné workshopy a Skoleni, kdy je
moznost setkat se se zakaznikem osobné. Tato Skoleni si zafizuji rizna ROC sama
a pfizvou si na n¢ odborniky dané problematiky bud’ pfimo od vyrobce nebo z tfad
zamé&stnancl Autocontu. Napiiklad Skoleni ohledné¢ nového kybernetického zakona,
ktery vstoupi v platnost 1.1.2015. V takovém piipad¢ jsou na workshop pozvani vSichni
zakaznici, kterych se tento zakon bude tykat (v tomto piipad¢ statni sprava) a dostanou
zde detailni rozbor toho, co je ¢ekd a na co se budou muset zaméfit ve svych strukturdch

informacnich technologii.

3.1.8 Strategie prodeje

Zéakladni strategii prodeje sluzeb, HW a SW je ptidavat ptidanou hodnotu oproti
ostatnim firmam na trhu. Aby se firma z pozice ,,Soupace krabic* dostala do pozice
prodejce s pitidanou hodnotou. To pfevazné znamend, aby obchodnici detailné znali
potieby svych zdkaznikli a tim paddem dokézali navrhnout feSeni na miru, které bude

optimalni také z finan¢niho hlediska.

vvvvvv

Ta se da provést pfi navstéve piimo ve firmé, formalnim pozvanim na obéd nebo

pozvanim piisluSného pracovnika, ktery o IT rozhoduje, na pobocku Autocontu.

3.1.9 Postaveni na trhu

Na cCeském ICT trhu hraje firma dllezitou roli, je totiz jednim z nejvétSich
prodejcti technologii. Na poli prodeje IT sluzeb a specializovanych feSeni koncovym

zakaznikim je nejvétsim hracem ze vSech ceskych firem. To je dano dlouholetou historii,
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zkuSenostmi, odbornosti zaméstnancti i tim, ze Autocont vzdy sleduje trendy a snazi se

byt prvnim, ktery nabizi novinky, pfevazné v oblasti IT sluzeb.

3.1.10 Zakaznici

Autocont ma svoji klientelu napfi¢ celou republikou a také v podstaté vSemi
odvétvimi, které v Ceské Republice jsou. Od malych firem az po ty nejvétsi. Neda se tedy

fici, Ze by néjaky klient byl pro Autocont typicky.

Velmi Casto se odbérateli stavaji statni instituce, jako jsou nemocnice, méstské
ufady, urady prace, Skoly a podobné. To je dano prevazné tim, Ze obchodni zastoupeni
Autocontu se nachéazi v kazdém kraji a také tim, ze spolecnost uspéla v né¢kolika velkych
statnich zakazkach. Konkrétné napftiklad L, INDOS* — internet do $kol a také instalaci
Checkpointti. V dalsi fadé se Autocont ucastni drtivé vétSiny vybérovych fizeni a velmi
Casto je v nich Uspé$ny, protoZze se na tomto poli jiz n€kolikrat prosadil a tak ma

S vybérovymi fizenimi velké zkuSenosti.

Zde je vypsano pouze velmi malé procento nejvyznamnéjSich firem, S nimiz

Autocont spolupracuje, vyjma statni spravy:

»  Ceska sporitelna, a.s.,

= GE Money Bank, a.s.

= Tescomas.r.o.,

= Ahold Czech Republic a.s.,

= Telefonica Czech Republic, a.s.,
= VZPCRas.,

= Erste Bank Group,

= Prazska energetika, a.s.,

» Skoda Auto a.s.

3.1.11 Dodavatelé

Mezi dodavatele patii vSichni distributofi IT zbozi na Ceském trhu. Se vSemi
velkymi dodavateli ma Autocont podepsanou smlouvu o podminkach odebirani.
Samoziejmosti je prodej na fakturu, u nejvétSich partnerii se splatnosti 60 az 90 dni,
U mén¢ vyznamnych je doba kratsi. Déle se dlouhodobé vyjednavaji vyhodnéjsi cenové

podminky na zboZzi, popiipadé¢ né&jaka dalS§i podpora — predprodejni, prodejni,
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marketingova. Ve specifickych ptipadech i obchodni podpora, kdy je mozné, aby se
pfimo n¢jaky zaméstnanec od distributora zii¢astnil jednani se zékaznikem firmy. DalSimi
vylepSenymi podminkami mohou byt zpétné rabaty ¢i zabavné akce, které jsou

distributory pravidelné pro Autocont ziizovany.

Jednozna¢né nejvyraznéjSim partnerem je ostravskd distribu¢ni spolecnost
ATComputers, a.s. Je to diky historické navaznosti, protoze tato firma vznikla odtrzenim
distribu¢ni divize Autocontu v roce 1998. Mezi t€émito dvéma subjekty je tedy jiz letita
historie a vztah je postaven na vzajemné divere. Toto spojent je prospesné pro ob¢ firmy.
ATComputers je nejvétsim Ceskym IT distributorem a Autocont nejvétSim ¢eskym IT

resellerem. Tyto dva uspéchy jdou spolu ruku v ruce.

Dalsimi dodavateli jsou ostatni IT distributofi: Tech Data, ED systém czech,
ABC data, SWS distribution, DNS, 100Mega distribution a nékolik mnoho dal$ich. Takto

dokaze dohromady Autocont slozit své portfolio v oblasi hardwaru.

Nejvétsi projekty pak mnohdy vyzaduji dodavku sluzeb piimo od vyrobce.

Nejcastéji pii dodavkach specializovanych feSeni na miru danému problému.
3.1.12 Certifikaty

Autocont se snazi nabidnout zakaznikim co nejvyssi kvalitu svych
postykovanych sluzeb. A aby to mohl také dokazat, tak dodrzuje fadu nejpiisnéjsich
norem. Pokud je spravné dodrzi, ptislusny certifikaéni ufad preda firmé certifikat, ktery

kvalitu sluzeb dokazuje.

3.1.12.1 ISO 9001 Systém Fizeni jakosti

Norma stanovujici nutnd opatieni k zajisténi bezvadného provozu. Autocont ma

tuto normu schvalenou pro nasledujici ¢innosti:

e Rizeni projektt,

® Servis,
e prodej,
e helpdesk,

e vzdalena sprava a dohled,

e vyvoj software.
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3.1.12.2 ISO 20000 Systém ¥izeni pii poskytovani | T sluZeb
Touto normou ma firma zastitény tyto ¢innosti:
e Komplexni outsourcing informacni infrastruktury,
e outsourcing koncovych zafizeni,
e outsourcing serverd,
e outsourcing sitové infrastruktury,
e outsourcing provozu aplikaci,
e application service providing.
3.1.12.3 ISO 27001 Systém managementu bezpecnosti informaci

Norma platna pro kompletni zajisténi v oblasti ISMS.

3.1.12.4 ISO 14001 Systém ¥izeni v oblasti Zivotniho prostiedi
Pouzivani této normy zajistuje, Ze spolecnost provadi patfi¢na opateni pii svych
procesech pro zlepseni zivotniho prostredi.

3.1.12.5 ISO 10006 Projektové Fizeni

Normy pro aplikaci fizeni kvality v projektech.

3.1.13 Swot analyza
3.1.13.1 Silné stranky

e Historie firmy,

e stabilni zazemi,

e pevnd struktura firmy,

e odbornost zaméstnancu,

e Siroké portfolio zbozi a sluzeb,
e pevné vztahy se zdkazniky,

e vlastni cloudové sluzby,

e predprodejni tym.
3.1.13.2 Slabé stranky

e PiiliSna slozitost nékterych procest,
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e malé povédomi o firm¢,
e neefektivnost nékterych podnikovych zdroju,

e vysoka fluktuace zaméstnanci.
3.1.13.3 Prilezitosti

e Marketingové aktivity pro vylepSeni image a povédomi o firmé,
e vyvoj novych aplikaci,

e rozsifeni klientely,

e zvyseni efektivity prace,

e lepsi vyuzivani informacniho systému AXxapta,

zachycovani nejmodernéjsich trendi.

3.1.13.4 Hrozby

e Raust a sblizovani e-tailového a re-tailového segmentu,
e pokles odvétvi,
e vstup nové konkurence,

e 3patné jméno n&jakého velkého projektu, jako byl naptiklad ,, INDOS*
3.2 Popis odvétvi

Za odvétvi ve kterém pasobi Autocont je bran trh s informa¢nimi technologiemi.
Tento obor je velmi jedine¢ny a neni moc takovych, které by se mu podobaly. D4 se fici,
Ze Autocont je v ném uz od samotného zrodu, protoZe pied rokem 1990 bylo toto odvétvi

velmi malé a velmi specifické, pouze specialné zaméfené a pro uzky okruh firem.

3.2.1 Historie odvétvi

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Domacnosti s vlastnim
osobnim pocitaem
(procentni podil véech
domacnosti)

14,7 | 17,9 | 211 | 24,2 | 28,4 | 29,2 | 30,0 | 35,7 | 39,6 | 47,7 | 54,2 | 59,3 | 64,8 | 67,3

Domacnosti s pfipojenim
k internetu (procentni 5,8 79 | 11,0 | 124 | 19,1 | 26,7 | 32,0 | 41,7 | 49,2 | 56,0 | 61,7 | 65,4

podil vech domacnosti)

Vydaje pramérné
domacnosti za ICT 1971 | 2805 | 3324 | 3557 | 3998 | 4396 | 4588 | 5201 | 5504 | 5794 | 5820 | 5854 | 5695 | 5658
celkem (primér na
osobu v K¢ za rok)
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Podil vydaju za ICT na
celkovych €istych
vydanich domacnosti
(%)

252|352 |394 | 4,09 | 438 | 467 | 463 | 483 | 4,58 | 4,67 | 452 | 450 | 431 | 421

Tabulkal. Vyvoj vyuzivani a nakladii domdcnosti na informacni technologie
[zpracovano dle 19]
Tato tabulka je tvofena pouze na zakladé dat domacnosti, nikoliv firem. Nicméné
se v ni perfektné odrazi historie ¢eského ICT trhu. Piedev§im velmi dynamicky vyvoj
s velkym rovnomérnym nartistem vyuzivanosti informacnich prostfedkti a ndkladi na né.

Ve firemnim segmentu budou tato Cisla jisté vyssi.

3.2.2 Konkurence

Konkurenci je nutné rozdélit do dvou skupin:

= Konkurence resellerskému segmentu.

= Konkurence uvnitf resellerského segmentu.

Tou prvni konkurenci se rozumi dal$i formy prodeje hardwaru a softwaru, které
nenabizeji zadnou ptidanou hodnotu. Zde se jedna zejména o e-tail a re-tail segment.
E-tail segment jsou firmy, které svoji obchodni ¢innost provadi pouze na internetu, jedna
se nejcastéji o eshopy. Daji se do této kategorie zafadit napt. firmy Alza, CZC, TS

Bohemia, Mall a spoustu dal$ich.

Re-tail je pak obchodni model, kde se také nejednd o zadnou ptidanou sluzbu
navic, ale pouze o prodej. Typicky sem patii kamenné pobocky. Mezi tyto firmy mizeme

zatadit napiiklad Electroworld, Okay elektro, Datart, Comfor stores a dalsi.

Trendem dne$ni doby vSak je sblizovani e-tailu a re-tailu dohromady. Je to dano
aktivitou obou segmentti, kdy e-tailové segmenty vytvareji sbérna mista, kde si zdkaznik
muze zakoupené zbozi vyzvednout mnohdy jiz tentyz den a také aktivity re-tailovych
firem, které jiz dnes velmi Casto nabizeji kromé skladového zbozi na pobockach také
objednani ptes internet a nasledné vyzvednuti v kamenné prodejné. Mnohé z téchto firem

jiz zfizuji samostatné e-shopy a tak se daji zafadit do obou téchto skupin.

Konkurenci uvnitf resellerského kandlu se jiz rozumi konkrétni firmy, které
nabizeji stejné sluzby jako Autocont. Nejvétsimi konkurenty jsou firmy C System,
Xanadu nebo GC System, které se svoji pisobnosti a rozmisténi obchodnich center snazi

obsdhnout celou republiku, stejné¢ jako Autocont. Nemaji vSak tolik pobocek jako
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Autocont a tato vyhoda hraje velmi ¢asto dulezitou roli. Ani jedna z konkurenc¢nich firem

nema zastoupeni v aplné vSech krajich republiky.

3.2.3 Soucasny stav odvétvi

Tato tabulka zobrazuje nejvétsi ceské IT firmy podle obratu za rok 2012. V dobg,
kdy vznikala tato prace, rok 2013 jest¢ nebyl zpracovan. Nejsou zde zahrnuty tplné

vSechny firmy, pouze ty, které se primarné vénuji vylu¢né sektoru ICT.

Autocont byl s téméf 2,5 miliardy korunami obratu za rok 2012 desatou nejvetsi
firmou v Republice. Z firem, které jsou zaméfeny na prodej zboZi a sluzeb koncovym

zakaznikiim, se stal svym obratem nejvyraznéjsi firmu na trhu. Tuto pozici si Autooc

Pofadi arma Pravni | Obrat 2012
forma (mil. K¢)
1. eDsystem Czech a.s. 11 523
2. AT Computers a.s. 10 013
3. Hewlett-Packard S.r.o. 6 987
4. SWS a.s. 6 110
5. GTS Czech S.r.o. 4931
6. UPC Ceské Republika S.I.0. 4425
7. T-Systems Czech Republic a.s. 3432
8. Telefonica Czech Republic a.s. 2 548
9. ABC Data S.r.o. 2535
10. Autocont CZ a.s. 2421
32. CZC.cz S.I.o. 1279
35. C system CZ a.s. 974
52. CG System a.s. 436

Tabulka2. Nejvetsich IT firmv CR podle obratu [zpracovino dle 18]

3.3 Vyuziti ICT ve firmé

Vyuziti prostfedkt informacnich technologii bude popsano na divizi ITI. Ostatni
divize maji strukturu zcela jinou a neni v moznostech prace popsat zde vSechny divize,

proto bude zamétfena pouze na tuto, kterd je zarovenl nejveétsi divizi Autocontu a pod
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kterou spada autor této prace. Divize ma né€kolik regionalnich center, z nichz vSechny

maji stejnou strukturu a tedy i stejné ¢i velmi podobné vyuziti prostiedk.
3.3.1 Struktura podnikového IT

Obrazek ukazuje logickou strukturu celé sité, kdy kazdy jednotlivy prvek ma sviij

vlastni ucel.
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Souborovy server
a NAS
sdilen3 data

Certifikaéni

Sprava uzivateld
[Active Directory)

= G
Reportovaci server Datovy sklad Portal pro Obchodni portal
generovani reportd datove kostky informaéni nésténka sdileni informaci pro zakazniky

pro analyzy a reporty acportal.autocont.cz iportal.autocont.cz myAC.autocont.cz

Projektovy server Ty iV i Servisni portal
(MS Project Server) pro zakazniky
worksp tez P 2z zervis com
Pos " ! 1S podpo: Webovy server
it za'hn:":}l civize:SM Wwirmtocontcz
{MS Exchange) 3 www.sutocont.sk
{Siebel)
www._autocont.com
Systém pro onli Terminalovy server Terminalovy server Centrum
komunikaci pro praci pro praci publikovanych
(MS Lync) s centralnimi v prostredi aplikaci
aplikacemi internetu cag.autocont.cz
Anti SPAM Proxy server VPN
IP telefonie

pfistup do internetu  pristup do firemni
sité z internetu

Interni uZivatelé

Obrazeks. Struktura podnikového IT, [viastni zpracovani]
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Souborovy server a NAS: Jsou na ném ulozeny sdilené soubory, uzivatel musi od
technické podpory ziskat ptistup, aby mohl na tento fileserver ukladat.

Sprava prostiedki a licenci: Pomoci nastroje Microsoft System Center monitoruje,
aby uzivatelé neinstalovali na sva koncova zatizeni zddny jiny software, nez ten, ktery
ma Autocont fadné zalicencovany.

Certifika¢ni autorita: Sluzba, ktera spravuje bezpec¢nostni certifikaty, které slouzi
napiiklad pro pfipojeni do firemni wifi sité ¢i k elektronickému podpisu. Autentizuje
se spravny uzivatel.

Sprava uzivatelii: Systém Active dirctory. Spravce nastavuje jednotlivym
uzivatelim pfistupova prava. K modulim a procesim informacniho systému,
Kk vytvafeni obsahu na vnitinich portalech ¢i ukladani dat na souborovy server.
Podnikovy informacni systém: MS Dynamicx AX. firemni ERP, nejdulezité;si
systém, jdou pies néj témer vSechny procesy ve firme.

vSechna data, kterd jsou samoziejm¢ zélohovand, jsou zde fyzicky nainstalovany
vSechny centralni sluzby, které do centra pfistupuji virtualizované. Také se zde
nachazi vSechny sluzby a virtudlni servery, které poskytuje ITSM divize zamé&tujici
se na cloud a outsourcing sluzeb. Diky tomuto centru dokdze zajistit dostupnost 99,98
%, takze firma mize zdkaznikiim nabidnout velmi vysokou uroven SLA.

PoStovni server: ZajiSt'uje e-mailovou komunikaci pro v§echny zamé&stnance.
Mzdovy systém: Kvuli citlivosti obsahovanych osobnich dat je tento systém
samostatny a pfistup do n€j maji pouze pracovnici mzdové uctarny.

Projektovy server: Je postaveny na technologii Microsoft project server, umoziuje
vice zaméstnanciim pracovat na jednom projektu s vysokou mirou organizace prace.
IS pro podporu zikazniki divize ITSM: Divize ITSM vyuzivéa systém Siebel pro
spravovani servicedesku svych zakazniki.

Systém pro online komunikaci: MS Lync. Komunikétor pro rychlou a efektivni
komunikaci zamé&stnancil.

IP telefonie: Reseni od externiho dodavatele pro efektivni volani uvniti firmy i mimo
ni. Volaci sluzby jsou nainstalovany centralné a misto IP telefonti 1ze pouzivat i Lync.
Tiskovy server: Zajist'uji tisk na sdilenych tiskarnach. Nainstalovany pouze ve tfech

nejvétSich pobockach — v Ostravé, Praze a Brné.
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Terminalovy server: Dokaze spustit podnikové aplikace bez omezeni firemni
politikou. Vyuzivan ve specifickych piipadech pievazné techniky, kdyz potiebuji
provadét Cinnosti, které jim naptiklad proxy server blokuje.

Centrum publikovanych aplikaci: Ptes virtudlni branu Citrix Access Gateway se
Ize odkudkoliv z internetu ptipojit do podnikovych aplikaci a pracovat i mimo firemni
prostiedi.

Antispam: filtr pro zachycovani nezadouci poSty. Je nasazen antispam systém
MailMarshal, ptistup k nému maji vSichni uzivatelé a tak si mohou nastaveni sami
menit.

Proxy server: Zajistuje pfipojeni zatizeni do internetu z vnitini sit€. Jsou na ném
nastavena jistd omezeni pro uzivatele, jako naptiklad stranky socialnich siti nebo
videa na n¢kterych zpravodajskych serverech.

VPN: Vzdalené ptipojeni dovnitt firemni sité. Uzivatel diky tomu miiZe pracovat
S internimi portaly, sdilenymi soubory apod.

AC portal: Na tomto internim portale mohou vidét uzivatel¢ novinky, bezpe¢nostni
smérnice, obecné postupy, napovédu k 1S apod.

Portal pro sdileni informaci: Pouziva se hlavné¢ pro vypliovani formulaid pro
néjaké interni Gctovani. Napiiklad sluzebni cesty, zbozi do spotfeby nebo zadosti
0 pofizeni nového majetku.

Tymové pracovni prostory: Workspace.autocont.cz. Diky technologii MS
sharepoint lze vytvaret jednoduché webové stranky a naplnit je obsahem. Autor
takového obsahu potom muze nastavovat prava na ¢teni ¢i zapis dalSim uzivatelim
a skupinam uzivatelt dle libosti.

Verejné pracovni prostory: acpublic.autocont.cz. Stejné jako tymové pracovni
prostory, avSak tyto jsou vefejné pristupné vSem, pouzivaji se tedy pro reference
zakazniklim, pfi€em? je dllezité dat si pozor na citlivost uvadénych dat.
Reportovaci server: Server, ktery sql piikazy generuje reporty pirevazné
Z obchodnich dat informacniho systému pro obchodni podporu.

Datovy sklad: Je nachystany na tvorbu reportnich OLAP kostek. Prava tvofit vlastni

OLAPy maji pouze manazefi nebo nékteti specifi¢ti odbornici.
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e Obchodni portal pro zakazniky: Velmi jednoduchy e-shop na adrese
muj.autocont.cz. Partner ma na portal piistupova prava a jsou pro né€j nastaveny ceny,
které se prepocitavaji s nastavenou slevou z e-shopu distributora ATComputers.

e Servisni portal pro zakazniky: Urcen pro zakazniky, ktefi maji s Autocontem
sjednanou dlouhodobou smlouvu o servise. Mohou si vytvaret ¢i editovat pozadavky
na servisni zasahy. Dostupny po piihlaSeni na servis.autocont.com.

e Webovy server: Autocont.cz. Slouzi hlavné jako prezentace firmy.

3.3.2 Hardware
3.3.2.1 HW pro centralni sluZby

Vsechny centralni sluzby jsou nainstalované v jediném misté v Ostravé. Pomoci
virtualiza¢niho software Vmware jsou zde nainstalovany vSechny servery. Vyhodou
tohoto feSeni je, ze se optimalizuji néklady spojené s prozovem hardware. Je zde také
dostate¢né mnozstvi rezervnich vypocetnich kapacit pro ptipad, ze néktery software,

ktery dohlizi na provoz hardwaru, ohlasi zavaznou chybu.

vvvvvv

velmi vysokou troven SLA. Podporuji to také bezpecnosti non IT prvky, jako je dieslovy
agregat, vykonna centralni UPS, redundantni klimatizace a vzduchotechnika a hasici

zafizeni s inertnimi plyny.
3.3.2.2 HWV obchodnim zastoupeni

KaZzdé obchodni zastoupeni mé na své pobocce fyzicky server, popiipadé datové
pole, na kterém jsou nainstalovany vSechny potiebné sluzby. Zpravidla se jedna
0 dvouprocesorovy jednoduchy server v rackové skiini, ktery ma dva zrcadlové zapojené

disky o minimalni kapacité 120 GB, ktera je pro nainstalované sluzby dostatecna.

V rackové skiini jsou rozvody do jednotlivych koncovych zafizeni. VSechna
zafizeni, kterd se pro praci pouZivaji, jsou vZdy instalovany v siti, koncovy uzivatel tak
nemusi zapojit do svého zatizeni nic jiného nez sitovy kabel. Na nejvétSich pobockach
(Jihlava, Ostrava, Brno, Praha) je sit' zavedena bezdratové a je tedy potieba pouze
podpora bezdratového pripojeni v zafizeni a nainstalovani bezpecnostniho certifikatu pro

vstup do firemni sité.
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Jako koncové zatizeni jsou pro praci jednotlivych uzivatelt pouzivany vyhradné
notebooky Lenovo fady ThinkPad a to jiz n¢€kolik let. Je tedy mozné nalézt ve firmé
V podstaté¢ vSechny druhy tohoto modelu, protoze néktefi pracovnici se svého star¢ho
modelu nechtéji vzdat a vymenit jej za novy. Ve firmé¢ ma témet kazdy pracovnik sviij
vlastni notebook, je jich tedy kolem osmi set. Nékteti pracovnici maji stale pouze osobni
pocitac. Jde pfedevsim o zaméstnance v personalistice ¢i ¢etnim oddéleni, ktefi svoji

¢innost provazeji pouze na jednom miste.

Pro koncova mobilni zafizeni je ziizena pouze sluzba pro emailovou komunikaci.
Pro platformy Android, I0S a windows phone. Do sit¢ WAN ani do informacniho

systému se pracovnik nepiipoji.

Dalsim koncovym hardwarem pak jsou tiskarny a projektory, které¢ jsou zapojeny

do sité a jsou spoleéné pro vSechny pracovniky obchodniho zastoupeni.

Posledni HW, ktery vlastni kazdy uzivatel, je IP telefon. Autocont nasadil systém
IP telefonie v roce 2010 a velmi se osvedcil. Sluzbu zajistuje externi firma a zavedeni

této technologie vedlo k vyraznym uspordm nakladi.

3.3.3 Software

V celé firmé je spousta rizného softwaru, ktery pracovnici potiebuji pro vykon

vvvvvv

3.3.3.1 MS Exchange

Exchange server je nainstalovany na HW v ostravské centrale, jsou na ném
uloZeny vSechny postovni téty. Kazdy uzivatel ma k dispozici dvougigabytovy postovni

prostor, po zaplnéni si musi sdm postu na svém disku odzalohovat.

Hlavni vyhodou nainstalovaného postovniho serveru je, ze jsou centralné fizeny
filtry poSty a tedy odmazéana drtivd vétSina spam maild jeSté pred tim, neZ se dostane
K uzivateli. Dale uzivatelé vyuzivaji sdileny adresaf, kde naleznou veskeré firemni e-
mailové adresy, kterych je v Autocontu vice nez tisicovka — je to dano poctem uzivatela
a potom také sdilenymi adresami, které jsou vytvofeny za né&jakym ucelem. Napi.
technickd podpora, ktera je systémem ticketli rozdélovdna na rGzné pracovniky. Na

stejném principu funugji technicti dispeceti, ktefi fidi servisni zakazky.
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Dale existuje velké mnozstvi adres, které logicky sdruzuji néjaké uskupeni
pracovniki se stejnymi kompetencemi poptipadé se stejnym zaméienim do skupin. Diky
tomu je mozné poslat napiiklad e-mail na vSechny feditele obchodnich zastoupeni
v regionu vychod. Existuje na to emailova adresa
acitirocvcvychodrediteleobchodnichzastoupeni@autocont.cz,  ktera  dany  mail
pfesméruje na vSechny feditele v regionu. Stejn¢ tak jde zaslat vSem obchodnikiim,

servisnim techniktm.

3.3.3.2 MS Sharepoint

Sharepoint je vyuzivan jako hlavni technologie pro sdileni dokumentt. Ty jsou
sdileny na vnitinim portale, ktery se jmenuje ACportal a je pfistupny pies web
Z prohlizece Internet explorer. Je vSak dostupny pouze ze sit¢ WAN a odjinud do n¢j
vstoupit nelze. Jsou tak na ném uloZeny napf. prezentace z veskerych skoleni nebo rizné
bezpec¢nostni smérnice. Navody pro pouzivani majetku firmy, ale také instala¢ni soubory

nékterych programii.

Pfes tento portdl vedouci jednotlivych tymt zadava ukoly, které ptislusni
pracovnici musi splnit. Na portalu je detailné vidét, kdo je v jaké fazi svého tkolu. Ten,
jemuz je ukol zadan, aktualizuje jeho stav a vedouci si tuto informaci mtze vyhodnotit
podle svého. Je ov§em nutna spoluprace vSech zainteresovanych osob, coz mize nékdy

byt problém.

Na intraportalu Ize také najit propagac¢ni materidly, které mohou obchodnici
vyuzivat ve svych obchodnich ptipadech. Poptipadé riizné ptipadové studie, které mohou

pomoci pii uzavirani ptilezitosti.
3.3.3.3 MSLync

Software ureny pro interni komunikaci. Diky nému se mohou zaméstnanci velmi
rychle a efektivné domlouvat na nékterych operativnich vécech. V kazdém okamziku se
muze uzivatel podivat, zda je Clovék, kterého potfebuje kontaktovat, dostupny pro
rychlou komunikaci. Pfes samostatného klienta, ktery komunikuje skrze vlastni server,
l1ze nejen psat rychlé zpravy, ale také volat a poradat videokonference. Diky moznosti
tohoto softwaru jsou zparované také kontakty né&kterych firem, s kterymi se nejvice

spolupracuje. Napft. s dodavatelem ATComputers.
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Ptes Lync se také potadaji veSkera Skoleni a schlize pracovniki, které neni mozné
pofadat osobné. Tim, Ze je toto mozné, firma spofi obrovskou cast svych prostredki,
efektivné totiz dokaze ve velmi kratké dobé vzdélavat své zaméstnance, kdy se do sdilené
videokonference piipoji naptiklad zaméstnanec néjakého vyrobce, ktery prednasi
technologické ¢i obchodni novinky své firmy prostfednictvim komunikatoru a sdileni
obsahu. Kdykoliv také do diskuze mohou vstupovat vsichni ostatni uzivatelé, ktefi jsou

pripojeni a mohou tak klast otazky. Staci pouze ,,odmutovat* vlastni mikrofon.

3.3.3.4 Citrix

Prostfednictvim tohoto virtualizaéniho ndstroje pfistupuji vSichni uzivatelé
k informa¢nimu systému, jina varianta pfistupu do systému neni mozna. Dale je mozné
pfistoupit k jinému softwaru, ktery je ptes tuto sluzbu sdileny. Jedna se o vSechny nastroje
MS office a Outlook Web Aplication. To je vyuzivano hlavné v piipad¢€, ze pracovnik
neni na svém koncovém zafizeni, kde ma tyto programy (krom¢ IS) nainstalované na
svém disku. Pracovnik se tedy pfipoji napiiklad ze svého domaciho pocitace ¢i

notebooku, sta¢i mit pouze nainstalovany bezpe¢nostni certifikat.

3.3.3.5 MS Windows

Operacni systém od Microsoftu je nainstalovany na vSech koncovych zafizeni.
Jednd se vzdy o verzi professional, kterd je potfebnd v ptipadé, ze sit’ vyuziva
windowsovskych domén. UZivatel si miize vybrat mezi Windows 7 ¢i Windows 8.1,
vSechny aplikace jsou odladéné pro oba dva systémy a zalezi tak pouze na preferencich

a zvyklostech daného zaméstnance.

3.3.3.6 MS Office

Tento kancelafsky balik je také nainstalovany na vSech koncovych zatizeni.
Vzhledem k tomu, Ze se opét jedna o Select multilicenci Office 2013 professional, tak
tato licence opraviuje k vyuZivani vSech jejich pfedchozich verzi. Stejné jako
u opera¢niho systému si uzivatel mize vybrat, zda bude pracovat s Office 2013 nebo
2010. Je mozné pracovat 1 jeSté na starSich verzich, ale bude dochazet k problémiim s
kompatibilitou s ostatnimi funkcemi, pfedevsim s komunikatorem Lync nebo nékterymi

sdilenymi funkcemi v kalendafi.
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3.3.3.7 MS Visio

Nastroj pro vytvareni diagramu je ve firmé obchodujici s ICT technologiemi jisté
potfebny. Technici, poptipadé obchodnici, diky nému mohou zakaznikiim 1épe vysvétlit
rizné propojovani prvkii, moduly informacnich systémti ¢i topologii sité. Tento software
je dostupny pouze pies sdilené citrixové sluzby a neni nainstalovany na koncovych
zafizeni.
3.3.3.8 ESET endpoint antivirus

Antivirova ochrana, kterd je nainstalovand na vSech firemnich pocitacich
a notebookach. Jsou u ni pouzita jednotna bezpe¢nostni pravidla, néktefi uzivatelé si
Z bezpecnostnich diivodli nastaveni antiviru nemohou ménit a maji pfistup k nému

zablokovany.
3.4 Analyza informacniho systému

Informacni systém Axapta je rozdélen strukturalné do moduli. Nize jsou popsany
vSechny moduly, které Autocont vyuziva ke své ¢innosti a také odpovédnosti za dany

modul. Vedouci pracovnici zpravidla mivaji pfistup do vSech modulii bez omezeni.

3.4.1 Popis moduli
3.4.1.1 Personalistika

Modul, ktery eviduje udaje o zamé&stnancich, jako jsou osobni udaje, certifikace,
vzdélani a kurzy. Je zde evidovana dochazka, na zaklad¢ které se vypocitavaji mzdy.

Modifikovat data v tomto modulu mtize pouze personalni oddéleni.

Jsou ukladéany hierarchické struktury zaméstnanct. Kazdy ma tedy v systému

uvedeno, kdo je jeho pfimym nadfizenym a podiizenym.
3.4.1.2 Uletnictvi

Evidence faktur, upominek, dobropist ¢i nakupnich doklad. Do tohoto modulu

ma piistup pouze ucetni oddé€leni.
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3413 CRM

Zahrnuje funkcionalitu pro fizeni vztahti se zakazniky. Eviduje udaje
0 zakaznicich, smlouvy ¢i rizné kampané. Ke kazdému zékaznikovi je pfifazen jeden

nebo vice obchodnikil a pouze ti mohou ménit tidaje.

3.4.1.4 Logistika

Pfes modul logistiky, respektive skladu, projde veskeré zbozi, které je

nakupovéno, prodavano a nebo uzito do spotieby.

3.4.1.5 Prodej

Modul pro tvofeni obchodnich piilezitosti. Ukladaji se veSkeré nabidky a také
objednavky. Podstatnou funkcionalitou tohoto modulu je vystavovani faktur ¢i dobropist.

Modul obsahuje zakladni reporty, které si mize generovat kazdy obchodnik operativné.

3.4.1.6 Ndakup

Eviduji se veskeré nakupy, které se udaji smérem do firmy. Pristup maji
obchodnici a obchodni asistenti. Hlavni funkcionalitou modulu jsou ndkupni objednavky,

které se generuji na zdkladé prodejnich objednavek a jsou tak propojeni.

Dale jsou zde ulozeny vSechny dostupné polozky zbozi. V piipadé néjakého
nového zbozi, které neni evidovano, zaméstnanec z tymu predprodejni podpory nové

zbozi zalozi. Ke zboZi se zaklad4 také vyrobce.

Modul eviduje informace o vyrobci a pii nakupnich objednavkach také informace,

od kterého distributora bylo zbozi nakoupeno.

3.4.1.7 Servis

Eviduje veskeré servisni zasahy, které servisni oddéleni provede. Muze se jednat
o zarucni ¢i mimozarucni servis. Hlavni funkcionalitou jsou Servisni zakazky. Také se
v tomto modulu realizuji zaptjcky zbozi zakaznikim, kdy se pro kazdou zapljcku vytvori
protokol podobny tomu servisnimu. Pfistup maji obchodnici, asistenti, dispecefi
a servisni technici. Obchodnici z toho diivodu, protoZe zpravidla byvaji prvnimi, na koho

se zakaznik obrati v ptipad¢ potieby servisu.
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3.4.1.8 Projekty

Typicky se jedna o vétsi dodavku sluzeb, ptipadné o néjakou opakujici se ¢innost.

Naptiklad pravidelné profylaxe servert zdkaznik( nebo pravidelny servis.

3.4.2 SWOT analyza informacniho systému firmy
3.4.2.1 Silné stranky

e Provazanost jednotlivych moduli,

e navaznost na ostatni SW Microsoftu,
e velka skala funkci,

e integrace CRM systému,

e nenarocny provoz,

e pravidelné aktualizace.

3.4.2.2 Slabé stranky
e Zavislost na dodavateli informaéniho systému.
e nepiivetivé uzivatelské rozhrani,
o velka slozitost systému,
e pomalé vzdalené pfipojeni.
3.4.2.3 Prileitosti
e Napojeni systému na mobilni zafizeni,
e zvyseni efektivity prace pii komplexnéjSim pouzivani,
e propojeni evidence zdrojl s informacnim systémem.

3.4.2.4 Hrozby

e ZvySeni ceny za pouZzivani,
e rostouci ndklady na provoz,

e aktualizace, které pfinesou vyrazné zmény.
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3.5 Popis vybranych firemnich procest

3.5.1

Obchodni procesy

ZaloZeni nového odbératele: Pracovnik s pfislusSnymi pravy vlozi do CRM
systému co nejvice dostupnych udaji o zakaznikovi. Zapojen je pouze jeden
dany zaméstnanec, idaje jiz nejsou nijak kontrolovany, ani neni proces nikym
schvalovan. Je tak vyZzadovana vysokd mira pravdivosti informaci, aby mohlo
vedeni firmy cilené¢ realizovat nové obchodni kampané nebo hromadné
oslovovani zékaznikti a také vysoka mira odpovédnosti zaméstnance pii
vykonavani tohoto procesu. Tento proces se dotykd pouze modulu CRM.
Prava maji vSichni obchodnici.

ZaloZeni nového dodavatele: Stejny proces jako s odbératelem, u dodavatele
se eviduji mirné odlisné tidaje. Potencialnich dodavateld, ktefi s Autocontem
jesté nespolupracuji, je na trhu velmi malé mnozstvi a proto je tento proces
fizen pfisnéji. Prava na zalozeni maji pouze vedouci pracovnici.

Vytvoreni nabidky: Obchodnik na zaklad¢ poptavky od zadkaznika, ktera
muze byt ve form¢ e-mailu ¢i ustni, zadd do systému pozadované zbozi ¢i
sluzby a s dal§imi néalezitostmi pfeda zdkaznikovi ke schvaleni. Nabidka se ze
systému vygeneruje ve formatu pdf. DalSimi nalezitostmi, které se predéavaji,
jsou naptiklad datasheety daného hardwaru, popis softwaru od vyrobce,
odkazy na produkty nebo ptipadové studie s podobnou tematikou. Do tohoto
procesu se zapojuje pouze obchodnik a zdkaznik. V ptipad¢ néjakeé vetsi
zakéazky se mize jednat o cely tym lidi. Povinnou nélezitosti nabidky je vzdy
jeji platnost. Do tohoto data Autocont ruéi za cenu, ktera je nabidnuta. Proces
je provadén v modulu Prode;j.

Piijem objednavky: Poté co zdkaznik obdrzi nabidku a vSechny potfebné
relevantni informace a akcteptuje ji, zméni obchodnik nabidku v objednavku.
V této fazi obchodnik pfedava jednoduché objednavky na obchodni asistenty,
vlastniho uvéazeni, si obchodnik zajisti cely proces objednavky sdm. V tomto

procesu nefiguruje zdkaznik. Modulem je opét Prode;.
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Nakup zbozi: Paklize se jednd o ndkup standardniho hardwaru, ktery je
VvV nabidce distributorti, Obchodni asistent si, na zakladé¢ unikatniho
a v souladu s preferencni politikou distributorti zbozi objedna. Jak jiz bylo
vyse zminéno, muze tento proces zajistit 1 samotny obchodnik, nebo mohou
oba dva spolupracovat. K tomuto téelu jsou v modulu Nakup vytvafeny tzv.
Nakupni objednavky. Informace se ptenaseji z modulu Prodej do modulu
Nakup.

Prijem zbozi: Zde jiz figuruje pouze obchodni asistent, ktery, poté co zbozi
fyzicky dorazi na pfisluSnou pobocku, zavede dodaci list a zbozi takzvané
zaskladni. Eviduje se zde mimo néakupni ceny také doba zaruky. Moduly
Nékup a Logistika.

Prodej zbozi zakaznikovi: Obchodni asistent zajisti dodavku zbozi podle
domluvy se zdkaznikem. Je mozny zptsob vlastniho odbéru na pobocce ¢i
dovoz zbozi k zakaznikovi. Z prodejni objednavky, kterd jiz obsahuje
zaskladnéné zbozi, obchodni asistent vystavi zakaznikovi fakturu. Moduly

Prodej a Logistika.

3.5.2 Servisni procesy

Servisni pozadavek: Prava na vytvofeni servisniho pozadavku maji vSichni
uzivatelé systému bez omezeni. Dokonce je mohou vytvaret pres sdileny
servisni portal 1 zadkaznici. Zakaznik poZadavek vytvoii ve formulafi ve
webovém prostiedi a dle vyplnénych parametrl je pak pozadavek vytvoren
také v informaénim systému.

Prijeti poZzadavku: Tento proces je pouze pro servisni dispecery. Ti na
zéklad¢ informaci o zakdzce predavaji proces prisluSenému technikovi. Musi
jej vyhodnotit tak, aby bylo v moznostech technika zakazku bezvadné vytesit
Vv pozadovaném terminu. K dispozici jim jsou udaje z modulu personalistika,
kde si mohou ovétit certifikaci jednotlivych techniktl. Dale pak dohlizi na to,
aby byla zakdzka spravné vykonana a také meéla v systému vyplnény vSechny

nalezitosti.
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3.53

e Zpracovani servisni zakazky: Servisni dispecer se zakaznikem sjednd datum
servisu, piipadné misto. V jednoduchych ptipadech, kdy lze cena urcit jeste
pfed zahdjenim servisu, také odsouhlasi cenu. Tyto informace predava

technikovi, ktery, na zakladé¢ nich, servis provede.
Podpiirné procesy

e Proces marketingové kampané: Vedeni spoleCnosti ozndmi novou
marketingovou kampan. Podle zaméteni kampané obchodnik zasle kontakty
na firemni zakazniky, kterych se pfislusna kampan nejvice tyka. Diky modulu
CRM staci pouze pokud obchodnik pieda seznam firem, dalsi prislusné kroky
jiz provede tym predprodejni podpory, ktery tento proces zajistuje dale.

e Tvorba obchodnich reporti: Zpravidla tvoifi obchodni reporty vedouci
pracovnici. N&které reporty jsou dostupné ptimo z informacéniho systému, ty
slozit&jsi se tvofi nad datovym skladem pomoci OLAP kostek. Reporty pak
vedouci zasila na ptislusného obchodnika, poptipadé na skupinu obchodnikd.
Reporty jsou tvofeny pievazné z modull Prodej a Projekt.

e Vyhodnoceni vysledkii: Na zakladé reportd vedouci pracovnik zpracuje
vyhodnoceni, se kterym sezndmi zaméstnance.

e Livemeeting: Dulezity proces, ktery je ve firm¢ hojné vyuzivan. Tento proces
uSetii spoustu ndkladl a také Casu jednotlivych zaméstnanci. Informacni
systém v tomto ptipad¢ neni vyuzivan. Pouze software pro komunikaci Lync.
Online schiizku je mozné uspotradat také se zdkaznikem.

o Skoleni: Autocont se snazi své zaméstnance neustale vzdélavat. Predeviim
proto, aby zachycovali rychle nastupujici trendy v oboru. K jednotlivym
Skolenim jsou pfifazovani zaméstnanci podle svého zaméfeni. Zaméstnance
k udalosti pfitazuje vedouci pracovnik. Dotyka se modulu personalistika,
informace o absolvovani Skoleni se pfifazuji k zaméstnanciim. Také se
Z modulu nékup eviduji informace o tom, ktery distributor, pfipadné vyrobce
Skoleni zajistil.

e Vybér dovolené: V piipadé, ze zaméstnanec vyzaduje vybeér dovolené,

vytvoii si v systétmu novy pozadavek, ktery posléze dorazi k piimému
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nadiizenému ke schvaleni. Informace s odpovédi nadiizeného je formou

emailové zpravy preddna zaméstnanci a také personalnimu oddéleni.
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4 Vlastni navrh resSeni

Tato kapitola je zaméfena na odhaleni slabych mist pfi vyuzivani informaénich
technologii firmy a néslednych protiopatfenich, kterd by méla slaba mista co nejvice

eliminovat.
4.1 Vyhodnoceni slabych mist

Zde se zaméfim na nejvetsi nedostatky, které jsem pfi analyze soucasného stavu

objevil.
4.1.1 Pouzivani informacniho systému

Informacni systém Microsoft dynamics AX je velmi komplexni feSeni, které
nabizi rozmanitou funkcionalitu procest, jakou muze obchodni firma pro svoji ¢innost
pottebovat. V systému existuje nékolik funkci, které v soucasné dob& Autocont ve svych
procesech nevyuziva. Je to predev$im diky nedostatecné znalosti systému pracovnikd,
ktefi se systémem pracuji. Toto nedostate¢né vyuzivani pfinasi to, Ze prace se systémem

neni efektivni tak, jak by mohla byt.

Do informacéniho systému jsou vkladany velmi velké finan¢ni prostiedky, a proto
je potieba tyto naklady, které jsou fixni, co nejlépe vyuzit a pfemeénit ve vystupni hodnoty.
Predev§im na co nejvétsi efektivitu prace, se kterou jsou spojeny vyssi vysledky

jednotlivych obchodnik.

Z rozhovort s manazery je ziejmé, ze tento problém zde existuje, a také jsou si

0 ném ve firm¢ védomi. Tento problém se projevuje tim, Ze firma nedostatecné vyuziva

vvvvvv

4.1.2 Chybéjici mobilni pFistup k informa¢nimu systému

V informacnim systému jednoznacné chybi funkcionalita pfistupu do systému
Z mobilnich zafizeni. Standard pro mobilni telefony, které maji vSichni obchodnici, je
chytry telefon a zaroven pausal s datovymi sluzbami. Je tedy vSe nachystané pro to, aby
mohli obchodnici pracovat se systémem i ve svych telefonech. To by poskytlo
obchodnikovi moZnou rychlou préci s daty ze systému operativné pied zdkaznikem, aniz

by s sebou mél notebook. Také by to pfineslo moznost rychleji reagovat na obchodni
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ptipady. Pokud je napftiklad obchodnik tzv. v ,terénu®, at’ uz u zdkaznika, na Skoleni, ¢i
na néjaké pracovni cesté, a dostane od svého zékaznika informaci, Ze mize objednat zbozi
¢i sluzby, které mu predtim byly nabidnuty, tak velmi rychle mtze pievézt svoji nabidku
V objednavku a informovat o tom obchodniho asistenta, ktery objednavku dokon¢i.
Dalsim ptikladem miZe byt online vyplilovani informaci o zdkaznikovi do CRM systému.
Pokud je obchodnik na osobni schlizce se zakaznikem a vyplni tyto informace ihned,
pomiize mu systém v tom, aby co nejpfesnéji zadal informace, které jsou pozadovany.

Nemusi tedy vzpominat, co v§e V onom mist€ systému je, ale mize rovnou vyplnit.

4.1.3 Nedostate¢né vyuzivani zdroju

V podstaté kazdy zaméstnanec ma k vykonavani své prace k dispozici né¢kolik
koncovych zatfizeni. Vlastni firemni notebook ¢i pevny pocita¢ maji k dispozici vSichni
zaméstnanci, vétSina pak jest€¢ mobilni telefon. Tiskarny, projektory ¢i pevné telefony,

jsou sdilené na jednotlivych obchodnich zastoupeni.

Témét kazdy notebook ma jinou konfiguraci, image s opera¢nim systémem
nahrava IT oddéleni pro vSechny stejné. Stejné tak je nahravan pro vSechny notebooky
totozny balik programii a kanceldiskych aplikaci. Toto je ponékud kostrbaté, kazda
pozice ma odliSnou pracovni napli a tedy i odliSny software, piipadné i hardware. Neni
vS8ak Zadny centralizovany néstroj, ktery by informace o vyuzivani téchto ICT prostfedkti
sdruzoval. Proto nelze fici, zda neni nékterymi zdroji plytvano. Slabym mistem ve
vyuzivani zdroju je tedy neefektivni pouZzivani. Obchodni asistenti pro svoji praci jisté
nepotiebuji notebook stejné konfigurace jako servisni technici, stejné je to i se softwarem

a s nim spojenymi licencemi.

4.2 Navrh zmény informacnich systémiu

vvvvv

technologii. Pro tyto tfi problémy navrhuji téi nasledujici feSeni, spole¢né s jejich cenovou

kalkulaci.

42.1 Skoleni

Vyse popsany problém s nedostatecnym vyuzivanim funkcionalit informa¢niho

systému navrhuji fesit dodatecnym Skolenim vSech obchodnikli a vylepSenim zaskoleni
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nové¢ prichazejicich vsech zaméstnanct, predevsim téch, kteti nastupuji do divize ITI

a kde je prace se systémem klicova.

Skoleni by mélo byt velmi diikladné a klast diiraz na ty funkcionality, které se
nejvice zanedbavaji, avsak jsou diilezité. Jedna se predev§im o praci s CRM systémem,

aby mohlo vedeni tvofit obchodni reporty s nejvyssi moznou vypovidaci hodnotou.

Navrhuji skoleni celodenni, tedy osmihodinové, z kterého zaroven vzniknou
podpirné materidly téch ¢ésti, jenz budou prezentovany, a které kazdy proskoleny
zaméstnanec obdrzi, aby se pii praci se syst¢tmem mohl zdokonalovat postupné. Pro
Skolitele tedy piijde o vétsi Casovou narocnost na Skoleni nez je zminénych 8 hodin, bude
muset mit peclivé pfipraveny obsah a zaroven také materialy, které budou ve stru¢nosti

shrnovat to nejdiilezitéjsi a také budou praktickou pomoci pro budouci praci v systému.

4.2.1.1 Proces zmény

V tabulce je zobrazen celkovy cas, ktery skoliteli zabere tento proces.
Zameéstnanct, pro n¢z bude toto Skoleni pfinosem, je 120. Jedna se o obchodniky a také
0 obchodni asistenty. Aby byla tato zména pfinosem, neni mozné, aby na jednom Skoleni
bylo vice nez 20 zamé&stnancii, potom by jisté ztracelo svoji efektivitu. Proto pro tento

pocet pocitam se Sesti celodennimi Skolenimi.

Cas na piipravu | Cas $koleni Pocet Skoleni Celkem

12 hodin 8 hodin 6 60 hodin

Tabulka3. Casovd ndrocnost pro skolitele, viastni zpracovani

Diky tomu, ze ve struktute firmy jsou v divizi PAS specialné vyskoleni pracovnici
na Microsoft dynamics systémy, tak se nabizi fesit Skoleni z vlastnich zdroji. Druhou
variantou je objednani $koleni pfimo od Microsoftu. Ob& dv¢ varianty s sebou piinaseji

klady i zapory.

Pfi Skoleni vlastnimi silami se musi vzit v potaz usly zisk, ktery by dany
pracovnik, poptipadé pracovnici, vytvofili za dobu stravenou Skolenim ostatnich. Proto

se na ob¢€ varianty podivam podrobnéji.
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4.2.1.2 Skoleni internimi zaméstnanci

Jelikoz se jednd o zaméstnance firmy, bude zde pocitano s nulovou marzi na
zamestnance, jedna se pouze o naklady firmy na piislusného pracovnika. Musime ale vzit
Vv potaz usly zisk, ktery vznikne diky jiné naplni prace. Obvyklé interni naklady na
jednoho specializovaného pracovnika jsou 300 korun za hodinu. USsly zisk je

predpokladan stejny jako naklady.

Pocet hodin Néklady/ hodina Usly zisk/ hodina Naéklady celkem

60 300 300 60 x 600 = 36 000

Tabulkad. Ndklady pri Skoleni internim zpiisobem, viastni zpracovani

Usly zisk obchodnika, kterému Skoleni zabere cely pracovni den, neni bran
Vv potaz. Obchodnici jednotlivych obchodnich center nemohou jet vzdy vSichni v jeden
den, a tak budou ti, ktefi zlistanou na pobocce, zastupovat ty, ktefi jsou na Skoleni. Je
mozné, ze néktefi tak budou muset dohanét diky tomu své resty, avsak tento jeden den je

bran za dobu obvyklou a zaméstnanec si dokdze usly cas napracovat v pfistich dnech.

4.2.1.3 Skoleni externimi zaméstnanci

Jedna se o zaskoleni pracovnikem od firmy Microsoft, jenz nasazeny informacni
systém vyviji. V tomto ptipad€ budu pocitat pouze s asem stradvenym na Skolenich
a nikoliv pfipravou materiall, kterd se obvykle u takovychto akci nezapocitava. Bézna
cena odbornika pfi §koleni je 1000 korun za hodinu. Neni zde zapo¢itavan jesté cas, kdy
se stfetne management Autocontu s expertem, ktery bude Skoleni provadét, protoze toto

je brano jako béZné napli prace managementu.

Pocet hodin Taxa za hodinu Naklady celkem
48 1000 48 000

Tabulka5. Ndklady na skoleni externim pracovnikem, viastni zpracovani
4.2.1.4 Vyhodnoceni variant

Obé¢ varianty maji sva pro a proti. Interni zamé&stnanec je expertem pii nasazovani
informac¢niho systému k zdkazniklim, ovS§em neznamena to, Ze opravdu na 100 % zna
vSechny funkce. Mohou tam byt takové, o kterych ani on nevi. Je vSak pfedpoklad, ze
takové funkce systému nejsou pro chod firmy podstatné a nepfinesly by proto zvySeni

efektivity.

59



Skoleni externim zaméstnancem pak muze byt pfinosem diky jinému pohledu na

véc, kterou zvenéi piinese. Tento expert totiZ neni zatizen zvyklostmi procesu firmy a tak

se muze stat, ze se objevi néjaky novy postup, jenz se do této chvile mohl provadét jinym

zpusobem. Naptiklad mtze byt néjaky proces vyrazné zkracen diky névaznosti

funkcionalit systému a tim pddem mohou nastat vétsi Casové uspory zaméestnancu.

Tyto vlivy vSak nelze doptedu urcit a proto je nelze kalkulovat. Zde zalezi pouze

na osobnosti manazera, jaky piistup by zvolil.

4.2.1.5 Prinos zmény

D4 se rozdé¢lit na dva dil¢i piinosy:

VEtsi efektivita prace se systémem, coz muze piinést obchodnikiim casovou
usporu. USetieny cCas téchto logistickych zalezitosti mize obchodnik
pfesunout do prodejni Casti. Muze tedy peclivéji pripravovat materialy
k nabidkam a chystat prodejni argumenty, popfipadé stravit vice Casu
setkanim se zdkazniky. Tim padem je predpoklddano, ze bude mit lepsi
vysledky. Toto vylepSeni vysledkii prevedenim do dCiselné podoby
predpokladam navyseni marze obchodnika o 0,2 %.

Druhym ptinosem je, diky lepsi praci obchodnikti s CRM systémem, vyssi
vypovidajici mira dat, jenz jsou v systému uloZena. Diky tomu se mize vedeni
efektivnéji zamé&fit na slaba a silnd mista firmy, poptipad¢ nalézt ptilezitost
pro marketingovou kampai. Pro lep$i pfedstavu uvedu prakticky piiklad —
Obchodnici zavedou do CRM informace o struktuie firmy zakaznika jako je
napiiklad pocet pocitaci a také presny pocet nainstalovanych operacnich
systétml. Vedeni firmy si tak pomoci reportovaciho systému zobrazi
procentudlni vyuzitelnost po€itact s operacnim systémem Windows XP, zjisti,
ze jich je naptiklad 15 % ze vSech systémi. Vyhodnoti to jako obchodni
ptilezitost a mize tak vytvofit marketingovou kampan s nabidkou nového
operacniho systému pro vSechny zakazniky, ktefi n&jaky pocitac s timto
systémem maji. Zaroven se z CRM systému vygeneruji i kontakty na ptislusné
zaméstnance zakaznika. Je tedy potfeba, aby byl zadan v systému IT

pracovnik 1 zaméstnanec z managementu, ktery méa ve firm¢ finan¢ni
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pravomoci. Tento pfinos se vSak projevi se zpozdénim dvou kvartald, tedy

6 mésict. Ciseln& ho ohodnotim 0,1 % nartist marze divize ITI.

Celkovy pfinos této zmény tak ¢ini navySeni marze o 0,3 %. MarzZe je pocitana
pouze u obchodnikd, nikoliv obchodnich asistentl a persondlnich pracovnikd, ti zddnou
marzi nevytvareji, poskytuji pouze podpirny servis pro obchodniky. Primérna
predpokladana marze na obchodnika za rok ¢ini 5 000 000 K¢. Ro¢ni navySeni marze je
tedy 5 000 000 * 0,003 = 15 000 K¢ na jednoho obchodnika. Kalkuluji s poctem
40 obchodnika v divizi ITI.

NavySeni marze obchodnika | Pocet obchodnikt Celkem
15 000 40 600 000

Celkovy pfinos zavedeni této zmény tedy ¢ini 600 000 K¢ rocné. Jedné se vSak
0 odhad, vysledky nemohou byt garantovany. Nezbytnou podminkou pro navyseni marze
diky lepSimu vyuzivani systému je, aby vedouci pracovnici peclivé dohlizeli na ditkkladné

dodrzovani novych postuptli u zainteresovanych osob.

4.2.2 Pouzivani informac¢niho systému na mobilnich zarizenich

Jak bylo popsano v kapitole ndvrhu zmén informacnich systémd, tak pro lepsi
efektivitu prace se systémem je zadouci pristup na systém z mobilnich zafizeni. Do
informac¢niho systému Axapta je z mobilnich zafizeni mozny pfistup pouze jedinym
zpusobem. Jedna se o feSeni ptidavnym modulem vyvinuty firmou Microsoft s nazvem
AX Anywhere.

4.2.2.1 AX Anywhere

Zakladni vlastnosti a vyhody systému:

e Diky tomu, Ze AX Anywhere je vyvinuto piimo v prostfedi Microsoft Dynamics
AX a je kompletné zaloZeno na Microsoft technologiich, neni tieba pro ptipojeni
mobilnich zafizeni Zadné technologie tretich stran.

e Diky plné integraci jsou veSkeré transakce provadéné na mobilnim zatizeni online
kontrolovany logikou informaéniho systému. Toto dava jistotu, Ze vSechny
provedené transakce jsou online ovéfeny a v systému korektn€ ulozeny.

e Veskeré customizace AX Anywhere probihaji pfimo v prostfedi informa¢niho

systému Microsoft Dynamics AX. Nebude tedy potieba zadné dalsi specidlni
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Skoleni pro pracovniky vyvoje. V ramci informac¢niho systému probihaji také
veskeré modifikace obrazovek mobilnich zatizeni, workflow i transakéni logiky.

Diky plné integraci s prostfedim Microsoft Dynamics AX neni tieba zadné
dodatecné Skoleni pro uzivatele. Veskeré ovladani je shodné s ostatnimi ¢astmi
systemu.

AX Anywhere nema svou oddélenou databazi, vSechny informace jsou ulozeny
v databazi informac¢niho systému. Neni tudiz tieba vytvaret jakékoliv rozhrani,
které byva v praxi vzdy zdrojem provoznich problému a ptipadné i nekonzistenci
v datech.

AX Anywhere pracuje s libovolnym mobilnim zafizenim a libovolnym opera¢nim
systémem, které obsahuje libovolny webovy prohlize¢. Neni nutno spravovat
rizné verze pro rizné mobilni zafizeni.

Diky vyuziti webového prohlizece neni tieba na mobilni zafizeni instalovat zadny
software tfetich stran.

AX Anywhere umoznuje uzivatelsky definovat vzhled jednotlivych obrazovek
Vv zavislosti na pouzitém mobilnim zatizeni. Pro kazdé mobilni zatizeni je mozno
definovat jeho rozlieni a zobrazované informace jsou automaticky nasledné
tomuto rozliSeni pfizpisobeny.

Kazdé mobilni zafizeni vyuzivd pro pfipojeni k informacnimu systému
samostatnou "Session", coZ zamezuje ztrat¢ jakychkoliv pfendSenych informaci
mezi mobilnim zafizenim a informacnim systémem a to i1 v ptipad¢ ztraty signalu

na mobilnim zafizeni.
[22]

Princip fungovani modulu je zobrazen na nésledujicim obrazku.
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Vyvoj:

* Definice obrazovat a workflow mobilnich zafizeni
* Vyvoj logiky systému

Nastaveni:

* Nastaveni uzivatelskych roli a opravnéni

* Nastaveni parametru systému

Komunikace:

* Kazdé mobilni zafizeni ma vlastni pfipojeni k informaénimu systému
* Vsechny transakce jsou v systému logovany

HTML XML
> >
Q : i

Mobilni zafizeni s Microsoft IIS server Microsoft Dynamics AX
webovym prohlizeéem Generic Webservice

Podporuje riizné v systému
definované rozliseni obrazovek
Podporuje funkéni klavesy mobilnich

Preklad XML zprav do HTML

obrazovek
Ridi optimalni vykon skenovani

zarizeni
Podporuje skenovani ¢arovych kédu
a RFID

Obrazek9. Technologie AX Anywhere [22]

Z obrazku je patrné, Ze do podnikové sité je zapotiebi pfidat novy server, ktery

zafidi potfebny preklad zprav z formath XML na HTML a nazpét.

4.2.2.2 Proces zmény

Zavedeni této zmény bude mit na starost firemni IT odd¢€leni, takze tyto naklady
nebudou brany v potaz. Je nutné zavedeni nového serveru, pro ktery v§ak soucasné datové
centrum ma diky svym rezervam dostate¢nou kapacitu. Server se tedy zavede virtualné
na soucasné hardwarové vybaveni. Z tohoto diivodu budou brany v potaz pouze naklady

na pofizeni licenci na modul.

Obchodnici vsak budou proskoleni na pouzivani nového modulu. Z divodu, Ze se
jedné o novou funkcionalitu, se kterou ve firmé nema téméf nikdo zkusenosti, provedou
Skoleni experti z Microsoftu. Skoleni probéhne v kratiim ¢asovém tiseku a bude uzce
zamétené na neékolik zakladnich obchodnich procest a novych funkei, které tento zptisob
pouzivani pfinese. Poc¢itam s variantou, Ze Skoleni probéhne dvakrat a to pouze pomoci

online meetingu v programu Lync. Dvakrat z toho dtivodu, aby mohlo $koleni zasahnout
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vSechny obchodniky. Délka Skoleni bude dvé hodiny a pfedpoklddam, Ze od Microsoftu
budou prezentovat dva lidé, aby v takto kratkém Case dokazali Skoleni provést s vysokou

mirou efektivity a také bystfe odpovidali na pfipadné dotazy.

4.2.2.3 Kalkulace zmény

Uvazuji cenu obvyklou pro tato Skoleni a to je 1000 K¢ za hodinu experta.

Pocet hodin | Pocet skolicich expertd | Celkem hodin | Cena za hodinu | Celkem
6 2 12 1 000 K¢ 12 000 K¢.
Tabulka6. Ndklady na skoleni funkce AX Anywhere

DalisSm nakladem na zavedeni této zméeny, avSak tim nejvétSim, je potizeni licenci
na pouzivani modulu. Microsoft v tomto ptipad€ pozaduje za 1 licenci pouzivani modulu
1 500 K¢. Vzhledem ke své technologii, kdy neni potfeba na mobilni zatfizeni instalovat
zadnou aplikaci, musi byt zaplacena licence pro vSechny uzivatele systému. MiiZzeme tedy

predpokladat 800 uzivatelt.

Pocet licenci Cena za licenci | Celkem
800 1500 1 200 000

Tabulka?. tabulka néikladii na porizeni

Celkové néklady na trvalé pofizeni technologie jsou 1 212 000 K¢&.

4.2.2.4 Prinos zmény

Pfinos této zmeény je dalsi zlepSeni efektivity prace s informacnim systémem,
respektive prevazné CRM systémem. U této zmény nepocitam s tim, Ze by se finan¢ni
pfinos vyrovnal piedeslé zméné. Pfi souCasném stavu vyuZzivani chytrych mobilnich
telefont, které jesté neni zcela optimalni, pfedpokladam navyseni efektivity prace, a tedy

1 marze, pouze 0,05 % na obchodnika.

VétSim piinosem vSak muze byt to, Ze se zlepsi image firmy Autocont v ocich
zakaznika a bude vice vypadat jako inovativni firma, ktera je schopna drZet se
nejnovéjSich trendl. Zvysi se hodnota znacky ,,Autocont®, zdkaznik tak diky tomuto
zlepSeni znacky muZe upravit své chovani a pfi budoucim rozhodovani uptednostnit

Autocont pted konkurenci.
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Tento pfinos neni vycislen ve finan¢ni hodnote, protoze neni zpusob, jakym jej
urcit. Proto kalkuluji pouze s pfinosem zvyseni efektivity. Pocitam jako v predeslém
piipadé s marzi na obchodnika 5 000 000 K¢ za rok a 40 obchodnikii. Rocni marze firmy
se tedy zvysi o: 5 000 000 * 0,0005 * 40 = 100 000 K¢.

Z tohoto pohledu by se zavedeni modulu AX Anywhere finan¢né vratilo za 12 let.

Jsou zde vsak dalsi vyhody vyplivajici ze zavedeni technologie.

Diky zavedeni tohoto modulu do informaéniho systému se stava celé podnikové
IT vice flexibilni a také pfipravené na nastup novych modernich trendu, které se do oboru
ICT chystaji. Bezesporu se nové trendy budou ubirat smérem k mobilnim zafizenim.
Pokud tedy firma zavede tuto zménu v blizkém ¢asovém tseku, mize mit konkurenéni

vyhodu oproti jinym resellerim na trhu.
Z tohoto vyplyvaji 3 celkové piinosy po provedeni zmény:

e Navyseni ro¢ni marze o 100 000 K¢ divize ITI.
e Zvyseni profesionality Autocontu v o€ich zékaznika.

e Zbudovani lepsi infrastruktury, pfipravenost na nové trendy.

4.2.3 Optimalizace zdroja

Jak je popsano ve vyhodnoceni slabych mist zdrojii, problémem je efektivni
vyuzivani software a hardware. Vyuzivani je potieba spravné centralné monitorovat a na

zakladé toho vyvozovat zavéry a snazit se na téchto zdrojich Setfit.

4.2.3.1 Software

Pro tyto Gcely existuje n€kolik druhtli specialné vyvinutého software, jenZ si miize

firma nechat na miru integrovat do svého systému. Zde je n€kolik vybranych:

4.2.3.2 Pohoda

Znamy podnikovy systém Pohoda od spolec¢nosti Stormware nabizi modul

Evidence majetku. Majetek, se kterym dokaze tento modul pracovat:

e Dlouhodoby hmotny majetek véetn€ souborit movitych véci a hmotného
majetku vyuzivaného k vyrob¢ elektiiny ze slune¢niho zateni,

e dlouhodoby nehmotny majetek,
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e dlouhodoby drobny majetek,

e leasingovy majetek — finan¢ni i operativni leasing.

POHODA automaticky vypocitda a zauctuje danové odpisy (rovnomérné
I zrychlené). V tucetnictvi voliteln¢ zpracuje i Getni odpisy podle vami zvoleného
odpisového planu a doby zivotnosti majetku. MlzZete si vybrat jejich ro¢ni nebo mésicni
zau¢tovani. Uetni program POHODA podporuje samoziejmé i technické zhodnoceni

v dal$ich letech a dalsi upravy, které praxe vyzaduje.
Evidence majetku v programu POHODA podporuje:

e Poftizeni nakupem, vkladem do podnikani, vlastni vyrobou, ziskani darem
nebo v ramci dotace,

e vyfazeni likvidaci, prodejem, darovanim, vkladem do jméni jiné¢ho
subjektu, beztplatnym pievodem nebo piefazenim do osobniho uzivani,

e technické zhodnoceni,

e zvySeni Ci sniZeni ceny, pieruSeni odpisovani,

e tisk karet majetku, protokoll, inventarnich §titk( a riznych piehleda,

e cvidenci majetku pomoci ¢arovych koda,

e (lenéni majetku podle internich potieb,

e cvidenci a pfipadnou zménu umisténi majetku a zarazeni ke konkrétnimu

sttedisku nebo ¢innosti apod.
[24]
4.2.3.3 Infor EAM
Vyviji brnénska spole¢nost GEMMA Systems.

Infor EAM (Enterprise Asset Management) je efektivni feSeni spravy majetku a
fizeni jeho drZzby. Infor EAM je produkt nezavisly na podnikovém informac¢nim systému

ale muze s nim efektivné komunikovat a sdilet dtlezita data.

ReSeni Infor EAM umozZiiuje svym uZivatelim Setfit ¢as a penize tim, Ze
optimalizuje vyuziti veSkerych firemnich zdroji a tim i jejich produktivitu, zvySuje

efektivitu i zivotnost majetku a usnadniuje dohled nad zaru¢nimi poZadavky.
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Reportovaci nastroje feSeni Infor EAM podporuji spravna rozhodnuti, ¢imz
pomahaji posilit do budoucna Uc¢innost spravy firemniho majetku a tim i ziskovost

spolecnosti.

Mezi typické zakazniky patii organizace, které maji ve spravé velké mnozstvi
firemniho majetku s rozsahlou skalou zarucnich nebo servisnich podminek jeho uzivani.
Mezi takové firmy patii napt. veétsi vyrobni podniky, servisni organizace, distributofi

sluzeb, statni sprava apod.
Zakladni moduly:

e Majetek: v tomto modulu spole¢nost zadava, sleduje a analyzuje vlastni majetek
(umisténi, naklady, zaruky, reklamace, povoleni a dal§i doklady). Systém
umoznuje nastaveni neomezené hierarchické struktury majetku (rodi¢ — dit¢ -...
tzv. rodokmen®).

e Komerc¢ni sluzby: Modul je pfipraven pro fizeni organizaci, které prodavaji
vlastni servisni praci jinym spole¢nostem. Tento modul lze pouzit pro zadani
odvedeného Casu, pouzitého materialu a nakladi a poté 1ze pouzit téchto dat pii
ptipravé obchodni smlouvy, faktury atd.

e Audit: Modul sleduje zmény dat, poznamek a atributti v tabulkach Infor EAM.

e Rozpocty: Modul automatizuje sestaveni rozpo¢tu a dale monitoruje, fidi
a analyzuje pfidruZené vydaje.

e Call centrum: Infor EAM nabizi moznost centralizovat pfichozi pozadavky na
udrzbu. Modul poskytuje vSechny informace pottebné k vyfizeni poZadavku
udrzby.

e Inbox: obsahuje automaticky generovany seznam toho, co pravé ¢eka na vyfizeni
a to vzdy pro aktualniho uzivatele (pozadavky, pracovni objednavky...).

e Prohlidky: Modul dava spolecnosti vétSi moznost fizeni udrzby majetku pomoci
tzv. podminek. Modul umoziuje automatické generovani opravnych tkond na
zakladé provedenych prohlidek.

e Sklady: Modul nabizi nastroj pro monitorovani a fizeni skladovych zasob.
Nastroj obsahuje tzv. ,,economic order quantify (EOQ)“ - podporuje piijmy,

vydeje, vratny material a pocty cykla.
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Kuryr: Modul umoziuje uzivateli definovat piijemce automaticky e-mail zprav
pro jakékoliv preddefinované udalosti, napt. ndvrh pozadavku nebo pifijem
nahradniho dilu, .... tj. jakékoliv zmény v databazi.

Projekt: Lze zadavat rozpoéty, praci a pozadavky pro dany projekt, Ize omezit
¢as, osoby a finance pro kazdy jednotlivy projekt. Je zajistén interface mezi Infor
EAM a Microsoft Project.

Nakup: Tento modul pomaha spole¢nostem zajistit, ze jsou objednany spravné
dily a dodény v pozadovany ¢as, provedeny platby a pfijmy za zbozi.

Udrzba: Modul Udrzba fidi viechny aspekty vztazené k praci pro dany majetek.
Umoznuje tedy sledovat a ftidit pracovni pozadavky, praci, planovani
a rozvrhovani umoziuje spolecnosti co nejlépe vyuzit jeji zdroje pro zvysSeni jeji

produktivity.
Ptidavné moduly

Analytika: Dava manazerim piesnéj$i moznost fizeni nejriznéjsich okolnosti
tykajicich se jejich operaci, analyzy naradi a skladovych dat. Systém ptredstavuje
jednotlivé pohledy, které zaclenuji data z nejriznéjSich zdroji. Modul poskytuje
podrobné, flexibilni reporty a grafy.

Kalibrace: Modul poskytuje komplexni program pro sledovani udaji zatizeni,
které vyzaduji kalibraci. Soucasné modul umoziiuje pracovat s daty néstroju, které
kalibraci vykonavaji.

iNakup: modul automatizuje ziskani nahradnich dilt propojenim na internetova
trziSté a automatizaci poptavkovych fizeni. Modul je vyuZivan pro zefektivnéni
jak strategickych nakupt, tak 1 optimalizaci nakupu drobnych dilti. Plan i pribeh
nakupu mohou uZivatelé sledovat i fidit pomoci Internetu.

Pi‘enos dat: Propojeni s ostatnimi firemnimi aplikacemi (ERP...) jak z rodiny
Infor produktl tak i ostatnich produktii jinych vyrobcl. Pro zpracovani zprav je
pouzito Java feSeni na zékladé XML integrace urené pro obchodni dokumenty.
Propojeni s GIS: Modul umoziuje integraci s GIS systémy (Geographical
Information System), tj. Web feSeni pro urceni geografické adresy daného zatizeni

a jeji zobrazeni na mapach.
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e Mobilni FeSeni: Modul umoznuje pracovat s daty na mobilnich pracovnich
stanicich. Uzivatel tak mze pracovat s databazi pfimo v terénu a aktualizovat
nebo prohlizet potfebna data.

e Sestavy: Umoznuje organizacim upravovat a vytvaret vlastni sestavy, 1ze pouzit
pfeddefinovana teseni. Modul je webové feSeni, které pomaha spolecnostem
maximalizovat vyuziti nashromazdénych dat v systému.

e  Web sluzby: Synchronizuje pozadavky a dostupnou funk¢énost, kterd umoziuje
integraci aplikace a rozsifuje funkcnost Infor EAM pomoci customizovatelnych

uzivatelskych rozhrani.
[20]
4.2.3.4 Alvao Asset Management

Alvao je Ceska firma se sidlem ve Zd’afe nad Sézavou zabyvajici se vyvojem
vlastniho software. Software Alvao Asset Management je zamé&fen piedevSim na spravu

IT prostfedktl ve firme, tedy HW a SW.

Software ALVAO Asset Management poskytuje dokonaly piehled o hardware
a software situaci v celé organizaci a vSech pobockach. S vyuzitim nejmodernéjsSich
metod dokaze ALVAO detekovat hardware a software na dalku a nenuti techniky ru¢né
obchazet kazd¢ PC ani instalovat agenty a diky tomu lehce zvladnou provést inventuru

majetku a softwarovy audit.

Alvao také obsahuje komplexni feSeni SW licenci i licenci na uZivatele. ALVAO
Asset Management dokaZe nejen zékladni evidenci licenci na pocitace, navic vSak dokaze
reSit 1 problematiku licenci na uZivatele. Nejen ze vdm umozni licence na uZivatele
evidovat, ale dokéze tyto licence vyhodnotit pti SW auditu. Vysledky SW auditu vidite v
dynamickém dialogu, nikoliv ve statickém reportu a diky tomu muzete s daty dale
pracovat a provadét dalsi operace jako napiiklad ptidélovani a odebirani licenci. Vidite
také ihned vSechny souvisejici informace o pocitaich a uzivatelich. To vyrazné

usnadiiuje dohledani volnych nebo chybéjicich licenci.
Hlavni pfednosti ALVAO:

e Rozsahla knihovna softwarovych produkta.
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e Bezagentova detekce HW i SW (Agent-less).

e Intuitivni ovladani podobné praci se soubory.

e Moznost evidovat libovolny majetek.

e Informace v piehledném stromu.

e Automatické generovani nazva pocitacu.

e Automaticka historie zmén hardware a software.
e Aktivni gridy (tabulky).

e Nativni podpora Microsoft Active Directory.

e Moznost detailniho nastaveni opravnéni.

e Podpora rozséhlych pocitacovych siti.

e SW profily.

e Portal pro zaméstnance.

e Manazer ¢tecky carovych kodu.

e Integrace s ALVAO Help Desk / Service Desk.
e ALVAO Mobile Inventory.

[16]
4.2.3.5 Vybér software

Z nabizenych feSeni je nejvhodnéjsim programem Alvao Asset management. Je
to jediny systém, ktery ma ptipravené specializované rozhrani nejen pro spravu majetku,
ale také SW a HW. Diky tomu je mozné monitorovat, kdo jakym zpisobem vyuZziva
programy, které ma nainstalované. Vrcholny management se na zakladé reportt z tohoto
systému muze rozhodnout a zménit licen¢ni politiku softwaru. Naptiklad zjisti, Ze je pro
vétsSinu uzivatelll zbytecny software Microsoft Acces z instala¢niho baliku Office a za¢ne
se instalovat misto baliku Office Professional pouze balik Office Standard, ktery ma
mensi potfizovaci naklady. Zjisti se, ktery software je nepouzivany a tim padem neni

potieba platit licenci. To mize vyrazné uspoftit naklady na provoz softwaru.

Velikou vyhodou Alvaa také je, ze je postaveny na platformé Microsoft, coZ jsou
témer vSechny dostupné systémy v Autocontu. Dokonce se propoji i s informacnim

systémem, viz Obrazek9.
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Obrazekl 0. Napojeni Alvao SW na sluzby Microsoft [16]

4.2.3.6 Cenova kalkulace

Cenova kalkulace byla ziskana pfimo od zaméstnanct firmy. Alvao kromé
samotného produktu nabizi také instala¢ni a Skolici sluzby. Jelikoz je vSak Autocont
certifikovanym prodejcem a partnerem firmy, tak ma ve svych fadach jiz vyskolené
pracovniky, ktefi pro ty, jenz systém budou pouZivat, udélaji dvé jednodenni skoleni.
Nasazovat jej budou zaméstnanci IT oddéleni, pro néz jsou takovéto projekty hlavni
naplni prace, nevzniknou tudiz vedlejsi naklady na zavedeni. Pouze budou piipadné

problémy konzultovat se zaSkolenymi prodejci tohoto systému.

Alvao Asset Management pro 800 pocitaci | Trvala lic. Maintenance | Pronajem
Cena 390 000 57 000 110 000

Tabulka8. Kalkulace software alvao asset management

Jedna se sice o vEtsi ¢astku, je to vSak dano velkym mnozstvim pocitact. Pokud
by se ¢astka rozpocitala na uzivatele, tak jde o pouhych 488 K¢ za jednoho uzivatele pro

trvalou licenci a ro¢ni drzba, kterou bych jednozna¢né doporucil 71 K¢ na uzivatele.
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Pokud budeme uvazovat celkovou ¢astku na jednoho uzivatele na tfi roky, pak je

to tedy nasledujici vypocet: (390 000 / 800) + 3*(57 000 / 800) = 701 K¢.

V piipad¢ pronajmu to bude ¢astka: 3*(110 000 / 800) + 3*(57 000 / 800) =
626 K¢. Je tedy vidét, ze pii kalkulaci tii let je nizs$i naklad formou prondjmu, toto se vSak
meéni ¢tvrtym rokem, kdy se prondjem prodrazuje na 764 K¢ / rok. S kazdym dal$im

rokem bude pronajem stale drazsi.

4.2.3.7 Prinos zmény

Ptredpokladam, ze zavedenim tohoto systému se usetii nejenom na licencich, ale
také na nékterém hardware. Napiiklad miize byt zjisténo, Ze jsou na nékterych
obchodnich zastoupeni tiskarny, které jsou velmi malo pouzivany a az skonci jejich
zivotnost, tak jiz nebudou nahrazeny. Zde se vSak predbézna kalkulace tspor bude velmi
obtizn¢ pocitat, S jistotou vSak lze fici, ze po zavedeni této zmény bude vyuzivani zdroji
optimalizované. Muze se vSak také ukézat, Ze vyuZiti zdroji bylo optimdlni jiz pted

zménou. AvSak takovyto vysledek neptedpokladdm.

Domnivam se, ze s velmi vysokou pravdépodobnosti bude tato zména i finan¢ni
usporou a finance do zmény vloZené se vrati jiz do tii let. Staci, aby se v priméru usettilo
na zdrojich 700 K¢ na jednoho pracovnika. Pokud se u jednoho zaméstnance zjisti, Ze
nevyuziva Microsoft Access, dojde k tspoie 1 500 korun a prumérné to je tedy za dva

zamé&stnance v plusovych &islech.

Celkove vysledky této zmény budou nejvice vidét rozhodné az v dlouhodobé&;sim
horizontu, a to tehdy, kdy se projevi optimalizace hardwaru a usetfi se na nakladech

spojenych S pofizenim nového hardware.
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Z.avér

Tato prace si na zacatku kladla za cil zhodnotit soucasny stav informacnich
technologii a procesti ve firmé Autocont, pfedevSim pak procesii a prace spojenych

s informac¢nimi systémy, které¢ jsou ve firm¢ nasazeny.

Nejprve bylo nutné ponofit se do problematiky v teoretické roving, na zakladé
které jsem poté popsal soucasny stav vyuzivani informacnich systému ve firmé¢. Diky
tomu, Ze jsem detailn€ poznal problematiku, jsem nasledné€ v posledni ¢asti prace dokézal

navrhnout tii navrhy na zménu vyuzivani informacnich systémd.

Prvni nedostatek jsem spatfil ve Spatném vyuzivani vSech funkcionalit
soucasného, velmi komplexniho, systému Axapta, ktery je ve firm¢ pouZivan. Ukéazalo se
totiz, ze zaméstnanci nemaji dostatecné znalosti funkcionalit systému, a tim padem
nevyuzivaji plny potencial, ktery systém nabizi a za ktery zaroven spolecnost i plati.
Tento problém jsem vyfesil ndvrhem dodate¢ného proskoleni zaméstnanci, u kterych

jsou nedostatky nejkriticté;si.

Druhou zavadu jsem spatfil v chybéjici podpoie vyuzivani informacéniho systému
na mobilnich zafizenich zaméstnancii. Pro tento problém jsem zvolil feSeni nasazenim

modulu soucasného systému od vyrobce, ktery je dopliitkovy a u systému volitelny.

Jako posledni problém jsem objevil drobné nedostatky ve vyuzivani firemnich
zdroji, prevazné co se tyce ICT prostiedkill. Ze tfi moznych feSeni na trhu jsem pak vybral
komplexni software na spravu firemniho majetku s detailnim zaméfenim na informac¢ni

zdroje. Jedna se o software firmy Alvao, ktery se jmenuje Asset management.

Domnivam se, ze vSechna tato tfi feSeni mohou ve skutecnosti byt ve firmé
opravdu realn€ nasazeny. Tuto praci jsem samoziejmé piedal kompetentnim manazerim
spole€nosti, ktefi mohou praktickou cast této prace vyuzit pfi svém obvyklém
manazerském rozhodovani. VSechna feSeni maji kvantifikované vystupy, které jsou dobie

srozumitelné.
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