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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva logistickou koncepci procesu skladovani ve vybraném
obchodnim podniku, ktery se zabyva obchodni ¢innosti v oblasti nahradnich dili a
doplikti pro automobilovy pramysl. Piesn€ji jeho hlavnim skladem. Na zakladé
teoretické casti, kde jsou objasnény zakladni pojmy a metody tykajicich se procesi
logistiky v podniku, je zpracovana analyticka ¢ast. Z této ¢asti jsou vyvozeny navrhy na

optimalizaci skladovacich procest z hledisek technologickych a organizac¢nich.

Abstract

The master thesis deals with the logistic concept of the storage process in a selected
business enterprise, which deals with the commercial activity in the field of spare parts
and accessories for the automotive industry. More specifically, its main stock. Based on
the theoretical part, where the basic concepts and methods concerning the logistic
processes in the company are explained, the analytical part is elaborated. From this part
proposals are made for the optimization of the storage processes from the technological

and organizational standpoint.

Kli¢ova slova

skladovaci procesy, sklad, expedice, skladovaci technologie

Key words

storage process, stock, expedition, storage technology



Bibliograficka citace
ONDRYAS, M. Logisticka koncepce procesii skladovani. Brno: Vysoké uéeni technické
v Brn¢, Fakulta podnikatelska, 2018. 91 s. Vedouci diplomové prace prof. Ing. Marie

Jurova, CSc.



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze predlozena diplomova prace je pavodni a zpracoval jsem ji samostatné.
Prohlasuji, ze citace pouzitych pramenti je Gplna, ze jsem v praci neporusil autorska prava
(ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském a o pravech souvisejicich s

pravem autorskym, ve znéni pozdg¢jsich predpist).

V Brné dne 12. kvétna 2018



Podékovani

V prvni fadé bych rad podékoval pani prof. Ing. Marii Jurové, CSc. za cenné rady a
odborné ptipominky k mé diplomové praci. Podékovani patii také zaméstnancim
a majiteli vybrané spoleCnosti za vstficnost a ochotu pfi poskytovani potiebnych

dokumentu a informaci ke zpracovani této préce.



OBSAH

UVOD ...ttt teei et reneietasstresetassetesseressssesssstsssenesseresssnssserensssessssennsenens 11
CILE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI......c.cctrurctrietniecteestse st sss et e e snenens 13
1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE..........ccteuiiurnetnnestssecsssetssetssssessssestesssessnssenensens 14
1.1 LOGISTIKA A JEJTVYZNAM ..eeiiiiieritiesteesteesteesaseeesuteesareesateesreessesesmseesmreesnreesaneesanesensesanns 14
0 I A o Yo [0 { fol (=2 el 14 4 o X { O SRR 15

O B 6= (o Yo 11 11 4SS 15

1.2 RIZENT TOKU MATERIALU ...ttt ittt bbb s nssaebes s s s 16
1.3 SKLADOVANT ...ttt ettt sttt ettt ettt sttt ettt et e bt e bt e bt et e et e e b e e sneesneenneennees 17
1.3.1  Zdkladni funkce SKIQAOVANI ...........cccuueeeeeueeieeeiieeeeie ettt eea e 18
1.3.2  Velikost @ pOCEL SKIAUU............cccuveecureeciieecireeeeeeese st ectee et e e eaees s e s tsesreasareas 19
1.3.3  Chyby Ve SKIGAOVAN ......cc..veeeeeiiieeeeee ettt e e sttt esea e sea e e st e 19

1.4 RIZENT ZASOB ...vuveecvcveveeeeceeaeteseeessaete e ses st s e s s s st et s s s ass et e s s s ssae s et s nssaeseses s anansesnas 20
I 0 N = 1-5 1 1o I o KYo ) o 21
O N o Y11 1 ¢ Yo .o KXo« Jo ISR 21
3 R VAV/ o V]2 Vo 1V o ol .40 XYoo Yo KU USSR 22
O R o Y=1 (V] (o 1 1V s 1o KXo o FO SRR 22
1.4.5 TechnNolOGiCKG ZASODA .........ccoecueeeeeeieieeeeieee e ee e et eeta e e estae e e saa e e e sraaaeeeaees 22
1.4.6  NeefektiVNi FIZENT ZASOD ..........uvvveeeeeeeiereeiieeeeeetiiieeeeeeetieteaeeeesstissesaseesssssseseaaes 22

1.5 TRENDY VE SKLADOVANI.....eeettteruieerreeeteesiee ettt esiteesibeesiteesabeesbeeesaseesaseesaseesaseessasenseeanns 23
T B V2 o =T s B (o 4] o o SRR 23
1.5.2  JIT = JUSE N TIM@....nneeeiieeee ettt ettt ettt e e ettt e e e e e s astaeeaaeens 24
1.5.3  PFINOSY ZAVEAGNT JIT ...ttt ettta ettt e e et e e e stea e e e srana e e e 24
1.5.4  Inteligentni SKIQQY ..............eeeeeueeeeeeeee et e et e st e s e e e 25

1.6 CAROVE KODY ..eevvveveiecectetetessaste ettt see sttt sa st et b s bbb s s st s b s sssnssae s s s s ssaebesesanas 26
O R (e 1o |V O SRS PRPP 26

1.7 IMOBILNT TERMINALY ..eveiieiiieeieete ettt ettt et ettt e sae e s e smeesmeesneesreesaeesanesaes 27
1.8 PODNIKOVY INFORMACNI SYSTEM ERP......eiiiiiiiiieniee ettt ettt 27

1.9 TECHNOLOGIE RFID ittt et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s e se s s s s 28



1,10 AUTOMATICKE REGALY .cuutiiiuiierieesietesite e sttt e st e sreesreesreesbeeesmesesaneesaneesneesneesnmenesmneesanes 29
1.11  VZTAH LOGISTICKEHO RIZENT A NAKLADU ......eeriieniieniieniieieenieenieenieesiee e sieesieeseeeseee e s 31
1.11.1 Ndklady Spojene S€ ZASODAM.........ccueveuueesivieiireeiiieiieesieesieesieesieeesiieesiae s 32

2 ANALYTICKA SOUCASNEHO STAVU......c.couruiermeninescntsnentsssessetesesesssnssssesessssssensns 33
2.1 PREDSTAVENT SPOLECNOSTI c.uvveeureesureesiriesreesreresiteesireesnreesreesresesseeesmneesmseesneesanesessesenne 33
2.1.1 ViZE O IMUSC. ettt ettt a e e et e e e e e e 34
2.1.2  Strucnd RiStorie SPOIECNOSLI: .......ccueeeeceeeeeeieieeeciieeeceeeescee e s cer e ettt aeestaeaesssseas 34

B B R = o To (1] < VSR 35
2.1.4  ROZDOI 7S fAKTOITi.....vvoeveeeeeeeeieceeeee e eee et te e st a et aesaaeetas e saas e s s asereasseaens 35

D R YN = o o 11 To 1Yo B SUR 38
2.1.6  Porterova aNnalyza PELi Sil............ccuueeecueeeeiiiiieeiiiiesiiiieesciee st eseaessiaa e s 39
2.1.7 Vyvoj trzeb a hospoddrskéno VYsIEAKU .................oeeeceeeeeeevieereeciiieeiiiieeeicieeeacaeenn 41
2.2 POZICE A SCHEMA SKLADU ....uvetteutenteeueetetesueetessesuesneasestesaeensensessesneensessesnsensessessesnsenss 43
2.3 DRUHY REGALU A KLT BOXU ...eeuteetieieiieeieeie et e sttt et sieesie e st e sbe e s bt e smeesmeesveeseeesaeesaeesns 43
B A R =0 ] =1 o = =T Lo | S 45
2.3.2  ROMPA oottt ettt ettt ettt ettt ettt e e ee e e s e s s s s ss s s s s s s s s s s s s s aasssssssasanes 46
2.3.3  VertikdIni vytahovy SYStEM KARDEX ........ccccovuveeeeeeeeiiiviereeeeesiiiseeesesesssiisssesssesnssins 47
D =0 ] { [Tl ST 48
2.3.5  Ostatni skladovaci ProStredky.........ceucueweeecueieeiiiieesiiiieesciieeesieeeseieeessieeesssees 48

D N R Ko b4 (-0 o [ 4= | SO UT 49
2.4 VYSKLADNENT .. ttteittesiteesitee st e sttt s e st e s eebe e e me e e sme e e st e e sareesaneesareeesmneesareesanes 50
B N B = 1o 1= T = (oY=l | Lol =S 51
25 PROCES PRIMU A NASKLADNENI.....cerutieitieitieiret ettt sttt s esneesneeesnee e 53
2.6 OzNACENi MANIPULACNICH PREPRAVEK (BIN) A REGALU ..vvvvveeeeeiriieeeeeeeeiieeeeee e eeeirveeee e e 55
2.7 INAKUP .ttt ettt ettt b e b e b e b e s bt e s bt e s be e s bt e s b e e ameesbeenbeesaeenanennes 57
2.8 IMANIPULACNT TECHNIKA . ...cuteeiteeteereete ettt e st esr e sseesseesneesneesbeesbeesmeesmeesmeesmeesmeesanesanennns 57
2.9 IMATERIALOVY TOK..ttuvteeteeeueeenuteesreesseesnseeesseeesuseesuseesaseesasesessesessseessessseesasessasesessennns 58
2,10  INFORMACNT SYSTEM .uutieiureerreesteeeiseeeaseeesseesseesseesseesaseeesmseesaseesseesseesssesesnseesaseessseens 59

2.10.1 CentrdIni informMaACNT SYSEEM ...ttt e e e e st aaraaa e 59



2.10.2 Skladovaci iNfOrmMacCni SYSEEM...........ueeeecveeeecceieeeceeeeecee et eeseaee e e sree e e s eaean 60

2,11 MOBILNI TERMINALY ouviiiitieiteeiteeiiee sttt st sre e sre e s reessse e sneesne e sraesbasesmneesaneesaneeas 60
2.12  CASOVA VYTIZENOST SKLADU A ZAMESTNANCU .....cuveeverreiesessesesssssssesessssessesesessassesesssnans 62
213 SWOT ANALYZA ..eeiiieeiieeite ettt sttt sttt sttt st st st et e e eenesanesane s st smeeemneeneenneeas 63
2.13.1 Silné StrANKY O PIAIEZILOST . .eceecueeieeeieieeeeiiie ettt s ettt a et e 63
2.13.2 SIADE SErANKY G NIOZDY ..c...evveeeeeiieeeiieeeceee ettt s sttt ssee e s saee s 64

2.14  VYCHODISKA PRO NAVRHOVOU CAST.....eiiiuiierieerteeeiieeieeesieeesateesreesbeesreesneeesaseesaneesneens 66

3 VLASTNI NAVRHY RESENI ....couiuiiiiiriictnictnisttset ettt ss s s s 67
3.1 VALECKOVY DOPRAVNIKOVY SYSTEM ..eeeuurieuieerreesieesteeeniteeniteesuseesseesseesseesseeesaseesseesanes 67
3.2 SYSTEM VYSKLADNENI ,,PICK BY LIGHT . urttieeeieeecitieeeeeeeecitreeeeeeseetrreeeeeseeennnaaeeeseseennsnnneens 70
33 NAVRH SCHEMATU SYSTEMU DOPRAVNIKU. c..uveeeueresureesireesreesreeesseeesuseesreesaseesseesanesessnesns 70
34 REID KODY nuteeiteeetee ettt ettt et ste e sttt e me e st e st e st e sareesseeesneeessneesmneesaneeenenesnneanns 73
35 NAVRH ORGANIZACNIHO SCHEMATU PRACOVNIKU ....veeuvieiieieenieenieenieenieesieesieeseeeseeesieesaee e 74
3.5.1  Proces vyskladnéni — KQrdeX.............cueeecvueeeesceeeeeiieeeesieeeescieeeeesieeeescaeeassineaeas 74
3.5.2  Proces vyskladnéni — poliCOVY regal.............cocouemeeovueeeeiiiieeesiiieeeeiieeeescieeeesieeaeas 75
3.5.3  Proces naskladnéni — KQrdeX...........ccceeeueeeeueeriuvessivensiieesiieesieesieesieessieeesseense s 75
3.5.4  Proces naskladnéni — PoliCOVY reqal .............uueeeeeevvveeeeeeeeeiiieeieeeeesiiiirveneeeesssisnsenns 76
3.5.5  Proces Baleni @ @XPEAiCE .........cccuuueeeiueeeeiiieeesitiieesciieeesieaeessteaeseieaessisaeeessssnaesans 76

3.6 BALICI SYSTEM PRO TAZNE ZARIZENT ....veeeuvieetieeietesiteesreesteesreeeiee e st e e saneesareesbeeesneeesaseenns 76
3.7 PODMINKY REALIZACE ...veuveuveveeseeteseeseeseeseesessessensensesessessensensessssessessensensesessessessensenseseesees 77
A B /4 [ 1o Xy USSRt 78

3.7.2  EKONOMICKE ZNOANOCEN .....cccveeeeieeiieeeieeeee e eee ettt se st s e s svaessveeesaaa s 80
ZAVER ...ttt sttt sttt et s et 83
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ....cveueereeeeereeseeseesssessssessssessssesssssssssssssssssssssenssssssssssesssenens 85
SEZNAM POUZITYCH OBRAZKU .......coueueueerererneeinesesseetssssssssessssssssssesssssssssssssssssssssnssnees 88
SEZNAM POUZITYCH TABULEK .....covrueuemceetressencesessssenestessssesesssssssssenessssssssssensssssssnensanes 90

SEZNAM POUZITYCH GRAFU ..eeeeeeeeeeeeieeeeseeeesseessesesssssssssssesssssssssssssssssessssssssassssesssesssssns 91



UVvoD

Pojem logistika je v dnesni dynamicky se rozvijejici dobé na pokraji digitalizace vétSiny
procesu se stava stale dulezit€jSim aspektem jak v kazdé spolecnosti, tak také v osobnim
zivoté kazdého z nés.

Logistika vznikla za ucelem efektivnéjSiho vyuzivani zdroji, které jsou pfistupné,
predevsim také vzhledem k ¢asové efektivnosti. Jeji vyznam spociva v feckém slové
logos, které mizeme pielozit jako rozum. Smysl logistiky tedy je zakofenén v davani
vécem systém a fad, diky kterému nedochazi ke chaotickému a nesmysIlnému jednani.
Soucasnd doba si vyklada logistiku jako néco, co fidi a je celkovym feSenim vSech
¢innosti, které patfi do dodavatelsko-odbératelského fetézce. Ten zaind jiz samotnym
nakup materialu a pottebnych surovin pro vyrobni proces a kon¢i expedici produktt dle
pozadavki zakaznik.

Zejména v oblasti obchodnich firem je spravné nastaveni logistickych a materialovych
tokil spojené s toky informa¢nimi zakladnim kamenem pro uspésny rist spolenosti. Pti
spravném nastaveni by meélo dle teoretickych metod dojit ke zvySovani rentability
v disledku snizovani celkovych nakladd a také zvySovani efektivnosti celého

logistického toku zbozi.

Diplomova prace se zabyva tvorbou, respektive navrhem novych skladovacich ¢innosti
véetné fizeni technickych a fidicich prostfedkli ve vybrané spolecnosti. Navrhy by mély
prispét nejen k vyssi efektivnosti procesti ve skladovacich prostorech, ale také snizeni

chybovosti a fyzické prace zaméstnancti.

Vybrand Firma pusobi jak na ¢eském trhu, tak i na trzich zahrani¢nich v oblasti prodeji
nahradnich dili a dopliikti pro motocykly, osobni i nakladni automobily a také ptivésovou
techniku.

Skladovani miZzeme definovat jako urcitou soucast celého logistického fetézce, jenz mezi
jeho zakladni funkce patii prfesun a uskladnéni zbozi a souc¢asné uchovavat a prenaSet
informace, které jsou se zbozim spjaty.

V prvni ¢asti prace jsou nastinény cile prace a teoreticka vychodiska, jenZ popisuji a
vysvétluji pouzit € metody postupy a poznatky v préci. Déle je piedstavena spole¢nost,

ve které byla vykonana diplomova prace, na niz navazuje vycet obchodniho portfolia,
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popis ekonomicke situace a systému fizeni podniku. V dalsi ¢asti, po shrnuti soucasného
stavu procesi skladovani a skladovacich technologii jsou vypichnuty silné a slabé stranky
spole¢nosti v feSené oblasti, a také prilezitosti které se naskytuji a hrozby, jenz pro
spole¢nost piedstavuji rizika. Oblasti jsou zpracovany v ramci SWOT analyzy.

Zjisténym nedostatkll se vénuje posledni navrhova ¢ast, kde jsou navrhy pro optimalizaci
detailn€ nastinény a podrobeny také podminkam realizace a vyslednym ptinosiim pro
spole¢nost. Je zpracovano také ekonomické zhodnoceni investi¢nich ndvrhii a doba

navratnosti téchto navrha.
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CILE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem diplomove prace je navrhnout novou technologii skladovani pii fizeni
obchodnich zasob a odstranéni problému vyskytujicich se pti skladovacich procesech a
fizeni skladu u vybrané firmy tak, aby doslo k optimalizaci sou¢asnych procest a postupt

spojené se skladovanim.
Pro splnéni hlavniho cile je nutné definovat také cile dil¢i:

e provést analyzu soucasné situaci ve skladu zbozi ve vybraném podniku,
e vypracovat teoretické poznatky o problematice skladovani a jeho fizeni,
e na zakladé¢ teoretickych poznatki navrhnout feSeni, ktera budou optimalizovat
procesy skladovani a jejich fizeni,
e navrhnout vhodné moznosti, které povedou k optimalizaci sou¢asnych procest
sladovani,
e v navrzich se zaméfit predevSim na zefektivnéni vyskladiiovani zasob pro
expedici,
e urceni podminek realizace a ptinost, jenz plynou z navrha.
V diplomové préaci jsou vyuzity nasledujici analytické metod. SLEPT analyza, ktera je
ur¢ena k posouzeni vnéjsiho okoli spole¢nosti, které ji ovliviiuje z hlediska socialnich,
legislativnich, ekonomickych, politickych a technologickych faktori. Zhodnoceni
vnitiniho neboli oborového okoli podniku bude zpracovano pomoci Porterova modelu
péti konkurenénich sil, které posuzuji vyjednavaci silu dodavateld a zakaznikd, dale fesi
hrozbu vstupu nové konkurence a rivalitu na sou¢asném trhu. Metodou 7S je popsdno
vnitini funkce a organizovanost spole¢nosti. Metoda je zalozena na sedmi faktorech, jenz
se vzajemné ovliviiuji a tvofi vnitini systém podniku a také jeho strategii a plnéni danych
cili. Posledni metodou je pravé SWOT analyza, ktera je zpracovana z predchozich analyz
a shrnuje silné stranky a ptilezitosti podniku a na druhou stranu obsahuje slabé stranky a

hrozby, které ptisobi na spole¢nost.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Prvni ¢ast prace je vénovana definice teoretickych poznatki, postupti a metod, které se

tykaji logistiky, materialového toku a skladovacich procesi.

1.1 Logistika a jeji vyznam

Jedna se o pojem, jehoz definice jsou u riznych autort odliSné a pozadi tohoto pojmu je
obtizn¢ identifikovatelné. Muzeme fict, ze logistika zahrnuje veskeré procesy spojené
s vyrobou, planovanim a fizenim, oblasti zasobovani v¢etné nakupu a fizeni zasob (1).
Budeme ovsem vychazet z definice, kterd zni: ,, Logistika je integrovanym planovanim,
formovanim, provadenim a kontrolovanim hmotnych a s nimi spojenych informacnich
tokit od dodavatele do podniku, uvniti podniku a od podniku k odberateli* (1, s. 211).
Doprava a logistika se vyvijeji uz od svych historickych poc¢atkt ve starovéku a Své
kofeny ma pravé ve starovékém Recku. Dale skrze vojenskou logistiku, kterou miizeme
vidét v dé&jinach v pribéhu druhé svétové valky, ale také i vtrvani 2. pramyslové
revoluce. V soucasné dob¢ zde mame novou nastupujici koncepci Primyslu 4.0, ktery se
dotyké logistického odvétvi a samotnych logistickych procesti v podniku vice nez se
muze na prvni pohled zdat. Disledkem rychlého vzestupu a rozvoje informacnich a
komunikac¢nich technologii a dale také internetem véci je nyni schopnost zvladat orientaci
a rozm¢r ¢asu naprosto klicova pro uspéch kazdé lidské ¢innosti. OvSem i pies vyraznou
procentudlni zvyseni urovné digitalizace ve spojeni s automatizaci podnikovych procesti
zde neni jednozna¢na odpovéd, které techniky a metody v logistice je potieba pouzit
k ziskani konkuren¢ni vyhody (2).

., Realizacni procesy v organizacich nemohou byt uspésné, pokud se lidé jako jednotlivci

i kolektivné nezaméri v pravou chvili na ty spravné podrobnosti“ (3, s. 35).
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1.1.1 Logistické ¢innosti

Logistika obsahuje mnoho jednotlivych, ale také sdruzenych ¢innosti, které mizeme

roziadit do nejriznéjSich kategorii. Mezi ty hlavni patii tyto:

,,Zakaznicky servis,
progndzovani poptavky,
Fizeni stavu zdsob,
logistick&d komunikace,
manipulace s materialem,
vyrizovani objednévek,
baleni,

podpora servisu a nahradni dily,

stanoveni mista vyroby a skladovani “ (4, s. 15).

1.1.2 Cile logistiky

,, Zdkladnim cilem logistiky je optimalni uspokojovani potieb zdkazniki “ (5, s. 43).

Kazdy zakaznik, ktery vykona objednavku se stava primarnim prvkem logistického

MIw

fetézce. Jeho poptavka zapii¢ini, Ze cely logisticky proces se da do pohybu, aby uspokoyjil

jeho potieby, které jsou se zakézkou spojeny. Zakaznik je také na konci logistického

fetézce, kdy je mu zbozi doru¢eno na misto nim uréené (5).

Cile logistiky mizeme rozdélit do dvou skupin.

., Optimalizace vSech dilcich casti logistickych TFetézcii pro zvysSeni
konkurenceschopnosti pomoci zvySeni kvality a flexibility se zvySenym
prospéchem pro zakazniky. Tyto cile jsou zaméreny na udrzZeni, ¢i zvyseni prodeje
a podilu na trhu. Jde zejména o kratké dodaci terminy, spolehlivost a pruznost
dodavek apod. Tyto cile mizeme oznacit jako vnéjsi logistické cile (limitované
okolim) “* (6, s. 20).

., Systematické prezkouseni vSech vnitropodnikovych a mezipodnikovych pohybii
zbozi a materialu za ucelem identifikace racionalizacnich potencialii az ke sniZeni

nakladii. Tyto cile miizeme oznacit jako vnitini logistické cile* (6, . 20).
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1.2 Rizeni toku materialu

,, Pocatkem 90. let 20. stoleti se zacalo prosazovat nové pojeti logistiky, které reflektovalo
zménu usporadani podnikatelského prostiedi do podoby dodavatelskych retézcu (supply
chains), coz s sebou prineslo zdasady a principy Fizeni dodavatelskych retézcii (4. Supply

Chain Management) “ (2, s. 194).

Konkrétngjsi podobu Supply Chain Management mizeme charakterizovat jako systémy
podilejici se na fizeni celého dodavatelského fetézce, které fidi jako celkovy materidlovy
tok, jenz ma svij zacatek u dodavatele a jeho konec se nachazi zakaznika. Dale se SCM
orientuje na operacni i strategické procesy, které synchronizuje a konverguje do
souhrnného celku. Z pohledu dulezitosti prvki je na prvnim misté samoziejmé zakaznik,
a proto SCM uspokojuje tvorbou hodnot jeho potieby (7).

Pojem logistika a Supply Chain Managament pokladaji nékteti autofi za pojem se stejnym
vyznamem. V¢étSina autorti v nich ovSem vidi podstatné rozdily. Jedno z moznych
vysvétleni rozdilného pojeti je, ze logistika se zaméfuje predevsim na materialovy tok a
tok obchodniho zbozi, zatimco SCM integruje do jednoho celku veskeré obchodni

¢innosti v celém dodavatelském fetézci. Lze tedy fici, Ze SCM je nadfazeno logistice (5).

Materialovy tok mizeme shrnout také jako proces, ktery se zabyva planovanim, fizenim
a realizaci vykonného toku. Dale se také zamétuje na procesy a techniky skladovani zbozi
a na sluzby, které souviseji s informacemi, jenz urcuji cestu z mista vzniku do mista
spotieby. Kone¢nym cilem je v€asné uspokojeni zakaznickych potieb (5).

Podstatnou soucasti logistiky jsou bezpodminecné jeji vstupy, mezi které fadime do
Ctyfech oblasti: pfirodni, financ¢ni, informacéni a lidské zdroje. Dale je fizen vstupni
material, ktery podnik ziska od svych dodavatelti a ten tidi jako suroviny, dale jako
zasoby ve vyrobé a hotové vyrobky. Implementace, planovani a fizeni patifi mezi
logistické Cinnosti. Z téchto systému a ¢innosti vznikaji konkuren¢ni vyhody podniku,
kdy v celkovém souhrnu se logistika stane kapitalem pro podnik (5).

Kwvalitni nastaveni procest, jenz obsahuje fizeni materialii je podstatnou casti, piestoze
se jeho ¢innosti nespojuji pifimo se zdkaznikem. Je nutné, aby manaZer na pozici
vedouciho fizeni materidlovych tokl byl zodpovédny za oblasti planovani, organizovani,

motivovani a kontrolu. Materidlové toky nabyvaji vyznamu piedev§im u poprodejnich
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sluzeb, dale pti konkurenceschopnosti samotné firmy a v neposledni fad€ ovlivni také
prodeje a zisk spolecnosti (5).
Vedouci zaméstnanci, ktefi maji odpovédnost za fizeni materiald museji pochopit jeho
vliv na celkové kompozici nakladi a poskytovanych sluzeb. Spatné nastavené
materidlové toky a jejich fizeni mize mit za nasledek nedostatky pozadovaného
materialu, jenZ mohou vyustit az k pferuSeni vyrobniho procesu, jelikoZ podnik nebude
mit zadné dalsi zasoby, které by mohl expedovat svym zdkazniktim dle jejich pozadavk.
Je nutné tedy zabezpecit piisun vstupniho materialu takovym zptisobem, aby podnik mohl
produkovat své vyrobky ve spravny Cas a za spravnou cenu, kterou zakaznik
pozaduje (5).
Oblast nakupu efektivné zabezpecuje potiebné suroviny, material a vyrobky pro vyrobni
1 nevyrobni procesy. VSe musi byt dodano v potrebném mnozstvi, kvalité, ve spravny cas
a na spravném misté (8).
Za velmi dilezit¢é musime povazovat oddéleni zasobovani od ndkupniho procesu.
Zasobovani zajistuje:

e dodavani potfebnych komponent pro vyrobu, pfitom se snazi o minimalizaci

nakladu,

e pfi vstupu materialtt do podniku tidi operativné materialovy tok (5).
Nakupni proces zajist'uje:

e vybér dodavatele,

e provéteni dodavatele,

e vypracovani smluv s dodavateli a odbérateli,

e neustéla optimalizace téchto vztah,

¢ informovanost o novinkach v nakupni oblasti (5).

1.3 Skladovani

Skladovani patii mezi nejdulezitéjsi slozky logistického systému v podniku. Jedna se
totiZ o spojovaci ¢lanek mezi vyrobci a zakazniky. Hlavnim smyslem skladovani je
ulozeni materidlu, produktt ¢i zbozi v misté vzniku nebo mezi mistem vzniku a mistem
kone¢né spotfeby. Pro management podava sklad informace o aktualnim stavu a lokace
produkt (5).
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,,Sklad je definovan jako planovany prostor pro skladovani a manipulaci se zbozZim a
materialy. Skladové cinnosti, na které by mél byt kladen diiraz, jsou prijem, skladovani,
kompletace, seskupovani, vychystavani a odesilani objednavek od odbératelii. Sklady
tedy sjednocuji, rozdeluji hromadné ndklady zbozi, prekladaji a kompletuji dilci zasilky
a poskytuji sluzby s pridanou hodnotou * (9).

Rozeznavame tti zékladni druhy produkti, které mohou byt skladovany:

e vstupni material (suroviny, dily, komponenty),
e hotové vyrobky,
e 0Obchodni zbozi (2).

1.3.1 Zakladni funkce skladovani

Mezi ti1 zakladni funkce, které sklad vykonava fadime:
e piemisténi zboZi,
e ulozeni zbozZi,
o transfer informaci (5).
Ptremisténi a ulozeni zbozi obsahuje:
e piijem,
e transfer nebo naskladnéni,
e kompletaci,
o piekladku,
e expedici,
e piechodné uskladnéni,

e casove omezené uskladnéni (5).
Transfer informaci

V moderné fizeném skladu nelze aby se materidl pohyboval bez informaci, které udava;ji
naptiklad nazev, rozméry nebo lokaci materidlu. Je tedy nezbytné zavedeni kvalitné
zpracovan¢ho informacniho systému, ktery podporuje vSechny funkce, které jsou
potfeba. Vysledkem je poté vysSi efektivnost a kvalita pfi fizeni vSech procesii ve

skladovacich prostorech (5).
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1.3.2 Velikost a pocet skladu

Jedné se o jedno ze strategickych rozhodnuti vedeni firmy. Zahrnuje totiz proti sobé
jdouci veli¢iny, kterymi jsou pocet skladl a jeho velikost. Narazime tedy na problém, ze
s rostoucim poc¢tem skladi jeho velikost postupné klesa. Poétem skladoveé plochy
miZeme nejcastéji vyjadfit velikost skladu. Nabizi se také moznost objemového
vyjadieni. Prvni moznost vyuzivana ¢astéji. Na druhou stranu diky modernim systémiim
vertikdlniho skladovani se objemové vyjadieni skladovaciho prostoru stava vice
dulezitym (5).
,, P urcovani velikosti skladu se musi brat v Gvahu mnoho faktor:i, a to:

e Urovern zakaznického servisu,

o velikost trhu, ktery budeme obsluhovat,

e pocet skladovanych produktiz,

o velikosti skladovych produkti,

e pouzivany systém manipulace s materialem,

® typ pouzitého skladu (regaly, police apod.),

e pohyb zbozi ve skladu,

e celkova doba vyroby produktu,

o velikost kancelarskych prostor “ (5, s. 141).
Ptirozhodovani o velikosti skladovaciho prostoru je potfeba vzit v ivahu nasledujici Ctyfi

faktory:
e naklady, které vznikaji ztratou prodejnich moznosti,
¢ naklady na zasoby,
e skladovaci naklady,

e piepravni naklady (5).
1.3.3 Chyby ve skladovani

Soucasna doba klade vysoké pozadavky na piesnost a preciznost skladovacich systémul.
Procesy obsahujici manipulaci nebo hledani zbozi, také proces baleni nebo v neposledni
fad¢ expedice. Je nutné, aby se firmy vyvarovaly chybnym postupiim a metoddm, které

prinaseji neefektivitu. Piikladem muze byt:
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Zbytecna manipulace se se zbozim nebo materidlem,

nizké procento vyuziti skladovacich ploch,

prostoje a nadbytecné naklady kvili provozu zastaralych zatizent,
nemoderni metody a postupy piijmu a expedice materialu a zbozi,

zastaralé informacni technologie (hardware a software) (5).

Chyby vzniklé pti konkrétnich ¢innostech:

identifikace zbozi,
baleni — chybny obsah, chybné mnozstvi,
nevhodné zvolené umisténi zbozi v regalech,

rozdilné umisténi zbozi v IS a fyzického stavu (9).

1.4 Rizeni zasob

Kvalitné nastavené procesy a fizeni zasob muize mit pozitivni dopad na celkovy

hospodaisky vysledek spole¢nosti. Nejedna se tedy pouze o ¢innost spadajici pod oblast

logistiky, ale také o Cinnost, ktera je identifikovatelnd po strdnce ucetni a financni

v zavislosti na dimenzi realizovaného hmotného toku v podniku, dale na nakladech,

rozvaze a vykazu zisku a ztrity. Za zdsobu lze povazovat jako soucast vyrobnich,

obchodnich nebo distribucnich subjektii. Jednoduse feCeno zdsoby jsou produkty, jez

byly vyrobeny, nebo nakoupeny a nejsou dale spottebovany nebo prodany (2).

Oblast zasob je pfesné vymezena vyhlaskou ¢. 500/2002 Sb., pfi¢emz zakon o uéetnictvi

¢. 563/1991 Sb. Paragraf 9 vymezuje zasoby jako:

material,
nedokoncend vyroba,
vyrobky,

Zvirata,

zbozi,

poskytnuté zalohy na zasoby (2).

Mezi ukoly logistiky nepatii pouze snizovani nakladi na skladovani, ale méla by se také

snazit o optimalizaci podnikovych procest ve spojeni s informacnim systémem, kde se

tato zména mize promitnout. Obchodni aktivity, které se nachazeji v hodnotovém fetézci
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pravé mezi ndkupem a vyrobnim procesem. Nachazi se zde také drzeni zasob a moZnosti
jejich optimalizace. Rizeni zasob je v sou¢asné dobé& &innost, které je pfisuzovana velka
pozornost predevsim z hlediska identifikace a velikosti zasob. Jelikoz se zasobami je
spojen urcity kapitalovy objem, ktery muze predstavovat riziko platebni schopnosti
podniku, anebo miize znemoznit napf. investice do technického rozvoje spole¢nosti (10).

Zasoby se odvijeji také od poptavky, kterou délime na dva druhy:

Poptavka nezavisla — tento druh poptavky je nezavisly na ostatnich produktech a uréuje
ji tedy jen a pouze z&kaznik. Pro podnik to znamena jistou miru nejistoty a ndhodnych
odchylek této poptavky od jejiho priméru. Nahodné vykyvy nemiizeme nijak predem
vyjadrit, a tudiz se proti nim neni mozné zajistit opatieni (2).

Poptéavka zavisla — v tomto piipadé se jedna o poptavku, kterou uréuje zakaznik, ktery
se pohybuje na konkrétnim trhu. Jeho pozadavky se zaméfuji na konkrétni produkt nebo
sluzbu. Podnik miiZze tento druh poptavky piedvidat a naplanovat vyrobni proces nebo

nakup zbozi. Pohybuje se ve znamém prostiedi s obvyklymi podminkami (2).
1.4.1 Bézna zasoba

Tento druh zasoby muzeme definovat jako interval mezi dvéma po sob& nasledujicich
dodavkach. Kdy minimum je ohrani¢eno velikosti pojistné zasoby a jako maximalni
hodnota zde vstupuje velikost zasob ihned po dodéavce. Dulezity ukazatel je zde primérna
zéasoba za predpokladu linearni spotieby, kterd by se dle teorie méla rovnat asi poloving
obvyklé dodéavky. Jako dal$i ukazatel pouzivame bod objednavky, ktery je rovnéz
dalezity pro spravné nacasovani dodani zasob do podniku. V ptipadé Spatného
nacasovani se miize stat, ze budou zasoby chybét, coz vede k ohrozeni celého vyrobniho
nebo obchodniho procesu, anebo v ptipadé diivéjsiho piijezdu pro né nemusi byt volné

skladovaci misto (11).
1.4.2 Pojistna zasoba

Ukolem pojistné zasoby je vyrovnavat neoéekavané vykyvy dodavek od dodavatelti a na
druhé strané také zajistit uspokojeni potieb zakaznika pii objedndvce nadstandardniho

poctu kust. Obvykle se tato zasoba udrzuje u nejvic obratkového zbozi (10).
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1.4.3 Vyrovnavaci zasoba

Ptredev§im ve vyrobni sféfe, kde je jejim ukolem zajistit plynuly pritbéh vyrobniho
procesu z hlediska hlidani a vyrovnavani polotovara a komponent mezi jednotlivymi

pracovisti (10).
1.4.4 Spekulativni zasoba

Vytvati se v pfipad¢, kdy firma nakupuje zdsoby za jinym u€elem neZ pro béznou
spotieby. Muize se jednat o obchodni tah z hlediska Gspory nakladt. Dodavatel poskytuje

napf. mnozstevni slevy (11).
1.4.5 Technologicka zasoba

Radime zde produkty, které nejsou piipraveny ihned po ukonéeni vyrobniho procesu
k okamzité spotiebé. Je nutné je po danou dobu jesté¢ nadale skladovat, aby dosahly
pozadovanych kvalit, které zakaznik chce. Typickym ptikladem je dozravani syra nebo
alkoholickych napoju (11).

1.4.6 Neefektivni Fizeni zasob

»Pokud se v podniku opakované vyskytuji problémy spojené se rizenim zdsob, bude
pravdépodobné nutné provést hlubsi zmény procesii. Spatné Fizeni zdsob byvd
doprovazeno nékterymi z nasledujicich priznakii:
e rostouci pocet nevyrizenych objednavek,
e rostouci investice vizané v zdasobdch, pricemZz nedochdzi ke zméné poctu
nevyrizenych objednavek,
o vysokad fluktuace zdakazniku,
o velké rozdily v obratce hlavnich skladovych polozek mezi jednotlivymi
distribucnimi centry,
e zvwySujici se pocet zrusenych objednavek,
e zhorsujici se vztahy s odbeérateli, typické je ruseni ¢i sniZovdni objednavek ze
strany dealertl,

e pravidelnée se opakujici nedostatek skladovaciho prostoru,

22



o a také velké mnozstvi zastaralych polozek* (4, s. 169).
., V mnoha pripadech lze hladinu zdasob v podniku snizit pomoci nékterého z ndsledujicich
opatieni:
e analyza celkové doby doplnovani zasob,
e analyza dodacich dob, o vylouceni zastaralych a nizkoobratkovych polozek,
e analyza velikosti baleni a systému slev,
e prezkoumani procedury vrdceni zbozi,
e podpora substituce produktii,
e zavedeni formalizovaného systému objednavek na doplnovani zbozi,
e hodnoceni miry plnéni dodavek dle jednotlivych skladovych polozek,
e analyza charakteristickych znaki zakaznické poptavky,
e vytvoreni formalniho planu prodeje a prognozy poptavky podle posouzeni predem
stanovenych prvkii,
e rozsireni prehledu 24
e zdasobdach, tak aby bylo mozno sdilet informace a rizeni zasob na riiznych urovnich
dodavkového reteézce,

e reorganizace metod pouZivanych pri rizeni zdasob, aby doslo ke zlepseni toku

produktii“ (4, s. 359).

1.5 Trendy ve skladovani

V nasledujici kapitole budou predstaveny moderni metody ve skladovacich procesech a

systému fizeni zasob.
15.1 Systém ,,kanban“

Nazyvame takto systém, ktery napomaha optimalizovat materialové toky ve vyrobnich a
skladovacich procesech. Diky tomuto systému je mozné dosahnout pozadované trovné
fizeni materialovych toki s ndzvem ,Just in time*. Vynalezcem systému kanban japonska
spole¢nost Toyota Motor Company, ktera ji zavedla v 50. a 60. Letech minulého stoleti.
Idealni vyuziti Ize nastinit ve vyrobnim procesu, ve kterém dochazi k opakovani operaci.
Lze ho ovSem pouzit 1 na jakykoliv jiny proces, kde se jednotlivé soucasti a dily

opakovang pfipojuji do vyrobniho procesu (5).
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Systém kanban pracuje s tzv. kanbanovymi kartami, které jsou piifazeny k urcitému
materialu a vkladaji se pfimo do piepravnich prostredkii. Pii postupné vyprazdiovani
pfepravek s materidlem se dostavi pfedem dand hranice mnozstvi, kdy je tfeba objednat
u dodavatele mnozstvi nové. Pracovnik preddva v ramci objednavky dodavateli celou
pfepravku vcetné karty a ten zajisti jeji doplnéni a nasledné doruceni zpét do firmy.
Dulezita je zde kontrola dodaného materidlu, ktery musi byt beze zmetkll a

V pozadovaném mnozstvi (5).

Nejdualezitéjsi funkce tohoto systému jsou:

e Vznik okruhu mez mistem vyroby a odbéry, ktery se fidi sam,

e objednaci mnoZstvi je stanovena na velikost jedné ¢i vice prepravek,

e dodavatel a odbératel disponuje vyvazenou kapacitou,

e rovnomernost spotieby materidlu,

e dodavatel ani odbératel netvoii zasoby,

e dodavatel nese zodpovédnost za kvalita a odbératel ma povinnost odebrat

material (5).
1.5.2 JIT —Justin Time

Jak samotny ndzev napovidd, jednd se o systém dodavéani potiebnych komponent a
materidlu do vyrobniho procesu presné v okamzik, kdy jej vyroba potiebuje. Cilem
tohoto systému minimalizace Casovych ztrat a také zbytecné nad zasoby, které se
promitnou ve zvySenych nakladech na skladovani. Pro spravnou funkci systému je nutné
provozovat Uzkou spolupraci dodavatelsko-odbératelskych vztahti. Druhym nutnym
aspektem je doprava, ktera ma také zasadni vliv na funkci celé mySlenky ,,Just in time*.
Pii optiméalné nastaveném systému dojde ke minimalizaci ndkladi na skladovani a

dopravu (4).
1.5.3 P¥inosy zavedeni JIT

Firma, ktera disponuje systémem JIT zvySuje pfedev§im oblasti spojené s kvalitou.
Hlavnim cilem je sniZzeni celkovych nakladi v dodavatelském fetézci diky presunuti

drzeni zasob u dodavatele, od kterého ho bude postupné odebirat na zakladé¢ domluvy
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mezi dodavatele a odbératelem. Firma tedy jiz bude moci drzet své zasoby na minimalni

az pojistné urovni a dojde ke celkovému snizeni skladovacich nakladu (4).
1.5.4 Inteligentni sklady

Mezi nejnovéjsi tendence skladovacich procesu a skladovani samotného zcela jisté patii
tzv. inteligentni sklady. Takovy druh skladu pfedstavuje dokonalé spojeni automatizace
a propojeni nejmodernéjSich prvki skladovacich systému. Jako ptiklad je moZno uvést
zpusoby vychystavani metodou ,,pick by light”, ,pick by voice” nebo logiku fizeni
,warehouse managament system*. VeSkeré tyto prvky a systémy jsou schopny pospolu
pracovat s minimalnim zasahem lidského faktoru a vSech negativnich disledkd s nimi
spojeny (chybovost, pfesnost). Omezeni potieby se vztahuje také na manipulacni
prostiedky, kterymi jsou napiiklad vysokozdvizné voziky (2).
Mezi hlavni vyhody inteligentniho skladu patfi:

e zvySeni rychlosti logistickych procest,

e zvySeni produktivity a efektivity logistickych procest,

e navyseni kapacity skladu,

e navySeni bezpe€nosti a ochrany zdravi pii préaci ve skladu,

e sledovatelnost objektil a procest,

e pruznost a dynamika logistickych procesu (2).
Na druhou stranu sebou nesou inteligentni sklady také nevyhody, mezi které fadime:

o vysoké néklady,

e naroc¢nost pocateniho technického fesent,

e nastaveni softwaru a logiky fizeni,

e absolutni energetickou a informacni zavislost na soustavé energetickych a
informacnich sitich,

e synchronizace bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci a technického feSeni

provoznich podminek ve skladu (2).
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1.6 Carové kody

Jedné se 0 nejrozsitengjsi identifikaéni metodu, a to z divodu jeji nizkych nakladi. Mezi
nejpouzivanéjsi typy v Evropé patii ¢arové kody typu EAN a UPC. Celkové je
definovano okolo 200 odlisnych typt ¢arovych kodu (5).

Konstrukci ¢arového kédu tvoti dva prvky. Cerné ¢ary a mezi nimi bilé mezery. Siika,
sytost jednotlivych ¢ar a také §itka bilych mezer jsou pfi ¢teni optickym zatizenim
pfetransformovany na posloupnost elektrickych impulsti a nasledné jsou porovnany
s ptredem definovanou tabulkou. Pro kazdé¢ ¢islo ¢i znak je unikatni systém Cernych car a
bilych mezer. Pod ¢arovy kod miizeme tedy zapsat prakticky cokoliv jako napt. oznaceni
vyrobku, materidlu nebo identifikaci kazdého zaméstnance, ktery se miize pomoci svého

osobniho ¢arového kodu piihlasit na pracovisti (5).

57'0123457678900
Obrazek 1: Carovy kéd (Zdroj: 12)

1.6.1 Kody 2D

Dvojdimenzionalni kdd 2D je vzorek geometrickych tvari. Protoze prvky ¢arového kodu
existuji pomoci Sitky a vysky ¢arového kodu (2 rozmeéry), jsou schopny ukladdat mnohem
vice informaci. Takze 2D ¢arové kody jsou vhodnéjsi pro situace, kdy je zapotiebi rozsifit
data ulozena v samotném ¢arovém kodu, nez v databazi, na kterou je tfeba odkazovat. Je
mozné vlozeni i otisku prsti nebo obrazku, proto ho lze velice dobie vyuzit pii
identifikaci osob. Nejcastéji uznavanym 2D carovym kodem v soucasnosti je QR
kod (13).
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Obrézek 2: QR kdéd (Zdroj: 14)

1.7 Mobilni terminaly

Jedna se o pienosné zafizeni, jehoZ prvoradym ucelem je sbér a nasledné zpracovani dat
Vv propojeni s informa¢nim systémem, a to vSe v aktualnim ¢ase. Zafizeni disponuji také
snimacem ¢arovych, QR a RFID kodu. Jde o pfenosné zafizeni ¢ili jeho napajeni zajist'uji
baterie, které jsou ovSem schopny dodavat energii v rdmci celého dne. Rozdil oproti
obyCejnému snimaci ¢arového kodu, umi termindly s nactenymi informacemi dale
pracovat a diky softwarovym aplikacim je mozné provadét skladovaci procesy bez
nutnosti mit u sebe napf. objednavku také v papirové podob€. Terminaly nemusi byt
pouze pistolové, ale také je lze ptipevnit na manipulacni techniku nebo na pevné umisténi

v regalech (15).

1.8 Podnikovy informa¢ni systém ERP

ERP (Enterprise Resource Planning) systemy zajistuji skrze aplikaci, ktera fidi
podnikova data, a je napomocna pii planovani celého logistického fetézce. Nejedna se
tedy jen o oblasti od nakupu ptes skladovani a vyrobu az ke konecné expedici, ale
zahrnuje také fizeni lidskych zdrojl, ucetnictvi jak financni, tak nakladové. ERP
ovlivituje v§echny procesy v podniku, kterym poskytuje podporu a informace (16).

Informacni systém ERP ptredstavuje nasledujici hlavni ¢innosti, které se podileji na
spravé kmenovych dat, za které miizeme povazovat napiiklad kusovniky, technologické
postupy nebo skladovaci mista. Dalsi Cinnosti je oblast planovani zdrojt, které jsou
potfebné pro realizace zakazek. Tyto zakéazky tidi z hlediska ¢asu, aby bylo vSe dodano
Vv pozadovany termin. Dal§im hlediskem jsou naklady pfi realizaci, predevS§im ve

vyrobnim procesu. VSechny tyto aktivity jsou nadale zpracovany a poskytnuty pro tcely
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kontroly a finan¢niho ucetnictvi. ERP pokryva tedy dvé oblasti, a to jsou logistika a
finance (17).

Prodej a > ¥ Finantni
“distribuce”) Geetnictyd,
M ribucs S

& baze systému
\ klient / server

R
N vatity o ABAP/4

/‘&f::;m
e\
MK

Obrézek 3: Zakladni funkéni moduly ERP (Zdroj: 17, s. 67)

1.9 Technologie RFID

Technologie, kterd v poslednich letech na sebe pfipoutala znaénou pozornost diky svému
rozsahu vyuziti. Obecné feceno RFID poskytuje moznosti pro modelovani dynamickych
dodavatelskych fetézci v oblasti, ktera se vénuje navrhu a fizeni. Technologie méa také
podstatné uziti pii fizeni materidlového toku, kde poskytuje tfi typy dat, které jsou
nezbytné pro jeho spravnou funkci:

o identifikace individualnich polozek,

e identifikace umisténi v realném case,

e automatické pfisun informaci v aktualnim case (18).

Technologie RFID diky svym funkcim, které poskytuji data v realném ¢ase, napomahaji
dilezitym manazerskym rozhodnutim. Dodavatelské sit¢ maji vétSinou slozity charakter
pouzita pii rozhodovani v dodavatelském fetézci. Data jsou sledovany tedy v redlném
Case a kazda odchylka od planované hodnoty je signalizovana a na zéklad¢ analyzy poté
feSena. Pfi fizeni materidlovych tokli manazer disponuje informacemi o nabidce a
poptavce v aktualnim c¢ase, na zakladé, kterych muze dale planovat dodavatelsky

retézec (18).
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1.10 Automaticke regély

Skladovaci zafizeni pracujici ve vertikdlni poloze je zcela jisté¢ jednim z nejvétSich
pokrokovych technologii minulého desetileti. Rychly vyvoj vSech primyslovych odvétvi
Vv poslednich dekadach potieboval odpovidajici inovace a zdokonalovani v technikach a
metodach zajist'ujici zvySeni produktivity a snahu o minimalizaci chyb v oblasti lidského
faktoru. Pti vertikalni zptisobu skladovani také vznika obrovské vyuziti plochy z hlediska
hospodérnosti, jelikoz vertikalni skladovaci systémy dokazi na plose 14 m? vytvofit az
850 m? loznych ploch, coz pii vétsim poctu takovychto zafizeni mize usettit az 30 %
celkove skladovaci plochy (19).

Vytahovy systém se skladd ze tfi hlavnich ¢asti. Predni a zadni cast stroje slouzi
k ukladani jednotlivych polic. Prostfedni ¢ast je vyhrazena prostory pro pohyblivy
vytahovy zakladac, ktery je pohanén elektromotory. Systém disponuje také jednim nebo
vice vydejnimi okny, kterd mohou byt situovana v riznych patrech, jelikoz vyska celého
vertikdlniho vytahu mize dosahovat az 14 m. Zatizeni jsou urc¢ena piredevsim do vnitinich
prostor, ale lze je také po urcitych apravach pouzit i v prostorach venkovnich (19).

Jak jiz bylo feceno regaly mohou existovat az do vysky 14 m. Kazdé police dokaze unést
zatez az do 750 Kg a do celého stroje az 60 000 Kg. Cely systém je fizeny softwarem
ur¢enym pro konkrétni znacku vertikalniho systému, kdy pracovnik na hardwarovém
zatizeni ovlada tento systém v zavislosti na své viili. Druhd moznost je, Ze systém vytahi
je implementovan pfimo v informacnim systému a funguje automaticky a nezavisle na
vuli pracovnika. Ten uz pouze fyzicky pracuje s materidlem a zbozim, které mu
automaticky dodé vytah do vydejniho okna (19).

Vyhody automatickych regali jsou v téchto bodech:

e software neumozni praci s automatickymi regaly nepovéiené osobg,

e piehledné nabizi informace o veSkerém umisténém zbozi a materialu,

e vyuziti vertikdlniho skladového objemu,

e redukce pracovnikii,

o vysoka rychlost pohybu zakladace v ramci do 10 vtefin,

e moznost rozdéleni jednotlivych polic dle potieby,

e cfektivni vyuziti prostoru z hlediska zakladani jednotlivych polic dle aktualni

vysky kazdé police,
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e rovnovazné rozmisténi polic pro potieby rovnostranného zatiZenti,

e ochranné systémy pro maximalni bezpe¢nost obsluhy (19).

=

Obrazek 4: Vertikalni skladovaci systém (Zdroj: 20)
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1.11 Vztah logistického Fizeni a naklada

,, Logisticky management se spolupodili na tvorbé a dosahovani zisku kazdého podniku.
V oblasti logistického managementu se protinaji zaklady logistiky a managementu a
pusobi na soustavu logistickych cinnosti a procesu prostiednictvim schopnosti podniku
pohlizet na logistické naklady, ale nejen na né jako celek. DuleZitost zviditelnéni, spravné
identifikace a porozumeéni logistickych ndkladi a jejich minimalizace zdurazinuje
definice, ktera rika, Ze koncepce celkovych nakladu je klicem k efektivnimu Fizeni
logistického procesu. Aby bylo mozné dosahovat snizovani logistickych nakladi, je
dulezité pochopeni vazeb mezi jednotlivymi logistickymi cCinnostmi a logistickym
vykonem, a nezabyvat se pouze vybranou kategorii nakladi. Kazda z kategorii slozek
logistickych cinnosti predstavuje samostatnou oblast, kterda primo souvisi s Fizenim
logistiky vV podniku. Navic existuje takova uroven kazdé kategorie na dalsi slozce
logistického Fizeni, Ze chybné i nevyvazené rozhodnuti, miize prinést neocekavany narist
nakladu v jiné casti logistickych vykonii. Soucdsti evidence a analyzy logistickych
nakladii je spravné zdakladni, kalkulacni ¢i druhové tridéni logistickych ndakladii. Zatimco
otazka rizeni stavu zasob souvisi s urovni zakaznického servisu, coz zprostredkované
pusobi na dalsi stézejni logistickou cinnost, tzn. dopravu a prepravu, tak kalkulace
nakladu u dopravy miize byt dana prepravnim vykonem v osobni nebo nakladni doprave,

technologickou operaci, manipulaci a dalsimi slozkami vykonu *“ (2, s. 240).
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Obrazek 5: Vztah logistickych a marketingovych nakladi (Zdroj: 2, s. 241)
1.11.1 Naklady spojené se zasobami

Velikost zasob, zplsob nakupovéani, objednaci a odebirand mnozstvi ovliviuji
hospodateni podniku prostiednictvim nasledujici slozky nakladi:

e objednaci naklady,

e naklady na drzeni zasob,

e naklady z deficitu (2).
Objednaci néaklady se vztahuji k potizeni davky a doplnéni zasoby urcité skladové
polozky. V zavislosti na zptsobu potfizeni obsahuji bud’ ndklady na externi nadkup, nebo

néklady na zakazky pro vlastni vyrobu (2).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole se bude prace vénovat piedstaveni podniku z hlediska jeho pfedmétu
podnikéni a analyzy vnitiniho a vnéj$iho okoli, které ovliviiuje podnik.
V dalsi ¢asti budou popsany vSechny procesy, které se tykaji skladovych prostor. Od

nakupniho procesu az do konecné faze expedice a poprodejnich sluzeb.

Na zéklad¢ analytické ¢asti budou vyhodnoceny nedostatky a komplikace, které ovliviiuji
negativnim zptisobem popsané procesy. Vysledné hodnoceni bude zpracovani metodou

SWOT analyzy.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Nazev spolecnost je kvuli citlivosti dat tajny. V celé délce se bude prace odvolavat na

,Vybranou‘ spole¢nost.

Vybrand spole¢nost je znama u svych zakaznika jako stabilni velkoobchodni firma

vV automobilovém oboru. Na trhu ndhradnich dilt se pohybuje jiz od roku 1991 a mize
tak nabidnout bohaté zkuSenosti. V roce 2005 svoji ¢innost rozsifili také na mad’arsky

trh. Specializuje se na prodej taznych zatfizeni a elektroinstalaci na veskeré vozy. Dale
nabizi uceleny sortiment doplitkovych svétel a pracovni techniky, také je dodavatel
nejpouzivanéjSich servisnich autodili pro nejbéznéjsi vozidla na ceském
trhu. Profesionalitu zarucuje pomoci nejmodernéjSich technologii, mezi které fadime
vyuziti mobilnich zafizeni pro tvorbu online objednavek. Také vyuzivda moderni
skladovaci systém. Je cenéna svymi zakazniky za vstficny pfistupa schopnost
kvalifikované poradit a doporucit vhodny produkt. Vzhledem ke stdle se zvySujicimu
zajmu o jejich odborné poradenstvi v roce 2013 vybudovala produktové zdkaznické
centrum, které se plné soustfedi na individudlni potieby naSich zakaznikd. Je tedy
spolehlivou firmou s jasnou orientaci na zakaznika. V dlouhodobé spolupréci firma
nabizi poradenstvi a podporu v misté prodeje pro své klienty s jejich zakazniky.
Spole¢nost se totiz v obchodnich vztazich orientuje pouze na velkoobchody s autodily,
autoservisy a prodejny se servisy. Neorientuje se primarn¢ na koncového zékaznika.

Firma nabizi také sluzby spojené se svym podnikdnim. Mimo svou hlavni ¢innost je zde

33



nabizena také sluzba v podob¢ autoservisu, anebo moznosti zaptijéeni privésnych vozika

(21).
2.1.1 Vize a mise

Chtéji byt moderni stfedoevropskou obchodni firmou v oboru automotive. Jsou cenéni
obchodnimi partnery pro spolehlivost a davéryhodnost. Zakladaji si na stabilnich a
pratelskych vztazich. (21)
Jejim zakaznikim nabizi Siroky sortiment nahradnich dild a autodopliki.
Prostiednictvim osobniho kontaktu potvrzuje spolehlivost a usiluje o dlouhodobé
pratelstvi vné i uvnitt firmy. (21)
Rozviji a buduje ptedevsim tyto hodnoty:

e spolehlivost (je spolehlivou firmou pro spolehlivé partnery),

e piételstvi (jsou pripraveni nabidnout pratelstvi vSem, kteti jsou korektni a chtéji

s nimi spolupracovat),

o profesionalitu (stale pracuji na profesionalité, hledaji a nabizi takovéato feseni),

e vstiicnost (snazi se o vstticny pristup k pozadavkam a pianim),

e stabilitu (vytvaii stabilitu ovérenou ¢asem s nabidkou dlouhodobého partnerstvi

tém, kteti maji podobny pfistup) (21).
2.1.2 Strucna historie spole¢nosti:

e 1991 — zalozZeni firmy,

e 1995 — zavedeni terminalu PSION a nastup nové technologie prodeje,

e 1997 — vystavba nového arealu,

e 2002 — ptechod firmy na ,,s.r.0%,

e 2003 — ukonceni systému ,,ambulantniho* prodeje,

e 2004 — prvni obchody se zamoiim, instalace nového informacniho systému,

e 2005 — vstup do Mad’arska,

e 2008 — vybudovani skladového systému KARDEX,

e 2011 — zména systému fizeni firmy,

e 2013 - vyrazna zména v orientaci na zakaznika - vznik produktového

zakaznického centra,
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e 2015 - vstup na Slovensko (21).

2.1.3 Produkty

Spolecnost nabizi své produktové portfolio, které je rozdéleno do péti hlavnich kategorii:
e taZna zafizeni,
e svétla a upinaci technika, dily pro ptivésné voziky,
e autodily,
e autopiislusenstvi a dopliky,
e vybaveni pro motocykly (21)
Kazda z kategorii se nadale déli na dals$i podkategorie, ve kterych jiz poté se nachazi
konkrétni produkt.

2.1.4 Rozbor 7S faktoru

Model slouzi k analyze interniho prostiedi spolecnosti na zaklad¢ sedmi se vzajemné
ovliviwjicich faktora, které uréuji a rozhoduji kone¢nou strategii spole¢nosti a vysi miry

napInéni danych cilu.

2.1.4.1 Strategie

Strategii spolec¢nosti je generovat maximalni ziskovost, a zaroven rozsitovat své pole
pusobnosti dale do evropskych statt a dale do celého svéta. Zajisteéni procesu trvalého
zlepSovani pro kvalitni, spolehlivé a konkurenceschopné produkty na svétovych trzich v

oblasti nahradnich dilti a doplnkt pro automobilovy primysl a piivésnou techniku.

2.1.4.2 Struktura

Na nasledujicim obrézku je zndzornéna organizacni struktura spole¢nosti. Mazeme ji

popsat jako linioveé-stabni strukturu.
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2.1.4.3 Systém

Spole¢nost vyuziva dva informacni systémy. Informacni systém s nazvem ,,Karat“, ve
kterém se navadi objednavka a ptimo zadava expedice, je-li zboZi na sklad¢. V piipadé,
7e zbozi neni momentéalné k dispozici, odd&leni nakupu ihned vidi v systému objednavku
a nakupuje potiebné zbozi a doplinky. Druhym systémem je systém, ktery slouzi
pfedevS§im ve skladovacich procesech a je pfimo propojen s hlavnim informac¢nim

systémem. Tento systém je vyvinut pfimo oddélenim IT, kterym firma disponuje.
2.1.4.4 Styl Fizeni

Demokraticky styl ¥izeni jednoznaéné vladne ve vybrané spole¢nosti. Vedouci pracovnici
rozd€luji dané tkoly mezi své podfizené a davaji jim moznost pro kreativitu a
seberealizaci. OvSem zavére¢né rozhodnuti je vzdy na vedoucim zaméstnanci. Funguji
zde také porady, jak jednotlivych usekd, tak porady top managamentu, ktery se sklada z

vedoucich svych oddéleni a majitele spole¢nosti, ktery je take jedinym jednatelem.
2.1.4.5 Spolupracovnici

Vztahy mezi Useky firmy, anebo i mezi zaméstnanci je dileZitou a nedilnou soucasti
fungovani podniku. Firma zaméstnava 45 lidi. Reditel a vedeni se snazi vést spole¢nost

jako rodinnou firmu, ale postupny vyvoj vede k opaku.
2.1.4.6 Schopnosti

JelikoZ spolecnost je obchodni firmou, tak zde pevazuji administrativni pracovnici. Tedy
tzv. ,.soft skills*. a také vétsi diraz na jazykovou vybavenost, protoze se firma snazi
expandovat dale do zahrani¢i. Jedinou vyjimkou jsou zaméstnanci skladu, u kterych
jednoznaéné ptevazuji tzv. ,,hard skills“. OvSem i ve skladovych prostorech je nutné mit

ur¢itou znalost praci se softwarem a vyuzivat také zde ,,soft skills®.
2.1.4.7 Sdilené hodnoty

Pro splnéni své vize se spolec¢nost opird o vnitini hodnoty, kterymi jsou kvalita,

spolehlivost, flexibilita a v neposledni fadé také integrita svych zaméstnanc.
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2.1.5 SLEPT analyza

Analyza vngjsiho okoli spole¢nosti, kterd se zabyva zkoumanim sociélnich,
legislativnich, ekonomickych, politickych, a technologickych faktora ovlivaujici vice ¢i

méné firmu.
2.1.5.1 Socialni faktory

Socialni faktory mizeme v tomto piipadé rozdélit do tii hlavnich kategorii. A to na
kariérni o¢ekavani, spotiebitelskou aktivitu a kupni silu a jako posledni vzdélavani. Mezi
faktory prvni kategorie patii nizka nezaméstnanost, ktera je velmi nizka obecné v Ceské
republice. Tim vznika tlak na vy$§i mzdy a dale navazujici faktor nadstandartniho
oc¢ekavani mladsi generace v oblasti mzdového ohodnoceni. Vliv mohou pusobit také
nova ocekdvani z hlediska motivace u nové generace pracovniki. Do kategorie
spotiebitelské aktivity a kupni sily patii ur¢ité postupny rast inflace a nadklada obecné.
Zmingny vliv mize mit za nasledek klesani aktivity. Silné ovlivnéni spotiebitelské
aktivity hrozi také ze strany obrovské konkurence na trhu. V kategorii vzdélani pasobi
faktor nedostatku kvalifikovanych pracovnika. ZvySovani mezd na téchto pozicich bez

odpovidajici vy$si vykonnosti pracovniku. (21)
2.1.5.2 Legislativni faktory

Spole¢nost ovliviuji legislativni faktory ptedev§im v ramci certifikaci a homologaci
svych produktii, kde se témét kazdorocné méni podminky pro obnoveni diive udélenych
certifikaci a homologaci. Nejvice se zmény tykaji tazného zafizeni, které je ovSem

strategickym produktem. (21)
2.1.5.3 Ekonomické faktory

Jako jeden z dilezitych faktort ovliviwjici firmu je soucasny rostouci trend HDP, ktery
je pozitivnim vlivem. Piedevsim v oblastech jako jsou stavebnictvi, obnovitelné zdroje a
vytapéni, potravinarstvi a kolejova vozidla. OvSem podstatnou ¢ast ristu HDP zajist'uje
automobilovy pramysl, na ktery se vybrana spoleénost pravé specializuje. Po
dlouhodobém ristu je mozné, ze opét dojde Kk recesi a ta mize negativné ovlivnit trzby a
mit dopad na mzdy a mnozstvi zaméstnanci. Urokova mira a a inflace jsou také
dulezitymi faktory. V soucasné dobé ma urokova mira nepatrny vliv, ale od roku 2018

hrozi jeji vzrast, coz muzZe negativné ovlivnit rast inflace, ktera se v posledni dobé zvysuje
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na hodnotu okolo 2 %. To bude podporovat tlak na zvySeni mezd a také pod tlakem
konkurence hrozi rozpor mezi inflaénim rastem naklada a prodejni cenou. Pramérna
mzda v ceskeé republice a snaha se k ni pfiblizit vytvaii tlak na zvySeni mzdovych
podminek, ovSem tento rast neni korigovan ristem cen sluzeb, a proto zde hrozi ztrata

zaméstnanci z divodu moznosti lepSich mzdovych podminek na trhu prace (21).
2.1.5.4 Politické faktory

Predev§im mezi politické faktory, které ovliviuji spole¢nost patti bariéry zahrani¢niho
obchodu. V Evrop¢ jsou malym problémem, kde je vesmés pouze kladeny diraz na ¢im
oblasti specifickych certifikaci, prezentace a prodeje. Také celni bariéry jsou jistym
faktorem, ktery negativné pusobi na firmu. Na svétové trhy jsou bariéry podobné jako v
Rusku. Vétsinou se jedna o problém s certifikaci produktt a dalsi specifické pozadavky

zahrani¢nich norem, které ne vzdy piebiraji vysledky certifikaci v Evropé (21).
2.1.5.,5 Technologické faktory

Nemoznost vyuziti dota¢nich programu, které jsou zaméieny v souc¢asné dobé na vyvoj a
inovace, protoze investice do vyvoje jsou mizivé. Neexistence odpovidajiciho navrhu
produktu, kde by se daly dotace vyuzit. Vyraznym faktorem by mohla byt mozna
automatizace skladovych prostor, ktera z pohledu zvySovani produktivity prace a
snizovani nakladi muze byt zasadni pro vstup na nové trhy. Samoziejmé se jedna o
nakladnou investici. Navrhy na nové pracovni postupy, metody a techniky spg&jici k

pramyslové revoluci 4.0, kterd mize pozitivné ovlivnit ndklady a efektivitu préace (21).
2.1.6 Porterova analyza péti sil

Model se zabyva analyzou oborového prostiedi podniku. Analyza se zamétuje na
vyjednavaci sily odbératela a dodavateld, hrozby vstupu nové konkurence nebo vznik
novych substituti. Mezi posledni sledovany faktor se fadi také rivalita konkurent na

daném trh.
2.1.6.1 Vyjednavaci sila odbératela

Pti ur€eni vyjednavaci sily odbératelii je potiebné rozdélit odbératelé do trech skupin dle

mnozstvi a pravidelnosti jejich objednavek. Do prvni skupiny patii klicovi odbératelé,
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mezi které patii zejména velké Ceské internetové obchody nebo vyrobci osobnich
automobill na ¢eském tzemi. Vyjednavaci sila klicovych odbératelii je pomérné vysoka,
jelikoz si mohou z jejich pozice diktovat dodaci podminky, které jim vyhovuji. Je to také
dano velkou konkurenci v odvétvi autoptislusenstvi a autodopliiki. Do druhé skupiny se
fadi zakaznici jejichz objednavky jsou pravidelné, ale nejsou v takovém objemu jako u
predeslé skupiny. Jedna se predevs§im o velkoobchody, které¢ dale obchoduji se zbozim
vybrané spolecnosti. Zde je vyjednavaci sila o poznani nizsi nez u skupiny klicovych
odbératelti. Ale jelikoz jsou jejich objednavky pravidelné mohou dosahnout napiiklad
niz§ich cen. Cili prvni dvé skupiny funguji na zptsobu obchodu B2B (business to
business). Tteti skupinu aplikuje model B2C (business to customer) a jedna se tedy o
koncového zdkaznika. Objednavky jsou nahodilé a vétSinou v malém az kusovém objemu
zbozi. Tato skupinu ma velice nizkou vyjednavaci silu a témét nemohou ovlivnit cenu
nebo dodaci termin. Z hlediska vyhradniho zastoupeni a privatnich znacek je sila vSech
odbératelit nizka, jelikoz nemohou vyrobek koupit u jiného prodejce. U standardniho
zbozi se zdkaznik rozhoduje individualné u kazdého vyrobku na zéklad€ ceny a servisnich
sluzeb. Vybrana spole¢nost disponuje konkurenéni vyhodou v garanci dodani do druhého
dne objednaného zbozi v pifedchozi den do 17:30 (22).

2.1.6.2 Vyjednavaci sila dodavateli

Pro strategicky vyznamné zbozi je vzdy zajiSténo vice dodavateld. Pfi vypadku nebo
nemoznosti dodéni od hlavniho dodavatel je mozno vyuzit dodavatele zalozniho, ktery je
dle dohodnutych podminek téméf okamzité zacit dodavat své produkty. V oblasti
standardniho zboZi je smluvni dodavatel sjednan pouze jeden. Vyjedndvaci sila
dodavateld neni pfili§ vysokd, co se tykd standardniho zboZzi. Zména nebo nalezeni
dodavatele nového totiz neni pfili§ problematické jak z ¢asového, tak finan¢niho hlediska
nebo je zde také moznost dovozu zbozi z mimoevropskych zemi. U strategickych
dodavatelu je vyjednavaci sila vyss$i, pfedevsim jedna-li se o vyhradni zastoupeni. Na
druhou stranu jsou strategicti dodavatelé postupné zajisStovani zaloznimi moznostmi a

tim jejich vyjednavaci sila klesa (22).
2.1.6.3 Hrozba vstupu novych konkurenti

Vzhledem k dlouhodobé tradici vybrané spole¢nosti, ktera disponuje silnym finan¢nim

zazemim s dlouhodobou podporou bank bude sloZite pro nové vstupujici firmu se stat
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vyznamnou konkurenci. Firma s takovou tradici a stabilitou je schopna velice dobie
absorbovat zménu a pruzné reagovat na novou konkurenci a na zmény na trhu. Vstupni
bariery pro trh autopiislusenstvi a autodoplnki jsou malé a Ize tento druh podnikani zacit
I S niz§im finan¢nim kapitalem, ale tim padem se nestanete vyznamnou konkurenci. Nové
vstupujici firmy jsou ovSem monitorovany pro riziko moznosti jejich riistu a zisku vétsiho

podilu na trhu (22).
2.1.6.4 Hrozba vstupu novych substituti

Hrozba je redlnym aspektem, ov§em spole¢nost ji minimalizuje neustalym monitoringem
trhu, kde sleduje vyvoj a inovace Vv oblasti svych vyrobku a pfi zjisténi moznosti vzniku
nového substitutu je reakci provéfeni realné hrozby wvici souCasnému typu zbozi.
Poptipad¢ dojde k nahrazeni starého vyrobku vyrobkem novym, jestlize se bude jednat o
substitut, ktery Ize koupit a zafadit do svého obchodniho portfolia (22).

2.1.6.5 Rivalitanatrhu

Vzhledem k velké konkurenci a vysokému tlaku pfedevsim na cenu a dodaci terminy od
odbérateldl je zde velky konkurenéni boj vesmés o kazdého zakaznika. Tento tlak ze
strany konkurence se tyka v mensi mife zbozi, na které ma vybrana spole¢nost vyhradni

zastoupeni s podporou vyrobce. Pfedev$im u tazného zafizeni (22).
2.1.7 Vyvoj trzeb a hospodarského vysledku

Na dalSich dvou grafech je mozno vidét postupny vyvoj trzeb vybrané spolec¢nosti. Jak
muzeme vidét je zde dlouhodoba rostouci tendence, kromé jednoletych odchylek od
tohoto trendu, a to v roce 2009 a v roce 2013 (21).

Naproti tomu je na dalSim grafu zobrazen postupny vyvoj hospodatského vysledku pied
zdanénim, ktery byl z pocatku relativné vysoky ovSem diky rostoucim nékladim
predevsim v oblasti inovaci se zacal snizovat a v poslednich ¢tytech letech je na podobné
urovni okolo 1 000 000 K¢ (21).
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Graf 1: Vyvoj trZeb spoleénosti (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 21)
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Graf 2: EBIT spole¢nosti (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 21)
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2.2 Pozice a schéma skladu

Vybrana spolecnost disponuje pouze jednim hlavnim skladem, ve kterém se nachdzi
momentalng veskeré obchodni zbozi. Rozklada se na celkové plose 4400 m? a je rozdélen
na tfi hlavni ¢asti. Hlavni plocha ma velikost 3800 m?, kterou mtizeme dale rozdélit na
jednotlivé zony. Ve za¢ind v zoné piijmu zbozi, kterd zaujima plochu 72 m?, vedle ni se
nachazi expedi¢ni pracovisté, jenz se rozklada na plose 108 m?. Rampa zaujima plochu
400 m?. Dal$i vyznamnou zo6nou je plocha, kterou zabird vytahovy systém KARDEX,
jenz saha do vysky 10 m v poctu 5 vertikalnich vytaht. Vedlej$i mistnost o celkové plose
600 m? slouzi jako sklad pro pouze pro tazné zafizeni, které se podili nejvétsi ¢asti na
celkovém obratu spole¢nosti. Sklad je situovan na strategickém misté v blizkosti
dalni¢nich kiizovatek a je jednim z mnoha budov v byvalém vyrobnim areélu.
Zasobovani skladu a nasledna expedice je tedy z hlediska dopravy od dodavateli
bezproblémova. Nakladka pro kuryrni sluzbu, ktera zajist'uje dopravu objednaného zbozi
k zakaznikovi je diky prostorné a kryté rampé také bez vétSich potizi, kdy dopravce je
schopen nalozit pfipravené zbozi za né€kolik desitek minut, jelikoz miize piijet az téméf

k nému.

2.3 Druhy regali a KLT boxi

Jelikoz spole¢nost obchoduje s nestandartnim zbozim, co se tyka rozmérti a hmotnosti, je
zde mnoho druhti skladovacich boxt a regalti. V prvni fad¢ je zde zbozi uloZzeno v KLT
boxech v policové zoné, ktera je dlouha 35 m ve Ctyfech fadach a saha do vysky 5 m.
V téchto policich se nachazeji 4 druhy KLT ptepravek, které zapliuji druhou az ¢tvrtou

vysku v policovych regalech.

-

Obréazek 7: KLT prepravka (Zdroj: 23)
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Obrézek 8: KLT piepravka — oteviena (Zdroj: 24)

Prvni vyska je pfimo na zemi a zapliuje ji zboZi, které svym objemem a hmotnosti
ptesahuje moznosti KLT ptepravek. Tento druh zbozi je skladovan na paletach, které maji
rozmér dle evropské normy ¢ili 800 x 1200 mm. Posledni dvé patra policovych regalt
patii nadrozmérnému zbozi, které se také nevejde do prepravek, ale zaroven se jednd o
zbozi s nizkou hmotnosti. Do téchto pater patii také zbozi, jehoz obratkovost je dle
provedenych analyz na nizké trovni. Proto je takové zboZzi umisténo v hiife dostupnych
lokacich, ke kterym je mozné se dostat pouze za pouziti Zebiiku anebo moderni techniky,
ktera zaméstnance vyzvedne k pozadované lokaci. Do nejvyssiho patra se 1ze dostat jen
a pouze za pouziti manipula¢ni techniky. Pro pouziti téchto prostfedki je nutné

absolvovat bezpe¢nostni skoleni.
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Obréazek 9: Policovy regal (Zdroj: Vlastni)

2.3.1 Paletové regaly

Slouzi v prvé tadé jako nad zasoba pro policové regaly. Ta je situovana do tfetiho a
¢tvrtého patra téchto regald, které sahaji také do vysky 5 m. Do spodnich dvou pater
najdeme objemné zbozi, které dosahuje vysoké obratkovosti, ale diky jeho rozmérim
nebo hmotnosti ho nelze skladovat v policovych regalech. Jedna se také o zbozi, jehoz
objednaci perioda je delsi a velikost objednavky miize Cinit az nékolik europalet. Pro
manipulaci v paletovych regalech se vyuziva piedev§im ruéné vedeného
vysokozdvizného voziku. To plati pro proces naskladnéni. U dopliiovani zbozi do
policového regélu, popiipadé pii vyskladnéni dle objednavky piimo pro expedici se
vyuziva spiSe nize zminény vychystavaci vozik. Paletové regaly maji délku 21 m celkem
v sedmi fadach. Osma fada je umisténa u stény v expedicni zoné kviili zkraceni ¢asu pii
expedi¢nim procesu a ptipravy pracoviste. Jeji spodni patra jsou pouzivana pro obalovy

material, ktery si kazdy pracovnik mize doplnit dle poteby na své balici pracoviste.
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Obrazek 10: Paletovy regal (Zdroj: Vlastni)

2.3.2 Rampa

Také prostor rampy, zde hraje vyznamnou roli nejen pii dodavkach a expedici zbozi, ale
slouzi 1 jako skladovaci prostor. Rampa je rozdélena na dvé casti, kde asi uprostied je
vjezd pro nakladni automobily zajistujici dodavky zbozi a expedici. Cast, jenz je spojena
s hlavnim skladem je vyhrazena pro nad zasobu obalového materialu, a tak pro zbozi
¢ekajici na pfijeti do hlavniho skladu. Druhé polovina rampy je z ¢asti vyuzivana jako
skladovaci prostor pro zbozi, kterého je velké mnozZstvi nad zéasoby, ale z divodu
hmotnostniho omezeni paletovych regali je nemozné ho v nich skladovat. V rohové ¢asti
je postaven maly policovy regal ureny vyhradné pro vyfukové systémy. Zbytek této
plochy je prazdny, ale je tomu tak zdmérné, protoze se pouziva pro docasné stanovisté
pro dodavky véSich objemi, které je navic nutné rozdé€lit a identifikovat zbozi. Prikladem

muze byt zbozi z asijského kontinentu, které se ptepravuje v lodnich kontejnerech.
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2.3.3 Vertikalni vytahovy systém KARDEX

Logistické oddéleni spole¢nosti vyuziva moderni zaskladnovaci stroje KARDEX, které
v propojeni s IS KARAT podporuje automatizaci vyskladiiovani. Zavedenim prvnich
dvou kusii v roce 2008 a rozsSitenim v roce 2010 na 5 téchto stroji doslo ke zvyseni
efektivity naskladiovaciho i1 vyskladinovaciho procesu a soucasné ke zmenSeni
skladovaci plochy. Ve strojich je uskladnéno 70 % maloobjemového zbozi. Z divodu
plného vyuziti stroji do vyse 10 m musela byt upravena vyska stropu souc¢asné budovy
hlavniho skladu v misté kde se vytahovy systém nachazi, a ktery je propojen se stavajicim
regalovym skladem. KARDEX vyuziva systém chaotického skladu tzn., Ze nejsou pevné
stanovena skladova mista pro jednotlivé druhy zbozi a systém si pamatuje, kde a kolik
zbozi ma. Z ¢ehoz vyplyva potfebnd minimalni znalost zbozi u zaméstnanct, ktefi
vyskladiiuji, a téméf se eliminuje chybovost. Syst¢tm KARDEX je fizen softwarovou
podporou zvanou ,,Power pick®. Pracovnik tedy ovlada pomoci tohoto softwaru vSech 5
stroji najednou, pricemz diky napojeni na informacni systém je zakladni ovladani, tedy
naskladiiovani a vyskladnovani, velmi jednoduché. Pokrocilé ovladani celého systému je
sebe v jedné tadé a kazdy stroj ma své vydejni okno. Stroje jsou rozdéleny dle Sitky polic
na tf'i druhy. Od nejkrat$iho jehoz Sifka polic je 1,9 m a tyto stroje jsou zde dva. Dalsi dva
stroje disponuji Sitkou polic 2,5 m a posledni nejdelsi stroj ma police Siroké 2,9 m.
V kazdém stroji se nachazi od 52 do 56 polic. Dilezita je také vyska polic, ktera omezuje
jejich zakladani v jednotlivych strojich.

Systém v této spole¢nosti funguje na zaklad¢ skladovaci techniky FIFO (first in, first out).
Je takto nastaven z diivodu expiracnich dob na né€kterém druhu zbozi. Nemélo by tedy

dochézet k vyskladnéni zbozi, které ma proslou svou dobu trvanlivosti.
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Obrézek 11: Vydejni okno systému KARDEX (Zdroj: Vlastni)

2.3.4 Poklice

Specialni zbozi, které ma vyhrazenou svou vlastni plochu pro skladovani jsou poklice.
Plocha ma rozméry 160 m?. Poklice jsou velmi obtizn& skladovatelné, jelikoz jsou
dodavany v papirovych pytlich. Kazdy z pytli obsahuje 5 sad poklic balené po 4 kusech.
Prodavaji se tedy pouze celé sady, nikoliv po jednom kusu. Momentalné se skladuji na
volné plose, kde jsou sefazeny ve 4 fadach podle abecedy a jsou rozdéleny dle velikosti
od 14 po 16“. Ovsem ne vSechny poklice se nachazeji na stejné lokaci v hlavnim skladu.
Nakup poklic neni az tak ¢asty (3 — 4 dodavky ro¢né), proto objednavka obsahuje vétsi
mnozstvi. Pfitom jarni a podzimni dodavka, kdy jsou v téchto obdobich poklice nejvice
obratkové, je vzdy nékolikanasobné vétsi nez dodavky v zimnim a letnim obdobi, kdy se
spise jedna o doplnéni chybéjicich zasob. Spole¢nost prodava poklice od dvou ruznych
dodavatelti. Od obou dodavateli je zbozi dodavano ve stejném baleni a ve stejném

mnozstvi na jedno baleni.
2.3.5 Ostatni skladovaci prostiedky

Paletové néstavce jsou nedilnou soucasti pii skladovani nestandardniho zbozi.

V Soucasné dobé se vyuzivaji dva druhy nastavci, které se piipevni na europaletu o

48



rozmérech 1200 x 800 mm. Prvnim druhem je kovova klec s bo¢nimi dviiky, ktera slouzi
pro skladovani gumovych a plastovych van, které se pouzivaji jako ochrana podlahy
zavazadlového prostoru v osobnich automobilech. Druhym nastavec se sklada z ramu
slozeného z kulatych trubek se dvéma pricnymi vyztuzemi s rdmy svaifené opérné drzaky.
Nasazenim se drzéky zaklesnou do palety pod spodni prostiedni tramek, kde se uchyti
spona. Tyto nastavce lze pouzit jak na kratkou, tak na dlouho stranu palety. Kovové
nastavce se ve skladu pouzivaji pro vice druhi zbozi diky jejich univerzalnosti a
jednoduché manipulaci pomoci paletového voziku. Oba druhy nastavcl lze na sebe

stohovat az do vysky Ctyr palet s ndstavci.

Obrazek 12: Paletové nastavce (Zdroj: 25)

2.3.6 Tazné zarizeni

Produktu, ktery zajist'uje nejvétsi podil obratu spolecnosti je bezpochyby nutné vénovat
zvysenou pozornost. Spole¢nost je vyhradnim dodavatelem polského vyrobce na Ceském
a mad’arském trhu. Skladovani i ndsledna expedice tohoto druhu zbozi je ovSem velice
naro¢na a problematicka. Vzhledem k vysoké hmotnosti a velkému poétu druhu, ktery se
diky stalému vyvoji a vzniku novych osobnich automobilii neustale zvysuje, musi byt

skladovano na velké plose. Dalsi problematickym procesem je baleni tazného zafizeni,
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kdy zde neni Zadny piipravek ani automaticky stroj. Zamé&stnanci bali produkty pomoci
streCové folie, zatimco jsou polozené na kovovém podstavci, ktery nahrazuje zde balici

stoly.

Obrézek 13: Skladovani tazného zarizeni (Zdroj: Vlastni)

2.4 Vyskladnéni

Proces vyskladnéni zbozi zac¢ina u automatického vytisténi ,picking listu dle
objednavky, ktera je schvalena k expedici v dany den. Poté jiz praci ptebira pracovnik
skladu, ktery vezme ,,picking list“ a vychystavaci voziky a odhadem dle velikosti
objednavky si vezme také prislusny pocet manipulacnich prepravek a dle jednotlivych
lokaci vyskladiiuje pozadované zbozi, pfiCemz je systém fazeni polozek navrhnuty tak
aby se pracovnik nemusel na své cesté vracet, ale $el pouze jednim smérem. Diky tomuto
systému se eliminuji ztratové Casy, kdy by musel zaméstnanec chodit neustale tam a zpét.
Podobné jako KARDEX i v ostatnich ¢astech skladu je pouzit systém chaotického
skladovani, kdy polozky nemaji své pevné misto. Po vyskladnéni vSech polozek, které se

nachézeji mimo KARDEX. Zde jeho tikol kon¢i a poklada piepravku do fronty, kde si ji
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pfebird zaméstnanec, ktery ten den pracuje v zoné KARDEX a pomoci softwaru
PowerPick spousti jednotlivé objednavky a dopliiuje zbozi do prislusné prepravky, ktera
je oznacena listkem se jménem zakaznika a zkratkou zemég, ze které zédkaznik je. Je-li vSe
vyskladnéno ve spravném poctu tak se prepravka presune do zony baleni a expedice.
Jestlize néjaké zbozi chybi je mozné ho vyskladnit z jiné lokace, poptipadé se mize stat,

ze se zbozi nalezne né¢kde, kde byt nema a tuto chybu je tfeba okamzité opravit.
2.4.1 Baleni a expedice

Poslednim stanovistém je baleni a expedice. Baleni disponuje ¢tyfma balicimi stoly.
Kazdy stil je vybaven vypliovacim a balicim materialem. Nachazi se zde také monitor,
na kterém se zobrazuje modul informacniho systému urceny pro findlni kontrolu pfi
baleni. Hardwarové vybaveni kazdého stolu pokracuje jesté tiskarnou a dalsi specialni
tiskarnou pro tisk listki pro kuryrniho dopravce. Balici proces za¢ind naskenovanim
unikatniho c¢arového kodu pomoci bezdratové laserove pistole. Systém zobrazi
objednavku na monitoru a naskenovanim jednotlivych polozek, které maji své unikatni
oznaceni také v podobé¢ ¢arového kddu probiha zaveérecna kontrola. Po uspésné kontrole
IS automaticky vytiskne dokumenty potiebné k doruceni a ucetnictvi. Dokumenty se
vlozi dovniti kartonové krabice a ta se zalepi lepici paskou. Jelikoz se jedna vétSinou o
baleni nestandardniho zbozi, tak je i zde vice druhti krabic z hlediska rozméri. Piesné
maji pracovnici baleni na vybér z dvanacti typl.. Spravny vybér velikosti krabice je
dilezitou soucasti procesu, jelikoz jde o ochranu zbozi béhem piepravy a také
Z ekonomického hlediska se Setii vyplnkovy material. Prvni tfi pracovisté jsou stejné
ovSem pracovisté ¢islo 4 je upraveno a prodlouzeno pro nadrozmérné zbozi, pii jehoz

baleni je potieba dvou zaméstnancil.

Kazdé balici stanovist¢ ma k dispozici paletu, na kterou se skladaji baliky piipravené
k expedici. Po zaplnéni této palety ji zaméstnanec pomoci ru¢niho paletového voziku
pieveze do expedi¢ni zony, kterd se nachazi na rampé¢. Palety jsou rozdéleny dle statu
doruceni na dv€ mista. Na baliky, které se dorucuji do Mad’arska a na baliky na Slovensko
a do Ceské republiky. Pro Mad’arsko firma vyuZiva smluvniho piepravce, ktery jezdi
pravideln¢ kazdy den. Zbytek zasilek pro slovensky a ¢esky trh je zajistén pomoci kuryrni
balikové sluzby. Problematické jsou zde nadrozmérné nebo hmotnost presahujici zasilky,

ke kterym je potieba piistupovat individualng. I zde vyuziva spole¢nost sluZzeb piepravce,
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ktery se specializuje pravé na nadrozmérné a téz§i zbozi. Pfepravuje je ovSem potieba
objednat minimalné 24 hodin piredem, takze zakaznik své zbozi vétSinou nedostane do

druhého pracovniho dne. Coz je jedna z konkurenénich vyhod, kterymi firma disponuje.

Vybér vhodné KLT
prepravky dle
mnozstvi zboZi

Oznaceni pfepravk
listkem s ndazvem
zakaznika a
prisludnou zemi

vyskladnéni zbozi
dle lokaci

yskladnéni z
Kardexu

A 4 ‘
Pfenechani
objednavky
zaméstnanci v zoné
Kardex

Pfesun KLT boxu
do zbény baleni

Vyskladnéni zbozi
pomoci PowerPick

Kontrola zboZi
pomoci bluetooth
skeneru nacétenim
Earovych kodu

Zabaleni zbozi do
vhodné kartonové
krabice

Naskenovani
picking listu do 1S

otvrzeni expedice
a tisk pfepravnich
dokumentd

Pfesun baliku na
rampu

Ukonéeni procesu
expedice

Obréazek 14: Proces expedice zboZi (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.5 Proces prijmu a naskladnéni

Pfijem je zde povazovan za zakladni pilii skladu. Jakmile objednané zbozi je dopraveno
od dodavatele je pfevzato, kterymkoliv zaméstnancem v zéné piijmu a doCasné
uskladnéno na rampé. Zbozi se podrobuje procesu piijmu v poradi dle dulezitosti.
Diilezitost je urCena velikosti momentdlni zasoby daného zbozi na sklad€ a poctu
objednavek, které¢ diky nizkému mnozZstvi nemohou byt expedovany. Po urceni
dodavatele je vystaven interni dodaci list, ktery je také vytvotfen ve skladovacim IS.
Modul pro pfijem a naskladnéni poskytuje ptehled vSech potvrzenych dodavek, které
ovSem jest¢ nemusi fyzicky byt dopraveny od dodavatele. Kviili prehlednosti, které zbozi
jiz je dovezeno a pfipraveno na rampé¢ existuje v IS tlacitko se symbolem nakladniho
automobilu, které zaméstnanec po prevzeti zbozi od dodavatele zmackne a tim potvrdi

pfijem na rampu. Timto byl vyfeSen problém hledani zbozi, které jesté nebylo dovezeno.

Pracovis§té piijmové zony obsahuje dva totozné stoly s obrazovkami jako balici
pracovisté. Mezi obéma stoly se nachdazi specialni tiskarna urcena pro tisk identifikacnich
listkt, které se nalepi na kazdy kus zbozi. Téméf vSichni dodavatelé pouzivaji oznaceni
svych vyrobkl takovym zpiisobem, Ze je mozné bez vétSich problému rozpoznat o jaky
vyrobek se jedna a podle dodaciho listu vytisknout z IS spravné vnitropodnikoveé
oznaceni. Jsou zde ale dodavatelé, kteti své vyrobky oznacuji nejednoznacné anebo
vibec. V téchto ptipadech je nutné vyuzit zkusenosti zaméstnancti nebo naptiklad pouzit
svinovaci metr a ur€it primér vyrobku a tim ho odlisit od ostatnich, kdy rozdily mohou
byt v rdmci nékolika milimetrd. Jakmile je zboZi rozpoznano a jsou na ném nalepeny
listky s unikatnim oznaCenim pokracuje proces systémovym naskladnénim pomoci
laserového skeneru, ktery se naskenuje ¢arovy kod zbozi a na obrazovce se po zadani
mnozstvi v§e automaticky zkontroluje a IS pfevede zbozi do hlavniho skladu prozatim na
pozici ,,HOHL-P*“. Jedna se o pozici urCenou pro piijaté zbozi, které ale jesté nebylo
zafazeno na konkrétni lokaci.

Dalsim krokem je tzv. ,,pfelokovani. Zaméstnanec najde vhodné volné misto a pomoci
mobilniho terminalu, ktery obsahuje aplikace propojenou s IS, pfemisti jak fyzicky, tak
Vv systému zbozi na konkrétni pozici, kterd se bude jiz od kazdé dalsi objedndvky tisknout

na ,,picking listu®.
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Obdobny je proces u zbozi, které je uréeno pro skladovani ve vytahovém systému
KARDEX. Zde je ptfevedeno na lokaci ,,HOHL-KARDEX®“ a pomoci softwaru
PowerPick, ktery automaticky jiz vybere konkrétni pozici a ptivola vybranou polici.
Zameéstnanec jiz pouze vlozi pozadovany pocet kust. V piipadé vétsiho mnozstvi kust

dokéaze PowerPick rozdélit mnozstvi do vice polic, poptipadé i do vice strojl.

Vybér dodavatele
dle priority z rampy/—_ Pfesun zboZi do

zony pfijmu

—»| Tisk dodaciho listu

Rozbaleni obalu a
spocitani kusd

Kontrola kvality a
poétu dle dodaciho
listu

oznaceni
identifikaénimi
Stitky

naskenovani
zboZi do IS

_<LRozfazeni zbozi

Kardex Regaly

Pfemisténi na
konkrétni pozici
pomoci mobilniho
terminalu

yzické i systémove
naskladnéni pomoci
PowerPick

kon&eni pfiijmu
zboZi

Obrézek 15: Proces piijmu zbozi (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Obrazek 16: Pracovisté prijmu (Zdroj: Vlastni)

2.6 Oznaceni manipulaé¢nich prepravek (BIN) a regala

,, Box identification number ““ je oznaceni kazdé KLT piepravky, palety nebo virtualniho
boxu. Tato oznaceni ptedstavuji vyznamnou roli pii veskerych procesech ve skladu.
Kazdému nové ptijatému zbozi do hlavniho skladu musi byt pfifazeno ¢islo BINu, které
je spojeno s identifika¢nim kodem zbozi a pohybuji se v softwarovém i realném prostiedi
skladu spolu. Cislo ¢arového kddu a BINu od sebe Ize pozdéji oddélit pomoci aplikace
v mobilnich termindlech pii pfemistovani zbozi z jedné na druhou lokaci. V piipadé
virtudlnich BIN1, které se pouzivaji pro piijem zbozi, které predstavuje do¢asnou nad
zasobu, je jeho pouziti také jen do¢asné a po umisténi palety se zbozim na vybranou

pozici ¢islo BINu u zbozi jiz nadéle neexistuje a je umisténo na konkrétni lokaci pouze

na zakladé vlastniho identifikaéniho kodu.
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Oznaceny nejsou pouze piepravky a palety, ale také jednotlivé lokace. Identifikacni stitky
jsou nalepeny po kazdou lokaci, které mayji ¢iselné oznaceni prevedené do ¢arového kodu,
jenz lze nacist pomoci mobilniho terminaly naptiklad pfi procesu premisténi zbozi.
Jednotliva pismena a ¢isla znamenayji:

e PL-2z0na

e 04 -tada

e 07 —sloupec

e 04— vyska

e 02 — konkrétni paleta nebo prepravka

Obrazek 17: Oznaéeni KLT prepravky (Zdroj: Vlastni)

0 T

wow-PL-04-07-04-02

Skiad HoleSov

Obréazek 18: Oznaéeni pozice na regalu (Zdroj: Vlastni)
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2.7 Nakup

Proces nakupu zbozi se fidi podle systémy MOQ (Minimal Order Quantity). Systém je
zalozen na vytipovani minimalniho stavu zbozi, které se nachazi na skladé¢ a je ho mozné
okamzit¢ expedovat. Jakmile se blizi tato hranice tak dochdzi k objednani zbozi u
dodavatele. Je nutné ovSem sledovat aktualni dodaci lhity zbozi, které maji v soucasné

dobé¢ diky vysoké poptavce tendenci se zvySovat.

Momentalni nakupni strategie se soustiedi na objednavani v men$im mnozstvi
s CastéjSimi dodavkami. Spole¢nost praktikuje tento zplsob objednavek z divodu
zvySeni obratkovosti zbozi, které potom neni nutné skladovat po delsi dobu a tim se
snizuji ndklady na skladovani a zbozi nevaze na sebe kapital, ktery je mozné vyuzit
v jinych oblastech. Jedinym negativnim aspektem je draz$i doprava od dodavatele,
jelikoz jsou dodavky Castéjsi a v mensim mnozstvi.

Strategicti dodavatelé jsou vazani ,,forecastovymi® smlouvami, u kterych jsou stanoveny
dlouhé splatnosti. Vybrana firma na durhou stranu postupné odebira zbozi dle potieby od
dodavatele pti vyuzivani konsignacénich skladd. Podle odbéru zbozi za stanovené obdobi

je poté vystavena faktura. U standardniho zboZi se objednava zbozi na zakladé MOQ.

Dlouhodobé objednavky, které pochazeji z mimoevropskych zemi se fes$i na zakladé
prodeji z minulych let a soucasné poptavce po daném zbozi. Jednd se o kontejnerové
zasilky jejiz dodaci lhita je nékolik mésici a jejich vyuziti je pfedev§im v jarni a

podzimni sezoné¢.

2.8 Manipulacni technika

Spole¢nost vyuziva manipulacni technikou od firmy Jungenheinrich a to hned nékolik
ruznych druht. Jsou zde 3 rucni paletové voziky. Pro manipulaci ve venkovnich
prostorach a v prostorech rampy pii nakladce a vykladce zbozi je k dispozici elektricky
vysokozdvizny vozik. Do vnitfnich prostor pro manipulaci s paletami je pouzivan ru¢né
vedeny elektricky vysokozdvizny vozik. Na obrazku je zobrazen horizontalni
vychystavaci vozik, jehoz zdvih dosahuje vysky az 5,30 m a tim je z n¢j mozné

vychystavat zbozi i z nejvyssich pater jak policovych, tak paletovych regali. Navic
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disponuje nastavitelnou odkladaci ploSinou, kterd ma nastavitelnou vySku a moZzZnost

zatizeni az do 100 Kg.

Obréazek 19: Vychystavaci vozik (Zdroj: 26)

2.9 Materialovy tok

Na nasledujicim obrazku jsou na jednoduchém schématu skladu znazornény toky
produktl, jenz prochazi procesem naskladnénim a vyskladnéni. Sklad tazného zatizeni
disponuje vlastnim balicim pracovistém, a proto produkty po fazi baleni pokracuji ptimo
na rampu odkud jsou expedovany s ostatnim zbozim. Kromé tazného zatizeni je zde jeste
dalsi vyjimkou obalovy a vyplitkkovy material, ktery neprochazi procesem piijmu a je po
doruceni od dodavatele jen visudln€ zkontrolovan a zafazen na své umisténi v nejblizsi
mozné vzdalenosti od expedi¢niho pracovisté. Modré Sipky znazoriiuji pohyb zbozi pii

naskladnéni a ¢ervené pii procesu vyskladnéni.
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Sklad tazného zafizeni (véetné baleni)
4
'
Zazemi % P ) 7 Policové regaly
] D R T 4
\ / P Regély pro poklice
7 ¥
2zona pijmu zboZi P
Expediéni pracoviéts .o 3 Paletové regaly
Rampa " 4
R Obalovy material

Obrazek 20: Schéma skladovych prostor (Vlastni zpracovani)

2.10 Informacni systém

Vybrana spole¢nost vyuziva rovnou dva informacéni systémy, kterou jsou navzajem

propojené.
2.10.1 Centréalni informacni systém

V prvni fadé¢ se jedna o ERP IS od spolecnosti Karat. Systém pouzivaji vSichni
zaméstnanci kromé téch, kteti pracuji ve skladu. Jeho vyuziti je v oblasti:

e Ucetni a danova evidence,

e evidence objednavek,

e evidence zakazek,

e evidence a inventura zbozi,

e tvorba ¢arovych koda,

o elektronicka fakturace,

e reporting.
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2.10.2 Skladovaci informacni systém

Druhym 1S (Warehouse Management System) je vytvoren vlastnim vyvojem IT
oddélenim a je zaméfen pro produktové a zakaznické centrum, ale pfedevsim zde funguje
aplikace pro sklad, diky které mohou fungovat procesy spojené se skladem. Mizeme je

rozdélit na:

e pfijem zboZzi do hlavniho skladu,

e piemisténi zbozi z jedné lokace na jinou,
e vyskladnéni zbozi,

e baleni a expedice,

e inventura.

2.11 Mobilni terminély

Diky uzké spolupraci logistiky a IT oddéleni, které disponuje vlastnim vyvojovou
skladovaci aplikaci jsou zde pouzivany v poétu 6 kust mobilni termindly. Tyto terminaly
funguji na opera¢ni platformé ,,android”, kterd4 funguje ve smyslu ,,open source®, coz
znamena, ze [T oddé€leni mize systém upravovat dle potieby svych novych verzi skladové
aplikace. Terminaly se vyuZzivaji Vv procesu naskladnéni zbozi, jenz pracovniki
pfemistuje zbozi jak fyzicky, tak v systému pomoci nékolika jednoduchych kroku
v aplikaci. Dale je jejich vyuziti pii jakémkoliv pfemistovani zbozi, a to naptiklad
z divodu doplnéni skladovych zasob v policovém regalu z toho paletového.

Ve skladé je vyuzivam jesté¢ druhy typ skeneru. Jedna se laserovy skener propojeny
pomoci funkce ,,bluetooth” s pocitacem, ktery je zde pouze jako Gteci zafizeni, a diky
nému se nacitaji ¢arové kody pii naskladnéni a pti baleni zbozi. Skladnik tedy nemusi
zbozi kontrolovat podle nomenklatury, ale staci kdyz naskenuje ¢arovy kod. Timto
krokem se vyrazné snizuje procento chyby v piipad¢ lidského faktoru. Skenery jsou

nainstalovany na kazdém balicim a pfijmovém pracovisti.
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Obréazek 21: Bluetooth skener (Zdroj: Vlastni)

Obréazek 22: Mobilni termindl (Zdroj: Vlastni)

61



2.12 Casova vytiZenost skladu a zaméstnanct

Nasledujici tabulky a grafy znazoriuji Casovou vytizenost jednotlivych procesit a
manipulacnich casi, které predstavuji dilezitou soucast systému fizeni ve skladovych
prostorech. Jednotlivé normy nejsou ve spole¢nosti pevné stanoveny a veskeré udaje jsou
ziskany z vlastniho méteni anebo se jedna o data ziskané z informacniho systému

spolecnosti.

Graf znazoriuje vytizenost expedice v jednotlivych hodindch. Jedna se o prumérnou
hodnotu za obdobi 1. ¢tvrtleti roku 2018.

Pocet potvrzenych objednavek v danou hodinu

7:00 8:0 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00

40
35
30
25
2

= e
o u»un o

o

Graf 3: Vytizenost skladu (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 27)

V tabulce muzeme vidét Casové Useky, které stravi zaméstnanec skladu chizi pii
ptechodu z mezi jednotlivymi zonami. Naméfené hodnoty piedstavuji chiizi zaméstnance

tam 1 zp¢t.

Tabulka 1: Manipulaéni ¢as mezi zonami (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cas straveny chizi mezi jednotlivymi zénami
Usek mezi zénami Cas [s] Proces
pfijem - Kardex 70 naskladnéni
Kardex — policovy regal 25 naskladnéni
policovy regdl - expedice 40 vyskladnéni
Kardex - baleni 15 vyskladnéni
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Nésledujici tabulka vyjadifuje Cas, ktery byl straven balenim tazného zafizeni, jenz je
stézejnim a kli¢ovym produktem. Priimérnou hodnotou zabaleni jednoho tazného zatizeni

je tedy dle tabulky 1,93 minuty.

Tabulka 2: Ruéni baleni tazného zarizeni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

¢. méfeni 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

¢as [min] |1,05(1,63|2,33(2,57|1,25|2,93|1,45|2,25(1,07 (2,75

2.13 SWOT analyza

Na zéklad¢ funkcnosti procesti, analyzy soucasného stavu skladu zbozi a spolecnosti
celkové a taky po konzultaci se zamé&stnanci vybrané spolec¢nosti byly stanoveny silné a
slabé stranky spole¢nosti, v€etné fungovani procesti ve skladu. Dale jsou uvedeny
ptilezitosti, které by mohla spole¢nost vyuzit ke svému rozvoji a zaroven hrozby které

naopak vytvareji rizika finan¢nich ztrat. Konkrétné je v§e zpracovano v tabulce.
2.13.1 Silné stranky a prileZitosti

Mezi silné stranky spolecnosti jisté patii jeji produktové a zakaznické centrum, které
zabezpeCuje servisové i informacni sluzby. Déle ve vybrané firm¢ funguje obchodni
model marketingové podpory v misté prodeje, coz znamena, Ze obchodni zastupci mohou
napiiklad vytvofit vylohu u svého zdkaznika nebo mu pomoct s propagaci skrz sve
produkty. Silnou strankou je také nakup produktt piimo do vyrobct, kde je poté pii
tvorb& ceny vice prostoru na jeji Upravy. Ve skladovacich prostorech je jisté silnou

strankou moderni skladovaci systém vertikalnich vytaht od firmy Kardex.

Mezi prilezitosti, jez by mohla spole¢nost vyuzit, se fadi moznost expanze smérem na
vychod Evropy, konkrétné na Balkansky poloostrov, kde by se mohlo podafit prodat
star§i zasoby, o které jiz neni zajem na soucasnych trzich. Jako dalsi ptilezitost byla
shledana v rozsiieni skladovacich prostor dle pivodniho navrhu a tim vzniku novych
skladovacich ploch, které by na zakladé soucasné situace nebyly zcela vyuziti, ale mohly
by byt pronajaty dal§im firmam jako skladovaci prostory, CozZ by firmé ptfineslo finan¢ni
pfijem. V oblasti snizovani a uspory nakladu jsme nalezli ptilezitost vyuziti obchodu na
platformé ,,cross-docking®, kdy se zboZzi dopravuje od dodavatele ptimo zakaznikovi ¢ili

nevznikaji zddné naklady na skladovani.
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2.13.2 Slabé stranky a hrozby

Slabou strankou lze s jistotou nazvat systém fizeni zasob, ktery ve firmé existuje pouze
na jakési zakladni Grovni. S timto problémem souvisi nesoulad dodavek a dale proces
reklamaci a vratek, ktery téméf také neexistuje a kazda reklamace se fesi individualné a
na posouzeni jednoho zaméstnance, ktery se jim vénuje. Vzhledem k vlastnimu IT vyvoji
skladovaci aplikace, jenz je napojena na hlavni IS celé spole¢nosti je zde problém, ze

aplikace neni dokoncena a ptedstavuje jistou moznost vzniku chyb a nesrovnalosti.

Celkové schéma skladu nelze v soucasné dob¢ vyuzit dle planu, a to zapficinilo zhusténi
viech zon, které se momentalné nachazeji v layoutu skladu. Spagety diagram musel byt
finan¢ni. Zaméstnanci skladu stravi pouze chlizi mezi jednotlivymi zénami az 25 % své
pracovni doby.

Kazdy dodavatel dodava své zbozi pod jinym systétmem oznaceni a tim vznikaji
pfedevsim u nezkuSenych zaméstnancii chyby ve spravném urceni zbozi a nasledném
chybném oznaceni vnitropodnikovym S§titkem. Tato chyba je poté objevena az pii
expedici a pii podobném produktu mize tuto chybu vzniklou na pfijmu objevit az
koncovy zakaznik.

Mezi hrozby, které plisobi na spoleCnost mizeme jist¢ zaradit pravé nedbalost
zameéstnancd, jelikoz vyssi procento lidské chyby mé zde dlouhodoby a velky vliv na
chod skladu. Nejvétsi chyby se projevuji ve Spatném pocitdni, nedostate¢na
organizovanost, kdy poté tvoii vysoké procento ztratovych ¢ast. V posledni tfadé je
hrozba v synchronizaci realného stavu a lokace zbozi v porovnani s tim co skladnik zada
do informaéniho systému. Pfi rozdilnych udajich je zbozi vzhledem k velkému poctu
polozek ve skladé obtizné dohledatelné a pti expedici prodluzuje opét jeji Cas.

Hrozbou mizeme urcité také nazvat neochotu se ucit novym vécem a zménam v prostiedi
skladu, pfedevsim v praci s laserovym skenerem se skladovaci aplikaci, ktera se neustale
VyViji, a tudiz dochazi stale ke drobnym zménam a novym funkcim. Ze strany dodavatela

je vznik hrozby redlny z duvodu $patné ozna¢eného zbozi.

64



Tabulka 3: SWOT analyza (Zdroj: Vlastni zpracovani)

e marketingova podpora e systém fizeni zasob (respektive

V misté prodeje jejich nefizeni)
I e (zkéa spoluprace do e nedokoncené skladovaci
N prvovyroby s velkymi technologie
T automobilkami e nesoulad dodavek
£ e nakup zbozi ptimo od e postupné dodavani produktt

vyrobce (moznost e Spagety diagram je Spatné a
R vétsiho prostoru pfi slozité zpracovan
N tvorb¢ ceny) e skladnici disponuji vysokymi
i e vlastni produktové a ztratovymi Casy

zakaznické centrum e nelze momentalné vyuZit

e vyuzivani vertikdlnich skladovaci plochy dle planu
F skladovacich vytaht layoutu
A e Zhusténi layoutu zapfticinilo
sniZzeni manipula¢nich a
K skladovacich ploch
T e kazdy dodavatel pouziva jiné
@) oznaceni svych vyrobki
R e nesourodost dodavek
e proces reklamaci a vratek
R e nevyuzivani vSech dostupnych
moznosti systému Kardex
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mozny obchod bez
skladovéni pfimo od
dodavatele

k z&kaznikovi (snizeni
skladovacich nakladu)
moznost expanze na
Balkansky poloostrov
moznost prodeje starych
zasobna novych trzich
rozsiteni skladu dle
puvodniho layoutu
pronajem skladovacich
ploch (finanéni pfijem)
vys$si procento vyuziti

funkci systému Kardex

nedbalost pii pfijmu zbozi

vyssi procento lidské chyby,
které maji velky vliv na chod
skladu (pocitéani,
neorganizovanost, chyby pii
praci s aplikaci)

neochota uc¢eni novym vécem
vzhledem k vlastnimu vyvoji
skladovaci aplikace

chybné znaceni od dodavatelti
(vznik ztratovych Casii a

vyssich naklada)

2.14 Vychodiska pro navrhovou ¢ast

Z analytické ¢asti vyplyva vice nedostatkd, které by bylo mozné optimalizovat. Prace se

ovSem bude dale zabyvat predevSim ¢asové vytizenosti pracovnikii a redukci jejich

ztratovych Casu a také jejich organizovanosti pti praci v celém skladovacim prostoru.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

Nasledujici kapitola bude pojednavat 0 moznych navrzich feseni zjisténych nedostatkl
ve skladovacich prostorech vybrané spolecnosti. Jednalo by se o zvySeni efektivnosti
skladovacich procest. V kapitole budou také zminény podminky realizace a mozné
ptinosy, které mohou névrhy ptinést.

Jako optimalni varianta, ktera spojuje pravé problém vysokého procenta ztratového ¢asu
vpiipad¢ chiizi mezi jednotlivymi zoénami a nedostatky, jenz vyplyvaji
z neorganizovanosti, se jevi automaticky dopravnikovy systém, ktery by eliminoval
nutnou chiizi a manipulaci mezi zénami skladu. V piipadé tazného zafizeni bude
zhodnocena moZznost ndkupu nového baliciho stroje jenz, by ulehcil predevsim fyzickou

praci zaméstnance pii expedici tazného zafizeni. Navrhy budou dale detailné rozebrany.

3.1 Valeckovy dopravnikovy systém

Jak jiz byl feCeno jedna se o velice elegantni feSeni, které fesi vice nastinénych problémii
pfi pfijmu a vydeji zbozi ve skladovacich prostorech. Dopravnik lze také pies informacni
systém spojit s automatickym vytahovym skladovacim systémem Kardex. Spole¢né
s valeckovym dopravnikem je nutné zpracovat také nové schéma z hlediska

organizovanosti prace pro rozdéleni jednotlivych zaméstnancii na nové vzniklé Useky

skladu.

Zavedeni nové technologie si zada vyznamnou finanéni investici. Mezi néklady na tuto
optimalizaci je potfeba také pocitat se Skolenim zaméstnanci, ktefi se budou udit pracovat
s novou technologii. Mezi dal§i ndklady bude patfit material jenz bude nutny nakoupit
pro praci hardwarového =zafizeni, jenz bude automatizovat procesy vzniklé na

valeckovém dopravniku.

Dopravnik bude slozen ze dvou hlavnich ¢asti. Z ¢asti, které bude pohdnéné pomoci
elektromotort a z druhé ¢asti, ktera bude navrzena jako gravita¢ni €ili nepohanéna. Bude
vybavena také RFID ¢éteckami, které budou v ptipadé nutnosti rozdélovat jednotlivé KLT
ptepravky do ruznych dopravnich cest vramci skladovych prostor, které budou

pfepravovany na dopravniku.
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Jednalo by se o jakysi hlavni okruh s n¢kolika vyhybkami, smyckami a zastavkami na
jednotlivych tsecich skladu. Prvni ¢ast by se nachdzela v oblasti pfijmu zbozi, dale by
pokracoval kolem zadni stény systému Kardex, kde by pii vyjezdu na piedni stranu byla
prvni kiizovatka a diky RFID kddu umisténého ve spodni ¢asti kazdé KLT piepravky by
informacni systém rozpoznal objednavku, jenz byla ptfidélena konkrétni ptepravce a
podle toho by nasméroval pifepravku bud’ na cestu ke Kardexu nebo v piipadé, ze
objedndvka neobsahuje zbozi uskladnéné ve vytahovém systému, pokracovala by
ptepravka piimo k policovému regélu.

Po vyskladnéni zbozi z Kardexu a z policového regalu draha dale pokracuje pfimo na
usek baleni, kde pracovnici zbozi zabali do lepenkovych krabic a ty poslou dale po
dopravniku smérem na expedici, ktera by se nové nachazela na ramp¢. Dopravnik by po
fazi baleni pokracoval az na rampu, kde by byly jednotlivé zésilky rozdéleny podle

dorucovacich adres s kritériem statu.

Valeckova draha bude také obsahovat ¢asti, které budou mozné odklopit a projet skrz
drahu naptiklad s paletovym vozikem. Re$eni je nutné kviili neomezeni manipulaénich

cest ve skladu.

Navrh by nevyzadoval téméf Zadné slozité ani stavebni upravy, kromé posunuti balicich
stolti smérem ke Kardexu a vybudovani prijezdniho okna vedouci z hlavniho skladu na

rampu.

Draha se bude tedy skladat jak z rovnych usekd, tak ze zatacek, kiizovatek a vyhybek.
Nasledujici obrazky jsou prikladem, jak by mohly jednotlivé ¢asti vypadat.
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Obréazek 23: Viale¢kovy dopravnik (Zdroj: 26)

— zatafka (Zdroj: 26)

kovy dopravnik

Obrazek 24: Valed
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Obréazek 25: Viale¢kovy dopravnik — vyhybka (Zdroj: 26)

3.2 Systém vyskladnéni ,,Pick by light*

Proces vyskladnéni zboZi by dle nové koncepce zacinal pravé u vytahového systému
Kardex, ke kterému by vedla jedna z cest valeckové drahy. KLT ptepravky, jez by mély
pfifazené objednavky s polozkami nachazejici se v Kardexu. Diky propojeni
informacniho systému a vytahového systému by nyni ve spojeni véaleCkové drahy a
nainstalovanému systému piifazovani zbozi do ptepravek podle svételnych signali. Po
potvrzeni posledni polozky bude KLT ptepravka pokracovat na doplnéni zbozi

z policového regalu v ptipadé, ze objednavka takové zbozi vyzaduje.

3.3 Navrh schématu systéemu dopravniku

Na nasledujicim schématu je navrzeni dopravnikového systému, ktery vede skrz v§echny

zony az k expedici na ramp¢.
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Obrazek 30: Navrh schématu s viale¢kovym dopravnikem (detail D) (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4 RFID kédy

Pro pohyb po dopravnikovém systému je nezbytné oznadit veskeré KLT piepravky RFID
kdédy. Ty budou nutné pro identifikaci konkrétnich piepravek a jejich mozném sledovani
polohy ptepravky. Koédy budou také dulezité pro urCeni cesty po valeckové draze.

Ptedevsim pfii pfifazovani objedndvek ke konkrétni objednavce. KLT ptepravky budou
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také oznacené na bocnich stranach carovymi kody, které piedstavuji jeji ¢islo. Boxy by
mély byt rozdé€leny dle barev na ptijmové a vyskladnovaci. Informacni systém by je podle
RFID ¢ipu mél také rozliSovat a tim je smérovat na riizné trasy dle potieby skladovaciho

procesu.

Maly zadrhel nastava pti vice objemnych objednavkach, které se nevejdou do jedné KLT
pfepravky uréené pro vyskladnéni. Proto je nutné jako podpora pro informacni systém je
zpracovani objemové analyzy zbozi, které se nachazi v policovém regalu. Ridici systém

by tedy mohl rozpoznat velikost objednavky a ptifadit k ni potiebny pocet prepravek.

3.5 Navrh organiza¢niho schématu pracovniki

Diky dopravnikovému systému nebudou muset nyni pracovnici prechazet mezi
jednotlivymi Giseky firmy, coZ je moZnost pro upraveni jejich pracovni naplné a upiesnéni

konkrétnich procesu, které budou vykonavat ve spojeni s novou technologii.
3.5.1 Proces vyskladnéni — Kardex

Noveé navrzeny proces vyskladnéni bude zacinat pravé u vytahového systému, kde
pracovnikovi pfijede prazdna KLT piepravka, ktera jiz bude v systému pfifazena ke
konkrétni objednavce. Vytahovy systém bude jiz nyni spoustét zakazkové vyskladnéni
Vv zavislosti pouze na informacnim systému. Pracovnik tedy jiz nebude vytahovy systém
ovladat rucné a bude pouze na jednotlivych strojich potvrzovat vyskladnénou polozku a
tim automaticky pfivola nasledujici polici. Kardex bude nové fungovat s modulem
sdruzovani objednavek. Tento modul zvySuje efektivnost vyskladnéni, jelikoz misto toho,
aby stroj ptivezl pro 4 rizné objednavky, ve kterych se vyskytuje stejné zbozi, ¢tytikrat,
tak dokaze tyto objednavky sdruzit a pomoci funkce ,,Pick by light, jejiz svételné signaly
budou instalovany na 5 pozicich valeckové drahy, miize Kardex sdruzit az 5 objedndvek
najednou. Podle svételnych signalt pracovnik pozna, do jaké piepravky patii konkrétni
pocet kusii. Po vyskladnéni posledniho kusu zbozi bude piepravka odeslana po
dopravniku k dalsimu tseku a tim bude policovy regal, kde dojde k doplnéni objednavky.
Pokud je objedndvka zaloZena pouze na polozkach z Kardexu bude piepravka dopravena

ptimo na usek baleni.

74



3.5.2 Proces vyskladnéni — policovy regal

Zde bude nove navrzeny proces, ktery bude plynule navazovat na predchozi vyskladnéni
zbozi ze systému Kardex. Pracovnici zde budou dopliovat zbozi do KLT ptepravek podle
objednavky. Piepravku piemisti na manipulacni vozik a podle pfedem navrzené trasy
podle jednotlivych lokaci kazdého druhu zbozi jej vyskladni. Na jeden manipulacni vozik
se vlezou az Ctyii prepravky. Zaméstnanec tedy mize vyskladiiovat az ¢tyii objednavky
najednou. Musi ovSem davat pozor na spravné umisténi zbozi do konkrétnich boxu.
Pomoc by mu meéla poskytnout skladovaci aplikace, ktera je umisténa v mobilnich
terminélech. Nové mobilni terminaly budou nové noSeny ruce a pomoci skeneru na prst,
ktery je spojen s timto terminalem budou potvrzovat nac¢tenim ¢arového kodu spravnost
zbozi dle objednavky od zakaznika. Na konci trasy a potvrzeni vSech polozek bude KLT

prepravka piesunuta zpét na dopravnikovy systém, kde bude pokracovat k Useku baleni.
3.5.3 Proces naskladnéni — Kardex

Naskladnéni zbozi patiiciho do vytahového skladovaciho systému bude nyni také
vyuzivat dopravnikovy systém a tim vznikat také délba prace. Zameéstnanec v zoné piijmu
zbozi jiz nebude muset manualné prepravovat piijaté zbozi. Proces kontroly, naskenovani
a oznaceni zbozi v ptijmové zon¢ zistava stejny, ale ptijetim zbozi do hlavniho skladu
jak fyzicky, tak do informaéniho systému pro pracovniky proces kon¢i. Vhodné zvolenou
KLT piepravku se zbozim odeslou pomoci dopravniku ke Kardexu. Podle ptifazenému
zbozi ke piepravce, jenz obsahuje RFID ¢ip bude pomoci skenert pod dopravnikem
spravné nasmérovana. U naskladnéni zboZi bude opét vyuzit systém ,,Pick by light*
tentokrat, ale v opacném sméru, kdy na obrazovce stroje bude zobrazeno, jaky druh patii
do ptipravené lokace a diky spojenim se skladovaci aplikaci bude nad KLT ptepravkou
rozsvicen svételny signal pro jednodussi urceni druhu zbozi. Pracovnik musi také pomoci
mobilniho terminalu s vyuzitim skladové aplikace piemistit zbozi z pozice ptijmu do
pozice ,,KARDEX", v opa¢ném piipadé by pii vyskladnéni zaméstnanec hledal zbozi

Vv pfijmové zong, kde by ho nenasSel.
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3.5.4 Proces naskladnéni — Policovy regal

U policového regalu bude postup velice podobny jako u naskladnéni zbozi do systému
Kardex. Pracovnik opét piijme zbozi dle standardniho postupu a odesle jej v pfifazeném
KLT boxu po valeckovém dopravniku. Jiny zaméstnanec v Useku policového regalu zde
pfemisti pfepravky na manipulacni vozik a jelikoz ve skladé funguje systém chaotického
skladovani, bude hledat vhodné misto pro umisténi prepravky. V Gvahu musi vzit
parametry zbozi jako je hmotnost nebo objem. Druhou moznosti je, ze diky zpracované
objemové a hmotnostni analyze zbozi miize byt vytvoren modul skladové aplikace, ktery
by mapoval volnd mista v policovém regalu a nabizel tak zaméstnanci ptimo konkrétni
pozice pro umisténi ptijatého zboZi. Po vyprazdnéni ptfepravky bude odeslana dale na

okruh dopravniku, kde bude zatfazena do zasobniku pro dalsi pouZiti.
3.5.5 Proces Baleni a expedice

Proces baleni ziistava stejny z hlediska technologii i postupu. Rozdil bude v koneéné fazi,
kde pracovnik na baleni nebude skladat zabalené zbozi na palety, ale bude posilat na
druhou cast valeckového dopravniku. Prazdné KLT ptepravky budou stohovany na
ur¢enou europaletu, kterd po naplnéni bude odvezena do zony piijmu odkud bude boxy
pouziti dle potieby a poté se zase piipoji na drahu.

Zabalené zbozi mifici na rampu bude projizdét vybudovanym oknem a bude zde posledni
¢ast dopravniku, ktery bude pouze gravitacni tedy nebude valeCky nebudou pohanény
elektromotorem. Cely proces konci rozdélenim jednotlivych baliki podle mista doruceni.
Déli se na Mad’arsky, Slovensky a Cesky trh.

3.6 Balici systém pro tazné zarizeni

Novée navrzeny proces baleni je navrzen spolecné s novou investici, kterd predstavuje
nakup nového baliciho stroje, ktery by vyrazng urychlil proces expedice tazného zatizeni.
Momentaln€ na ném pracuji 2 zaméstnanci. Stroj by pomohl rozdélit praci na dva
zakladni postupy a tim vzniknout délba prace, ktera zvysi efektivnost celého procesu.
Prvni pracovnik by pouze vychystaval a pfipravoval je k baleni. Ukolem druhého
skladnika by bylo, pomoci ovinovaciho stroje zabalit tazné zafizeni a nalepit potifebné

dokumenty z hlediska dopravy a Gi¢etnictvi.
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Obrazek 31: Ovinovaci stroj (Zdroj: 27)

3.7 Podminky realizace

Pro jednotlivée navrhy optimalizace skladovacich podminek je nutné jesté definovat

podminky jejich realizace.

Pro realizaci novych navrha je nutné se zaméfit na oblasti, které souviseji s témito navrhy.
Jako prvnim krokem bude vybér nového dodavatele. Ten bude vybran na zakladé
definovanych podminek vybéru. Podminky budou zaméteny predevsim na cenu a kvalitu
zpracovani a také na poskytované sluzby spojené s vystavbou a nasledném servisu
valeckového dopravniku. Zejména sluzby servisni.

Mezi dal$i podminky patii vypracovani projektového planu jak z technického a
ekonomického hlediska. Ekonomické zhodnoceni bude dale v rdmci préace vypracovano.
Néavrh optimalizace bude také schvalovat management spolecnosti, kde finalni

rozhodnuti bude pattit majiteli.

Podminek pti realizaci z hlediska stavebnich uprav neni moc, ale néjaké se zde vyskytuji.

Urc¢ité zde musime zahrnout nové prijezdni okno, jenz se bude nachézet ve zdi vedle

77



skladacich vrat. Okno je nutné vybudovat pro posledni ¢ast valeGkového dopravniku,

kterd povede od Useku balni na rampu k expedi¢ni zong.

Nejslozitéjsim krokem bude naprogramovani vsech algoritmii a podminek, které budou
tidit beh celého nového dopravniho systému. Bude nutné vytvotit stabilni a bezchybné
propojeni centralniho informa¢niho systému, skladovaci aplikace spole¢né s vertikalnim
skladovacimi vytahy, které by se nyni mély ovladat pifi expedici pouze na vuli
informa¢niho systému. Naptiklad se jedna o definici podminek na kazdé kiizovatce
celého okruhu drahy, na zéklad€, kterych budou jednotlivé KLT ptepravky a lepenkové
krabice rozdélovany spravnymi cestami. Spole¢né se systémem musi byt nakoupeny také
nové mobilni terminaly, které lze umistit na zapésti spole¢né s prstenovym skenerem. |
zde bude probihat vybér dodavatele dle definovanych podminek, které zde budou
zacileny na cenu a kvalitu, ale také na moznosti softwaru a jeho naslednych uprav

z hlediska vlastni vyvojové aplikace, ktera je ve skaldu pouzivana.

Posledni podminkou v ramci realiza¢niho procesu bude vypracovani novych smérnic a
dokumentli, jenz popisuji nové pracovni postupy na jednotlivych usecich a také

manipulacnich procest v blizkosti a pii pouziti vale¢kového dopravniku.

VSichni zamé&stnanci budou také absolvovat povinné Skoleni BOZP ohledné praci
s dopravnikem a vyuzivani odklapécich ¢asti drahy pro prijezd s paletovym vozikem
napiiklad. Probéhne $koleni pro nauceni s novym systémem ,Pick by light pfi

vyskladnéni a naskladnéni zbozi.
3.7.1 Prinosy

Novy vnitropodnikovy dopravni systém bude odstrafiovat hlavni nedostatky, které tvori
ve firmé predev§im neorganizovanost prace a zameéstnancl. Jako druhy problém jsou

velké Gasové ztraty v ramci manipula¢niho ¢asu skladnika.

Po realizaci by navrh nového feseni odstranil téméf v§echen manipulacni ¢as skladnika,
ktery by nyni nemusel opoustét tsek piijmu zbozi. Nebude skladat jednotlivé KLT
prepravky na europaletu, kterou by pak musel piesouvat za pomoci manipula¢ni techniky,
ale jenom jednoduse pfijaté zbozi odesle po valeckové draze v KLT piepravkach
uréenych pro pifijem zbozi (odliSnd barva) do dalSich zon skladovacich prostor. Tato

koncepce fesi také problém s pfednostnim piijetim zboZi, jehoZ vySe zasob je na kritické
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arovni. Diky moznosti odeslani kazdé piepravky, které bude okamzité uréena piesna
pozice a nebude tedy ¢ekat na zbytek zbozi od stejného dodavatele. Pii vyskladnéni
nebudou tedy vznikat Casové prostoje kviili hledani zbozi, které je jiz ptijato, ovSem jeho
pozice je stale v zoné ptijmu.

Manipulaéni ¢as skladnika s tkolem vyskladnéni dle objednavky bude rovnéz také
zkréacen, jelikoZ se bude pohybovat nyni pouze v zon¢ policovych regald, jelikoz uz
nebude muset travit ¢as chizi k Useku baleni, kde se nyni nachézi tisk objednavek a
prazdné KLT boxy. Papirové objednavky budou nahrazeny mobilnimi terminaly a diky
dopravniku nebude muset hledat prazdné prepravky. Jednoduse mu budou dovezeny az

k jeho Useku.

Pfi préci s vytahovym systémem Kardex budou odstranény ¢asové prodlevy vznikajicich
pfi manudlnim ovladani systému pracovnikem a naslednym dopliiovanim ptepravek dle
objednavek zbozim. Nyni bude vSe ovladat automaticky skladovaci systém ve spojeni
s centralnim informaénim systémem a svételnymi signaly. Skladnik se tedy muze
soustiedit pouze na spravné vyskladnéni nebo naskladnéni zbozi z hlediska poctu kust a
spravnosti druhu zbozi, které je ale systémem také zobrazeno na obrazovkach kazdého

stroje.

Diky dopravnikovému systému vznikne také nové schéma organizovanosti prace, kde
pracovnici jiZz nebudou pfechdzet mezi zénami, ale vznikne jakasi délba prace pfii
jednotlivych procesech. Prace bude nyni jednodussi a procesy kratsi. Tim je sniZeno také
riziko vzniku lidské chyby. Zaméstnanci budou absolvovat $koleni na kazdém useku, aby
mohla vzniknout také jejich rotace v ramci jednotlivych zon napiiklad na tydenni bazi.
Tento systém zajisti, aby nedochazelo k ,,pracovni slepoté* a prace nebyla jednotvarna.

Novy systém dopravniku a organizace prace a zaméstnanci by mél zvysit celkovou
efektivitu skladu predevsim u vyskladnéni a expedici zbozi. Firma disponuje konkurenéni
vyhodou garance dodani do druhého dne, jestlize zakaznik objedna zbozi do 17:30. Tento

¢as by mohl byt posunut az na 18:00 a tim vznikne prohloubeni této vyhody.

Investice do novych technologii by také méla poskytnout moznost zvyseni prachodnosti

zbozi vzhledem K piipadné expanzi spole¢nosti a tim navySeni po¢tu objednavek.
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3.7.2 Ekonomické zhodnoceni

Nejvyssi nakladovou polozkou bude tedy samotna valeckova draha, kterou vybrany
dodavatel doda véetné vsech hardwarovych ptistroji, jenz bude dopravnikovy systém
obsahovat. Celkova cena, ve které je zahrnuta také montaz a instalace celého okruhu byla
odhadnuta na 2 500 000 K¢.

Mezi dalsi ndklady patii také ndkup novych mobilnich termindlu uréenych pro proces
vyskladnéni zbozi z policovych regali. Spole¢né s terminalem je potieba nakoupit také
skenery, které jsou nutné pro kontrolu zbozi pfi vyskladnéni. Celkem budou nakoupeny

3 kusy této sestavy. Kalkulovana cena je v tomto ptipadé 135 000 K¢.

Diky zavedeni novych technologii bude probihat také Skoleni zaméstnancti. Budou
celkem tii Skoleni. V pfipadé dopravnikového systému bude Skoleni zajiSténo piimo
dodavatelem, ktery tuto sluzbu nabizi. DalSi Skoleni bude organizovano oddélenim IT,
které bude zaméfeno na ovladani a praci s novymi terminély. Poslednim $kolenim bude
zameéteno na bezpecnost prace, jelikoz diky instalované technologii vznikly nova rizika
urazu zamé&stnanci. VSech Skoleni se budou ucastnit v§ichni zaméstnanci skladovych
prostor véetn¢ vedoucich pracovnikid. Je nutné, aby vSichni uméli a mohli provadét
pracovni ukony na vSech usecich skladu, kviili jejich zastupitelnosti a planované rotaci
zam&stnanci na jednotlivych pozicich. Celkové naklady na vSechna Skoleni jsou

odhadnuta na 40 000 K¢&.

Nékladovou polozkou je také vystavba prijezdniho okna pro posledni ¢ast valeckového

dopravniku. Cena za vybudovéani je odhadnuta na 30 000 K¢.

Jako posledni ndklad je zakoupeni nového baliciho stroje pro vyssi efektivnost baleni

tazného zafizeni. Cena takového stroje je odhadnuta na 210 000 K¢.

Celkové néklady jsou stanoveny na hodnotu 2 915 000 K¢. Vzhledem k této ¢astce se dle
Ceského ucetnictvi jedna o dlouhodoby majetek, ktery spada do 3. odpisové skupiny, kde
se pocita s moznosti odpist az 10 let. Pfedpokladana redlna Zivotnost je zde ale vyssi. Pti
spravném pouzivani dodavatel udava zivotnost az kolem 20 let.

V nésledujici tabulce jsou nastinény pofizovaci ndklady a naklady, které budou vlivem
novych technologii uSetfeny. Veskeré hodnoty jsou stanoveny pomoci odborného
odhadu.
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Tabulka 4: Ekonomické zhodnoceni navrhu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Potizovaci naklady (K¢)

Dopravnikovy systém 2 500 000
Mobilni terminaly 135 000
Balici stroj 210 000
Skoleni 40 000
Stavebni Upravy 30 000
Celkem 2 915000
UsSetfené naklady (K&/rok)
Manipulacni ¢as skladnika na ptijmu 52 800
Manipulaéni ¢as skladnika pii vyskladnéni 325 300
Manipulacni ¢as skladnika u Kardexu 72500
Cas straveny balenim tazného zafizeni 105500
Celkem 556 100

Uspoiené naklady jsou rozdéleny dle jednotlivych tseki a poctu zaméstnanct, ktefi na
nich pracuji. Hodnoty jsou ureny na zakladé manipula¢niho ¢asu, ktery jiz nebude
potieba absolvovat vzhledem k nahrazeni, vtomto piipadé chizi mezi zonami,
dopravnikovym systémem. V ptipad¢ baleni tazného zafizeni se jedna o Cas, ktery se

uSetfi diky ndkupu ovinovaciho stroje a skladnik jiz nebude muset délat tento tikon

manualné.
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Tabulka 5: Doba navratnosti navrhu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Doba  Zivotnosti

0 1 2 3 4
dle ucetnictvi
Potizovaci naklady
2915 000
(K¢)
Uspotené naklady
556 100 556 100 556 100 556 100
za 1 rok (K¢)
Navratnost za 1 rok
-2 358900 | -1 802800 | -1246 700 | -690 600
(Ke)
5 6 7 8 9 10
556 100 556 100 556 100 556 100 556 100 556 100
-134 500 421 600 977700 | 1533800 | 2089900 | 2646000

Navratnost investice je spocitana na 5 let a 3 mésice. Pro vypocet byla zvolena metoda

odpisovani dlouhodobého majetku dle ceského ucetnictvi bez diskontovani, kde

dlouhodoby majetek patii do 3. odpisové skupiny s maximalni dobou odpisu 10 let. Doba

navratnosti je tedy témét poloviéni oproti predpokladané zivotnosti. Investice tedy lze

spolec¢nosti doporucit.

Z ekonomického hlediska je tedy navratnost investice pro firmu piijatelnd, jelikoz jeji

firemni politika pozaduje navratnost téchto investic je 5 let. Je tedy mozné, Ze investice

by byla schvélena, pfestoze jeji doba navratnosti mirn¢ piekracuje hranici péti let.
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ZAVER

Cilem prace bylo navrhnout novou logistickou koncepci vcetné ftidicich prvki
v konkrétni spole¢nosti. Vybrana obchodni firma figuruje na trhu autopfislusenstvi a

autodoplnkd. Prace se zabyva skladovacimi prostory a jejich optimalizaci.

Sklad vybrané spolecnosti byl zhodnocen Vv ramci soucasného stavu procesi, které tam
probihaji. Analyticka ¢ast popisuje vnitini i vnéjsi faktory, jenz pusobi na spole¢nost.
Vystupem je pak nastinéni silnych stranek a moznych pftilezitosti a na druhé stran¢ slabé
stranky a hrozby, které predstavuji riziko. Zpracovani vSech faktorii je formou SWOT
analyzy.

Prace se dale zaméfuje na vybrané nedostatky vyplyvajici z analytické ¢asti. V ndvrhové
Casti je detailné pospan navrh nového dopravnikového systému, ktery by usettil
predev§im manipulaéni Cas skladnikli. Systém valeckového dopravniku by byl tvofen
jednim hlavnim okruhem, jenZ by nabizel moZnosti pro vSechny procesy, které ve skaldu
probihaji. Hlavnim ucelem je proces vyskladnéni, na ktery navazuje proces baleni a
expedice. Diky dopravniku jsou nyni jednotlivé KLT piepravky se zbozim automaticky
dopravovany do jednotlivych zén. O spravnou cestu kazdé ptepravky se budou starat
RFID c¢ipy umisténé ve spodni ¢asti KLT boxt. Diky RFID technologii dokaze
informacni systém rozpoznat konkrétni pfepravku a ptitadit k ni danou objedndvku. Poté
ji nasmeéruje skrze vSechny kiizovatky a vyhybky, jez jsou potifebné pro spravné
absolvovani procesu, ktery je vyzadovan. S novou technologii jsou také spojeny navrhy
na nové organizacni schéma pracovnikt a jejich postupli pii praci, kde budou vyuzivat
novych mobilnich terminali.

Nové organiza¢ni schéma nabidne jednodussi procesy na kazdém tseku skladu, jenz bude
spojen s valeckovym dopravnikem. Nové procesy pomohou piedevS§im pii vySSim
vytiZzeni skladu diky délbé prace a vyuziti dopravniku. Skladnici nyni nebudou muset
travit ¢as chiizi mezi jednotlivymi zénami a vypisovat papirové dokumenty uréené pro
vyskladnéni dle objednavky ani oznacovat piepravky. Diky propojeni centralniho
informacniho systému se skladovaci aplikaci a nadale spolu s nové navrzenymi

technologiemi a systémem Kardex, bude mozné vytvotit bezpapirovy sklad.
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Vertikalni vytahovy systém bude diky propojeni s informa¢nim systémem nyni pracovat
zcela automaticky a tim bude docileno lepsiho ¢asového vyuziti pracovnika, ktery bude

stroje obsluhovat.

Specialni produktem ve vybrané spolecnosti je tazné zafizeni pro osobni automobily.
Z vysledku analyzy sou¢asného stavu procesu expedice tohoto produktu vyplynul ndvrh
investice do nového ovinovaciho stroje, ktery by urychlil proces baleni taznych zatizeni
a také zajistil délbu prace. Diky tomuto navrhu dojde k ¢asové, a tedy i financni Gspote.

Investice do vSech navrhovanych technologii byla stanovena odbornym odhadem na
¢astku

2 915 000 K¢. Pticemz by pravé nové technologie za kazdy rok ptinesly do spole¢nosti
usporu ve vys$i 556 100 K¢. Doba navratnosti investice byla spo¢itana na 5 let a 3 mésice.
Firma pozaduje navratnost dlouhodobého majetku do 5 let. Vzhledem k planované

expanzi autor shledava navrh pozitivnim a doporucuje ho k realizaci.
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