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Abstrakt

Naplni této bakalaiské prace je popis a analyza informacniho systému
spolecnosti zabyvajici se prodejem elektrospotiebicli. Informacni systém je pro
spolecnost klicovym prvkem. Na zakladé¢ analyzy syst¢ému budou navrhnuty mozné
zmény, které by mély vést ke zvyseni efektivnosti informa¢niho systému a tim k tvorbé

zisku spolecnosti.
Abstract

This bachelor’s thesis contents the description and analysis of an information
system of company which sells electronic appliances. The information system is a key
component for that company. On the basis of analysis possible changes will be
proposed. These changes should lead to increase in efficiency of the information system

and in profit production.

Klicova slova

Analyza informacniho systému, informace, informacni systém, IS, podnikovy

informacni systém
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Uvod

Vyvoj v ramci informacnich technologii jde velmi rychle kuptfedu. To, co bylo
jeste vcera nemyslitelné, mize byt zitra povazovano za naprosto bézny standard.
S rostouci rychlosti, kterou informace putuji po sitich, se zvySuje samoziejme i jejich

mnozstvi.

Informace jsou vSude kolem nas, ale aby se z nich nestala jen nic nefikajici zméet’
nejruznéjSich znakd, je potieba jim dat ur€ity fad, ktery ndm pomuze vyznat se v nich a

poznat jejich skuteény vyznam.

V tuto chvili vstupuji do hry databazové a informac¢ni systémy. Vyuzivame je od
nepaméti, nejedna se totiz jen o informacni systémy v ramci vyuZziti vypocetnich
technologii. Pfikladem neautomatizovaného informacniho systému miize byt jakékoliv

kartotéka, evidence apod.

Jist¢ si kazdy dovede piedstavit, jak t€Zké by bylo vyznat se v informacich bez
jejich uspotradani do prehlednych systémil. Asi malokomu by se libilo, kdyby naptiklad
u lékate existovala jen jakasi krabice, do které by se zcela ndhodné vkladaly informace
o provedenych vykonech, zjisténych hodnotach a idaje o pacientech, pti dalsi navstéve

by 1ékat jen mohl hadat, co danému pacientovi skute¢né bylo.

Je tedy patrné, Ze informacni systémy, at’ uz automatizované ¢i nikoliv, jsou
nesmirné dilezité pro chod jednotlivych firem, organizaci, statti a v konecném dusledku
i celé spolecnosti. Spolecnosti, které nevyuzivaji pocitatové informacni systémy, se
pfipravuji o0 mocny nastroj v konkuren¢nim boji. Kvili této nutnosti jsou firmy ochotny
investovat nemalé¢ penize do informacnich systémt, nebot’ spravnd investice se

V budoucnu vrati a vyrazné pomiize k dalsi tvorb¢ zisku.

Spolu se stile prudSim vyvojem informacnich technologii a zvySovanim
vyznamu informaci se také zvySuje rychlost, se kterou firmy museji reagovat na nové
podnéty z trhu. Bez kvalitniho a efektivniho informac¢niho systému by ale jen téZko

drzely krok s konkurenty.
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1 Cile prace, metody a postupy zpracovani

Cilem této bakalarské prace je analyza informacniho systému zkoumané
spolecnosti. Vzhledem k rozsahu systému se bude jednat pfedevsim o analyzu prace se
systémem z pohledu uzivatelli, tedy zaméstnancti spolecnosti. Na zaklad¢ analyzy a
celkového zhodnoceni aktudlniho stavu systému se pokusim navrhnout mozné feSeni,

ktera by méla vést ke zvySeni efektivnosti vyuzivani systému.

Vzhledem k tomu, Ze jiz delsi dobu pracuji s informac¢nim systémem ElGuide,
bude pro mou praci stézejni predevsim analyza z pohledu kazdodenni rutiny uzivatele.
Zam¢étfim se na oblast efektivity vyuzivani systému jednotlivymi uzivateli. Dulezita je
pak analyza SWOT, ke které budu cerpat podklady také ptredevsim diky vlastnim
zkuSenostem a pozorovani. Dal§i vyznamnou analytickou metodou, ze které budu cerpat

je metoda HOS2009.

Na zéklad¢ zpracovani vySe uvedenych analyz se pokusim najit slaba mista
systému a predevS§im navrhnou zmény, které povedou k eliminaci problémi, zvySeni
uzivatelského pohodli pifi praci se systémem a v koneéném dusledku ke zvySovani

efektivnosti systému i jeho uzivateli.
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2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Data

Data si Ize predstavit jako prosté zaznamenani skutecnosti. Sama o sob¢é nemaji
velkou vypovidaci hodnotu. ,, Data jsou viastné ,,surovinou*, ze které mohou vyvstavat

informace. “*

Nicméné na datech jsou zaloZeny podnikové informacni systémy. ,,Jsou nositeli
zaznamenanych skutecnosti souvisejicich s aktivitami podniku a zdroven jsou schopna

. . )
prenosu, interpretace a zpracovani. *

2.2 Informace

Pfesné vymezit tento pojem je téméf nemozné, nebot’ informace jsou specifické
pro kazdou oblast lidské ¢innosti. Nicméné z vySe uvedené citace vyplyva, ze informace
je sestavena z dat, da se tedy fict, Ze pokud se ur¢ita data daji do kontextu a maji
konkrétni vyznam, hovotfime jiz o informacich. Informace tedy davaji datim urcity rad

a smysl.

Podle matematické teorie formulované C. Shannonem informace snizuje miru

neuspofadanosti (entropie) a ndhodnosti, ¢imZ zvySuje uspofadanost.

Data a z nich vystupujici informace maji v dneSni dob¢ kli€¢ovy vyznam pro
podniky, o ¢emz svéd¢i vyrok P. F. Druckera, ktery fika: ,,Znalosti a informace jsou
dnes jedinym smysluplnym zdrojem. Tradicni vyrobni faktory — puda, prace a kapital
nezmizely, ale staly se druhoradymi. Hlavnim producentem bohatstvi jsou informace a

. ({3
znalosti.

2.3 Znalosti

Znalosti se rozumi vzdjemné provazané (ménitelné, rozsiritelné) struktury

souvisejicich poznatki. Znalost néceho znamend jejich reprezentaci v podobé

1 SKLENAK, V. Data, informace, znalosti a Internet. 2001. s.2.
> SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2010. s. 20.
> DRUCKER, P. F. Postkapitalisticka spolecnost. 1993. s. 21.
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kognitivniho modelu, véetné schopnosti provadet s nimi ruzné kognitivni operace. Na

’ % F e v v v , o\ ’ ’ v, v ’ 4
zdaklade techto operaci je clovek schopen predvidat, co se miize V redlném svete stat. *

Jinymi slovy znalosti ptedstavuji vysledek procesu porozuméni uréitym

informacim a schopnosti vsadit je do Sirsiho kontextu.

Znalosti

o
™

Informace

Obrazek 1: Znazornéni vztahu mezi daty, informacemi a znalostmi (Zdroj: vlastni)

2.4 Informacni systémy

2.4.1 Systém

K pochopeni pojmu informacni systém je tfeba si nastinit, co je vlastn¢ samotny
systém. Jisté existuje spousta definic a teorii systému, kazdy ¢loveék si pod timto
terminem néco predstavi. M¢ zaujala definice Charlese S. Wassona (volné pielozeno
z angliCtiny): ,, Systém je integrovand sada prvkii, z nichz kazdy ma explicitné stanovené
a ohranicené moznosti. Tyto prvky pracuji synergicky, aby vytvorily hodnotny proces,
ktery umozni uZivateli uspokojit potreby v daném operacnim prostredi konkrétnim

vysledkem a pravdépodobnosti iispéchu. “°

Pro shrnuti se tedy da fict, Ze systém je mnoZina prvkl a vazeb, pficemz prvky
jsou na dané urovni nedélitelné a vazby je spojuji. Pro systém jsou klicové vstupy a

vystupy — tedy systém musi informace ziskavat, ale také je Vydéwat.6

* SKLENAK, V. Data, informace, znalosti a Internet. 2001. s.4.

> WASSON, CH. S. System analysis, design, and development : concepts, principles, and practices. 2006.
s. 18.

® VYMETAL, D. Informacni systémy v podnicich : teorie a praxe projektovéni. 2009. s. 13.
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2.4.2 Informacni systém

Z vyse uvedenych definic vyplyva, ze informacni systém lze chapat jako

uspofadani datovych struktur, informaénich zdrojd, procedur a lidi.’

., Informacni systém je soubor lidi, technickych prostiedkii a metod (programi),
zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informaci

. .. o xi , L8
pro potreby uzivateli ¢innych v systémech rizeni. *

Informacni systém se tedy sklada ztechnickych prostfedkt (hardware),
programovych prostredktl (software), organizacnich prostredkii (orgware), lidské slozky

(peopleware) a slozky realného svéta.’

ZAkladni funkce informaénich systémi:'°

e Transakéni funkce — vytvareni a aktualizace bazi dat (napt. objednavky)
e Analyticka funkce — tvorba analyz a piehledt (napt. analyza prodejit)

e Spravni a provozni funkce — archivace, zalohovani, Ciselniky (napf.

kategorie zbozi)

2.4.3 Zivotni cyklus informaéniho systému

Zivotni cyklus informaéniho systému je mozné identifikovat s béznym Zivotnim
cyklem napftiklad lidi. V tomto cyklu se nachazi faze jako je détstvi, mladi, dospélost a

stafi. V analogii s témito fazemi dosli autofi k fazim zavadéni, rustu, zralosti a utlumu

v ramci informaénich systémii.™
Zavedeni — V této fazi dochazi ke stanoveni potiebnych technologii a obecnych potieb

Riist — tato faze se vyznacuje rozSifovanim systému

"VYMETAL, D. Informacni systémy v podnicich : teorie a praxe projektovéni. 2009. s. 13.

® MOLNAR, Z. Moderni metody Fizeni informacnich systémii.1992. s.

* TVRDIKOVA, M. dplikace modernich informacnich technologii v Fizeni firmy. 2008. s. 19.
YPOUR, J. Informacni systémy a technologie. 2006. s. 24.

"COSTA, C., APARICIO, M., NHAMPOSSA, L. Managing the information system life cycle.2005.
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Zralost — pro tuto fazi je typicka udrzba aplikaci, podpora uzivateld a zvySovani

vykonnosti a efektivnosti systému

Id

Utlum — jde o konec¢nou fazi, pti které dochdzi bud’ k masivnim zménam systému c¢i

zavedeni nového

Zavedeni ‘

/i

Obrézek 2: Zivotni cyklus informa&nich systémi'? (Uprava vlastni)
2.4.4 Uzivatelé informacnich systému

Uzivatelé informacnich systémt hodnoti tyto systémy podle toho, jak slouzi
jejich pottebam. Uzivatelé netvoii jednotnou skupinu, ale jsou zastoupeni ve vSech

organiza¢nich trovnich podniku.*®

vrcholové fizeni

AN

stredni Uroven fizeni

AN

prace s daty,
tvorba know-how

vyrobni a obsluzné
¢innosti

Obréazek 3: Uzivatelé informa&nich systémi** (Uprava vlastni)

2 COSTA, C., APARICIO, M., NHAMPOSSA, L. Managing the information system life cycle.2005.
Y BASL, I., BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy. s. 127.
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2.4.5 ERP systémy (Enterprise resource planning)

Informacni systém kategorie ERP definujeme jako ucinny nastroj, ktery je
schopen pokryt planovani a rizeni hlavnich internich podnikovych procesii (zdrojii a
jejich transformaci na vystupy), a to na vsech urovmnich, od operativni az po

strategickou. “*°

Je tedy patrné, Ze ERP systém je komplexnim feSenim pro celopodnikové
aktivity. Bézné je v téchto systémech integrovana fakturacni ¢innost, vyrobni proces,

. . s 16
logistika, personalistika a ekonomické ¢innost.

ERP systém by mél mit tyto zékladni vlastnosti:'’

e automatizace a integrace firemnich procesit
e sdileni dat
e Vytvareni a zpfistupniovani informaci v redlném Case
e zpracovani historickych dat
ERP systémy maji za tkol integrovat riizné podnikové aplikace jednotlivych
oddéleni do jednoho systému, coZ sniZuje nekonzistenci dat a neefektivnosti pfi

rosorl
Zpracovavani. 8

ERP systémy byvaji zaloZeny na transakénim principu a sdileji data ve spolecné
databazi. Vzhledem k tomu, Ze jsou to modularni systémy, muze transakce v jednom
modulu zplsobit transakci v modulu jiném, pfi€emZ tyto transakce jsou vzijemné

kontrolovatelné.*®

Zakladnimi prvky ERP systému jsou aplikacni moduly, do kterych patii napf.
ekonomickd, vyrobni, obchodni a marketingova sprava a fizeni lidskych zdroji. Déle
pak moduly spravy ERP aplikace, moduly pfizplsobeni a syst¢émové moduly, které

zajistuji praci s daty.?°

“BASL, J., BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy. s. 127.
® SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2010. s. 148.
' tamtéz.
Y tamtéz.
¥ TVRDIKOVA, M. Aplikace modernich informacnich technologii v Fizeni firmy. 2008. s. 87.
¥ tamtéz, s. 88.
20 i
tamtéz.
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246 SCM - Supply Chain Management

Dodavatelsky fetézec je systém tvoieny procesy vSech organizaci, které jsou
zapojeny do uspokojovéni potieb zékaznika.?!
Jednotlivymi stranami, mezi kterymi probihaji obousmérné informacni, financni
a hmotné toky jsou:
e zékaznici
¢ maloobchodnici
e velkoobchodnici
e distributofi a dopravci
e vyrobci
e dodavatelé surovin a komponent22
Dodavatelsky fetézec se vyznacuje tim, ze se v ném objevuji urCité cykly:
e objednavkovy
e doplnovaci
e vyrobni
e dodaci
V dodavatelském fetézci existuje nékolik ptistupt a metod:

Systém plynulého zasobovani

Jde o proces vzijemné spoluprace maloobchodu a dodavatele. Proces zacina
prijetim zpravy elektronické vymény dat o stavu zasob, tato data se nasledné¢ vyhodnoti,

uloZi a pouziji pro sestaveni predpovédi a navrhu objednavky.
Rizeni zasob dodavatelem

U tohoto piistupu dodavatel stale udrzuje optimalni uroven zasob. Dodavatel

tedy piebira odpovédnost za stav zbozi.

2.5 Hardware a software

Hardware 1 software jsou klicovymi prvky pro fungovani jakéhokoliv

informacniho systému. Definuji mu ramec, ve kterém muiZe pracovat.

> SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2010. s. 175.
2 tamtéz, s. 176.
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2.5.1 Hardware

Pod pojmem hardware je mozné si predstavit nejrtiznéj$i mechanické prvky,
které zajistuji chod vypocetni techniky. Mezi hardware se fadi vSe hmatatelné, co tvori
pocitacovou infrastrukturu. Jedna se tedy o komponenty jako je procesor, pevny disk,
monitor, klavesnice, ale také napéjeni, kabely, ptepétové ochrany, atd.

Hardware je tedy fyzicky ramec, ktery umoznuje vznik softwaru — tedy i

informacniho systému.

2.5.2 Software

Pojmem software se rozumi veskeré¢ programové vybaveni vypocetni techniky.
Mezi zékladni software se fadi firmware a operacni systém. DalSimi zastupci softwaru
jsou veskeré aplikacni programy a samoziejmé i informacni systémy v elektronické

formé.

2.6 Sit

Pocitacové sité jsou v dnesni dob¢ velmi dilezitym prvkem jak vnitropodnikové
komunikace, tak i komunikace firmy s okolim.

Diky pocitacové siti je mozné snadno prendSet a sdilet data, sdilet hardwarova
zafizeni, komunikovat v siti a také chranit dilezita data.”®

Pocitacové sité jsou propojeny bud’ dratove (zpravidla kroucena dvojlinka nebo
optické kabely) nebo bezdratoveé (Wi-Fi sit¢).

Aby mohla pocitacova sit’ existovat, je nutné, aby koncova zatfizeni méla sitové

rozhrani.

2.6.1 Druhy siti
LAN — jednd se o lokalni sit’ (napf. na jedné pobocce), tato sit umoznuje sdileni

hardwarovych zafizeni, jakymi jsou tiskarny, atd.?*

WAN - jedna se o rozsahlou sit, ktera se zpravidla skladd z vice LAN siti (napf.

firemni sit’), mezi WAN sitg patii i Internet.?

#® HORAK, J., KERSLAGER, M. Pocitacové sité pro zacinajici spravce. 2008. s. 9.
* tamtéz.
25 i

tamtéz.
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2.7 Servery

Servery jsou nejdulezitéjsi ¢asti pocitacové sité. Jedna se o pocitace zpravidla
vybavené sitovym opera¢nim systémem. Ukolem téchto poéita¢i je predevsim nabizeni
programu, sluzeb a soubort jinym pocitacim v siti — klientim. Z tohoto vztahu je
odvozen nazev celého modelu klient-server.

Servery mlizou byt riizného typu: databazové, tiskové, aplikacni, souborové,

terminalové, webové a proxy servery.

2.8 Vzdaleny pristup k pocitaci

Jednd se o spojeni jednoho pocitace s pocitacem jinym, vzdalenym. Tyto
pocitate musi byt propojeny po siti. VEtSinou se jednd o piipojeni klienta k serveru
(nebo jinému osobnimu pocitac¢i) za ucelem vyuzivani nékterych jeho sluzeb ¢i
programu. Tento zpiisob spojeni se téz nazyva terminalovy.

Spojeni probiha nej¢astéji pomoci programu telnet, ktery je standardni soucasti
MS Windows. Nicméné telnet pfendsi data bez Sifrovani, je tedy snadné je

odposlechnout. Proto byl vyvinut protokol SSH, ktery ptfenasi data zaSifrovang.

2.9 Business Intelligence

Jednd se o proces transformace dat na informace a informaci na poznatky pro
koncového uzivatele. Vstupem jsou tedy velké objemy dat a vystupem pfedem nezndmé
poznatky, které se daji dal pouZit napf. v rozhodovacim procesu.

Data byvaji ulozena vétSinou v multidimenzionalni podobé v datovych skladech.

Poznatky se z téchto dat ziskavaji pomoci OLAP analyzy nebo data miningu.

2.10 SWOT analyza

Nézev analyzy vychazi z prvnich pismen anglickych slov:

e S -—strengths — silné stranky
e W —weaknesses — slabé stranky
e O — opportunities — ptilezitosti

e T —threats — hrozby
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SWOT analyza vyuziva analyzu internich faktort (silnych a slabych stranek) a
externich faktorti (pfilezitosti a hrozeb). Ziskané vysledky se zapisuji do SWOT

matice.?®

Silné NE] ]
stranky stranky

Prilezitosti

Obrazek 4: SWOT matice”” (Uprava vlastni)

Silné stranky vystihuji vyhody analyzovaného subjektu pifedev§im pied
konkurenci. U slabych stranek se pak sleduji nevyhody tohoto subjektu pted
konkurenci.

Ptilezitosti, jakozto i hrozby se zamétuji na okoli sledovaného subjektu. Tedy

napiiklad na pfileZitosti na trhu ¢i hrozby substitutii, apod.

2.11 Metoda HOS2009

Metoda HOS2009 stavi na zakladech metody HOSS, kterd vychazi z piivodni
metody HOS. Metoda HOS byla vyvinuta v ramci Fakulty podnikatelské Vysokého
uceni technického v Brné Kochem a Kiizem. Navazujici metodu HOSS8 poté zpracoval
Koch a Dovrtél. Kone¢né¢ metodu HOS2009 zpracoval a publikoval v dizerta¢ni praci

Neuwirth.

,,Metoda nabizi uceleny pohled na informacni systém podniku jak v soucasném

stavu, tak i vyhledem do budoucna s ohledem na fazi Zivotniho cyklu informacniho

systému firmy a ndrocnost na informacn droveri firmy. “*®

 BLAZKOVA, M. Marketingové Fizeni a planovani pro malé a stredni firmy. 2007.
? tamtéz.
* NEUWIRTH, B. Problematika hodnoceni optimality a vyvizenosti podnikovych IS. 2009. s. 46.
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,,Hodnoceni touto metodou je zalozeno na zdkladnim principu, Ze za optimalni,
vyvazeny (efektivni) informacni systém miize byt povazovan pouze takovy, ve kterém
nejsou do zZddné z jeho casti vynakladany zbytecné ndaklady tzn. Ze informacni systém je

% ’ ’ % . ’ s v o ’ ;. S .1 7«29
vyvdzeny a zaroven se jedna o informacni systém, ktery je optimalni a stabilni.

Aplikace metody spociva ptredevSim v dotaznikovém Setfeni, kdy jednotlivé
dotazniky se zaméfuji na urcité oblasti informacniho systému. Celkové se jedna o

soubor 10 oblasti a ke kazdé z nich je sestaveno 10 konkrétnich otazek.

Odpovédi na otazky jsou formulovany na stupnici Ano-Spise ano-Caste¢né-

SpiSe ne-Ne, pticemz kazda odpovéd je ohodnocena bodové.

Jednotlivé otazky pro kazdou oblast jsou rozdeleny do skupin podle kritérii.
Kazdému kritériu je poté pfidélena urcitd vaha, podle toho, jak je zkoumana

problematika pro firmu diilezita.

Na zaklad¢ zjisténych hodnot se pocitaji dalSi ukazatele, kterymi jsou napf.

vztah mezi HW a SW, celkovy stav IS, optimalni stav jednotlivych oblasti.
2.11.1 Oblasti hodnoceni IS metodou HOS2009

Pocet oblasti je shodny s poctem dotaznikil, jedné se tedy o 10 oblasti, na které
se metoda zaméiuje.

Orgware (OW)

,,Oblast zahrnuje zkoumani toho, zda existuji pravidla pro provoz informacnich

systémii, doporucené pracovni postupy, uzivatelské prirucky, smernice atd. a zda jsou

. o P o .30
pouzivany spravaym a ucelnym postupem “.

Peopleware (PW)

,, Oblast zahrnuje zkoumani uzivatelu informacnich systémii ve vztahu k vyvoji

P . , 31
nebo pouzivani informacniho systéemu. ‘

* NEUWIRTH, B. Problematika hodnoceni optimality a vyvéizenosti podnikovych IS. 2009. s. 46.
* tamtéz, s. 49.
31 i

tamtéz.

21



Dataware (DW)

,,Oblast zkouma data, ktera jsou vyuzivana v informacnim systému z pohledu

Jjejich dostupnosti uZivateliim. Zkoumd také jejich organizovanost a strukturu. “*

Security (bezpecnost; SE)

., Tato oblast zkouma, jakym zpuisobem jsou chranéna data, kterd jsou v systému
uchovavana. Zkouma existenci, pouzivani a dodrzovani bezpecnostnich pravidel a
norem. Zabyvi se hodnocenim potenciondlnich rizik ohrozZujicich bezpechost dat

ulozenych v systému jak z vnitrniho, tak i vnejsiho prostredi. «33

Suppliers (dodavatelé; SU)

, Tato oblast zkoumd, jakym zpusobem jsou propojeni nasi dodavatelé
s informacnim systémem firmy. Jaké informace od tohoto systému vyzaduji a jaké
informace jsou vyzadoviny ze strany informacniho systému od nich. Muze byt
posuzovano i to, zdali spolu informacni systémy obou stran jsou schopni vyménovat

data (komunikovat). “**

Customers (zakaznici; CU)

. Tato oblast zkoumd, jakym zpusobem jsou propojeni nasi zdkaznici
s informacnim systémem firmy. Jaké informace od tohoto systému vyzZaduji a jaké
informace jsou vyzadovany ze strany informacniho systému od nich. Miize byt
posuzovano i to, zdali spolu informacni systémy obou stran jsou schopni vyménovat
data (komunikovat). Jako zdakazniky muzZeme v ramci této metody chapat jak zdakazniky

koncové, subdodavatele, tak i vnitropodnikové zdkazniky.“*

Management IS (MIS)

., Tato oblast zkoumd Fizeni informacnich systémii ve vztahu k informacni

strategii, dislednosti uplatiiovadni stanovenych pravidel a vnimani koncovych uzivatelit

* NEUWIRTH, B. Problematika hodnoceni optimality a vyvézenosti podnikovych IS. 2009. s. 50.
* tamtéz.
* tamtéz.
35 i
tamtéz.
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informacniho systému a zpiisoby provadeni kontroly z pohledu splnéni vytycenych

o <36
cil.

Management (MA)

, Tato oblast zkouma Fizeni informacnich systéemii ve vztahu ke koncovym
uzivatelum ridici urovné. Ddle je posuzovino z pohledu managementu, zda-li jim
informacni systém firmy poskytuje potrebné vystupy v pozadovaném case i kvalite nutné

pro jejich kvalifikované rozhodovani. '

Hardware a software (HW a SW)

.,V oblasti hardware je zkoumano fyzické vybaveni ve vztahu k jeho kvalite,
funkenosti, bezporuchovosti, stabilité provozu, uzivatelské privétivosti, komfortu. Oblast
software v sobé zahrnuje zkoumdani programového vybaveni ve firmé at uz z pohledu
aplikacniho ci systémového softwaru a je posuzovana i jejich vzajemna kompatibilita. U
techto dvou oblasti informacniho systému je zkoumdn v ramci metody jejich vzajemny

vztah, interakce. <38

2.11.2 Popis jednotlivych stavii systému
Absolutné vyvazeny systém

Provoz takového IS je ve firmé efektivni. Do Zadné oblasti nejsou vynakladany
nadbyteéné naklady a neexistuje oblast, kde by se pottebnych prosttedkd pro chod
nedostavalo. Systém se ptizpisobuje pozadavkiim uzivateld. IS umoznuje firme jeji

dalsi rozvoj a nijak ji nelimituje.
Vyvazeny systém

Provoz takového IS je ve firm¢ piinosné. Nicméné do nékterych oblasti jsou
vynakladany nadbyte¢né ndklady, ale neexistuje oblast, kde by se potiebnych
prostiedkl vyrazné nedostavalo. Systém se prizpusobuje vétsing pozadavki uzivatell a

umoznuje prizpisobeni se dalsimu rozvoji firmy.

** NEUWIRTH, B. Problematika hodnoceni optimality a vyvézenosti podnikovych IS. 2009. s. 51.
* tamtéz.
38 i

tamtéz.
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Problémovy systém

Provoz takového systému ve firm¢ mize byt problematické. Do nékterych
oblasti mohou byt vynakladany nadbyte¢né naklady a zaroven mohou existovat oblasti,
kde se potiebnych prostiedkii nedostava. Systém se prizptsobuje pozadavkum uzivatela
jen casteéné. IS neumoznuje firme prilis dal$iho rozvoje, firma byva informaénim

systémem alesponl ¢astecné omezovana.

NevyvazZeny systém

Provoz takového systému je ve firm¢ neefektivni. Do nékterych oblasti jsou
vynakladany nadbyte¢né naklady a zaroven existuje i vice oblasti, kde se potiebnych
prostiedk nedostava. Systém se vétSinou nepiizpisobuje pozadavkim uzivateld. 1S
vétsinou neumoznuje firme jeji dalsi rozvoj. Firma je vyrazné omezovana informa¢nim

systémem.

Tab. 1: Popis stavii IS** (Uprava vlastni)

Hodnoceni IS Technologie Celkovy stav IS Vyvaienost oblasti
Pomér HW a Celkovy stav IS je
. SWije shodny se stavem VSechny oblasti IS Ize oznadit za
Absolutné iy L (v s . v
. . vyvazeny, optimalnim pro vyvazené, celkova nevyvazenost
vyvazeny IS s .
v rozpeti firmu max. 0-5 %.
-5%az0%. vsoucasnosti.
Pomér HW a
SW je Optimalni stavje Je povolena nevyvazenost u max.
e vyvazeny, zcela pokryt 2 oblasti v rozsahu 0-25 %
Vyvazeny IS Y .y p’ y . , ’
pohybuje se  celkovym stavem nebo i vice oblasti v rozsahu 0-
v rozpéti IS v soucasnosti. 15 %.
-25% az 0 %.
. Optimalni stav Je povolena nevyvazenost u max.
, , PomérHW a P , P R yv
Problémovy .. . .. nenizcelapokryt 2 oblasti vyssi nez 25 % nebo u
SW muze byt , . v .
IS max. 25 % celkovym stavem 1 oblasti nevyvazenost az -25 %
' > IS v soucasnosti.  nebo u 2 oblasti az -15 %.
Y Optimalni stav Nevyvazenost u vice nez 2 oblasti
.. ., PomérHWa , vy v ]
Nevyvazeny .y 1 .. nenipokryt vysSSi nez 25 % nebo u 1 oblasti
SW muze byt , Ly vvr v
IS . , celkovym stavem  nevyvazenost vyssi nez -25 % nebo
libovolny.

IS v soucasnosti.

u vice nez 2 oblasti vyssi nez -15 %.

¥ NEUWIRTH, B. Problematika hodnoceni optimality a vyvézenosti podnikovych IS. 2009, s. 109.
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3 Analyza problému

Utajeno dle prani dotceného subjektu.
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4 Vlastni navrhy reSeni

Utajeno dle prani dotceného subjektu.
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Z.avér

Cilem této bakalatrské prace bylo provést detailni analyzu informacniho systému
pouzivané¢ho ve zkoumané spolecnosti a navrhnout opatteni, ktera by zlepsila stavajici

stav a zvysila efektivitu IS/IT ve firmé.

V ramci analytické ¢asti prace byla provedena analyza metodou HOS2009, dale
SWOT analyza a analyza vlastnim pozorovanim — kazdodennim pouzivanim systému.
Tyto analyzy odhalily nedostatky, které stavajici feseni IS/IT ve firm¢ ma. Samotny
prodejni systém je pomérné vyvazeny, ale piesto nepostacuje na vSechny oblasti, které

firma pokryva svou ¢innosti.

Na zéklad¢ zjiSténych vysledkli analyz jsem navrhla a popsala urcitd feSeni,
ktera by méla vést k odstranéni nedostatkii a neefektivnosti. K rozhodovani jsem
pouzila rozhodovaci matici, ve které jsem porovnavala 4 moznosti, jak zmény uchopit.
Dale jsem popsala, jak by jednotlivé zmény mély vypadat, jak by se mé€ly promitnout do

zvoleného feSeni.

V konecné fazi se nabizeji dvé mozné feSeni — kompletni vyména stavajiciho
systému systtmem Microsoft Dynamics AX nebo rozSifeni funkcionality stavajicich
systémt. Ob¢é moznosti jdou rtiznou cestou ke stejnému vysledku — automatizaci
urcitych ¢innosti a tim pfedevSim k eliminaci lidskych chyb a zvyseni efektivity jak

systému, tak 1 zamé&stnanc.

Zalezi tedy jen na vrcholném vedeni spole€nosti, pro které feSeni se ptipadné
rozhodne. Toto rozhodnuti zavisi na tom, jakou ma spole¢nost vyjednavaci silu ve

sméru K stavajicim dodavatelim feseni.
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Piilohy

Ptiloha 1: dotazniky k jednotlivym oblastem zkoumanym metodou HOS2009

31



Dotaznik pro zji§téni urovné oblasti orgware (OW)

1) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze postupy ¢i smérnice pro zotaveni IS z nestandardnich situaci jsou
dostate¢né zndmé uzivatelim ?

Ano

Spise ano

CasteCné

Spise ne

Ne

a

]

[m]

O

2) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze doporucené pracovni postupy a procedury bézného provozu pro

koncové uZivatele jsou udrzovany v aktudlnim stavu ?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

0

[m]

0

O

3) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze pravidla pro bezpecnost IS obsahuji i ustanoveni pro nakladani

s dokumenty & prilohami e-maild ziskanych z Internetu ?

Ano Spise ano Castecné SpiSe ne Ne
® =] o o m]
4) Existuje pravidelna kontrola dodrzovani vnitinich pracovnich postupi, smérnic pro chod IS ?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne
o R 3 m] 0 o
5) Ma kazdy pracovnik jasn& uréeno, s jakymi ulohami smi pracovat a kdy ?
Ano Spise ano Castecné SpiSe ne Ne
o m] [ ) a o

6) Provadgji jakékoliv rozsahlejsi instalace, zmény nastaveni, pfipojeni nové techniky povéfené
osoby, nikoliv uzivatelé ?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
[ ) u] m] ] u]
7) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze odchod zaméstnance je spojeny s ukoncenim platnosti jeho
piistupovych prav ?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
o O O O O
8) Dojde-li k poruseni vnitfnich smérnic (pracovnich postupil), jsou z jejich poruseni vyvozeny
disledky (sankce) ?
Ano Spise ano Céstedné Spise ne Ne
® O m] m] 8]
9) Plati, Ze pravidla pro provoz IS jsou pro uZivatele nejasna a nelogicka ?
Ano Spise ano Céstecné SpiSe ne Ne
o O m] ® o
10) Jsou vechny zmény v systému a programech ihned zdokumentovany vé&. davodu, ktery vedl
ke zméné?
Ano Spise ano Caste¢né Spise ne Ne
o @ O O m




Dotaznik pro zjidténi urovné oblasti peopleware (PW)

1) Je kazdy pracovnik zaskolen na ulohy, které ma s informac¢nim systémem provadét ?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne Ne

O

m]

=] O

2) Jsou dostupna skoleni novych pracovnikii o pouzivanych informaénich systémech, pravidlech
provozu a bezpeé¢nosti IS ?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne Ne

O

O

O O

3) Je pravda, ze stavajici zaméstnance neni treba Skolit na

dostupné?

nove funkce IS nebo ze $koleni neni

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne Ne

O

o

m}

@ o

4) Existuje zastupitelnost koncovych uzivatelt, kteii jsou klic¢ovi pro chod systému a jeho

klicové vystupy ?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
® = O O o
5) Je dokumentace béznych postupti prace s IS jednoduse dosazitelna pro koncové uzivatele ?
Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne
o L o O o

6) Existuje proces kariémiho postupu, ktery je nastaven takovym zpusobem, aby se zaméstnanci
mohli v ramei procesu dobre ztotoznit 1 s informacnim systémem?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne Ne

O

O

O O

7) Jsou dostupna mista uvmiti firmy nebo u externiho dodavatele, kam se mohou uzivatelé
obracet se zadosti o pomoc ¢1 konzultaci ohledné IS ? (tato mista jsou oznacovana dale jako

informaéni centra)

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne Ne

jm]

O

O O

8) Resi informacni centra podnéty uzivatehi obvykle v dostateéné mife a véas ?

Ano

Spise ano

Castecné

SpiSe ne Ne

O

m]

O

[ ] o

9) Je pravda, ze informaéni centra fe$i predev$im vyznamné problémy a nemaji ditvod se snazit
o dlouhodobé zlepSeni chodu IS ?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne Ne

O

(=]

O O

10) Podporuje vedeni firmy prubézna §

efektivnosti fungovani IS ?

koleni koncovych uzivateli za u¢elem zvy3seni

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne Ne

O

(=]

O O




Dotaznik pro zjisténi urovné oblasti dataware (DW)

1) Maji pracovnici jasné vymezenou odpovédnost za data, ktera spravuji ? tzn.: Plati zasada, ze

ur€itd data smi ménit jen urcity pracovnik ?

Ano Spise ano Castedné Spise ne Ne
O [ ) O O O

2) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze pracovnici maji jasné uréeno, kdy musi ur¢ita data poridit do
informaéniho systému a kdy je musi aktualizovat ?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

o m) [ ) o a

3) Plati, Ze uzivatelim chybi z informaéniho systému data pro jejich rozhodovani ?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
o O O 0 [

4) Ziskavaji koncovi uzivatelé nadbyteéna nebo nepfesna data ?
Ano Spise ano Castecné SpiSe ne Ne
O O O O L J

5) Ziskavaji uzivatelé data z IS pravé v dobé, kdy je potiebuji?
Ano SpiSe ano Casteéné Spise ne Ne
[ ) m] O m] a

6) Podili se data ziskana z IS vyznamnou mérou na kvalité rozhodovéni uZivatell pfi jejich

vykonu prace?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne
o ) o o o

7) Existuji podrobné plany pro obnovu kli¢ovych dat v informacnim systému ?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne
o O O O o

8) Jsou média se zalohami dat uchovavana vyhradné v podminkach doporuc¢ovanych vyrobci
zafizeni s ohledem na vlhkost, teplotu, svétlo ... ?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

[ ) o o o o

9) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze piistup ke spraveé datovych ulozist’ maji pouze povéreni

zaméstnanci a jejich pristupy a tikony jsou monitorovany?

Ano Spise ano Castecne SpiSe ne Ne
O [ ] o o o

10) Maji pracovnici uréeno, s jakymi daty smi pracovat a s jakym opravnénim ? tzn.: Plati
zasada, Ze nikdo nesmi ziskat pristup k datiim, kterd nepotiebuje pro svou préci?

Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne

® O 0 O O




Dotaznik pro zjisténi Girovn¢ oblasti security (SE)

1) Je pravda, Ze management pfili§ nedozird na dodrZzovéani pravidel bezpe¢nosti a provozu IS ?

Ano

Spise ano

Caste&né

Spise ne

Ne

[u]

[m]

=]

o

2) Lze souhlasit stvrzenim, Ze existuji pravidla nebo politika bezpe&nosti IS, kterd jsou
pravideln¢ aktualizovéana ?

Ano SpiSe ano Céstedné SpiSe ne Ne
® o o o o
3) Musi pracovnici spravy IS pravidelné provadét zalohovani dat podle pravidel zélohovéni ?
Ano SpiSe ano CasteCné SpiSe ne Ne
B ) o =] o o

4) Jsou média se zalohami dostateéné katalogizovdna a chranéna pred zneuzitim, kradezi ¢i
Zivelnou pohromou ?

Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne
K ) o o o o
5) Je bezpetnost dat zvaZovéana a fizena i pro hrozby z Internetu nebo jinych pocitatovych
siti ?
Ano Spise ano Césteéné SpiSe ne Ne
[ =] o [m] a

6) Jsou stanoveny procesy a metody jejichz Gi¢elem je rozpoznat bezpecnostni rizika ve firmé a

eliminovat je ?

Ano

Spise ano

Céstené

SpisSe ne

Ne

[m]

o

u]

(=]

7) Je provadéno monitorovani €innosti, ke kterym dochdzi vramci pouZivani IS (ovéfeni
uzivatele, piistup k datiim, spousténi programi ...)?

Ano

Spie ano

Céstecné

Spise ne

Ne

O

O

0

0

8) Lze fici, ze problematika bezpe¢nostni politiky (informaéni bezpecnosti) je ve firmé feSena

centralné ?

Ano SpiSe ano Castetné Spise ne Ne

[ O O O o
9) Existuje osoba (osoby), které jsou pfimo odpovédné za dodrzovani bezpecnostni politiky
firme ?

Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

[ ) a ] m] u]

ve

10) Lze souhlasit s tvrzenim, ze dodrZzovani zasad (pravidel) bezpecnostni politiky neni u

uzivateld pribézné kontrolovano ?

Ano

Spise ano

Céstecné

SpiSe ne

Ne

[m]

[}

[m}

£




Dotaznik pro zjisténi urovné oblasti customers (CU)

1) Jsou jasné stanoveny zakladni cile zkoumaného informacéniho systému smérem k

jeho zédkaznikim ?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
6 0 = O O
2) Existuji pravidelné vyhodnocované metriky cilii uvedenych v predchozim bodu ?
Ano Spie ano Castecné Spise ne Ne
= ® = o o

3) Je pravidelné zkoumano, jaké piinosy od mformaéniho systému jeho zakaznici ocekavaji ?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
= o = m [ ]
4) Je pravda, ze nazory zakazniku IS na zlepSeni, zménu ¢1 upravu informaéniho systému nejsou
pro podnik dulezité ?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
= [ ] o o o

5) Jsou data o zakaznicich IS, jejich pozadavcich, operacich, atd. ukladana v informacnim
systému centralné (tj. nejsou ukladana vicekrat nebo jinak nekonzistentné) ?

Ano Spige ano Castecné Spige ne Ne
[ ] o o o o
6) Jsou zakaznici spokojeni s mnozstvim a kvalitou dat, ktera je jim poskytovana IS firmy ?
Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne
& o = o o

7) Je forma vystupt z informaénich systému volena tak, aby umoziovala jejich snadné vyuziti

zakaznikem IS?

Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne
o @ o o o

8) Osetiwi pravidla provozu nakladani s citlivynu ¢1 obchodné cennymu daty o zakaznicich IS?
Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne

‘ =] =) O =]

9) Je fizena imtegrace zkoumaného informacniho systému firmy spolu s dalSim moznym

softwarem, pomoci kterého jsou poskytovany vystupy z IS pro zakazniky ?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
= ‘ = O =]

10) Mohou zakaznici ziskavat ze zkoumané IS vystupy pomoci ruznych komunikaé¢nich kanaly,
které s1 zvoli ?
Ano Spie ano Castecné Spise ne Ne

o [ ] = o o




Dotaznik pro zji§téni urovné oblasti

suppliers (SU)

1) Jsou jasné stanoveny zdkladni pozadavky kladené na dodavatele, které jsou nezbytné pro
plnéni definovanych cilii zkoumaného informaéniho systému ?

Ano SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne Ne

=] 8]

o

[ o

2) Existuji pravideln€ vyhodnocované metriky vy$e zminénych poZzadavki ?

Ano Spie ano

Castecné

SpiSe ne Ne

[m] 0

[m]

K ) o

3) Je forma vstupti do zkoumaného IS od dodavatelt volena tak, aby umoziiovala jejich snadné

prevzeti a vyuziti zkoumanym IS ?

Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne
O O O [ ) O
4) Jsou v pravidlech provozu definovany kontroly informaci od dodavateld ?
Ano Spise ano Castecne Spise ne Ne
o O o =]

5) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupim do zkoumaného IS formulovany tak,
aby byla jasné uréena pozadovand podrobnost pfedavanych informaci ?

Ano Spise ano

Céstecné

Spise ne Ne

[m] 0

=] =]

6) Jsou pozadavky na dodavatele ve v

s jasnym urcenim pozadované v¢asnosti jejich dodavani ?

ztahu ke vstupiim

do zkoumanému IS formulovany také

Ano Spise ano

CasteCné

SpiSe ne Ne

[m] [m]

)

[m] =]

7) Zvazuje firma moZnost ucelného prizpisobeni ¢i nastaveni zkoumaného IS dle navrha
dodavatell za uielem efektivnéjsi vymeény informaci ?

Ano Spise ano

Castecné

SpiSe ne Ne

=] 0

@]

[ ] O

8) Je forma vystupi ze zkoumaného IS pro dodavatele fizena sohledem na efektivni

komunikaci s dodavateli ?

Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne
o = [ = o

9) Je pravda,ze vystupy z IS pro dodavatele nejsou fizeny

s ohledem na v¢asnost jejich predani?

Ano Spise ano

Céastecné

Spise ne Ne

=] [m]

u] 0

10) Prispiva zkoumany informa¢ni systém ke snadnosti a

efektivnosti komunikace s dodavateli?

Ano Spise ano

Castecné

Spise ne Ne

m] [m]

0 0




Dotaznik pro zji§téni urovn¢ oblasti management IS (MIS)

1) Dozird management IS na dodrzovéni pravidel zdlohovéani provadéné pracovniky spravy IS ?

Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne
® O O o 0
2) Provadi fizeni rozvoje a provozu informacnich systémi osoba, ktera této oblasti rozumi ?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne
[ O O O 0

3) Je rozvoj IS formulovan také ve stiednédobé ¢i dlouhodobé perspektivé formou informaéni
strategie vzhledem k ciliim firmy ?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
0 [m} a O

4) Je v planech rozvoje informacnich systémi zahrnut pfipadny rist firmy a rozvoj jejich
informacnich potieb ?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

[ B O m] u} [m]

5) Plati, ze plany rozvoje IS neexistuji nebo v nich nejsou stanoveny moznosti kontroly jejich
plnéni ?

Ano Spise ano Céstecne SpiSe ne Ne

[m] =] 1] [m] .

6) Jsou dostupné pravidelné Skolici programy pro pracovniky spravy IS zamérené na udrzovani
a zvySovani jejich kvalifikace ?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

{ } = u] o =|

7) Povazuje management informacnich systémd koncové uzivatele za faktor s vysokou
dilezitosti pro uspésny chod informacnich systému ?
Ano SpiSe ano Céstecné Spise ne Ne

u] o u] m] o

8) Usiluje management IS soustavné o zlepSeni efektivnosti chodu zkoumaného informaéniho
systému ?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

[m] 0 [m] =]
®

9) Lze souhlasit s tvrzenim, ze obecny management vnima spravu informacniho systému spise
jako nutné zlo?
Ano Spise ano Céstecné SpiSe ne Ne

o [ ] O o O

10) Lze fici, Ze pracovnici spravy IS nejsou motivovani k véasnému, iplnému a pokud mozno i
hladkému fe$eni pozadavki na né smérovanych?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

[m} m) m] [u] [




Dotaznik pro zji§téni Girovné oblasti management (MA)

1) Uzndva management dilezity vyznam koncovych uzivateli pro integritu a spravnost
zpracovani dat ?

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
X ) o o o O
2) Trvaji managefi na dodrZovani pravidel stanovenych pro informaéni systém ?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne
[ O O o O

3) Je pti planech rozvoje informaéniho systému, pofizovani IS vzdy provedeno i obhéjeni dané
investice z ekonomického hlediska?
Ano Spise ano Céstecné SpiSe ne Ne

u] [ ) u] 5] u]

4) Vnima obecny management informacni systém firmy nejen jako vydaje, ale také jako
potencidl piipadného ristu firmy ?
Ano Spise ano Castetné Spise ne Ne

‘ 0 =] =] =]

5) Podporuje obecny management firmy rozvoj informacnich systémi, ktery je odivodnény
pfispénim IS k dosaZeni podnikovych cild ?
Ano SpiSe ano Céstecné Spise ne Ne

‘ =] [u] (=] &)

6) Lze ici, Ze je management plné spokojeny s udaji, informacemi, daty, které ziskava z IS a
jsou potiebné pro jeho kvalifikované rozhodovéni ?
Ano SpiSe ano Céstecné Spise ne Ne

a O =] &

7) Existuje ve firmé relevantni zpétna vazba mezi managementem firmy a externimi uZivateli
informaéniho systému?
Ano Spise ano Castecné SpiSe ne Ne

u] [ ) u} o 0

8) Lze fici, ze zejména diky pfistupu managementu existuje vét§i motivace zaméstnancii
starajicich se o chod informa¢niho systému k jejich fluktuaci nez k setrvéni ve firmé ?
Ano Spise ano Castedné SpiSe ne Ne

a m] O [ ) u]

9) Dochézi ze strany managementu k pravidelné kontrole plnéni informacni strategie firmy a
pfipadného vyvozovani disledki ?
Ano SpiSe ano Céste¢né Spise ne Ne

[ o o o o

10) Nastavaji situace, kdy management nema k dispozici tidaje, informace, data, které potiebuje
ke svému rozhodovani v patfi¢né kvalité, ¢ase ...?
Ano Spide ano Céstecne Spise ne Ne

=) 0 = ® o




Dotaznik pro zjisténi irovné oblasti hardware (HW)

1) Prispiva HW pozitivné k rychlosti a pouzitelnosti informaéniho systému ?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

=]

a

@

0

[m]

2) Jsou klicové prvky HW dostate¢né fyzicky chranény pied bezpeénostnimi riziky jako jsou

(kradez, pozar ...) ?

3)

vybavenim a softwarem, ktery na ném

Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne
[ ) o o =] O
4) Umoziiuje soucasny HW efektivni vymeénu dat se zdkazniky ¢i dodavateli ?
Ano Spise ano Céstecné SpiSe ne Ne
O O o o

5) Je rychle dostupné zélozni vybaveni

Ano SpiSe ano Céstecné Spise ne Ne
[ o o o o
6) Lze konstatovat, Ze jsou poruchy hardware pomérné Casté ?
Ano Spise ano Césteéné Spise ne Ne
m o O O [ )

7) Lze souhlasit s tvrzenim, ze hardware neni pravidelné obménovan na
informacni strategie ?

8) Je ve firmé pravid

Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne
(] O O O O
9) Je hardware ve firmé nakupovan na zakladé vysledki internich vybérovych fizeni ?
Ano SpiSe ano Céstecné Spise ne Ne
[ ) O O o O

Ano

Spise ano

Castecné

_SpiSe ne

Ne

[m]

0

=]

]

Je nové HW vybaveni pofizovdno po zvazeni j
bude provozovan ?

eho kompatibility s existujicim HW

v piipadé vypadku klicovych HW prvki systému ?

zéakladé celofiremni

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

]

a

[m]

[u]

lem, Ze je ndkup nového hardware schvalovdan managementem IS ?

10) Lze fici, Ze je i hardware u koncovych uzivatel informaé¢niho systému dostate¢né chranén

pied moznymi bezpe

¢nostnimi riziky ?

Ano

SpiSe ano

Caste¢né

Spise ne

Ne

(]

O

=]

[m]




Dotaznik pro zji§téni trovné oblasti software (SW)

1) Poskytuje zkoumany aplikaéni software vSechny funkce nezbytné pro préaci uzivatelt ?
Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne
[ o = o =

2) Jsou chybova, varovna hlaseni ¢i jinad nestandardni ozndmeni srozumitelnd a poskytujici na
pozadani i blizsi vysvétleni vzniklé situace ?
Ano Spise ano Céstecné SpiSe ne Ne

=] 8] ‘ (=] (=]

3) Plati, ze koncovi uzivatelé nesméji poskytovat podnéty pro pfipadné tpravy SW, nové
nastaveni nebo pofizeni novych verzi software ?

Ano Spise ano Caste¢ng Spise ne Ne
o o o = )
4) Ma zkoumany informacni systém jednotné ovladani obrazovek, menu, sestav a napovédy ?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne
[} o o o O
5) Jsou pfi porizeni novych verzi aplikaéniho software vyuzivany jejich nové vlastnosti ?
Ano Spi§e ano Casteéné Spise ne Ne
[ =) O =] o
6) Je pravda, Ze snadnost pouzivani softwaru koncovymi uZivateli nehraje roli pfi jeho pofizeni
nebo vyvoji ?
Ano Spise ano Céstedné Spise ne Ne
[m) =] O [m]

7) Existuji pravidelné nebo nahodilé kontroly slouzici ke zjisténi abnormalit ve vyuZivani
systému, jeho nespravného uzivani ¢i zneuzivani ?
Ano SpiSe ano Céstecné Spise ne Ne

[ = = o o

8) Umoziiuje zkoumany informaéni systém efektivni vyménu informaci mezi uzivateli tohoto
informaéniho systému ?
Ano Spise ano Céstecné SpiSe ne Ne

o = 5] =) [ ]

9) Umoziluje stavajici operaéni systém plynuly a bezporuchovy chod jednotlivych uZivateli

pouzivanych aplikaci at’ uz v ramci informacéniho systému firmy nebo i mimo néj ?

Ano Spise ano Castetné SpiSe ne Ne
[m] ‘ O 0 a

10) Lze souhlasit strvzenim, Ze stdvajici operani systém u koncovych uzivatelli neni
pracovniky spravy IS pravidelné udrzovan, aktualizovén ?
Ano Spie ano Céstetné Spise ne Ne

O m] u] a K )




