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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva sestavenim marketingového planu pro letoun
L 410 NG, vyrabény firmou Aircraft Industries a.s. Prvni ¢ast prace zahrnuje obecné
teoretické poznatky, zamé&fujici se na proces sestaveni planu pomoci rozboru vnéjsiho
okoli SLEPTE, Porterova modelu péti konkurenénich sil, analyzy SWOT
a marketingového mixu 5P. Ve druhé analytické ¢asti je tato zakladni teorie aplikovana
na uvedenou firmu. V zavére¢né ¢asti prace jsou na zaklad¢ zjisténych fakt a vysledki
analyz navrhnuty jednotlivé kroky nového marketingového planu vcetné¢ naklada

a ¢asového harmonogramu.
Abstract

This master’s thesis deals with compiling a marketing plan for L 410 NG aircraft,
manufactured by Aircraft Industries a.s.. The first part includes general theoretical
knowledge, focusing on the process of formulating a plan by analyzing the external
environment SLEPTE , Porter's five forces model, SWOT analysis and marketing mix
5P. In the second analytical part, the fundamental theory is applied to the company.
On the basis of the results achieved, the individuals steps of a new marketing plan,

including costs and time schedule are formulated in the final part of the thesis.

Kli¢ova slova

Marketingovy plan, SLEPTE analyza vnéj$iho okoli, Porteriv model péti konkurenénich sil,

Marketingovy mix SP, SWOT analyza, letecky primysl, mezinarodni marketing.
Key words

Marketing plan, SLEPTE analysis, Porter’s five forces analysis, marketing mix 5P, SWOT

analysis, aircraft industry, international marketing.
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UvVOD

Abych vam blize predstavila, co bude v obsahem nésledujicich nékolika stran
plnych textu, tabulek a grafi, musim pieskocit az na samotny konec této diplomové
prace. Pfi formulaci koneénych navrhu vyplyvajicich z celoro¢niho usili jsem si
vzpomnéla na jeden piedmét, ktery shodou okolnosti vyucoval vedouci této prace Ing.
Vit Chlebovsky Ph.D.. Pfedmét se jmenoval strategicky marketing a v pribéhu celého
semestru jsme ve cviCenich hrali strategickou hru zaméfenou na simulaci trzniho
prostiedi, ve kterém proti sobé soupefilo pét tymi. Kazdy tym m¢él stejnou startovni
pozici, malou firmu na vyrobu poéitact. Vitézem se mél stat tym, ktery dosahne
nejvétsiho trzniho podilu, pfi¢emz jsme méli k dispozici uéetni vykazy, informace
0 zékaznicich a trzich, kazdy kvartal jsme mohli piesouvat penézni prostiedky, zavadét
novou vyrobu, otevirat nové pobocky piesné tak, jako bychom firmu vlastnili
a spravovali. Na§ tym nakonec skoncil druhy, a kdyz jsme se ptali vitézt, jaka byla
jejich taktika, sdélili nam, ze vSe, co vydé€lali, opét vlozili do firmy, zakladali nové
poboCky na vSech dostupnych kontinentech, neustale inovovali své produkty
a investovali do vyroby a reklamy. NaSe strategie byla podobna, bohuzel jsme se na
zacatku hry pon€kud bali délat vétsi zmeny s tim, ze jsme si fekli, Ze napied zjistime,
jak se trh chova a jak zareaguje, a to byla chyba. Ztratu jedno kvartalu jsme jiz
nedohnali. Nékdo muze namitat, Ze je to pouze hra, ve které si muzete nastavit
obtiznost, ze takto to v opravdovém trZznim svét€ nefunguje, nicméné mi to pfipomnélo
vyrok slavného zakladatele moderniho managementu Petera Druckera, ktery prohlasil:
"Podnikani ma dvé - a pouze dvé - zakladni funkce: marketing a inovaci. Marketing a
inovace plodi vysledky, vSe ostatni jsou naklady." Jak se zdalo, vzhledem k naSim

vysledkiim ve hie, mél pravdu.

Jsem rada, ze se podle tohoto nepsaného pravidla fidi i spolenost Aircraft
Industries, kterou jsem si pro svou diplomovou praci vybrala. M4 v planu zavést vyrobu
nového turboletu L 410 NG. Inovaci bychom tudiZz méli, ted’ je na fad€ marketing. Kdyz
jsem sestavovala rozpocet marketingovych realizaci, které se pohybovaly v fadech
statisicli, uvédomila jsem si, Ze naklady na marketing jsou opravdu obrovské, a nékteré
firmy se toho boji, tak jako jsme z toho mé&li obavu i my. Ale musite mit na paméti, ze

tady se Setfit nedd. Pokud omezite naklady na vyrobu, tak zkratka vyrobite o tolik min,
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o kolik jste zamysleli. Pokud ale omezite nadklady naptiklad na mezinarodni veletrhy,
jen tézko mizete vycislit uslé zisky, protoze nikdy ptresné nevite, jaky dopad bude mit

takova vystava na zdkazniky, vefejnost nebo konkurenci.

Ukolem marketingu tedy zstava dobra analyza a v&asna reakce na trzni zmény
a prilezitosti. Neustalé budovani image znacky, protoze to je hlavni prodejni motor, ze
kterého vychazi pojeti moderniho marketingu. Investovat, inovovat, propagovat
a prodavat. Kdo nechce ztratit krok, musi umét vyuzivat i moderni komunika¢ni kanaly
a internetovou komunikaci, jako jsou sluzby pro sdileni videi, fotografii, novinek
a vlastnich nazori. Dokazat zakaznikim, Ze nejen kvalitni vyrobek, ale i sluzby
a komunikace jsou pro vas na prvnim misté. A vice nez to. Pfi své praci jsem zjistila, ze
pokud chcete byt dobry marketér, musite zkratka a dobfe spolupracovat nejen se
zdkazniky, ale také skazdym oddélenim ve firmé, protoze marketing se dotyka
veskerych Cinnosti v podniku. Pfi sestavovani prodejniho pldnu musite brat v potaz
logistiku, vyrobu, finance, pravo a personalistiku, poprodejni servis v ramci obchodné-
technickych sluzeb, a také musite neustale sledovat konkurenci a nové zpravy z odvétvi,
jakoz 1 celé ekonomiky a svétového vyvoje. Je to komplexni prace, kterd neni

jednoducha, ale dokéze vas pln¢ pohltit, a ja si této zkuSenosti velmi vazim.

11



1 CILE A METODY ZPRACOVANI

Cilem této diplomové prace je navrh marketingového planu pro budouci vyrobu
a prodej inovovaného letounu L 410 NG a sohledem na aktudlni finanéni situaci
navrhnout marketingovy plan, ktery pomize ziskat trzni podil na novych trzich a také
zvysi odbyt a trzby spolecnosti. Tim si ziskd pozornost novych zakaznikli a pozvedne

povédomi o nabizenych produktech a sluzbach spolecnosti s dlouholetou tradici.

Zaméiim se na zjisténi soucasného stavu a vyhodnotim jak vnéjs$i prostiedi
firmy, tak 1 jeji vnitini strukturu. Jako metody pro zpracovani projektu budou vyuZzity
zejména: Analyza marketingového mixu, SLEPT analyza, PEST analyza, Porteriv
model péti konkurencnich sil, SWOT analyza a také ukazatele financni stability. Na
zaklad¢ zjisténych udaji budou v zavéru prace rozepsany ndvrhy na feSeni projektu,
¢asovy harmonogram a finan¢ni ndro€nost. Tyto podklady budou firmé slouzit jako
navrhy marketingové strategie a soucasné jako opatfeni pro celkovy budouci vyvoj

spole¢nosti.

12



2 TEORETICKA CAST

2.1 Marketing

Hlavnim cilem marketingu je zajisténi a naplnéni lidskych a spolecenskych
potteb, za icelem vytvoreni zisku. Pro zajisténi téchto potieb se vyuzivaji marketingové
postupy a nastroje napt. marketingovy vyzkum, marketingovy mix, marketingovy plan
a dalsi.!

Moderni pojeti marketingu je zalozeno na dosazeni tfi cild, a témi jsou:

- Mmaximalizace piijmu,
- minimalizace nakladd,

. . , .. .2
- maximalizace navratnosti investic.

2.2 Marketingovy plan a strategie

Marketingové planovani slouzi krozd€leni trhu na jednotlivé segmenty,
identifikaci trzni pozice, k predikci velikosti trhu, na ktery se firma bude chtit zamé¢fit,
a k definovani budouciho trzniho podilu v ramci daného segmentu trhu. Tento proces je
nutné opakovat Vv prub&hu celého plnéni planu, pii kterém dochazi ke kontrole

a piipadné¢ také k jeho aktualizaci.

Planovaci proces by mél pomoci zlepsit vyuZitelnost firemnich zdroji a odhalit
marketingové piilezitosti, a pomize tak podniku dosahnout urcenych cilti. Navic slouZzi

jako Sirokd informacni zakladna pro budouci i soucasné realizované projekty. 3

! FORET, Miroslav. Marketing pro zacatecniky, s. 5.
2 MCDONALD, M. a H. WILSON. Marketingovy plan: p¥iprava a usp&sna realizace. s. 9
$ WESTOOD, John. Jak sestavit marketingovy plan, s. 13-17.
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DEFINOVANI PODNIKOVYCH CILU

A
ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI

\ 4
ANALYZA VNITRNIHO PROSTREDI FIRMY

SWOT ANALYZA — sily, slabiny, piilezitosti a hrozby

A

STANOVENI PREDPOKLADU

l

\ 4

URCENI MARKETINGOVYCH CILU A OCEKAVANYCH VYSLEDKU

A

A

ROZHODNUT{ O MARKETINGOVE STRATEGII

L

NAPLANOVANI PROPAGACE PRODUKTU A PODPORY PRODEJE

1

SESTAVENI ROZPOCTU

SESTAVENI PLANU

A

VYHLASENI PLANU

N
KONTROLA PLNEN{ PLANU

A
REVIZE A AKTUALIZACE PLANU

Obrizek 1 Proces marketingového plinovani. Zdroj: *

* WESTWOOD, John. Jak sestavit marketingovy plan, s. 15
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Po vypracovani nezbytnych analyz (vnitini, vnéjsi prostiedi, SWOT apod.)
dochdzi ke stanoveni pfedpokladi, které maji vztah k vnéjSim ekonomickym,
technologickym a dalSim faktorim, které ovliviiuji soutézivost a konkurenceschopnost
podniku. Dal$im a klicovym krokem je stanoveni marketingovych cilii a ohodnoceni
ocekavanych vysledki. Musi byt jasné definovatelné a vyjadieny v hodnotovych
veli¢inach napft. v procentech trzniho podilu apod. Na jejich zaklad¢ se vypracuji takové
strategie, které zabezpeCi dosazeni téchto cili a vztahuji se pfedevSim na prvky
marketingového mixu (4P). Soucasn¢ se nadefinuji programy tim, ze se urci
odpovédnost pracovnikti za jednotlivé tkoly v ur¢itém ¢asovém horizontu (kdo, co, kdy
kde a jak udéla). Nemén¢ dilezitou slozkou je také finan¢ni planovani a rozpoctovani
celého projektu, aby byl z hlediska nakladt efektivni a co mozna nejméné rizikovy.
Predstaveni marketingového pldnu by bylo byt jasné vSem zainteresovanym
pracovnikim, aby co nejméné dochazelo k chybam a neplnéni planu z divodu
nejasnosti nebo nepochopeni. Velkou prednosti je spravné nastaveny interni informacni

r [ v o v 3 v s ’ rxr 1o 5
systém, ktery zaroveil pomize pti kontrole plnéni planu a diléich cila.

2.3 Obecné okoli firmy

Pii analyze okoli firmy dochdzi k identifikaci a vyhodnoceni piilezitosti a
hrozeb, se kterymi se mize podnik setkat. Podrobnéjsi analyza vnéjsiho prostiedi firmy
nam poodhali pfedev§im nové vyvojové trendy, které muize firma vyuZzit ve svij

prospéch, jelikoZ je zfejmé, Ze ji mohou v budoucnu vyznamnéji ovliviiovat.
Analyzu firemniho okoli je vhodné provést v nasledujicich krocich:

Analyza dosavadni strategie — > Predpovéd’ vyvoje okoli - > Ohodnoceni vyznamnosti

identifikovanych zmen.

Provede se zhodnoceni stavajici strategie a porovnaji se piedpoklady, na jejichz
zékladech byla vybudovana stavajici strategie. Pokud se predpoklady nezménily, neni
nutné nic ménit a podnik tak i dosdhne pozadovanych vysledkii. Naopak pokud se

objevily nové piileZitosti nebo hrozby v okoli, mélo by se to také projevit na vytvoreni

> WESTWOOD, John. Jak sestavit marketingovy pldn, s. 38-55.
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nové strategie, aby tak mohl podnik lépe reagovat na nastalé¢ situace piipadné

eliminovat mozné hrozby. ®
— socio-ekonomicky sektor

—— obecné okoli technologicky sektor

L vladni sektor

Okoli podniku

zakaznici

—— oborové okoli dodavatelé

L—— konkurenti

Obrdzek 2 Clenéni okoli firmy dle Jaucha a Gluecka. Zdroj: ’

2.3.1 PEST analyza

Je soucasti strategického managementu a hraje vyznamnou roli pfi rozhodovani
nad dlouhodobym strategickym zdmérem nebo pii realizaci nového projektu at uz
vV domovské zemi nebo v ciziné. MiiZe se jednat o vstup na novy trh, roz§ifeni vyroby,
zruSeni pobocky nebo zavedeni nového produktu. V této analyze by mélo byt
zastoupeno co nejvetSi mnozstvi nezavislych faktl, které poskytnou napf. narodni

ror~

vlady, zdkonodarné organy, centralni banky nebo statistické ttady. 8
P — Politické prostiedi

Analyza politické situace napf. stabilita politické scény a legislativy tj. limity

V podnikéni, podminky zaméstnavani pracovnikt, ekologicka legislativa atd. Sledovani

® KERKOVSKY, Miloslav a Oldfich VYKYPEL. Strategické rizeni: teorie pro praxi, s. 40-43.
" Tamtéz, s. 44

8 KOTLER, Philip et al. Moderni marketing: 4. evropské vydant, s. 60-61.
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podstatnych zdkonl a navrhl zakont, které mohou mit vliv na ¢innost podniku, napft.
antimonopolni zakony, regulace exportu a importu, ochrana podnikatelskych subjektu,

zahrani¢ni konflikty a embarga.
E — Ekonomické prostiedi

Sbérem informaci ziskdme dilezita fakta pro stanoveni ceny pracovni sily
I odhad cen produktd a sluzeb. Analyzuji se a sleduji ekonomické ukazatele napt. vyse
danovych sazeb (spotiebni dai, DPH apod.) cla, mé€nova stabilita a citlivost kurzovych
rozdili, vyse urokovych sazeb, miru inflace a zadluzeni statu, aktudlni situace
hospodarského cyklu, makroekonomické ukazatele jako je HDP. S ekonomickym
rustem dochazi také ke zvySeni spotieby, prilezitosti na trhu se zvysuji a naopak. Vyse
urokové miry ovliviiuje vyuziti finan¢nich prostfedkd a jejich cenu, tim se muysli
kapitadlu vlozeného do podnikovych zdmeéri. Nizkd hodnota Grokovych mér vytvaii
vyhodné prostiedi pro investovani. Také statni poptavky pfinasi fadu prilezitosti pro

podniky, proto je dobré véas odhadnout zaméry statu v riznych trznich oblastech.
S — Socialni a demografické prostredi

Patii mezi tu ¢ast PEST analyzy, ktera jde nejsnadnéji zpracovat, jelikoz témet
vSechna data se daji dohledat v tdajich narodnich statistickych tradi. Tato ¢ast je
dalezitd predevSim pro firmy, které prodavaji své zbozi a sluzby koncovym
zakaznikim. Zobrazuje demografické ukazatele, jako je velikost populace, vékova
struktura, pracovni preference, geografické a etnické rozloZeni, rozdéleni piijmi, miru

nezameéstnanosti, Zivotni Uroven, miru vzdélani obyvatelstva apod.
T — Technologické prostredi

V ramci technologického prostiedi se ziskdvaji informace o infrastruktufe
a dopravé veetné potrubni, surovinach, energiich a telekomunikaci. Jak dany region
podporuje vlada v oblasti vyzkumu, jak rychle se realizuji nové technologie a také jak

dobfie jsou nové patenty, uzitné a primyslové vzory chranény zakonem. ’

9 SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza, S. 16-20.
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2.4 Oborové prostiedi firmy

2.4.1 Porterav model konkurenénich sil

Tuto analyzu poprvé zformuloval profesor Michael Eugene Porter v roce 1979
na prestizni Harvard Business School. Definoval pét sil, které ovlivituji podnikani firem
Vv daném odvétvi. Plivodné byla uvadéna jako protipol ke SWOT analyze, o které se
domnival, Ze je malo exaktni, nicméné v soucasné dob¢ se pouzivaji ob¢ stejnou mérou,

ovsem kazda v jiné fazi firemni strategie. 10

Konkurenéni rivalita

Sleduji se konkurené¢ni tlaky na daném trhu, naklady na propagaci zvoleného
vyrobku nebo sluzby, nase schopnost jak rozvinout a vyuzit konkurencéni vyhody

V praxi a zda ma trh takovou dynamiku, abychom udrzeli krok s konkurenci.
Rivalita na trhu je vysoka kdyz:

e trh je velmi malo rostouci,

e jde o nové lukrativni odvétvi,

o existuje velké mnozstvi konkurentli v odvétvi,
e ziskovost odvétvi je velmi mala,

e existuji vysoké bariéry odchodu z odvétvi,

W 14 /4 M r . . r 11
e konkuren¢ni vyrobky jsou malo diferenciované.

Aby firmy ziskaly co nejvétsi podil na trhu, pouzivaji mnoho néstroji, mezi které se
nejcastéji fadi:

e technologické inovace,

e Cenové rivalita,

e Vvérohodna reklama,

e servis a poskytovani sluzeb zakazniklim,

e zavedeni novych vyrobkd.

Y DEDOUCHOVA, Marcela. Strategie podniku, s. 17, 18.
1 KERKOVSKY, Miloslav a Oldfich VYKYPEL. Strategické rizent: teorie pro praxi, s. 53-55.

18



Hrozba vstupu novych konkurentii na trh

Kromé¢ stavajici konkurence se nutné brat v potaz také moznost objeveni nové
firmy na trhu. Pfedevsim trhy a odvétvi s vysokou ziskovosti jsou velkym lakadlem pro
mnoho novych firem. Existuji ovSem bariéry vstupu, které brani vstupu novych hrac¢im

na trh.
Hrozba nové konkurence je nizsi kdyz:

e fixni naklady v odvétvi jsou vysoké,
e existuje pfirozeny monopol,
e existyjici firmy jsou silnymi protihraci,

e vyrobky jsou vysoce diferenciované.

Hrozba substitutu

Substituty jsou takové vyrobky a sluzby, které jsou velmi blizké stavajicimu
produktu, maji pro zakaznika stejnou funkci, ale jsou zaloZeny na jiné, podobné
technologii. I pouhd existence substitutll je pro firmu hrozbou. Pfedevsim jejich cena,

pokud je vyrazné niz§i, ma velky dopad na firmu. *?

Hrozba substituttli je nizsi kdyz:

e Konkurence vyrabi substituty s vy$§imi naklady,
e Kkonkurence nezvySuje nabidku substitutt,

e cena vyrobku, pro ktery existuje substitut, je pro zakaznika vyhodnéjsi.

Sila dodavatela

Kazda firma ke své produkci pottebuje zdroje — pracovni silu, material,
komponenty ¢i jiné zasoby. Timto vztahem se vytvaii vazba mezi dodavateli
a odbérateli, a tim nam vznika dalsi faktor a to je sila dodavateld, ktera se ovSem lisi
Vv zavislosti na odvétvi, ve kterém firma podnikd. V potravindistvi je témét nulova
naopak ve strojirenstvi nebo elektronice mize byt vliv vét§i. Pfirozené je sila

dodavatell vétsi, ¢im vic je na nich firma zavisla.

12 BERNDT, Ralph, Claudia FANTAPIE ALTOBELLI a Matthias SANDER. Mezindrodni marketingovy
management, str. 39-42,
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Dale plati ze:

e na trhu existuje pouze malé mnozstvi dodavateli,

e hrozi jejich sdruzovani do vétSich celku,

e odbeératelé by bez zasobovani dodavateli byli nuceni zastavit vyrobu,
e existuji snadno dostupné substituty,

e zakaznik ma k dispozici dillezité trzni informace.

Sila odbératela

Hlavni silou kupujicich je vyjedndvani o cené. Muze se jednat o piimé
smlouvani nebo o nepiimé, kdy zakaznik omezi nakup naseho zbozi nebo sluzeb, nebo
dokonce piejde ke konkurenci. Proto je dilezité nepodceniovat tento faktor a snazit se
naslouchat potfebdm a pfanim zékaznika. Dnes jiz zdkaznici b&ézné ovliviluji ceny
komodit jako je pojisténi, bankovni sluzby, telekomunikacni sluzby apod. jelikoz brzy
zjistili, ze pfedev§im v dobé krize mohou vyhodné smlouvat o nabidkach, které jsou pro
firmy vyznamné z hlediska pfeziti neptiznivého obdobi. ™
Sila zakaznik je vétsi kdyz:

e sejedna o vyznamného zakaznika,

e zadkaznik miZe snadno piejit ke konkurenci,

e ma zakaznik K dispozici potfebné trzni informace,
e existuji snadno dostupné substituty,

. , , e e, , . 14
e Jsou zakaznici velmi citlivi na cenové zmény.

13 ZIKMUND, Martin. Porterova analyza 5 sil vam prozradi, co ovlivni v4s business. BusinessVize.cz
[online]. [cit. 2013-10-25].

Dostupné z: http://www.businessvize.cz/planovani/porterova-analyza-5-sil-vam-prozradi-co-ovlivni-vas-
business

¥ KERKOVSKY, Miloslav a Oldfich VYKYPEL. Strategické rizent: teorie pro praxi, s. 53-55.
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Obrdzek 3 Porteriiv model péti konkurecnich sil. Zdroj:*

2.5 Marketingovy mix

Jedna se marketingovy nastroj, jehoz Gcelem je dosazeni firemnich cili, pomoci
analyzy marketingovych ukazatelt — produktu, ceny, distribuce a reklamy. Poprvé byl
tento model predstaven roku 1949 Neilem H. Bordenem. Jedna se o néstroj pro taktické
fizeni, nikoliv pro fizeni strategické. Dtive nez bude pouzit marketingovy mix, je nutné
vyfesit strategické problémy a to hlavné: 10
e segmentaci (segmentation),

e 7zacileni (targeting),

e Umisténi (positioning).

Segmentaci se rozumi rozdéleni zdkaznikli, jak minulych tak i soucasnych
potazmo potencialnich, podle urcitého vzorce. Napt. podle geografického rozdélend,

nakupniho chovani, vékové skupiny apod. Touto analyzou dokéze firma odhadnout, jak

> DEDOUCHOVA, Marcela. Strategie podniku, s. 18
1 KOTLER, Philip et al. Moderni marketing: 4. evropské vydani, s. 70.
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budou zadkaznici reagovat a jaka nabidka by tedy pro né¢ byla nejvhodné&jsi a na téchto
vysledcich se pak bude odvijet druha faze zacileni. Zavérecny bod je spojen
s marketingovou komunikaci mezi zdkaznikem a firmou, ktery ma za cil zakaznikovi
ukazat ptidanou hodnotu naseho vyrobku tak, aby presné¢ védel, pro¢ by si mél vyrobek
koupit pravé od nasi firmy, ackoliv se bude tfeba jen nepatrné liSit od konkurence. Je
nutné zdkaznika oslovit tak, aby nemél potfebu obchazet i konkurenci, coz je vzdy

rizikové, ale aby jako prvni zamifil k nam.

Jakmile firma splni vySe zminéné body, bude pak pro ni jednodussi sestavit
marketingovy mix. MiZzeme se setkat s tim, ze tato analyza ma 4-7 prvkd, vSe zalezi na

dané firme¢, ktera kritéria pro ni budou dulezita.

Marketingovy mix, jinak nazyvany analyza ,,4P*, se sklada ze Ctyf ¢asti:
e Product — vyrobek nebo sluzba, produkt obecné.
e Price —cena.
e Placement — misto prodeje, distribuce.

e Promotion — reklama, propagace, marketingova komunikace."’

Tato analyza se miize jesté rozsifit o ndsledujici prvky:
e People —1idé, zamé&stnanci.
e Process — firemni procesy.
e Physical evidence — hmatatelné dikazy.
e Politics — politika.
e Public opinion — vefejné min&ni.*®
Vsechny ctyfi ¢asti marketingového mixu spolu vytvaii urcitou pozici vyrobku

¢i sluzby na trhu. Jejim ucelem je ,,namichat* vSechny slozky marketingového mixu tak,

Y FORET, Miroslav. Marketing pro zacdtecniky, s. 97

8 NEMEC, Robert. Marketingovy mix - jeho rozbor, moznosti vyuZiti a problémy. Robertnemec.com
[online]. 21.6.2005. [cit. 2013-10-25].
Dostupné z: http://marketing.robertnemec.com/marketingovy-mix-rozbor/
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aby doSlo k odliSeni a individualizaci vyrobku, aby byl pro zidkazniky snadno

identifikovatelny a mohli jej odlisit od konkurenénich vyrobki.™

2.5.1.1 Produkt

Jedna se o vyrobek, piipadné sluzbu, které firma dodava na trh, aby uspokojila
potieby a ptani zdkaznika. Nemusi to byt pouze véc samotnd, ale mlize zahrnovat také
zaruku, zdkaznicky servis nebo podporu. Produkt mize mit n¢kolik tirovni — samotné
jadro ¢ili vyrobek nebo sluzba. Dalsi urovni je obal, kvalita, znacka a design, posledni

vrstvou je pak servis a zaruka nebo také rychlost dodavky. 20
Firma by si méla odpovédét na otazky typu:

e jaké jméno vyrobek ponese,

e jakou bude mit celkovou image,

e jaké bude mit vlastnosti,

e zda bude nabizen i v jinych variantach,

e jestli bude prodavan v obalu a jak by mé¢l vypadat,
e jaky bude zivotni cyklus vyrobku,

e Vjakém casovém horizontu bude nutné provést inovace a vyvijet novy vyrobek.

25.1.2 Cena

Cena predstavuje hodnotu vyrobku nebo sluzby, kterou je zdkaznik ochotny
vynaloZit na jeji zisk&ni. Stanoveni ceny je slozity proces, ktery by mél zahrnovat
naklady na vyrobu, inovace a vyvoj, marketingovou komunikaci a také by se m¢l brat
zietel na pohled zédkaznika na vyrobek. Na jeho zdklad¢ se mize firma rozhodnout, zda
bude nabizet vyrobky z kategorie luxusnich, béznych nebo levnych produktti. Davno
neplati, Ze by draz8§i zbozi znamenalo kvalitu. Zakaznik si u luxusniho zboZi Casto
Kupuje pouze image a jméno firmy, zatimco kvalita takového zbozi mize byt

srovnatelna nebo 1 horsi v porovnani s levnéjsi nabidkou konkurence.

¥ SVETLIK, Jaroslav. Marketing: Cesta k trhu. s. 45

2 PAVLECKA, Viclav. Marketingovy mix. Marketing journal [online]. [cit. 2013-10-25].
Dostupné z: http://www.m-journal.cz/cs/marketing/uvod-do-marketingu/marketingovy-
mix__s299x383.html
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2.5.1.3 Distribuce

Tato slozka marketingového mixu se zabyva procesem piemisténim vyrobku ke
koncovému uzivateli a zaroven minimalizaci nakladi v tim spojenych. V praxi
rozliSujeme dva druhy distribuce: pifima, kdy neexistuje Zzadny meziclanek
(meziprodejce) mezi vyrobcem a uzivatelem; a nepiima distribuce, ktera takovy ¢lanek
obsahuje. Muze se jednat o velkoobchod, maloobchod nebo o jejich kombinaci. Toto
feSeni miize navysit cenu produktu, nicméné pomuize k lepSimu pokryti dostupnosti
zbozi na trhu. Navic se firma zbavuje starosti s logistikou, jelikoz svlij produkt proda
distributorovi, kterého navic miize dale motivovat k prosazovani vyrobkl nebo sluzeb

s nim spojenym.?!

25.1.4 Marketingova komunikace

Cilem je komunikace se zakaznikem za ucelem predsvédceni o kvalitdch zbozi
nebo sluzby a néslednym prodejem. Firma musi pravné identifikovat, jakou strategii
vyuzije v zavislosti na trznim segmentu, kterému chce produkt nabizet. Maze vybirat
z péti zakladnich forem: reklama, public relations (publicita), osobni prodej, podpora

prodeje a direct marketing (pfimy marketing). 2

2.5.1.5 Lidé

Do této polozky se budou fadit nejenom zaméstnanci firmy, kterd produkt
vyrabi, ale vSichni, ktefi s vyrobkem pfichazeji do styku. Mohou to byt prodejci,
distributofi, pracovnici help linek, reklamacni oddéleni a.j.. Pro vSechny tyto lidi plati,
ze by méli byt spravné motivovani tak, aby se jejich vystupovani shodovalo s celou
firemni identitou a strategii, protoze i oni vytvari celkovou image vyrobku nebo sluzby.
Pokud zékaznika obsluhuje pfijemny a motivovany personal, ktery bude mit nalezité
znalosti o produktu, bude pro zdkaznika jednodussi se ke koupi odhodlat, jelikoZ takova

komunikace ptisobi vérohodné a profesionalné.

2L PAVLECKA, Viclav. Marketingovy mix. Marketing journal [online]. [cit. 2013-10-25].
Dostupné z: http://www.m-journal.cz/cs/marketing/uvod-do-marketingu/marketingovy-
mix__s299x383.html

22 SVETLIK, Jaroslav. Marketing: Cesta k trhu. s.48
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2.5.2 SWOT analyza

Ukolem této jednoduché analyzy je zjisténi silnych stranek (Strenghts), slabych
stranek (Weaknesses), prilezitostni (Opportunities) a hrozeb (Threats) spolecnosti, a to
na zaklad¢ vnitiniho (interniho) a vnéj$iho (externiho) auditu prostiedni. Vysledky této
analyzy pomohou firm¢ pfi ureni t¢inné strategie do dal§iho obdobi. Firma by se méla
snazit omezit své slabé stranky, podporovat své silné stranky, vyuzivat nabizenych

prilezitosti a predvidat a jistit se proti moznym hrozbam.
Analyza interniho prostiedi

Oblast zadjmu: silné a slabé stranky

Analyza vnitiniho prostfedi firmy, je zaméfena na jeji silné a slabé stranky. Je
nutno fici, Ze se jednd o ukazatele relativni, nikoliv absolutni. To znamena, Ze je firma
mize ovlivnit a také zménit. Firma by méla zjistit, v ¢em je lep$i nez konkurence, v ¢em
ma navrch. Také musi zjistit, v ¢em tkvi jeji nedostatky, které mohou piekazet ve

schopnosti firmy dosahnout svych cila.
Analyza externiho prostiedi

Oblast zajmu: pfilezitosti a hrozby

Do analyzy vné&jSiho prostiedi fadime fakta o ptilezitostech a moznych hrozbach.
Tyto faktory vsak firma nedokaze ovlivnit. Abychom tato fakta spravné definovali, je

nutné provést analyzu mikroprostfedi a makroprostiedi.

V makroprostiedi analyzujeme demograficko-ekonomické, piirodni, technologické,
politicko-pravni a spolecensko-kulturni sféry; v mikroprostiedi jsou to konkurenti,

zakaznici, dodavatelé, distributoii nebo dealefi.

Prilezitosti vyjadfuji oblast potieb a ptani kupujicich a lze je rozdélit do tii oblasti.
Prvni oblasti je ptilezitost dodavat produkt nebo sluzbu, které je nedostatek. Druhou je
inovovat jiz existujici vyrobek, resp. sluzbu, novym zptisobem, ktery bude pro zékazniky
lepsi a zajimavéjsi. Poslednim, tfetim, typem pfileZitosti je vytvofeni nového vyrobku ¢i

sluzby, ktery na trhu doposud chybi, tzn. najit diru na trhu.

Hrozby podniku vznikaji neptiznivymi trendy nebo vyvoji ekonomického prostiedi.

Mohou vést k poklesu profitu nebo obratu spole¢nosti. Hrozby Ize rozd¢lit podle vaznosti
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a pravdépodobnosti vyskytu. Pii velkém riziku hrozby musi vedeni podniku vytvofit

obranny plan, ktery zmirni piipadné ztraty a negativni nasledky.?®

? KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management, s. 90-92.
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3 ANALYTICKA CAST

3.1 Popis spole¢nosti Aircraft Industries, a.s.

3.1.1 Obecné informace
Nazev: Aircraft Industries, a.s.
Sidlo: Kunovice, Na Zéhonech 1177, PSC 686 04
Identifikacni ¢islo: 27174841
Pravni forma: Akciova spole¢nost
Piredmét podnikani:
- Zamecnictvi, nastrojarstvi,
- Silni¢ni motorova doprava - vnitrostatni prilezitostna osobni,
- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona,
- nakup a prodej, piijcovani, vyvoj, vyroba, opravy, Upravy, uschovavani, skladovani,
preprava, znehodnocovani a ni¢eni bezpe¢nostniho materialu,
- vyroba, instalace, opravy elektrickych stroju a pfistrojt, elektronickych a
telekomunikacnich zafizeni,
- Obrabécstvi,
- galvanizérstvi, smaltérstvi,
- ostraha majetku a osob,
- provozovani letist¢ Kunovice jako mezinarodniho nevetejného s vné&jsi hranici,
- podnikéni v oblasti nakladani s nebezpe¢nymi odpady,
- poskytovani sluzeb pii odbavovacim procesu na letiSti Kunovice zahrnujicich
manipulaci s leteckymi pohonnymi hmotami a oleji,
- poskytovani sluzeb pii odbavovacim procesu na letisti Kunovice zahrnujici
technické a provozni odbaveni letadel na odbavovaci plose, odbaveni cestujicich
a jejich zavazadel a odbaveni nakladu a posty,

- poskytovani letecké meteorologické sluzby,

- poskytovani letovych provoznich sluzeb.
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Datum zapisu: 16.9.2004

Statutarni organ: Oleg Melyukhov — ptedseda predstavenstva
Vladimir Kolotuskin — ¢len piedstavenstva
Anton Slobodin — ¢len piedstavenstva
Ing. Martin Drahos$ — ¢len pfedstavenstva

Jménem spolecnosti jedna predstavenstvo. Za predstavenstvo podepisuji
a jednaji navenek jménem spolecnosti samostatné predseda predstavenstva nebo dva

¢lenové predstavenstva spolecne.

Dozor¢i rada: Josef Mikula — ¢len dozor¢i rady
Stépanka Dejmkova — ¢len dozoréi rady
Jeleni Li — ¢len dozor¢i rady

Zakladni kapital: 112 000 000 K¢

Kmenové akcie na jméno 20 000, pocet akcii: 5 600 v listinné podob¢, akcie

jsou prevoditelné se souhlasem valné hromady spole¢nosti

Xa

Aircraft Industries

Obrazek 4 Logo Spolecénosti Aircraft Industries, byvaly Let Kunovice. Zdroj:
24

Firma ma dlouholetou tradici, ktera saha az do roku 1936, kdy vznikly prvni
tovarni budovy pobo¢nych zavodi AVIA Letiany, pro opravy letadel znacky Avia.
Nova tovarna byla dokoncena v roce 1954 a zacala sériové vyrabét letadla typu Jak-11,
a pozd¢ji dvoumotorové Aero Ae-45. Prvni prototyp letounu L 410 vzlétl roku 1969,
a do soucasnosti jej bylo vyrobeno ptes 1100 ks v riznych modifikacich. Od roku 2005

?* LOGOBOX. Aircraft Industries. Logobox. [online]. [cit. 2013-09-01].
Dostupné z: http://www.logobox.cz/getimage.ashx?1d=CZ27174841&size=big&rate=1
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se novym majitelem stava ceskd obchodni spole¢nost Pamco a firma vystupuje pod

novym obchodnim ndzvem a to Aircraft Industries, a.s.

Aircraft Industries je akciova spole¢nost, operuje se zakladnim kapitdlem ve vysi
112 000 000K¢. Od roku 2008 vlastnila 51% akcii vyznamna ruska tézatska spolec¢nost
UGMK - Holding, zbylych 49% pak ¢eska obchodni spolecnost PAMCO INT. a.s..

V srpnu 2013 odkoupila spole¢nost UGMK zbyvajici podil akcii a stava se tak

jejim stoprocentnim vlastnikem.”

Hlavnim vyrobnim programem firmy je vyvoj, vyroba, udrzba a prodej
turbovrtulového letounu L 410, jehoz vyroba trva vice nez 40 let. Za existenci firmy jej

bylo vyrobeno ptes 1100 kust, pficemz vétSina letounti mifi na export.

Dalsi ¢innosti spolecnosti je poskytovani poprodejniho servisu, planovéni
modifikaci a modernizace letounli, vyvojova Cinnost a vyrobni kooperace s dalSimi
firmami, provoz nevefejného mezinarodniho letisté Kunovice a provoz Stiedni $koly

letecké.

V ramci kooperace doddva firma ¢ast nabéznych hran kiidel pro letoun Boeing
787, vstupy vzduchu do motoru letounu CASA 235 a déle probihd spoluprace s ¢eskymi
podniky jako je Aero Vodochody, Evektor, Karosa, CKD Vagonka, Kovokom 5M a.j. %°

Potet Pocet VH Do Nerozdéleny
Rok 5 . vyrobenych Trzby (v tis.) . ,p . zisk min. let
zaméstnancu 5 zdanéni (v tis.) .
letounii (v tis.)
2010 675 9 1173825 173 581 221735
2011 802 12 1122419 19 443 388 905
2012 874 6 768 757 4736 408 348

Tabulka 1 Informace o firmé na zdakladé vyrocénich zprav z let 2010-2012.

Zdroj: interni.

2 LET. Historie. Let.cz. [online]. [cit. 2013-10-25].
Dostupné z: http://www.let.cz/clanek_285_historie.html

% LET. Vyro¢ni zprava za rok 2011. Let.cz. [online]. 2012. vyd. [cit. 2013-10-25].
Dostupné z: http://www.let.cz/files//format_A5.pdf
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Vyse v tabulkovém piehledu za posledni tfi roky je vidét, ze firma ma
srovnatelné trzby, coz znaci o stabilnim odbytu letounti a dalSich aktivitach, které
piinaseji zisk (kooperace s partnery, servis letadel). Vysledek hospodateni v roce 2010
i 2011 byl pfeveden do nerozdéleného zisku minulych let, ktery tak k roku 2012 dosahl
hodnoty 408 348 tis. K¢. Nizsi vysledek hospodaieni v poslednim roce je zpisobeny
niz§imi trzbami z prodeje zbozi, vyrobkd a sluzeb, jelikoz se kvuli zpozdénému
vyplaceni dotaci neuskuteCnily planované prodeje. Predani a prodej letounii tak
probéhne v roce 2013 a projevi se v ucetnich vykazech za tento rok. Nemalé investice
do vyroby a na potizeni novych stroji hraji velkou roli pro zajisténi vysoké kvality
produktu, efektivity vyroby a predevsim vyssi vyrobni kapacity. To souvisi se zamérem
trvalého naboru a zaSkolovéani novych zaméstnanct.

Na Obrdazku 5 dole mizeme vidét organizaéni strukturu spolec¢nosti, pficemz
manazerské pozice vytvari 1% zcelkového poctu vSech zaméstnanct. Zajimavou

skuteCnosti je zfizeni a spravovani Stfedni Skoly letecké, se zdmérem vySkoleni novych

mladych kvalifikovanych pracovnikd.
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Obrdzek 5 Organizacni struktura firmy ke dni 31.12.2012. Zdroj: Vyrocni

zprdva za rok 2012, %’

3.1.2 Vyrobni program

Firma se zamé&fuje na zakazkovou vyrobu daného typu letounu. Kazdy zakaznik
ma jiné naroky a preference, protoZze kazda zakazka ma jiné parametry napt. Sir$i
vybavu, méni se pocet sedacek v zavislosti na vyuziti letounu pro dopravu lidi nebo

materidlu apod.

Z hlediska typu vyroby se jedna o vyrobu zakdzkovou.

" LET. Vyro¢ni zprava za rok 2012. Let.cz. [online]. 2013. vyd. [cit. 2013-10-25].
Dostupné z: http://www.let.cz/files/file/Media/VyrocniZpravy/VYROCNI_ZPRAVA 2012 092013.pdf
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Zazemi vyroby:

e lakovna,

e kalirna,

e obrobna — vyroba dilti obrabénim,

e hala pro tvareni, povrchové Gpravy a tepelné zpracovani,
e nytovaci hala pro drakové ¢asti letounu,

e montazni hala pro vyrobu a Gdrzbu letadel,

e sklad nakupovaného materialu.

V soucasné dob¢ probiha nédkup novych stroji a zafizeni, aby byly postupné
nahrazovany star§i stroje novym zafizenim s vys$$i produktivitou a minimalni

poruchovosti tak, aby bylo realné dosazeni planovaného mnozstvi produkce.

3.1.3 Podnikové cile

Jako cile podniku si firma vytyc¢ila zabezpeceni stdlého ekonomického ristu,
zvySeni objemu trzeb na 2 376 mil. K¢ v roce 2015, ktery bude podpoten zvySenim
produkce letounti ze 14ks na 24ks roéné mezi lety 2012-2015. Dokoncenim
modernizace letounu na verzi L 410 UVP-E20/H80 a nasledné na verzi L 410 NG dojde
jak ke zvySeni vykonu a kvality letounu, tak 1 k vyS$i spolehlivosti a moderni
konstrukci. Nezbytnou soucasti strategie je technologické zajiSténi celého projektu

modernizace pii pouziti novych stroji a také odborné zaskoleného personalu.

Planovana produkce a odbyt letounti mezi roky 2013 — 2015:
r. 2012 — 14 ks verze L 410 UVP-E20
r. 2013 — 16 ks verze L 410 UVP-E20/H80
r. 2014 — 20 ks verze L 410 UVP-E20/H80 + 2 ks prototypy L 410 NG

r. 2015 — 21 ks verze L 410 UVP-E20/H80 + 3 ks L 410 NG

32



Zamérem podniku v roce 2014 je vyrobit dva plné funkéni prototypy pro letové
zkousky pottebné k certifikaci letount pro klicové trzni oblasti jako je Rusko a Asie.
Prodej prvniho letounu NG by se mél uskute¢nit v roce 2015, nejspis v jeho poslednim
kvartalu. Do té¢ doby bude firma pfipravovat a instalovat odpovidajici technologické

vybaveni vyroby pro jeho vyrobu.

Obrdzek 6 Montdzni linka. Zdroj: %

%8 LET. Fotografie z vyroby. Let.cz. [online]. 2012. vyd. [cit. 2013-10-25].
Dostupné z: http://www.let.cz/files/image/galerie/vyroba/DSC_0313.JPG
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3.2 Audit marketingového prostredi - Analyza obecného okoli firmy

V této kapitole blize popiSu vlastnosti trhi, na kterych se v soucasné dob¢ firma
pohybuje, a také vyhodnotim trzni situaci v zemich, ve kterych firma zatim nefiguruje,

ale které z hlediska rozvoje dopravni infrastruktury predstavuji velkou trzni pfilezitost.

Cesky trh je pro letoun L 410 piili§ maly, a tak firma nejvétsi ¢ast produkce
smétuje na export témet do vSech kontinentli svéta. Z historickych udaja dle vyro¢nich
zprav lze vycist, ze nejveétsi ¢ast produkce mifi na rusky trh, pro ktery byl letoun
prioritné konstruovan. Své vyuziti ale najde také v zemich, které kvili svému
geografickému rozlozeni a poloze nalézaji v letounu L 410 prostfedek, ktery dokaze

splnit pozadavky dopravnich spole¢nosti, vladnich instituci i soukromnikd.

JiZni
Amerika

Rusko Evropa Asie Afrika Celkem

2007 = = 2 = 2 4

2008 - - - 2 1 3

2009 4 - - 2 - 6

2010 3 3 - - 3 9

2011 9 - 1 1 1 12

2012 5 1 - - - 6

Celkem 21 4 3 5 7 40

Tabulka 2 Pocet prodanych letounit mezi lety 2007 - 2012 podle trhii. Zdroj:
viastni.
Jak je z Tabulky 2 vyse patrné, nejvétsim odbératelem je Ruska federace, dale
¢ast produkce mifi do jizni Ameriky, kde jsou nejsiln€jSimi odbératelskymi zemémi
Brazilie, Venezuela a Francouzska Guyana. Tam letoun slouzi malym leteckym

spolecnostem pro piepravu osob a nakladu.

Spole¢nost hodld dale upeviiovat vyvoz turboleti na rusky trh, ktery bude

i nadale perspektivnim trhem z divodu nemalych statnich dotaci do regionalni dopravy.
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Silny rusky investor spolecnosti je také vyhodou pro ziskdni novych obchodnich

kontaktu v této lokalité.

Nejméné letound bylo za poslednich pét let prodano do Asie, a to pouze tii
stroje, v ¢emz vidim nejvétsi slabinu. Diky sluzbé Public Data od spole¢nosti Google,
jsem si vyhledala statistiky tykajici se letecké dopravy a zjistila jsem, ze region
vychodni Asie a Pacifiku zaznamenavd nejvétsi priristky, co do poctu odletii
| pfepravenych cestujicich, jak je vidét na Obrdzku 7 a Obrdzku 8 dole. Proto je dle
mého uvazeni nutné zareagovat na tento rust tim, ze se vyrazné posili propagace,
distribuce a prodej pravé do tohoto regionu, kde rist poptavky predstavuje vidinu
novych ziskii. Pfedev§im v hornatych a ostrovnich statech napf. Indonésii, Nepalu,
Pakistanu, kde je letecka pfeprava nutnosti a mnohdy i jedinou moznosti. (Pozn. vice

podrobnéjsich statistik z téchto regionii naleznete v prilohach)

Leteckd doprava, celosvétové odlety registrovanych dopraveld 2 e o @ L o R o

12 mil

Severni Amerika

10 mil.
8 mil.
& mil.
Vychodni Asie a Pacifik
4 mil.
P Latinska Amerika a Karibik
2 mil. Evropa a stiedni Asie
Jiini Asie
Subsaharska Afrika
o
1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012
T " © it G C C Gk 0 e |

Zdroj udaji: Svétova banka  MNaposledy aktualizovano: 8. 9. 2013

Obrazek 7 Vyvoj letecké dopravy od roku 1990 — 2012. Zdroj: Google.com,
Public Data
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Pocet pfepravenych cestujicich — Vzdusna doprava = e @ b a - ==

Severni Amerika

800 mil.
600 mil.
Vychodni Asie a Pacifik
400 mil.
200 mil. Latinska Amerika a Karibik
// Evropa a stfedni Asie
Jiini Asie

—_— Blizky vychod a severni Afrika

Subsaharska Afrika

0
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1970° ' 975’ ' ego’ T rggs’ 'gﬁn 1995 2000 2005 2010 r

Zdroj Gidaji- Svétova banka  Maposledy aktualizovano: 8 9. 2013

Obrazek 8 Vyvoj pocétu piepravenych cestujicich leteckou dopravou v letech
1990 — 2012. Zdroj: Google.com, Public Data

Pfiznivé predikce a vyvoj na trhu turbovrtulovych stroju dale oteviraji
spole¢nosti moznosti budoucich objednavek jak ze distribu¢nich stavajicich teritorii, tak
i novych. Jak je vidét v nize uvedené Tabulce 3, zvefejnéné na internetové strance
zabyvajici se letectvim, jsou V uplynulych dvou letech nejvétsi prirastky v poctu

prodanych letounti a trzbach pravé v kategorii, do niZ spada L 410.

Pistové 577 597 +3,5%
Turbovrtulové 333 368 +10,5%
Proudové 427 428 +0,2%
Celkem dodano 1337 1393 +4,2%
Celkova hodnota 12.1 mld. USD 12,3 mld. USD +1,4%

Tabulka 3 Vyvoj prodeje letounii na svétovém trhu. Zdroj: *°

2 LAU, Stuart. Workhorse turboprops: Sales continue to outpace those of jets, based on strong
economics, large cabins and flexible mission profiles. Propilotmag.com [online]. [cit. 2013-11-21].
Dostupné z: http://www.propilotmag.com/archives/2012/December%2012/A4 _Turboprops_pl.html
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Z hlediska dlouhodobéjsi strategie se podnik rozhodl upevnit pozici na ruském
trhu, na kterém je, podle ruské statni zpravodajské agentury RIA Novosti,
predpokladana poptavka ve vysi 200 letountl po nésledujicich deset let**. Do oblasti
autonomni Republiky Komi a Orenburgu uz nyni sméfuje ¢ast produkce pro piepravni
spole¢nost Komiaviatrans, a dale podnik hodla podle vyvoje trhi zacilit na oblast
vychodni Asie a Pacifiku, kde podle Obrazku 9 dole, nema téméf zadné zastoupeni.
O to duslednéjsi a rychlejsi musi byt marketingové strategie, aby nedoslo k obsazeni

rozvijejiciho se trhu konkurentem napt. indonéskym N219.

Obrdzek 9 Stity, ve kterych létd L 410. Zdroj:

% RIA NOVOSTI. Russian Firm Plans to Assemble Canadian Planes — Paper. Rianovosti.ru. [online].
[cit. 2013-11-22].
Dostupné z: http://en.ria.ru/world/20130806/182600204.html

3L LET. Kde 1étaji L 410. Let.cz.[online]. [cit. 2013-10-25].
Dostupné z: http://www.let.cz/clanek 276 kde-letaji-1410.html?lang=1
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3.2.1 SLEPTE analyza

Hodnoceni Vaha

Faktor 1- nejlepsi 1- nejnizsi

10 — nejhorsi 5 - nejvyssi
Socialni oblast 2 1 2
Legislativa 4 2 8
Politika 3 3 9
Technologie 2 3 6
Ekologie 2 2 4

Faktor Hodnoceni Vaha

Socialni oblast 2 1 2
Legislativa 2 2 4
Ekonomika 5 5 25

Politika 3 4 12
Technologie 4 4 16
Ekologie 3 1 3

Tabulka 4 SLEPTE analyza, hodnoceni rizik a p¥ileZitosti. Zdroj: viastni

Podnik pfi své ¢innosti Celi riznym vliviim z vnéjSiho prostiedi, které fadime do
nékolika kategorii. Tyto vlivy je nutné sledovat tak, aby mohl podnik reagovat na
predvidané zmeény a mohl celit hrozbam nebo naopak vyuzit novych pitilezitosti. Do

analyzy obecného okoli firmy jsem zahrnula jak region EU a Ceskou republiku, tak
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I oblast Ruska, vychodni Asie a Pacifiku, jelikoz se jednd o strategicky zajimavy trh

s velkym potencialem, jak jsem jiz uvedla v ptedchazejici kapitole.

V Tabulce 4 nahoife jsem ohodnotila jednotlivé faktory a pfipojila k nim vahu
jejich mozného vlivu a dopadu na firmu. Jako nejvétsi hrozbu povazuji ekonomické
faktory, které jsou blize rozepsany v podkapitole nize, kvili nejvétsim finanénim
dopadiim spojenych s rizikem dal$i finan¢ni krize, kterd se diky globalnimu zac¢lenéni
bank muze rychle rozsitit. Na druhou stranu, tyto faktory také predstavuji nejvétsi
mnozstvi ptilezitosti napt. rostouci investice a dotace do rozvoje dopravy, proexportni

politika CR a rostouci poptavka.

3.2.1.1 Socialné-kulturni faktory

- Pro nékteré regiony miize mit neptiznivy vliv povédomi, Ze se jedna o rusky
stroj resp. vyrobeny v zemi byvalého vychodniho bloku, ktery ziejmé nebude
dosahovat takovych kvalit jako produkce zapadni Evropy napt. némecké auto,
$vycarské optika = znamka kvality. Tento fakt se da ovlivnit argumentaci, ze CR
patii do EU a pod touto skutecnosti se nadéle prezentovat. Firma se proti témto
predsudkiim stavi do aktivni role, kdy zve zajemce o koupi na prohlidku celého
zavodu, aby ubezpecila zakaznika, Ze vSe probiha v profesionalnich podminkach
vyroby

- Rozdilné jsou také naroky uzivateli v zavislosti na jejich ekonomické vyspélosti
a kultufe. V chudsich zemich muze byt ur¢ity vyrobek povazovan za luxus,
zatimco ve vyspélém staté nemusi byt takto vniman napt. Nepal vs. Japonsko

- Husté obydlené staty jako je Cina nebo Indie maji za nasledek vétsi poptavku po

dopravnich prostfedcich

3.2.1.2 Politicko-legislativni faktory

Spolecnost Aircraft Industries, a.s. mé sidlo v Ceské republice, nicméné nabizi
aprodava své vyrobky a sluzby pfedevSim v zahrani¢i. Proto ji ovliviluji nejen

vnitrozemské zakony, ale také politika EU a dalSich zemi.
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Ceska republika

- Poplatnici, ktefi maji na uizemi CR své sidlo podnikéni, jsou povinni odvadét
statu dan z ptijmu. Tuto sazbu dan¢ z pfijmt pravnickych osob upravuje § 21
zékona €. 586/1992 Sb., o danich z ptijma, ve znéni pozd¢jsich predpisti. Sazba
je za posledni 3 roky neménna a to 19%.

- Nestabilni politicka situace s pred¢asnymi volbami (2013) zapficinila
nepiehlednost v politické sféfe a v predikcich dalsiho vyvoje jakoz i identifikaci
moznych hrozeb nebo prilezitosti v legislativé.

- Vstupem Ceské republiky do Evropské unie dnem 1. 5. 2004 pievzala CR celni
legislativu EU, v¢etné celniho sazebniku a obchodné politickych opatieni. Firma
musi brat v potaz vysi stavajiciho cla, vztahujici se na dovoz surovin a
materialu. Jeho vySe se urcuje podle druhu importovaného materiélu, uvedené¢ho
Vv celnim sazebniku, ktery ma formu vladniho natizeni a je vydavan ve Sbirce
zakont.

- Kurceni druhu zboZi se celosvétoveé pouziva harmonizovany systém, tzv.
kombinovana nomenklatura. Ta zbozi rozdéluje do 21 zékladnich tfid a dale do
97 kapitol.

- Postup celnich orgédnii v celnim fizeni se fidi celnim zakonem (13/1993 Sb.) a
zakonem o spravnim fizeni (71/1967 Sb.), upravujici prava a povinnosti ob¢anti
ve styku s organy statni spravy. Celni organy spravuji také DPH a spotiebni
dané pti dovozu zbozi — Vv tom ptipad¢ se pouzije zakon o spraveé dani a poplatka
(337/1992 Sh.). *

- Nutnost certifikace letounu pro staty, které neuznavaji certifikaéni predpisy EU,
a s tim také spojené naklady.

- Vleteckém primyslu je nutnosti zajisténi nejvyssi stalé jakosti materialu a
spolehlivosti pfistroji pouzivanych pii vyrobé¢ a instalaci prisluSenstvi, proto

veSkery materidl a soucasti musi projit vstupnimi zkouSkami podle ptedpist

2 PILECKY, Ondrej. Cla a zdanéni pii dovozu. Mésec.cz [online]. [cit. 2013-09-19].
Dostupné z: http://www.mesec.cz/clanky/cla-a-zdaneni-pri-dovozu/
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danych leteckymi Gifady ¢innymi v této oblasti napt. FAA, JAA, EASA.*

- Nasledné¢ je kontrolovana i prubé&zna vyroba, kde je pii navrhu a konstrukci
letounti nutné zohlednit a nasledné prokazat pozadavky konstrukénich
a provoznich predpist, které definuji pozadavky na letové charakteristiky,
pevnost a unavové charakteristiky konstrukce, minimalni vybaveni letountl,
ptistrojové a navigacni vybaveni, spolehlivost. Tyto dokumenty rovnéz vydavaji
zminéné letecké Urady.

- Vyhodou je podpora vyvojovych a propagacnich aktivit podniki ministerstvy
a dotacemi z EU.

Ruska federace, jihovychodni Asie a Pacifik

- Natento typ vyrobku se nevztahuji zd&dnd embarga vyvozu.

- Také zde je velmi vyznamny pozitivni vliv ruské vlady pro rozvoj letecké
piepravy.

- Pro oblast Malajsie je letecky provoz podfizen pravidly EASA jako je tomu

Vv zemich EU.

3.2.1.3 Ekonomické faktory

Celkové pro vSechny regiony muzeme zminit velky vliv rostouci ceny
pohonnych hmot, a s tim spojenou vyssi poptavku po turbovrtulovych strojich, které

jsou vyhodné ptedevsim diky niZsi spotfebé oproti proudovym motortim.
Ceska republika

- Podle prognézy CNB pro meziroéni rst realného HDP mtizeme sice v roce
2013 cekat propad o -1,5%, nicméné podle odhadl bude v nésledujicich letech
meziro¢ni rust HDP v roce 2014 na arovni 2,1% a v roce 2015 na trovni 3,3%.

- Urokové sazby pokra¢uji v dlouhodobém klesajicim trendu a v souasné dobé
(¥ijen 2013) je diskontni sazba CNB na historickém minimu 0,05%, ¢imz se
uvery stavaji levnéjsi za ucelem podpory novych investic a zvysSeni

ekonomického rtistu a HDP. Tato nizkd mira se pravdépodobné udrzi az do

33 EAA — Federal Aviation Administration, Agentura ministerstva dopravy Spojenych statii americkych,
JAA - Joint Aviation Authorities, SdruZzené letecké fady, mezinarodni letecky ufad sdruzujici letecké
utady vétsiny evropskych stata, EASA — European Aviation Safety Agency, Evropska agentura pro
bezpecnost letectvi
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poloviny roku 2014. U novych avért nefinan¢nim podnikiim doslo k poklesu
sazby na 2,13 %. Sazba z uvért s objemem do 7,5 mil. K¢ vzrostla na 4,28 %,
uvéry s objemem 7,5 - 30 mil. K¢ se snizily na 2,46 % a irokova sazba u novych
vérd s objemem nad 30 mil. K& poklesla na 1,94 % (Zdroj: CNB).

V pruméru se urokova sazba z tivéru pohybuje okolo 5,41% (Zdroj: Svétova
banka).

- Vynosova mira statnich dluhopist se pohybuje od 0,5-0,85% (Zdroj:
Ministerstvo financi).

-V roce 2013 nadale klesa mira meziro¢ni inflace, kdy v lednu dosahovala vyse
1,9%, v fjnu klesla na 0,9% .

- Vyvoj kurzu &eské koruny k euru, byl podle CNB v nasledujicich tfech letech
stabilni az mirné klesajici v rozmezi 25,7 az 25,2 CZK/EUR. V listopadu 2013
zavedla CNB devizové intervence za uéelem oslabeni koruny, aby tak zvysila
inflaci a posilila vyvoz z CR, to se oviem také odrazi na vyssich cenach
dovazeného zbozi i materialu. Jak muzete vidét v grafu na Obrdzku 10 dole,
hodnota kurzu se pohybuje okolo 27 CZK/EUR (listopad 2013).

Vyvoj kurzu mény CZK/EUR
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Obrazek 10 Vyvoj kurzu mény CZK/EUR. Zdroj: %

¥ KURZY. Inflace - 2013, mira inflace a jeji vivoj v CR. Kurzy.cz. [online]. [cit. 2013-11-23].
Dostupné z: http://www .kurzy.cz/makroekonomika/inflace/

% FIREMNI FINANCE. Kurzovni listek CNB. Firemnifinance.cz. [online]. [cit. 2013-11-19].
Dostupné z: http:/firmy.finance.cz/uzitecne-nastroje/kurzy-men-a-akcii/kurzovni-listek-cnb/
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Relativné nizka mira nezaméstnanosti (7,6% ¢ili 557 058 nezaméstnanych osob

za obdobi ¢ervenec 2013) statisticky snizuje pocet vhodnych zaméstnanci.

Mira nezamé&stnanosti v CR 1/2010 - 9/2013
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Obrdzek 11 Mira nezaméstnanosti v CR leden 2010 — zd#i 2013. Zdroj:*®

Ruska federace, jihovychodni Asie a Pacifik

Makroekonomické ukazatele jako jsou Urokova sazba z uvéru a vyvoj HDP tvofti
hlavni ukazatel budouciho vyvoje ekonomiky. Podle dat ze Svétové banky je

v Rusku 9,1%, Indii 10,6%, Indonésii 11,8% a naopak nejvyssi v Mongolsku,
ato 18,1%. Tyto udaje je mozné vyuzit pii nabidce odbératelského tvéru
zakaznikim, pro které bude vyhodnéjsi financovani Givérem od ¢eskych bank
nez od jejich doméacich.

Nejvétsi hodnoty HDP na obyvatele k roku 2012 ve vybranych kli¢ovych
zemich tohoto regionu piedstavuje Rusko (USD 14 037) a Malajsie (USD

10 380), nasledovana Maledivy (USD 6 566), Cinou (USD 6 091), Thajskem
(USD 5 473) a Indonésii (USD 3 556). Niz§itho HDP a také pomalejsiho tempa
rustu dosahuje Indie (USD 1 489). Z tohoto srovnani mtizeme jasné vidét rozdily

mezi vykonnostmi ekonomik. Dillezité je také srovnani meziro¢niho rstu nebo

% FINANCE. Nezaméstnanost. Finance.cz. [online]. [cit. 2013-10-19].
Dostupné z: http://www.finance.cz/makrodata-eu/trh-prace/statistiky/mira-nezamestnanosti/
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poklesu mezi lety 2011 a 2012. Zajistit rist HDP se podatilo v§em ekonomikam
nasledujicich stati, pfi¢emz nejvétsi prirastky patii Thajsku pii hodnoté 6,5%
(rast o 6,4%) Filipinam 6,8% (+3,5%) a Malajsii 5,6% (+0,5%). Nizsi, av§ak
stale kladné tempo ristu zaznamenala Indonésie 6,2%, Cina 7,8%, Rusko 3,4%,
Indie 3,2% a Maledivy 3,4%."

- Kladny vliv ma také rostouci poptavka pravé z tohoto regionu.

3.2.1.4 Technologicko-ekologické faktory
Ceska republika

- Firma se nachazi v blizkosti rusné aglomerace Uherského Hradisté, kterd ma
vybornou dopravni obsluznost. Firma vlastni a spravuje letisté, dale ma ptistup
ke kolejim (v soucasné dob¢ se nevyuziva), které¢ vedou do zédvodu z
nedalekého nadrazi Kunovice. To navazuje na vlakovy koridor Breclav —
Prerov. V tésné blizkosti je také silnice E50, ktera je druhou nejdelsi evropskou
silnici 1. tfidy s délkou kolem 6000 kilometrd. Spojuje namoini ptistav Brest ve
Francii s ruskou Machackalou na pobiezi Kaspického mofte.

- Firma nevlastni Zadné alternativni zdroje energie jako jsou fotovoltaické
elektrarny nebo solarni panely pro ohiev vody, veskerou energii odebira od
dodavatelt.

- Jako vyrobni firma musi Al spliovat technologické naroky vymezené jak
internimi dodavatelsko-odbératelskymi podminkami, tak i mezinarodnimi
standardy, aby bylo v§e v souladu s normami a ptedpisy.

- Spolecnosti ziskala nékolik certifikatli a osvédceni o kvalité a zptsobilosti pro

svou ¢innost:

Opravnéni organizace k vyrobé Part 21, POA ¢. CZ.21G.0043

Opréavnéni organizace k drzbé Part 145, MOA ¢. CZ.145.0038

Osvédceni organizace k vycviku udrzby Part 147, MTO &. CZ.147.0010

Opravnéni organizace k projektovani Part 21, DOA ¢. EASA.21J.119

¥ WORLD BANK. GDP growth (annual %). WorldBank.org. [online]. [cit. 2013-06-04]. Dostupné z:
http://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?order=wbapi_data_value 2012+wbapi_data
_value+wbapi_data_value-last&sort=desc
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Opravnéni organizace ke zkouskam letadel CAA-TI1-012-3/99, ¢. L-3-059/4

Osvédéeni o shodé systému jakosti s pozadavky COS 051622 (AQAP 2110)

Certifikat systému managementu jakosti ISO 9001:2008

- Z ekologického hlediska se v CR musi fyzické i pravnické osoby fidit zakonem
¢. 185/2001 Sb., o odpadech, ktery je v souladu s pravem EU. Zakon upravuje
pfedchazeni vzniku odpadi, nakladani s nimi pfi dodrzovani ochrany Zivotniho
prostiedi, ochrany zdravi ¢lovéka a trvale udrzitelného rozvoje. Vymezuje
pravidla nakladani s odpady, prava a povinnosti osob, které jsou zainteresovany
v odpadovém hospodafstvi, a v neposledni fadé také upravuje pisobnost organt
vetejné spravy.

- Sankce za poruseni tohoto zakona jsou v rozmezi od 300 000 K¢ az do 50 000
000 K¢.

- Pfi vyrobé vznikd mnozstvi odpadu jak bézného, tak i nebezpecného (napf.
barvy a laky), které se musi likvidovat v souladu s pfedpisy. Ve firmé je
zaméstnan ekolog a firma se aktivné zapojuje do sanacnich praci na likvidaci
ekologické zatéze a snizovani mnozstvi odpadu, ¢imz mimo jiné dochazi ke
snizovani budoucich nakladt. Zvlastni pozornost se musi klast na fakt, Ze firma
a cela vyroba sidli nedaleko ochranného pasma pitné vody Ostrozské Nové Vi,
a musi tak zajistit, aby podzemni vody nebyly kontaminovany chemikéaliemi,
pouzitymi pii vyrob¢ a v drzbé. Sanaéni prace musi provadét akreditovana
firma, nicmén¢ firma mize pozadat o dotace Ministerstvo financi nebo
Ministerstvo zivotniho prostiedi, které také pomohou kontrolovat prabéh vsech

sanacnich praci v souladu s legislativou.

Ruska federace, Jihovychodni Asie a Pacifik
- Nejen firma ale také vyrobek, ktery bude dodan do riznych regioni svéta, musi
splitovat platné legislativni a technické pfedpisy a také ekologické normy.
Proces a naroky certifikace se mohou lisit v zavislosti na jednotlivych zemich

a bez certifika¢niho dokladu nesmi byt vyrobek prodavan ani distribuovan.
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3.3 Analyza oborového okoli firmy

V nésledujici kapitole se budu zajimat o oborové okoli firmy, se kterym ptichazi
spole¢nost denné do styku. Jedna se o vliv konkurence, hrozba vstupu novych vyrobct,
alternativni nabidka tzv. substitutdi neboli nadhrazek, vliv a sila dodavateli a odbératelu,
se kterymi firma uzavira smlouvy. Vse je zahrnuto v analyze podle ekonoma Michaela

Portera, kterd uz bézné patii do procesu tvorby marketingového planu.

3.3.1 Porteruv model konkurené¢nich sil

Hodnoceni Vaha
Faktor 1- nejlepsi 1- nejnizsi
10 — nejhorsi 5 - nejvyssi
Stavajici konkurence 7 4

Nova konkurence 4 4 16
Substituty 2 1 2
Dodavatelé 2 2 4
Odbeératelé 3 2 6

Faktor Hodnoceni Viha
Stavajici konkurence 3 4 12
Nova konkurence 2 2 4
Substituty 4 3 12
Dodavatelé 2 3 6
Odbgératelé 6 5 30

Tabulka 5 Porterova analyza péti konkurencnich sil, hodnoceni rizik a

prileZitosti. Zdroj: viastni
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Také pro tuto analyzu jsem vypracovala tabulku zachycujici hrozby a ptilezitosti
vyplyvajici z Porterova modelu péti konkurencnich sil, které fadime do blizsiho okoli
firmy. Nejvétsi riziko predstavuje soucasna konkurence, a to pfedevsim nové otevieny
pobocny zavod hlavniho konkurenta v Rusku, a také pocet nové uzavienych kontrakta
téhoz vyrobce. Naopak nejveétsi mira prilezitosti se skryva u odbérateli opét diky

vysoké poptavce trhu. Dalsi faktory vyplyvajici z tohoto modelu jsou popsany nize.

3.3.1.1 Rivalita mezi konkurenty

Nejveétsi konkurenty tvoii zahrani¢ni firmy, které jiz vyrdbi letouny ve stejné
kategorii, a ktefi také operuji na mezinarodnim trhu. Soupefeni mezi konkurenty neni

tak vyhrocené, jelikoz poptavka dlouhodobé ptevysuje nabidku.

Znacnou vyhodou konkurence je fakt, Ze oba hlavni rivalové jiz maji
modernizované letouny nejen v prodeji ale i v provozu. Ackoliv neni L 410 NG dosud
v prodeji, jeji stavajici verze L 410 EVP-E20 se modernizovanym typim téméf

vyrovna.

Novou hrozbu pfedstavuje zalozeni nové vyroby v zavodu v Ujlanovsku
hlavnim konkurentem kanadskou spole¢nosti Viking, ktera vyrabi model Twin Otter
DHC-6 Series 400. Tento letoun nedavno ziskal certifikat pro provoz V této lokalité,

pficemz firma planuje vyrabét cca 20ks rocné.

3.3.1.2 Vstup konkurentii na trh

Diky velkému riistovému potencialu poptavky v tomto odvétvi, jsou zde patrné
snahy o vstup na tento trh. Vyvoj, vyzkum a certifikace jsou ¢asové a finan¢né velmi
naro¢né, diky tomu se mohou stavajici vyrobci pfipravit na novou situaci, pokud by
mélo dojit ke vstupu nového vyrobce. Nasledujici nize uvedené budouci konkurenty
jsem setadila od nejvétsi potencialni hrozby pro Al, z hlediska stadia vyvoje nového

letounu.
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Indonesian Aerospace - Indonésie

Model: N219

Obrdzek 12 Indonesian Aerospace — N219. Zdroj: *

Spolecnost ptipravuje vyrobu prvnich téi 19-ti mistnych prototypid v roce 2015,
které vyzaduji investice ve vysi 45 mil. USD. Nasledné budou Vv roce 2016 vyrobeny
¢ty nové stroje, pficemz je celkovym zamérem vyrobit az 12 letount ro¢né. JiZ nyni
firma obdrZela poptavku na 100 kusii od indonéské spolecnosti Lion Air, a také 20ks
pro aerolinku Merpati Nusantara, kterd tak chce nahradit starSi letouny Twin Otter. Na
oficidlnich strankach vSak zatim nenajdeme jedinou zminku o tomto letounu, ackoliv je
projekt silné podporovan institucemi jako Indonesian Assessment and Application of
Technology Board a Indonesian National Aeronautics and Space Institute. Firma méla
Vv minulosti problémy s dotacemi od mistni vlady, kvili které diive ukoncila projekt

obnovy letounu N-250.

% FLIGHT GLOBAL. Indonesia’s IAe to build high-wing 19-seat turboprop. Flightglobal.com. [online].
[cit. 2013-09-01].

Dostupné z: http://www.flightglobal.com/blogs/wp-content/uploads/mt/flightglobalweb/blogs/aircraft-
pictures/assets_¢/2010/05/1Ae%20N219-thumb-560x303-75053.jpg
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National Aerospace Laboratories — Indie

Model: Saras

Obrdzek 13 National Aerospace Laboratories — Saras. Zdroj: *

Indicka statni organizace, ktera jiz v roce 2009 vyrobila dva prototypy 14-ti
mistného letounu, upustila od zdméru vyroby civilniho dopravniho letounu a nyni vyviji
usili o certifikaci v kategorii vojenskych letount, jelikoz ma objednavky na 15 kusa pro
indické vladni vzdusné sily Indian Air Force. Spole¢nost méla problémy s financovanim
projektu, a také doslo k vySetiovani nehody, pii které se druhy zminény prototyp zfitil
pfi letovych zkouskach v roce 2009.

GippsAero — Australie

Model: GA18

i

Obrazek 14 GippsAero — GA18. Zdroj: *°

¥ VIPIN BLOGER. NAL regional jet, has saras forgotten?. Vipinpv20.blogspot.cz. [online]. [cit. 2013-
09-01].

Dostupné z: http://3.bp.blogspot.com/-
RGHr8Tza3PU/Tg70yZfazUI/AAAAAAAAAMO/X56EQIp7Kyg/s1600/NAL_Saras VT-XRM.jpg
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Zatim nebyl vyrobeny prototyp tohoto 18-ti mistného letounu, jehoZz projekt je
podporovan indickym investorem. Jedna se o modernizaci star§iho typu NOMAD, jehoz

vyroba byla zastavena v roce 1984 s celkovou bilanci 170 vyrobenych kusi.
GECI International Company — Francie

Model: Skylander SK-105

Obrdzek 15 GECI International Company — Skylander SK-105. Zdroj:

V minulych letech se hovofilo také o novém 19-ti mistném letounu ve vyvoji
francouzské spolecnosti s nazvem Skylander SK-150, ktery mél velice podobné
vlastnosti jako L 410. Projekt byl financovan tfemi spole¢nostmi napi. Korean
Aerospace Industries, av§ak do soucasnosti se nepodafilo vyrobit ani prototyp letadla.
Cely projekt byl zruSen, ackoliv jiZ byly ohlaSeny objednavky na cca 50 kust,
predevsim do Ruska (Aviamost) a Indonésie (Sky Aviation). Z této skute¢nosti miize Al

profitovat tim, ze prave tyto spolecnosti oslovi S nabidkou nakupu L 410.

Vstupni bariéru pro obor vyroby letadel tvoii velké pocatecni investice do

vyzkumu a vyvoje konstrukce letound, do zazemi vyroby, ziskani know-how, licenci

0 GIPPS AERO. Aircraft GA18. Gippsaero.com. [online]. [cit. 2013-09-01].
Dostupné z: http://www.gippsaero.com/media/33510/2.jpg

* BUSINESS WEEK. 2009 Paris Air Show. Businessweek.com. [online]. [cit. 2013-09-01].
Dostupné z: http://images.businessweek.com/ss/09/06/0616_aircraft smaller makers/5.htm
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ataké na vySkoleni kvalifikovaného persondlu. Pokud firma zdarn€ dokonc¢i vyrobu
prototypu, nasleduje proces letovych zkousek a certifikaci a ani v této fazi neni
zaruceno, ze projekt dosdhne ocekavanych vysledkl a rozbéhne se vyroba, tak jak to

muzeme vycist z piikladi uvedenych vyse.

3.3.1.3 Hrozba substitucnich vyrobkii

Mezi substitucni vyrobky mizeme zatadit jakoukoliv konkurenci, ktera nabizi
shodny produkt, ale vyuziva jiné technologie. Zaradila bych zde substituty ze strany
letounti, vyuzivajici proudové motory. Tyto letouny sice dosahuji vyssi cestovni
rychlosti avSak na ukor hospodarnosti. Turbovrtulové stroje jsou nabizeny za nizsi
prodejni ceny, jsou vyhodnéjsi pro své nizké naklady na provoz a udrzbu. Proto ma tato

hrozba ze strany proudovych letound maly vliv.

Do kategorie substituti muzeme zafadit také vrtulniky, diky srovnatelnym
charakteristikam STOL, teda kratké potiebné vzdalenosti pro odlet a pfistani, které jsou
v fadu nékolika metri. Nicméné podstatné nedosahuji charakteristik letount. Vrtulniky

neunesou takové mnozstvi nakladu, maji kratky dolet a vysokou spotiebu paliva.

3.3.1.4 Vyjednavaci sila dodavatelii

Kvalita vstupnich ptipravkll a materidlu musi byt na té nejvyssi Grovni a musi
spliiovat bezpecnostni a certifikatni normy, které jsou v leteckém pramyslu velmi
ptisné, proto je kladen velky diiraz na dodavatele kvalitnich surovin. Nevyhodou, ktera
vytvafi velkou vyjednavaci silu dodavateld, je jejich malé mnozstvi, a n€kdy také jejich
monopolni postaveni vzhledem Kk odbornym znalostem a kvalité. Proto je znacné
omezena moznost pro vyjednavani a soutézeni mezi dodavateli na Gcelem dosazeni

lepSich dodacich podminek a cen.

Firma ma sepsané navrhy smluv pro dodavatele ve verzich ,,Kupni smlouva“
a,,Smlouva o dilo“, ve kterych jsou jasn¢ dany pravidla a povinnosti plynouci ze
zévazki. Tyto smlouvy jsou voln¢ dostupné ke stazeni na webovych strankach
spolecnosti, kde jsou také dokumenty tykajici se probihajicich vybérovych fizeni na
dodavky materidlu a zafizeni. Nicméné probihajici modernizace letounu je velkym

lakadlem pro odbyt novych zafizeni od stavajicich dodavatell, ktefi se na jare 2013
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ucastnili vybérovych fizeni, a je tedy mozné, ze byla dohodnuta spoluprace za lepSich

podminek.

Nejvice materidlu pro vyrobu je dodavano z Ruska, jednd se predevSim
0 soucasti do pilotni kabiny, vyhiivana celni skla, hutni material zejména duralové
plechy na vyrobu potahu letounu apod. Pfistroje do pilotni kabiny a avionika jsou
dodavany ze zapadni Evropy stejné jako ocel. Motory dodava firma GE Motors a vrtule

Ceska spole¢nost Avia Propellers.

3.3.1.5 Vyjednavaci sila zakazniku

Urceni trznich segmenti neni jednoduché. Kazda pfijata objednavka ma své
specifické pozadavky a zakazky se mohou od sebe velmi liSit zpiisobem vyuziti. Obecné
se da fici, Ze mezi zékazniky patii pfedevSim mensi letecké a piepravni spolecnosti,
zahrani¢ni ministerstva obrany, soukromé osoby, firmy a také aerokluby. Geografické

rozlozeni trznich segmentt je také zna¢n€ proménné a lisi se rok od roku.

2009 — ptedano 6 novych letounit

Rovnikové Guinea — dva letouny, jeden je ve sluzbach prezidentské kancelare

Rusko — Letecké ucilisté v Sasovu — dva letouny pro vycvik budoucich pilotd,

JiZ vlastni dva letouny starsi verze

Letecka spole¢nost — dva letouny pro piepravu v oblasti Republiky
BasSkortost

2010 — ptedano 9 letound
Brazilie — NOAR — dva letouny pro leteckou spole¢nost
Bulharsko — jeden letoun pro humanitarni mise OSN v Africe,

Francouzskd Guyana — Air Guyane Express — jeden letoun pro pifepravu na

pravidelnych linkach mezi Fr. Gayanou, Guadelupe a Martinikem
Slovensko — Ministerstvo obrany — dva letouny

Rusko — letecka spoleCnost - tfi letouny pro piepravu osob a nakladu na

Kamcatce
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2011 — pfedano 12 letounti
Rusko — Ministerstvo obrany - pét letount, z toho dva ve VIP verzi

Letecké ucilisté¢ v Sasovu — jeden letoun pro vycvik budoucich pilott,

jiz vlastni dva letouny
Jamal dopravni spole¢nost — dva letouny
Kazachstan — jeden letoun pro soukromé tcely majitela

Francouzskd Guyana — CAIRE — jeden letoun pro dopravni spolecnost, firma jiz

vlastni dva letouny L 410
Djibouti — jeden letoun pro vladni slozky
2012 — ptedano 6 letount

Rusko — Uktus Avia — pét letount v zakladnim vybaveni pro dopravu v oblasti

Krasnojarsku a Jamalu
Slovensko — jeden letoun pro vladni slozky

Ackoliv se podatfilo dosdhnout vyrobniho planu za dany rok, jako prodané
letouny jsou oznacovany ty, které byly GspéSné predany novym vlastnikiim. Jelikoz
doslo ke zpozdéni pii vyplaceni dotaci, a tedy i k platbé, nemohly byt letouny piedany
v roce 2012, ale stalo se tak hned v roce nasledujicim. Plan byl splnén, ale projevi se to
az ve vyrocni zpravé k roku 2013. Celkovy rostouci objem vyroby je zaznamendn

v grafu na Obrdzku 16 dole.
2013 — v planu je predani cca 15 letount
Rusko — Uktus Avia — tii letouny pro dopravni piepravu
Komiaviatrans — tfi letouny pro dopravni ptepravu

Nespecifikovani zdkaznici — osm letounli z toho Sest v modernizované

verzi EVP-E20 H80 pro oblasti Orenburgu a Chabarovsku

Slovensko — jeden stroj pro vladni slozky
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Pocet prodanych letounii L 410
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Obrazek 16 Pocet prodanych letounit mezi lety 2006-2012. Zdroj: viastni.

Nejvétsi podil na trzbach od jednoho odbératele je cca 7% z ¢eho lze usuzovat,
ze zékaznik ma vyss$i vyjednavaci postaveni. Zakaznik také do velké miry ovliviluje
cenu, jelikoz se jedna o vyrobek ,,délany na miru“. Proto se firma snazi vyjit jeho

pozadavkiim maximalng vstiic, aby neztratila dilezity zisk z obchodniho styku.

3.3.2 Analyza konkurence

Pii bliz§i analyze trhu jsem vybrala jako dva nejvétsi konkurenty, cO se
podobnosti vyrabéného produktu tyce, zahrani¢ni spole¢nosti RUAG a Viking. Po
konzultaci s obchodnim oddélenim Al jsem zjistila, Ze porovnani obou konkurenti bude
o to obtiznéjsi, jelikoZ zahrani¢ni spole€nosti nejsou povinny vydavat vyrocni zpravy.
Je tudiz slozit&jsi ziskat potiebné relevantni informace. V omezeném mnoZstvi jsou
dostupné na jejich vlastnich internetovych strankach, z informac¢nich brozur k letountim,
a v Public Relations (PR) ¢lancich uvetejnénych na webovych strankach zabyvajici se
leteckym priimyslem. Neni proto snadné ziskat piehled o obdrzenych zakazkéch,
vyrobnim pldnu nebo o ekonomické bilanci. Jako hlavni zdroj informaci slouzi
obchodnimu oddé€leni pfedevSim zékaznici, ktefi sami vyjadii (napf. v rozhovoru pfii

navstéveé firmy) své prani, dojmy z konkuren¢nich letount, vyhody i nevyhody
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konkuren¢ni nabidky a.j. Navic pfinasi i cenné informace z trhi a oblasti, kde maji v

planu letoun provozovat a jaké jsou jejich davody pro koupi letounu.

V této podkapitole se budu vénovat analyze vyjmenovanych konkurenth

z certifikované kategorie commuter a také porovnam vlastnosti nabizenych letount.

Pozn:
Kategorie commuter je dle evropskych a americkych predpisii charakterizovana

nasledovneé:

Podle evropskych predpisit CS — 23

Kategorie pro sbérnou dopravu (commuter) plati pro dvoumotorove, vrtuli pohanéné
letouny do 19-ti sedadel vyjma sedadla pilota a MTOW (maximdlni vaha pro vzlet) do
8618kg.

Podle amerického predpisu FAR Part 23 *
Letadlo do 19 sedadel (vyjma pilotnich). MTOW do 8 618 kilogramt (19 000 Ib).

Vicemotorovy, pohanény vrtulemi. Letova omezeni jako pro normal kategorii. Kromé

kategorie commuter, miize byt letadlo certifikovano ve vice kategoriich.

3.3.2.1 RUAG Aviation - Svycarsko

Model: Dornier DO 22 NG

Obrdzek 17 Svycarsky Dornier DO 228 NG. Zdroj:

*2 EAR - Federal Aviation Regulations, Federalni letecké ptedpisy Spojenych statl americkych
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Svycarsky vyrobce letadel Ruag Aviation patii do skupiny Ruag Holding, ktera
podnikd v oboru letectvi a kosmonautiky, obrany a zbrojniho priimyslu. Vyroba letadel
byla zahajena Vv roce 1981. Od té doby bylo vyrobeno vice nez 280 letount, z nichZ je
V provozu zhruba 200 kust. Z nazvu je patrné, ze letoun jiz prosel modernizaci a jeho

cena se nyni pohybuje v rozmezi 8-11 mil. USD.
Nabizi se v n¢kolika verzich:

Commuter PAX — pieprava max. 19 pasazért a 2 ¢lenti posadky, klimatizace bez

priplatku jako standardni vybaveni.

Cargo — néakladni verze, kdy se odstrani sedadla a vznikne tak prostor pro max.

2 000 kg nakladu.
Special — uzce se zaméfuje na vojenské technologie pro patrolovaci a hlidkovaci
¢innosti.
Podle vyrocnich a tiskovych zprav zvetejnénych na oficialnich strankach spolecnosti se
za posledni tii roky uskutecnily tyto prodeje:
2010 — kontrakty na 4 letouny

Japonsko - New Central Airservices — jeden letoun pro civilni piepravu mezi
Tokyem a lzu ostrovy s kratkou pfistavaci drahou, tato spole¢nost jiz deset let

vyuziva letouny Do 228-212 starsi verze.

Norsko — Lufttransport AS - jeden letoun pro stalého klienta, ktery bude
zajistovat piepravu lidi a nakladu na souostrovi Spicberky, jedna se o prvni DO

228 NG operujici v Evropé.

Vietnam - Science Technology & Commerce Corp — dva letouny.
2011 — kontrakty na 1 letoun

Némecko — jeden letoun pro specialni mise namotnictva.

2013 — kontrakty na 3 letouny.

“ AUSTRALIAN AVIATION. RUAG receives certification for Do228NG. Australianaviation.com.au
[online]. [cit. 2013-09-03].
Dostupné z: http://australianaviation.com.au/wp-content/uploads/2010/08/D0228NG_new.jpg
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Bangladés - Bangladésské namotnictvo — dva letouny pro pobiezni hlidkovaci
mise.

Japonsko — jeden letoun pro spole¢nost New Central Airservices pro civilni

piepravu mezi Tokyem.44

Podle vyse uvedenych prodeju je celkova bilance Sest letadel za tii roky, a tak
konkurence zaostava za produkci AI. Ruag Aviation ma vsak celou fadu dil¢ich aktivit
a vyroba letadel neni prioritou. Jedna se piedev§im o udrzbu letadel, vyvoj novych
technologii a pfistroji pro $vycarské letectvo, a.j.. Firma zaméstnava bezmala 2000

zaméstnanctl v poboc¢kach ve Svycarsku, Némecku, USA, Australii, Malajsii a Brazilii.
Spole¢nost ma po celém svéte Etyfi zastupce, kazdy operuje v jednom z téchto regionii:

- Evropa ajizni Asie,
- Severni Amerika,
- JiZzni Amerika a Afrika,

- Stredni a dalny vychod, Australie, Pacifik, byvaly Sovétsky svaz.

Ve vyrotni zpravé zroku 2012 je zvefejnén kratky piehled o financnich
vyslednich pficemz trzby (net sales) dosdhly pii kurzu 22,1 CZK/CHF hodnoty 10
740 600 tis. K¢, zisk pfed zdanénim a troky neboli provozni hospodaisky vysledek
(EBIT) hodnoty 618 800 tis. K& Nicméné nelze urcit, jaka hodnota predstavuje zisk
z prodeje letount, protoze se firma od roku 2011 zamétila na strategii vojenské a civilni

udrzby letadel (neboli MRO - Maintanance, Repair and Operations).

* RUAG. Media Releases. Ruag.com [online]. [cit. 2013-09-08].
Dostupné z: http://www.ruag.com/en/Aviation/Aviation Home/Media
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3.3.2.2 Viking Air - Kanada

Model: Twin Otter DHC-6 Series 400

Obrdzek 18 Kanadsky Twin Otter Series 400. Zdroj: *°

Tato kanadska spole¢nost zahgjila svou cCinnost vroce 1970 a vté dobé
poskytovala zejména sluzby v oblasti prodeje, servisu a montaznich uprav letadel.
Posléze zacala vyrdbét ndhradni dily pro de Havilland Canada Aircraft (DHC). Teprve
vroce 2006 Viking Air odkoupil od spolecnosti Bombardier Aerospace typoveé
certifikaty na vyrobu letadel znacky DHC. Ziskal tak exkluzivni prava na vyrobu

a prodej sedmi letount této znacky, véetné konkuren¢niho DHC-6 Twin Otter.
Nabizené verze:

Commuter — letoun pro pfepravu az 19ti cestujicich s pevnym podvozkem,
V nabidce jsou také plovaky pro pfistani na vodé, lyze s koly pro pfistani na
snéhu, nebo masivni pneumatiky pro pfistani v m&€kké pudé tundry, které tak
roz§ifuji moznosti vyuZziti.

Cargo — pteprava nakladu do max. hmotnosti 1 700 Kg.

VIP — vybaven luxusnimi sedadly a kuchyikou.

Guardian — specialni vojenské upravy.

** SCHEME DESIGNERS. Twin Otter Series 400. Schemedesigners.com [online]. [cit. 2014-01-03].
Dostupné z: http://www.schemedesigners.com/images/TwinOtter-Viking-Photo3.jpg
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Viking Air nema zvefejnéné vyroCni zpravy (Annual report) na webovych
strankach, jak je tomu u Al a Ruagu. Veskeré informace o uzavienych obchodnich
kontraktech jsem cerpala ztiskovych zprav uvedenych na webovych strankach
spolecnosti, které zacinaji rokem 2010. Pomoci internetového vyhledavace napi.
Google, se daji dohledat i star$i zvetfejnéné zaznamy, ale ty se vSak na samotnych

strankéach spolecnosti dohledat nedaji.

Firma spolupracuje sruskym vyrobcem Vityaz Avia sidlici v ekonomicky
vyhodné lokalité¢ Ulyanovsku, se kterym Viking Air uzaviel dohodu na zahéjeni vyroby
cca 24 letounti Twin Otter pro rusky trh v roce 2014, ¢imz vytvoftila velkou konkuren¢ni

vyhodu oproti Al

Podle dostupnych tiskovych zprav uvetejnénych na jejich oficidlnim webu, ma
Viking Air uzaviené kontrakty ptesahujici hodnotu 400 mil. USD, jejich letouny operuji
Vv devatendcti zemich svéta, od roku 2012 maji platnou certifikaci pro americky i rusky
trh. Z celkového poctu objednavek je cca 25% na typ Guardian pro specialni vojenské

mise s ptislusnym vybavenim.

V kupni smlouvé pro vietnamské namotnictvo je dohodnuto i ro¢ni Skoleni
posadky a pozemni podpory, které zahrnuje vyuku anglického jazyka se zaméfenim na
leteckou terminologii a $koleni obsluhy a nasledné tidrzby. Tento program se uskute¢ni

piimo u vyrobce v Kanadé¢.

Objednavky jsou uzaviené dopiedu s tim, Ze dodaci lhiita mize Cinit 2-4 roky i vice.

NiZe je seznam dohodnutych objednavek podle rokt, ve kterych byly uzavieny:
2010 — kontrakty na 2 letouny.

Uganda — Zimex Aviation - dva letouny pro podporu v ropném a plynarenském

pramyslu. Spole¢nost vlastni celkem 12 letounti Twin Otter starsi série 300.
2011 — kontrakty na 20 letount.
Seychely — Air Seychelles - jeden letoun pro leteckou ptepravu.

USA — Loch Ard Otter — sedm letounti pro spole¢nost, ktera je dale pronajima.
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Peru — Peruvian Air Force — dvanact letountd s podvozkem a plovaky, jiz vlastni

5 letound.
2012 - kontrakty na 38 letount.

Maledivy - Trans Maledivian Airways — tfi letouny vybavené plovaky pro

leteckou ptrepravu, spolecnost vlastni 20 letounti starsi verze.

Papua Novéa Guinea — Ok Tedi Developement Foundation — dva letouny pro

podporu tézebnich praci.

Nigérie — Caverton Helicopters of Lagos — jeden letoun pro piepravu cestujicich,

jiz vlastni 2 letouny stars$i verze.

Chile a Peru - nejmenovany zakaznik — ¢tyfi letouny.

Panama — nejmenovany VIP zakaznik — jeden letoun s plovaky.

Tahiti — nejmenovany VIP zakaznik — jeden letoun.

Libye — Petro Air — jeden letoun pro vyuziti v ropném a plynarenském prumyslu.
Indonesie — Airfast Indonesia— ¢tyii letouny pro podporu tézebniho primyslu.

Vietman — Vietnamské namoinictvo - Sest letounl pro piepravu, zasobovani,

namoini dohled a zdchranné akce pfi pobiezi.
Turecko — Seabird Airlines of Istanbul — Sest letount s plovaky pro komer¢ni
vyuZziti.
Rusko - Vityaz Avia Corporation of Moscow — devét letount pro ruského
obchodniho zastupce na zajisténi dopravy v severnich regionech, vlastni
JiZ 2 stroje.
2013 — kontrakty na prozatim 21 letound.

Cina — Meiya Air of Hainan Province — pét letounti s plovaky pro charterové lety

a pfimotské vyhlidkové lety v okoli Sanya v jiho€inském mofi.

Malajsie — Malaysia Airlines — Sest letounti pro regionalni piepravu se zakladnou

v Kota Kinabalu.

USA — US Army Golden Knights — tfi letouny s parasutickym kitem.
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Asie — Aerostar Leasing Group — ¢tyfi letouny pro dalsi pronajem.

Seychely — Air Seychelles — tfi letouny pro osobni piepravu.

Servisni stfediska vznikaji na zakladé smlouvy mezi Vikingem a vybranou
firmou, ktera pak ponese obecné oznaceni FECC (Factory Endorsed Component
Centers) nebo FESC (Factory Endorsed Service Centers) z hlediska zaméteni na tdrzbu
letounti nebo jednotlivych sou¢asti. V USA se nachazi dv¢ takova stiediska na Florid¢.
Prvni ma na starosti udrzbu konstruk¢nich ¢asti a nahradnich dilt, druhé se zaméiuje na
aviatonické prislusenstvi. Dalsi se nachazi v Texasu, Minnesot¢, Kalifornii, Filipinach,

Argentin¢ (vojenské udrzby).

Co se tyCe propagace, firma jiz vroce 2012 piedstavila novy model pii
vyznamném mezinarodnim veletrhu v Singapuru, ktery se kona jednou za dva roky.
Letoun byl vystavovan V celé jihovychodni Asii a Australii jak pro vefejnost, tak i pro
komeréni ucely a média, pro vojenské a vladni organizace a poté byl predan novému

majiteli. V roce 2013 vystavovala na ruském veletrhu MAKS v Moskvé, stejné jako Al.
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V Tabulce 6 dole je jednoduché srovnani hlavnich stavajicich konkurentt.

Viking Air Aircraft
hlavni konkurenti ~ RUAG (Svycarsko) >
(Kanada) Industries (CR)
zahajeni ¢innosti 1981 1970 1969
pocet zaméstnanci cca 2 000 cca 600 cca 900
letoun Dornier DO 228 Twin Otter DHC-6 L 410
ocet vyrobenych
P Y Y 280+ 850+ 1100+
kusi celkem
pocet letount
cca 200 cca 600 cca 400
V provozu
ano
. ano . probiha
modernizace ) Twin Otter DHC-6
Dornier DO 228 NG ] L 410 NG
Series 400
prvni dodavka NG 2010 2010 2014
pocet vyrobenych NG ccab - 0
sdruzené

trzni specializace

patrolovaci/hlidkovaci

verze

ostrovni zemé

nezavislé staty

(byvaly SSSR)

specidlni vojenské

plovaky, lyze,

nejvetsi objem

konkuren¢ni vyhoda _ kabiny, nejkratsi
vybaveni obojzivelna verze
vzletova draha
cena 8-11 mil. USD 7 mil. USD 5-7 mil. USD
plan vyroby 2014 max 20ks/rok max 40ks/rok max 20ks/rok

Tabulka 6 Porovndni nejvétsich konkurentii. Zdroj: vlastni zpracovani

V Tabulce 7 nizZe, jsou vypsany charakteristiky a letové vlastnosti srovnavanych

konkuren¢nich letouni a L 410. Novy model NG se snazi dorovnat konkurenci
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a v mnohych pfipadech také nabidnout leps$i vlastnosti napf. dolet, vytrvalost,

maximalni védha ndkladu a apod.

. Twin Otter
letoun Dornier DO 228 | 11~ 5 Geries | L 410 UVP-E20 | L 410 NG
NG
400
pocet 19 19 19 19
cestujicich
rozmery 1660 x 1960 mm

priiezu trupu

1550 x 1350 mm

1500 x 1600 mm

1660 x 1960 mm

max. letova

430 km/h 340 km/h 405km/h 420 km/h
rychlost
max. dolet
pri min. - 1500 km 1520 km 2 600 km
zatiZenim
SVOLL 311m,305m | 365m,320m | 300m,310m i
charakteristiky
max. vzletové 6 400 kg 5670 kg 6 600 kg 7000 kg
zatizeni
max. vaha
nakladu 2 000 kg 1700 kg 1800 kg 2 200 kg
kapacita
v T 1885 kg 1172 kg 1300 kg 2 540 kg
spoti‘eba paliva 200kg/h * 212kg/h 260kg/h * -
vytrvalost 7h 7h 5h 9h
cena 8-11 mil. USD* 7 mil. USD* 5-5,3 mil. USD* | 5,5-7 mil. USD*

*Neoficidlni tidaj, (pozn. cena je vZzdy urCena typem a vybavou, neni pevné
stanovena)

Tabulka 7 Srovndni viastnosti konkurencénich letounii. Zdroj: viastni

zpracovani
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Na Obrdazku 19 a Obrdazku 20 dole je pro piedstavu blizsi velikostni srovnani
obou konkurencnich letountt alL 410, které jsem pievzala z oficidlnich stranek

spolecnosti Ruag.

1443 m Let 410 UVP-E

16,56 m Do 228NG

Obrdzek 19 Porovnini letounu Dornier Do228 NG a L 410 EVP-E. Zdroj:*°

4
i

LL . T 4
s ke k

15,77 m Twin Otter DHC-6

16,56 m Do 228NG

Obrazek 20 Porovnani letounu Twin Otter DHC-6 a Dornier D0228 NG.
Zdroj:*’

*® RUAG. AC Size Comparison. Ruag.com [onling]. [cit. 2013-09-01].
Dostupné z: http://www.ruag.com/do228ng_en/Do_228NG/Performance/AC_Size Comparison

4 Tamtéz
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3.4 Audit marketingové ¢innosti - Marketingovy mix

3.4.1 Product - Vyrobek

Hlavnim vyrobnim programem firmy je vyvoj, vyroba, udrzba a prodej letounu
L 410, jehoz vyroba trva vice nez 40 let, prficemz se jeho konstrukce zménila jen
minimalné. Za existenci firmy jej bylo vyrobeno ptes 1100 kust, z toho vice nez 50ks
od zalozeni spolecnosti Al, pificemz vétSina letound (az 90%) mifi na export.
V soucasnosti (2013) se vyrabi letoun L 410 UVP-E20/HS80, ktery je nejpokrocilejsi

verzi predchézejicich letounti fady L 410. Zmény v konstrukci jsou nasledujici:

- nové motory GE HS80,
- nové vrtule AV 725,

- zvétSené smeérové kormidlo.

Odolna bytelna konstrukce, moznost provozu i v extrémnich teplotich az do

Obrazek 21 L 410 s piidavnymi palivovymi nddriemi na koncich kiidel.
Zdroj:*

8 LET. Fotografie letounu L 410 UVP-E20. Let.cz [online]. [cit. 2014-01-03].
Dostupné z: http://www.let.cz/files/image/galerie/L410UVPE20/Ve%20vzduchu.jpg
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Z hlediska legislativy musi mit kazdy letoun certifikaci pro urcity stat nebo
region, ve kterém bude provozovan. Ackoliv je certifikdit EASA, ktery letoun vlastni,
platny pro celou EU, nékteré staty (jak v EU tak i mimo ni) maji své vnitini standardy,
a proto musi letoun splinovat také jejich normy. Posledni vyznamna certifikace prob¢hla
v prosinci roku 2013, kdy letoun uspésné piistal v Nepalu na letisti Lukla, které je
pohoii a ma velmi kratkou a svazitou pfistavaci drahu. Piloti musi projit cvicenim na
simulatoru diive, nez dojde k samotnému letu. Odménou je udé€leni certifikatu pro tuto
zemi, a také prokazani STOL vlastnosti. V soucasné dobé ma typ L 410 UVP-E20
snovym motorem GE H80-200 a vrtuli AV-725 uznany certifikaty v nasledujicich

Certifikat Zemé

zemich:

EASA.A.026 EU

IAC CT302-L 410 UVP-E20 Ruska federace
71-04 CR

14/90 Svédsko
EA-9401 Brazilie
72-0341-1 LS/ps Dansko
AV-9703 Argentina
5VT9800015 Filipiny
A-02 Chile

1-99 Kuba

2067 Némecko
A204 Australie
A048 Indonésie
Recognition letter 727-2006-MTC/12.04 | Peru
Registration letter ZS-OBS Jizni Afrika
CAAN Nepal

Tabulka 8 Ziskané certifikdty. Zdroj: *

* LET. Certifikaty L 410. Let.cz. [online]. [cit. 2013-10-25].
Dostupné z: http://www.let.cz/clanek 274 certifikaty-1-410.html
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Letoun je nabizen ve variantach:
Standardni — pro piepravu 19 cestujicich a dodate¢ného nakladu max. 250kg
s chemickou toaletou v zadni ¢asti. Dale se mohou nainstalovat servisni stolky,
sklopna sedacka pro stevardku, VIP toaleta, LCD obrazovka, DVD ptehravac,
sluchatka ke kazdému sedadlu, variabilni zavazadlovy prostor nebo klimatizace.
Nakladni — bez sedadel pro celkové vyuziti prostoru do max. véhy nakladu

2 200 kg (NG).

Pro vétsi variabilitu jsou v nabidce také dodate¢né sady tzv. KITY, které slouzi
k transformaci letounu z verze pro ptepravu cestujicich na verzi nakladni, ambulantni
pro piepravu pacientt na nositkach nebo para verzi nebo VIP. K dispozici jsou tyto
sady:

Sada pro ulozZeni ndkladu, sada pro verzi ,,ambulance®, lehké sklopné sedacky,
které umozni zménit interiér na nakladni prostor bez nutnosti demontéze sedacek, sada
pro vysadkovou verzi.

Ve Francouzské Guyané, pouZivaji mistni aerolinky letoun tak, Ze se na prvni
trase letu vyuziva pro pfepravu cestujicich a poté se pro zpatecni cestu sklopi lehka

sedadla a cely prostor je vyuzit pro ptepravu nakladu.

Jednoucelové verze:

VIP salonni verze — nadstandardni vybaveni pro vétSi komfort, pohodlng;si
sedadla, mini kuchyiika, audiovizuélni technika, VIP toaleta.

Specidlni vyuZiti — fotogrammetrickd, patrolovaci MPA (hlidkovaci) verze nebo
upravy pro specidlni civilni ¢i vojenské Ucely jako je zachrana osob, zéasah
béhem zivelnych pohrom, kontrola znecisténi vod, management lodni dopravy,
monitoring rybafskych aktivit, ochrana statni hranice. Nainstalované zafizeni
obsahuje napt. vyhledavaci radar, digitalni kamery nebo bublinova okna pro

lepsi pozorovaci schopnosti.

Nejvétsi zajem je o prvni dvé varianty Commuter a Cargo. Niz$i prodeje jsou

u jednoucelovych verzi VIP a Special, které prevazné poptavaji ministerstva obrany.
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Na letoun se vztahuje zaru¢ni doba jednoho roku nebo 1200 letovych hodin,

ptipadné zalezi na dohodé.

—

Obrdzek 22 L 410 v pousti. Zdroj: *°

3411 L410NG

Aby firma udrzela krok skonkurenci i pozadavky klientd, zamétuje se
Vv soucasné dob& na vyvoj a certifikaci inovovaného modelu L 410 NG, nebo-li ,,nové
generace”. Pro jeho vyrobu je zapotiebi provést modernizaci stavajiciho vyrobniho
zafizeni a prostor, efektivni uspofddani pracovni plochy vyrobni haly a rozmisténi
jednotlivych tsekt vyroby tak, aby se minimalizovaly ¢asové ztraty a firma tak mohla
podle zaméru vyrabét az 24 letouni za rok. Na projektu modernizace letounu
spolupracuje 12 ¢Ceskych firem (Jihostroj, Evektor, Mesit a.j.), vyzkumnych
a vzdeélavacich subjekti a je také podporovan ze statnich fond Ministerstva prumyslu
a obchodu. Odhaduje se, ze projekt MOSTA — Modern Small Transport Airplane,
presahne Castku 460 mil. K¢ Firma sama pfispéje bezmala 160 mil. K¢ ze svého
zisku.™

Motor i vrtule zlstanou puvodni z verze L 410 UVP-E20/H80. Ke zméné ale
dojde v konstrukci kiidla, diky niz bude mit letoun lepsi letové vlastnosti, dale také

k prodlouZeni zadni i pfedni Casti letounu tzv. cumaku, ¢imz se rozsifi stavajici objem

S0 LET. Fotografie letounu L 410 UVP-E20. Let.cz [online]. [cit. 2013-09-03].
Dostupné z: http://www .let.cz/files/image/galerie/L410UVPE20/RHLS1%204a.jpg

L LET. Napsali o nés. Let.cz [online]. [cit. 2013-10-10].
Dostupné z: http://www.let.cz/files/file/Media/NapsaliONas/L%20410%20New%20Generation.pdf
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zavazadlového prostoru na 3m°. Palubni vybaveni bude vyuzivat zobrazovaci metody
technologie Glass Cockpit a.j.. Modernizace na verzi L 410 NG, oproti soucasné

vyrabénému typu, by méla pfinést tato zlepSeni:

L 410 UVP-E20/H80 L 410 NG rozdil

Max. cestovni rychlost 386 km/h 420 km/h + 34km/h
Max. provozni vySka 4270 m 6100 m +1830 m
Dolet 1400 km 2600 km + 1200 km
Vytrvalost 5 hod 9 hod +4 hod
Uzite¢ny naklad 1800 kg 2200 kg + 400 kg
Objem zavazadlového 3 s s
1,4m 3m +1,6m
prostoru
Vzletovy vykon 560 kW 597 kW + 37 kW
Zivotnost 20 000 let. hodin 30 000 let. hodin + 10 000 hod

Tabulka 9 Porovndni vlastnosti modernizovaného letounu L 410 NG. Zdroj:

vilastni zpracovani

ZvySeni vzletového vykonu piinasi vyhodu zejména pro ty uzivatele, ktefi
provozuji tyto letouny na letiStich s vysokou nadmoiskou vyskou, kratkou vzletovou
a pfistavaci drdhou a vysokymi/nizkymi atmosférickymi teplotami. Ackoliv se vykon
zvysil, diky novym motoriim a vrtulim se podafilo soucasné snizit spotiebu paliva o 5%,
snizit hmotnost a také hluc¢nost v kabiné. Leps$i manévrovaci vlastnosti jsou dosazeny
zvétSenim smérového kormidla. Diky vétsi zivotnosti a prodlouzenim doby mezi
generdlnimi opravami motorl se podafilo zajistit sniZzeni provoznich nékladd.
Vykonnéjsi stroj s delSim doletem tak otevird moznosti vyuziti v lokalitach, kde to diive
nebylo mozné a nabizi se tak moznosti novych trhi a zdkaznikd napt. Indonésie

a ostrovni staty.

69



Vyse uvedené vlastnosti letounu jsou velkou vyzvou pro konkurenéni stroje
a dalo by se fici, ze také jejich velkou hrozbou. Jejich stroje jsou jiz po modernizacich

a jejich vlastnosti nedosahuji takovych vysledkd, jako tomu bude u letounu L 410 NG.

3.4.1.2 Sluzby

K vyrobku je poskytovana celd fada sluzeb. Mezi ty piedprodejni patii zajisténi
financovani Geskymi bankami ve spolupraci s EGAPem®, avsak nejvétsi podil maji
poprodejni sluzby, jejichz rozsah je rozepsany nize a jednd se piedevsSim o udrzbu
letadel. Pro ptedstavu bylo v roce 2012 na tseku udrzby letadel provedeno 12 revizi
letounti v¢etné piestavby a modifikace avioniky, byly feseny reklamace poruch apod.
Kvalifikovani zaméstnanci pracovist udrzby letadel s ptislusnou licenci vykonavaji tuto
praci v zazemi spolecnosti nebo pfi zahrani¢nich cestach (napi. u spole¢nosti Air Tec

v JAR), kterych bylo v roce 2012 uskute¢néno celkem 62.

Firma provadi cely rozsah udrzby letounu podle natfizeni (EK) ¢.2042/2003
a jeho prilohy (Part 145). V ramci udrzby se také nabizi:

periodické udrzby,

- revize R1-R3,

- modifikace, upgrade nebo modernizace letounu,

- prestavba starSich letount na verzi L 410 UVP-E20,
- provedeni nového natéru dle pozadavkd,

- upravy interiéru,

- oprava poskozenych letounti u zadkaznika nebo ve firemni udrzbové

organizaci.
V ramci technické podpory a servisu déle firma nabizi:

- asistenci leteckych mechanikii a technikli certifikovanych pii uvedeni

nového letounu do provozu,

2 7 v s cov oy ’ v v Lo r [ v ’ v
%2 Exportni garanéni a pojistovaci spolecnost, ceska ivérova pojistovna se zaméfenim na trzné
nepojistitelna politicka a komerc¢ni rizika spojend s financovanim vyvozu zbozi, sluzeb a investic z Ceské

republiky
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- asistenci pii opravach, vcetn¢ provedeni strukturdlni analyzy a analyzy

technologickych postupti potfebnych k opravam,

- typovy vycvik piloti a mechanikii provadény vycvikovou organizaci

schvalenou dle EASA Part 147,
- dodavky originalnich a certifikovanych nahradnich dilg,

- poskytnuti specialniho servisniho a testovaciho zafizeni predepsaného

pro udrzbu letount,
- dodavku a aktualizaci provozni a udrzbové dokumentace,
- asistenci pii preletu nebo jeho zajisteni,

- vyslani specialistli za ucelem poskytnuti podpory pii provozu letounii

nebo z vypracovani inspekénich nalezd,

- vesker¢ technické konzultace — asistence specialistll spojena s opravami,

prohlidkami a feSenim problémd pii provozu letount,
- bulletinovou sluzbu (viz nize),

- tratové a ekonomické analyzy.

Servisni centra S nahradnimi dily se nachazeji v péti zemich svéta, a to v:
CR (Aircraft Industries a.s., Kunovice),
Rusku (Aviakompanija UKTUS, Jekatérinburg),
Brazilii (NHT Linhas Aéras Ltda., Porto Alegre),
Venezuele (SOLO AVIATION SYSTEMS, C.A., Ocumare del Tuy) a

Republice JiZni Africe (Air-Tec Aviation Maintenance, Bethlehem).

Z interniho prizkumu spokojenosti zdkaznikl, ktery si firma vypracovala,
vyplynulo, Ze nejvétsi nespokojenost vyvolava slabad dostupnost ndhradnich dild.

Vzhledem k tomu, Ze regiony, ve kterych jsou letouny vyuzivany, jsou velmi rozsahlé,

71



bude nutné rozsifeni skladti nahradnich dild, a to i vzhledem k planovanému obsazeni

novych trht.

Posileni servisni stfedisek, kde bude mozné zajistit vysoce kvalitni udrzbu, by
s sebou pfineslo také snizeni nehodovosti. PiedevSim v Jizni Americe a Africe je
pravidelnd udrzba piehlizena, a tak zde dochazi k castym nehoddm, pii kterych je
poskozena povést L 410 jako kvalitniho letounu. Napiiklad v Brazilii byly po jedné
takové letecké nehodé¢ L 410 uzemnény a mély zdkaz provozu, ackoliv nebylo
vysetiovani uzavieno. Ve vétSin¢ piipadu je pticinou nehod chyba pilota nebo praveé

Spatnd tdrzba letounu.

Aby se predeslo technickym zdvaddm nebo opomenuti dulezitych
bezpe¢nostnich kontrol, zajistuje Al tzv. zdvazné bulletiny pro zachovani letové
zpisobilosti. Jedna se o zasilani dlleZitych email s instrukcemi pro kontrolu urcitych
¢asti, které mohou skryvat zavady nebo opotiebeni, naptiklad pro pirimoiské staty plati

vyssi riziko koroze pii provozu ve vlhkém a teplém prostiedi.

Dalsi sluzbou je portal pro provozovatele servisnich stfedisek a letounil
vyrobenych v Al. Tato sluzba je vznika uzavienim smlouvy mezi zakaznikem nebo
partnerem a Al s vymezenim prav a povinnosti obou zucastnénych stran, ve kterych se
zakaznik zavazuje napf. k pololetnim hlasenim o vzniklych zavadach na letounu,
aktualnim poctu letovych hodinach a zménach majitele nebo provozovatele. Na zakladé
této smlouvy je mozné za poplatek objednat letovou pfirucku a manudly potiebné
k udrzbé, ilustrovany katalog nahradnich dila a.j.. Tato sluzba je placena a odviji se od
typu letound, ro¢ni poplatek pro bulletinovou sluzbu k letounu L 410 EVP-E20 ¢ini
8.200 K¢ + DPH. Do této klientské zony se uZivatel pfihlasi pod jménem a heslem
pfimo na webovych strankich. Ufelem je zajisténi informaci o aktudlnim stavu

a pfipadnych zmeénach tykajicich se letounu a také poskytnuti poprodejniho servisu.

Neméné¢ vyznamnou piidanou hodnotou je také Skoleni pilotd, mechanik
a pozemniho personalu udrzby. Zkousky probihaji bud’ ve spolupraci se Stiedni Skolou

leteckou v Kunovicich, nebo v Leteckém tréninkovém centru v Ostrave.
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3.4.2 Price-Cena

Cena za L 410 EVP-E20 se pohybuje od 5 do 5,3 mil. USD v zavislosti na
pozadavcich zakaznika, upravach a vybaveé. Cena za novy letoun L 410 NG jesté neni
pfesné¢ stanovena, ale spole¢nost nechce presahnout ¢astku 7 mil. USD, za kterou se
prodava konkurenc¢ni Dornier 228 od Ruagu. Platba mlze probihat ve formé splatek,
pficemz prvni splatku tvoii 20-30% z prodejni ceny. Tato ¢astka je splacena pted

samotnou vyrobou a slouzi k ndkupu potiebnych dilti a materialu pro zakazku.

Spolecnost nabizi také financovani formou odbératelského tvéru, béhem néhoz
je schopna nabidnout zékaznikovi lepsi trok z Gvéru nez napiiklad jeho domovské
banky. V Mongolsku nebo Indonésii se urok z uvéru pohybuje nad deseti procenty, je
tedy pravdépodobné, ze zdkaznici z téchto regionii vyuziji tuto formu financovani. Vyse
celkového uvéru se pohybuje od 70% az do vySe 85% z celkové prodejni castky,
pfi¢emz je uvér poskytnut maximalné na dobu dvanacti let. Prvni splatku uvéru je nutné
uhradit do Sesti mésicii od piedani letounu. VySe uroku je stanovena na zaklad¢
hodnoceni EGAPu vzhledem k riziku podnikatelskych aktivit a ndvrhu vysSe Uroku
bankou.

Nicméné¢ pii zadosti o uvér musi zakaznici (kupujici) predlozit bance nasledujici
podklady:

- Vypis z obchodniho rejstiiku a zakladatelskou listinu, oboji pieloZené do
anglictiny nebo cestiny,
- rozvahu, vykaz zisku a ztrat a vykaz cash flow za posledni tfi roky

potvrzené auditorem nebo piisluSnym danovym organem.

Dale Business plan, ktery zahrnuje:

- kratkou historii firmy (rok zaloZeni, pfedchozi podnikatelské aktivity),

- vlastnickou strukturu a organizac¢ni strukturu firmy,

- popis piislusného trhu, ve kterém chce vyvijet svou ¢innost (piilezitosti,
konkurence, regulace, legislativni omezeni),

- popis soucasného podnikéni firma (veskeré aktivity napt. leteckd tidrzba

a Servis,
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- soupis soucasného leteckého parku, piehled o vlastnich nebo
leasingovanych letounech,

- seznam veskerych dlouhodobych kontrakti napt. pro charterové linky,
V soucasnosti obsluhované pravidelné letecké linky,

- ptehled o dosazeném vzdélani zaméstnanci, zkusenosti a kompetence
managementu a.j.),

- aVneposledni fad¢ popis nové zamyslené podnikatelského zaméru, pro

jehoz ucely je letoun poptavan,

ocekéavané budouci finan¢ni projekce zachycené v ekonomickych

vykazech.

3.4.3 Place — Distribuce

Firma je schopna vyrobit a pfedat letoun za 8 mésicii od pfijeti zakazky. Diky
vysoké poptdvce nema firma problémy s dodrzenim roc¢niho vyrobniho planu a ve
vétsing pripadl je firma sama oslovovana zakazniky, ktefi si pieji zakoupit letoun.
Prodej letounti probiha pomoci tii distribuénich kanalt. Nejéastéji jde o piimy prodej,
kdy firma obdrzi zakazku ptes své oficidlni webové stranky, dile je to pomoci
obchodnich zastupct, kteti oslovuji potencidlni zdkazniky napt. letecké spolecnosti, ale
tito zastupci nemaji vyhradni pravo. Treti mozZnosti je koupé letounu pies tii
autorizované agenty, ktefi pokryvaji specifické trzni tseky. Tito distributofi maji
oficidlni smlouvu s Al, maji sestaveny odbérovy plan, ktery by méli dodrzZet, kontrola
tohoto planu probiha kazdy kvartal. Mohou nabizet i jiné stroje, letadla nebo vrtulniky,

ale maji smluvné zakdzano nabizet konkurenc¢ni letoun ve stejné kategorii jako je L 410.
Autorizovani distributofi L 410 ve svéte:

AIR-TEC MAURITIUS LIMITED - Zastupce pro francouzskd zamotska

uzemi, Botswanu, Namibii, Keilu, Madagaskar, Mauricius, Tanzanii, Ugandu,

Seychelské ostrovy.

InterGlobe Established Pvt. Ltd. (THE ESTD) - Zastupce pro Indii, Bhitan, Myanmar,
Sri Lanku, Nepal, Maledivy.

MANIPUL s.r.0. - Zastupce pro Slovenskou republiku.
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Nemaly podil na odbytu prodanych letadel maji také tzv. informatofi, ktefi
poskytuji firm¢ informace o vypsanych statnich zakézkach a vybérovych fizenich, do

kterych se muze firma ptihlasit.

Letist¢ Kunovice ma status mezinarodniho letisté, takze nové stroje mohou
odlétat pfimo z Kunovic do zemé zékaznika, coz znacné snizuje logistické naklady.
Pokud by tomu tak nebylo, musely by letouny napied pieletét na nejblizs§i mezinarodni
letisté napt. Brno-Tufany nebo Pierov, kde by probéhlo odbaveni a teprve nasledny
odlet. Na planované odlety novych stroji je zvana Siroka vetejnost v ramci PR image,

které se budu vénovat v nasledujici kapitole.

3.4.4 Promotion — Propagace

Vzhledem k tomu, Ze nejvice ptijatych poptavek prichazi pies oficialni webové
stranky, je dulezité zajistit co nejvyssi kvalitu a funkcénost téchto stranek, coz se
spole¢nosti dafi. Podle mého uvéazeni se jedna o klicovy prvek ve firemni marketingové
komunikace a ma také Siroké moZnosti vyuziti. Oficidlni webové stranky jsou ve tfech
jazykovych verzich - Ceské, anglické a ruské. Na strankach, které maji jednotnou
barevnou kompozici (zelené, modré a Sedé barvy), je predstaven produkt a jeho
a také ¢lanky z novin a Casopisti, které jsou piekladany také do ostatnich jazyki. Pres

tyto stranky maji provozovatelé ptistup do interniho poprodejniho portélu.

Diilezita role pfi marketingové komunikaci patfi interaktivnim médiim, jako jsou
video zabéry uvetejnéné na serveru YouTube, zaloZeni a sprava profilu spole¢nosti na
portalech Facebook a LinkedIn, kterou jsou v sou€asnosti zanedbavané. Posledni
ptispévek na Facebooku byl vyvésen v listopadu 2011. Z dalSich asi tfi facebookovych
profili vénujicich se L 410 je nejaktivnéjsi ta s nazvem Turbolet L410, ktera byla
zalozena v lednu 2013 pravdépodobné fanouskem nebo piimo zaméstnancem, jelikoZ je
zde hodné fotek i1 ze zdzemi vyroby. Stranka ma asi sto odbératelll, nicméné se neda

povazovat za oficidlni stranku, ale spise fanklub.

Co se tyce video propagace ma sice spolecnost sviij kanal na YouTube, ale nema
zadné odbératele a je zde vystavené pouze jedno video, coz je tristné malo. Velkou

vyhodu vidim predev§im v mozZnostech vkladat komentdte od uZzivatelll piipadné
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odbérateli, a tim ziskavat primarni informace, ze kterych si firma muaze udélat vlastni
zavéry a celkovy obrazek o tom, jaky dojem letoun vytvari. Tato sluzba miize nahradit
stavajici dotazniky =zasilané provozovatelim, které nemaji potfebné ocekavané
vysledky. Pokud budou videa zajimava, uzivatelé je mohou snadno sdilet a §ifit dale.
Viralni marketing je rychly zplsob jak zaujmout nadsSence, Sirokou vetejnost i zdanlivé

laiky a dostat se tak vice do podvédomi.

Diky sluzbé¢ Linkedln si muze firma zajistit profesiondlni zameéstnance
a uveiejnovat pracovni nabidky, vytvofit sit’ kontaktl a také se celkoveé zviditelnit. Tyto
sluzby jsou bud’'to zdarma nebo v ptipadé LinkedInu za mirny poplatek v zavislosti na

mife poskytovanych sluzeb (cca 500-2000 K¢&/mésic).

Déle firma poskytuje tisténé brozury jak o letounu, tak o spole€nosti, které jsou

taktéz dostupné na strankach na forméatu pdf.

Vyznamnym komunika¢nim kandlem je pravidelna ucast Al na mezinarodnich
leteckych vystavach, veletrzich a leteckych dne v rdmci propagace svého letounu. Jedna
se o klicové prilezitosti jak ziskat nejen nové obchodni zastupce pro dany region, ale
| pfipadné budouci kontrakty. Dulezity je také vliv na konkurenci, jelikoz dochazi ke
zvySovani povédomosti o letounu a také. Tyto veletrhy patii mezi nejnakladnéjsi

polozku marketingového planu, pti¢emz ceny jsou v fadu statisici za jeden veletrh.

V poslednich tiech letech se firma zc¢astnila n€kolika vystav, pficemZ nejvice

vystav a veletrht s ucasti Al prob&hlo v roce 2012, jak je patrné z Tabulky 10 dole.

Rok Zemé Veletrh
Rusko Maks

2011
Francie Paris Air Show Le Bourget
Velka Britanie Farnborough
Cina Airshow China

2012 Republika Jizni Afrika Africa Aerospace Defence
Indonésie Indodefence
Turecko Airex
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Brazilie Expo Aero Brasil
2012
Indie India Aviation
Rusko Maks
2013
CR IDET

Tabulka 10 Uskuteénéné mezinarodni vystavy a veletrhy s ucasti AI. Zdroj:

VYrocni zpravy

Letoun je propagovan také vramci leteckych dnd, které jsou v CR velmi
oblibené a divacky atraktivni. V roce 2013 byly nasledujici:
- 1.6. —2.6. Aviaticka pout’, Pardubice,
- 7.9.-8.9. CIAF, Hradec Kralové,
- 21.9.—22.9. Dny NATO, Ostrava.

Ptinosem je rozSifovani podvédomi o letounu, znacce a firemnich aktivitach
mezi vefejnost a také budovani image podniku. Vzhledem k nedostatku klicovych
pracovniku jako je nytat a frézaf je vhodné vyuzit téchto akci i pro zviditelnéni Stiedni
Skoly letecké a osloveni potencidlnich zaméstnanci.

V Tabulce 11 dole je piehled budoucich veletrhii a vystav pofadanych v roce

2014.

Datum Zemé Nazev Popis

11.2.-16.2. Singapur Singapore Airshow letecky veletrh

12.3.-14.3. Indie India Aviation mezindrodni vystava a konference
o civilnim letectvi

16.4.—19.4. Nigérie Nigeria Air Expo mezinarodni letecka ptehlidka

19.6.-21.6. CR Aviation Expo Europe vefejny letecky den

147 —20.7 Velka Farnborough mezinarodni ~ vystava  letecké

B Britanie International Airshow techniky

5.11. -8.11. Indonésie Indo Aerospace veletrh 1 etadel a leteckych

technologii
oy : . mezinarodni  veletrh letectvi a
11.11.-16.11. | Cina Airshow China kosmonautiky
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Tabulka 11 Vyiznamné veletrhy a piehlidky pro rok 2014. Zdroj: >* >

Vystavy pro rok 2015 jesté¢ nemaji presné urcené datum, nicméné za pozornost
stoji veletrh MAKS v Rusku, pofddany jednou za dva roky, na kterém se firma
pravidelné objevuje,

Spolecnost uvadi v ramci PR a komunikace ¢lanky v ¢asopisech zamétenych na
letectvi a kosmonautiku, nicméné neni jasné, jak vyznamny vliv maji na prodej a kolik
zakazniki tato forma prezentace zaujala. Hlavnim cilem je proto predevsim
informativni hledisko. Pro piedstavu jsem uvedla ceny inzerce v ¢eském cCasopise

Letectvi a kosmonautika do Tabulky 12 dole.

Velikost strany Cenav K¢
1/8 8 000
1/4 13 000
1/2 22 000
1/1 (jednostranna) 40 000
2/1 (dvoustranna) 76 000
2. strana obalky 68 000
3. strana obalky 64 000
4. strana obalky 72 000
1/2 20 000
1/1 40 000

Tabulka 12 Cenik inzerce v casopise Letectvi a kosmonautika. Zdroj: >

¥ DEFENCE CATALOGUE. Kalendér akci a vystav. Defencecatalogue.cz [online]. [cit. 2013-12-08].
Dostupné z: http://www.defencecatalogue.cz/informacni-centrum/kalendar-akci-a-vystav/

> TRADE FAIR DATES. Aviation and Defence Trade Shows. Tradefairdates.com [online]. [cit. 2013-
12-08]. Dostupné z: http://www.tradefairdates.com/Aviation-and-Defence-Trade-Shows-Y 224-S4.html

® LETECTVI. Cenik inzerce AeroMedia. Letectvi.cz [online]. [cit. 2014-01-03].
Dostupné z: http://work.letectvi.cz/inzerce/lk.pdf
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Dulezitou slozku PR tvoii také pozvani zajemct o koupi letounu piimo do
Kunovického zavodu. Cilem je ukdzat moderni pracovni zazemi a cely proces vyroby,
ktery stoji za kvalitnim vyrobkem. Pokud jiz zajemce o koupi projevi zajem o 0sobni
prohlidku, jejiz naklady si hradi sam, je velmi pravdépodobné, Ze ma o letoun eminentni

zajem.
3.45 People - Lidé

Dalsim, nemén¢ duleZitym vstupnim faktorem pro vyrobu a fizeni podniku jsou
lidé. Spoleénost Al ziizuje Stfedni $kolu leteckou, jedinou stiedni $kolu v Ceské
republice, ktera je vedena u leteckych uradi EU jako vycvikova organizace pro letecké
mechaniky vSech kategorii letadel a zakiim Skoly je uznavana praxe z doby jejich

studia.
Skola nabizi tii obory a to:

- technik letadel, ¢tytlety obor, ktery je ukoncen maturitni zkouskou,
- mechanik letadel, tiilety obor s vyucnim listem,

- klempit letadel, tfilety obor s vyuénim listem.

Studenti maji k dispozici piimo letoun L 410, na kterém probiha odborna praxe za
dohledu kvalifikovanych lektort. Uzka spoluprace mezi $kolou a vyrobou mé za cil
zaruceni dostatecného mnozstvi budoucich kvalifikovanych zaméstnancti. Studenti maji
thned po absolvovani moznost prace v zavodé, ale i v zemich EU, kde jsou také casto
vyhledavani pro svoji odbornost. Proto je nutné studenti motivovat tak, aby kapital do
nich vlozeny firmou byl vyuzit pfi vyrobé L 410 v kunovickém zavodé. Na Obrdzku 23
je graficky zobrazena vzdélanostni struktura zaméstnancii podniku, pfi¢emzZ nejvétsi

podil 44% zastavaji pracovnici se stfednim odbornym vzdélanim.
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Vzdélanostni struktura zameéstnancu v roce 2012

3%

M Zakladni vzdélani

M Stfedni odborné
vzdélani

u Uplné stiedni vzdélani
(vSeobecné + odborné)

M Vyssi odborné +
bakalarské vzdélani

i Vysokoskolské vzdélani

Obrazek 23 Stupeit dosaZeného vzdélani zaméstnancii. Zdroj: vyrocni zprava

z roku 2012

Firma ziskala v roce 2011 finance ze statniho rozpoctu a dotace od EU v ramci
evropského socialniho fondu na projekt ,,Skoleni je $ance®, jehoz cilem je zvySovani
odbornych dovednosti pracovnikii. V kvétnu 2012 na néj navézala novym projektem
,Dalsi krok Kuspésnému vzdélavani zaméstnanci®, ktery byl opét financovan

Z dotacnich prostfedkt EU, a bude probihat nasledujici dva roky.

Zaméstnanci v roce 2012 dle kategorii

9% a‘ 1% H Vyrobni délnici
L Rezijni d€lnici
M Technicko hospodarsky
pracovnik THP

25%

N i THP ve vyzkumu

13%\/

Obrazek 24 Zaméstnanci podle pozic. Zdroj: vyrocni zprava z roku 2012

H Manazefi
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Na Obrdzku 24 nahotfe je zobrazeno rozd€leni zaméstnanci podle pozic,
pricemz je fialovou barvou zobrazena nejpocetnéjsi skupina pracovniki, a to vyrobnich

délnikd.
3.5 SWOT analyza

V nize uvedené Tabulce 13 jsem stru¢né vypsala silné a slabé stranky firmy,
a také prilezitosti a mozné hrozby, které vychazi z predchozich analyz (viz. SLEPTE

oborové prostiedi, Porterova modelu péti sil a marketingovy mixu 5P).

SWOT analyza
Vnitini faktory
| e | e
e mald vyrobni kapacita
e dlouholeta tradice e maly pocet skladii ndhradnich dili
e Silny investor a servisnich center ve svété
e dobra financ¢ni situace podniku e nespokojenost zakaznikl
e modernizace vyroby S poprodejnim servisem
e dolozitelna kvalita vyrobku e chyb¢jici obchodni zastupci a
S lepSimi letovymi vlastnostmi agenti v klicovych teritoriich
e niz$i cena neZ u konkurence e nedostatek pracovniki jako je
e zajisténi kvalifikované sily ze SS nytaf, frézaf
letecké e zpozdéna modernizace oproti
e vzdelavani zaméstnancl konkurenci
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Vnéjsi faktory
| oo Opportmites) | Hroby(Theeas) |
o certifikace NG pro nova tizemi e ekonomicka recese a propad
e rozvoj dopravnich spolecnosti finan¢nich trha
e rostouci poptavka po e zvySeni nakladii na dovazené zbozi
turbovrtulovych letounech kvili slabé koruné
e pro-exportni politika CR e nedostate¢né finan¢ni moznosti
e Vvybérova fizeni, vladni zakazky budoucich zékaznika
e ziskani dotaci od vlad nebo EU e rychla reakce konkurence pfi
e navrh plovakd a lyzi obsazovani novych trhi
e Obnova starSich letounti v provozu e pobocny zavod konkurence Viking
tzv. repasovani a nasledny leasing Air v Rusku
e nahrazeni dosluhujicich letount e budouci certifikace indonéského
e propagace pomoci internetovych letounu N219
sluZeb napt. YouTube e nekvalifikovana obsluha a 0drzba,
o letecké veletrhy a tim vyssi riziko nehodovosti

Tabulka 13 SWOT analyza. Zdroj: viastni zpracovani

Pro SWOT analyzu obecné plati, Ze vnitini faktory mize firma ovlivnit, zatimco
vngjsi hrozby a prilezitosti jsou témét neovlivnitelné. Dobrou analyzou jim ale mtze
firma v piedstihu ¢elit nebo je naopak vyuzit. Firma by méla co nejdiive odstranit vyse

uvedené slabé stranky, a maximalné vyuZit piileZitosti, které se ji nabizi.

Nejvétsi slabou strankou je mala soucasnd vyrobni kapacita, kterd nemutze pokryt

pozadavky poptavky a tak firma ptichazi o zisky z moznych zakazek.

Nejvétsi hrozbu piedstavuje zpozdéna modernizace oproti konkurenci a vznik nového

pobo¢ného zavodu firmy Viking Air v Rusku.
Nejvétsi silnou strankou je kvalitni vyrobek s vybornymi charakteristikami.
Naopak nejvétsi prilezitosti je:

- rozvoj dopravnich spolecnosti, a S tim spojené vysoka poptavka a proexportni

politika CR,
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- budouci letecké veletrhy, na kterych mize firma prezentovat své silné faktory,
jako jsou neustalé investice do vyroby a vyvoje,

- ataké kvalitni produkt, pficemz nova verze predci konkuren¢ni letouny.

3.6 Financni analyza

Diky rozvaze a vykazu zisku a ztrat si mizeme ud¢lat piehled, jak na tom

spole€nost je z hlediska hospodafeni, které zjistime analyzou finan¢nich ukazatelii jako

je rentabilita, likvidita nebo zadluzenost. Tyto ukazatele jsou zpracovany dole
v Tabulce 14.

ROE Bézna  Pohotova OkamZita
- . - Celkova

ROE zprovozniho ROA likvidita likvidita likvidita

zadluZenost

CF (1,5-25) (0,7-1,2) (0,2-0,5)
2010 0,33 - 0,15 2,37 0,76 0,3 50,95%
2011 0,03 -0,20 0,013 2,76 1,16 0,2 58,16%
Ztkz2s 0,008 0,23 0,002 1,93 0,52 0,3 68,01%

Tabulka 14 Financni ukazatele firmy. Zdroj: viastni zpracovani

Akcionafe nejvice zajima rentabilita vlastniho kapitdlu (ROE) podle které
mohou vidét, jakou mirou se jim zhodnocuji vklady do spole¢nosti. Neni stanovena
optimalni mira tohoto ukazatele, nicméné se da odivodnit, ze ¢im vyssi je hodnota, tim
1épe pro akciondfe. Zaroven plati, ze hodnota ROE by mé¢la byt vyssi nez bezrizikova
urokova mira napt. ze statnich dluhopisi. Toto vSak vysledky firmy nespliuji, jelikoz
urok ze statnich dluhopisii je v soucasné dobé (fijen 2013) v rozmezi 0,5-6,5%. Dalsi
obecnym pravidlem je, Ze rentabilita aktiv (ROA), by méla byt vyssi nez ROE, coz je

splnéno.

Ukazatel likvidity ndm prozrazuje, jak rychle je spole¢nost schopna splacet své
kratkodobé zavazky a uspokojit tak vétitele. Jak je vidét z tabulky vyse, likvidita se

pohybuje s povolenou toleranci v doporuc¢enych hodnotach.
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Celkova zadluzenost firmy vSak neustidle roste. Podle zlatého bilan¢niho
pravidla pro vyrovnani rizika, by mél byt pomér mezi cizimi zdroji a vlastnim kapitalem
vyrovnany. Z rozvahy lze vycCist, ze cizi zdroje vroce 2011 dosdhly 1,4 néasobku
vlastniho kapitalu a v roce 2012 to bylo dokonce 2,1 nasobku. Zadluzeni zvySuji
predevsim rostouci kratkodobé zavazky z obchodnich vztaht, kratkodobé piijaté zalohy,
kratkodobé bankovni uvéry a jiné v rozvaze nespecifikované zavazky. Tyto kratkodobé
cizi zdroje jsou vSak plné kryty kratkodobymi (obéznymi) aktivy. Mezi nevyhodu

kratkodobého financovani napi. bankovnimi uvéry, patii vysoké naklady napft. troky.

Velké investice do vyroby jsou patrné z vyvoje hodnot dlouhodobého majetku,
piedevsim samostatnych movitych véci, které mély v roce 2011 hodnotu 50 753 tis. K¢
a Vv roce 2012 to bylo jiz 165 684 tis. K¢.

Na Obrdzku 25 nize je v grafu zpracovany vyvoj trzeb a jejich nasledna predikce
pro dalsi roky v zavislosti na vyrobnim planu a stalém odbytu. Propad trzeb v roce 2012
jejich nakup. Jejich prodej a vyfakturovani prob&hne v roce 2013 a promitne se rovnéz

do nové rozvahy.

Objem trZeb v letech 2006 - 2015 (mil. CZK)
2376
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Obrazek 25 Objem trieb v letech 2006 - 2015 (mil. CZK,) predikce od roku
2013. Zdroj: vyrocni zpravy a interni zdroje.
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4 NAVRHOVA CAST

4.1 Marketingové cile

Ukolem marketingu je zajistit podporu stanovenym podnikovym cilim, a témi
jsou zavedeni vyroby letounu L 410 NG se zdmérem naplnéni pldnu vyroby cca 20-25
kusti za rok. Za timto ucelem jsem S prihlédnutim k vysledkim provedenych

analyz navrhla nasledujici prioritni marketingové zaméry:

» Zvysit prodej o 20%, tedy na 19-20 letount ro¢né v souladu
s odbytovym planem.

» Zacit s masivni planovanou propagaci nového letounu cca 6-9 mésict
pred koncem certifikace, do té doby propagovat verze L410 EVP-
E20/H80.

» Nadale budovat image moderniho a vSestranné vyuzitelného letounu a
vysoké technologické urovné celého podniku.

» Aktualizovat a spravovat interaktivni formy internetové marketingové
komunikace.

» Nadale podporovat prodej prevazné do Ruské Federace, ve které ma
Al jiz vybudovany trzni podil, aby nebyla ohrozena ptichézejici
konkurenci (Viking Air), 70-80% produkce smétovat do tohoto
regionu.

» 'V ramci rozsifovani trhi se primarné zameéfit na oblast jihovychodni
Asie, vzhledem K rychle rostoucimu trznimu potencialu.

» Zajistit prodej alespon dvou letount ro¢né do oblasti jihovychodni

Asie od roku 2014.
4.2 Plan marketingového mixu

4.2.1 Produktovy plan
Vyrobek

Nova inovovana verze letounu je navrzena tak, aby svymi uZitkovymi
charakteristikami dohonila konkurenci a nabidla dokonce lepsi letové vlastnosti.

V rdmci rozSifovani moznosti dalSiho profesionalniho pouziti, je vhodné zamyslet se,
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zda by bylo mozné k letounu navrhnout také plovaky, lyZe nebo jumbo kola pro oblasti
zasahujici do tundry, kde je podmacena a méné stabilni piida. Cilem by bylo pfildkani
novych zakaznikl z oblasti, pro které je letoun s takovym vybavenim potfebny a také
oslabit konkurenci Viking Air, ktera takové letouny nabizi s velkym uspéchem.
Naptiklad v ostrovnich oblastech jsou letouny s plovaky ukotveny pfimo u mola, neni
nutné pristat na letiSti a platit poplatky za pfistani nebo misto v hangaru. Lyze nebo
plovaky by naSly uplatnéni u letounti pro zachranné ucely, pii kterych muze vzniknout
situace, ze letoun bude muset piistat na vod¢ nebo na snéhu, ¢imz by vzniklo Sirsi
portfolio pro mozné vyuziti.
Sluzby

- Provoz v ptimotskych statech piinasi zvysené riziko koroze a vlivu vlhkého
podnebi, ¢imz vznika Castéjsi potieba tdrzby. Proto je vhodné rozsifit servisni
centra do kli¢ovych oblasti Ruska a nové jihovychodni Asie a zviditelnit tuto
sluzbu pii navazovani budoucich kontrakt. Vychazet tak vsttic pozadavkiim
zakaznikd na lep$i dostupnost takového servisu.

- U stavajicich servisnich stfedisek provést kontrolu ¢innosti a zavést reporting
0 uskute¢nénych opravach

- Posilit sklady nahradnich dilt, aby se zvysila spokojenost zdkaznik, kteti jsou
s touto sluzbou v soucasnosti spise nespokojeni. Tyto sklady a centra udrzby
mohou byt pfimo u prodejce v daném regionu nebo u smluvnich partnerd, napf.
leteckych spole¢nosti, které provozuji L 410. Zavést pravidelné kontroly
skladovych zasob u stavajicich skladd.

- Zajistit non-stop kontaktni linku pro servis nahradnich dilti dostupny ptes
internetové stranky spolec¢nosti nebo na specialnim telefonnim ¢isle a urcit
osoby zodpovédné za tuto funkci. Dnes jiZ neni problém vzhledem k internimu
informa¢nimu systému, se ptipojit K firemnim datim i z domova, pokud vznikne
poptavka po nahradnich dilech napt. béhem vikendu nebo svatkii.

- Zakaznikiim nabidnout ve spolupréci s leteckou §kolou odborné zaSkoleni pro
provoz a udrzbu piimo ve firmé&, uvazit nabidku jazykovych kurzi pro
technickou a odbornou anglictinu (zjistit, zda jsou v okoli lektofi, ktefi maji s
vyukou téchto odbornych pojmu zkusenosti). Vhodné je také zvazit potizeni

letového simulatoru.
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4.2.2

4.2.3

Aktualizovat internetové stranky. Pfedevsim portal pro poprodejni podporu, se
kterou jsou zakaznici spise nespokojeni a zjistit, co konkrétn€ jim nevyhovuje.
Zvazit moznost Ctvrtletnich newslettert, které by informovali zékazniky

0 ¢innosti spole¢nosti, dalSich aktivitach spojenych s vyvojem nového letounu a
prubéhem certifikace a také o aktualitach z leteckého primyslu celkové (vybér

zvetejnénych ¢lankl na jinych serverech)

Cenovy plan

Cena inovovaného stroje bude stanovena na zaklad¢ ndkladi a marze
podniku. Zamérem je nepfesahnout cenu konkuren¢niho letounu Twin Otter,
ktera v soucasnosti predstavuje hodnotu cca 7 mil. USD. Je vhodné pocitat
S moznosti pfidani lyzi nebo plovaki a urcit predbézné naklady na jejich vyrobu,
a také celkovou cenu letounu s timto vybavenim. Pak ji porovnat s cenovou
urovni konkurence. Pokud bude uzitnd hodnota vys$si, vzhledem k letovym
charakteristikdm letounu s konkurenci, je vhodné zvazit dorovnani ceny
s konkurenci a vytvaiet konkuren¢ni vyhodu spise kvalitami letounu, nez nizsi

cenou.

Spolupracovat s bankami, které v soucasnosti poskytuji odbératelsky avér.
Témto bankam prezentovat rostouci potencial na trhu letount kategorie L 410
S tim, Ze je vhodné nabidnout lepsi podminky 1 trok, vzhledem k rostouci
poptavce a ziskiim, které z nich mohou plynout.

Zvazit mozZnost leasingu letouni, pokud zakaznik nedostane uvér nebo nebude

disponovat potiebnymi financemi pro koupi nového letounu.

Plan distribuce

Maximalné podporovat prodeje do Ruské Federace, kterd je hlavnim odbytistém.
Provést kontrolu c¢innosti obchodnich zastupcii a autorizovanych agentt,
popfipad¢ upravit smluvni podminky spoluprace. Napf. zvysit tlak na prodej
ana zpétnou vazbu o aktualni situaci na trzich, aby se obchodni zastupci stali
hlavnimi zdroji informaci pro marketingové oddéleni.

Vypracovat plany zpétné kontroly prodejcti a smluvné je zajistit.
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- Prodejce v regionu jizni Ameriky informovat o nutnosti napraveni reputace
letounu vzhledem k nehodam, které mély negativni vliv na prodej. Zdlraznit
fakt, ze nehody byly zplisobeny neodbornou udrzbou, za kterou firma nenese
odpovédnost.

- Delegovat ¢ast ¢innosti spojenych s PR na obchodni zastupce v regionech a
s jejich pomoci vytvofit plan propagace. Napi. v mistnich Casopisech, televizich
apod., jelikoz obchodni zastupci maji lep$i znalosti o mistnich médiich.

- Ziskat nové obchodni zastupce pro nepokryté regiony a stanovit motivacni
odmény z prodeje.

- Pro nejdulezitéjsi odbytisté urcit autorizované agenty S vyssi pravomoci
a uzavfit s nimi smlouvu o uzsi spolupraci a marketingové propagaci. To
pfedevs§im v zemich jihovychodni Asie a Austrélie tak, aby pravée oni realizovali
nov¢ uzavien€ kontrakty.

- Vyuzit sluzeb spole¢nosti CzechTrade, pii odhadovani situace na konkrétnich

trzich a podminkach mistniho prodeje.

4.2.4 Plan propagace

Celkovou masivni propagaci by bylo vhodné nacasovat tak, aby zacala 6-9
mésicl pred pldnovanym ukoncenim certifikace a udéleni osvédceni, které je pfedbéZzné
naplanovéano na konec roku 2015. Cilem je, aby firma pfedbézné nepfisla o zakdzky na
star§i verze letount (L 410 UVP-E20, H80), pokryla plan vyroby a mohla se pfipravit
na vyrobu nové sériec NG. Vychazela jsem také z udaji, Ze soucasnd dodaci lhita
nového stroje je cca 8 mésici, do které se nepocitd doba do uzavieni smlouvy.
Nejvhodnéj$im feSenim je naplnéni vyrobniho planu jiz dohodnutymi kontrakty, aby
nedoslo k situaci, Ze zékaznici si rad€ji pockaji na moderni verzi. Jeji cena bude sice
vyssi, ale vzhledem k charakteristikam letounu jim pfinese vyssi uzitnou hodnotu, a tak
budou schopni tuto situaci akceptovat. Je nutnd izk4 vzajemna spoluprace obchodniho
oddéleni a marketingu s dal$imi oddé€lenimi (vyroba, logistika, certifikace) a také
peclivé sledovani veSkerych zmén, napt. Casové prodlevy pii vyrobé prototypl

vzhledem K planu apod.

Oficidlni webové stranky

- Uvazit rozsifeni jazykové verze na francouzstinu pro regiony Afriky.
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- Vkladat videa pfimo do internetovych stranek, ne pouze odkazy pro
pfesmérovani na YouTube.

- Na tvodni stranu dat ikony sluzeb YouTube, LinkedIn a Facebook, aby je
zékaznik ihned zaregistroval. Cilem je propojeni komunikacnich prvki do sit¢,
ktera pomulze pfi propagaci a budovéani image firmy.

- Vytvofit interaktivni 3D animaci stavajiciho i NG letounu jak z exteriéru, tak
model interiéru.

- Novinov¢ ¢lanky prekladat do vSech jazykovych verzi, aspon ve formé kratkych
Zprav.

- Lokalizovat jazykové verze tzn. pro kazdou verzi zvolit jinou strategii
komunikace. Pro ruské stranky zdlraznit fakt, Zze se jedna o spole¢nost S ruskym
investorem, a Ze letadlo bylo navrhované specialné pro rusky region. V anglické
verzi propagovat Siroké vyuziti a moderni technologie. Zde bude nutna peclivy
vybér a analyza hodnot pro jednotlivé kultury a regiony, rozdilna propagacni
videa, ve kterych budou pouzity lokaliza¢ni prvky.

- Na avodni stranu nebo formou pop-up okna uvést informaci 0 moznosti
navstévy podniku s odkazem na kontaktni formulat, aby mél zékaznik dojem, ze

Al ma eminentni zajem o blizsi spolupraci.

Propagacni materidly

- Zpracovat navrh novych propagacnich letaku.

- Vytvoftit model letounu NG v 3D provedeni pro veletrhy a vystavy, tento ukol
zadat napft. studentim Stiedni skoly letecké v ramci krouzku nebo predmétu.

- VSe ladit do stejnych firemnich barev, jako jsou webové stranky tedy modra,
zelend, Seda, aby ziistala ucelend image.

- Nadale uvetejnovat veskeré propagacni letdky v PDF verzi na webové stranky.

Veletrhy a vystavy

- Primarné se zamé&fit na letecké vystavy civilnich letadel, na kterych budou dany
k dispozici propagacni materialy, pfipadné reklamni predméty jako pozornosti.
Dale je vhodné ptedstavit 3D model prototypu s bliz§imi parametry.

- Zvéazit moznosti Ucasti na veletrzich zaméfenych na vojenskou techniku.
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- Dohodnout se s nejbliz§im provozovatelem L 410, jestli by byl ochotny ji
propujcit (a za jakou cenu) na vystavy na tzv. ,,stojanku®. Nejenom, ze Al bude
mit moznost prezentovat letoun jak z exteriéru, ale také z interiéru. Dany
provozovatel miiZze navic timto zpisobem zviditelfiovat vefejnosti svou firmu,
aerolinku apod.

- Zajistit na veletrzich ucast alespon jednoho zaméstnance z obchodniho oddéleni.

- Zvazit moznost usporadani leteckého dne v Kunovicich nebo alespon piehlidky

letounu a RC modelda.

M¢édia a internet

- Natodit promo videa letounu pro jednotlivé lokalizované verze, vyuzit nejvyssi
kvality snimkovani ve Full HD. Velmi efektivni jsou zabéry z RC quadcoptéry,
kterd dokaze natacet pii minimalni vySce a v zapéti prejit do dynamického
zabéru béhem stoupani.

- Pozvat narodni, ale i regionalni televizni stanice, popiipadé také ruské,

s nabidkou nato€eni zajimavé reportaze piimo z kunovického zavodu.

- Co nejdtive aktualizovat profil firmy na Facebooku (posledni pfispévek
11/2011), kam i nadale vkladaji uzivatelé své komentare (posledni komentaf
prosinec 2013).

- Vytvoftit komunitu pfiznivel a ziskat odbératele na YouTube kanalu. Vkladat
nova videa a zajimavosti tykajici se Al a L 410, vyuZit potencialu viralniho
marketingu.

- Povolit vkladani komentait pod videa s cilem ziskat zpétnou vazbu a nechat
ostatni sdélit své dojmy a poznatky.

- Spravovat Ucet ve sluzbé LinkedIn za Gc¢elem ziskani novych zaméstnancti a

vytvoreni sit¢ kontakti.

Casopisy a periodika

- S pomoci obchodnich zastupct v regionech zvazit, zda je i nadale vhodné
investovat do reklamy v tisténych periodikach nebo se zaméfit predevsim na
interaktivni internetovou komunikaci poptipadé newsletterovou sluzbu, ktera

vyrazné¢ snizuje naklady.
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Statni instituce MPO, ambasady

4.2.5

Zapojit velvyslance a mezinarodni konzuly v klicovych zemich, aby pfispéli

k celkové propagaci pti mezinarodnich vystavach a jinych udalostech. Jejich
vliv mizeme vidét i pti vySetfovani nehody L 410 v Brazilii, kvuli které byl

V této zemi pozastaven provoz vSech kunovickych letound, a byl zastaven jejich
dalsi prodej do této zemé. Velvyslanec se neformalné sesel s generalnim
feditelem mistniho leteckého ufadu a apeloval za v€asné uvetejnéni nestranné

zaverecné zpravy o nehode¢.

Organizacni plan

S vyss$im poctem piedpokladanych aktivit v marketingové ¢innosti je také nutné
zohlednit moznosti rozsiteni tohoto oddéleni o jednoho ¢i dva nové pracovniky
tak, aby byl zajistén plynuly chod oddéleni 1 béhem neptitomnosti zkusenych
obchodnik, kteti budou béhem roku reprezentovat podnik na svétovych
veletrzich. Dilezitym faktem je dobra jazykova vybavenost novych
zaméstnanct, klicové jazyky jsou angli¢tina a pfedevs§im rustina. Vhodné je takeé
navazani spoluprace s vysokymi Skolami, které se mohou podilet na budoucich
projektech, na které lze ziskat dotace od EU a Ministerstva Skolstvi. Lze tak
snizit naklady pfi realizaci procest spojenych s trvalym zvySovanim
produktivity a prodejli. Zvysit pocet kvalifikovanych zaméstnanct udrzby

vzhledem K rostouci servisni poptavce a zaméru zvysit produkei.

4.3 Kontrola planu

Doporucuji zavést kvartalni kontrolu plnéni marketingového plénu ve shodé

S podnikovym zamérem, aby doSlo k synchronizaci firemnich procesit a vhodnému

nacasovani intenzivni propagace letounu NG, podle stavu vyvoje prototypi pro letové

zkouSky a certifikaci. Déle by bylo pfinosné provést kontrolu ¢innosti distributorti

a obchodnich zastupcli, podle podminek vyplyvajicich ze smlouvy, kterou mayji

uzavienou s Al. Tuto kontrolu je vhodné provést v obdobi ledna az brezna, vzhledem ke

klidngjsimu vyvoji na trzich, pfedevsim na ruském, kde se vanoc¢ni svatky slavi v lednu.
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4.4 Souhrn a zhodnoceni navrhii marketingového mixu

Vyse uvedené navrhy marketingového planu vychazi z podnikového zadméru
inovovat stavajici letoun L410 a zajistit jeho budouci vyrobu, odbyt a servis a soucasné
rozsifit prodeje do novych oblasti a zvysit produktivitu vyroby na 24 letoun ro¢né

pocinaje rokem 2015.

Cilem je neustal¢ budovani dobré image podniku a zintenzivnéni komunikacéni
politiky vaéi zakaznikim pomoci marketingovych nastroji za ucelem osloveni co
nejvétsiho poctu leteckych spoleCnosti, aeroklubli a statnich instituci. Inovovat
marketingovou komunikaci pomoci modernich komunikacnich prostiedk jako je
Facebook a LinkedIn. Podporovat vznik komunity uzivateld, ktefi se budou aktivné
zajimat o L 410 napiiklad na serveru YouTube, a pomohou tak spole¢nosti vytvorit

zpétnovazebni komunikaéni kanal.

Nejvyznamnéj$imi akcemi nadale zlstavaji celosvétové veletrhy a vystavy, véetné
synchronizace zacatku intenzivni propagace NG, vzhledem Kk vyvoji prototypu a
procesu certifikace. Bude nutné posilit marketingové oddéleni o dalsi dobie jazykové
vybavené zaméstnance a rozsifit sit’ obchodnich zastupct ve svéte, stejné tak i1 sklady

nahradnich dilt a servisni stiediska.
4.5 Financ¢ni zhodnoceni navrhi pro rok 2014

45.1 Trzby

Odhad trZeb z prodeje letounti vychazi z podnikového zaméru, ktery je zminény
vysSe v kapitole 3.1.3 Podnikové cile, pticemz uvadim dvé mozné varianty vzhledem
k optimistickému a pesimistickému vyvoji na trzich. Pfepocet na Ceské koruny je

vypo¢itan pti kurzu 20 K¢/USD.

Optimisticka varianta: Trzby 5,5mil. * 20ks/rok = 110 mil. USD = 2 200 mil. K¢

Realisticka varianta: Trzby 5,5mil. * 18ks/rok = 99mil. USD =1 980 mil. K¢

Pesimisticka varianta: Trzby 5,5mil. * 16ks/rok = 88 mil. USD =1 760 mil. K¢
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Jak jsem uvadéla v kapitole 3.2 Audit marketingového prostiedi - Analyza obecného
okoli firmy, da se uvazovat o rastu trzeb v rozmezi 10-20%, které kopiruji meziro¢ni
rostouci trend poptavky. Firma piedpokladé prodej patnacti novych letounti L410 v roce

2013, coz by pfi soucasném rastu piedstavovalo vyrobu 17-18 letount v roce 2014.

45.2 Naklady na marketing

Pro tuto podkapitolu jsem vytvotila tabulku s naklady na marketingové akce,
které jsou naplanovany na cely rok 2014. Naklady na veletrhy a vystavy jsou stanoveny
podle oficidlnich cenikli dostupnych na strankach piislusné akce, pficemz cena zahrnuje
vystavni prostor o velikosti cca 35m?, vyhrazené misto na stojance pro letoun, letenky
a ubytovani pro minimalné¢ dvé osoby z Al. Cena za reklamu v tisténych médiich
zahrnuje jednostrannou inzerci publikovanou ve ctyfech Cislech za rok, pficemz muze

dojit k apravam, napt. mensi format inzerce nebo PR ¢lanku v péti Cislech za rok apod.

Mezi dal§i ndklady mlUzeme zapocitat mzdy novych zaméstnanci
marketingového odd¢leni, pokud dojde kjeho posileni. Dale také néklady na
ptedplaceni sluzby LinkedIn nebo vydaje spojené s moznosti uskute¢néni leteckého dne

v Kunovicich. Proto je v tabulce uvedend finan¢ni rezerva ve vysi 10%.

93



Druh akce Nazev akce Termin Cilova skupina Niklady na akei v K¢

Singapour Airshow 11.2.-16.2. 620 000
India Aviation 12.3.-14.3. 700 000
Nigeria Air Expo 16.4.-19.4. 250 000
PR o
Aviation Expo Europe 19.6.-216. Obchodni zastupci, novi zékaznici, letecké 9 G
cZ spolecnosti
R Farnborough 14.7.-20.7 450 000
prehlidky International Airshow o
Indo Aerospace 5.11.-8.11. 400 000
Airshow China 11.11. - 16.11. 450 000
3D model NG leden, inor zakaznici, vefejnost 20 000
reklamni pfedméty leden, unor obchodni zastupci, zékaznici 15 000
Propagace ) . . .
promo video biezen, duben, kvéten obchodni zastupci, zékaznici, vefejnost 80 000
interaktivni animace ] ]
e listopad, prosinec zakaznici, vetejnost 50 000
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propagacni materialy ) ) )
e prosinec obchodni zastupci, zékaznici 60 000
tisténa periodika a letecké spolecnosti, acrokluby, laicka i odborna

Reklama ) Ctvrtletné . 160 000

casopisy vefejnost

Finan¢ni L .
finanéni rezerva 10% pro pfedem neptedvidatelné ptilezitosti pro firmu 365 000

rezerva
Celkem 4021 000 K¢

Tabulka 15 Marketingovy rozpocet pro rok 2014. Zdroj: viastni zpracovani
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4.6 Casovy harmonogram realizace navrhii marketingového

planu pro rok 2014

veletrhy a vystavy

101112

letecky den v
Kunovicich

pozvani TV stabu

3D model NG

reklamni predméty

realizace promo
videa

interaktivni
animace NG

propagacni
materidly NG

zalozeni a sprava
FB, LIa YT profilu

tiSténa periodika a
Casopisy

celkova kontrola
¢innosti OZ

uzavieni smluv
S novymi OZ

kontrola a zfizeni
skladi ND + SS

newsletterova
komunikace

Tabulka 16 Ganttity diagram marketingovych akci. Zdroj: viastni

zpracovani




V tabulce nahofe, kterd zachycuje cCasovy harmonogram marketingovych
aktivit v roce 2014, jsem pouzila tii rizné barvy, pficemz fialova ptedstavuje
nejdulezitéjsi Cinnosti, svétle zelena zobrazuje akce, které maji nizsi prioritu, a
tmavé zelend pak predstavuje navrh nejvhodnéjSiho obdobi realizace. V obdobi
konani veletrhti a vystav jsem zvysila aktivity spojené s multimedialni propagaci
predev§im na internetu a naopak piesunula napiiklad pozvani TV $§tabu do
klidnéjsiho obdobi mezi dvéma nasledujicimi veletrhy. Hlavnim tkolem nadale
zustava selekce a uzavirani smluv s novymi obchodnimi partnery a zastupci, a

s tim spojené rozsifeni skladti ndhradnich dilt a servisnich stiedisek.

97



5 ZAVER
Tato diplomova prace byla zpracovana na zakladé zavedenych postupii pro navrh a
realizaci marketingového planu. Spolecnost Aircraft Industries, a.s. jsem si vybrala po

konzultaci s mym otcem a bratrem, ktefi ve spoleCnosti pracuji, a méla jsem tak

moznost ziskat primdrni informace a odborné konzultace.

V prvni ¢asti jsou popsana teoreticka vychodiska celé prace, které jsem Cerpala
Z uznavanych knih domaécich i zahrani¢nich autori, a dale pak z internetovych zdroja,
zamé&fenych na oblast marketingu a managementu. Tato teorie kopiruje souc¢asné trendy
pti sestavovani marketingového planu na zdkladé provérenych metod, jako je analyza

SLEPTE, Porteriiv model, marketingovy mix a SWOT analyza.

V nasledujici praktické ¢asti jsem ptedstavila historii vybrané spolecnosti a kratce
popsala hlavni vyrobni program. Dulezité tidaje nebo zajimavosti jsem vkladala do
tabulek nebo zakreslila do grafi. Do zvolenych analyz jsem pouzila data prevazné ze
zahrani¢nich zdrojii, jelikoz se firma pohybuje na celosvétovém trhu a hlavni
konkurenti rovnéz sidli v zahrani¢i. VéEtSina zdroji byla pouze v angli¢ting, predevsim
internetové stranky konkurentd, tiskové zpravy o aktualnim déni v leteckém pramyslu

a.J.. Terminologie a pieklad mi vSak nedélaly zadné vétsi obtize.

Na zéaklad¢ vyvoje prodejui za pét let a podle nejnovéjSich zprav z prumyslu
a obchodu jsem zhodnotila stav na trzich, na kterych v soucasné dobé Al figuruje. Diky
pfiznivym prognézam v oblasti prodeje turbovrtulovych letound jsem navrhla zamér
intenzivni propagace predevSim v oblasti jihovychodni Asie a Pacifiku, kde ma
spole¢nost nizké prodeje a slabou distribu¢ni zakladnu. Vypracovala jsem analyzu
SLEPTE zaméfujici se pravé na tuto oblast, a dale pak na oblast Ruska a samoziejmé
i Ceské republiky. Na zakladé vyse uvedeného miZe byt zvolena optimalni
marketingova strategie. Vzhledem Kk rostoucimu potencialu poptavky v téchto oblastech
se jedna a jedine¢nou pfilezitost a je nutné ji fesit aktualné.

Co se tykd konkurence, vybrala jsem dva nejvétsi rivaly a porovnala jsem
charakteristiky jejich letounti s L 410. Dale jejich prodeje za poslednich &tyfi roky,
nabizené sluzby a jejich finan¢ni situaci. Neopomnéla jsem také zminit moZnost vstupu
nové konkurence a provedla vyzkum v oblasti vyvoje novych prototypi v zavislosti na

fazi vyvoje.

98



V ramci marketingového mixu jsem ptedstavila produkt, tedy star$i i novou verzi
letounu L 410 NG a popsala jsem jeho novou pfidanou hodnotu. Monitorovala jsem
kvalitu sluzeb, distribuci a predevsim stavajici propagaci. Kratce jsem také zhodnotila
finan¢ni situaci Al a vSechny piedesl¢ analyzy jsem shrnula do SWOT analyzy, kde se
ukdzaly silné a slabé stranky spolecnosti, ale také nové pftilezitosti a mozné budouci

hrozby.

V posledni - navrhové Casti jsem déle rozvijela zavéry, ke kterym jsem dospéla pii
podrobnych analyzach v ptedchozi ¢asti. Navrhla jsem takova feSeni, ktera povedou
k lepsi multimedialni propagaci letounu za pomoci levného viralniho marketingu diky
internetovym sluzbam jako je YouTube nebo LinkedIn. Tato feSeni by meéla prispét
K navySeni prodeji ve strategicky zvoleném regionu jihovychodni Asie. Popsala jsem
nutné kroky pro jednotlivé ¢asti marketingového mixu tak, aby vychazely ze
stanovenych marketingovych cild. V neposledni tadé jsem sestavila rozpocet na

propagacni aktivity pro rok 2014 a také casovy harmonogram jednotlivych ukola.

Cilem této prace bylo vypracovat pro spolecnost Aircraft Industries plnohodnotny
navrh aktivit a ¢innosti spojenych s marketingovym pldnem prodeje modernizované¢ho

letounu L 410 NG.
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7 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

Al — Aircraft Industries
EASA — European Aviation Safety Agency, Evropska agentura pro bezpe¢nost letectvi
EGAP - Exportni garancni a pojistovaci spolecnost

FAA — Federal Aviation Administration, Agentura ministerstva dopravy Spojenych

stati americkych

FAR - Federal Aviation Regulations, Federalni letecké predpisy Spojenych statt

americkych

JAA — Joint Aviation Authorities, Sdruzené letecké ufady, mezinarodni letecky tuiad

sdruzujici letecké urady vétSiny evropskych statd

MTOW — maximum take-off weight, maximalni vzletova hmotnost
NG — New Generation, nova generace

PR — Public Relations, vztahy s vefejnosti

STOL - short take-off and landing, kratky vzlet a pfistani
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PRILOHY

Pi#iloha &.1: Pocet piepravenych cestujicich — Cina, Indonésie, Malajsie, Thajsko.
Zdroj: Google.com, Public Data.
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Zdroj Gdajd: Svétova banka Naposledy aktualizovano: 8. 9. 2013

Piiloha &.2: Polet odletii registrovanych dopravcii — Cina, Indonésie, Malajsie,

Thajsko. Zdroj: Google.com, Public Data.
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Zdroj udaju: Svitova banka MNaposledy aktualizovano: 8. 9. 2013

108



Piiloha ¢&.3: Pocet piepravenych cestujicich — Indie, Pdkistin, Sri Lanka. Zdroj:
Google.com, Public Data.
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Piiloha ¢.4: Pocet odletit registrovanych dopravcu — Indie, Pdkistan, Sri Lanka.

Zdroj: Google.com, Public Data.
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Zdroj ddaji: Svétova banka Naposledy aktualizovano: 8. 9. 2013
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Piiloha ¢&.5: Pocet odletit registrovanych dopravcii — Ukrajina Kazachstin. Zdroj:

Google.com, Public Data.
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Zdroj dajd: Svétova banka Naposledy aktualizovano: 8. 9. 2013

Piiloha ¢&.6: Pocet prepravenych cestujicich — Ukrajina, Kazachstin. Zdroj:

Google.com, Public Data.
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Piiloha ¢.7: Pocet odletii registrovanych dopravenn — Rusko, Turecko. Zdroj:
Google.com, Public Data.
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Zdroj Gdajd: Svétova banka Naposledy aktualizovano: 8. 9. 2013

Piiloha &8: Pocet piepravenych cestujicich — Rusko, Turecko. Zdroj: Google.com,
Public Data.
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