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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva problematikizeni pfibchu zakdzky organizaci. Najdete
Vv ni nejdilezitéjSi teoretické pojmy vztahujici serizeni zakazky. Analyzuje fpioéh zakazky
ve spolénosti TOS KWRIM - 0S,a.s. Vystupem této diplomové prace jsourhyvna

zlepSeni satastného stavu pbéhu zakazek ve spalrosti.
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zakazka, pibéh zakazky, proces, procesideni

Abstrakt

This master’s thesis deals with the problems caricgrthe order process control in the
company. The reader will find the most importdredretical definitions relating to the order
process control. The analysis of the order processrol in the company TOS KUM — OS,

a. s. is presented. The contribubution of this préstthesisis the optimalization of actuall
state proces of order in this organization.
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Uvod

V souwiastné dob, kdy je stale silici tlak na co nejrychlejSi glemsi uspokojovani
potteb zakaznika, je faktor optimalniho vyuziti lodigtije jednou z kifovych cest
vedouci k Gsgchu v tvrdém konkuremim boji. Ukolem logistiky je navrhovat a
vyvijet strategii a taktiku pohybu materiadlu z hi#c vysoké vykonnosti a nepéi
hospodarnosti. Vliv logistiky nalezneme na vSeabvaichtizeni organizace tauz na
arovni strategické, tak i taktické a sarfgm¢ i operativni. V soéasnosti je pojem
logistiky mnohdy definovan jako integrované planmyaformovani, provashi a
kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych infotmi@h toki od dodavatele do
podniku, uvnit podniku a k dodavateli.

V této praci naleznete teoretické pojmy tykajicipsgbéhu zakazky organizaci. Dale
zde naleznete seznameni se spusti TOS KWRIM - OS,a.s. a jejimi mibshy
zakazky. V z&¥ru prace se fi¥ete ddist o dopordenich pro zlepSeni séastného
stavu v této spotmosti. Vyznam prace shledavam v analyzeiastného stavu a podani

navrhu na jeho vylepSeni.
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|. Profil spole €nosti

.1.Z&kladni informace o spole énosti TOS KU RIM - 0S,a.s.’

Datum zapisu do OR: 1.ledna 2001

Obchodni firma: TOS KWRIM - OS,a.s.

Sidlo: Brno, Stefanikova 4dp.110, P& 602 00
Identifika ¢ni €islo: 262 31 522

Pravni forma: Akciova spolénost

Predmét podnikani:

- vyroba stra} a zd&izeni pro vyuZziti mechanické energie - vyroba
soutasti pro pevod oté&iveho pohybu a vyroba linearni techniky
- vyroba straj a zd&izeni pro wita hospodgska odvtvi - vyroba
obrakEcich strofi a z&izeni

- zprostedkovani obchodu - obré&timi a tv&ecimi stroji a
sourdstmi gchto strofi

- zprostedkovani sluzeb - v oblasti strojirenské vyroby

- ¢innost podnikatelskych, fingnich, organizénich a
ekonomickych poradc- organizéni a ekonomické poradenstvi
- ¢innost technickych porador oblasti - strojirenstvi, hutnictvi
a energetiky

- projektovani elektrickych #e&eni

kovoobrabcéstvi

zamenictvi

vyroba, instalace a opravy elektrickych strajgistroji

vyzkum a vyvoj v oblastiifrodnich a technickychéd nebo
spole&enskych ¥d

Statutarni organ - predstavenstvo:

piredseda fedstavenstva: Ing. Vitzslav Musil
mistopredseda edstavenstva: Ing. Lubomir VEek

¢len piredstavenstva: Ing. Martin Belza

¢len piredstavenstva: Ing. Jan Sobola

! Podkapitola I.1. byla zpracovéna dle idajOR ze zdroje http:/portal.justice.cz
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¢len piredstavenstva: Ing. Miroslav Chmelka
Za spolénost jedna a podepisuje kazidgn predstavenstva samostétn

Dozoréi rada:

piredseda dozoti rady: Ing. Jaroslav Zapletal
¢len dozori rady: Ing. Milan VIk

¢len dozori rady: Ing. Vladimir Plasil
Akcie:

01 ks akcie na jméno ve jmenovité hodndt4 800 000,- K

01 ks akcie na jméno ve jmenovité hoandtl 200 000,- K

01 ks akcie na jméno v listinné podoke jmenovité hodnét 44 000 000,- K
Zakladni kapital: 250 000 000,- K

Splaceno: 100 %

|.2.Historie spole énosti °

40. létadvacatého stoleti

Zrod zavodu TOS KRIM vysel z tradic Zbrojovky Brno, ta v obdobi ryéhio rozvoje
strojirenstvi nedlouho po prvni &evé valce zavedla jako jedna z prvnich sériovou
vyrobu obrabcich strofi, jmenovit¢ frézovacich stréj a soustruth. Sowasré
probihajici zbrojni vyroba dala obgdidm strofim po¥ebnou kvalitu, diky které se jak
frézky tak i soustruhy ugpre prodavaly i v zahrai.

Poptavka po obrdalich strojich zaifi¢inila vypracovani projektu noveé strojirny —
samostatného zavodu mimo Uzemista Brna, tento projekt byl zpracovavan v roce
1938. K realizaci projektu seriptoupilo az na podzim roku 1941, kdy byly na uzem
dneSniho zavodu zahajeny rozsahlé zemni praceekPanjem stavebnéasti byla

videiska projekni kancelé Klaudy a Liepert.

Poteba WtSiho mnozstvi modernich obgdich strofi urcenych pedevsSim pro

valetnou vyrobu leteckych motdurychlila vystavbu zavodu takovymigobem, Ze jiz

2 Podkapitola I.2. byla zpracovéna dle prezémitao materialu TOS KRIM - OS, a.s.: Historie a
souwasnost
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v prosinci 1942 staly dok@eny. Vyroba se v novém kmském zavod rozhkehla
v mechanickych dilnach jiz v ¥t1942. Byla zaena na fesné vyvrtavaci stroje,
hoblovaci stroje na kuzelova ozubena kola, sougirbbnzolové frézky a specialni
stroje. Poatkem roku 1943 se zftiaeni fiSskych orgah usadila ve dvou halach
tovarny rimecka Klockner, kterd zde zahajila vyrobu leteckyobtoi a sodasre
zap@ala se stavbou objektu K 4.

Nedlouho po zahajeni vyrobyahzavod 4.250 pracovnik piicemz totocislo se v dob
totalitniho nasazeni zvysilo az na 15.000 &tmand v Uhrnu i se zagstnanci firmy
Klockner. Res prudky narst zamstnanosti nebyla diky systematické sabotazni

¢innosti v zavod dosahovana planovana produkce.

Vyroba obrakcich strofi v zavod@ urcena pro timecky zbrojésky pfimysl a vyroba
leteckych motar firmou Klockner néla za nasledek bombardovani americkym
letectvem 25. srpna 1944, kteréneslo zavodu&ké ztraty nejenom na majetku, ale i
na zivotech. Paiasténé opra¥ byl provoz obnoven pouze v omezeném rozsahu.
V roce 1945 bylo vyrobeno jen 46 siipjnicmér opravami a dopknim strojniho
zaizeni za&ala systematickd obnova zavodu. V roce 1946 se dzavostups

konsolidoval.

Pri ustaveni narodniho podniku Zbrojovka Brno v ra®d5 iz neni zavod Kim jeho
soutasti a vetn® provozovny Vakovka v Brrg, kde je dislokovanastka mechanika a
slévarna, se z&pstava samostatny podnik Spojené tovarny na @bfaroje se sidlem

v Praze. Od tohoto obdobi nastava neustaly rozyopby jak v matéském zavod

v Kuiimi, tak i v obou provozech ve Ykovce. Prvniho vrcholu bylo dosazeno v roce
1949, kdy bylo vyrobeno 1.981 stiioj

50.1éta dvacatého stoleti

Ztizeni narodniho podniku TOS KUM probshlo k 1. 1. 1950. Rozvijejici se vyrob
v8ak neodpovidaly moznosti slévarnyiavka, a proto v obdobi let 1950 az 1953 byla
postavena slévarna Sedé litiny, jedna z prvnich ptexmé mechanizovanych

v Ceskoslovensku.

Jen soustruhSV 18 bylo v obdobi 1945 — 1957 vyrobeno n#itglnych 8.499 kus.
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Za zminku jist stoji, Ze v oblasti horizontalnich vyvrtavaciclogt byla v letech 1948
— 1964 vyrabna vyvrtavgka H 80 v celkovém pitu 1.970 kus.

Desetileté zkuSenosti z vyroby jedelovych stroj daly v roce 1957 podhk vyroke
1. automatické linky wené na opracovaniisie loziska Zelezrinich vagon pro firmu
SKF. Jednogelovych stroj bylo vyrobeno térx 3.550 kusf.Linek bylo vyrobeno
celkem 65 . O jejich kvadita technické vysjposti swdci dodavky realizované na

narané zahranini trhy.

Kazdy podnik ma své vyrobky, které seidaa trhu dlouhodabrealizovat. Takovym
vyrobkem je u TOS KWBIM néstrojaska konzolova frézka FNK 25. \iznych
modifikacich jich bylo vyrobeno celkem 11.733 &us

Jednim ze zékladnichrerpoklad Uspsného rozvoje TOS KRIM byla a je, krong
vysoce kvalifikovanych &niki, silnd vyvojova zakladna. Ta umoznila jiz odcgatiku

zachytit trend rozvoje programéwa pozdji numerickytizenych straj.
60.léta dvacatého stoleti

Na paatku 60. let bylo vyvinuto narazkové programdizeni PPF sétenim instrukci
Z ckkrované filmové pasky. Komplexnitigtup kieSeni problematiky spolehlivosti a
piesnosti programaviizenych straj vedl ve vyvojovém Useku ke vzniku pracowidt
numericky fizenych straj. Pracovi& bylo zangeno na sledovani provozni
spolehlivosti, stanoveni optimalnich technologidkypodminek, vy&r vhodnych
sowasti, zadgovani obsluh strdj a programatdr a pedvadni strofi piéi obchodnich

jednanich.
70. léta dvacatého stoleti

V polovirg 70. let byl vyvinut ve spolupraci se ZJS Brno wasidici systém RCT-1
s linearnim interpolatorem, jehoz licence byla @l norské fird Vapenfabrik
Konsberg. Urovnifidici elektroniky musela byt fizptisobena konstrukce sttoj
z hlediska zvySeni dynamickych tuhosti a zlepSégdtnosti strojnich ué) coz vedlo
k pouziti servopohan kulickovych Srouli a valivych vedeni a kadovému zvysSeni

piednosti polohovani.

V TOS KURIM probihal jiz od druhé poloviny 50. let vyvoj alh zavedena vyroba
piesnych kukkovych Sroull. Vté dok byl TOS KWRIM jedinym vyrobcem
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kulickovych Sroul ve vychodni Evrofp Prvni dodavka se uskdtéla v roce 1967
Svédské firmi SAAB. Pouziti laserinterferometrie pro kontroléepnosti Sroul jiz
koncem 70. let zaznamenalo prvni pouziti této metoteskoslovenském strojirenstvi
vibec. Tento usfth byl zaloZzen na uzké spolupraci firemniho vyvejgdeckym

pracovis¢m CSAV v Brr¢ a Metrou Blansko.

O kvalit¢ v Kufimi vyrabénych kulikovych Srould swd¢i dodavka Sroubu vyrobeného
zZ titanu, ktery byl instalovan na druzici Phoboslapé do vesmiru v rdmci programu

Interkosmos v roce 1976.

Spoluprace s VUOSO vedla vroce 1972 Kk realizacinipio ¢eskoslovenského
obrak¥ciho centra FWV2, které se stalo pgzdowasti integrovaného vyrobniho tUseku
IVU 800/1250 pro opracovani skovych sodasti. Koncepce integrovaného Gseku,
stejre jako koncepce obrébich center MC800, zaznamenaly ve svééddpickové

technick&eseni.

Vyvoj stroja afidici elektroniky zaznamenal viehu let 1970 — 1980 trvaly technicky
vzestup. Vliv trhu se projevil Zt8enim sortimentu vyvijenych a vysych typi

stroju.
90. léta dvacatého stoleti

Spoluprace se zahr&nimi partnery byla pouze jedna etapa v&dkdy za fivodni
vyrobky hledala TOS KRIM nahradu a oslabeni poptavky na trhu obcéth strofi

nechalo pezit pouzedm nejsilrjSim vyrobd&m.

Po této etap se TOS KWIM opét vratila na trh a p#t k vyznamnym sstovym
vyrobaim obralkicich strofi a jednodelovych stroj, je dodavatelem komplexnich

technologii a unikatnich technickyébseni.

Vyrobni program TOS KRBIM — OS, a.s. tvii:

loZové frézky a obrafzi centra FS (Q)
- frézky a obrabci centra s posuvnym stojanem FF (Q)
- rovinné frézky a obraifzi centra s posuvnym portadlem FRF (Q)

- frézky a obrakbci centra s posuvnym stojanem po samostatném W%, FO

Q)
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- rovinné frézky a obrdlei centra s posuvnym portalem po samostatném loZi
FRU (Q)

- jednotelové stroje dle poZzadafrizakaznika

Nedavna minulost a seasnost

Po roce 2005 se spotost TOS KWRIM ve svém technickém rozvoji zattila na &tsi
stroje. Jako usgny vystup technického rozvoje se zahajuje v rod@82vyroba a
dodavky stra} FRP a modernizace stiojFREZ, které v minulosti TOS KRIM

dodavala.
U tézkych portalovych stréjFRP a FRU bude od roku 2009 dodavana hydrostatika.

TOS KURIM vynika na trhu svym koncepim feSenim vyrannych wetenovych hlav.
Po ucelenéact pro vykon 30 kW jsou v roce 2008 zahajeny dodawegenovych hlav
60 kW a vysSich vykan

Velice Uzka je spoluprace s VUT v Bra- FSI a ostatnimi VS v oblasti vyzkumu a
vyvoje obralcich stroji a jejich uzl. Spol&énost TOS KWRIM realizuje projekty
s podporou MPO. V s@&asné dob piipravuje spolénost realizaci vystavbu Skoliciho
strediska a komplexni rekonstrukce vyrobnich prostorvyobni haly wetns
administrativnich fistavki. Technicky rozvoj a investice do novych technadlo§W a
HW jsou nosnym zékladem budouciho rozvoje spaisti TOS KWRIM — OS, a.s. .

Pri realizaci exportu spolupracovala spwlest TOS KWRIM-OS, a.s. se spateosti
Strojimport Praha. V rychle seémicich podminkéch trhu v8ak bylo nutné podstatn

vétSi merou realizovat export formouiimého vyvozu a nebo spolupraci s partnery.

Vyznamnym partnerem ip realizaci exportu se stala spaest ALTA, a.s.
Realizovany prodej na trhy vychodu vyustil v ro@2 vstupem do TOS KRIM. Od
roku 2005 je ALTA, a.s. 100% vlastnikem TOS RIM — OS, a.s. a postupri00 %
vlastnikem KSK a 90 % vlastnikem Slévarnyfitua.s. Spolénost ALTA, a.s. se stala
strategickym partnerem. V této nové etapo restrukturalizacicinnosti, nastoleni
ekonomické a finami stability byl zahajen dlouhodoby rozvoj TOS RIM — OS, a.s.

a celé skupiny .
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Pokud se ohlédneme do minulosti, nesmime opomepttnds TOS KWRIM v oblasti
ucnovského Skolstvi. Jiz kratce po druhé&tevé vélce se v naSem zavodilo pies
300 wnu. Vychova énia pokra&uje podle zakona v osamostatem vzalavacim
systému. Rejeme si, aby zdjemcnovského dorostu 0 moznost zé&stmani v nasi firm

narnstal.

Tempo rozvoje spotmosti TOS KWIM plné ovliviiovalo i tempo rozvoje #sta
Kutfim a Sirokého okoli. Stabilizai program pnesl nestu vice jak 900 bytovych
jednotek. S pomoci TOS KM byl postaven kulturni &in, matéska Skola, zavodni
jesle, rekreéni stedisko — Karlov, Havlov, Rendkk a Brrignska pehrada. Dale byla
postavena podnikova ubytovna, interndt a byla poskst pomoc $ budovani
zdravotniho sediska. Tyto informace #u¢i o tom, Ze TOS KBIM vyznamnym

zpasobem ovlivnil a dale ovliwje chod nista.

Prehled generélnictediteli TOS KURIM za celou dobu svoji existnece:

Prof. Zderk Prikryl 1942 — 1946 Ing. Ladislav Klenovits 1987 — 1991
Ing. Antonin Luk&s 1946 — 1953 Ing. Josef Drazdil 1991 — 1997
Pan Karel Schebesta 1953 — 1954 Ing. Milo§ Hovorka 1997 — 2001
Pan FrantiSek Jirout 1954 — 1961 Ing. Pavel Kizka 2001 — 2003
Pan Ale$ Saiik 1961 — 1970 Ing. Miroslav Btisté 2003 — 2005
Ing. Vladimir Vasek 1970 — 1976 Ing. Jii Barturek 2005 — 2006
Ing. Josef Vejrosta 1977 — 1984 Ing. Vitézslav Musil 2006 — dosud

Ing. Stanislav Popelak 1985 — 1987
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1.3.0rganiza ¢ni struktura spole ¢nosti

Generanifediel

SelretarélGR
Ekonomicky Usek Technickj (sek Obchodni isek Virobn tsek Provozni (sek Usek RK)
Ekonomickj feditel Technicky Fedel Obchodn Feditel Virobniede! Provoznifediel ReditelRKJ
— Controling — VivojUS —  Zakdzkovéoddéleni | H Zahvaninikooperace | [ Organizacefizeni — Rizent jakost
— Financovani — Vijvoj JUS —  Prodejtuzemsko —  Rizenivjroby —  Persondhifizeni — Metrologické stiedisko
—  \eobecnd UCtama —  Elektrokonstrukee —  Prodejvjchod — Provoz lehké mechanky | [  Persondlni rozvoj —  TKJlehké mechanky
—  Technpiiprava vjroby | Prodej zdpad — Provoz t8zké mechanky | [ Automatizace izeni —  TKJ 82k mechanky
— Techn vyvoj — Marketing —  ProvoznimontéZ —  Technické suzby — TKIMOV
— Zasobovani — TKJ vstupni
— Expedice — Laboratore
— ProdejND

Celnf deklarace

Obchodng technické sluzby

Skolicf stiecisko
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Pocéet zam éstnanc &1 v TOS Ku fim - OS, a.s.
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rok

Graf 1: Pafet zan#stnanai

Na grafu vidime jednotlivé @ty zantstnané za posledni 4 roky. Je zde &idnirna
tendence poklesu za&stnand, je ovSem nutndici, Ze i res dopady finatni krize na

spole&nost se stav zafstnand@ udrzZuje i v roce 2009 na stavu 600 Zamand.

|.4.Strategie spole énosti

Vyrobni strategie spodaosti TOS Kiiim-OS, a.s. je zaloZzena na neustalé inovaci a
Sirokém sortimentu obrébich strofi a jejich gisluSenstvi. Tyto stroje jsou vybaveny
souwastmi s¥toznamych vyrobt (Siemens, Heidenhain, Indramat, Fanuc, Selca).
Technicka urovie dodavanych str@ja rozsah sortimentu vyroby jsoustedkem toho,

Z7e spolénost paii k nejvyznamgjsim vyrob@am v Ceské republice.

Strategickym zagrem spolénosti TOS Kiim-OS, a.s. je napbvat pozadavky
zakaznik v poZzadované jakosti a vybudovat prosperujici dirritera se bude dale

rozvijet ve vSech oblastech.
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|.5.Prabéh zakdzkového Fizeni
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Obréazeké.1: Blokové schéma gibéhu ZR v TOS Kwim-0OS, a.s.
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.6.Z&kladni pojmy p i ZR v TOS Ku /im-0S, a.s.?

Interni rezijni zakazka - jejim obsahem jsou vyrobky (resp.vykony) spramebo
obsluzné povahy hrazené utvary obvykle z ndkhadozpatu stedisek nebo nabihajici
mimo IS MAX.

Vyrobni zakazka — zakazka, ktera bude realizovana v mechanickyobntaznich
provozech nebo v Zasobovani. Jedna sxgwvSim o vyrobu a montadZz obkéleh
stroji, prisluSenstvi, satésti, dodavku materidlu, apod. Zakazka je hmotného

charakteru.

Kooperaéni zakdzka — zakazka, kterd je v evidenci Utvaru KOOP. Tyakazky

neprochazi systémem Zakazkdizeni a nejsouipdnttem jednani Zakazkové komise

Zakazka udrzby — zakazka, ktera je v evidenci Gtvaru Udrzba. Tytkazky

neprochazi systéemem Zakazkdizeni a nejsouipdnttem jednani Zakazkoveé komise

Mimo vyrobni zakdzka - zakazka zadavana jednotlivymi (seky, ktera nebud
realizovana v mechanickych ani v montaznich prosbzeledna se ipdeviim o
poskytovani fiznych sluzeb, napkonstrukni prace, kalibrace &idel, apod. Zakazka
je nehmotného charakteru, jejiipéh mize bytéaso¥ omezen. Ukoteni této zakazky

je na zaklad predaciho listku a vystaveni agtatelské faktury.

Externi zakazka - zakazka utvaru OTS, realizovana u zakaznikaxaled pedevsSim o
montaz novych str@j garagni a mimo garatni opravy ¢i Skoleni pracovnik
odkeratele stroje. Uka¥eni této zakazky je na zakkapiedaciho protokolu.

Dodatkova zakazka- zakazka, ktera vznikla na zakéadalSiho roz3eni pozadauk
zdkaznika, avSak po podepséani KS. PoZadavky nmwrapecifikace zakazky jsou
nejprve pezkoumany v odbornych Utvarech a zaslany zakaznigovygislenou

zmeénou ceny a terminu kontraktu. ipact souhlasu zakaznika se vystavi dodatek

® Kapitola 1.6. a jeji podkapitoly byly zpracovanig @nitropodnikové sirnice TOS KWRIM - OS, a.s.
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Kupni smlouvy a na zaklédpozadavku Utvaru PROD se vystavi zakadzka na esaliz
dodatku Kupni smlouvy. Realizace pozadavikakaznika bez vystaveni dodatkové

zakazky, je zavazné poruseni pracovridmotu spolénosti.

Specifikaéni zakazka - slouzi pro dokompletovani stroje vyrobnimi a ugadvanymi

polozkami, vyplyvajici z podepsané smlouvy.

Kompletaéni zakazka — zakazka, ktera slouzi ke kompletaci stroje. @bgapouze

normu montéze celku stroje. V IS MAX pak obsahepnjotlivé po@izené kusovniky.

Konstruk ¢éni zakazka - zakazka, ktera slouzi k vykazovani resgtovani veskerych
ginnosti  TU  nevyrobniho charakteru (konstmk hodiny strojni, elektro,
technologické). Neni dena k vydavani polozek, ibe obsahovat pouze montazni
komplet&ni kusovnik neuvdlovany do Provattiho planu IS MAX.

Odchylkova zakazka- zakazka, ktera slouzi kKtdvani odchylek od vydané vyrobni

dokumentace.

Zakazka po prejimce — zakazka wena pro vyptadani pozadavk zakaznika po

piejimce stroje v TOS i u zakaznika, na zaklg@redavaciho protokolu stroje“. Jde o
zakazky s plan. skupinou xx-3xxxxx. U oprav sirgjouzi k vykazovani zakazek s
plan. skupinou 44-3xxxx pro polozky, které nebykegem definované, resp. vydané

diléimi zakazkami.

Dilé¢i zakazka - zakazka, pro kterou je vydanadilvyrobni dokumentace. Jedna se

piedevsim o postupné vydavani skupin $troj

Utetné uzawena zakazka- zakazka, ktera byla ukéena v souboru Gdrzby internich

zakazek. Tyto zakazky uzavird& VS na zaklad hlaseni Gtvaru ZAK.
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Zakazka pro domo - zakézka vydavana Utvarem ZAS, TGPV apod., prtrepy
spol&nosti. Jednd se o zakazky vyrobnich poloZzek s valiouhym vyrobnim

pribéhem nebo o polotovary, normalie fadi atd., které jsou &eny k dalSi spoeks.

Provadéci pldn MAX - caso¥ fazeny seznam pozaddvk(kusovniky straj,
jednotlivych skupin a polozek stf)jpro zajiSéni vyroby a objednavani materialu v IS
MAX.

Reklamaéni zakazka - zakazka slouzici k odstriar zavad reklamovanych
zékaznikem v zatmi dokE stroje.

Vedouci harmonogramu stroje - powteny pracovnik, zodp&dny za terminové a

nékladové plani dané zakazky.

|.6.1.Zakazkova komise

Zakazkova komise je vykonnym organem spotesti, kterd na zakl&danalyzy
piipravené v Utvaru zakazek, projednavéd a rozhodupijeti a nepijeti obchodnich
piipadi. Vychazi z ekonomického hodnoceni navrhovanéhchadniho pipadu v
souladu s Finamim planem spotaosti a z kapacitnich moznosti jednotlivych Givar
Pti rozhodovani o fijeti obchodnich fipadi vychazi zakadzkova komise z obchodni
strategie spotmosti, zodpovida iftom za realizovatelnost projednanych obchodnich
piipadi v jednotlivych etapackinnosti gedvyrobnich a vyrobnich GtuarZa ¢innost

zakazkové komise odpovida generaéditel.

1.6.2. ZAKAZKOVE RIZENI

Zakazkovérizeni je soubor opani acinnosti zabezpwijicich posouzeni zakazky z
hlediska vyrobnich moZznosti - jeji rozplanovanadani do vyroby, sledovani Ggihu,

jeji ukorteni a vypadani.
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p.¢ |druh zakazky vystavitel piredmet
1. |vyrobni (montazni)PROD vyroba (oprava) str@j skipin i
zakazky PROD polozek na zakladKS
TR po rejimce stroje
TGPV vyroba prototyf vcetrg zkouSek
TGPV vyroba n&adi pro domo
ZAS racionaliz&ni zakazky, zakazky p
ZAK ovéreni technologie
vyroba dild@ pro vlastni spdgebu
polozky pro poz#si pouziti)
2. [Mimovyrobni PROD doprovodné sluzby zakaziiik (NC
zakazky programy, Skoleni, apod.) tg.zkou3
a pedvaeéni stroi zakaznikm,
) piedp@ejimka stroje, apod., kontrolg
VUS,VJUS, R kalibrace nétidel na zaklad KS, atd.
zakdzky pro zhotoveni konstrirk
ZAK dokumentace (= dalSi vyroby)
uvadni  stroi do provozu |
3. |externi zakazky |ZAK zakaznika. ZAK vystavi tuto zakaz
vzdy po vystaveni kompletai
externi zakazy odstragni nedostatk pri prejimce
4. ZAK stroji do provozu u zékaznika. ZA
vystavi tuto zakazku vzdy na zakés
5 |odchylkove ZAK vystavuji se ke kompletai zakazce
zakazky za z@&tovani odpovida CONTR.
6. |externi zakazky oOTS provacdni garagnich a
mimogaraginich oprav
7 |reklam&ni realizace uznanych reklagrdch
zakazky TKIMOV pozadavk zékaznika
g. |veletrzni zakazky MKG Gpravy veletrznich exponét a
¢innosti s tim souvisejici
9. |zakazky Zahrangni zahranéni kooperace DMG
kooperace
10. |Zzakazky udrzby | jop opravy straj
11. |zakazky - vystavbaTSL zakdzka , souvisejici isvestini
vystavbou

Tabulka &.1: Prehled druhu zakézek s jejich vystaviteli
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1.6.3. ,Pozadavky na zadani do Z R"

PoZadavky na vystaveni vyrobnich a nevyrobnich zkao systému Zakazkové
fizeni, gedavaji vystavitelé Gtvaru nejp@pddo 48 hod. ped konanim zakazkoveé
komise do Utvaru zakazek tak, aby ten byl schopgmgvit program a fedat podklady

k pted-projednani doifslusnych utvar.

V tiskopise ,Pozadavky na zadani dB‘Z jsou uvedeny veskeré informace o budouci
zakazce vetre po-drobnych specifikaci, které si zakaznik objédwa. materialu
dodaného zékaznikem. Vystavitekeglozi tiskopis pozadavku k podpisu svému
piimému natizenému a odbornéntediteli. ZAK uvede do Pozadavku pro JUS a AL
¢islo nabidky s poslednim indexem &my, cisla pozic Volitelného ipsluSenstvi
nabidky, které jsou objednany acppo konstruknich hodin z listu limitnich naklad
Utvar zakazek provadi evidenci originéliskopigi. Prodejni Utvar fedava pozadavky
na apravy po fejimce stroje ihned po zpracovani zapisu “Protakplevzeti stroje” do

Gtvaru zakazek, ktery vystavi zakazku pejimnce.

[.6.4.Projednani harmonogramu stroj &

ZAK pfipravi do ZAK navrhy harmonograimstroji, ke kterym se ipslusni odborni
feditelé vyjadi. V pripadt, Ze nejsou shledany zadné techni¢ké&yrobni pekazky,
zakazkova komise prohlasi tyto projekty za zavazgéneralnfeditel je parafuje.

ZAK je prevezme do svého terminového sledovaningln

V piipac, Ze se Bhem pro¥rky zajiS€nosti budouci zakazky vyskytnougkazky,
které vyrazg ovlivni termin odvaéhi (nag.dilce s dlouhym vyrobnim pbéhem), vréti
ZAK poZzadavek vystaviteli k figpracovani (resp. k projednani se zakaznikem)i. pop

opct projedna v zakazkové komisi.
[.6.5. Zaplanovani novych obchodnich p  Fipadu

Po odsouhlaseni zakazkovou komisi je novy obcheifipad souvisejici s vyrobou
nebo s montazi stibja skupin zaplanovan utvarem zakazek do platnéhoupke
souhlasem generalnihieditele. Znénu ¢i Upravu platného planu schvaluje pouze

generalnieditel
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|.6.6.Pozadavky na vystaveni zakazek na radi

PoZadavky na vystaveni zakazky pro vyrobiadéa nastrdj vznikaji v technologii
technické pipravy @i zpracovani prvotni technologické dokumentace avydejre
n&adi na zaklatildophovani stavu opetaiho ndadi.

Pozadavky na vystaveni zakazky n&aadd gedavaji vystavitelé do Utvaru zakazek na
tiskopisu Pozadavek na zafi8t n&adi, ktery je po schvaleni vedouci TGPV, resp.
vedouci LM, pedan do utvaru VUS ke zpracovani konstnika technologické

dokumentace.

|.7.Materialové toky

Informatnim systémem MAX jsou ve spdéleostifizeny materialové toky.

Po zadani zakazky do Prowécho planu je vyvolan proget PPM.

Doporiteni na vystaveni a uvaini vyrobnich pikazi v oblasti vyrobnich a
montaznich polozek zpracuje IS MAX podiasové osy (fifbéZna doba vyroby a
montaze) Dle vychystavacich sezriarje doloZzena a zkompletovana vyrobni
dokumentace pro mechanické dilny. Jsou vychystanjtvaru zasobovanitedany
vytisStené vydejky a listky operaci proripravu materialu pro vyrobu. Po kontrole
vykryti vyrobnich gikazi hutnim materialem jsouiislusné vyrobni fikazy gedany
fidicim stediskim k zajiS&ni vyrobeni sotastek. Hotové sadstky jsou uskladimy.

Jsou vychystany a uatvaru zasobovarieddny vyti&né vydejky pro fipravu
montazniho materialu. Na zaktadychystavacich sezndnje v poZadovaném terminu,
doloZzena a zkompletovana peltna dokumentace pro provoz Montaz (vykresoveé
sestavy, schéma zapojeni elektro a hydraulikyeddma sediskim montazi k zajigni
smontovani stroje. Hotovy stroj je posléze uskimdmebo pedan do Expedice k

piipraw a dodani zakaznikovi.

Za pomoci IS MAX je mozno sledovatimh analyz jako jsou:
- Analyza stavu vyrobnich a montaznich kapacit
- Analyza stavu zajighi materialu pro vyrobu a montaz

- Analyza stavu hotovych séastek
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1.8. SWOT analyza

Silné stranky:
- vysoka technick& uroviestroja
- vyhowni standartam dodavatehutomobilového fmyslu
- uzivani normy ISO 9001 jiZ od roku 1991
- silna konstrukni kancel& (technicky rozvoj)
- majetkova struktura

- financni zajisSenost firmy ze strany bank na zaktadlouhodobych smluv

Slabé stranky:

- neuplné vyuziti dat celého inforr@ho systému na vSech slozkach

- pozdni reakce na zpracovani trhu JV Asie

- terminové plgni zakdzek

- hledani novych distritnich siti v Evrop (predevSim v Nmecku, Rakousku a

Francii)

PrileZitosti:
- spojeni silnyckteskych strojirenskych firem k upeimi pozic naitetich trzich
- spojenicinnosti @i nakupu subdodavek zéecka

- Ugast na veletrzich

- dopady finagni krize na trh

- politicka situace — vzdjemné vztahy se Zermnvychodniho bloku

- muze nastat poSkozeni firmy a zmrazeni veSkerychadbdch pipadi
- vyvoj kurzu EUR a USD (pokles cen sii@ 12 — 13%)
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1.9. PFiklad konkrétni zakazky

[.9.1. Harmonogram zakézky FSG 80 PMA2 / Ostrava ( zak.05-90045)

¢innost dny za €atek konec

objednavka stroju 1d 1.8. 06 1.8. 06 splnéno
zprac. dok. do IS MAX 19d 2.8. 06 29.8. 06

vlastni stroj 5d 2.8.06 8.8. 06 splnéno
specifikace 5d 9.8. 06 15.8. 06 splnéno
elektro 5d 16.8. 06 22.8. 06 splnéno
kompletace 3d 23.8. 06 25.8. 06 splnéno
kontrolni den ¢€.1 0d 29.8. 06 29.8. 06 na poradé VU
Vykryti materidlem 40d _9.8. 06 5.10. 06

hutni material, vykovky ~ 10d 23.8. 06 5.9. 06 splnéno
odlitky 40d 9.8.06 5.10. 06 splnéno
Mechanické provozy 60d 6.9.06 1.12. 06

provoz LM 60d 6.9.06 1.12. 06 splnéno
provoz TM 40d 6.10. 06 1.12. 06 splnéno
kontrolni den ¢€.2 0d 1.12. 06 1.12. 06 na poradé VU
Subdodavky 90d 16.8.06 22.12. 06

standardni 20d 27.11.06 22.12.06  splnéno
zasobnik GIFU 60d 16.8.06 9.11. 06 splnéno
Montaz 25d 4.12.06 15.1. 07 splnéno
5-denni zabéh 5d 16.1. 07 22.1. 07 splnéno
zkousky a ods. zavad 5d 23.1. 07 29.1. 07 splnéno
prejimka v TOS 1d 30.1. 07 30.1. 07
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Gpravy, demontaz, lak 2d 31.1. 07 1.2. 07 splnéno

baleni , expedice 1d 2.2.07 2.2.07 splnéno
doprava 1d 5.2. 07 5.2.07 splnéno
stavba stroje u zak. 10d 6.2.07 19.2. 07 splnéno
prejimka u zakaznika 1d 20.2. 07 20.2. 07

spinéno (dle KS do 28.2.07)
Na tomto harmonogramu vidime zakazku jednoducht&tbfesKde je nazomvidét
gasovéa narénost zakazek spaieosti TOS KWRIM - OS, a.s., ktera se pohybufelow
v ramci nésial a neni vyjimkou, kdyzZ velka zakazkgepahne dobu jednoho
kalend&niho roku.

1.9.2.Problémy u zakazek

NejbeéznejSi problémy se zakazkami najdeme v nasledujid¢ighlpdu:

* neni moznost rozpracovat vyrobu degu,éeka se na vysledky vygtovych
fizeni, kde az po té zadkaznik upravuje svoje poigdakledr zakazky, z toho
plynou dlouhé terminy dodavek

» po realizaci zrén vynucenych originalni technologii vyvijenou ve
spolupraci s dodavateli radi a dalSimi poZzadavky zékaznika jiz nezbyas
na provedeniikladného zaéhu stroje.

« zékaznik neméijpravenu plochu - zaklad - pro montaz stroje TOSRKM -
0OS, a.s.

» zakaznik nemafjpravenu cizi technologicka #aeni navazujici, nebo
predchazejici dodavce TOS RUM - OS, a.s.

» zakaznik nemaijpravenu dodataou zasobu polotovarmpro zkousky
technologie

« TOS KURIM - OS, a.s. nestiha termitiglimky, odla@ni technologie vinou
zmen, z kterych vyplyva opozeych subdodavek
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1.9.3.Struktura zakazky stroje FGS 80 PMA2

=

pé.| zakazka kusovnik nazev zakaznik ks |poznamky
vyr. ¢islo
1. FSG 80 PMA2 Ostrava 1 piejimkav TOS: do 31.1.07,

05-90045 V99-101457kompletace v.¢. 15665 zpasob frejimky: NASA, kompletnost, geome|
05-00045 - naksh TPV
05-01045 101483 stojan P-hlava piejimka u zakaznika do 28.2.07
05-61045 101513 konzola v.¢. 20032 zpasob ejimky: NASA, kompletnost, geome
05-02045 101528 st
05-03045 101468 vretenik
05-63045 101548 P-hlava
05-64032 103133 elektro k P-hlag
05-09045 102892 zéasobnik
05-04029 101553 2-st.frevodovka
05-05045 101530 hydr.,maz.,vyvaz.
05-06045 101543 krytovani
05-07045 101556 chlazeni
05-08045 101546 zakladovy plan
05-68045 101576 Stitky, pgislus.
05-71045 103188 elektroTNC 530
05-10045 103191 specifikace

Ostrava

Tabulka ¢.2: zakazka FGS 80 PMA 2

1.9.4. Kusovnik stroje na urovni V98- skupiny stroj e

Vyr.p rikaz: 6M09486
PD:

Pol.:

15

V99- 101457

Rad. Dil
10 V98-102468
20 V98-102483
30 V98-102513
40 V98-102528
50 V98-102530
60 V98-102543
70 V98-102546
80 V98-102548

Vv

Vv

Nazev-kl MJ

RETENIK KS

STOJAN KS
KONZOLA KS
LOZE A SKS
HYDRAULI KS
KRYTOVAN KS
ZAKLADOV KS

RETENOV KS

Pozadov.

1
1
1
1
1
1

1

90 V98-102553
100 V98-102556
110 V98-101576
120 V98-104191

P REVODOV KS 1

CHLAZENI KS

STITKY AKS
SPECIFIK KS

1

130 V98-102892
140 vV98-103869 P
150 V98-101133
160 V98-101188

AUTOMATI KS

RIVODY KS

HLAVA P KS
ELEKTRO KS

1

1
1
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Il. Teoreticka cast

II.1. Vybrané definice pojmu logistiky

V néasledujici¢asti uvadim vybrané definice pojmu logistika atnych autol a

instituci jdouci wasovém sledu od dob minulych:

....Sytém tvorby, fizeni, regulace a vlastnihotpghu materidlového toku, energie,

informaci a pemig’ovani osob”. (Ihde,1972)

»...Soubor ¢innosti zamfenych na dodani &itého mnoZstvi zbozi s minimalnimi
naklady do mista, vémz v dané dobexistuje poptavka.“ (Association des Logisticiens
d‘ enterprise, 1980)

»...soubor vSeché¢innosti, slouzici k poskytovani gebného mnozstvi prasdniki

s nejmensimi naklady tam a tehdy, kde a kdy je ipb poptavka. Zabyva se vSemi
operacemi, wujicimi pohyb zbozZi (alokace vyroby a skiadzasob,tizeni pohybu
zbozi ve vyrob, baleni, skladovani, dodavani éditeim).” (International Institut for

Applied Systém Analysis, 1986)

»--.Soubor komplexnich uloh a z nich odvozenych tgraitk optimalnimu zajighi toku

materialu, informaci a hodnot v transfortnan procesu podniku.” (Rupper, 1990)

....véda o koordinaci aktivnich a pasivnich piivibodniku, smsiujici k nejnizSim
nakladim vcase ke zlepSeni flexibility afigpusobivosti podniku na #mici se
hospodéské podminky a gmici se trh.” (Kortschak, 1991)

»...organizovani, planovantizeni a uskutgovani toku zbozi, ponaje vyvojem a
nakupem a kote vyrobou a distribuci podle objednavky finalnirikaznika tak, aby
byly splrény vSechny pozadavky trhutipminimalnich nakladech a minimalnich

kapitalovych vydajich®. (European Logistics Assadicn, 1991)
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»-.. CASO¥ VZtazené umivani zdroji...nebo, jinymi slovy, logistika uvadi do vztahu
zbozi, lidi, vyrobni kapacity a informace, aby bylg spravném mistve spravném
case, ve spravném mnoZstvi, ve spravné kvaditspravnou cenu.“(Institute of
Logistics, 1995)

»--.planovani, provaéhi a kontrola pohybu a rozmisi lidi a/nebo zbozi a podmych
aktivit, spojenych s takovymto pohybem a rozgign, v systému a organizovaném

k dosazeni witych cili.” (European Committee for Standardisation, 1997)

»--.0perani a strategicky nastroj. Logistika je v§teg nastroj pro soukromé nebo
verejné spolénosti k systematickému zkvalavani souladu sitganim zakaznik,
zlepSovani flexibility vyroby, vytvini celistvé organizace s partnery, poskytovateli
sluzeb, spolupracujicimi firmami, distributory &aaniky,” (International Institute for

the Management of Logistics, 1998)

... CASO¥ vZztazené umivani zdroj nebo strategickézeni plr¢ integrovaného
logistickéhoretézce.” (Institute of Logistic, 1998)

»...véda ofasow vztazeném umi®vani zdroj.” (Institute of Logistic and Transport,
1999)
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II.2. Logistika podle Schulteho

Podle Schulteho Ize charakterizovat pojem logistjako ,integrované planovani,
formovani a kontrolovani hmotnych a s nimi spojényinformanich toki od
dodavatele do podniku, uvhpodniku a od podniku k odkateli”.
Za objekty nachazejici se v logistice Ize povazovatkeré druhy materialu(vyrobni,
provozni, pomocné) a zboZzi.
Funkce pifaditelné k zasobovani:

* nakup

» skladovani

e planovani

* fizeni vyroby

* fizeni zakazek

Rozsah funkci
(0] Zasobovaci Skladovani Planovani | Distribuce | Podnikové
r Nakup logistika Doprava | Komisionarstvi afizeni | zakazkova | planovani
g vyroby ¢innost hm.toku
a
n
! Nékup>
z
a
[ Klasické materialové
n hospodéstvi
i
f Integrované materialové hospdsidi >
0
r
m LOGISTIKA >
a

Obréazekd.2: Porovnani pojr pro oblast zasobovani podniku

“ Kapitola 11.2. byla zpracovana dle literatury: SGHTE, CH. Logistika.1994, 13s. — 16s.
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1.3. Procesni management °

Proces

Prezentuje ucelené aktivity, které obvykle vyZadujéast rtkolika ¢innosti,
zjednodusSea lze fici, Ze se jedna o tok prace postupujici od jednpraczovnika
k druhému, a vifipact vétSich proces od jednoho oddeni k druhému.

Procesy Ize definovat ndanych Urovnich, ale vzdy musi mit j@srymezeny z&atek a
konec a meziémito body jasa definovany poet presré uréenych kroki.

Hranice procesujsou vymezeny:

e Primarnimi vstupy — které se shodujit s danym procesem a davaji impuls
k zahajeni. Vstupni prvky se posuzuji jako subdégida jejich poskytovatelé
jsou povazovani za dodavatele — toto plati i @voitganizace. Sekundarni
vstupy, které odliSujeme od primarnich, jsou vstagyenéné do procesu v jeho
raznych fazich a jsou nezbytné pro do&emi procesu.

* Primarnimi vystupy — tyto vystupy mohou mit hmotny charakter (hapakup
noveého z#izeni) nebo nehmotnych charakter (ziskani sluzbfgrinace). U
procesi vznikaji samoiejmé i sekundarni vystupy, které ovSem nejsou
odpracované iesasy vzniklé jako sataést vyrobniho procesu). Sekundarni

vystupy obvykle uvagi do pohybu dalSi procesy.

Ucel procesu se rovna uspokojit zakaznikézenexistovat azg raiznych typ:
1. primarni zéakaznici — ptijemci primarnich vystup
2. sekundarni zékaznici —mimo vlastni proces, dostavajici sekundarni
vystupy
3. nepiimi z&kaznici — nedostavaji primarni vstupy, ale jsou dalSi na
fadé(citlivy na opozdnéci vadné vstupy)
4. externi zakaznici =mimo podnik (obchodni zastupci, distribtitatd.)

5. finalni zakaznici —jinak negimi externi zakaznici

® Kapitola 11.3. byla zpracovéana dle literatury: DRATSKY, I.,REZNICEK, B. Logistika — procesy a
jejich /izeni.2003, 34s. — 42s.
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V organizaci Ize rozliSit 8£ejni a podprné procesy:
StéZejni procesyjsou provozni procesy a jejich vysledkem je pradukystu.

Podpiarné procesyumoziuji existenci stzejnich proces

U procesu utujeme:
»hodnotu” — jak gispiva k uzitku pro svého zakaznika
» néaklady na proces
» vlastnika procesu
» potirebnycas k realizaci procesu

* vnitfni uspdadani procesu

Procesni mysSleni se da aplikovat na kterykoliv pspadava fednost opakujicim se
procesm, se zarrem:

» identifikovat a definovat procesy

e napiimit, nov¢ definované procesy

* zajistit stabilitu procesu

* navodit atmosféru zlepSovani prokes

I1.4.Planovani a Fizeni vyroby °

I1.4.1.Funkce a cile PPS

V ramci planovani &éizeni vyroby jsou pokryty nasledujici funkce:

Planovani vyroby
- planovani vyrobniho programu -deni vyrobki, které budou vyrémy. A to
podle druhu, mnozZstvi a terminu.
- planovani pdaeby — uteni sestav a dil k vyrobs, i pottebného materialu
k dodani
- planovani termih a kapacit — weni terminu, zadavani a odvad

® Kapitola I1.4. a jeji podkapitoly byly zpracovadie literatury: SCHULTE, CHLogistika.1994, 125s. —
207s.
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Rizeni vyroby s
- dispozicemi ohledne zakazky — jeji uvéhih do vyroby, podle pldnovaného
terminu vyroby.

- dohledem nad zakazkou

Cile, které jsou nasazenim PPS sysdtéhadovany jsou:
- dodrzovani stanovenych termin
- rovnomerni vyuzivani dostupnych kapacit
- kratk& piibézné doba
- nizké stavy zasob
- nizké zasoby na pracovisti
- odpovidajici dodavatelska pohotovost
- vysokd informéni pohotovost
- vysoka flexibilita
- nizké opatvaci naklady
- vysoka pohotovost materialu

- zvySeni planovaci jistoty

11.4.1.1.Planovani vyrobniho programu

Vychodiskem pro planovéaniqgschu vyroby je planovani vyrobniho programu, ktery je
také z&kladem pro dalSi planovaci kroky, probilhajisouladu s odbytem. Konflikty
jako nap.spor mezi pozadavkem kratkych dodacialt i vysokém stupni zachovani
dodavek a nap plném vyuziti kapacit musi bygSeny tak, aby bylo ze strany podniku
zajiséno optimum. Winnost celkového systému PPS a také logistickéadgkv ramci
fizeni vyroby jsou ovlitovany kvalitou planovani vyrobniho programu.

Pti planovani vyrobniho programu jsou stanoveny keétikr vyrobky podle druhu,
terminu a mnozstvi. Jedna se o primarnigimi, ktera obsahuje uvazovanouipbt

vyrobki a ndhradnich dil na trhu, tato primarni peba je obsaZzena ve vyrobnim
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programu je tviena gijatymi a pedpokladanymi zakazkami. Zakazky zakaanik
vyvojoveé interni zakazky jsou obsazeny v zadanyk@zkach.
Nasledujici slozky by why byt spolu spojeny a proti sebvazany pi progndze

budoucich zakazek:

 odhad prodeje na zakladcekavaného chovani znamych i potencionalnich
zakaznik v jednotlivych odbytovych regionech a prapddobnost zadani
zakazek

» analyza trznich reakci na prodejni dpat (nap. zménu ceny) na vybranych
testovanych trzich, nasleginuréit progndézu zmin ocekavanych zakazek
vzhledem k cilenému asili marketingu

o priblizeni minulosti pomoci matematickych prognosfick postuf. Zde se

vychazi z pedpokladu: planovana budoucnost se chovadsjako minulost.

Volba vhodnych planovacich pozic je rozhodujici pailadovost a kvalitu planu.
Prehledem hotovych vyrolik variant, vykonnostnich hledisek netieelnych oznéeni
je treba formovat strukturu, kterd si zachowéhpednost, pokud jde o rozsah pozic.
Umozni ocenit odbyt, co secwy trznich vztah. Dispozice mohou byt wgSeny jiz ve

stredredobém i dlouhodobém planovani.

[1.4.1.2.Planovani mnozstvi

Pod planovani mnozstvi spad&eni brutto a netto materialové petty a za dalSi
planovani mnozstvi k opaini.
Uréeni brutto materidlové potreby
Pt stanoveni pdeby se ufi, které druhy materialu a v jakém mnozstvi budéem
planovaciho obdobi zagebi.
RozliSujeme vice druhpoteb:

e primarni — jiz zn&ime aekavanou pdebu finalnich vyrobk nahradnich dil.

* Sekundarni — vSechny suroviny, sestavy a dily nyreé zajiséni primarni

potreby.

» Terciarni - vyjadujici predpoklad na pomocny a provozni material.
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Brutto poteba je tedy rovna primarni, sekundarni, terciaotfghe. Netto poteba je
rovna brutto pdaeke po odéteni pouZzitelnych zasob.
Pro ugeni poteby mizeme zvolit jednu z moznosti:

a) orientace na program

b) stochastické @eni poteby

c) subjektivni uéeni poteby

Druky materidlovych
potieh
I
| |

Zjiftovani pode

podkladd Zjidtovani z hlediska

avyrobniho

stupne stavu zasob ve skladé

|
| i | | | |
Frimarni Sekundarni Terciarni Fotfeha Fotfeba
potfe by potfe by potFeby hrutto hetto
potfeha

potfeha potfeha pr o oznich prirnErni, potfeha
odbytoy & SUrovin, a sekund &t ni hrutto po
efekt nich souidstl a pormochych hebo terciarni odeiteni
virohki skupin k materiald potieby pohotoyic h

yyrobé Tasohve

prirmarnich za obdohi skladech

potfeh

Obréazekd.3: bruhy materialovych peeb

Ur éeni netto pofeby materialu

Cilem sledovani stavu zasob je stanovit na zé&Kbadtto poteby s ohledem na vSechny
zasoby netto péebu. Je zapéebi odeist zasobu hotovych vyrobk zasobu na dilh

ve skaldu, rezervai a pojistnou zasobu od brutto feity.

Dilenskou zasobou je mySleno mnozstvi, jez poskyskjad k dalSimu zpracovani a
nachazi se na din

Zasobou rezervai rozumime mnozstvi zasoby, ktera je rezervovara yxitou
zakazku a z tohotvodu neni toto mnozstvi k volnému pouZiti.

Pii propaitu nesmime zapomenout @i i vySi objednavky daného obdobi, tedy
ocekavanou dodavku v tomto obdobi.
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Pojistna zasoba zachycuje odchylky od sty a dodacich termin odchylky od
dodaciho mnozZstvi, nggsnosti B spra¥ skladu a tim zakiwje pohotovost vykain
podniku.

Dulezitou \&ci pii fizeni zasob je moznost sdahnout po aktualnich irdofoh, z toho
divodu jsou materidlové pohyby a statistiky zasobewgdk nejno¥jSimu stavu.
K zachyceni vSech skladovych poliyle teba shrnout vSechny vydaje, které vyplyvaji
z Ubytku dilenskych zasob vramci gihi zakazek a takéripmy dané dodavkami
materialu a hlaSenim o dohotoveni vyrobku.

Propd@et netto paeby miZzeme provést jako rozpégi dle vyrobnichei dispozinich
stupia. Pri variang rozpuSEni na vyrobni stuphje nebezpd, Ze zasoby dil nebo
sestav, které prochazi vice vyrobnich stup budou vicekrat zagteny gipadré ve
vysSich vyrobnich stupnich adeny od pislusné brutto poeby(z cehoz vyplyne
piedstih v opdeni i @i existenci zasob).

Prednost je proto davana rozpirst dle dispozinich stupd, kde takové problémy

nejsou.

Propocet objednavky

Pro pokryti stavajici pegby v utitém casovém obdobi materialem(nakladov
optimalnim z@isobem) jefeba provést vypeet velikosti objednavky, kde budeceno
objednaci mnozstvi a okamzik objednavkyiglpdnutim k naklagm.

Zakladnim cilem propadu objednavky je tedy geni takového objednaciho mnoZstvi,
pii kterém suma naklaidna objednani a skladovani dosahuje minima.

Urceni hospodarného objednaciho mnoZstvi plati shqua nakupované, tak i pro

vlastni vyrobou zaji¥vané dily(ekonomické vyrobni davka).

Adlerav vzorec pro stanoveni optimalniho objednaciho retvbz

200tococniporebalhakl.objednaci
zarwarucenalhakladyskddovaci

optimalniobjednaci= \/
mnozstviks)

Rocni poteba — réni poteba opabvaného materidlu z cizich zdhoj
Zaruiend cena — netto ndkupni cena + naklady na balepmiavu, pojidtni, clo apod.

Rovnosti naklatl objednacich a skladovacich je dano optimalni etgedmnozstvi.

39



Adleriv vzorec je vazan nai@dpoklady utujici hranice pouziti modelu:
* cena za kus je nezavisla na objednaném mnozstvi
* poteba je znama a konstantni
» chybgjici mnozstvi je nefjpustné
» Casow rozctleni vydeje ze skaldu stalé
* nejmenSi objednavky nejsobeplpokladany
» objednani jednoho materiémize probihat nezavisle na druhém
* néklady na skladovani a objednani ltes urcit

» v piipact vlastni vyroby neni uvazovan vliv velikosti davikgt ptibéZnou dobu

K objednacimu mnozstvi je santepné nutno utit i terminy objednéni. P
programo¥ fizeném utovani poteby se terminy odvozuji od terndinpotreby

s pihlédnutim k pedstiim a pabéznym dobam.

Strategie skladovani

Strategii skladovani Ize definovat jako pravidla ppzhodovani udavaijici v jaké vysi a
kdy musi byt provedeny objednavky k dagihskladu. RozliSujeme 4 zakladni modely,

které jsou znazoemy v nasledujici tabulce.

. Doba Fiznd Wartahilni
Welikost
Fizni {t. q) - politika (5. q) - politika
(t, 5) - politika (s, §) - politika
Varihilni
Tabulka ¢.3: zakladni modely strategie udrzovani zasob ve sidad

t-objednaci cyklus s-bod objednavky
g-objednaci mnoZstvi S- pozadovany stav
(t, q) - politika

Zn&i postup na bazi rytmu objednanteBpoklada se v titém objednacim opakovani

opateni pevného mnozsty. Objednaci cykly jsou konstantni. Nebedpeepokryti

40



potieby vznik4 z dvodu pevného objednaciho mnoZstviignerovnonérném vydaji ze
skladu k silg kolisajicimu stavu zasdb

(t, S) — politika
Zn&i postup na bazi rytmu objednani. Gpatni mnoZstvi v pevném rytmu,
dophujici stav zdsob na konstantni v§&Vydané objednavky na pramliva mnoZstvi,

vykazuji mezi sebou konstantni odstup.

(s, q) — politika
Postup dle bodu objednani. Jakmile dojde k dosaigiékroieni objednaciho stavu je
nutno opadit nové mnozstviy. Tedy ve chvili dosahnuti tzv. signalni hodnoiyest

nizsi hodnoty zasob je objednano fixni mnozgtvi

(s, S) — politika
K vyvolani objednavky dochazi fipdosazeni hodnotg nebo @i jeS€ nizSim stavu.
Velikost objednavky je zavisla na velikostiiegrateni signalni Grovd sa na

poZadované Urovni zas&

DalSi modely jsou kombinace jednotlivych skladdehcstrategii.

(t, s, q) — politika

Kombinace podle rytmu objednani, podle badjednani. Tato kombinace je nazyvana
postupem podle kontrolniho rytmu. Stav zasob jdrobovan v peva daném

kontrolnim rytmu. Pokud dojde k dosazénpiekrateni objednaciho bodu nasleduje

opateni variabilniho mnozstvi k vypini stavu zasob na planovany stav S.
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11.4.1.3.Kapacitni a Ihitové planovani

V ramci tohoto planovani je rozvrhovan a koordinovéasovy ptibéh zakazek

s ohledem k pouzitelnym kapacitam. Tato femikoblast zahrnuje terminovaniipéhu,
propaet poteby kapacit, odsouhlaseni kapacit a planovarddio

Z&kladnim kamenem je proget pro kazdou operaci aktualniho stavu zakézek
pocateni a koneény termin bez explicitniho zahrnuti kapacitnich aevé, coz fispgje

k nalezeni dodrzeni terminu dohotoveni zakazky.hieogickych postup vyplyva
jak, kde,éim a také v jaké mzdové skupimusi byt dany cil vyroben. Hlavni roli pro
planovani terminu béhu maji samazjmeé casové udaje.

Metody terminovani @béhu jsou:

e terminovani zgtného chodu — vychazi z terminu dohotoveni posledarace a
protoZe je posledni operace ukena k poZadovanému terminu, mustiza
svoji pribéZznou dobu #ve(tj. nejpozdji mozny termin z&tku). Vysledkem
zpstného postupu je termin kdy nejp@dnusi byt zakdzka zahajena, aby byl
splren termin dodavky

» terminovani postupem igd- propditavd nejdive mozné terminy patku
vSech operaci a tim i zakazky. To seéjedpicitanim pfibéznych dob
k odpovidajicim termitm zaétku jednotlivych operaci. Rozdil mezi
nedivéjSim a nejposlediiSim paatkem jednotlivych operaci, poskytuje rezervu
ve které Ize jednotlivé operace posouvat aniz ki wiiv na kone&ny termin

N

zvySuji vazanost kapitalu v zasobéch ve vyrob

Vysledek terminovani pbehu pro prvni operaci fize byt:
* nejpozajSi startovaci termin prvé operace rozhodne o termibudoucnosti
* nejpozajSi startovaci termin operace se naléza v planonaé@mziku

* nejpozajSi startovaci termin rozhoduje o okamziku v mistilo
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Redukcecdasi prechodu

Zkracovani planovanych rezerv Ize docilit redusasu gechodu. Rezervy se kterymi
se p@ita k vyrovnani poruch prodluzujasy gedavani a z toho samepme vyplivajici
celkovou piibéZznou dobu. Usih této redukce nastava tehdy, kdyz budou zkrabeny
piechodov&asy, které lezi na kritické céstSowet doby trvantinnosti podél kritické
cesty, namiika ¢as minimalg nutny k provedeni zakazky zaeppokladu, Ze nejsou
zajistna zadna opkeni. Casy frechodu lze také redukovat snizenim planovaného
¢ekani a dopravnichadi. Zakadzky se mohou brat také podig‘gzenych priorit, coz
samozejm¢ zagicini prednostni provedeni na jednotlivych pracovisti¢hmz se
samozejm¢ sniZzuje celkova mbéZzna doba. Negativem této metody je&i p
upiednosiiovani zakéazek prodlouzeni zpracovani jinych zakazekzSi prioritou

stojicich ve front.

Déleni zakazky

Jednou z dalSich mozZnosti zkracenibpggnych dob je tzv. &eni, kde vyznam deni
zakazky spéiva vrozdéleni mnozstvi do dité operace, ifipadré od pdaatku

minimalné na d ¢asti, které posléze probihaji vyrobou zcela ne#vis

Piipravny  fas Doba zpracovanl ha x jednotel
Bez
Doba zpracovahl na 2 jednotel dékni
| | stroj 1
S cidlenim

Obrazeké.4: princip aleni
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Piekryvani

DalSi metodou pro zkracenigmznych dob pedstavuje tzv. fgkyvani neboli souzné
piedavani. Princip této metody je odliSny a@ghozi, a to neeka se az cela vyrobni
davka bude na titém pracovisti zcela zpracovana, ale jidfhnozstvi je pedano na
nasledujici pracovi§t Nevyhodou této metody je koordinace dopravy, dankmuze
byt déive odvedena pokud jiz neni zpracovana bedeslém pracovisti, ovSentip

velkém objemu fedani tzn. na vice pracovigyZaduje vysoké naklady na koordinaci.

Pripravny ¢as Doba zpracovani
predani pracovni postup n
Pripravny ¢as Doba zpracovani

pracovni postup n+1

Obrazeké.5: princip pekryvani

Pokud neni mozZno provést ani jedno z tguait @Fipadre dosazena redukce neni
dost&ujici, musi byt cilend redukce dosaZzena posunugimmitti zhotoveni davky.
Podle startovaciho terminu s&iupropaet poteby kapacit, ktery se vztahuje ke kazdé
jednotlivé kapacitni jednotce. Dale jsou sumarizgv@oteby kapacit na jednotlivé
operace, které obsazuji kapacitni jednotky &lam celkového zatiZzeni, kde kapacitni
potreby jsou zjigtny z technologickych postip Uréeni kapacitni pdeby pro vice
obdobi u jednotlivych kapacitnich jednotek se zmbjav grafu vytizeni, kde ip
porovnani s normovanou kapacitotetelre vidime nedostateé vyuziti ¢i pretizeni

kapacit v danych obdobich.
Kapacitni terminovani duje paéateni a konéné terminy operaci, kde bere v potaz

ohrantenou kapacitni nabidku vyrobnich pteslii. Pokud nesouhlasi kapacitni

potteba s kapacitni nabidkou kterouiZzeme vyuZzit, je nutno fgmout opateni
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k souladu pouzitelné a poptavané kapacity. Mozn&sfpacitniho vyrovnani jsou
nasledujici:

» prizpasobeni profilu obsazeni kapacitam

» prizpasobeni kapacit profilu obsazeni

* kombinace obou opani

Planovani paradi
Planovani ptadi nasleduje po kapacitnim terminovani. Stanopofadi zakazek na
jednotlivych strojich. Kde padi neniize byt samazjmé nahodné, ale musi za&riu
bezproblémovy, termingv spolehlivy pfibch vyroby. Optimum se pdituje
sledovanym cilm. Kde tyto cile mohou sledovat jedno z kritérisle@ujiciho pehledu:
minimalizace pibéznych dob, maximalni vyuziti kapacit, minimalizapgekroteni
termini. Podle pravidla priorit dle danych kritérii, jsapracovany zakazkgekajici ve
fronte.
Pravidla priorit pro ptadi zpracovani zakazek jsou dle praxe nasledujici:
e pravidlo ,First come first served- ndjde doSla objednavka ma né&Si
prioritu
» pravidlo nejkratSiho opetaiho ¢casu — vyizeni té objednavky kter4 v tomto
misg& vyZzaduje nejkratSi dobu naizeni
» pravidlo nejdelSiho opetaihocasu
» pravidlo nejkratSi zbytkové doby tigeni — nejvySSi priorita pro objednavku u
niz je celkova doba piebna pro jeji vizeni nejkratsi
» pravidlo nejdelSi zbytkové dob kigeni
» pravidlo nejblizSiho terminu dohotoveni #egnost dostane ta objednavka u

které je nejblizSi termin jejiho dohotoveni.

LepSi vysledky jsoucasto dosahovany kombinaci jednotlivych pravidel Semw
nedochazi $ nich k vyznamnym efekin z nakladového hlediskatrimeperuSovaném
dohledu na vyrobu Ze dochazet k napravnym zadah Detailni zobrazeni toku
zboZi po jednotlivych fazich a systematické shratogani podnikovych dat je

zakladentizeni vyroby.
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termini

prasddlo priort | najlratS dynarmic ke
operacni zhyvajici tas hiodnot oy &
cag prace pravidlo tas skluzu
Qptimalizacni cile
Maximalni wyuZiti Welmi dobirs Dohta Mirna Dobra
kapacit
Minimalni pribéina Yelmi dobra Dobra [ RGE h it
doha
Mininalni naklady na
skladov ani v Dohbra Mirna Yelmi dobré Mirna
meziskladu
Minirmalni odchylka od Spatna Mirna Mirna WVelmi dobra

Tabulka ¢.4: Uginnost prioritnich pravidel

1.4.1.4. Rizeni zakazky

VSechny funkce dfiho Useku vyrobniho planovani je mozno provést pateni

startovaciho a kogeého terminu kapacitniho planovani.

Uvolnéni zakazky

K uvolnéni zakazky nmize dojit tehdy, jestlize je k dispozici pozadovamgterial,

vyrobni prostedky, @ipravky a nastroje nutné pro phi zakazky. Probiha prékeni a

zamezeni gichodu zakazky do vyroby pokud je zakadzka neproebrit

Rozvrh prace

Pritazeni vyrobnich zakdzek podlggusnych podklailjednotlivym pracovistim ma za

ukol rozvrh prace. K tomu se pouziva nasledujiojgateni:

» terminovani jednotlivych operaci

e podret k piipraw materialu a dopravmaterialu

» prifazeni jednotlivych operaci vlastnim pracovistim
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» vydani pracovnichifkazi
* reakce na odchylky od zamySlenéhéalghu vyroby
» aktualizace kratkodobych astirtdobych planovacich dat ¥ipack, Ze jsou

hlaSeny odchylky i porovnani planu a skuteosti

Organiz&ni formy rozvrhovani prace jsou:
e centralni rozvrhovani prace

» decentralizované rozvrhovani prace

11.4.1.5. Sledovani zakazky

Po zajis¢ni provedeni vyroby rozvrzenim prace, je nutnoistij dodrZzovani
predpokladanych planovacich dat ve vyatledovanim zakazkyRizeni vyroby dle
zadani v planu idéluje uvolniné zakazky pracovistim. Pokudi gkontrole piibéhu
zakazky jsou zjighy odchylky planu od skuteosti, které jsou mimo toleranci, musi
byt zasdhnuto. Pro porovnani ne nutnétrzp vazba(z§tné hlaseni), které popisuje
skute&ny stav. Tyto data se vztahuji k personalu, vyrobmirostedkim, vyrobnim

zakazkam a materialu.

Priklad pro zgtné hlaSeni data o skdtesti:
» vztahujicich se k zakazce — terminy zadani a t&winoperaci, vyramé
mnoZstvi, zmetky, fgkrateni terminu, rezerva, stav zpracovani
» vztahujici se ke stroji - vykon, stup&yuZziti, doba fipravy, prace, postoje,
doba klidu stroje
» vztahujici se k materialu — stav zasob aigtat materialu, nedostatky v jakosti,

odchylky od spdtby dispozini mnozstvi

11.4.1.7. Sprava dat jako zakladni funkce

Rozdleni dat Ize provést ndata neutralni k zakadzcekde je delSi doba platnosti a
z toho divodu jsou také nazyvankmenovymi daty. BéZna data jsou souvisejici se

zakazkoua realizaci vyrobnich a nakupnich zakazek
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Kmenovéa data nezavisla na zakdzce nutna v ramiéraysplanovani &zeni vyroby:
* Kkusovniky
* kmenova data o jednotlivyalastech vyrobku
» data technologickych postap
* kmenova data o strojich¢islo stroje, ozngni, pracovist, nabidka kapacity
* kmenova data o nastrojich
» o0sobni kmenova data — jméno, osobisio, stedisko, mzdova skupina, druh
mzdy, pracovni doba, obsluha jednoho/vice &troj

Béznéa data:
« vyrobni zakazky - internéislo zakazky,cisla vykres, vyralené mnozstvi,
termin dohotoveni, et acisla technologickych postippribéZzna doba atd.
e nékupni zakazky
e stavy zasob <islo skladové pozice, misto, ozeai
* rezervace, seznamy
Pro jednoznénou a rychlou identifikaci vyrohk kapacit atd. v datove zaklatise

doporuje vytvareni systému kéi, resp.Cislovani.

11.4.1.8. Strategie implementace

Nasledujici kroky seéasto uskut&uji pii implementaci planovaniiazeni vyroby:

1. Vytvoreni kusovniku

2. Vypocet zasob a rozpusti poteby s naslednym vyt¥enim vyrobnich a
nakupnich zakazek
Vytvoreni kmenovych dat — pokud se jedna o technologioséupy a kapacity
Realizace terminovani kapacit

Zavedentizeni dilny

o ok~ w

Vystavba systému Zmych hlaseni
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[1.4.2. Systémy planovani a Fizeni vyroby

Tyto systémy lze na zakladzavislosti na stupni centralizace vznikajicichhmdnuti
rozclit na:

* centralizované systémy PPS

» Useko¥ centralizované systémy PPS

» decentralizované systémy PPS

Cisté centralizované systémy PPScentralé pokryji vdechna rozhodnuti tykajici se
vyroby(ukeni vyrobnich zakdzek do druhu i mnoZstvi davkyeni gresnych termit
zpracovani jednotlivych zakazek na vSech pracaviktivVyrok® jiz nezistavaji zadné
planovaci ukoly , pouze jejich provid. Funkce dchto systému pracuje gqupoklady:

a) aktualnich permanentnich&pych hlaSeni o stavu systému ve vyrob

b) centrélni planovaci misto ma k dispozi¢egny procesni model, ktery odrazi

realny ptibéh vyroby.

Prevladaji systémy PPS, u kterych jsoucleyeny kratkodobé, detailni planované
ukoly(planovani obsazeni sté®j z centralniho planovani &zeni na rozhodovaci
stuprg, které jsou blize vyrobnimu procesu.
Usekow centralizované systémy PPSecentralré planuji piibéh vyroby kazdé vyrobni
jednotce, ktera je tovana konkuretni situaci zakazek &asového hlediska, steéjn

jako Uzka mista rozhodujicimigobem ovliviuje piibéh zakazky.

U decentralizovanych systémd PPS je vyrobni proces fizen pouze hierarchicky
podiizenymi rozhodovacimi stupni, zatimco vysSi stupmusi svymi rozhodnutimi
zajistit z hlediska pibéhu zakazky, aby bylo dosazeno co nejoptijaich podminek

pro decentralizované stufgrnvedouci k dosazeni givyroby.
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systam planovani a
fizeni vyroby
I
I | I
cisté centralizované nsekové centralizované decentralizované
systémy PPS systéemy PPS systéemy PPS

centralni uréovani koordinace pribéhu koordinace pouze
v &l ko sti rakazek FATG O Y T
ohjedndwek a lht pormoci planoy dni tozhodov anim o
Zpracoy ani jednotlivych prib&hu
wEech pracovhich Gsekd, centralni
postupd planoy ani Takizek

dzkych profild
inapf. MRP) inapf. OPT) inapf. BOA, KARBA M)

Obrazeké.6: systém planovaniizeni

11.4.2.1. Systém MRP |. a MRP Il

Tyto systémy byly vyvinuty v USA. V zapadni Evkopyly softwarové systemy MRP
pievzaty do vyroby koncem 80.let 20.stoleti.

Manufacturing Resource Planing (MRPII) lIze charakterizovat jako inforréai
logisticky sytém, zahrnujici vSechny aktivity spiog¢ s vyrobou, které jsou vyjay
bud’ mnoZsteva nebo hodnotoya to v rozpti od strategické Urow¥az k operativnimu
fizeni.

Pfi komplexnosti planovani neni moznost simultannstaey plam. Plany na
jednotlivych drovnich planovani jsou sestavovang (#dnoznéného pdadi. Pro
planovani na nizSich drovnich slouzi jako podklptiny z natazenych trovni. Pokud
zadani na niZsi arovni neni realizovatelné, nagbedhvidovani nathzenych plain.
Obchodni plan stoji na vrcholu planovaci hierarcBehrnuje cile tykajici se roz¢ta,

obratu a jednotlivych odchodnich oblasti.
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1.5.Z&kaznicky servis '

Zakaznicky servis izeme v SirSim slova smyslu definovat jaka@fitko,toho jak
dohe funguje logistickym systém z hlediska vydi uzitné hodnotyasu a mista pro
uréity produkt nebo sluzbu. Podle této definice spiagafl zakaznicky servis polozky
jako snadnost kontroly poloZzek na skladu, snadmigédnavani nebo poprodejni
podpora utité polozky.
VétSinou se v organizacich setkdme s jednim z ngstéciu pojeti zakaznického
servisu:

1) c¢innost nebo funkce, kterou je pebaridit

2) skute&ny vykon v utitych parametrech

3) pohlizi se na zakaznicky servis jako nacssti celkové podnikoveé filosofie

Podle nejnoSich pohled na zakaznicky servis jej Ize definovat jako preljiti
proces mezi prodavajicim, kupujicim i#ett stranou. Kde vystupni sloZkou tohoto
procesu je pdana hodnota, fmlavajici se fi procesu srny. Fidana hodnota e
nabyvat bd kratkodobého¢i dlouhodobého charakteru. ¢D se mezi kazdého
z astniku smlouvy, a to tak, aby v kéné fazi po ukoteni transakce byl na tom Iépe
jak na jejim zaatku.

Zakladem marketingové koncepce, je ziskavani nowgaitaznik pro podnik a druha
nemeér dulezita podminka udrzeni stavajicich zaka#nikiskani zakaznika je oproti
jeho udrzeni velice ndkladna zalezitost. Naplnisiiogkych funkci by nilo byt zjisgni

v jakém rozsahu a s jakou Urovni zakaznického serbude zakaznik spokojen, tedy
jakou pozaduje a vysledek tohoto Zjifit je impulz pro poskytnuti tohoto servisu

nakladow efektivnim zgsobem.

" Kapitola I1.5. a jeji podkapitoly byly zpracovadie literatury: LAMBERT, D.M., STOCK, J.R.,
ELLRAM, L.M. Logistika 2000, 39s — 74s.
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[1.5.1.Slozky zakaznického servisu

Tyto slozky Ize rozdlit do nékolika zakladnich skupin: slozkyigdprodejni, slozky

prodejni a poprodejni slozky.

Predprodejni slozky

Souviseji pedevsim s politikowi strategii jednotlivych organizaci v oblasti setvi
Tyto sloZzky mohou mit podstatny vliv na to jak jeganizace vnimana \ich
zdkaznika a teda na urawvgejich spokojenosti. Ne vzdy se musi tyto slozkinmo
dotykat logistiky. Je nutné tyto slozky definovaznpodnik z&ne implementovat a
vykonavatcinnosti v oblasti zdkaznického servisu. Nasledugiozky spadaji do této
kategorie:

 Pisemné prohlaSeni o politice v oblasti zakaznické&ervisu — definice
standardy servisu, navazujici na zdkaznikovi po#gdayto standardy by i
byt dosazitelné a #iitelné, zcehoz vyplyva stanoveni dfitka dle kterych se
bude sledovat a posléze vyhodnocovat vykonnosisserv

» Predani pisemného prohlaseni zakaamik- podnik timto dava naggomi co
muze od ®j zakaznik ¢ekavat, dale by se zakaznikélmdozwdét jak
postupovat i nedodrzeni ¢éekavané Urovni servisu.

e Organiz&ni struktura — ne vzdy ma organima struktura pro kazdy podnik,
ktery chce dosahnout Usmhu v zdkaznickém servisu stejna pravidla a podobu.
OvSsem mdlo by platit, Ze vedouci logistickych Gtwarbudou zaujimat
v organiz&ni struktue dilezitou pozici.Interni i externi komunikace, stefak
i vykonnost dle pdgeb napravné akce jsou velicéleZité sodasti, proto by je
meéla organizéni struktura umalovat. Ristup zakaznik k ttm lidem, ktei
uspokojuji jejich paebu je také velicetdezZity.

* Pruznost systému — daneni plam pro gipad nahodilych a népdvidatelnych
udalosti, umoiujici pruznou reakci organizaci nevzniklou situatémito
situacemi je mySleno napstavka zarstnand, nedostatek vstupnich matedial
atd.
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* Manazerské sluzby — nagomoc i fizeni stavu zasob nebo objednani. Sluzby

jsou poskytovany ndfklad v ramci Skolendi odbornych pirucek, manual.

Predprodejni slozky servisu jsou zakaZmik poskytovany nezavisle a mima@zny

cyklus objednavky.

Prodejni slozky servisu
Jsou to ty sluzby, které jsou al®yné spojovany s pojmem zakaznického servisu.

« Urovel vycerpani zasob — &iitko dostupnosti witého produktu. V fipads
vycerpani zasob by podnikandokazat nabidnout vhodny nahradni produkt, aby
neskole ztrat zakaznika.

* Informace o stavu objednavky — v dneSni &dibadou zakaznici waz na
dostupnost informaci o svych objednavkach. Infoenacstavu zbozi na sklad
u objednavaného produktu, o stavu objednavky, a dhidavky, o stavu
nevyrizenych objednavek.

» Presnost systému — zakaznici od 2ji§ch informaci jistou fesnost, fipadné
negesnosti volaji k urychlené napgavldak pro zakaznika tak i dodavatele je
nakladné napravovat chyby v sytémuugpbuji casova zpozthi a z@tSuji
administrativu.

* Rovnonernost cyklu objednavky — cyklem objednavky je mpsledoba od
objednavky od zdkaznika az pdjgti zboZzi¢i sluzby zdkaznikem. Do cyklu
objednavkyiadime nasledujici slozky: podani objednavky, zadéjgdnavky
do systému, Wyzeni objednavky, kompletace a baleni zboZzi preeeip doba
piepravy a vlastni proces dodani zboZzi.

* SpecialniteSeni dodavek — jedna seieSeni dodavek, které nelzeridit
v ramci obvyklého dodavatelského systému. Specj@hibdavky nafklad na
zpisob expedice nebo dodani. Naklady na tyto dodasky jmnohonasokn
vétSi nez na &né dodavky.

* Redistribuce —f@sun zbozZi mezi distrilinimi misty
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Snadnost objednani — snadnost pro zakaznika prpegatiovanou objednavku.
Pokud @i objednavkach nastavaji potize, je nutno ty pnoljiémonitorovat
rozhovory se zakazniky &igpet k co nejrychlejSimu jejich odstrami.

Substituce produlit— prichazi naradu v gipac, Ze zbozi neni na sklaa je

mozno jej nahradit jinym produktem s obdobnymi thastmi.

Poprodejni slozky servisu

Tyto sloZzky zakaznického servisu maji za ukol padparoduktuci sluzby, kterou jiz

zakaznik obdrzel. Do téht@stifadime nasledujic slozky:

Instalace, zaruka, opravy a nahradni dily — velitdeZité hledisko f
kteremkoliv nakupu, o to vice pokud se jedna o pakyrobku investini
povahy, kde nasledné naklady na opravy mnoh#ivysuji nakupovanou

poloZku. Z tohoto @ivodu maji tyto sloZky stejnou vahu jako slozky pajod.

Sledovani produkt— pehled sledujici jaké produkty byly prodany a sekte
zakazky byl tento prodej uskdten. DuleZitd poloZzka zejménatipzjisténi
zavazné informace o prodaném produktu, kterd zabezmoznost ihned

informovat zakaznika o potencionalnim problému.

Stiznosti a reklamace -tlézitym hlediskem v této oblasti je mit k dispozici
on-line informa&ni systém, k moZnosti okamzitého zpracovani zakazyth
poZzadavk. Déle ndm tento systém e slouZit k poskytovani aktudélnich
informaci zakaznikm. Z divodu efektivniho a d&innéhoieSeni by i Zdetk mit

podnik stanovena pravidla jak postupovat.

Nahrada produkt — pro utité typy vyrobki je dilezitd moznost { servisu
produktu mit k dispozici nahradni variantu, nebobznost peklenout obdobi
servisu s ndhradnim produktem. Pokud je tato sluzt@dnikové nabidce e

podstat zvysit loajalitu zakaznika a zaraveninimalizuje jeho nesnaze.

Na nasledujici stran naleznete souhrnny obrazek slozek zkaznickétwisae
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Preprodejni slozky

Fisernné prohlageni o zakaznickém
samrvisu

Crganizacni gruktrura
Pruinost systému

ManaZerské sluZhy

Zakaznicky servis

Prodejni sloiky

Uray & v yierpani zasob
Inforrmace o stavu objednavky
Slozky cyklu objednay ky
Urychleni dodav ek

Fresuny zhodi

Ffesnast systému

Shadnost ohjednani

Lastupitelnost produktl

Poprodejni slozky

Ingalace, zaruka, Qpravy, opravy,
nahradni dily

Sledovani produktd

“yfizovani reklamaci, stiZnosti, vraceni
zhoF

Docasna nahrada produkiu

Obrazeké.7: Slozky zakaznického servisu
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[1.5.2.Vytva Feni a sledovani norem pro oblast zakaznického servi  su

Zakladnim pravidlo pro zavedeni zakaznického serzig ,musi vychazet z pozadavk
zakaznik“, dale musi byt ve sheéds marketingovou strategii podniku, ovsem také musi
respektovat ndkladova hlediskaigspivat k rentabilit podniku.

Urcit prioritni slozky a ukazatele ma za Ukol manageimeodniku, kde naslednpo

jejich stanoveni musitit ur¢eni standari (norem vykonnosti pro tyto slozky).

MoZnosti néteni a kontroly:
» Zavedeni kvantitativni standardy vykonu pro vSecsloygky servisu
* Mg¢feni skutén¢ dosahovanych vykdnu jednotlivych polozek.
* Analyza rozdih mezi skuténymi vykony a stanovenymi standardy

* P¥ijmuti napravnych op&tni s cilem zlepSeni skdteeho vykonu
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Zakaznicky servis_|

— ™  Predprodeni sloZky

| Prodejni slozky

» Poprodeni slozky

Upozorfiow ani na nedostupnost produkto
kv alita obchodnich z stuped

Pravidelng nav &évy obchodnich zastuped
M onitoroy 3ni Orov né skladu zakaznika
Konz ultace pfi vy aji nov ého produktu
Fravidelna kontrola penetrace produktu
Sdélovani planoy aného data doday ky

Snadnost objednani

Fuaotviz eni objednayky

Mabidka v érovyc h podminek
Wyfizovani datazl

Frekvence dodéy ek

Doba cyklu objedndy ky

Spolenl ost doby cyklu objedndy ky

Y éasno st dodav ek

FpoZdén expedice

Schopnosgt vy fidit mirmofadne objedndyky
Kaompletni plnéni objednay ek

Informace o gavy objednay ky
Schopnogt sledov at objednayky
Frocento newy fizenych objednay ek
Frocento spolehli osti plnéni objednay ek
Medplng doday ky

Froduktove nahrady

Fiesnog fakiur

W ratky

Fodkozeni produkiu

Dobfe naskliddang palety

Snhadnno fitelng ddaje o dobé spotfelky
Ky alita abald

Obrazeké.8: Mozné oblasti rveni vykonu u zakaznického servisu
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Navrhova €ast

Pro eliminaci problérn se subdodavkami navrhuji zavedeni pravidelnychagbor
hodnoceni dodavatelsubdodavek, kde hlavnim parametrem hodnoceni &g byt
v¢éasnost a kvalita dodavek. Obé&cee d&ici, Ze hodnoceni dodavaidby mglo zaiit u
ovéreni jejich ekonomické stability, dale rozpoznanirdazje dodavatel svym
zantienim schopen uspokojit nasi poptavku a dostat @odéd, zda je inovativni ve
vyrob¢ a vyvoji a zda jakost odpovida stanovenému staluddtro toto hodnoceni jsem
sestavil dotaznik hodnoceni dodavatel

Navrh pro mozné hodnoceni dodavaies nazndenim vyp@tu:

1. Spokojenost s cenou provashych praci ¢i dodavanych materiak ?

I velmi spokojelr_r| Spise spokol;'n pise nespokojerl;| Velmi nespokojen
2. Jakost dodavanych material, sluzeb?

LI velmi spokojeld  Spige spokoldn pi&8 nespokoje]  Velmi nespokojen
3. Redeni probléni vzniklych béhem praci neboreSeni reklamaci na materialy?

I velmi spokojelr_r| Spise spokol;'n pise nespokojerll:| Velmi nespokojen
4. Schopnost pruznéhdaeSeni znén pozadavki?

LI velmi spokojeld  Spige spokoldn pi&8 nespokojedd  Velmi nespokojen
5. Urovai komunikace?

I velmi spokojelr_r| Spise spokol;'n piS8 nespokoje’]  Velmi nespokojen
6. PInéni termina?

O Velmi spokojel]  Spige spokoldn pi&s nespokojefd  Velmi nespokojen
7. Doba spoluprace?

I velmi spokojelr_r| Spise spokol;'n pi$8 nespokojer ]  Velmi nespokojen
8. Dodavatelsk& moralka?

LI velmi spokojeld  Spige spokoldn pi&8 nespokoje]  Velmi nespokojen
9. Dodani pozadované dokumentace (n#patesty, prohlaSeni o shaog oswdéeni
zpuasobilosti)?

LI velmi spokojeld  Spige spokoldn pi&8 nespokoje]  Velmi nespokojen
10. Loajalita a dodavatelska ¥rnost (slevy)?

LI velmi spokojeD Spise spokol:'n pise nespokojerlu:| Velmi nespokojen
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Odpowdi maji hodnotu:

Velmi spokojen = 1 bod; SpiSe spokojen = 2body$&piespokojen = 3body

Velmi nespokojen = 4 body.

Z davodu, aby bylo mozné zohlednitilézitost jednotlivych kriterii pro organizaci,
pridélim ke kazdému z nasledujicich kriterii vahu v nizedeném rozsahu.

Prehled uéenych vah pro kriteria:

1 — velmi vysoka dlezitost kritéria

2 — vysoka dlezitost kritéria

3 — normalni dlezitost

4 — zanedbateln&itzitost

Vysledek tedy ziskdme profgtem: > hodnota odpoidi x vaha kriteria vydéleny
celkovym p@tem otazek, coz je v naSerfigad deset.

Hodnotu vysledku pak porovname s tabulkou vysiediZze a dodavatele imime do
vyslednych kategorii:

1,0-5,6 1. - kategorie figladny dodavatel

57-8,4 2. - akceptovatelny dodavatel

85-124 3. - akceptovatelny dodavatel s vyhradam

12,5 a vic 4. - neakceptovatelny dodavatel

Pokud tedy vezmeme v Gvahu situaci v TOSRHM - OS,a.s. pak otazkyislo 2.
Jakost dodavanych  matefiala sluzeb?, 4. Schopnost pruznébeseni zrnin
poZzadavk? a 6. plani termimi? Musi byt ohodnoceny velmi vysokoulleZitosti

kriteria tedycislem 1.
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DalSi alternativni variantu k hodnoceni dodavatBé vySe uvedeného dotazniku vidim

v pouzivani softwarovych produktkteré praci znamé usnadni. Ukazku z prdasdi
jednoho z mnohaithto produki naleznete nize pod timto textem. Vyhodou je snadna
dostupnost vysledka to v nejizrgjSich porovnani. Tento software je vhodny fimeni
ukola a opateni vyplyvajicich z hodnoceni dodavétel jednani s nimi. Podavéghled

o prijatych Ukolech, pib¢hu jejich plréni a kontroly splatnych ukdl Hodnoceni
dodavatel je provadno na zakladl ukazatei: jakosti dodavek, sasnosti dodavek,

servisu (uzivatelem definované dil ukazatele servisu), ostatni (uzivatelem
definovanych ostatnich ukazatgl celkovy ukazatel spokojenosti (vahovyumer

vSech vySe uvedenych ukazéel

I Q-lanYs - Dodavatelé a jejich hodnoceni - [Karty dodavateli]

:@Za’znam Editace Prohlizeni /Zména Okno Servis Napovéda Konec

4 4 » Pk

EHC0OR Q@

Ciselniky

BRO0HE ol @

Hodnoceni dodavateld | Ukoly/Opatieni

Dodavatelé
_Seznam dod:

;"E Novy dedavatel

| Dopisy [BFaxy @Ema\ly & Ukely <= Tisk EUzavFl't

Platnost certifikace [1€0

Schvaleny |Hn... 4 |Kﬂd dodavatele ]Nézev ]I,fEITFl’dl'\:i mak [t] |Skupina 1Pennd... jCEmﬁkace systému
] ¥ 00133 Moza E lautomotive | 2
L ™ v 002 Gerlich E ‘automotive 5504 % D 1
| ™ v 60 AQ PUMPY, s.r.0. 1 redini 82,77 % AB 6 258579¢
|| v 2 148 ALTACHEM, a.s. E |automotive 48,04 % D 3 6010891
L v ¥ 110 {ALFE BRNO, 5.1.0. | E automotive 89,27 % AB 3 150 2000:2000 2.3.2009 454751¢
i I |69 Zkusehni D2 E 6 459863:
L] [ I 45 ZEKOM slévamna s.r.o. E 6 2538222
L] [ - |o3 Zdengk Spaci - ADAM E 6 4205673
i r |13 TAPE spol. s r.o. & 6 4797687
IS r |63 7 & 7 Dfevohostice, s.r.o. E 6 258309¢
I [ r 77 VT Hranice s.r.o. E & 267921

«

Karta dodavatele J Kontskiniosoby | Pobodky | Dokumentace | Ostatriinformace |

Udaje o dodavateli Fakturatni adresa/0Objednaci misto

Cislo: [110 Tr.an.: [automoth  Ulce:  [Rebesovickd 57 ¥ Schvaleny dodavatel ¥ Hodnotit

Nazev: ]ALFE BRMO, s.r.0. PSC: ]643 ood Perinda hodnoceni: 3  (pocet mésicll)

1€0: [45475154 M8sto: [Bmo-Chrlice Spokojenost (CS): | 89,27 % Skupina: |AB

DIC: |CZ45475154 Sidlo Bankovni spojeni

IntermifExtemi: |E =] Ulice: |Rebe§o\rlcka' 57 Pendini Gstav: |

Kontaktni tidaje psc:  [e43 00 (zet: |

Telefon: 545219093 Mésto: [Bmo-Chriice Ostatni tidaje

Fax: 545220552

Stit: |(fe sk republia

Certifikace systému: IISD 8000:2000

E-rrail: |pokoma.alfe@centrum.cz Garant/Obchodni zistupce Platnost certifkace: ]2.3.2009
WWW: ] Iméno garanta: |Bacdkovd, ing. - ITC a.s. j Teritorium: JNémecko j
Zdznam = 5 View abc

Obrazeké.9.: ukazka 1 softwarového modulu pro Dodavatele &lefiodnoceni od firma Q-LafY

® Obrazek:. 9 a 10 Ize naleznout na strankach http://www ygarz
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I} Q-lan¥s - Dodavatelé a jejich hodnoceni - [Hodnoceni dodavateld]
;@ Ziznam Editace  ProhliZeni /Zména  Okno

iBE RMOE (<> n [EXN0R Q0 [0: W
d; ié di i di l’lkl)ﬁ{ﬁpatfem’ Ciselniky

s Mapovéda Konec -|&]x

Hodnoceni dodavatell i
SeNove obdobl ‘= Tisk [ Uzavit
schvaleny [Hodnotit [ksd dodavatele [Nézev [iE]riidic anak Jes [Skupina [perioda hodnoceni [poget mésic] Jlatnost certfikace[1€0 bic [uic= »
v v 110 [ALFE BRNO, s.1.0.] E automotive 8927% AB 3 1500000:2000  2.3.2000 45475164 CZ45475164 Rebes
[T ¥ 148 ALIACHEM, 3.5. E automotive 48,04 % D 3 60108916 260108916 odsts
|~ v & AQ PUMPY, s.r.0. 1 refini 82,77% AR | 6 25857991 (Z25857991 Bezrui =
L] ¥ 02 Gerlich E automotive 5594% D 1
= v 00133 Moze E automative 2 |
[ Hodnotid o i Ukazatele | prbeh ukazateld (rend) |
| |od |po | - Hodnotici ukazatele
P| £ |01.01.2009  31.03.2009 | Pocet dodévek: Neshodnych:  Zpoidénych: Hodnotici ukazatele
01.10.2008  31.12.2008 [ 20 | == 5. ek (o) 20,00 % -
01.07.2008  30.00.2008 Diléi ukazatele servisu Véasnost (Vc): [7500%
01.04.2008  30.06.2008 - .
01.07.2007  31.12.2007 i !::En‘:éd\ Wahiw’dmﬁnJ S [ Sevs (Ser): RO
01.04.2007  30.06.2007 [ [rabidey il o T
N 1 s9|[ Nazev | vaha |Hodnota |
L 1 90 || | [MPpohyby cen 1 90|
) 1 %0 Reskee na reklamace 1 90|
) 1 100 | | | [ |pmeniews 05 100
N 1 wo| | L
1 100
|| odpovidna ososba 1 20
:Know how 1 90

Spokojenost (CS): 89,27 % Skup.: AR

Zdznam = 1 Edit abc

Obréazekd.10.: ukazka 2 soft. modulu pro Dodavatele a jejichrmxzéni od firmy Q-LanY

Pri zakazkach se objevuji i mnohé problémy ze shdkaznik, které samazejme s
sebou nesou mozné nedodrZzeni stanovenych térdvimenovié jde o problémy typu:
negipravenost  ploch tzv. zaklad pro montazni stroje, n&pravenost cizich
technologickych zidzeni navazujicti predchazejici dodavce, nedostai@ [Fipravenost
polotovafi pro zkousky technologie. Tyto problémy bych nawdidesit smlouvou o
spolutasti, ve které by byla jasnstanovena korea faze pedavky straj, kde
jakékoliv pochybeni ze strany zakaznika by ,pad@sojeho hlavu“ a automaticky by
znamenala vyvazani spotesti TOS KWRIM - 0S,a.s. z jakékoliv viny za mozné
nedodrZzeni smluvenych terniinZde uvadim jak by mohli vypadat &bivé body této

smlouvy:

* Objednatel je povinen potvrdit zhotoviteligvzeti gednetu plnéni a vraceni
dodanych podkladzhotovitelem v pedavaci protokolu (zakazkovy list).
* Objednatel je povinen poskytnout
a) podklady pro provedeni objednanych pradized v terminech
stanovenych v dohodnutém harmonogramu a odpovitiy Za jim dodané
podklady jsou bezchybné

b) zhotoviteli dle dohodnutého harmonogramwsoiost ve stanovenych
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terminech, ficemzZ odpovida za to, Ze jeho gwunost bude provedertadre a
bezchybs.

e V pripac, Ze objednatel dohodnuty termin proegioZzeni podklatl nebo
dohodnuté terminy séinnosti nedodrzi, prodluZzuje se zhotoviteli doba pr
provedeni praci a sluzeb o dobu, po kterou je olgjesd v prodleni.

» Zpuasobi-li objednatel svou nedostateu sodinnosti, tj. pozdnim j@danim
podkladi, provedenim korektur nebo nezaplacenim dohodnutylelteb v
uréeném terminu, fi@sunuti terminu realizace zakéazky ve vyrobnim @nogr
subdodavatél neni zhotovitel ani o tuto dobu v prodleni sems\ginénim.

» Dodavatel neni povinen zahdjit nebo pakraat v gedmétu plreni, zavisi-li
tato skuténost na sotinnosti objednatele a tento aniep vyzvu zhotovitele

tuto sodinnost neposkytuje.

Pfinosy obou névin shledavam vipspéni k optimalizaci pibéhu zakazek ve
spolenosti TOS KWRIM - 0S,a.s., kde jednoduchou a ekonomicky vyhodftwmou
lze pispet k lepSimu dodrzovani terminu phi zakdzek a iedejit tak sotasnym

problémam v praxi.
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Zaver

Vzhledem k faktu, Ze spaieost TOS KWRIM - OS,a.s. je fedevsim orientovana na
zakazkovou vyrobu, je velice slozité planovat vyrotked prodejemgili podpisem
smlouvy. Spolénost se uchazi o jednotlivé zakazky ve arngvych fizeni, kde az po
jejich vysledku zjisti konthd gani zakaznika. Z tohoto faktu vyplivaji dlouhé tern
dodavek. S dalSimi nesnazemi se kterymi, se veespmdti miZzeme setkat je
nedostatény ¢asovy usek na provedenikdadného dolaghi zalkhu stroje z dvodu
realizaci znén vynucenych originalni technologii vyvijenou veolpraci s dodavateli
n&adi a dalSimi pozadavky zakaznika. Vyskytuji seobfgmy s pejimkou, kde TOS
KURIM - OS,a.s.nestiha termintgimky a odladni technologie vinou z#m,
opozdnych subdodavek. DalSimi problémyi gakazkach jsou problémy na stan
zakaznika, kde nagzakaznik nemarpravenu plochu, neboli zaklad pro montaz stroje
od spolénosti TOS KWRIM - OS,a.s. vas,¢imz se samdejmé prodluZuje doba celé
zakazky. DalSimi Ppklady nepipravenosti zakaznik jsou: nepipravenost cizi
technologického zézeni navazujiciho, neba:qrichazejiciho dodavce TOS RWM -
0OS,a.s. , Ppadre zakaznik nema fjpravenu dostateou zasobu polotovar pro
zkousky technologie.

V navrhovécasti jsem uvedl moznosti, které dle mého nazoruwwekl optimalizaci
souastného stavu. Prvnim névrhem je zavedeni pravidelnporad hodnoceni
dodavatel subdodavek, a to duvlastni cestou ies dotaznik hodnoceni dodavatel
kde nejdilezitéjSimi parametry pro spalaost jsou parametry kvality a dodrzovani
termimi dodani a rychlé reakce na dekavané pozadavky. Alternativni verzi tohoto
navrhu je nakup specialniho softwarového programoaiujici hodnoceni dodavatel
ktery zn&n¢ Sefi ¢as, ale je nutno vlozit do koupi finawi prostedky na rozdil od
prvni verze. DalSi navrh, ktery by mohl présppol&nosti je zavedeni tzv. smlouvy o
spoluasti, ktera ma za ukol o$itproblémy na strah zdkaznika P finalni fazi
zakazky. Navrhované zamy musi posoudit vedeni planovaniiaeni zakazek, které
pokud gistoupi ke zminé musi byt prvotnim nositelem informace a musi 8 piné

miife souhlasit. Zda se zmy os\wdci ukadze pouzeéas.
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Prilohy:
POZADAVEK NA ZADANI DO ZR

Poptavka / Nabidkaplatnost do *: poptavka / nabidka: zend:
Pozadavek na zadani d& Z objednavka / smlouva: ze dne:
Dodateény pozadavek na zadani d8 Z dodatek: ze dne:
zakaznik: vyrobni zakazka:
nazev vyrobku: vyrobni é&islo:
pocet kusi celkem: UVN: PC: Zisk:
specifikace vystavitele :
PoZadavek vystavitele: Rozhodnuti ZK:
pirejimka v TOS: piejimka v TOS:
zpusob prejimky v TOS:
termin expedice: termin expedice:
termin piejimky u zakaznika:
zpusob prejimky u zakaznika: termin piejimky u zakaznika:
k projednéni na Zakazkové komisi: ano x| projednano na ZK ¢&.: dne:
ne
¢asovy Projekt ano xne
vystavitel: vedouci konstrukce schvalil k vydani | prevzal ZAK:
dne: dne: odbieditel: dne:
dne:
bylo provedeno pezkoumani| bylo odsouhlaseno zadani do
objednavky (KS) s odeslanoy z hlediska technickéhareseni
nabidkou




@ Dodatek Vystavil Dne
PRUVODNI LIST STROJE fislo:
Typ stroje Vyrobni &islo stroje Zakéazka vyrobni - kompletaéni | Zakazka Termin
expediéni vyroby
Zakaznik Predpoklad expedice

Provedeni stroje zakladni dle TP (PN 20 05.. - 1)

Provedeni stroje zvIastni

Podélny siil

Vietenova hlava

Ridici systém

Pohony

Natér

Stitky (jazyk)

Zas. nastroji  Vv¢&.
vymény

Jiné upinani nastroji

Pridavna (vymEnna)
hlava

Stojan

Dopravnik t¥isek

Otoény stil

Sonda

Digitalizace obrobku

Disketova jednotka

Chlazeni nastroj

Krytovani

Volitelné prislusenstvi

Cislo hlavni devitky

Poznamka Udaje o vyzbroji stroje jsou uvedeny v filoze "MontaZniho zdznamu stroje”

Dodavana dokumentace

Nazev

Podet | Jazyk

Nazev Poget | Jazyk

Néavod k obsluze a udrzl stroje — éast
strojni

Néavod technologicky

Néavod k obsluze a udrzl stroje — éast
elektro

Navod k hydraulickému agregatu

Servisni kniha

Navod k mazacimu agregéatu

Navod k obsluze a programovanRS

Navod k dopravniku t¥isek

Navod servisni kRS

Navod k aut.vyméné nastroji

Navod k pohonim

Navod k otaénému stolu

Navod servisni k pohorim

Navod k sond

Protokol o geometrické gFesnosti stroje

Navod -

Protokol o méreni hluku

Zaznam o kontrole a néreni el. z&izeni

Dok. tlakovych nadob a pojist. ventilu

ProhlaSeni o shod

Balici list

Dodaci list

Prejimka stroje zakaznikem - zvlastni ujednani :

Konzervace a Fepravni obal stroje :

podle elektro MO | Dne TKJ Dne
Podpis MOV | Podpis

Privodniho listu stroje natér Dne Dne
Podpis Podpis

Stroj zkompletovan podle| EXP Dne Podpis

Priivodniho listu stroje | TKIMOV Dne Podpis

Stroj expedovan podle EXP Dne Podpis

Privodniho listu stroje TKIMOV Dne Podpis

TOS KURIM - OS
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Obrazekd.11: Certifikat managementu jakosti EN 1ISO 9001 : 2000




Pohled do vyroby

Obrazeké.12: Lozova frézka (obréiei centrum lozové) FSQ 80/100/125

Obrazeke.13: obratni na stroji FOQ



