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Abstrakt

Obsahem této bakakké prace je navrh implementace elektronického aibeHtirmy
zabyvajici se zakazkovou vyrobou a prodejem Spankddnich a bytovych daiku.
Obchod bude realizovan s vyuZzitirtkterého z open-source systimpraveného dle
poZzadavk a poteb zadavatele. Soasti prace jeigdstaveni spoémosti, zhodnoceni
stavu sotasného elektronického obchodu a srovnani moznyeh-epurceéeseni.
Prace se dale zabyva navrhem implementace vybraogmerce platformy a
Gpravami jejiho vzhledu a funkci. Dale obsahujerhdizkonakladovéhteseni
optimalizace pro vyhledava a v zagru zhodnocuje sptmi zadanych cil a shrnuje
doporweni pro dalSi rozvo.

Abstract

The content of this thesis addresses implementatioposal of e-shop system for
company manufacturing and trading custom-made pgveeld home furnishings. E-
shop will be realized by means of an open-sourstegy, modified to fit the client’s
requirements and needs. Part of the thesis is éolctasintroduction of the company,
assessment of current state of their e-shop anga&ason of possible open-source
solutions. The thesis furthermore describes thpgwal of implementation of selected
open-source platform and modifications of its apaeee and features. It also contains a
proposal of low-cost search engine optimization emntcludes with evaluation of
fulfillment of stated objectives and summarizesoramendations for future

development.
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UvoD

S rozvojem informénich technologii se otéaly nové moznosti obchodu na internetu
pro firmy, Zzivnhostniky ale i soukromé osoby. Odpadénost mit prodejnu, protoze je
nahrazena elektronickym obchodem.

Obliba nakupovani pragdnictvim internetu stale roste. Zakaznici jsouivosgni
nizsimi cenami, &Sim vykérem vyrobki a sluzeb. Sy ndkup mohou provést

z prostedi domova kdykoli. Diky integrovanému vyhledavdmmihou poZzadované
produkty najit snaze a rychleji a mohou mezi sgimovnat parametry podobnych

vyrobki a vybrat si tak ten, ktery nejlépe vyhovuje jejudzadavim.

V dnesni dob existuje pro tvorbu elektronickych obchioshnoho technologii, které
obchodnikm umo#uji vytvorit si viastni elektronicky obchod s minimalnimi eidky.
Diky otewenym standairitm a open-sourcSenim nze takovy e-shop poskytovat
mnoho funkci a byt tak zajimavy pro zakazniky azéf snadno ovladatelny

obchodnikem.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem bakal&ské prace je navrhnout elektronicky obchod pro gréderk a modnich
doplikt na zaklad poZzadavk a specifikaci zadavatele.

Prace se zabyvéa nizkonakladovou realizaci elekikého obchodu;ehoz bude
dosazeno zejména pouzitim open-source softwaru.

V teoretickécasti budou vysitleny zaklady elektronického podnikani &alik
negasgjSich typr obchodovani. K samotnym e-commerce systémde budou
popsany moznosti tvorby, pouzivané technologigkéené oblasti internetového
marketingu. Také zde bude vyien zaklad analyzy, pomoci které budu posuzovat
fungovani spolénosti.

V analytické¢asti bude pedstavena spalaost, jeji zakaznici, konkurence a dodavatelé.
Bude zde analyzovano fungovani firmyiagstaveny pozadavky zadavatele. Dale bude
zhodnocen satasny stav elektronického obchodu a formulovany jedabostatky,
kterych se v navrhiteSeni pokusim vyvarovat. Budou takégstaveny mozné open-
source systémy a jejich roadjici moduly, u kterych budou nasledporovnany jejich
vlastnosti a funkce na zakkagozadavk zadavatele.

V ¢asti navrhureSeni bude vybran vhodny open-source systém, ppigdavy kodu,
grafického navrhu a implementace SE®@.mMavrhovanieseni budou vyuzity vysledky
analyz givodniho elektronického obchodu a sgolesti, se snahou o eliminaci chyb a
slabych stranek. V zé&w bude zhodnoceno sgin poZzadavi, naklady na pigzeni i
provoz a pinosyreSeni. U Bkterych nedostatkbudou doporéeny dalSi mozné kroky,
které miZe zadavatel podniknout. Elektronicky obchod pakesmosti umozni Iépe

vyuzit grilezitosti a vyzdvihnout své silné stranky.

12



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato kapitola se za#iuje na teoreticke zaklady elektronického obchodoegpopisuje
moznosti tvorby elektronickych obchibdpol&né s technologiemi, kteréigejich
vyvoji mohou byt pouZity.

1.1 E-commerce a e-business
Skalu produki, aplikaci a sluzeb, jejichZz jmenovatelem je vyiugiektronickych
komunikanich kandl, a zejména infrastruktury internetu, pro realizgmihodnich
procedur a operaciElektronické podnikanifedstavuje oblast informatiky, které
v sol¥ zahrnuje souhrn a podporu prodes vztali mezi obchodnimi partnery,
spolupracovniky a koncovymi zakazniky, uskiaeanych elektronickymi médii. Tyto
procesy a vztahy tak v sbbbsahuiji elektronicky realizovanou wm informaci,
produkiz, sluZzeb a provathi finarcnich transakci.“(1, s.127-129)

Elektronické obchodovani (e-commerce) jakocssti e-businessu postihuje oblasti od
distribuce, nadkupu, prodeje, marketingu az po segmkaduki, piicemz datova
komunikace je realizovana préetinictvim elektronickych systéng2, s.11).

1.2 Elektronicky obchod
Za elektronicky obchod se povazuje obchadkierém komunikace mezi obchodnimi
subjekty probiha v ICT (Inforntai a komunikani technologie). Ve vSech fazich
realizace obchodni transakce, nemusi elektroniokdukikace byt vyléna.
Zakaznik si na webovych strankach prodejce vylbaZiz mize si je koupit, okama#it
zaplatit a zboZi je mu odeslano. Tyionosti se tak mohou realizovat baznpého
kontaktu zékaznika s prodejcentikadem je koup elektronické vstupenksi
softwaru. Bi koupi hmotnych statkje vyuzita elektronicka komunikace, dodani zbozi
prok¢hne nap. na dobirku (2, s.11-12).

Elektronicky obchod je pro prodejce i sfmdiitele velmi perspektivni cestou. Netid,

Ze by elektronické obchodydhy nahradit kamenné a obchodni domy. Pro jejich
zachovani existujgada sociélnich, psychologickych a dalSiékatii (1, s.132).
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1.3 Typy obchodovani
V prab¢hu realizace transakce pomoci elektronickych nfsjeadilezité identifikovat
komunikujici subjekty. Jako hlavni subjekty vstupiugo elektronického podnikani
rozliSujeme spdebitele (zakazniky), dodavatele (prodejci, firmgaalniky nabizejici
produkty, suroviny, sluzby) a dalsi (2, s.16).

1.3.1B2B
Business to business je mod&dgstavujici obchodni vztahy a vzajemnou komunikaci
mezi d¥ma spolénostmi. \EtSinou zaloZen na elektronické vimd dat, kterymi
mohou byt zakladni informace (rfapbjednavky, faktury). Lze sem zahrnout i

Mriviw s

odehravéa na internetovych trzistich (2, s.186-187).

1.3.2B2C
Na rozdil od velkych firem operujicich v modelu B38bu spolénosti jako
Amazon.com zagteny @gimo na koncového zakaznika. V B2C (business towogs)
modelu je pro spotmost dilezité wdét jak se zdkaznik chova, jak vyuziva webové
stranky elektronického obchodu a pje preferuje ped obchodem kamennym.
Internet v tomto siru umoznil spolénostem Iépe navazat vztah se zakaznikem.
Technologie umalujici sledovani pohybu a rozhodovani zakaznikagvigaci na
webovych strdnkach umidje obchodnikovi nabidnout obsah, ktery odpovida
zékaznikovym preferencim. Cilem je ziskat a udsZzeékaznika (3, s.22).

1.3.3C2B
C2B (consumer to business) sdiitelé sami navrhuji cenu, kterou jsou ochotni
zaplatit za dané zbozi nebo sluzbu, sprodsti pak zvazuji, jestli cendipnou nebo ne.
Prikladem C2B modelu je priceline.com, kde je mozZakoupit napiklad letenky a
hotely (4, s.27).

1.3.4C2C
C2C (consumer to consumer) je vztah meznaw spotebiteli obchodujici zpravidla
pomoci prosednictvim fetich stran, zajifijicich potebné technologickieseni.
Prikladem mohou byt aukce, online burzy, ale i sogigit. Swtové znamou

spole&nosti vyuzivajici C2C je naiilad eBay. V C2C modelu si spebitelé vzajemé
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poskytuji informace o nabizeném zbozi a komunigpglu. Spol&nost zaStiujici C2C

pak obchodovani monitoruje a ziskava ta&tapu vazbu ke zkvalibvani svych sluzeb

(5).

1.4Vyhody a nevyhody elektronického obchodovani

Nakupovani na internetuipasi mnoho vyhod a nevyhod.

Vyhody pro kupujici:

¢aso¥ mere naranée,

moznost Iépe porovnat zboZzi,
obchod dostupny 24/7,

veétSi vyker a lepSi pistup k produkim,
nakup v obchodech celéhoitx,
interaktivni a okamzité,

pohodIné (6, s.182-183).

Vyhody pro prodavajici:

komunikace se zakazniky, vylepSeni vyrblaksluzeb,
nizZsi provozni naklady,

vySSi rychlost a efektivita,

levngjSi zpisob komunikace i propagace,

nizsi ceny,

prodejce neni omezen velikosti prodejny,

flexibilita — Uprava nabidek,

osloveni nejen regionalnich zakazin{k, s.183-184).

Nevyhody pro kupujici:

nedivéra a obavy z ndkupus internet,
zbozZi nelze vyzkouSet,

rychla znéna cen (7, s.102).

Nevyhody pro prodavajici:

vétSi mnozstvi konkurence,
ziskavani a udrzovani stavajicich zakaénik
pravo (obchodni podminky, reklatm iad),

vice moznosti platby,

15



» doprava,
e investice do reklamy a propagace,
» obchodnik si neni jist, kdo wjmakupuje (7, s.102-103).

1.5SWOT analyza
Analyza hodnoti vniti a vrgjSi faktory, které ovliviuji UsgSnost organizace nebo
n¢jakého konkrétniho z&kru. Diky jeji univerzalnosti ji Ize vyuZit pro poitty jako
celek nebo jeho jednotlivé oblasti, produkty nebé gangry.
Nazev je odvozen od prvnich pismen anglickych @ad3wenghts (silné stranky),
Weaknesses (slabé stranky), Opportunitiégefitosti) a Threats (hrozby).
Pro analyzu vnihich faktofi, zahrnujicich hodnoceni silnych a slabych strasek
negasgji vyuziva napiklad finartnich analyz.
Vn¢jSi faktory zahrnuji hodnocenfifeZitosti a hrozeb, pro jejich hodnoceniza byt
pouzita analyza PESTLE, Porigrmodel &ti sil a dalSi (8).

1.6 Moznosti tvorby elektronického obchodu
V dnesni dob existuje kkolik mozZnosti jak vytviit elektronicky obchod. Realizace
muZe probihatdmito zpisoby:

e open-sourcéeseni,

* pronajenti koups hotovéhareSeni,

e vytvoreni na miru,

e vytvoreni svépomoci (9).

1.6.10pen-sourceireSeni
Open-source je oznani pro poitacovy software s otéenym zdrojovym kodem. Diky
licenci je umozano uzivatehm a Siroké viejnosti uzivat software k nekondafm i
komeknim Eelim, zasahovat do zdrojového kédu programu, uprayeyatdokonce i
redistribuovat. Vyhodou open-source je zejménaugsist, kdy vyvojé aplikaci
tietich stran nemuseji vyvijet ob€éanamé a pouzivané funkce, ale mohou je vyuzit
prostednictvim open-source knihoven. Vyvoj open-souafensare pak zpravidla
probiha v rdmci internetovych komunit a vysledkewujmimo samotného softwaru i
volné dostupné funéni nastroje, komponenty a moduigtich stran, kterymi idze

uzivatel roz&it funkcionalitu svého obchodu (10).
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Vyhody:
» Je zdarma.
» Existuje moznostifizptisobeni dle pozadaiik
* Noveé funkce mohou byt vyvijenyiidtimi stranami.
» Update a upgrade je snadno dostupny (10).
Nevyhody:
» Potencialni uténik se niize snadno dozdét o slabych mistech.
» V zAvislosti na paebach nize byt vyZzadovan hosting.
* Mozné problémy s kompatibilitou €kterymi aplikacemiitetich stran.

« Z&dna nebo placena podpora (10).

Na poli e-commerce platforem existuje mnoho opamresieseni, dostupnych zdarma.
Kazdy ze systéfhma své vyhody a nevyhodygigina open-source e-commerce
systén je distribuovana pod GNU General Public Licensy@iva kombinaci PHP a
MySQL, ktera je standardmabizena &Sinou webhostingovych firem (11).

1.6.2Prondjem ¢&i koupé hotovéhoreSeni
Koupi nebo prondjmem @ai¢ni platba) hotoveh&eSeni nabizi zdjemci fudrki
e-commerce systém jiz odzkouSeny mnoha uZzivateto Varianta je vhodna zejména
pro z&inajici obchody, které nevyzaduji zadné specialnkéeci vliastni Gpravy.
Zprovozréni obchodu je zpravidla vizeno do tkolika malo hodin, neni nutno se
starat o aktualizace, protozZe jsou z&jigny prodejcendi pronajimatelem (9).
Vyhody:

» Je levijSi nez vytvaeni na miru.

» Pokryva pateby &tSiny obchod.

e Zpravidla je jiz otestovan véiném provozu.

e Zprovozréni obchodu je mozné d&kolika minut (9).
Nevyhody:

* Nemusi unit nekteré z pozadovanych funkci.

* Individualni apravy je nutno dohodnout s dodavatele

* Chybi unikatni grafika, Ize obvykleigoupit (9).
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1.6.3Vytvoreni na miru
Pri vytvareni elektronického obchodu na miru ma hlavni skdkaznik a jehoiani.
E-shop na miru obsahuje vSechny funkce, které abdh@otebuje nebo vyuzije, ale
jeho vyvoj zabere zpravidla aZkolik mésiai a stoji kkolik desitek az stovek tisic
korun. V ceg byvaji standardhzahrnuty celkové naklady na navrh, vyvoj a realiza
(programatorske prace, grafika a design, admigistr@zhrani). Nevyhodou tohoto
feSeni niZze byt, Ze technicka podpora, aktualizace, vyvojad@gnych funkci a
nasledné Uprav§asto musi byt vyjasmy dogedu a ustanoveny ve smlaufd 2).
Vyhody:

* obchod na miru dle naSicheuistav,

» Kk dispozici profesionalni podpora,

» odliSeni se od konkurence (12).
Nevyhody:

* vysoka pdizovaci cena,

» delSi doba tvorby obchodu,

» riziko Spatného vyiru dodavatele,

* mozné chybjici funkce v budoucnosti (12).

1.6.4Vytvoreni svépomoci
DalSi moznosti je realizace svépomoci. Pokud ohaikatkebo jeho firma disponuji
programatorskou kapacitouiie si napsat e-shop nebo e-commerce systém podle
svych gedstav i ¥etrg nadstandardnich funkci. VeSkera podpora, aktuadiza
zabezpéeni systému je pak zajdvana vyvojé (9).
Vyhody:

» obchod na miru dle naSicheaistav, ¢etné nadstandardnich pozaddyk

» odliSeni se od konkurence (9).
Nevyhody:

* vysoka naronost a tedy i pidzzovaci cena,

» delSi doba tvorby obchodu,

* nutnost znalosti programovani,

» veSkera podpora zafidvana svépomoci (9).
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1.7 Technologie
,D Five webové prohlize slouzily tér¥* vyhradre k pasivnimu prohlizeni webovéeho
obsahu. V poslednich letech s rozvojem cloud-canguubvsem z webu
vykrystalizovala jakasi univerzalni platforma dgsta na Sirokém spektrudaeni.
Sowasné webové aplikace jsou s @&V pravdpodobnosti jenfedz¥sti dalSiho

technologického posunu(13)

1.7.1HTML
HTML (Hyper Text Markup Language) je jazyk pro pepyani HTML dokumerit
Jedna se o ztikovaci jazyk, coz znamena, Ze je definovan mnozmoanych zn&ek,
které popisuji obsah dokumentu. Mingghto zn&ek mize dokument obsahovat i
textoveé prvky. Takovy dokument pak oZngeme webovou strankou (14).

HTML bylo piavodre vyvinuto v laborattich CERN Timem Bern-Lee. Napad vznikl

Z jeho frustraceipsvé praci v CERN, kdy se byl v ramci vyhledavaejriiznéjSich
informaci a dokumeitnucen pihlaSovat naizné terminaly a informace vyhledavat
rucné. Premyslel o tom, Ze musi existovat jednodussbnp, jak mezi sebou informace
provazat a tim usnadnit vyhledavani. Tento konbgpertextového systému

v kombinaci s jiz existujicimi sovymi technologiemi umaiijicimi vyménu informaci
mezi jednotlivymi pditaci dal pozdji vzniknout world wide webu, tedy internetu jak
jej zname dnes, spale s jeho zakladnim jazykem — HTML. V polo¥idevadesatych
let, kdy internet z&al ziskavat popularitu mezi Sirokouregosti, HTML bylo

rozsieno rékolika dalSimi vlastnostmi a funkcemi. Spaest Netscape se svym
prohliz&em Netscape Navigatorda v té dols vedouci postaveni na trhu prohliiea
snazila se prosadit své zajmy v poépboprietarnich roz&ni jazyka HTML, ktera by
firm¢ zajistila vedeni i v nasledujicich letech. Vzmiévrh HTML 3.0, ale protoze
zvyhodiovani jednotlivych vyrobic nebylo spravedlivé a bylo geba HTML
standardizovat, byla v roce 1994 zalozena orgaai¥48C (World Wide Web
Consortium), zastujici vyvoj webovych technologii, ktera pagidvytvoiila HTML 3.2

a v roce 1997 jej prohlasila za standard. O roldgionrganizace W3C standardizovala
HTML 4.0, které mimo jiné umoznilo vkladani skiipa kaskadovych stil(CSS) a

velmi tak zjednodusilo praci s Upravou vzhleduydostanim (15).
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HTMLS5 je poslednim standardem jazykI TML a XHTML. Pokousi se wesSit
nejrizréjSi problémy pitomné v pedchozich verzich HTML a reaguje naigbty
modernich webovych aplikaci, coz je oblast, kter@edchozi verze HTML dostates

newnovaly (16).

1.7.2CSS
CSS (Cascading Style Sheets) je jazyk, ktery umj@zdefinovat vzhled HTML
dokumentu. Uma}uje nastavit nafklad pisma, barvy, odsazeni, razy obrazky na
pozadi, pozici elemefia mnoho dalSich atributHTML muzZe byt pouzito k navrhu
rozvrzeni stranky, ale CSS nabizi o mnoho vice stz je pesrEjSi a

sofistikovarjsi. CSS je podporovano vSemi modernimi prokilize?).

BohuZel rkteré techniky funguji praizné internetové prohlize rozdilré. HTML
dokumenty mohou obsahovaimo vioZzené uryvky CSS nebo pozadovat, aby byly

kaskadoveé styly importovany ze samostatneho CSigoso{18).

CSS také umaiuje prizptsobit webovou prezentadiaznym typim zaizeni, nap
zarizenim s velkou obrazovkou (osobntfiate), malou obrazovkou (mobilni telefony)
nebo tiskarnam. Oateni CSS od HTML kodu umakije jednodussi tdrzbu souboru se
styly a jeho znovupouZiti na jinych webovych stréetk nebo v jinych pro&dich (19).

CSS bylo vyvinuto konsorciem W3C v roce 1994. Riisleerzi je CSS3, jehoz
standardizace je na rozdil otkdchozich verzi provéda v modulech. Kazdy z modiul
obsahuj&ast specifikace tykajici se jednoho tématu, cozzioge vyrob&m
internetovych prohlizgi CSS3 implementovat postuprMezi grafické prvky, které
CSS3 znatekhzjednoduSuje, p#tnagiklad stinovani, barevné&grhody pozadii

zaoblené rohy prikna strance (20).

1.7.3JavaScript
JavaScript je skriptovaci jazyk navrzeny primggono idani interaktivity webovym
strankam a vytv@ni webovych aplikaci. JavaScriptové programy reisipty mohou

byt vloZeny gimo do HTML kddu webovych stranek. V zavislostivyaojarovych
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amyslech nize byt kdd skriptu spudt pi riznych udalostech, néglad kdyz uzivatel
oteve stranku nebo klikne na element na strance mg#aSkript je objektay
orientovany jazyk s prototypalnédicnosti. JavaScript v zakladu nabizi pougeotik
objektl, ze kterych pak programéator vyivédvozené objekty. Na rozdil od oblibenych
programovacich jazykna C++, C# nebo Java, které implementuji kondégat

podtid, JavaScript gidami nepracuje, ale jeho objekt§dd viastnosti imo

z roditovskych objeki, ¢imz vytvai rettzec prototyg (21).

JavaScript byl vyvinut spataeosti Netscape pro jejich webovy prohtidéetscape
Navigator 2. Jazyk seipgodns jmenoval LiveScript, ale spaleost zngnila jeho nazev
na JavaScript, aby ujistila vyvdg Ze jazyk je mozno pouzivat k ovladani Java apple
umisgnych na webovych strankach. Ve skimesti vSak vyvoj JavaScriptu nema
Zadnou souvislost s vyvojem jazyka Jawkodiv jejich syntaxe se idZe zdat podobna.
Spole&nost Microsoft nila v imyslu ve svém prohliZielinternet Explorer 3 nabidnout
podobnou funkcionalitu, ale protoze JavaScriptrbgistrovanou znamkou spoiesti
Netscape, Microsoft svoji verzi pojmenoval JScripfvojaii webovych stranek vSak ze
soutze tchto dvou firem nebyli §liS nadSeni, protoZe v jejich zajmu bylo pouze
napsat kod tak, aby fungoval nétsin¢ tehdejSich prohlizé. V roce 1999 pak ECMA
(European Computer Manufacturers Association) \gydedndard pro JavaScript
ECMA-262, ktery definuje univerzalni podobu a fuellazyka se kterymi jsou vSechny
moderni prohlizé&e kompatibilni (22, s.264).

Programovani pokeilych JavaScriptovych aplikacii#e byt velmi¢asow narane,
zejména pokud se vyvdjénusi vypdadat s rozdily v implementacich JavaScriptu u
jednotlivych internetovych prohliZé. Z tohoto divodu existuje #kolik hojné
pouzivanych JavaScriptovych knihoven a framewpikplementujicicltasto
pouzivané funkce jako n&glad manipulace s elementy v DOM (Document Object
Model), animace nebo integrace technologie AJAXziviejznandjSi knihovny paiti

nagiklad jQuery nebo MooTools (23).

1.7.4AJAX
AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) je kombinaeehnologii, ktera umakije

vytvaret interaktivni, rychla a efektivni uzivatelské ncani. Princip sp&iva v tom, Ze
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uzivatel, resp. jeho internetovy prohkZzeniZze odeslat serveru poZzadavek a ziskat na
n¢j odpowd’, kterou poté pomoci JavaScriptu dynamicky zpradge nutnosti
znovungteni navstivené stranky. AJAX je héjayuzivan nafiklad ve webovych

aplikacich spolénosti Google (24).

1.7.5PHP
PHP (rekurzivni zkratka pro PHP: Hypertext Prepssoe) je Siroce pouzivany open-
source univerzalni skriptovaci jazyk. Je obzW&$iodny pro vyvoj webu a fize byt
vkomponovan do HTML. Na rozdil od skripspou&nych na stratiklienta (nap.
JavaScript) je PHP spotigb na serveru a generuje HTML stranku, ktera jéézes
odeslana klientovi. Klient tedy obdrzi vysledny tufs bez toho aniz by se dazil jak
PHP kéd, ktery jej vytviil, vypada (25).

PHP miZe byt uzito na vSech majoritnich oparch systémech (Windows, Linux,
varianty Unixu a dalSich) a je podporovarisinou webovych servéwve forng
modulu nebo skrze CGI (Common Gateway Interfaceziervery, které PHP
podporuji, paf zejména Apache, Microsoft Internet Informatiom&aes, lighttpd a
nginx. PHP podporuje proceduralni i objekt@rientovany zapis syntaxe. Neni
limitovano vystupem pouze v podbblITML, ale miZze byt pouzito i k vytvigeni
obrazki, XML soubofi, PDF dokumerit nebo teba flash animaci. DalSi silnou
strankou PHP je podpofady databazovych systéma ¢ele s nejasgji pouzivanym
MySQL (26).

PHP jak jej zname dnes je naslednikem jednoduah€@&l skripfi, které v roce 1994
napsal Rasmus Lerdorf k tomu, aby si udrZehped o tom, kdo navdtuje webovou
stranku s jeho Zivotopisem. Postupé&asu pidaval vice a vice funkci a v roce 1995
uvolnil zdrojové kddy Siroké wejnosti, coz podnitilo roz&ni uziti PHP a opravu
mnoha jeho chyb. K&d byl v nasledujicich lete¢katikrat od zakladu fepséan a v roce
1997 za pispeni Andi Gutmanse and Zeeva Suraskiho z univerzifghAvivu vzniklo
PHP 3 s optimalizovanym vykonnym jadrem Zend Engkbery umooval snadnou
rozSkitelnost funkci pomoci modil Po dlouhém vyvoiji, ¥ervenci roku 2004, byla

vydana verze 2.0 jadra Zend Engine a s nim i PH@eEE je i dnes stale aktualni verzi.
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Odhaduje se, Zze PHP je v gaanosti uzivano na desitkach az stovkach niildomeén
po celém s#té (27).

1.7.6MySQL
MySQL je popularni databazovy open-source softwareinut, distribuovan a
podporovan Oracle Corporation. SQL je zkratkou$iructured Query Language coz
je nejrozsiengjSi standardizovany jazyk pouzivanygtupu k databazim. V zavislosti
na aplik&nim prostedi je mozno zadavat SQL dotazynpo nebo vyuZzit programovaci
rozhrani daného jazyka ke skryti skuté SQL syntaxe (28).

MySQL bylo vyvinut Svédskou spdaleosti MySQL AB v roce 1995 zaélem nabidky
efektivniho a spolehlivého databazového systéma upiti v domacnostech a malych
firmach. V roce 2000 bylo MySQL #stupréno jako open-source, licencovano pod

GPL, coz umoznilo zrychlit jeho vyvoj diky zajmueapsource komunity (29).

MySQL a databazové systéntgtich stran, které vyuzivalo, byly postémudkoupeny
swtové znamou spolmosti Oracle, ktera MySQL nabizi zdarma v komureth€i
nebo jako placenou podnikovou verzi, ke které ptagky technickou podporu.
NejnowjSi verze MySQL je 5.6 (30).

1.8SEO
SEO (Search Engine Optimalization) jedna se o optinaali stranek tak, aby byly
doke vyhledatelné a umisty na co nejlepSi pozici ve vyhledavani.
Sklada se z optimalizace stranek jako takovychp@ge optimalizace) a optimalizace

faktori mimo stranky (off-page optimalizace) (31, s.17).

1.8.10n-page a off-page faktory
On-pagefaktory se nachazi na strance, jsou s ni tak@spojeny a jsou ovlivnitelné
tvarci stranek.
Mezi On-page faktory s&adi:

» titulek stranky,

e meta tag description,

* kodovani stranky,

» struktura URL,

23



e struktura webové stranky,

» obsah stranky (nadpisy, zvyra&ny text, popisky obrazy,
» text odkaz na strance (internich i externich),

* navigace stranek,

e ramy (32).

» Kklicova slova (meta tag keywords),
e validni HTML kéd (33).

Off-page faktory se nevyskytujiiftmo na strance a autor stranky je neni schopiemop
ovlivnit. Maji ptimy vliv na relevanci p hledani uéitého dotazu.

Mezi off-page faktory séadi zgtné odkazy, které vedou na nasi stranku z jinychiwe
Daji se ziskat pomoci blégsocialnich stranek]anki a samovolného odkazovani
zékaznik webu (34).

1.8.2Infrastruktura webu
Sitemap
Sitemap je XML soubor slouzici ke komunikaci s wgdvacimi roboty. Umdikije
urcit priority strAnek webu a frekvenci indexace. Htjostranek by se #ty liSit, pokud
maji vyhleddvacim robatn poskytnout objektivni informace o nasgivanych
strankach. Nemaji vSak Zzadngimy dopad na padi stranky ve vysledcich vyhledavani
(35).

Robots.txt

Robots.txt je textovy soubor ze kterého crawlewylsedavaci roboti mohotist
informace o strance a zjistit, jaké stranky na welnkji a nesndji navstivit. Tento
soubor je viEejné dostupny a byva ignorovan malware robotyfikigj vyuzivaji i
zZjistovani zranitelnosti a shirani e-mailovych adre3.(36

Pratelska URL
Pratelskd URL jsou zjsobem pepisu webovych adres na variantu, ktera je jedreodus
lidsky ¢itelna a ma tak &Si Sanci seipvhodném dotazu objevit ve vysledcich

vyhledavéni. Vytvéeni takovych URL je zpravidla lepSi nechat na adstri@torovi, ale
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mnoho systéiinimplementuje automatické generovaniinamadpig webovych
stranek. V patelskych URL byva zvykem odstranit diakritiku ahredit specialni znaky
a mezery pontkami, protoZze vyhledavaci algoritmy zpravidla chapomtku jako
odcklovat slov (37).

1.8.3Copywriting
Copywriting je tvir¢i ¢innost, ktera sklada vhodivybrana slova dod s cilem vytvait
¢tivé a poutavé texty, néilad recenze, testy, radyknky. Tyto texty maji za ukol
oslovit, zaujmout a podpib zakaznika v nakupu. Copywriter dokaze kreatimyslet,
zna informace o spalaosti, specifikace produkiti sluzby, ktera propagovany produkt
nabizi. Musi ¥dét kdo je cilova skupina, znét jeji peby, hodnoty a ugt se vcitit do
role zdkaznika. Monitoruje konkurenci, Zjige, jaké produkty nabizeji, jejich
specifikace a jestli probihajgjaké reklamni kampain Déale trh, na kterém se produkt
sluzba nachazi.Wezitoucinnosti copywritera je napomaharti pptimalizaci webu pro
vyhledavée (SEO), diky které je schopen dostat strankyradrg mista vyhledava.
Vytvorené texty obsahujitiplizné 10% klicovych slov rozmisiych po celém textu,
skloiuji se a jsou pouzita jejich synonyma. Pro navitoklych slov se daji vyuzit
Google AdWords, statistiky hledanosti na seznametxmo dalSi navrhy na etarget.cz.
Tato klicova slova je vhodné vlozit do adresy URL, titulktaaky, meta description,
nadpisu, obsahu stranek a pofiiskext obsahuje pouze aktualni informace a je
v souladu s webem (38, s.11-142).

1.9SEM
SEM (Search Engine Marketing) neboli marketing ve eddiv&ich, se zabyva tim, jak
oslovit zdkazniky progédnictvim internetu co nejcil&na nejefektivigji. Na rozdil od
klasické reklamy, nagklad v tisku nebo televizi, SEM nevnucuje zakazmknéco co
nechtji, ale cili na dana kiova slova a zakaznikovi, ktery je pomoci vyhledava
hleda, zobrazuje stranky souvisejici s dotazemladdvae umo#uji umig’ovani
reklamy napiklad ve forn¢ placenych odkazPPC (Pay Per Click) (31, s.16-17)
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SEM vyuzZiva:
« Katalogové zapisy— normalni zapis do katalogu zpravidla zdarniedpostni
zapis do prvnich pozic je zpoplam mezicasto nav&vované paf Firmy.cz
 PPC-reklama typu Pay Per Click, kde zadavatel platiza navéwvnika, ktery
na ni kliknul. Reklama se zobrazuje ve vysledcighledavani nebo tlanki. U
nas je hoja vyuzivan Sklik Seznamu, eTarget, Google AdWordslRox
Centrumu (39).

1.10Export zboZi pro srovnavae
Srovnavée zboZi pivadeji na web navstniky a zvysuji poet potencialnich
nakupujicich az o 30%. Umidji uzivatetim porovnat nabidku daného zboziizmych
e-shopech, jeho cenu, dostupnost, hodnoceni e-sitbpakaznii a jiné. Mezi
nejznangjSi srovnavée pati Heuréka a Zbozi.cz.
Srovnavée ziskavaji data z XML souboru, ktery je generog@hopem a obsahuje
Gdaje o zbozi. Prodejcéipegistraci do srovnave uvede adresu XML souboru a dalSi
Gdaje. Platba se u srovnéudiSi, miZe se jednat o dmi pausaly, platby za proklik
(PPC) nebo se neplatillvec. U inzerce zdarma je menSi prguabiobnost vySsich trzeb
(40).
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2 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU
V této kapitole budeiedstavena spataost a pednet jejiho podnikani, dale nastim
sourasny stav elektronickéhdigobeni a poZzadavky na novy e-shop. Verakapitoly
budou gedstavena mozna open-soufegeni a porovnana na zakdgutedchozich

analyz a pozadawk

2.1 Predstaveni spolénosti

Nazev: Orsana s.r.0.

Pravni forma: Spolmost s rdenim omezenym
Identifika¢ni ¢islo: 28350651

Sidlo: Brno - Vevd, Vevei 466/23, P§ 602 00
Datum zapisu: Tcervence 2009

Spol&nici: Ing. Zdeétka Hanakovéa

Mgr. Zdaika Péinova

Predmet podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedengletgch 1 az 3
zivnostenského zakona
masérské, rekonthi a regenerani sluzby
kosmetické sluzby

Spole&nost v minulosti provozovala Studio Orsana se sidia ulici Vevei. Studio
nabizelo lymfomasaze, lifting obéje, neinvazivni liposukce a kosmetiku. Jako védllej
sortiment byly textilni vyrobky a Sperky.

V sowasnosti se v ramci spaleosti jedna z jednatelek sotesfuje na vyrobu, design a
prodej Sperk a textilnich vyrobk pod zngkou Sidda design. Vyr@pletené mody a
odévnich dophka se ¥novala uz v ramci Zivnostenského opré&vinod roku 2000, které
si se zaloZzenim spaleosti Orsana s.r.o. nechala pozastavit.

V ramci spolénosti nechala v roce 2009 vytiinternetovy obchod Sidda.cz, kde
prodava sve vyrobky. Je také zadavatelem a magitelektronického obchodu, ktery je

prednttem této prace.

2.2Vyrobky
Typickymi vyrobky spolénosti jsou rdné vyrabiné Sperky a médni dajdy

originalniho designu pro zvlastniilezitosti i kazdodenni noSeni. Nabizeny sortiment
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vyrobki se vzajemé dophiuje. Naroky na kvalitu jsou vysoké, jednd $evazri o
zakazkovou vyrobu.

V nabidce Ize nalézt ndusnice, naramky, nahrdelpikyesky na mobil a prsteny. Déle
maodni dopihky v podolg Sal, pléd, potia kabelek.

Sperky se vyra}ji a prodavaji v malych sériich¢téi objem Sperk na zakéazku
neovliviiuje jejich kvalitu. Bi vyrobé jsou pouzity tizné druhy materiéla technik.
Doba vyroby se pohybuje od jednohodtg tydna.

Spole&nost disponuje certifikaty pravosti ke komponent&igtali Swarovski, které ke
Sperku nejsouijkladany.

V piipact zakazkové vyroby je vSdippasobeno pozadavikn zakaznika, jestlize je to
mozné ped konénym prodejem prothne alespi jedna zkouska. Zakaznik si takKibe
fict nagiiklad o zkraceni délkietizku.

Ke kazdé objednéavce textilnich vyrabjsou gidany pokyny k udrzé ke Sperikm jsou
uvedeny na strankach elektronického obchodu.

2.3 Zakaznici
republiky, které se chii oblékat originald a odliSit od ostatnich nebo vzhledem ke své
pracici spol&enskému postaveni gebuji odliSny Satnik. Hledaji elegantni didpl,
dokazi ocenit kvalitni vyrobky, osobni poradenst@ervis.

Mezi dalSi zakazniky patmaodni navrhiky, spolupracujici s jednatelkou na zakazkové
vyrobeé. Navrh&ky nechaji tak na zakdzku pro své klienty nebosafze vytvat

dopliky k Safim, které vyuziji pi prezentaci na modnichghlidkach.

Jednatelka si zaklada na dobrém vztahu se zakazdksznici toto oceji a

v sowtasnosti ziskavéast novych na zakladejich doporudeni.

2.4 Konkurence
V souwtasnosti se na trhu vyskytujékolik velkych a mnoho malych prodéjéperk.
Trh s ri&né vyrakenymi Sperky je atraktivni a bariéry pro vstup jsoinimalni, postai
Zivnostensky list (poplatek 1000:K Trh je nasycen, a proto se konkurenti snaz&idli
od ostatnich pouzitymi materialy, technikami, vek sortimentu a zatfrenim na

uréité skupiny zakaznik
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V pripact Sperki s komponenty #St'alu Swarovski vyuZivaji nekvalitni napodobeniny
a nemaji paebné know-how.

2.5Dodavatele
Dodavatelé tvii tuzemsti a zahraini vyrobci bizuternich komponent, perel a kotalk
(nag. Preciosa, Jablonex), dovozci a prodejci mirieaavytvarnici, od kterych
spole&nost nakupuje originalni komponenty.
Vzhledem k fiznorodosti pouzivanych komponent a gomi rychle se minicim
trendim v této oblasti, existuje Siroka Skala dodavateé kterych je mozno vybirat
podle stavajici paeby. U rekterych ma jednatelka mnozstevni slevippdreé nakupuje
za velkoobchodni ceny.
Komponenty Swarovski jsou nakupovany od autorizgehrpartnei rakouské

spole&nosti.

2.6 SWOT
SWOT analyza shrnuje silné a slabé stranky spoli, jeji filezitosti a hrozby. Byla
sestavena z vystupu internich a externich analyAklad konzultace s jednatelkou.
Silné stranky

» zakazkova vyroba,

» kvalita,

* nizké naklady na provoz — neni kamenna prodejna,

» certifikat ke komponeiiin Swarovski,

» dobry vztah se zakazniky,

* vzajemr se dophujici sortiment,

* know-how — znalost vyrobnich postyp

» rychla reakce na modni trendy,

e spoluprace s médnimi naviikg,

* slevy u dodavatél
Slabé stranky

* vSe d&la jederclovek,

« finaneni zdroje,

* omezené moznosti distribuce zbozi,

e omezené moznosti platby,
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* propagace,

* pozastaveny s@asny elektronicky obchod.
Prilezitosti

* novy elektronicky obchod,

e zahranéni trh,

» spoluprace s vice médnimi navitha

» nové technologieipvyrobe - 3D tiskarny.
Hrozby

* minimalni bariéry vstupu na trh,

» konkurence snazici se kopirovat vyrobky,

* zvySeni ceny materialu,

* legislativni zngny.

2.7 Soutasny stav elektronického obchodu
Stranky byly vytvéeny v roce 2009 na miru §hizem na jednoduchost oviadani
administr&niho rozhrani. Dale neprobihaly Zadné aktualizat®moz&eni systému.

2.7.1Technické nedostatky
Vzhledem k drazu na jednoduchost je v systému minimum funkbi/C nagiklad:
» zamestnanecké uzivatelské profily,
» jazykové mutace a platba v cizickkmach,
* nastaveni dopravica moznosti plateb (moZnosti jsou p&wadany v kodu),
e sprava skladu,
* import a export dat v CSV nebo XML,
* integrace SEO (systém umi pouze generovat sitemap),
» slevy a darkové poukazy.
Protoze systém byl vyvinut jedinyétovékem @Fimo dle pozadavkzakaznika,
neexistuje zadna komunita nebo spotest, ktera by zaji®vala nasledny vyvoj a

opravu gipadnych bezpgmostnich chyb.

2.7.2Nedostatky z pohledu zakona
Souwasny stav elektronického obchodu jsem konzultomaldagistratu résta Brna na

Zivnostenskémiadt, abych nefenasela mozné chybné Gdaje do nového.
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Na strankach sa@asného elektronického obchodu bylo nalezetkmlik nedostatk.
V kontaktech byla uvedena spatest Sidda s.r.o., kterd neni zapsana do obchodniho

rejstiku a tudiz nevznikla.

Textilni vyrobky nemaji ozri@ni o procentualnim sloZeni materialu. Zakon
634/1992 Sb. o ochrarspotebitele § 10 odst. 1 pism. Bka, Ze prodavajici musi
zajistit, aby vSechny vyrobky bylyimo, viditelrt ozna&eny mimo jiné udaji o

materialech pouzitych v jejich hlavni¢astech (41).

V piipact ozn&ovani textilnich vyrobk zakon odkazuje také naifeeni Evropského
parlamentu a Rady (EW) 1007/2011 ze dne 27.iz2011 o nazvech textilnich vlaken
a souvisejicim ozravani materialového slozeni textilnich vyrdbk/Sechny textilni
vyrobky maji mit procentualni podil vSech diuaken, ktera jsou vém obsazena.
Toto oznéeni je tedy nutné uvétina kazdém vyrobku a bylo by vhodné jej uveést i
v elektronickém obchad(42).

U vyrobka ze zlata, $tbra nebo platiny neni uvedena jejich ryzost.ilpad, Ze
nedosahuiji ryzosti podle Zakotab39/1992 Sh., o puncovnictvi a zkouSeni drahych
kovi (puncovni zakon) 83 odst. 2 nebo jsou zcela olierkévu nebo nekovového
materialu, by drahym kovem povrch@wpraveného, nesmi sé pejich prodeji

pouzivat Udaje, které by mohly ughd omyl, Ze jde o zbozi podle 83 odst.1, zejména
ozna&ovat tyto edntty slovy zlato, gfibro nebo platina,detné vyrazi odvozenych
nebo pekladi do ciziho jazyka. Jednalo by se o klamavé &zniadle § 40 odst. 1.
Podle 85 odst. 1 ryzost znamena pamy hmotnostni obsah drahého kovu ve slitin
vyjadieny v tisicinach (1/1000) (43).

2.7.3Navstvnost
1.6.2013 jsem si u stavajiciho webmastera vyzadaiatni kddu Google Analytics na
stranky. Od 15.10.2013 nechala jednatelka strankgistupnit a umistit misto nich

banner informujici oifjpraw novych stranek.
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Prehled publika

E-mail Exportovat v  Pfidat na panel

O V3echny navitévy

Prehled

Zkratka

Névitévy v VS. Vybrat metriku

® Navitévy

1.6.2013-1.11.2013

«
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vtévy UZivatelé Zobrazeni stranek Pocet stranek na 1 navstéw
324 244 1339 413
P sl -\ e oA e A
Prim. doba trvani navstévy Mira okamzZitého opusténi % novych navitév
00:01:54 74,38 % 75,31 %

_A___A o W\

Obrazek 1: Google Analytics statistiky(Zdroj: (44))

2.7.4Hosting
Hosting je v sotasnosti poskytovan spdieosti VipNet. Cena hostingu je 1440K
rocné a zahrnuje pronajem 10GB diskového prostoru, &iniuwebhosting na
webserveru Apache s podporou PHP 5, databazowEnsydlySQL 5 a PostgreSQL 9
S heomezenym gtem databazi a dalé¢iptup ke sdilenému mailovému serveru.
Pronajaty diskovy prostor jgyiikrat deng zalohovan a zalohy jsou uchovavany po
dobu dvou misiai. K hostingu je navic nabizen systém sledovéisiygi AWStats,
ktery pracuje fimo s logem fistupi webového serveru a neni tak na rozdil od Google

Analytics zavisly na nastaveni webového proltiézea straé klienta.

Tabulka 1: Parametry hostingu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Operacni systém: Ubuntu 12.04.4 LTS
Webserver: Apache 2.2.22
Databaze: MySQL 5.5.34
Databaze: PostgreSQL 9.1
Jazykovy interpret: |PHP 5.3.10

Jednatelka si négje nenit stavajici hosting, spalrost fistupuje k jejim poZzadawin
a panim individualg, navic v pipadt potreby zaji$uje i technickou podporurpieseni

problému s osobnimi Baenimi jako jsou PC, notebooky, mobilni telefonalalety.
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2.8 Analyza poZzadavki

Na zaklad analyz a konzultace s jednatelkou spotesti jsem shromazdila poZzadavky

na novy obchod. Mezi hlavni kritéria patizkonakladovost a administracéaském

jazyce. Jednatelka sigje, aby se rozloZzeni menu na strankach podolaalajatimu

elektronickému obchodu, barevna kombinace Blarhyt v iznych odstinech Sedé a

riZove.
Pozadavky:
* administrace ¥eském jazyce,
* nizka nakladovost,
e propojeni zbozi se srovnaydHeuréka, Zbozi.cz),
» zasilani zboZi na dobirku,
* barevné variace produktu se négmobrazovat jako samostatné zbozi,
» vodoznak na fotografiich zbozi,
» statistiky prodeje,
» vytvoreni jednoduchého loga.
Pozadavky pro budouci pokeby:
* jazykové mutace,
» platba ve vice gnach,

» platebni brany.
PoZzadavky byly poté dopiny o dalSi funkce, které jsoddne implementovany
vétSinou e-commerce systém které by mohlyifpspet k rozvoji e-shopu.

2.9 MoZné& open-sourca-eseni

V dnesni dob je dostupnych mnoho e-commeieseni. V roce 2014 server

Alexa.com, sbirajici data od uzivatebolbaru v prohliz&ch Internet Explorer, Firefox

a Google Chrome zvejnil statistiky e-commerce z 1 milionu celéswe

nejnavstvovartjSich stranek. Na obrazku 1 vidime graf znémfci prizkum v roce

2014.
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Graf 1: Zastoupeni e-commerce na $ovém trhu (Zdroj: (45))
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Vzhledem k tomu, Ze graf vySe zahrnuje i placempmmerce software pouzivany
pievazre v zahranti, vyhledala jsem statistiku zohkagici zejménaesky trh a open-
source systemy.
C4 hosting, ktery je jednim&skych poskytovatélwebhostingu ve svém portfoliu
nabizi jednoduchou instalaci mnoha open-source wehaaplikaci ¥etns e-commerce
feSeni. Na svych strankach nabizi k nahlédnutgskgtipopularity webovych aplikaci
na doménach svych zakazhik dispozici jsou Udaje zahrnujici ¢t instalaci
jednotlivych systérin.

Tabulka 2: Statistiky e-commerce aplikaci na webhogigu C4 (Zdroj: (46))

" . Absolutni pocet | Relativni pocet k
Pofadi|  Aplikace domén s in:talaci 10000 dzmén
1. |PrestaShop 674 849
2. | VirtueMart 306 385
3. OpenCart 88 111
4. | Quick.Cart 79 100
5. |Ubercart 71 89
6. Magento 61 77
7. |Zen Cart 38 48
8. OsCommerce 24 30
9. | OXID eShop 21 26
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Z této statistiky jsem tedy vychazelé pybéru potencialniho open-souréeseni.
Kazdy z tchto systém jsem nainstalovala a porovnala na zakladalyzy pozadavka

dalSich kritériich fispivajicich k usgsnosti obchodu.

2.9.1Pozadavky na pouZzité technologie
V¢étSina open-sourc@seni je navrzena tak, aby fungovala s nejfeagsimi
technologiemi pouZivanymi na webovych serverechtaainich hostinzich, tj. na web
serveru Apache, skriptovacim jazyce PHP a datalidm®erveru MySQL, zpravidla ve
stabilnich verzich standaré@dostupnych nadsiné webhosting. VSechny tyto
technologie jsou licencovany pod volnymi softwanmwyicencemi (Apache License a
GNU GPL) a je mozno je uzit i pro kondaf (kely. Pdizovaci ndklady na samotné
technologie jsou tedy nulové.

2.9.2Joomla! s modulem VirtueMart
Joomla! Je systém pro spravu obsahu (CMS), kteyzimje tvorbu webovych stranek
a webovych aplikaci. Joomla! Je znama zejména gharfwsti pouziti a roz$ielnosti

pomoci zasuvnych modub komponent (47).

VirtueMart je komponenta pro Joomla! uniajici tvorbu a spravu elektronického
obchodu. Joomla! i VirtueMart jsou psany v PHP cpjas MySQL databazi a jsou
licencovany pod GNU General Public License. Naejyvoji pracuje maly tymit az
péti vyvojéia a aktivni uzivatelskd komunita fora, pomahajiafitlvyvoj vpred.

Pro zprovozani VirtueMartu je pateba nejéive nainstalovat systém Joomla!, ktery je
v sowtasnosti dostupny ve verzi 3. Posledni stabilnie/eozsfeni VirtueMart ale

vyZzaduje verzi Joomla! 2.5 (48).

2.9.3Drupal s modulem Ubercart
Drupal je dalSim zastupcem celéswe pouzivanych CMS platforem. Stéjjako
Joomla! niize byt roz&en pomoci nefiznéjSich moduli. Drupal vznikl v roce 1999, je
vyvijen komunitou a $&n pod GPL licenci. Posledni stabilni verze je T4%5.

Ubercart je jednim ze dvou modulngujicim nad CMS platformou Drupal 7,

umoziujici tvorbu elektronického obchodu. Druhym modulendrupal Commerce,
ktery je vSak méhrozSten a v zakladni instalaci obsahuje thémznosti (50).
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2.9.4PrestaShop
PrestaShop je e-commerce systém dostupny zcelmadBoprvé byl zuejnén v roce
2007 a od té doby byliplozen do 63 jazyk Je vyuzivan ve vice jak 185 tisicich
instalacich v 160 zemich &a. Jako ¥tSina open-source systére rozstitelny pomoci
moduli, nekteré jsou vSak zpoplatny. Na vyvoji PrestaShopu pracujiep 70 lidi
z fad vyvojdt, designek a e-commerce nadSeéna dale se naém podili komunita
uzivateh poskytujici vylepSeni, funkce, Sablony vzhledudolg a mnoho dalSich
komponent pro vyvoj&, obchodniky a majitele podriikV roce 2011 ziskal
PrestaShop oceéni za nejlepsi open-source obchodni aplikaci. Natswficialnich
strankach nabizi moznost zdarma si vyzkousSet foffitte i back-office a |épe se tak se
systémem seznamitgx tim, nez se obchodnik rozhodne si jej nainséilov
PrestaShop vyuziva Sablonovaci systém Smarty psBiP, ktery umaiuje vytvaet
jednodussi HTML kod a ktery nasledaklada zkompilovanou strdnku v mezipdim
takZe neni P kazdé navawe tieba sestavovat celou stranku znafmz je provoz
obchodu znatethzrychlen a nanost na systémoveé prostiky snizena.
Pro verzi 1.5.6.2 je k dispozici kompletid@sky geklad (51).

Po instalaci PrestaShopu je fadta lejmenovat slozku admin, ktera obsahuje
administr&ni rozhrani, aby bylo v bezgiepied @&ima a prsty z¥davai. V pripac, Ze
PrestaShop ma prava k zapisu na serveru, tutowsksk pejmenuje do formatu

adminl1234kde jec¢iselny dodatek vygenerovan nahedb2, s.39-40).

2.9.5Magento
E-commerce systém Magento je vidgstma vyvijen spolénosti eBay Inc., ktera také
vlastni celosstovy obchodni portal eBay a na poli elektronickébahodovani méa
mnohaleté zkuSenosti. Systém Magento je dostupikalika verzich — Magento

Enterprise Edition, Magento Community Edition a Matp Go (53).

Enterprise Edition je placertéSeni vhodné proistdni a velké firmy, které na rozdil od
ostatnich edici ppodporuje i B2B obchodovani. Varianta Communitytigd, ktera
je open-source, je koncipovana pro technicky zdabwhodniky, protoze podobrako

u ostatnich open-source prodiukje teba si veSkeré nastaveni upravit podle svého. Pro

36



mensi firmy je pak nabizen produkt Magento Go,ykiahrnuje pronajem systému
hostovanéhoifimo firmou eBay (54).

2.9.60penCart
OpenCart je pltiopen-source systémem vyvijenym komunitou. Plapexdi@ora je
nabizenaiznymi spolénostmi tetich stran, zpravidla zabyvajicimi se webhostingem
nebo programovanim webovych aplikaciC¥ské Republice placenou podporu podle
oficialnich stranek OpenCart poskytuje jedina spudst - NetGate.cz (55).

2.9.70sCommerce
osCommerce p#tk jedrem z nejstarSich open-source e-commerce prinjdieho
pocatky sahaji az do roku 2000, ale dnejajem upada,tauz kvili zastarale
pusobicimu grafickému rozhrani nebo jednoduSe pagmeni schopen nabidnout
funkce, diky kterym by se mohl vyrovnat konkuremditivita komunity vyvijejici a
podporujici osCommerce je také velmi nizka, coZzadale fakt, Ze nejn@ai oficialn

dostupny lokalizéni balik procesky jazyk, je pro verzi 2.2 z roku 2004 (56).

2.9.80XID eShop
OXID eShop je vyvijen émeckou spoknosti OXID eSales AG, ktera jeGR
zastoupena spairosti oXy Online s. r. 0. Diky tomuto zastoupensgel€&nost nize
specializovat na zakazniky a obchodnikiymm vCeské Republice a na Slovensku (57).

Spole&nost mimo open-sourdeSeni OXID eShop Community Edition nabizi
placenych produkty oXyShop Ready2Go, oXyShop XXgShop X7, které jsou
pouzity nafack ¢eskych slovenskych e-shinpZza zminku stoji nagklad e-shop
spole&nosti CzechComputer, ktery v letech 2006 a 200katiscerni Kiistalova lupa.
Spole&nost disponuje certifikaty kvality ISO 9001:2001S®© 20001 a diky pravce
NBU smi dodavateSeni i do statniho sektoru. Mimo vyvoj a provashes se
spole&nost také ¥nuje online vydavatelstvi vyznamnyeéeskych internetovych médii —
Swet hardware, S& mobilre, TV Freak a Digimanie (58).

2.9.9Quick.Cart
Systém Quick.Cart, zastivan spolénosti Open Solution, je velmi jednoduchy a maly

open-source e-commerce systém. Existuje i ve v@r@nick.Cart.Ext, ktera disponuje
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o mnoho vice funkcemi, ale je placena. Systém QUK se od ostatnich zréfych
systéni liSi zejména tim, Ze nevyuziva Zadnou ¢elalatabazi a veSkera data uklada
do souboit ve formatu JSON (JavaScript Object Notationjelzoz vyplyva, Ze systém

je vhodny pouze pro velmi malé obchody (59).

2.9.10Zen Cart
Zen Cart vznikl v roce 2003 jako odnoZz systému as@erce. Oproti osCommerce
implementuje vice funkci, jako néklad kupony a darkové poukazy, komentovani
zbozZi nebo Sablonovaci systém, umgici snadnou tvorbu vilastnich vzhiedbchodu.
Vybavenost a dostupnost modutchto dvou produkt je srovnatelna, rozmisti

ovladacich prvi a ovladani administéaiho rozhrani fisobi identicky (60).

Zen Cart byl v minulosttasto te¢em kritiky vinou jeho nizkého zabezfemi, kdy
potencialni uténik mohl vyuzit mnoho bezpeostnich dr v riznych sodastech
systému. NogjSi verze proto vyZzaduji tm¢ prejmenovat slozku admin diwytvareni

noveho @tu administratora akceptuji pouze slozita hesla. (61

2.10Srovnani funkci open-sourcaeSeni
VSech dewt vySe uvedenych open-soutiggeni jsem nainstalovala na testovaci server a
na zaklad analyzy pozadavkjsem zji§ovala, ktera nejlépe vyhovuji. \fipac, Ze
n¢ktera poZzadovana vlastnost nebgdenim nabizendimo, vyhledala jsem, zda dana
funkce neni nabizena moduleniii Whledavani jsem brala v ivahu jak moduly
oficialni, tak i modulyitetich stran. Nasledujici tabulka shrnuje dostupjealstotlivych
funkci.
Zelenym symbolem zaSkrtnuti jsou ozeay funkce, které systém nabizi v zakladni
instalaci. Symbol Zlutého vykniku zn&i, Ze systém danou funkci disponuje po
dodaténych Gpravach nebo instaladigiusného modullCerveny kizek pak
vyjadiuje, Ze danou funkci systém nenabizi a mimo Upzavgjového kddu neexistuje
Zadna moznost jak ji v systemurigtupnit. H¢zdicka u verzi PHP upoztwje na fakt,
Ze pro kompatibilitu s PHP ve verzi 5.4 nebo &$vje teba aplikovat patch dostupny

na strankach vyrobce nebo komunitnich férech.
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Tabulka 3: Srovnani funkci open-source e-commerce (Edroj: vlastni zpracovani)

Stavajici PrestaShop  Virtuemart Opencart QuickCart

Testovana verze - 1.5.6.2 2.5.19+2.0.26d 1.5.6 6.3
Minimalni poZadované verze

Apache 1.3 1.3 2.0 1.3 1.3
PHP 5.0 5.1 524 5.2 5.2
MySQL 5.0 5.0 5.0.4 5.0 P4
Backoffice

Administrace v ¢estiné o o v o o
Uéty zaméstnancd N g « f N g v
Import/Export CSV * Vg v ¥ )4
Profily opravnéni zaméstnancd P-4 « f N g P4
Stavy objednavek ¥ Vg 4 N V
Skupiny zakaznikd ¥ « f N g P4
Frontoffice

Jazykové mutace P-4 « f N g «
Platba v rdiznych méndch X o Vg o o
Integrované vyhledavani N g « f N g «
Filtrovani dle parametri * Vg v ¥ )4
Notifikace o zmé&né stavu obj. N g « v N g v
Platba a doprava

Dopravci ¥ « f N g «
Doprava dle hmotnosti ¥ Vg v N )4
Doprava zdarma ¥ « N g P4
Generovani a sprava faktur P-4 ¥ g ¥ )4
Platebni brany P-4 V v 7 )4
Platba pfevodem P-4 « v N g P4
Dobirka N Vg v N )4
Sprava produkti

Generovani kombinaci o o v v )4
Parametry produktl N g « f N g «
Sprava skladovych zasob * Vg 4 N V
Slevy X « Qf 4 X
Vice fotek u produktu o o Vg o o
Vodoznak N g « v v v
Darkové poukazy * Vg 4 N V
SEO a marketing

Pretty URL P4 N f
XML pro agregatory P-4 v v ¥ P4
Statistiky navstévnosti N Vg v ¥ )4
Statistiky prodeje P-4 « f N g P4
Statistiky vyhledavani ¥ Vg v ¥ )4
Propojeni s Google analytics ¥ « Y ¥ v
SEO nastroje ¥ Vg 4 N V
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Tabulka 4: Srovnani funkci open-source e-commerce (Zdroj: vlastni zpracovani)

Ubercart Magento Zen Cart osCommerce OXID eShop

Testovana verze 7.26+3.6 1.8.1.0 1.5.1 2.3.3.2 4.6.5
Minimalni poZadované verze

Apache 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3
PHP 5.25 5.2.13* 5.2.14* 4% 5.3.25
MySQL 5.0.15 4.1.20 5.0 1.3 5.0.33
Backoffice

Administrace v ¢edtiné ¥ V )4 )4 Vg
U&ty zaméstnanctl N g « « « «
Import/Export CSV ¥ Vg V V Vg
Profily opravnéni zaméstnancd ¥ « « v P4
Stavy objednavek o o o o )4
Skupiny zakaznikd ¥ « « v v
Frontoffice

Jazykové mutace ¥ « « « «
Platba v rGiznych ménach ¥ Vg Vg Vg Vg
Integrované vyhledavani N g « « « «
Filtrovani dle parametr( ¥ Vg V V Vg
Notifikace 0 zmé&né stavu obj. N g « « « «
Platba a doprava

Dopravci N g v « « «
Doprava dle hmotnosti ¥ V V V Vg
Doprava zdarma ¥ « « « «
Generovani a sprava faktur o o v v o
Platebni brany v « . . X
Platba prevodem ¥ V V V Vg
Dobirka N g « v v «
Sprava produktd

Generovani kombinaci v « v « «
Parametry produkt( o o o o o
Sprava skladovych zésob N g « « « «
Slevy Y ¢ ¢
Vice fotek u produktu N g « v « «
Vodoznak v g ! ! !
Darkové poukazy ¥ « « v «
SEO a marketing

Pretty URL N N4 | N4
XML pro agregatory v ! i ! !
Statistiky navstévnosti ¥ v Y v Y
Statistiky prodeje o o o o v
Statistiky vyhledavani ¥ « v v v
Propojeni s Google analytics o o v V v
SEO néstroje ¥ « « « «
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PrestaShop Prvotni nastaveni PrestaShoptwe byt pro z&inajiciho uZivatele

relativre slozité a chaotické, protoZzeékteré polozky jsou umighy v obecném menu
nastaveni, zatimco jiné se nastaviiji® u jednotlivych moddl, ale diky
integrovanému vyhledavani v adminigman rozhrani Ize konkrétni polozky nastaveni
nalézt i bez toho, aby administratde@em ¥dél, v kterééasti rozhrani se nachazi.
SloZitost systému je vyvazena tim, Ze PrestaShaopzakladni instalaci disponuje
vétSinou pozadovanych funkci a modutgtich stran je nutno doinstalovat pouze

k funkcim zavisejicim na regionalnim undist(dopravci, platebni moduly nebo XML
vystup pro agregatory zbozi pouzivanéR). Vétsina tchto modul je volrs

stazitelnych z (62).

VirtueMart: Administrani rozhrani systému VirtueMart je uplodcileno od
administr&niho rozhrani systému Joomla!, coZomiZe ztiZit orientaci zanajicim
uzivatetim. Nektera chybova hlaseni jsou stale v aktgie, pripadre jsou gelozeny
negresre. Systému VirtueMart v zakladni instalaci chybikkoa jako import a export
CSV, filtrovani zbozi dle paramétrplatebni brany nebo ochrana obriazkdoznakem,

které ale mohou byt dopiny dalSimi modulyittich stran.

OpenCart: Administrani rozhrani OpenCartu jgghledné a snadné na ovladani, ale
v zakladni instalaci systém postrada mnoho pozagaVvefunkci. Chybi nagklad
podpora filtrovani dle paramétebozi, generovani kombinaci prodiskinoZnost
piidani vodoznaku, atd. Déle také postrada mnoho fBBEKEi. Statistky nav8tvnosti a
vyhledavani jsou dostupné pouze jako placené maliskycitelna gatelska URL je

treba vyphovat ruiené. Cesky freklad pro aktuélni verzi 1.5.6 neni kompletni.

Quick.Cart: Vzhledem k velmi omezenym moznostem systému QQark.je
administr&ni rozhrani jednoduché a jebesky feklad je kompletni. Quick.Cart, na
rozdil od placené verze Quick.Cart.Ext ale nepadijeamoduly a roz$éni, takze open-
source varianta poskytuje tak malé mnozstvi fuakgphuje tak malo pozadavk Ze

nema smysl o jejim nasazeni uvaZzovat.
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Ubercart: Po instalaci systému Drupal, pro ktery je Uberocastlulem, jsem zjistila, Ze
cesky greklad administréniho rozhrani je doka@en pouze z 79,22% (hodnota je
uvedena v nabidce nastaveni jazyka admirtisth® rozhrani) a Ze je geba
nainstalovat &olik moduli tretich stran, zZfistupiujicich dalSi funkce, k tomu aby

byly splrény zavislosti modulu Ubercart a modul bylo mozZnpreaut a pouZzit.

Podle oficidlniho navodu k instalaci mezi povinié&iglosti pati moduly
* Rules — umoiuji tvorbu podmignych akci na zakladudalosti a spou&ti.
* Views — zgistupiuji moznosti rozmighi prvki na strdnce nebo vytieni
vlastniho rozvrzeni stranky.
* Chaos tool suite (CTools) — obsahuji sadu ndspaj praci s formulid,
dialogy, meziparti a AJAX pozadavky.
» Entity tokens a Entity APl — umaaji tvorbu programovych a databazovych
objekt a jejich naslednou spravu (49).
Mezi nepovinné, ale dopafené pak
» Colorbox — umot#tuje zobrazovat fotografie a obrazky v plovoucim éiatn
dialogu.
» Google Analytics — nabizi podporu integrace Godglalytics.
* Token — umoi#iuje do webovych stranek vkladat hodnotkterych
proménnych, se kterymi Drupal a Ubercart pracuji. Nidpd nazev webu,

jméno uZivatele atp (49).

Z uvedeného Wtu je tedy vidt, Ze mimo samotny Drupal a Ubercart modul je nutno
dbat i na spravna nastaveni dalSich midedZ zn&né zt€Zuje administraci a udrzbu.
Pro poskytnuti ostatnich pozadovanych funkci ¢lémi dle parameir platebni brany,
statistiky prodeje atd.) je mimo tyto povinné a dagované modulyieba doinstalovat
jese dalsi moduly, z nichzgkteré nejsou dostupné zdarma nebo jejich nedoksti@o

omezeni neumdilji bezproblémovy & e-shopu.
Magento: Magento je velmi oblibenym systém, coZ dokazuje jeastoupeni na

celoswtovém trhu. Instalace i prvotni nastaveni jsou atéisky pivétivé, ale vCeské

Republice neni systém Magento tak Siroce pouZiakiie stejd jako v Fipack nag.
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PrestaShopu, je nutno moduly zavislé na regioratlfpl doprava, XML pro agregatory,
atd.) sha#t dodateng. Oficialni cesky geklad administréniho rozhrani neni

kompletni.

ZenCart aosCommerce:Systémy ZenCart a osCommerce vychazi ze stejného
z&kladniho kddu, coz je patrné i z adminigtifio rozhrani, kde maji oba systémy
prakticky totoZzné funkce, vzhled atgwb ovladani. V zékladni instalaci oba systémy
nabizi velmi malo funkci a tak jeeba vyhledat a doinstalovat moduly i pro v jinych
systémech obvyklé pro vlastnosti jako podpora zaik&ych skupin, vybr dopravce a
piepaiet ceny dopravy dle hmotnosti zasilky, darkové payknebo SEO nastroje.

K aktualni verzi ZenCart 1.5.1 navic neexisitgsky geklad a pouziti fekladu ke

starSi verzi 1.5.0 Zyzobi, Ze front-office e-shopugstane fungovat.

OXID eShop: Systém OXID eShop Community Edition je velni¢pledny a
obchodnikovi fisobicim naeském trhu poskytuje hotovou platformu, ktera kesgpi
a fungovani e-shopu nepebuje Zadné dalSi moduletich stran. Nevyhodou naopak
je, Ze i festo, Ze se jedna o open-source systém, vigkgidkomunita neni zdaleka tak
pocetnd jako u jinych open-source e-commeéaieni, takze existuje jen velmi méalo
moduli tretich stran agkteré funkce a vlastnosti spofest OXID eSales AG do
komunitni verze ani zahrnout nehodla —ingpofily opravréni administratorskychdit
pro zanéstnance, vlastni stavy objednaweknodul platebnich bran, ktery je nabizen
vyhradrg jako placeny.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

V této kapitole bude zvoleneseni odpovidajici poZzadawk a navrzena jeho
implementace, detre grafickych Uprav a SEO. Dale zde bude shrnuto zboeni

splréni poZadavi a naklad a uvedeny inosy a doporéeni pro dalsi vyvoj.

3.1Vybér FeSeni
Na zaklad kritérii jsem se rozhodla vybrat open-source R&isbp. Systém v zakladni
instalaci obsahuje nejvice poZzadovanych funkcioeitla kritériim. Administrace je

pIné v ¢eském jazyce.

3.2 Infrastruktura reSeni
InfrastrukturoureSeni se v tomtorfpact mysli doménové jméno a prostor pro

webhosting, tedy technologie, které nejstimp spjaty s vlastnim software e-shopu.

3.2.1Doména
Doména sidda.cz je v stasné dob registrovana u doménového registratora Web4U a
s ohledem nafani jednatelky se nebudesnit.
Registrator nabizi webové rozhrani pro Upravu DBShant, vyuZitelné nafiklad i
piesunu hostingu nebo jehoddh sluzeb k jinému poskytovateli nebovgad:
rozSieni firemni informani infrastruktury. Spokanost Orsana v minulosti vlastnila
terminalovy server sd@tni aplikaci umishy piimo v sidle firmy a v fipac, Ze by o
n¢j byl zajem znovu, existuje diky webovému rozhfahNiS moznost snadnéhdigiani

subdomeény k tomutocélu.

3.2.2Hosting
Jak bylo zmiano v analyze stavajiciho stavu, asny hosting vyhovuje pozadawk
a jednatelka si népje jej nenit. Verze poskytovanych technologii Apache, PHP a
MySQL jsou vySSi neZz minimalni poZzadované systérReestaShop. Volitelné
poZzadavky na instalovana PHP r@esi a nastaveni Apache a PHP jsou také&spin

Neni tedy dekavan zadny problém s kompatibilitou.
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3.3Vzhled a rozlozeni prvki
Vzhled obchodu byl navrzen tak, aby byl jednoduchyvladani a barevné schéma
odpovidalo poZadavikn zadavatele. Struktura obchodu a rozloZenijrz&ména pak

hlavni a béni menu, by se #ho podobat fvodnimu e-shopu.

3.3.1Navrh loga
Jednatelka dodala font Bravissima Script, kterynjéa zakoupeny ziedchozich
projekti. Font byl pouZit pro tvorbu jednoduchého logotykiiery je umisin v zahlavi

e-shopu a e-mdils informacemi o objednévkach.

Siatty ;zég/'w/,

Obrazek 2: Logo Sidda desigr{Zdroj: vlastni zpracovani)

V programu Adobe lllustrator jsem pomoci funkcesfeg vytvdila koréle, které jsou

pouzity jako pozadi logotypu na strankach elekuokéino obchodu a vizitkach.

Obrazek 3: Korale (Zdroj: vlastni zpracovani)

3.3.2Sablona vzhledu
Hledala jsem na internetu Sablonu odpovidajici gavkim zadani, tedy takovou, ktera
obsahuje horizontalni a vertikalni menu a zaiigeg barevné schéma odpovida
charakteru prodavaného produktu. V galerii témdbna systému PrestaShop jsem
nalezla vol@ stazitelnou Sablonu odpovidajici pozadaaka stahla jej z (63).
JelikoZ jsou soubory Sablony stejlako cely systém PrestaShop licencovany pod
otevenymi licencemi, je mozné $ablonu nadale modifiko8ablona navic disponuje

responzivnim rozhranim, takze je vhodndé i pro nmotiélefony a tablety.
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V prvnim kroku bylo upraveno barevné schéma a vgch@tle nmizova barva pozadi

prvka a ikon byla nahrazena barvou pozadovanou jedrmatelk

3.3.3Z4hlavi a menu
Zahlavi stranky sestava z loga uréigtho v lev&asti a ovliadacich prikv ¢asti prave.
Mezi tyto prvky patti horni menu obsahujici odkazy na kontaktni foriutéapu
stranek, nastaventiiu a registraci. Na pravém okraji tohoto menu sehaai
rozbalovaci seznam s wjiem neny. Uprosted zahlavi je umigho vyhledavaci pole u
spodniho okraje pak odkaz slouziciifaseni a ndkupni koSik.
Hlavni horizontalni menu obsahuje rozbalovaci nabidategorii zboZi a dale odkazy O
nas, Galerie, Kontakt, Kdetrhete koupit, Zakazkova vyroba, Obchodni podminky a

Tipy pro udrzbu.

Kontakt | Mapa stranek | Myj ucet | Registrovat
*
(ﬂ% ﬂég -

. : :
AL LT Y ﬁ_} Kosik (prazdny)

Kategorie ¥ O nas Kontakt Kde muzete koupit Zakazkova vyroba Obchodni podminky Tipy pro Gdrzbu

Obréazek 4: Zahlavi a menu(Zdroj: vlastni zpracovani)

Protoze logo bylo vyti@no ve formatu podporujicimigriednost, nebylo mozné jej
vlozit skrze administini rozhrani, jelikoz PrestaShogmi format vioZzenych obrazk
na JPEG, které phlednost nepodporuje. Logo jsem tedy nahrala poR®Ei a cestu
k nému do Sablony zadaladmne.

Pozice pole pro vyhledavani byla upravena tak,jabhg prava strana byla saiima

s ovladacimi prvky pravého horniho menu.

3.3.4Télo webu
V levém vertikalnim menu je zobrazena sekce semsivou strukturou odkéaz
na kategorie produkt kterd je dynamicky rozbalovana podle toho, nagstrance se
uzivatel zrovna nachazi. \fipact, Ze nav&tvnik prohlizi kterou z kategorii, jsou
v pravém menu zobrazeny ovladaci prvky pro filtraviéatalogu. Tedy ndfklad vybsr
barev, materidl nebo cenoveho rozsahu. Nejspgdnsekce levého menu pak obsahuje
reklamni odkazy na weby, se kterymi ma jednatetkgenou vzajemnou vyénu

odkaz.
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Pravé vertikalni menu zobrazuje sekce s novinkasal Aevinym zbozim. Pokud neni
Zadné zbozi v akci nebo vyprsela doba, po kterabgeZi povazovano za novinku,
sekce nebude zobrazena.

V horni polovirg Gvodni stranky se nachazi interaktivni prvek,kt@brazuje
fotografie ve fornd slideshow. Pod nim jsou zobrazeny dogené produkty.
Strednic¢ast stranky kategorie obsahuje hierarchickou navigadpis prvni Urowh
pocet produkt v kategorii, rozbalovaci menu s Wbm moznostfazeni a nasledn
abecedatazeny seznam produktV seznamu je u kazdého z produkbbrazena
fotografie, nazev, kratky popis, cena &itlieo pro rychlé vlioZzeni do nakupniho koSiku.
Na strance produktu se &@maléza hierarchicka navigace a nadpis prvni Govn
nasledovany nahledem a sadou fotografii vyiobpravo od nahledu je zobrazen
kratky popis produktu a ovladaci prvky pro ¥ylparameti. Ve spodni polovié karty
produktu jsou umighy odkazy pro sdileni skrze e-mail a socialr aiv prav&asti

také cena produktu a diako pro vloZeni do koSiku. Po&htito prvky se nachézi blok

s detailnim popisem produktu.

3.3.5Z4pati
Ve vychozim stavu PrestaShop v zapati zobrazujedd&az s kategoriemi,
informacemi o webu a obchodu, kontaktem a odkaayspcialni sit. Dale zobrazuje
blok modulu ,ujiStni zakaznika“, ve kterém jsou vypsany zaruky obahoad.
garance vraceni p&n vymeny zbozi nebo zabezgni plateb. Stazené téma do zapati
navic vklada tlaitko pro gepnuti do zobrazeni pro mobilni telefony. ProtoZechny
tyto prvky obsazuiji $li5 mnoho prostoru a obsahuji informace jiz zobrazv zahlavi
stranky, rozhodla jsem se je odstranit a poneabazgtenky pruh s informacemi o
copyrightu a tlaitkem pro pepnuti zobrazeni.

3.4 Uprava kodu
| presto, Ze PrestaShop je vyso¢emisobitelny a spluje WtSinu poZzadauk
zadavatele, ja¢ba proveést#kolik specifickych Uprav v kodu u funkci, které pextiuse

prizpasobit nelze.

3.4.1Mercurial
Na svém pracovnim gdaci jsem si za uZziti verzovaciho systému Mercuriadl/aiila

mistni repozitése zdrojovymi kddy a soubory PrestaShopu, abysteddjici znény
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kodu (tzv. commity nebo changesety) mohla uklaakd jednotlivé revize a zajistila si
tak prehlednost aifpadnou znuvupouZzitelnost jednotlivych &m

3.4.2Variabilni symbol
PrestaShop kazdé noveé objednavce generuje und&itimistny alfanumericky kod,
podle kterého pak obchodnikigre jednotlivé objednavky identifikovat. \fipads, Ze
objednavka ma byt zaplacena bankovnfgvpdem je nutné vifkazu k Ghrad uvést
variabilni symbol, ktery by se v tomtéipad® musel generovat a ukladat dodate
protoZze PrestaShop neunmiaje piidavani vlastnich poli k objednavkam. Rozhodla
jsem se tedy toto omezeni obejit modifikaci kodugenerovani identifikatoru
objednavky a zmnit jej z devitimistného alfanumerického na desksiny numericky,
tedy takovy, ktery je mozno uvést jakislo faktury nebo variabilni symbol. Mimo
generator jsem také musela upravit hodnoty pofitici pro validaci objednavky,
protozZe tato funkce kontroluje délketzce identifikatoru a bez modifikace by

zpusobila, Ze by zpracovani objednavky vzdy skionchybou.

diff -r 98509ed15f8e -r 24ffefbf0174 cl asses/order/ Order. php
--- a/classes/order/Order.php Mon Mar 10 12:05:0 12014 +0100
+++ b/classes/order/Order.php Mon Mar 10 12:24:3 12014 +0100
@ - 1447, 7 +1447,7 @@

*/

public static function generateReference()

{
- return strtoupper(Tools::passwdGen(9, 'NO_ NUMERICY);
+ return strtoupper(Tools::passwdGen(10, 'NU MERICY));

}

public function orderContainProduct($id_produc t)
diff -r 98509ed15f8e -r 24ffefbf0174 cl asses/order/ O der Paynent. php
--- a/classes/order/OrderPayment.php Mon Mar 10 13:37:48 2014 +0100
+++ b/classes/order/OrderPayment.php Mon Mar 10 14:19:26 2014 +0100

@@ -45,7 +45,7 @@
‘table' => 'order_payment’,
‘primary' =>'id_order_payment',
'fields' => array(

- ‘order_reference' => array('type' => self: TYPE_STRING,
'validate' => 'isAnything', 'size' => 9),
+ ‘order_reference' => array('type' => self:TYPE_STRING,
'validate' =>'isAnything', 'size' => 10),

'id_currency' => array(‘type' => self:: TYPE_INT,
'validate' => 'isUnsignedId’, 'required’ => true),

‘amount' => array('type' => self::-TYPE_FLOAT,
'validate' => 'isNegativePrice’, required' => true ),
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'payment_method' => array('type' => self::-TYPE_STRING,
'validate' => 'isGenericName"),

3.4.3Diakritika v grafech
Administrani rozhrani nabizigkolik typt zobrazovacich jader pro tvorbu grakteré
jsou vyuzity k vizualizaci nejizrgjSich statistik. Jednim 2dhto jader je ,SWF/ XML
Charts", které diky vyuZiti flashové aplikace zpra&vajici data ve formatu XML umi
vytvéret uzivatelsky fvétivé interaktivni grafy. Ve vychozi instalaci PraShopu
1.5.6.2 vSak tato aplikace vynechavétrréceské znaky a znaky s diakritikou (fiap
slovo ,,Navstvnici“ zobrazi jako ,,Navtvnici“), coz ugkterych slov znéné zt€Zuje
interpretaci.
Kod pro generovani XML dat je umdstv souboru
/modules/graphxmlswfcharts/graphxmliswfcharts.plig je mimo samotnych dat
generovan také popis grafickych elenteMimo barev a tvar je zde definovaniiez
pisma, které se pouZzije v legendach a popisdictoprazeni grafu. Ve vychozim stavu
je nastaven font ,arial“, ktery ale neobsahuje znsiiecifické pro $edni a vychodni
Evropu. Nahradila jsem v tomto souboru tedy vSeahyskyty fontu ,arial” fontem

.arial ce*, ktery vypada stefraceskeé znaky jiz podporuje.

3.4.4Meta tag description u zbozi
PrestaShopiedvyphuje rekolik poli s hodnotami uzitaymi pro SEO. Automaticky
generuje nafiklad pratelska URL nebo titulek stranky z nazvu zbozZi gk, Zze
obchodnik p zadavani produktu ponecha ostatni pole pro SE@dma, meta tagy
description a keywords — tedy popis &@lia slova — se automaticky nevygeneruiji.
Upravila jsem tedy Sablonu stranky produktu taky, sd meta tag description

automaticky vyplnil nazvem produktu, ¥ipadt Ze jej obchodnik nevyplni ¢og.

diff -r dcl8ed35ff46 -r 277db5036e8a t henmes/thgr00027r/ header. t pl

--- a/themes/thgr00027r/header.tpl Sat Mar 15 18 :03:16 2014 +0100
+++ b/themes/thgr00027r/header.tpl Sat Mar 15 18 :04:24 2014 +0100
@-34,6 +34,8 @@

<title>{$meta_title|escape:'htmlall':'"UTF- 8'}<Mitle>
{if isset($meta_description) AND $meta_description }

<meta name="description"
content="{$meta_description|escape:html:'UTF-8}" / >
+{elseif isset($page_name) AND $page _name == 'produ ct'}
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+ <meta name="description" content="{$produc t-
>name|escape:html:'UTF-81" />
{1ty
{if isset($meta_keywords) AND $meta_keywords}

<meta name="keywords"
content="{$meta_keywords|escape:html:'UTF-8}" />

3.4.50dstranéni moznosti prihlaSeni newsletteru
Protoze jednatelka neuvazuje o zasilani newslettgpnula jsem vSechny souvisejici
moznosti v administraci a odinstalovala vSechny atpdprostedkujici jejich
generovani a zasilani. Ve front-officefepto Zistaly ovladavi prvky, umdiijici
piihlaSeni k odBru newslettal pii registraci noveho zakaznickéhdtu.
Zjistila jsem tedy, na které pramné je zobrazenéthto prvki zavislé a upravila ji tak,

aby je Sablonovaci systénegtal vykreslovat.

diff -r c977c97fb702 -r ehb6444d57f 21
control l ers/front/Aut hController.php

--- a/controllers/front/AuthController.php  Sun M ay 11 21:09:45 2014
+0200
+++ b/controllers/front/AuthController.php Sun M ay 11 21:10:15 2014
+0200

@®-85,7 +85,7 @@
$this->assignCountries();

- $this->context->smarty->assign('newsletter L 1);
+ $this->context->smarty->assign(‘newsletter ", 0);

$back = Tools::getValue('back’);
$key = Tools::safeOutput(Tools::getValue(' key"));

3.4.60dstranéni zobrazeni podkategorii na strance s kategorii
V piipac, Ze kategorie zbozi ma jéstalSi podkategorie, jsou tyto podkategorie
viditelné jako jednotlivé odkazy na strance faené kategorie. Pokud ma kategotie p
nebo vice podkategorii, je tim sniZeralpednost stranky, protoZe odkazy na
podkategorie odsouvaiji jednotlivé polozky zbozpad Urové viditelnécéasti stranky.
Po domlu¥ s jednatelkou jsem tedy editovala soubor Sablatggory.tpl a&ast kodu

zaji¥ujici zmirené zobrazeni podkategorii upladstranila.
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3.4.7PDF faktura
PrestaShop umaije generovani faktur ve formatu PDF, ale protaae éeskym
produktem, generované faktury neodpovidakterym ceskym zakoam a
pravidiim (64).
Faktura musi obsahovat nasledujici nalezitosti:

* o0zna&eni dokladu,

« jméno, adresa & ldodavatele vydavajiciho fakturu,

« jméno (gip. nazev firmy), adresu & lodksratele,

* zminka o zapisu podnikatele v Zivnostenskémyii&jst

e datum vydani a datum splatnosti,

» fakturované polozky, tj. zboZi nebo sluzby,

* informaci o fakturované pénnicastce (64).

Jelikoz spolénost neni platcem DPH, faktura nema povahiodého dokladu aesmi
obsahovat nasleduijici:

* uvedeni pe#Znicastky s nebo bez DPH,

» vycisleni DPH,

e datum zdanitelného pini,

» text informujici o tom, Ze se jedna onday doklad (64).

Vychozi faktura generované PrestaShopem je tedyhoswjici a bylo nutné ji
prizptsobit.

K tomu jsem nejprve musela upravit soubory HTMLTéatgphp a
HTMLTempletelnvoice.php tak, aby poskytovaly sprévata Sablonovacimu systému,
tedy napiklad zmenit ¢islo faktury ze sériovéhgsla na unikatni identifikator nebo
piidat pole s datem splatnosti, protoZze PrestaShidaalpouze datum vytveni.

Poté jsem upravila layout samotné Sablony v souhdneader.tpl, invoice.tpl a
footer.tpl, do &jZ jsem vloZila vSechny pibné Udaje a rozmistila podispi
jednatelky.
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Faktura ¢. 661919348

Dodavatel Datum vystaveni: 12.05.2014
Datum splatnosti: 26.05.2014
Odbératel
s
Nejsme pidtc DPH Frani$ek Vomacka
602 00 Brno ——
Ceska republika Ulicni 123
63700 Brno

Ceska republika
+420 123 456 789

Platebni podminky
Forma Ghrady: Platba v hotovosti / dobirka

Produkt/kéd Jedn. cena MnozZstvi Celkem
Naramek s achaty - designovy original - Barva : Hnéda, Materidl : Dfevo 310,00 K& 2 620,00 K&
Néaramek se zlomky - Barva : Zluta, Material : Sklo, Priimér : 19cm 140,00 K& 1 140,00 K&

Produkt celkem 760,00 K¢
Poplatky za dopravu 94,00 K¢
Celkem 854,00 K¢

Obrazek 5: Ukazka faktury (Zdroj: vlastni zpracovani)

3.5 Produkty
Do systému jsem vioZilackolik produkti v riznych kombinacich, které byly nabizeny
na pivodnim e-shopu, abych jednateldegwvedla ovladani systému a funkce pro
vytvareni kombinaci produklita spravu skladu. Jednatelka byla upozoeama

nedostaténé popisy vyrobk, neobsahujiciidezité informace z pohledu zakona.

3.6 SEO
PrestaShop implementuje mnoho funkci pro Upravpage faktok SEO gimo
v administr&nim rozhrani. Obchodnik si takire zvolit napiklad jak maji vypadat

pratelska URL nebo jaky text ma byt obsazen v mefa tkescription.

3.6.10n-page a off-page faktory
Titulek stranky
Titulek hlavni strany obsahuje: Zakazkova vyroberKp- Sidda Design. U ostatnich
stranek (nap kategorie a zboZzi) jerfislusny nazev promitnut do titulku. Stranky

s informacemi o webu a obchodu maji titulek shosimadpisem prvni Gro¥n

Kédovani stranky
Cely systém PrestaShop pouziva vzdy kédovani UTF-8.
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Struktura weboveé stranky a pratelska URL

Systém PrestaShop podporujételska URL, pokud je na webovém serveru aktivovany
modul mod_rewrite umaitijici prfepisovani URL. VyuZivany hosting ma toto réesi
aktivované. Struktura stranek a URL je tedy v adstiatnim rozhrani definovana

nasledova:

Cesta k produktum {[category:/}{id}-{rewrite}{--ean13}.html

va: id* rewrite

Cesta ke kategoriim {id}-{rewrite}
2 id™ 7
Cesta do kategorie s atributem fid}-{rewrite}{/-selected_filters}
selected_filter pro modul Block
Layered
lova: id*, selected_filters*, rewrite, meta_keywords, meta_title
Cesta k dodavatelum {id}__{rewrite}
L l 1. d' rite, meta '.(:,: ) \55. meta .'Zf..(
Cesta k vyrobcum {id}_{rewrite}
] va: d' rewrite. meta 'L..
Cesta k strance CMS stranka/{id}-{rewrite}
Cesta ke kategorii CMS stranka/kategorie/{id}-{rewrite}
[ d' rite, meta :Li' ) :‘T.V‘:L:: .'If..a
Cesta k modulum module/{module}{/:controller}

Klicova slova: module*, controller*

Obrazek 6: Schéma adresy URL(Zdroj: vlastni zpracovani)

Obsah stranky (nadpisy, zvyraziny text, popisky obrazki)

Nadpisy jsou viceurawvé. Nazev kategorie nebo produktu je vZzdy obsazeadpisu
prvni Urovrg. Nazvy podkategorii a souvisejicich produjgou zahrnuty v nadpisech
druhé aiteti Grovré. Nadpisyctvrté Urovig jsou fFirazeny k nazém kategorii
jednotlivych sekci béniho menu.

Atributy alt a title u obrazk maji text shodny s nazvem produktu, ktery je rcd ni

zobrazen.
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Text odkazi na strance
Jelikoz se jedna o elektronicky obchod §Sina nazu a klicovych slov provazana

s odpovidajicimi strankami vyrobla kategorii, cozZ je dano navrhem systému Sablon.

Navigace stranek

V hlavnim horizontalnim menu v zahlavi stranky jsmoistny odkazy na @lezité
informace o nadkupu a obchodu.d®d menu obsahuje ovladaci prvky a odkazy
souvisejici s produkty a navigaci mezi nimi, z gidejdileZitéjSi je strom kategorii,

ktery je zobrazen v prvni sekci levéhasbtho menu.

Kli ¢ova slova

Pro nalezeni kiiovych slov jsem si sepsala slova popisujfeidort podnikani, ndzvy
vyrobki a jejich synonyma, jména spétmsti a moznéigklepy tchto slov. Podivala
jsem se ke konkurenci a ro#ki tak seznam o dalSi moznackiva slova. €chto

zhruba 30 moznych slov a slovnich spojeni jsemvad&lo nastroje Google AdWords
a zji¥ovala jejich vyhledavanost. Touto metodou jsem itavolasledujictasto
vyhledavana kiova slova: Sperky swarovski, kabelky, nauSniceamdsy, nahrdelniky,

maodni dopihky, komponenty swarovski.

Meta tagy description

Meta tag description na hlavni stéambsahuje text: “Vyroba Spearkprodej nausnic,
naramk, nahrdelnik s komponenty swarovski, kabelek, a modnichitkapt Na
strance produkije v tagu description text, ktery administratodaaa kagt vyrobku.
Nezada-li zde zadny text, tag je automaticky v§plnazvem produktu. Tato vlastnost
neni v systému PrestaShajpvpdni a je umozma diky jedné ze zén v kodu

popsanych vyse.
Validni HTML kéd

Systém PrestaShop je psan v XHTML 1.1. Hlavni &@éshopu byla W3C
validatorem ozngna jako validni. Ostatni stranky obsahuji malé 1etha chyb,
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fadow jednotky az desitky, které jsoutgmbeny nekompatibilitou Sablon jednotlivych

moduli s celkovym rozloZzenim stranky.

Zpétné odkazy
Jednatelka siifala na strankach e-shopu odkazovat na tematickgtp@dweby, jedn&
se o wellness centra, kde z&kaznici mohou nal&atyis jejimi vyrobky a zakoupit si

je zde. Dale stranky ateliéru médni navkya se kterou spolupracuje.

3.6.2Infrastruktura webu
Robots.txt
Soubor robots.txt je automaticky generovan systémesataShop a obsahuje URL,
ktera nejsou zajimava pro vyhledavaci robotgvBzri tedy obsluzné odkazy pro
jednotlivé moduly nebo stranky s nastaveniitiilobjednavek a dalSich odKaz

specifickych pro jednotlivé zakazniky.

Sitemap

XML soubor s mapou stranek je generovan pomoci togfdiapa sit Google* u
kterého je mozno nastavit frekvenci aktualizacehoblc a seznam vyjmutych stranek.
Podporuje také generovani ve vice jazycich. Vygarary soubor sitemap potéize

byt importovan do Google nastiégpro webmastery.

Google Analytics

PrestaShop obsahuje modul pro Google Analytics, &afhjen viozit vygenerovany
kod ve forméatu UA-12345678-1. Systém pak automgtdidplni zbytek kddu Google
Analytics, potebného ke sledovani chovani névatki, demografickych udaj

technologii pouzitych kifistupu na webové stranky a dalSich faktoavstvnosti.

3.6.3Copywriting
Jednatelce jsem navrhla obsakalika stranek s informacemi o obchodu spotesti a
dala rekolik tipta jak pracovat s textem a &tivymi slovy. Konéné rozhodnuti o
podolk¥ obsahu je vSak na ni. Stejnd dogeni je pak vhodné aplikovat tigvorbeé
popisi jednotlivych vyrobk, které si jednatelka vytvbsama pi zadavani vyrobk do

systému.
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3.7SEM
Pro poteby marketingu jsem vychazela z jiz sepsanyatoidich slov, analyzovanych
pomoci nastroje Google AdWords a zvolila takovadié slova, kterd pétmezi
vyhledavana a majiigtdni nebo nizkou miru konkurence. Tato slova mdiybgpouZzita

zejména v PPC reklamach.

Primémy mésicni objem vyhledavani

96,5 tis
72,4 tis
483 tis
g [T -
5.2013 8 1" 4.2014
Navrhy reklamnich sestav Navrhy kliovych slov 14 3 Stahnout Pridat vSe (400)
Pram.
Vyhledavaci dotazy v vyhlr: ::‘:i:: Konkurence 7 T\:‘g’;ﬁ?? r::;i:“z;b;' ::2::: o
?
swarovski [t 14 800 Nizka 4,04 K& 0%
ponco ot 1600 Stredni 343 Ke 0%
nausnice swarovski 4 880 Stredni 6,50 K¢ 0%
pléd [t 390 Nizka 583 Ke 0%
swarovski komponenty [t 390 Stredni 538 K¢ 0%
hackovana kabelka Ead 210 Nizka 0,30 K¢ 0%
vyroba Sperki 4 210 Stredni 6,62 K¢ 0%
komponenty swarovski [t 210 Stredni 431Keé 0%
swarovski brno [ad 210 Nizka 451 Ke 0%
ruéné vyrabéné Sperky 4 90 Stredni 429 K¢ 0%

Obrazek 7: Navrh slov pomoci Google Adword$Zdroj: (65))

3.8 Export zbozi pro srovnhavae
Export XML pro agregatory Zbozi.cz a Heuréka je&&) modulem ,ZboZi* stazenym
z (61). Bezplatna varianta tohoto modulu neuinge export kombinaci a zbozi
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s kombinacemi exportuje jako jedinou polozku.Nppd zajmu jednatelky, je mozno
zakoupit modul ,ZboZiplus" za 399K ktery jiz export kombinaci podporuje.

3.9Zhodnoceni pozadavki
Administrace PrestaShopu je komptepieloZzena d@eskéeho jazyka.
Diky zvoleni moZnosti tvorby e-shopu pomoci opeuarse a vlastnich Uprav jsou
finanéni ndklady na jeho tvorbu nulové.
Z pozadovanych funkci PrestaShop ve vychozi ingtakbizi moznost zaslani zbozi na
dobirku, vloZeni vodoznaku na fotografie zboZi,raabni statistik prodeje a uninge
u jednoho produktu zadat vice kombinaci, liSioh@giklad barvou nebo materialem.
Modul ,Zbozi" zaji¥uje propojeni se srovnatidHeuréka a Zbozi.cz.
Protoze spokinost nendla Zadné logo k propagaci své obchodnickgsSidda Design,
bylo vytvareno jednoduché logo, které je dostupné i ve vektaroformatu
k ptipadnému dalSimu uziti (samolepky, vizitky atd.)
PrestaShop jeiplozen do 63 jazyk ale v fipads spuséni obchodu v novém jazyce je
treba nezapomenout n&efglad popisu zbozZi a stranek s informacemi o obglzod
spole&nosti. K tomu je mozno vytwd piekladateli zardstnanecky &et s roli
piekladatele, kterou PrestaShop jiz v zakladni iastalefinuje. Systém taktéz
podporuje §zné jednotky (nap vahy) a také gny, jejichz kurz je automaticky
aktualizovan.
Pro podporu plateb platebnimi kartami je mozntiggomodul GP WebPay v cé®50
K¢, ktery umouje platit kartami MasterCard, VISA, VISA ElektranMaestro.

3.9.1Né&klady na pafizeni
Finaréni naklady na pidzeni e-shopu jsou nulové. Jednatelka musi invasfusuze
svij ¢as a zadat do e-shopu vyrobky s obrazky a popisidleavytvdit texty
s informacemi o firm a obchodu.

Tabulka 5: Naklady na parizeni (Zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Naklady
Systém zdarma
Graficky navrh zdarma
Logotyp zdarma
Modifikace kédu zdarma
Uprava faktury zdarma
Naplnéni daty vlastnimi silami
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Pravni konzultace zdarma
SEO a SEM zdarma
Copywriting vlastnimi silami

Z hlediskatasové narénosti bylo teba nejvice asili vynalozit na Upravu grafického
navrhu, ktery byl pibéZné¢ ménén podle pateb zadavatele.

Tabulka 6: Casova nar@nost tvorby (Zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Casova naroénost (hod)
Instalace a nastaveni 10
Graficky navrh 30
Logotyp 2
Modifikace kédu 20
Uprava faktury 6
Naplnéni daty 0,5 / vyrobek
Pravni konzultace 4
SEO a SEM 8
Copywriting 0,5 / vyrobek

V piipact Ze by jednatelka dalagdnost firn¢ nabizejici Upravy systému PrestaShop
naklady na pfizeni by znéné vzrostly. Temito Gpravami se n&eském trhu zabyva
nagiklad spolénost EUROPEAN WEB COMPANY, s.r.0., ktera provozupertal

prestashopcesky.cz. Jeji cenik vypada nasledovn
Tabulka 7: Cenik EUROPEAN WEB COMPANY, s.r.0.(Zdroj: (66))

PoloZka Cena
Upravy 450 K& / hod
Programovani 600 K¢ / hod
Graficky navrh od 3500 K¢
Kodovani na PrestaShop | od 6000 K¢

Ceny v tabulce jsou uvedeny bez DPH.

3.9.2Naklady na provoz
Na zaklad pozadavku jednatelkyigtava poskytovatel hostingu a doménovy registrator
stéle stejny, 2ehoz vyplyva, Ze naklady na provoz se Gdquiniho e-shopu nelisi.

Tabulka 8: Naklady na provoz e-shopuZdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Naklady
Webhosting 1440 K¢ / rok
Doména 151 K¢ / rok
Spréva, udrzba vlastnimi silami
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3.9.3Prinosy
Z hlediska majitele:
» zvySeni powdomi o zn&ce,
e zvySeni zisku — osloveni SirSi skupiny zaka#nik
* Usporatasu i komunikaci se zakazniky diky snagii prezentaci vyrohk
pomoci e-shopu.
Z hlediska obchodu:
e zajiSeni vyvoje a bezpmostnich aktualizaci diky ro¥8hosti PrestaShopu a
stalé komunit,
e zpiistupréni prodeje stalého sortimentu 24/7,
» snadné filtrovani zboZi podle paraniemag. barvy nebo materialu,
» daleko vice moznosti nastaveni oprdiv@dnimu systému,
e struktura modul rozSiujici funkce e-shopu, které nejsou podporovatimp
z&kladnim systémem.
Z hlediska budouciho vyvoije:
» PrestaShop nabizi mnoho funkci, vyuzivanych i vcidgtSich firemcimz
muze usnadnit potenciélni ro¥sihi spolénosti.
« Rozsfeni prodeje stalého sortimentu po dééské republice, v budoucnu i do
zahrangi.

3.9.4Doporuéeni
Doporweni, ktera by pomohla v rozvoji:

« zamgstnat kkoho na polouini Uvazek, kdo by pomohl s administraci e-shopu,

» zalozit si strAdnku na socialnich sitich a psatkzdikéclanky o novych
vyrobcich, pehlidkach,

» rozSiit povédomi o znéce pomoci reklamnich kampani na internetu,

» zveejnit na e-shopu informaci o certifikatu ke kompoiien Swarovski,

e vyuZzit vice moznosti platebnich metod a dopravy,

» upravit obchodni podminky, které byly napsany baazkiltace s pravniky a
mohou tak psobit ne¥¢rohodrg,

* registrovat elektronicky obchod na portale firmyacz dalSich katalozich,

e zvazit moznou investici do srovna¥azbozi.
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3.9.5MoZné nedostatky navrhu
» Zakéazkova vyroba se budesit mimo obchod, je pt#ba osobni setkani.
» Jednatelka bude v &&cich zejmé potrebovat pomoci s ovladanim administrace

e-shopu, zejménaizadavani zbozi a vigovani objednévek.
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4 ZAVER
Cilem této bakal&ké prace bylo navrhnout elektronicky obchod syrigk
porizovacimi naklady. Tohoto cile bylo dosaZzeno avyyWoien elektronicky obchod
na open-source systému PrestaShop, ktery byl uptakeaby spgloval poZzadavky
zadavatele. Tento systém byl vybran na zakathlyzy a porovnani £kolika dalSimi
Siroce pouzivanymi open-sourt@Senimi. | pesto bylo pdeba rtkteré funkce
modifikovat.
P navrhuieSeni jsem Upravy fioéZn¢ konzultovala se zadavatelem a ujistila se tak, Ze
odpovidaji jeho fanim a patebam. Vytvdéeny elektronicky obchod zatim funguje
pouze v rezimu katalogu, bez moznosti zakoupeniizlie pipraven k plnému
zprovozrni na pokyn zadavatele.
Pro vyvarovani se chyb z pohledu zakona jsem o$isaého obchodu konzultovala na
Zivnostenskémiiadé Magistratu nista Brna. Jednatelce jsem tak navrhla mozné
apravy.
Pti praci na navrhu elektronického obchodu jsem Zéskanoho novych zkuSenosti diky

pohledu na obchod ne jen ze strany zakaznika,jake ijeho tvrce.
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6 SEZNAM ZKRATEK
AJAX - Asynchronous JavaScript and XML
API - Application programming interface
CGlI - Common gateway interface
CMS - Content management system
CSS- Cascading style sheets
CSV - Comma separated values
DNS - Domain name system
DOM - Document object model
DPH - Dai z pridané hodnoty
ECMA - European computer manufacturers association
FTP - File transfer protocol
GNU - GNU's not unix (rekurzivni zkratka)
HTML - Hypertext markup language
ICT - Information and communication technologies
| € - Identifikaini &islo
ISO - International organization for standardization
JPEG - Joint photographic experts group
JSON - JavaScript object notation
PDF - Portable document format
PESTLE - Political, economic, social, technological, legavironmental
PHP - PHP: Hypertext preprocesor (rekurzivni zkratka)
SQL - Structured query language
SWEF - ShockWave Flash
SWOT - Strengths, weaknesses, opportunities, threats
UCS - Universal character set
URL - Uniform resource locator
UTF-8 - UCS transformation format - 8-bit
W3C - World wide web consortium
XHTML - Extensible hypertext markup language

XML - Extensible markup language
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Priloha 1:

Navrh vzhledu novych stranek(Zdroj: vlastni zpracovani)

KATEGORIE

» Sperky s mineraly

» Sperky a8

» Sperky s komponenty @
Swarovski

» Médni dopliiky 8

» Bytové dopliky

Darkové poukazky

NAVSTIVTE TAKE ks

Altest

Studio Tanya

Studio Sabrina
Ateliér Ivety Radkové

Kontakt | Mapa stranek | Mdj icet | Registrovat

DOPORUCENE PRODUKTY

@O0

Naramek kombinovany
- achat, dfevo, korélky

Zobrazit
279,00 K&

Naramek - achatové
Ziomky s koralky

Zobrazit »
140,00 K&

Naramek - sidenéné
Zlomky s krouZky

Zobrazit
140,00 K&

Naramek z

obrousenych ziomidl
prirodnich minerali.
Zobrazit *

140,00 K&

Kosik (prazdny,

Tipy pro Gdrzbu

Naramek s §STE3
achaty

310604
279,00 K&
» Vsechny slevy



P¥iloha 2: Stranka produktu (Zdroj: vlastni zpracovéani)

Kontakt | Mapa stranek | Mdj acet | Registrovat

KATEGORIE z
MRTTTTIR i componenySwuck > ity > Nirame sty

b Sperky s minertly Niramekcs
» Sperky Naramek s achity FEH6K<
. 279,00 K&
» Sperky s komponenty =] » ¥Sechny slevy
Swarovski
Naramek kombinovany -
Soupravy achit, drevo, korélky
Naramky
Nausnice
Privésky

Barva

Nahrdelniky
Material :

Sperky na mobil, kabelku Dievo v
Prsteny Kéd produktu: 10M
» Médni dopliiky ] Mnoistvi: 1

» Bytové dopliiky

» Dérkové poukizky 279,00 K¢é

Sdilet na Facebooku

310,00
” > @ Piidat tento produkt k oblibenym.
NAYSTIVIETAIC Poslat pratelim R Pridat do kosiku
Altest & Tisk
Studio Tanya
Studio Sabrina

Ateliér Ivety Radkové

Naramek vznikl spojenim 6 jednotlivych naramk{ (navlek na pruzence), které jsou
tvofeny kombinaci mezi achatovymi zlomky, perlami a koralky, dfevénymi a
plastowymi korélky a sklenénym rokajlem.

Material: achét, plast, dievo, sklo

A Sol info@sidda.cz PN © = =
d&ﬁ'g‘q/ ‘ Nakupi tadka

Uvod 0O nas Kontakt Jak nakupovat Tipy pro udrzbu Velikostni tabulky
Vyhledavani Naramek Fimo s kvéty
[ ][ Hiedat |
Popis: Naramek s perii¢ek s kvéty. Pohodiné zapinani.
NABIZIME Barva:
» NOVINKY v
» Sperky s minerd Cena: 210 Ke
PEY/RILIEE Dostupnost: ZboZije skladem

~Sperky & Doporuét

» Soupravy

» Naramky

» Nausnice Pocet kusfi: ‘

» Nahrdelnky
» Piivésky na mobil
» Sperky s kiitaly Swarovski
» MSdni dopliiky
» Bytové dopliiky
» Darkové poukazky

Pfidat do tasky

Piihlaseni

[Pintasovacijméno (Login) ]

|cooov |

[ Piihlasit se ]




