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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva navrhem zasobovaci strategie vybraného
maloobchodu. Zasobovaci strategie byla navrzena na zéklad¢ teoretickych pfistupi a
nasledné provedené analyzy soucasného stavu maloobchodu. Navrhy diplomové prace
zabezpecuji vySs$i uroven obsluznosti a spokojenosti zdkaznikli a zaroven rozvoj

podnikatelské ¢innosti zvoleného maloobchodu.

Abstract

This thesis describes the design of selected retail supply strategy. Supply strategy was
designed according to the theoretical approaches and further analysis of the current state
of the retail industry. Outputs of the thesis provide a higher level of serviceability and

satisfaction of customers while developing retail business of the particular store.
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Uvod

Kazda doba pfindsi néco nového do spolecnosti, at' jiz ve smyslu pozitivnim ¢i
negativnim. V nedavné minulosti tak bylo zcela béznou realitou, ze lidé casto
nedostavali zbozi, které potiebovali a vyzadovali. Pokud v minulosti byl v obci pouze
jeden maloobchod se smiSenym zbozim, na jehoz zbozi se staly fronty, dnes je jiz
vSemu jinak. Zakaznici si zvykli na vysoky standard. Nejen Ze v maloobchod¢ je vseho
zbozi dostatek, ale rovnéz velmi vyrazng¢ posilila konkurence v podobé supermarketi a
hypermarketti, v neposledni tfad¢ vsak také prostfednictvim internetového obchodu,

jehoz vliv se zacina projevovat rovnéz do oblasti prodeje potravin.

Jak bylo jiz feceno, dnes mezi sebou museji obchody soupeftit, aby si jednak udrzely
stavajici zakazniky, ale také ziskavaly zdkazniky nové. Dilezitou roli uz tak nesehravaji
pouze produkty samotné, které obchody maji ve své nabidce, ale stejné tak dulezity je
servis a sluzby, jez jsou zakaznikiim poskytovany.

Podniky se tak museji neustdle snazit ziskat konkurencni vyhodu oproti svym
soupetiim, a to prostiednictvim procesu jiz ptedchazejicim samotnému prodeji produktu

zakaznikovi.

Logistika tak ma v této dob¢ stale vyznamngjsi postaveni v rdmci podnikovych ¢innosti.
Je zapotiebi tedy nabizet zdkaznikovi to spravné zbozi, ve spravny ¢as a za spravnou
cenu. Cilem kazdého obchodu je vSak mit nejen dostatek zakaznikl, ale dostatek

spokojenych zakaznik.

Je tedy zapottebi si v ramci konkurence uvé€domit své pozice na trhu, zjistit své silné
stranky a nasledné€ jich vyuZit. PfestoZe maloobchod neni schopny konkurovat zejména
hypermarketim §ifi svého sortimentu, pfesto stale existuji lidé, ktefi mnohem rad&ji
nakupuji pravé v nich. Cilem této diplomové prace je tedy za vyuziti logistickych
¢innosti prispét ke zlepSeni obsluznosti a zvySeni spokojenosti téchto zékazniki

v maloobchodu Coop v Sumné, ale rovnéz také ziskat zdkazniky nové.
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Cil

Hlavnim cilem mé diplomové prace je tvorba logistické koncepce pro vybrany
maloobchod. Dana koncepce by méla zajistovat spokojenost a obsluznost zédkazniki, a
to takovym zplisobem, aby vedla k zabezpeceni rozvoje podnikatelské Cinnosti ve
zvoleném maloobchodu.

Pro dosazeni hlavniho cile je zapotiebi stanovit nékolik dil€ich cilt, které nasledné

budou blize specifikovany.

Zminénymi dil¢imi cili jsou:
1. Analyza soucasného stavu obchodnich ¢innosti
2. Zhodnoceni teoretickych ptistupti k dané problematice
3. Na zaklad¢ zjisténych poznatki a informaci urcit nedostatky v dosavadni
logistické koncepci
4. Tvorba nové logistické koncepce

5. Zhodnoceni navrzené logistické koncepce

V ramci prvniho dil¢iho cile, tedy analyzy soucasného stavu obchodnich ¢innosti, se
zaméfim zejména na oblast:

nabizeného sortimentu vzhledem k poptavce daného maloobchodu,

- dodavatelsko-odbératelskych vztah,
- dosavadni obsluznost zakazniki se zohlednénim specifik nabizeného sortimentu,
- schopnost reakce na pozadavky zakazniki,

- procest a informaci, které jsou vychozi pro fizeni zasob a zbozi v maloobchodu.

12



Pro vypracovani své diplomové prace jsem cerpala zejména z odborné literatury,
z internetovych zdrojii, z podkladi maloobchodu a konzultaci s odborniky v dané

problematice.

Metody: pozorovani, deskripce, analyza ¢asovych fad, SWOT analyza.
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1 Vyhodnoceni teoretickych pristupii k navrhu reSeni

Ve své diplomové praci vychazim z nékolika teoretickych poznatkti. Vzhledem k tomu,
Ze tématem mé prace je navrzeni zasobovaci strategie ve vybraném maloobchodu, budu
se nejdiive zabyvat samotnym pojmem obchod, maloobchod. Posléze poskytnu
teoretické piistupy k logistice obecné a nasledné uvedu také teoretické podklady pro

nakup, zasobovani a jeho fizeni.

1.1 Obchod

S oznacenim ,,0bchod* se setkdvame velmi Casto, jednd se o termin, jenz je uzivan ve

v . T
spole¢nosti zcela bézné.

Pokud se zamyslime nad vyznamem samotného pojmu, zjistime, zZe je mozné chapat
pojem obchod v nékolika rovinach. Pod danym pojmem je moZzné rozumét jednak
¢innost jako vyménu zbozi, vyrobkl ¢i sluzeb nebo rovnéz misto, prostredi, instituci,

kde se dané transakce uskutecnuji.

Obchod a jeho funkce

Aby bylo mozné Iépe pochopit Cinnosti, potfeby a pozadavky kladené na logistické
pracovniky v maloobchodég, uvedu nejdiive zakladni funkce obchodu a naroky, které
jsou od obchodu svymi zdkazniky vyzadovany a které by mél chod obchodu svym

klientiim zabezpecit.

Funkce obchodu jsou nasledujici:
- preména vyrobniho (dodavatelského) sortimentu na sortiment obchodni
(odbératelsky),
- preklenuti rozdilu mezi mistem vyroby a mistem prodeje,
- odstranéni rozdilli mezi ¢asem vyroby a ¢asem nakupu zbozi,
- zabezpeceni mnoZzstvi a kvality prodavaného zboZi (spravny vybér dodavatele)

- zajistovani racionalnich zasobovacich cest,

! Vyvoj obchodu je spojen s nutnosti délbou préce.
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- zabezpeceni v€asné uhrady dodavateltim. [1, s. 26]

Obchod se spotiebnim zboZim
Za obchodni instituce je mozné povazovat pravé takové subjekty, které nakupuji
fyzické zbozi za ucelem jeho nasledného prodeje, aniz by pfitom dochazelo
k podstatnym upravam daného zbozi. Piic¢emz lze rozliSovat 2 hlavni oblasti obchodu
s fyzickym zbozim a to:

- obchod se spotiFebnim zboZim,

- obchod se zboZim pro dalSi podnikani. [1, s. 27]

Ve své praci se zabyvam otazkou maloobchodu se smiSenym zbozim, tedy konkrétné
obchodem se zbozim spotfebnim. Z dané¢ho divodu se budu zminénou problematikou

zabyvat i nadale.

Obchod se spotiebnim zboZim zahrnuje zejména takové zbozi, které je urCeno pro
kone¢ného individualniho spotiebitele. Dané spotiebitele je mozné charakterizovat
pfedevs§im jako jednotlivého obcana, jednotlivou rodinu, v menSim zastoupeni se
samoziejm¢ jednd také o dalSi subjekty. Mezi zbozi je mozné zaradit napiiklad

potraviny, odivani, potfeby pro domécnost a volny ¢as a dalsi. [1, s. 28]

Maloobchod

Rozlisuji se celkem 2 typy obchodnich kategorii, jedné se zejména:

- prostiedniky,

- zprostiedkovatele.
Co se tyce analyzovaného maloobchodu, spad4 do obchodni kategorie typu prostrednik.
Dané firmy jsou prostfednikem smény mezi prodavajicim a kupujicim, a to z hlediska

jednak samotné nabidky zbozi, ale také jeho dodanim a vyuctovanim.

,,Maloobchod je podnik zahrnujici nakup od velkoobchodu nebo vyrobce a jeho prodej
bez dalsiho zpracovani konecnému spotrebiteli. Vytvari vhodné seskupeni zbozi —
prodejni sortiment, co do druhii, mnozstvi, kvality, cenovych poloh, vytvari pohotovou
prodejni zasobu, poskytuje informace o zbozi, zajistuje vhodnou formu prodeje
a predava marketingové informace dodavateliim (prani spotiebiteli).” [1, s. 35]
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Maloobchod v siti prodejen

7 daného hlediska je mozné rozd¢lit maloobchody podle toho, zda jsou ¢i nejsou
realizovany v siti prodejen. Maloobchody, jez vsiti prodejen realizovany jsou,
predstavuji vétSinovy rozsah maloobchodnich ¢innosti. Vyjimkou tomu neni rovnéz

v ptipad¢ vybraného analyzovaného maloobchodu.

Maloobchody a obchody obecné je mozné Clenit ze spousty hledisek. Jednim z nich je
napiiklad déleni podle sortimentu obchodu. Rozlisujeme tak dale:

- potravinaisky maloobchod,

- nepotravinarsky maloobchod,

- specializovany a despecializovany (univerzalni) maloobchod,

- stankovy prodej. [1]

V ptipadé vybraného maloobchodu se jedna o typ potravinarského maloobchodu.
Ackoliv u daného typu maloobchodu se obchoduje ve zna¢né mife s potravinami, je
obvyklé, ze se do dané kategorie zatazuji také obchodni jednotky, jejichz sortiment se

pouze na potraviny neomezuje. Timto pfipadem je rovnéz i analyzovany maloobchod.

1.2 Teorie logistiky

Pro vyznam logistiky se uzivala v pribéhu doby rtizna oznaceni. Mezi nékteré z nich
patii napiiklad: podnikova logistika, distribu¢ni fizeni kanalt, distribuce, priimyslova
logistika, fizeni materidl, systémy ,rychlé odezvy“, fizeni zdsobovani ¢i fizeni
dodavkovych fetézct. [2, s. 2]

Z daného vyplyva samotna definice logistiky: ,integrované planovani, formovani,
provadeni a kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych informacnich toku od dodavatele

do podniku, uvniti podniku a od podniku k odbérateli*. [3, s. 13]
Jiny zdroj dale uvadi nasledujici definici logistiky: ,,systémova disciplina zabyvajici se

celkovou optimalizaci, koordinaci a synchronizaci vSech cinnosti, jejichZz zietézeni je

nezbytné k pruznému a hospodarnému dosazeni daného konecného efektu®. [4, s. 22]
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Existuji ptistupy, které tvrdi, ze logistika podporuje marketing. Ma-li byt firma spésna,
m¢éla by se sousttedit na spravny produkt za spravnou cenu poskytovany na spravném
misté a za vyuziti spravné propagace (marketingovy mix a jeho 4P). A pravé zajisténi

produktu na spravném misté a ve spravném case je hlavni tlohou logistiky. [2, s. 12]

1.2.1 Cile logistiky

Vysledkem fizeni rtznych ¢innosti je pfedevSim optimalizace vykont a celkového
chodu. Danym vysledkem fizeni logistickych ¢innosti by vSak neméla byt pouze
optimalizace samotnych logistickych vykont, ale také jejich komponent, logistickych
sluzeb a v neposledni fad¢ i logistickych ndkladi. Do logistiky se zahrnuje také
zaméfeni na dané pozadavky trhu. Pravé z daného divodu je tedy nutné posuzovat

logistické vykony jako marketingové nastroje. [3, s. 16]

Logistické cile je mozné rozdélit do n€kolika skupin. Zékladni déleni predstavuje

¢lenéni cilt logistiky na prioritni a sekundarni.

1. Prioritni cile
Prioritni cile se ¢leni na vnéjsi a vykonové cile logistiky.
V ramci vnéjSich cili logistiky, se podnik zamétuje na uspokojovani piani a
potteb zékaznikl. Do této kategorie cilt se fadi:
- zvySovani obejmu prodeje,
- zkracovani dodacich lhut,
- zlepSovani spolehlivosti a Gplnosti dodavek,

- zlepSovani pruznosti logistickych sluzeb.

Vykonové cile logistiky posléze fesi problematiku zabezpeceni pozadované
urovné sluzeb takovym zpiisobem, aby pozadované mnozstvi materidlu a sluzeb
bylo k dispozici v pozadovaném mnozstvi, druhu, jakosti, a to na spravném

misté a ve spravném okamZiku.

2. Sekundarni cile

Sekundarni logistické cile se dale rozliSuji vnitini a ekonomické.
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V ramci vnitfnich cili logistiky je kladen diiraz na snizovani naklada, a to
zejména v oblastech:

- zasob,

- dopravy,

- manipulace a skladovani,

- Tizeni.

Ekonomické cile logistiky se posléze zabyvaji zabezpeCenim vyse zminénych

potfeb s minimalnimi néklady. [5, s. 43-44]

1.2.2 Logistické vykony

Aby bylo mozné 1épe porozumét danym cilim logistiky, je nutné si rovnéz objasnit
pojem logistickych vykonii. Zakaznik, odbératel, posuzuje logistické vykony jako
logistické sluzby, které mu dodavatel poskytuje.
Mezi logistické sluzby lze zaradit:
- dodaci cas (doba, jez uplyne od predani objednévky az po okamzik dostupnosti
zbozi u zékaznika),
- dodaci spolehlivost (dodrzovani 1htt objednavek),
- dodaci pruznost (moznost expediéniho systému flexibiln¢ reagovat na
pozadavky zakaznikt),

- dodaci kvalitu (dodaci piesnost). [3]

1.2.3 Logistické naklady

Logistické naklady je mozné €lenit do 5 skupin, konkrétné mizeme rozdélovat naklady
na fizeni a systém, ndklady na zdsoby, ndklady na skladovani, nédklady na dopravu a
v neposledni fad¢ naklady na manipulaci.

Co se ty¢e nakladi na Fizeni a systém, jednd se zejména o naklady spojené
s formovanim, planovanim a kontrolou hmotnych tokl v ramci systému. Druhou slozku,
naklady na fizeni, poté tvoii ve vétSiné piipadi naklady na dil¢i funkce planovani

vyrobnich programl, dispozi¢ni ¢innosti a fizeni vyroby.
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Druhou skupinou jsou naklady na zasoby. Tyto ndklady vznikaji nutnosti drzet jisty
stav zasob, coz pro podnik predstavuje vazany kapital v téchto zasobach a s nim spojené

rovnéz naklady na kapital samotny.

Naklady na skladovani je moZzné délit rovnéz do dvou skupin. V prvni fadé se jedna
o fixni slozku uréenou na udrzovani skladovych kapacit v pohotovosti a dale o slozku

kvazivariabilnich naklada spojenych s procesy uskladiiovani a vyskladiiovani.

V ramci nakladi na dopravu také dochdzi k podrobnéjsimu ¢lenéni, a to na néklady na
vnitropodnikovou a mimopodnikovou dopravu. Rovnéz je nezbytné se zminit

o nakladech na slozku pohotovostni a zavislou na objemu.

Pojem naklady na manipulaci posléze piedstavuje naklady spojené s balenim,

manipulacnimi operacemi a komisionatskou ¢innosti.

Schulte dale uvadi, ze celkové logistické naklady dle odbornych studii piedstavuji az
10 % z celkového objemu nékladii podniku. Z daného diivodu je pro podnik tedy velmi
dilezité se danou problematikou zabyvat podrobnéji. [3, s. 18 — 19]

1.2.4 Logisticky retézec a logisticky systém

Logisticky Fetézec je mozné chépat jako vzijemnou jednotu jeho dvou slozek.
Konkrétné se jednd o slozku hmotnou a nehmotnou. Zatimco hmotnou stranku
logistického fetézce spatfujeme v pfemist'ovani véci ¢i osob, nehmotnd posléze spociva

v pfenosu informaci, tj. zprav a tidaji obsahujici informace. [6, s. 120]

V odborné literatufe je logisticky fetézec rovnéZ vysvétlen jako posloupnost
logistickych ~ podsystémt, prostfednictvim kterych prochazi tok materidlovy
a informacni. [7, s. 25]

Je nutné vSak zminit, ze logisticky fetézec se rovnéz tyka samotného konecného

spotiebitele, zakaznika. [8, str. 9]
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Logisticky systém je nasledn¢ vysvétlovan jako ucelné usporadani mnoziny, ktera
obsahuje veskeré technické prostredky, zatizeni, budovy, cesty a v neposledni fad¢ také

pracovniky, jez se podileji na uskute¢néni logistickych fetézct. [9, s. 17]

1.2.5 Vyvojové trendy logistiky

Kazda véda prochdzi jistym vyvojem, v pripadé logistiky se tato skute¢nost uplatituje
obzvlasté. Divodem daného faktu je, Ze urCitymi zménami prochdzi zejména samotné
pozadavky zdkazniki, kteti jsou pro firmy kli¢ové. Aby byl podnik schopen kladné
reagovat na pozadavky trhu, je nutné trh sledovat a pfizpisobovat se mu. Dané
skutecnosti s sebou tedy pfinaseji rovnéz jisty tlak na vyvoj logistiky, kterd napomaha

zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

Pocatkem 90. let byl proveden prizkum mezi némeckymi logistikyz. Vysledky daného
vyzkumu prokazaly nésledujici tendence logistiky:

- priorita logistiky na urovni podniku,

- rostouci vyznam filozofie,

- snizujici se pocet dodavateli,

- dominance komunikacnich systémi,

- zajiStovani dopravy speditéry,

- externi zajistovani manipulacnich ¢innosti,

- konstantni pocet pracovnikil v logistice,

- zachovani vysoké tirovné nékladi na logistické ¢innosti. [10, s. 58]

Ve 21. stoleti je mozné pozorovat, ze diraz je kladen zejména na informatiku. Dané
stoleti je posléze nazyvano ,.érou informatiky“. Vyuziti logistiky v praxi tak podle
Pernice bude muset uspokojit dané atributy:

- logistika bude soucasti globalni strategie,

- pro dosazeni vyssi konkurenceschopnosti budou logistické sluzby ptedstavovat

stézejni bod,

* manazery
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zajisténi integrace v logistickém systému, ktery bude propojovat veskeré
dodavatele s veskerymi distribu¢nimi a obchodnimi ¢lanky logistického fetézce
az po kone¢ného zdkaznika,
logistika se bude dale zakladat:
= progndzovani, strategickém fizeni, informacnich technologii,
» sluzbach zakaznikiim, tvorbé zdsob, inventarizaci zdsob, opatfovani
a sprave, nakupu a zasobovani, exportu a importu
* planovani a operativni fizeni vyroby vcetné stanoveni vyrobniho
sortimentu,
» fizeni materidlového hospodarstvi, baleni, piepraveé, skladovani,
manipulaci a recyklaci,

»  kvalité a jméni. [5, s. 16]
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1.3 Logistika opatifovani

Aby bylo mozné pochopit problematiku zasobovani a nakupu, je nejdiive nutné

vysvétlit rozdil mezi jednotlivymi pojmy.

Rozsah funkci

Podnikové

Nakup Zaso‘bo‘vau doprava | Skladovani wPIan’ov’am, Distribuce pIanov?m

logistika fizeni vyroby hmotnych

tokd
Nakup
Klasické materialové
hospodarstvi
Integrované materidlové hospodafstvi
LOGISTIKA

Obrazek 1: Porovnani pojmu v logistice (Upraveno dle: [3, s. 14])

Mezi funkce, které lze zahrnout do problematiky zasobovani, patii: nakup, skladovani,
planovani a fizeni vyroby a fizeni zakazek. V logistice je mozné rozliSovat mezi formou
opatfovani v uz§im a SirSim smyslu. Opatfovani v uz§im smyslu, tedy nakup, se
zaobira otdzkou nakupnich trhi a pravnimi hledisky v rdmci zédsobovani.

Opatiovani v §irSim smyslu se posléze zabyva otdzkou rovnéz materiall, ale také
pofizeni, ptipravou a zabezpecenim riiznych zafizeni, kapitalu, personalu av neposledni

fadé informaci. [3, s. 13]

Management zasobovani se rozdéluje na nakup a zésobovaci logistiku, pfi¢emz pro
kazdou slozku jsou charakteristické specifické vlastnosti. Funkéni rozsah v ramci
nakupu je nasledujici:

- pruzkum nakupniho trhu,

otevieni a uzavieni ndkupniho jednani,

cenova a hodnotova analyza,

sprava nakupu.
Co se tyce funkéniho rozsahu zasobovaci logistiky, je mozné do dané oblasti zafadit
nasledujici:

- pfejimka a kontrola zboZi,
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- skladovani a sprava skladii,
- vnitropodnikova doprava,

- plénovani, fizeni a kontrola hmotnych a informacnich toku. [3, s. 31]
Nyni budou obé oblasti managementu zdsobovani rozebrany blize.

1.3.1 Nakup a jeho Fizeni

Nékup je neodmyslitelnou soucésti kazdého vyrobniho ¢i obchodniho podniku. Vyrobni
spoleCnost bez potiebnych surovin a materidlu nemtze vyrabét, obchodni podnik bez
zbozi nema co prodavat. Materidlovy nesoulad s vyrobou ¢i nesoulad zasob zbozi
s prodejem pfedstavuje pro spolecnost Casové prodlevy, které nejen zpomaluji,
zastavuji, chod podniku, ale jsou spjaty zejména s finan¢nimi ztratami a v neposledni

fadé ztratou zakaznika.

Logistika se rovnéz ve zna¢né mife vénuje této problematice, tedy problematice nakupu.
Aby bylo mozné dostate¢n& uspokojit potieby zékaznikd®, je nutné mit k dispozici
spravné zbozi, ve spravném mnozstvi a na spravném miste.

Odborna literatura uvadi, ze ,,ndkupem chapeme obchodni operace majici za cil ziskani
materialu, zboZi ¢i sluzeb k uspokojeni vnitropodnikovych potieb ¢i potieb zakaznika*.

[11,s.52]

Pro obchod se smiSenym zbozim, kde v sortimentu ptfevladaji zejména potraviny, je
nutné dané pozadavky feSit s co nejvetsi presnosti. Nebot je nutné si uvédomit, ze
potraviny s kratkou dobou spotfeby musi byt objednavany v takovém intervalu
a takovém mnozstvi, které umozni uspokojit potfeby zdkaznika, ale zaroveil nezvysi

naklady podniku v podob¢ neprodanych zasob.

Vzhledem k tomu, Ze v analyzovaném podniku se jednd zejména o ndkup zboZi,
zejména zbozi kratké spotieby, a jeho nasledny prodej, bude vénovéana problematice

nakupu vétsi pozornost.

? V daném ptipadé potieby zakazniki maloobchodu.
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Funkce nakupu

Nakup je jednim ze zakladnich prvki podnikovych funkci. Ty je mozné identifikovat ve
firm¢ celkem 3. Jedna se konkrétné o funkci nakupni, vyrobni a prodejni. V ramci
obchodniho podniku jsou stéZejni zejména funkce nakupni a prodejni, nebot’ spolecnost

nakupuje zbozi za ucelem jeho nasledného prodeje. [10, s. 4]

V odborné literatuie je zdiraznovano, ze zatimco funkce nakupu zajist'uje predevsim
vstupni ¢innosti v rdmci dodavkového fetézce, logistika jako celek zahrnuje veskeré

¢innosti, tedy jak vstupni, tak také vystupni vztahy a materidlové toky. [2, s. 346]

Nékup tedy charakterizuje mezni prvek daného systému. Zakladnim tdkolem nakupu,
funkei je efektivni zajiSténi predpokladaného pribéhu zékladnich, pomocnych
a obsluznych vyrobnich, v naSem ptipad¢ vsak spiSe nevyrobnich, procest. Je nutné si
uvédomit, ze zabezpeceni danych procesii se uskuteciiuje prostiednictvim surovin,
materidlu a vyrobkdi, a to v potfebném mnozstvi, sortimentu, kvalité, misté

a v neposledni fad¢ také Casu.

Podminky pro zachovani funkce nakupu
Aby byla zachovana funkce ndkupu pfi splnéni ekonomickych pozadavkil podniku, je
nutné:
- neustale co nejpresnéji zjisStovat ocekavanou spotiebu materidlu,
- mit na zfeteli potencialni disponibilni zdroje,
- dodavatelské smlouvy uzavirat v€as a ekonomicky efektivng, ndsledné neustéle
sledovat jejich pribéh,
- sledovat a regulovat stav zasob,
- zajistit efektivni fungovani skladového hospodafstvi, dopravy, manipulacnich
procest,
- mit odpovidajici informacni systém,
- uskute¢novat aktivni servisni pfipravu,
- dlouhodobé prognoézovani materidlovych potieb,
- poznavani budoucich potencidlnich materialnich zdroju,
- navazovat dlouhodob¢ a stabilni obchodni vztahy,

- zajistit kvalitu vyrobkt, zdokonalovat dodavkové cesty. [10, s. 7-8]
24



Oblasti logistiky nakupu
Logistika se zabyva riznymi otdzkami. Co se tyce logistiky nakupu, kladou se v rdmci
logistiky dané otazky:

- kde nakoupit,

- jak pfepravit,

- jak objednavat,

- jak balit a vytvaret manipulacni jednotky,

- jak dodavat,

- jak fidit pohyb zbozi,

- s jakymi néklady. [1, s. 629]

1. Hodnoceni dodavateli
Vlastni chod a uspésnost kazdého podniku ovlivituje celd fada raznych faktori. Nékteré
faktory miizeme ovlivnit svoji vlastni ¢innosti, nékteré ovlivnit nelze. Co se tyce faktoru
dodavatelll, miizeme jisté skuteCnosti kontrolovat, i kdyz je nutné si uvédomit, ze nikdy

nejsme schopni naprosto piesné ocekéavat chovani dodavateld.

Podnik je tim vykonnéjsi, ¢im spolehlivéjsi je jeho dodavatel. Nejdiive je nutné
u vybranych dodavatelii ovéfit jejich ekonomickou stabilitu. Z daného se nasledné
posoudi, zda je dodavatel schopen dostat nasim pozadavkiim, zda je v dostate¢né miie
inovativni ve vyrobé a ve vyvoji obecné a zda jakost je odpovidajici naSemu
stanovenému standardu.

Dobrého dodavatele charakterizuje pfiméfeny pomér ceny k vykonu. Nad danym
ukazatelem jsou rozhodujici vSechny ty faktory, jez z dlouhodobého hlediska ptiznivé
ptispivaji k ekonomicky nejvyhodnéj§imu zasobovani, jako jsou pruznost, finanéni
sila Ci chovani dodavatele v okamZiku, kdy nastanou jisté komplikace v podobé

poruch a podobné. [7, s. 45]

Pro maloobchod je velmi dillezitd rovnéz vzdélenost dodavatele od samotného mista
prevzeti dodavky. Tento aspekt je dllezity ze dvou divodd. Tim prvnim jsou nédklady
spojené s prepravou, pifi¢emz velmi ¢asto ndklady rostou se vzdalenosti dodavatele.

Druhou rozhodujici skutecnosti je ¢as a zptlisob piepravy.
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2. Vyfizovani objednavek
Pojem vyftizovani objednavek je obecné uzivan pro veskeré ¢innosti, které jsou potiebné
mezi odesldnim objednavky a naslednym pfijetim dodavky u zédkaznika. Dany Casovy
interval se rovnéZ oznacuje jako porizovaci lhiita.
Mezi dualezitd rozhodnuti spolecnosti patii rovnéz velikost objednavky. Pti urCovani

velikosti objednavky by tedy logisticky pracovnik mél mit na zteteli:

velikost potieby,

- disponibilni finan¢ni prostifedky,
- skladové dispozice,

- situaci na trhu dodavateld,

- kapacitu dopravnich zafizeni. [10, s. 61]

V ramci maloobchodu mizeme uvazovat zejména dvé moznosti, jakym zptisobem
objednévat zbozi. Konkrétné se tedy jedna:
a) nakup piimo ve vyrobé nebo u dovozce spoti‘ebniho zbozi,
b) nakup u samostatnych velkoobchodnich podnikii, u vlastnich retailingovych
skladu (central).
V ramci druhé moznosti objednévky je mozné urcit konkrétnéji nckolik dalSich typa.
Zejména rozliSujeme:
- navstévy obchodniho zéstupce velkoobchodu na prodejné (aktivni a U¢inna
nabidka zbozi),
- telefonické objednavky (napf. u sortimentu jako je ovoce, zelenina, lahtidkarsky
sortiment a dalsi)
- pisemné objednavky,
- objednavky pomoci informacni techniky (pro integrované obchodni spolec¢nosti,
pouziva ¢arové kody),
- objednavky podle standardu,
- objednavky ve vzorkovné,

- nakup v samoobsluzném velkoobchodg¢. [1, s. 633]
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1.3.2 Doprava

Pro maloobchod obchodujici se sortimentem kratké spotieby je dulezité, aby dané zbozi
bylo pfepraveno co pokud mozno nejrychleji a za takovych podminek, zejména tedy

pfedpisim vydanymi v platnost pro Evropskou unii.

»Logistika v dopravé predstavuje integrované vyuziti technickych, organizacnich
i Fidicich metod k tomu, aby dopravce zajistil premisténi pozadovanych véci nebo zbozi
ve spravném case na spravné misto s pozadovanou jakosti sluzeb a s prislusnymi

informacemi.* [10, s. 62]

Logisticky tetézec se sklada z dil¢ich logistickych procest. Doprava je prostiedkem,
ktery umoziiuje propojeni danych ¢innosti v logistickém fetézci.
Dopravu je mozno rozliSovat:

-  mimopodnikovou (smér dopravy od dodavatele do podniku a z podniku

k zakaznikovi)

- vnitropodnikovou (pfeprava v ramci podniku)
Vzhledem ke skutecnosti, Ze se jedna o maloobchod s potravinami, bude vénovana vétsi
pozornost zejména mimopodnikové doprave.
Stézejnim bodem pro planovani dopravnich systému jsou pozadavky trhu, nebot’ z nich
se zjistuji dopravované naklady. Na zaklad¢ prepravovaného materialu, zbozi, se dale
vymezi dopravni pomocna zarizeni, aZ teprve nasledné se provede samotna volba

dopravnich prostiedki. [3, s. 63]

Dopravni pomocné zafizeni plni funkce:
- pfejimky a sestavovani transportovaného materialu, zbozi,
- ochrany dopravovaného materialu, zboZzi pied posSkozenim ¢i kradezi,
- manipulovatelnosti s dopravnimi prostiedky,
- skladovatelnosti,

- nositele informaci. [10, s. 62]
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Hodnoceni dopravnich prostredki
naklady s nimi spojené a kritéria vykond.

Néklady na dopravni zatizeni Clenime:

naklady na pfepravované zbozi,

- vedlejsi dopravni néklady,

- manipulacni naklady,

- ostatni logistické naklady,

- nakladové efekty mimo okruh logistiky.
V ramci kritérii vykoni dopravnich zatizeni, je dilezité se zaméfit zejména:

- dopravni Casy,

- dopravni frekvence,

- technickou provozuschopnost siti,

- pruznost,

- vychozi a koncové doby dopravy,

- spolehlivost,

- vedlejsi vykony. [3, s. 63]

1.4 Zasobovani

Zasobovani je velmi dulezitym aspektem pro chod celého obchodu. Vedouci pracovnik
musi brat vuvahu nékolik faktori pro fizeni zasob. Jednim znich je naptiklad
trvanlivost daného zbozi. Musi mit v obchodé takovy stav zasob, ktery umozni
bezproblémovy chod, ale zarovenn nezpiisobi nartist ndkladi v disledku neprodaného
zbozi. Optimalizovat ndklady musi rovnéZ z hlediska cetnosti a celkové velikosti

danych objednavek.

1.4.1 Zasoby

Zasoby plni v podniku nékolik funkci. Jejich vyznam spociva zejména ve vyrovnavani
casového nebo mnoZstevniho nesouladu mezi jednotlivymi procesy. Zasoby rovnéz
mirni dopady v ramci vykyvl nabidky a poptavky. Co se ty€e maloobchodu, zajistuji

zasoby pohotovou nabidku pro okamzity prode;.
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Zasoby podnik zna¢né financné zatézuji, nebot’” vyznamna cast podniku byva tvoiena
zejména jimi. Z uvedeného vyplyva, Ze zasoby mohou velmi vyrazné plisobit na snizeni
rentability podniku. Proto je dulezité vénovat zdsobam dostate¢nou pozornost pii fizeni

podniku. [2, s. 150]

Clenéni zasob

Zasoby lze Clenit dle raznych hledisek. Obvyklym délenim je napiiklad rozliSeni na
okamzitou a primérnou zasobu.

Okamzita zasoba poskytuje informace nutné pro zpracovani objednavek a formulaci
dodavek. Vramci okamzité zasoby je mozné dale specifikovat rovnéz fyzickou
a disponibilni zasobu.

Co se tyce prumérné zasoby, jeji vyznam spociva zejména v urceni vazanosti kapitalu
v danych zasobach. Zminéna informace je pro podnik velmi dilezita, nebot’ kapital
vazany v zasobach predstavuje pro podnik jistou formu ztraty v disledku nevyuziti

danych prostiedkti do vynosnéjsich investic. [1, s. 636]

Rizeni zasob

. Rizeni zdsob predstavuje soubor Fidicich cinnosti spocivajicich v analyze, hodnoceni,
rozhodovani a kontrole, jejichz smyslem je stanovit a zajistit takovou vySi zdsob
Jednotlivych druhii zbozi, agregovanych skupin nebo zdsoby celkové, ktera umozni

plynuly prubéh distribucnich procesu. “ [1, s. 637]

1. BéZna obratova zasoba

BéZznd zasoba nam stanovuje, po jakou dobu kryje zisoba za danych podminek
primérnou potiebu. Jeji vySe kolisd od urovné hladiny maximalni (Z n.x) k hlading
minimalni (Z min). Maximalni zasoba, jak jiZ je zfejmé ze samotného ndzvu, predstavuje
tedy maximalni troven celkové zasoby. Je ji dosazeno v okamziku dodavky. Minimalni
zasobu je moZzné chapat jako hladinu, pfi které je funkce systému v ohroZeni. Dana
zasoba vsak ptedstavuje pro riizné podniky riznou uroven hladiny zasob, mize se tak
pohybovat jiz od nulové zasoby. Co se vSak ty¢e maloobchodu, jedna jiz o takové
mnozstvi zasob, které je nutné pro prezentaci zboZi v prodejné.

Jak jiz bylo zminéno, minimalni zasoba piedstavuje pro podnik jisté nebezpedi. Rizenim
zasob by vSak mélo dochazet k minimalizaci neZadoucich situaci. Z daného divodu se
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vyuziva rovnéZz pojistné zasoby (Z ), kterd zabezpecuje plynuly chod 1 za danych
rizikovych faktord.
Dodavkovy cyklus neboli ¢asovy interval mezi dvéma po sob¢ jdoucimi dodavkami (t.)

1ze posléze vyjadrit jako

te=T/(0/q),

kde T — délka sledovaného obdobi
Q — potieba (prodej) ve sledovaném obdobi
q — velikost dodavky

Zminéné hladiny jsou odvozeny z udaji o ocekavané potiebé (poptavce) a jejiho

predpokladaného kolisani, o dodacich podminkach a dalSich informacich.

Dalsim pojmem je objednaci zasoba. Jedna se o takovou hladinu zdsoby, kdy dany
subjekt musi zhotovit objednadvku a to takovym zptusobem, aby dodavka byla piijata
nejpozdéji v okamziku, kdy skute¢na zdsoba dosdhne Urovné minimalni ¢i pojistné
zasoby. Je vSak nutné upozornit na skutecnost, Ze objednavka musi byt vyhotovena se

zohlednénim objednacich, dodacich a ptijmovych podminek. [1, s. 637-642]

1.4.2 Optimalizace zasob

Pro optimalizaci zasob musi byt splnéné jisté podminky, mezi které patfi:
- Cerpani zésob je mozné oznacit za rovnomérné (viceméne),
- pozadovany zdroj pfichazi (viceméné) v pravidelnych dodavkach, které jsou
o stejné velikosti a to v okamziku, kdy je zdsoba nulova,
- doba skladovani a velikost danych objednéavek jsou témét neomezené.
Nutnou podminkou pro optimalizaci zasob je vSak samotné optimaliza¢ni Kritérium.
Dané kritérium v teorii zasob predstavuje minimalizaci nakladl, jez plynou ze

zasobovacich procest.

Celkové naklady spojené se zasobami vznikaji z dvou oblasti:

1) néklady na zasoby,
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2) néklady na objednani.

1) Naklady na zasoby
Do dané kategorie se zahrnuji pouze slozky nakladii, které se méni v zavislosti na
zmeéné velikosti zasob a které jsou rovnéz rozhodnutim o vysi objednavky ovlivnény.

Néklady na zasoby tedy rozliSujeme:

naklady vazanosti kapitalu v zadsobach,

- ndklady na ubytky (ndklady spojené s krytim zrat, mank, poskozenych,
zni¢enych ¢i vyfazenych zéasob),

- naklady na pojisténi zasob,

- néklady na udrzovani zasob,

- naklady na skladovaci prostory,

naklady na manipulaci.

Néklady na zasoby (N,) se tedy zjisti jako

N; = (q/2) *cqp;

2) Naklady na objednani
V ramci dané skupiny ndkladi jsou zahrnuty ty druhy nakladd, které jsou zéavislé na
poctu objednavek. Jednd se o naklady spojené s objednavkami, evidenci a likvidaci
faktur, pfejimkou a ulozenim a v neposledni fad€ rovnéz zjisténim stavu zasob.

Néklady na objednéni (N,) se posléze vypocitaji

N, - (Q/q) #c;

Celkové naklady spojené se zasobovacim procesem se tedy urci jako

Nc = (g/2)*¢*pi+ (Q/q) *c2

q — velikost jedné dodavky

c; — naklady na zasoby (z ceny pofizeni) 1 ks/rok
pi — cena poftizeni 1 ks v K&

¢, — naklady na objednavku (dodavku) v K¢
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Optimaliza¢nim kritériem vSak byla minimalizace ndkladi. Minimalnich nakladt tak
dosahuji celkové naklady prave pti takové velikosti objednavky, kdy se naklady na
drzeni zasob a naklady na objednavky rovnaji. Pokud ptedchozi rovnici tedy

zderivujeme podle q. [1, s. 642-644]
Qope =V [2¥e:* Q) (cr*py)]

1.4.3 Skladovani

Skladovéani plni vyznamnou funkci v maloobchodé. Maloobchod, jak bylo jiz difive
zminéno, musi udrzovat jisty stav zdsob, k tomu jsou vSak zapotiebi sklady a systém,

podle kterého je v daném prostoru se zdsobami manipulovano.

wSkladovani tvori spojovaci clanek mezi vyrobci a zakazniky. Zabezpecuje uskladneéni
produktit v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem spotieby a poskytuje
managementu informace o stavu, podminkdach a rozmisténi skladovanych produkti.

Sklady umoznuji preklenout prostor a cas.* [5, s. 131]

V odborné teorii se uvadéji nasledujici rozhodovaci akce v ramci skladovacich
systémi:

3) vybavenost skladu véetné spravy a tfizeni skladu,

4) rozsah a centralizace skladu,

5) vlastni nebo cizi skladovani,

6) stanovisté skladu, aroven zasob udrzovanych ve skladu. [5, s. 131]

Diivody pro skladovani zasob
Jak bylo jiZ vySe zminéno, skladovani plni velmi dulezitou funkci v podniku. Dlvoda
1) uspora nakladu na piepravu,
2) snizeni ndkladl ve vyrobé,
3) vyuziti mnozstevnich slev,
4) udrZeni dodavatelského zdroje,

5) podpora podnikové strategie v oblasti zakaznického servisu,
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6)

7)
8)

9)

zabezpeceni proti ménicim se podminkam na trhu (sezoénnost, vykyvy poptavky,
konkurence),

ptreklenuti ¢asovych a prostorovych rozdilt ve vztahu vyrobce - spotiebitel,
optimalizace logistickych nakladi pii soucasném udrzeni pozadované urovné
zakaznického servisu,

snaha poskytnout klientiim komplexni sortiment produktt,

10) zpétna logistika. [2, s. 268]

Z.akladni funkce skladovani

RozliSujeme zejména 3 zakladni funkce skladovani, a to pfesun produkt,

uskladnéni produkti, pienos informaci.

1.

Piesun produkti

Danou funkci je mozno jesté dale délit na nasledujici ¢innosti:

prijem zboZi (vyloZeni, vybaleni, aktualizace zaznami, kontrola stavu zboZi,
ptekontrolovani ptivodni dokumentace),

transfer nebo ukladani zbozZi (ptesun produkti do skladu, uskladnéni ¢i jiné
pfesuny),

kompletace zboZi podle objednavky (pieskupovani produktti podle pozadavki
zakaznika),

prekladka zbozZi (z mista pfijmu do mista expedice),

expedice zboZi (zabaleni a pfesun zasilek do dopravniho prostiedku, kontrola

podle objednavek, upravy skladovych zdznami).

Uskladnéni produkti

Piechodné uskladnéni (Zahrnuje pouze uskladnéni, které je nezbytné pro
dopliovani zakladnich zasob.)

Casové omezené uskladnéni (Jedna se zejména o nadmérné zasoby vzhledem

k potfebam béZného dopliovani zasob.

Pienos informaci
Kazdy podnik k uc¢elnému fizeni zasob potiebuje spravné, pravdivé a vcasné
informace. Skladovani tak poskytuje podniku informace o stavu zasob, stavu

zbozi v pohybu, o umistnéni zasob, vstupnich a vystupnich dodavkach, udaje o
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zékaznicich a vneposledni tad¢ také o vyuziti skladovaciho prostoru

a personalu. [2, s. 275-281]

Faktory ovliviiujici skladovani
Sklady byvaji vyuzivany zejména k tomu, aby podniky mohly operovat s co nejnizsimi
logistickymi néklady a zaroven byly schopné udrzet pozadovanou uroven zakaznického
servisu. S danym ukolem jsou vsak spojené faktory, které do zna¢né miry ovliviiuji
rozhodovéani v oblasti skladovani. Konkrétné se tedy jedna o nasledujici Cinitele:

- odvétvi, ve kterém podnik pisobi,

- podnikova filozofie,

- dostupnost kapitalu,

- charakter sortimentu (rozmeéry, lhita spotfeby, moznosti substituce, mira

zastaravani),

- ekonomické podminky,

- konkurence,

- sezonnost poptavky,

- vyuziti metody JIT. [2, s. 272]

1.4.4 Obchodni sortiment

»Racionalita Fizeni tokit zbozi v obehu prepoklada s ohledem na ndarocnost tohoto rizeni
urcity rad v souboru zboZzZi, které je predmétem logistiky. Jako sortiment byva
oznacovan cilevedomé soustiedeny a utrideny soubor vyrobkii, ale i vykonii a sluzeb.*

[1,s. 623]

V ramci maloobchodu je obchodnim sortimentem zejména spoti‘ebni zboZi. Obchod by
m¢él zaméfit své operace v ramci svych ¢innosti takovym zptisobem, aby bylo dosazeno

takového souboru spotfebniho zboZi, ktery odpovida aktudlni poptavce.

Zmény v sortimentu
V sortimentu miiZze dochazet béhem urcitého ¢asového useku k rliznym zménam, at’ jiz
zménam trvalym ¢i pouze docasnym. V odborné literatute se rozliSuji celkem 2 druhy

zmeén v sortimentu.
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Vyvojové zmény

Vyvojové zmény jsou v daném obchodim sortimentu spjaty s vyvojem v ramci
vyrobniho procesu, inovacemi a v neposledni fadé se zménami potieb
zéakaznik.

Sezonni zmény

Dané zmény jsou spojené s rozlisnosti pozadavkl zdkaznik v rdmci riizného
casového obdobi. Jedna se zejména o spotiebitelské zvyklosti béhem roku

(Vanoce, Velikonoce a dalsi)*. [1, s. 623-628]

Clenéni spoti-ebniho zboZi

Mezindrodné uznavané Elenéni spotfebniho zbozi je rozliSeni na potraviny (food)
a nepotraviny (non-food). V ramci potravinaiského zbozi dale rozeznavame zbozi
tradién& dodavané pies velkoobchody’ a zboZi s rychlou obratkou. Ve druhém pripadé

se jedna zejména o piimé dodavky do maloobchodu.

Kazdy podnik by mél mit rovnéz propracovanou strukturu svého sortimentu. Pro fizeni
obchodniho sortimentu a informaci, v daném ptipadé spotiebniho zbozi, je nutné, aby
podnik vychazel znejmensiho ¢lanku v sortimentu, tedy z tzv. komeréniho druhu.
Pod danym oznacenim miiZzeme rozumét zakladni prvek obchodniho sortimentu, jenz se
od ostatnich druht lisi vahou, velikosti, obalem, cenou, piisadou, slozenim ¢i stfihem,
materidlem, barvou a jinymi specifickymi projevy uzitné hodnoty, mezi které patii

napiiklad tvar, jakost, rozméry, znacka, trzni Gprava, odriida a dalsi.

Jak bylo jiz vySe zminéno, v odborné literatufe se uvadi nékolik hledisek ¢lenéni
sortimentu. Povazuji vSak za nutné zminit jeSt€¢ jedno hledisko, a tim je clenéni
sortimentu na zboZzi zakladni a zbozi doplikové. Zakladni sortiment piredstavuje pro
obchod, a zejména pro maloobchody v ramci obchodnich fetézcl, povinné zatazené
zboZi, které obchodni jednotka musi udrZovat neustale v doplnéném stavu. Dopliikkovy
sortiment posléze predstavuje tu Cast sortimentu, kterd je variabilni a pfizpisobuje se

mistni situaci v ramci dané poptavky. [1, s. 623-628]

4 rox 1 ’ ’ : . : : . v : 7 Yot ’

Zminéné sezoénni vlivy v ramci sortimentu jsou znaéné spojené rovnéz i s vybranym maloobchodem.
5 ~ ~ 3 . vz r ’ 1oy v

Zbozi nevyzaduje mimotadné podminky na skladovani a rychlost ob&hu.
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Pracnost sortimentu
Jednotlivé druhy zbozi vyzaduji diferencovany pfistup a podminky. Na spotiebni zbozi
pusobi ne€kolik faktort, které je zapotiebi uvazit, patfi mezi n¢ zejména:
1. slozitost sortimentu (Sife sortimentu),
frekvence dodavek (pocet dodavek za obdobi, pocet dodavatelt),
doba prodejnosti zboZzi (omezeni v rdmci trvanlivosti zbozi),
fyzické vlastnosti zbozi,
naroc¢nost na péci o zatizeni (uroven technického vybaveni),
ztizeni pracovni podminky vyvolané sortimentem (manipulace se zbozim),

zvlastni odpovédnost (u zbrani, hoflavin, chemikalii ...),

® N S A WD

pomoc zakaznikovi pii nakupu (poskytnuti informaci, ...). [1, s. 623-628]
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2 Popis podnikani maloobchodu

Ve své diplomové praci feSim zasobovaci strategii ve vybraném maloobchodu. Aby
bylo mozné navrhnout konkrétni zasobovaci strategii, je nutné¢ mit k dispozici veskeré

potiebné informace.
V dané kapitole tedy uvedu pouze strucnou charakteristiku vybraného maloobchodu.

Detailngjsi analyza bude provedena v nésledujicich kapitolach.

2.1 Obecny popis maloobchodu

Névrh zasobovaci strategie provadim na maloobchod v Sumné. Jedna se o prodejnu
spotfebniho druzstva Jednota se sidlem v Moravském Krumlové. Pro lepsi prehlednost

uvedu zakladni informace v nésledujici tabulce.

Popis maloobchodu
Maloobchod Coop Sumna
Prodejna Jednoty, spotiebniho druzstva,
Pravni forma podnikani Moravsky Krumlov
Datum vzniku 1.8.2012
Sidlo Moravsky Krumlov
Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfiloze 1
Prredmét Cinnosti — 3 Zivnostenského zakona
Pocet zaméstnancu 5
Vedouci maloobchodu Koffler
Vedouci prodejny Lalkova

Tabulka 1: Popis maloobchodu (Zdroj: vlastni zpracovani)

2.2 Organiza¢ni struktura

Maloobchod Coop v Sumné je jednim z prodejnich mist druzstevniho celku Jednota,
spotfebniho druzstva v Moravském Krumlové.

Vedouci prodejny v Sumné je tedy kontrolovdna nékolika nadiizenymi pracovniky.
Jednd se zejména o predsedy druzstva, mistopfedsedy druzstva, vedouciho
maloobchodu, instruktorku. Vedouci prodejny ma posléze pod sebou rovnéz nékolik

zaméstnancu, konkrétné zastupkyni prodejny a pracovni personal.
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Predseda druzstva
Ing. SLAPANSKY

Mistopiedseda druzstva
Ing. CECH

Vedouci maloobchodu
KOFFLER

Instruktorka
DENKOVA

Vedouci prodejny
LALKOVA

Zastupce vedouci prodejny

BULINOVA

Zastupce vedouci prodejny
DAJCAROVA

VITU

Prodejni personal

2.3 Sortiment

Prodejni personal
MARECKOVA

Obrazek 2: Organizacni struktura (Zdroj: vlastni zpracovani)

Jak jiz bylo zminéno diive, ve své diplomové praci se zabyvam maloobchodem, jehoZz
pfedmétem cinnosti je prodej smiSeného zbozi. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
o prodejnu vétSiho Ceského obchodniho fetézce, musi se fidit analyzovana prodejna

jistymi pravidly plynoucimi z dané¢ho obchodniho vztahu.

Sortiment tak muiZeme rozdélit do dvou skupin podle zplisobu objednavek. Prvni

skupinou objednavek jsou tzv. nepiimé dodavky. V tomto pfipadé prodejna musi
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objednavat dany sortiment zbozi ze skladu Jednoty, spotfebniho druzstva, Moravsky
Krumlov. Maloobchodu byl udélen konkrétni seznam produktii, u kterych musi byt
dodrzovan dany stav.

Druhou skupinu posléze tvoii primé dodavky. Tento sortiment zbozi objednava
vedouci prodejny od dodavateli, se kterymi sama analyzovana prodejna uzaviela
dohodu.

Je nutné zminit, Ze nékteré druhy zbozi objedndva vedouci prodejny jak pomoci
nepfimych dodavek, tedy z vlastniho skladu Jednoty, tak rovnéz pomoci piimych

dodavek.

Samotné rozdéleni sortimentu podle piimych a nepfimych doddvek se bude blize

specifikovano v nasledujicim oddile Analyza soucasného stavu obchodnich ¢innosti.

Nyni uvedu struény seznam zbozi, ktery prodejna Coop v Sumné nabizi.
V maloobchodé Coop v Sumné je tedy prodavan nasledujici sortiment:

- potraviny,

- drogerie,

- vyrobky pro domaci zvirata,

- dopliikovy prodej.

2.4 Popis regionu piisobnosti

Poloha prodejny

Analyzovany maloobchod se nachazi v obci Sumna, v okrese Znojmo. V dané obci se
tak jedna o jedinou prodejnu se smisenym zbozim. V Sumné se vsak nachazi rovnéz
prodejna s textilem, se sortimentem z okruhu domaécich potieb. Jisty sortiment je tedy
shodny s maloobchodem Coop. Prodejna Coop je vSak zaméfena zejména na potraviny,

jak bude déle uvedeno v kapitole Sortiment.

Vliv okresniho mésta
Obec Sumna lezi 17 km od okresniho mésta Znojmo. V okresnim mésté se nachéazi
nekolik supermarketli a hypermarketd, do kterych dojizdi nakupovat obyvatelé z okruhu

pfiblizn€ 20 km. Divodem je zejména skuteCnost, Ze vétsi a nadnarodni obchodni
39



fetézce mohou prodavat zbozi za nizsi ceny ve srovnani s fetézcem Jednota, konkrétné

tedy maloobchodem v Sumné.

Konkurence z okolnich obci

Sousednimi obcemi Sumné jsou Lesna a méstys Stitary. Rovnéz zminéné obce ovliviiuji
do zna¢né miry chod a zejména trzby maloobchodu Coop. Je mozné vsak fici, ze vliv je
pievazné pozitivni. Prodejna Coop je nové vystavend, poskytuje tak zakazniklim vétsi

komfort pfi nakupovani, rovnéz je mozné zaznamenat obsahlejsi §ifi sortimentu.

Rekreaéni strediska

Obec Sumna lezi v blizkosti rekrea¢niho stiediska Vranovska prehrada a rovndz také
rekreacniho stfediska Bitov. Danéd skutecnost vyrazné ovlivituje trzby maloobchodu
zejména v letnich mésicich, kdy jsou rekreaéni stiediska v plném provozu. Maloobchod

se nachazi u hlavni silnice, coz znamena, Ze je pro projizdé€jici turisty dobie viditelny.

2.5 Zakaznici

Okruh zakaznikt, ktefi nakupuji ve vybraném maloobchodé je ovliviiovan nékolika
faktory. Jednim z nevyraznéjsich faktorti je poloha samotné prodejny. Maloobchod se
nachézi, jak jiz bylo dfive zminéno, v obci Sumna v okrese Znojmo. Podstatnou
skute¢nosti je, Ze maloobchod v obci nema zZadného konkurenta. Prodejny se smiSenym

zbozim se vSak nachéazeji v okolnich obcich.

Obyvatelé obce Sumna

Prvni a tedy nejpocetn&j§i skupinu zakazniki tvoii obyvatelé obce Sumna. Je tieba si
vSak uvédomit, Ze obec lezi 17 km od okresniho mésta Znojmo, kde se nachazi nékolik
supermarketd a hypermarketi. Vzhledem ke skutecnosti, ze vétsi obchodni fetézce si
mohou dovolit niz§i ceny, ast obyvatel, ktefi by jinak nakupovali v Sumné, dojizdi do
okresniho mésta. Typicky zakaznik®, ktery si nakupuje témét veskeré své potieby

v analyzovaném maloobchodg, je obéan Sumné v diichodovém véku. Ostatni obyvatelé,

® Typickym zakaznikem je mysleno nejpocetnéjii zastoupeni v ramci stalych zakaznikd, avsak je nutné

rrrrrr

Analyza soucasného stavu — zakaznici.
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pracovisté. Maloobchod tak slouzi ve zna¢né mife k piilezitostnym nakupim, c¢i

k nakuptim niz$i hodnoty.

Obyvatelé okolnich obci

Dalsi skupinu zakaznik® tvoii obyvatelé okolnich obci, a to zejména z méstyse Stitary,
jenz je vzdalena od Sumné 3 km a z obce Lesnd, ktera je vzdalena pouze 1 km. Tito
zakaznici zde nakupuji zejména z divodu vétSiho vybéru oproti jejich moznostem

v danych obcich a z diivodu nizsich cen.

Sezonni vlivy

Faktorem, ktery rovnéz ovliviiuje okruh zékazniki, je poloha obce Sumné. Obec se
nachazi v blizkosti rekreacnich stfedisek Vranovska ptrehrada a Bitov. Z dan¢ho diivodu
je mozné zaznamenat vEtSi nardst trzeb zejména v letnich mésicich, kdy jsou dand

rekreacni stfediska v plném provozu.

2.6 Dodavatelé

Dodavatel¢ koresponduji s danym sortimentem, ktery jsem uvedla v predchazejici

podkapitole Sortiment.

Vedouci prodejny objednavé zbozi dvojim zpisobem, jak bylo jiz dfive zminéno. Tim
prvnim je objednavka z velkoobchodniho skladu Jednota, spotiebni druzstvo,
Moravsky Krumlov. Druhou moznosti jsou primé dodavky od dodavateli, s nimiz

prodejna obchoduje.

Co se tyce pfimych objednavek, uvedu dodavatele v ¢lenéni podle konkrétniho druhu

zbozi.

Pekarny:

e United Bakereis
e Karlova pekarna Zidlochovice
e Pekarstvi Malena Jaroméfice nad Rokytnou
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Cukrarny:

e Smetanova cukrarna Praha

Miékarny:
e Alimpex, Brno
e JIMA-SPOL Oblekovice

Drubez:

e Vodnanska dribez
e M. Strnad Hostéradice

Masny priamysl:

VVVVV

e JIMA —SPOL, Oblekovice

e Slama, Velka Bites

e Agro Méfin

e Vahala Hustopece nad Becvou
e Boroticka jatka

e Kmotr — Masna Kromériz

e Zfud — Masokombinat Policka
e Hamé

Mrazirny:
e Nowaco, Brno
e Arktida (Radoma, Algida)
e Eisberg

Lahudky:

e Sysel, Ivancice

Ovoce — zelenina:

e Zemko Znojmo

Nealkoholické napoje:

e Coca-Cola Beyerages
e General Bottlers
e Mona Znojmo

Slané pecivo:

e Intersnack (Canto)
e Sodko
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e Poex
Zdrava vyZiva:
e NEW REMYS

Cukrovinky:
e MSI

Vice bude o dodavatelich maloobchodu Coop Sumna pojednano v Analyze sou¢asného

stavu obchodnich ¢innosti, v podkapitole Dodavatelé.
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3 Analyza soucasného stavu maloobchodu

Aby bylo mozné navrhnout zlepseni v ramci logistické koncepce maloobchodu, je
dilezité nejdiive zjistit soudasny stav, v jakém se prodejna Coop v Sumné nachazi.
Neékteré skuteCnosti byly jiz popsany v ramci kapitoly Obecny popis maloobchodu.

Nyni se budu dané problematice vénovat podrobnéji.

3.1 Zakaznici

Co se ty¢e zakazniki prodejny Coop v Sumné, je mozné je rozélenit podle nékolika

hledisek a faktort, které ovliviuji klienty daného maloobchodu.

Vérnost zakazniku

Pro kazdy podnik jsou duleziti loajalni zakaznici, ktefi se vraci do prodejny zpét.
Vedouci pracovnici maloobchodu tak mohou s danymi trzbami od loajélnich zédkaznikt
kalkulovat. Mohou se na potieby téchto zdkazniki 1épe pfipravit a aktivné na né

reagovat, nebot’ jim zajiSt'uji stabilni piijmy.

Dana situace se vSak méni v prubéhu roku, nebot’ pocet zakaznikii vyrazné ovliviiuje
letni sezéna. Prodejna lezi v blizkosti dvou vyznamnych rekreacnich stiedisek, a to
Vranovské prehrady a rekreacniho stiediska Bitov, jak bude mozné pozorovat na mapé
v nasledujici kapitole Popis regionu pisobnosti. V danych mésicich, zejména Cerven az
srpen, se zvySuje prumérny pocet zakaznikll za den az na dvojnasobek. Avsak i v ramci
letni sezony je mozné pro dané obdobi charakterizovat stalé zakazniky, nebot’ do dané
lokality nejezdi pouze turisté, ale rovnéz chatafi, ktefi travi vyznamnou c¢éast, zejména
letniho obdobi, na svych chatach. V tomto Casovém Useku se tak i oni zafazuji mezi

stalé zakazniky.

Na zakladé vySe zminéného je mozné rozdélit zdkazniky do 3 kategorii, a to na

zakazniky stalé, sezonni a ndhodné. Nyni popiSu jednotlivé kategorie podrobnéji.
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3.1.1 Stali zakaznici

V ramci stalych zakaznikl,, podle odborného odhadu vedouci prodejny, navstévuje
denné prodejnu asi 100 stalych zdkaznikl, ktefi pochédzi z pfevazné vétSiny z obce
Sumna, Vranov nad Dyji, OnSov a Zalesi. Pramérny podet zékazniki za den se
pohybuje kolem 300. Z dan¢ho vyplyva, Ze stali zdkaznici tvoii tretinu z celkového

poctu zakaznikl prodejny.

Stalé zakazniky je moZné dale rozdélit do dvou skupin:
e rodiny s détmi,

e obcané v duchodovém véku.

1. Rodiny s détmi
Co se tyCe prvni skupiny stalych zdkazniki, jednd se zejména o rodice, ktefi pracuji
v miste bydlisté ¢i ve velmi blizkém okoli, mimo okresniho mésta Znojma.
Zminéna skupina zakazniki je pro maloobchod v Sumné velmi dileZita, a to zejména

v rdmci trzeb. Rodiny s détmi zde nakupuji ve vétSim objemu a pravidelné.

2. Obcané v duchodovém véku
Druhou skupinu stalych zakaznik@ poté tvoii ob&ané obce Sumné, ktefi jsou jiz
v dichodovém véku. Dle odborné literatury je velmi dualezité zaméfit se, zejména
v rdmci maloobchodu, na danou skupinu zakaznikii, nebot” tvofi 32,2 % trhu. Pficemz
dana skupina zakaznikti upfednostiiuje pravé nakupy v mensich kamennych obchodech.
[12,s.228-229]
Je dllezité zminit, Ze dani zdkaznici nenakupuji sice vétsSi objemy, avSak chodi

nakupovat pravidelné a Castéji.

Je také nutné zminit, ze celkovy pocet stalych zakazniki ma klesajici trend. Je to dano

skutecnosti, ze v ramci stalych zakaznikd prevazuji spiSe lidé starsi vékové kategorie.
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Logistické hledisko

Z logistického hlediska je dana kategorie, jak jiz difive bylo zminéno, velmi dilezita.
Maloobchod je schopny kalkulovat s danou skupinou zékaznikt, je mozné lépe reagovat
na potieby dané skupiny. Navic zminéna skupina obyvatel v dichodovém véku, jak je
obecné znamo, ma tendenci nakupovat spiSe zbozi nizsi ceny. Vedouci prodejny se tedy
musi dané skutecnosti prizplisobit a to takovym zpisobem, aby ve svém sortimentu
zbozi pravé takového druhu nabizela. Tim bude ptfedchazet rovnéz neprodanému zbozi

a s tim izce souvisejicimi rostoucimi naklady.

3.1.2 Sezonni zakaznici (zmény v souvislosti s cestovnim ruchem)

Druhou kategorii zdkaznikéi maloobchodu Coop v Sumné tvoii sezonni zékaznici. Jedna
se o kupujici, kteti navstévuji prodejnu zejména v letnich mésicich, nebot’ dané skupina
zakaznikil je spojena prave s rekreacnimi centry Vranovska ptfehrada a Bitov. Rovnéz
zde je mozné rozliSovat mezi dvéma skupinami v dané kategorii:

e chatafi,

e turisté, rekreanti.

1. Chatari
Prvni kategorii v rdmci sezonnich zakazniki tvoii tedy chatafi. Jedna se zejména o stale
stejné zakazniky, kteti zvySuji poptavku po zbozi v maloobchodég, a to nejen béhem
letnich prazdnin, kdy jsou rekreacni stfediska v plném provozu. Dané skupina dojizdi na
své chaty v obdobi jaro — podzim. Je nutné také zminit, Ze ndkupy se tykaji spiSe zbozi
kratsi spotfeby, nebot’ vétsi zasoby nakupuji chatafi zejména ve Znojm¢e vzhledem ke

skute€nosti, zZe se ve vétSin€ piipadl jednd o obyvatele z méstskych ¢asti.

Logistické hledisko

Vedouci prodejny je z logistického hlediska rovnéz schopna se na dané zdkazniky
predem pfipravit, nebot se snimi jiz znd osobné¢ a mize tak lépe predpokladat
pozadavky, které jsou vramci dané problematiky na obchod kladeny. Co se tyce
sortimentu, ktery je od danych zakaznikli vyzadovan, jednd se zejména o potraviny
trvanlivéjSiho charakteru, pe€ivo a rovnéz také doplikovy prodej charakteristicky pro

letni sezb6nu.

46



2. Turisté, rekreanti
Druhou skupinou v kategorii sezénni zékaznici jsou turisté a rekreanti. Tito kupujici se
kazdy rok obménuji. Vedouci prodejny mize vSak na zaklade predeslych let kalkulovat
se zvySenymi pozadavky zékaznikii a rovnéz se na n¢ pfipravit. K nejvétSimu nartstu
trzeb tak dochazi v mésicich Cervenec — srpen. ZvySenou poptavku po zbozi je vSak
mozné registrovat jiz v mésici Cerven aposléze zafi, kdy dand rekreacni stfediska

navstévuji rekreanti, ktefi vyhledavaji spiSe klidné&;jsi prostredi.

Logistické hledisko

Co se charakteru ndkupt ty¢e u dané skupiny zdkazniki, jedna se rovnéz o zakladni
potfeby a potraviny nizsi trvanlivosti, které si rekreanti nemohou nakoupit na delsi
Casovy interval. Pozadovany sortiment zdkazniky je z velké vétSiny tedy velmi
podobny, jako tomu bylo u chataiti. Je nutné si v§ak uvédomit, ze tito zakaznici cestuji
z veétsi vzdalenosti, v pfipadé, ze vyuziji sluzeb maloobchodu, rovnéz zadaji zbozi, které
by si nejen nakoupili na dobu pobytu v rekreacnich stfediscich, ale které by je

obcerstvilo po naro¢né cesté v letnich mésicich.

Je dulezité vSak zminit, Ze cela kategorie sezonnich zakaznikl se do zna¢né miry odviji
od pocasi. Nebot’ pfi neptiznivém pocasi rovnéz i rekreacni stfediska zaznamenavaji
ubytek turistd. Z daného divodu se tedy také tento negativni vliv poc€asi promita do

trzeb maloobchodu Coop v Sumné.

3.1.3 Nahodni zakaznici

Do posledni kategorie se posléze zafazuji kupujici, ktefi navstévuji obec Sumnou
zejmeéna kvili jeji vybavenosti. Konkrétné se jedna o sluzby:
e zdravotni stiedisko,

o Ceska posta,

vlakové nadrazi,

e stavebni trad,

e 7S aMS Sumna.
Jednotlivé sluzby, které jsou v obci poskytované, budou blize popsany v kapitole
Sumna.
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Logistické hledisko
Vedouci prodejny musi tedy predpokladat zvySenou poptavkou po zbozi, avSak presné

pozadavky neni mozné odhadnout. Je tieba se tedy zajistit zvySenou zasobou.
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3.2 Region piisobnosti maloobchodu
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Obrazek 3: Region piisobnosti maloobchodu (Zdroj: [13])
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Aby bylo mozno 1épe charakterizovat typické znaky maloobchodu, je nutné nejdiive
podrobnéji popsat mistni region, ve kterém se maloobchod nachazi. Dané téma jiz bylo
diive v kratkosti zminéno v obecném popisu maloobchodu.

Pro lepsi pfehlednost jsem vSak uvedla na zacatku této kapitoly mapu regionu.

Na obrazku je mozné pozorovat polohu obce Sumna vzhledem k okolnim obcim,
okresnimu meéstu a rekreaénim stfediskiim, zaroveil jsou Sedou barvou vyznaceny
komunikace, které spojuji jednotlivé obce. Cervenou barvou jsou pak oznaceny obce,

které ovliviuji trzby analyzovaného maloobchodu.

OKkresni mésto Znojmo
mésta Znojma. Okresni mésto ma na Sumnou a tedy rovnéz na maloobchod vyznamny
vliv, at’ jiz pozitivni & negativni. Spousta obyvatel ze Sumné, ale také z okolnich

vesnic, kteti by mohli byt potencidlnimi zdkazniky, dojizdi za praci praveé do Znojma.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze se jednd o okresni mésto, nachéazi se zde rovnéz nékolik
supermarketdi a hypermarketl. Zbozi byva casto vzhledem k velikosti danych
obchodnich fetézct levnéjsi.

Dal$im vyznamnym rozdilem je §ife nabizeného sortimentu maloobchodu, ve kterém je

nabidka zbozi zna¢né omezena.

Nekteti zakaznici shleddvaji problém v anonymité nakupovani v mistnim maloobchodé¢.
Zakaznikim muze byt nepiijemné, Ze lidé z mista bydlist¢ vidi obsah a mnoZstvi
zakoupeného zbozi, nebot’ v mensich obcich, mezi které Sumné zcela jisté patii se svym
poctem obyvatel, se vétSina lidi zna osobné. Ve vétSich obchodech a zejména ve mésté

tento problém nastava velmi ziidka.

Vyse zminéné duvody pusobi negativné na pocet zakazniki analyzované prodejny.
Pozitivni vliv je mozné spatfit zejména v dopravnim spojeni, nebot” Sumna predstavuje
dopravni uzel, kde spousta potencialnich zékaznikd, ktefi se dopravuji do zamé&stnani

vetejnou dopravou, prestupuji. Prodejna se nachazi piimo u autobusové zastavky. Tuto
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skutecnost potvrzuje také vedouci prodejny analyzovaného maloobchodu, nebot’ udava,

ze v dob¢ piijezdu autobusti se pocet zakazniku zvySuje.

3.2.1 Obec Sumnia

Obec Sumna piedstavuje v mistnim okoli ur¢ité stiedisko, nebot’ se zde nachazi nékolik
sluzeb, které v blizkém okoli nejsou poskytovany. Mezi zminéné sluzby patii zejména
zdravotni stiedisko, Ceska posta, vlakové nadrazi, stavebni Grad a v neposledni
Fadé ZS a MS Sumni. Tato skutenost rovnéz zvysuje podet potencialnich zikaznikd
maloobchodu, nebot’ za poskytovanymi sluzbami dojizdi obyvatelé z okolnich obci.

Z daného diivodu se budu danou problematikou zabyvat podrobngji.

ZS a MS Sumna

7S Sumné zajistuje jako jedindg v daném okoli 9 postupnych povinnych roénikd.
V méstyse Stitary je rovnéz zékladni $kola, aviak zajiituje pouze prvni 4 povinné
roéniky. Do ZS Sumna dochazi a dojizdi tedy Zaci z 10 obci. Konkrétné se jedna o zaky
z mistni obce a posléze z Bitova, Chvalatic, Zalesi, Stitar, Lesné, Horniho Bteckova,
Cizova, Vracovic a Mili¢ovic. Co se tyée celkového poétu zaki, jedna se pfiblizng

o 120 déti. [14]

Zaci z danych obci dojizd&ji autobusem nebo je vozi rodi¢e. Rovnéz i tato skuteénost
piisobi na trzby maloobchodu, a to pozitivné. Zaci, kteti dojizd&ji autobusem, vystupuji
pfimo u prodejny Coop, velmi Casto tedy vyuzivaji této moznosti a nakupuji si Skolni
svaciny zde. Také pfi navratu ze Skoly nastupuji zaci u maloobchodu a rovnéz i v této

situaci vyuzivaji moznosti ndkupu, zejména se vSak jednd o mensi objemy nizSich trzeb.

Je dulezité také zminit skutecnost, Ze rodi¢e pfi piileZitosti, kdy vezou své déti do

mistni Skoly, rovnéZ nakoupi ve vybraném maloobchodu.
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Zdravotni stiedisko

Jak bylo jiz dfive zminéno, v obci se nachdzi zdravotni stiedisko. Jedna se
o praktického, détského a zubniho 1ékate. Pacienti do dan¢ho stfediska jezdi z SirSiho
okoli, nez jsou obvykli zadkaznici maloobchodu. Stfedisko tak navstévuji pacienti z obci
Vranovskéd Ves, Pavlice, Ctidruzice a Blizkovice. Jsou to obce zejména v sousedstvi
s okresem Tiebi¢. Také zminéni pacienti vyuzivaji sluzeb maloobchodu, jedna se vSak
zejména o prilezitostné nakupy, kdy zékaznici chtéji zjistit rozdily s jejich mistnim

obchodem, co se ty¢e cen a nabizeného sortimentu.

Ceska posta

Co se ty¢e pobocek Ceské posty, nachazeji se v daném okoli ve méstech Moravské
Budéjovice, Znojmo a nejblize ve Vranové nad Dyji. Mezi obce, které patii do
pusobnosti posty v Sumné, patii Vracovice, Horni Bieckov, Cizov, Chvalatice, Lesna,
Onsov, Stitary, Sumna a Zalesi. Rovnéz lidé, ktefi dojizdi na danou postu, zvysuji trzby
maloobchodu Coop v Sumné, a to z podobnych diivodi, které byly zminény jiz dfive.

[15]

Dopravni spojeni

Dopravni spojeni je v obci Sumna na dobré tirovni. Jak bylo jiz diive zminéno, nachazi
se zde vlakové nadrazi. Obci vSak dopravu zajistuje také autobusova doprava PSOTA,
kterd zajiStuje spojeni z okresniho mésta Znojma az do rekreacniho stiediska Bitov,

rovnéz také do vranovského rekreaéniho stfediska.

Vlakova zastavka umoziuje dopravu do sousedniho okresu Ttebi¢. V ramci okolnich
obci, kterym neni zprostfedkovana autobusovd doprava do Sumné, vlak umoZiluje

spojeni zejména s obcemi Olbramkostel, Greslové myto, Ctidruzice a Blizkovice.
Sumna je viak také kiizovatkou cyklostezek, které vedou do jednotlivych rekreagnich

stiedisek (Bitov, Vranovska piehrada). Zaroven tu také vede turistickd stezka, ktera

spojuje Olbramkostel s Vranovskou ptehradou. [16]
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Charakteristika obci

Pro ptehlednost uvedu nejdilezitéjsi skuteCnosti v ramcei charakteristiky obci, které ma;ji

vliv na analyzovany maloobchod, v nasledujici tabulce.

Pocet Zdravotni
Obec/Sluzby |obyvatel |Obchod |ZS Posta stfedisko | Vlak Autobus
Sumna 596 Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Bitov 150 Ano Ne Ne Ano Ne Ano
Chvalatice 106 Ano Ne Ne Ne Ne Ano
Zalesi 189 Ne Ne Ne Ne Ne Ano
Stitary 648 Ano Ano (<4) Ne Ne Ne Ano
CtidruZice 331 Ano Ne Ne Ne Ano Ne
Blizkovice 1254 Ano Ano Ano Ano Ano Ne
Vranovska
Ves 269 Ano Ne Ne Ne Ne Ano
Lesna 300 Ano Ne Ne Ne Ne Ano
Onsov 80 Ne Ne Ne Ne Ne Ano
Vranov nad
Dyji 843 Ano Ano Ano Ano Ne Ano
Horni
Breckov 280 Ano Ne Ne Ne Ne Ano
Cizov Ne Ne Ne Ne Ne Ano
Milicovice 210 Ano Ne Ne Ne Ne Ano
Vracovice 200 Ano Ne Ne Ne Ne Ano

Tabulka 2: Vybavenost obci (Zdroj: vlastni zpracovani dle [17], [18], [19], [20], [21],
[22], [23], [24], [25], [26], [27], [28], [29])

Co se tyce vybavenosti obci, byly zjistovany zejména ty sluzby, které jsou poskytovany
vobci Sumné a za kterymi obyvatelé z okolnich obci musi dojizdét. Bylo tedy
sledovano, zda se v okolnich obcich nachdzi obchod s potravinami, se smiSenym
zbozim, zakladni Skola, poSta, zdravotni stfedisko (prakticky lékaft, détsky lékat a zubni
1ékar), zda je v obci vlakova zastdvka a autobusova doprava. Rovnéz byl sledovan pocet
obyvatel, aby bylo ziejmé, kolik je potencidlnich zdkaznikd pro prodejnu Coop

v Sumné.

Mezi obce s nejvyssim poétem obyvatel patii tedy Blizkovice, Vranov nad Dyji, Stitary

a Sumna. Zaroven se vSak jedna o obce, které¢ maji nejvetsi vybavenost, kromé Stitar, u
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nichz chybi sluzby, jako jsou posta, zdravotni stfedisko, vlakova zastavka a
v neposledni fadé také 2. stupeit ZS. Ackoliv jsou obce Blizkovice a Vranov nad Dyji
obyvatelé téchto méstysit za nékterymi sluzbami, zejména do zdravotniho stiediska,
pravé na Sumnou. Je to dano z diivodu kvality poskytovanych sluzeb. V okolnich
obcich nékteré sluzby zcela chybi, obyvatelé jsou tedy nuceni za témito sluzbami

dojizdét.

3.3 Sortiment

Jak bylo jiz uvedeno dfive, vybrany maloobchod se zabyva prodejem smiseného zbozi.
Sortiment je mozné délit z n€kolika hledisek, nyni vSak uvddim clenéni podle druhu

zbozi.

Potraviny:

1) Cerstvé potraviny
e ovoce a zelenina, susené ovoce a ofechy
e mlécné vyrobky, vejce a alternativy
e maslo, margariny, tuky a alternativy
e majonézy, tatarské omacky a dresinky
e syry a alternativy

e uzeniny
e lahudky
e maso, dribez a ryby
e Bio
2) Peclivo

3) Trvanlivé potraviny
e cerealie a miisli
e suSenky, cukrovinky, ¢okolady
e slané snacky
e dzemy, medy a ¢okokrémy
e ryZe, luténiny, t€stoviny
e instantni jidla a polévky
e konzervované potraviny

54



e pfisady na peceni a vareni
e dresinky a omacky

4) MrazZené potraviny

5) Napoje
e (3j
e kava

e Cokolady a rozpustné napoje

e dzusy

¢ mineralni a stolni vody

¢ limonady a ledové Caje

e sirupy, koncentraty, instantni napoje
e cnergetické napoje

e pivo, vino, lihoviny

e likéry, aperitivy, michané ndpoje

6) Drogerie:
e Praci a Cistici prostredky
e Potieby pro domacnost
e Kuchyiiské vybaveni a potieby
e Koupelnové a toaletni potieby
e Damska, panska, détska hygiena
e Péce o plet), vlasy, ruce a nohy
7) Vyrobky pro domaci zvirata:
e Vyrobky pro kocky
e Vyrobky pro psy
8) Dopliikovy prodej:
o Kanceléiské a Skolni potieby
e Elektro a technické ptisluSenstvi
e Noviny, Casopisy, tabak
9) Sluzby
Je dilezit¢ zminit 1 skutenost, Ze analyzovany maloobchod nenabizi pouze zboZi
k prodeji, ale rovnéZ nabizi jisté sluzby svym zakazniklim. Mezi né patii zejména:
¢ dobijeni mobilnich telefonti pfes terminal Sazky,

e piijiméni sazek do loterii Sazky,
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e thrada Sekd, které jsou oznaceny ¢arovym kédem,
e prodej lost,

e prodej vstupenek.

Clenéni dle norem vedeni spole¢nosti Jednota

Dale je mozné €lenit sortiment podle nafizeni Jednoty, spotiebniho druzstva, Moravsky
Krumlov. Vedeni spolecnosti ma stanoveny konkrétni seznam produktd, ktery musi
maloobchod bezpodminecné ve své prodejné nabizet, jedna se o tzv. neprimé dodavky.
Dané produkty jsou nasledné objednavany piimo ze skladu Jednoty v Moravském

Krumlové. Konkrétni seznam produktti bude uveden pro jeho velky rozsah v ptiloze.

Druhym typem sortimentu jsou produkty, které ma moznost vedouci prodejny ovlivnit
do jisté miry sama. Jedna se zejména o potraviny s krat$i dobou spotieby, tedy primé

dodavky. Vice bude o dané problematice pojednano v kapitole Nakup.

3.4 Nakup

Néakup zbozi velmi uzce souvisi s jiz diive zminénou skuteCnosti, a to ustanovenim
vedeni spole¢nosti Jednota v Moravském Krumlové. Samotny nakup tak probihd dvojim

zpusobem, konkrétné v rdmci ptimych a neptimych dodéavek.

Nyni se budu kazdou skupinou zabyvat podrobnéji, nebot’ kazda kategorie je velmi
specificka, zkazdé skupiny plynou podniku rizné velké piijmy, pficemz velmi
vyznamnym rozdilem je také moZnost vedouci prodejny ovlivnit dané dodavky, at’ jiz

v ramci samotného vybéru sortimentu, dodavatelti a dalSich faktord.

3.4.1 Neprimé dodavky

Z praktického hlediska nejdfive uvadim neptimé dodavky. Vedouci prodejny disponuje
seznamem s konkrétnimi vyrobky, které musi odebirat. Tyto dodavky urcuje vedeni

obchodniho fetézce Jednota, spottebni druzstvo, Moravsky Krumlov.
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Co se ty¢e druhii produkti, které musi prodejna mit neustale v prodeji, jedné se zejména
o regalovy prodej’. Mezi dodavatele s nejpocetndjsim zastoupenim daného zbozi, patii:
* Maggi,
e Vitana,
e Unilever,
e Hamg,
e Orion.
Obecné¢ je mozné charakterizovat okruh daného zbozi jako produkty dlouhodobé;jsi

spotieby. Konkrétné tedy trvanlivé potraviny a drogistické zbozi.

Co se tyce prejimky a skladovani neptimych dodavek, nebude dana problematika jiz
blize analyzovana, a to z divodu zaméfeni této diplomové prace zejména na dodavky

pfimé, které miize vedouci prodejny do jisté miry ovlivnit vice.

3.4.2 Primé dodavky

Ptimé dodavky jsou specifické nckolika dillezitymi znaky. Tim nejvyraznéjSim je, Ze
vedouci prodejny miize dany sortiment, ktery je zatfazen v ptimych dodavkach, do jisté
miry ovlivnit sama. Vedouci prodejny tak rozhoduje o konkrétnim sortimentu, ktery
bude odebirat, avSak pouze v ramci okruhu zbozi, které je uréené vedenim obchodniho

fetézce.

Mezi potraviny, které jsou zatazeny do ptimych dodavek, patfi:
e pecivo,
e mlécné vyrobky,
e uzeniny,

® maso a masné vyrobky.

Jak miiZeme tedy pozorovat, jednad se o potraviny, které maji kratkou dobu spotieby.

Pro obchodni fetézec je tak dilezité zajistit Cerstvost a kvalitu danych produkti.

7 Jedna se o zboZi, které je v samoobsluzném tseku.
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Z daného divodu vedeni Jednoty v Moravském Krumlové ponechava jednotlivym
prodejnam jistou miru flexibility, co se vybéru dodavatelli a konkrétnich produktid tyce,
avsak 1 vtomto pfipadé jsou vedouci prodejen znaéné¢ omezeni, coz bude uvedeno

pozdéji.

Nyni bude uvedena u kazdé jednotlivé skupiny v ramci pfimych dodavek kratka

charakteristika, zejména co se ty¢e zpusobu objednéani a dodani.

1. Pecivo
Zpusob objednavky Pisemné
Interval objednavky Denné
Dodaci Ihita 1den
Dodavatelé United Bakereis,
Karlova pekarna Zidlochovice,
Pekarstvi Malena Jarométice nad Rokytnou

Tabulka 3: Objednavka peciva (Zdroj: vlastni zpracovani)

Objednavani peciva ma na starosti piimo vedouci prodejny. V ramci kvality

obsluznosti zakaznik, je nutné podotknout, Ze vedouci prodejny je schopna reagovat na
ptani zakaznikd do druhého dne. Objednavka probiha, jak je rovnéZ v tabulce uvedeno,
kazdy den pisemné. Vedouci prodejny tak pfedd pisemnou objednavku dodavateli
v okamziku, kdy dodavatel pfiveze zbozi smluvené na zakladé predeslého dne. Co se
tyCe uprav objednavky, je mozné piipadné zmény nahlasit telefonicky do 16:00 dne

ptedchézejiciho dodani objednéavky.

2. Mlééné vyrobky

Zpusob objednavky telefonicky, pisemné

Interval objednavky 2x tydné (stfeda, patek)

Dodaci Ihita 1den

Dodavatelé Alimpex, JIMA-SPOL Oblekovice

Tabulka 4: Objednavka mlé¢nych vyrobki (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Mlécné vyrobky ve srovnani s pe¢ivem maji delsi dobu trvanlivosti. Neni tedy nezbytné
nutné, aby bylo dané zbozi objednavano kazdy den.

Vedouci prodejny objednava vybrané zbozi dvakrat tydné, konkrétn¢ v pondéli a ve
ctvrtek, pricemz zbozi je dodano o den pozdéji. Co se tyce stiedy, jezdi dodavatelé

rovnéZ v ramei ambulantniho prodeje®.

3. Uzeniny

Zpusob objednavky Telefonicky

Interval objednavky 2-3x tydné

Dodaci lhata 1den

Dodavatelé MP Krasno, Valasské Meziti¢i;
JIMA - SPOL, Oblekovice;
Slama Velka Bites;

Agro Méfin;

Vahala Hustopece nad Becvou;
Jatka Borotice, s. r. 0.;

Kmotr - Masna Kromériz;

Zfud - Masokombinat Policka;
Hamé;

Sysel, lvancice

Tabulka 5: Objednavka uzenin (Zdroj: vlastni zpracovani)

Jak je mozné pozorovat z tabulky, uzeniny jsou narocné zejména na pocet dodavatela.
Nékteti dodavatelé, zejména Jatka Borotice, jsou v daném regionu v dobrém povédomi.
Z dané¢ho diivodu od nich vybrany maloobchod odebira jejich produkty, nebot” je o né
zajem ze strany zakaznikl. Vzhledem k ¢asovému intervalu, v jakém jsou objednavky
provadény, neni prodejna schopna reagovat na urgentni potieby zdkaznika, avSak
Castéj§i dodavky by znamenaly vysSi ndklady, které by se v daném piipadé
maloobchodu nevyplatily. Prodejna je pfipravena na béZnou spotiebu zékazniki,
urgentni pozadavky ze strany zakaznikl jsou v daném pfipadé natolik vyjimecné, Ze

dosavadni Cetnost dodavek je postacujici.
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nakupuji, aniz by je méli objednané. Vedouci prodejny tak mize bez objednani pfimo nakoupit produkty,
které byly prodany dfive, neZ bylo kalkulovano.
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4. Maso a masné vyrobky

Zpusob objednavky | Pisemné
Interval objednavky | 3x tydné
Dodaci lhata 1-4dny
Dodavatelé Korcian, Habrovany

Tabulka 6: Objednavka masa a masnych vyrobki (Zdroj: vlastni zpracovani)

Co se tyc¢e posledni uvadéné polozky v ramci pfimych dodéavek, je dana charakteristika
komplikované;jsi.

Jak mtzeme jiz z tabulky pozorovat, dodaci lhita se pohybuje v rozmezi 1-4 dny. Je to
dano z diivodu, Ze dodavatel je schopen dodavat maso do prodejny az od stiedy, a to
pouze do patku. Co se tyce urgentni objednavky, je mozné splnit pozadavky zdkaznikl
pouze ve vymezené dny se lhlitou splnéni do 24 hodin. V intervalu nedéle — tutery

nejsou dané produkty v nabidce prodeje.

Prodej &erstvého masa’ ptedstavuje pro zdejsi prodejnu velmi znac¢nou vyhodu oproti
jinym maloobchodiim v blizkém okoli. Je to ddno tim, Ze Cerstvé maso se v daném
regionu prodavéd zejména v okresnim mést€ Znojm& a v Moravskych Budé&jovicich,
které jsou od Sumné vzdaleny 17 km. V neposledni fad& je zminéné zbozi prodavano
také na Lesné, ktera lezi pouhy kilometr od Sumné. Avsak je nutné zminit, Ze na Lesné

provozuje prodej masa dodavatel maloobchodu Coop, tedy Kor¢ian Habrovany.

Prodejna Kor¢iana se nachdzi mimo obec Lesnou. Co se tyce sortimentu, nema oproti
maloobchodu rozsifenou nabidku. Znamena to tedy, Ze zdkaznici musi podstoupit cestu
pouze pro jediné zboZi navic mimo obec. V ramci zakaznikti maloobchodu Coop Sumna
tak ovliviiuje prodejna dodavatele zejména obyvatele obce Lesné, pro které je prodejna
blize a dostupna rovnéz i pésky. Ostatni zdkazniky, zejména ty stalé, tak prodejna na

Lesné pfiili§ neovliviiuje.

? Ozna&enim cerstvé maso je minéno maso tepeln& neopracované. V ramei skladovéni a jeho baleni, jedna
se 0 maso uchovavané pii chladirenskych ¢i mrazirenskych teplotach, véetné masa baleného vakuoveé
nebo v ochranné atmosfére. [32]
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Dana oblast je pro prodej a maloobchod velmi dilezita, nebot” podle odborného tisudku

vedouci prodejny, plynou nejveétsi trzby prodejné prave z primych dodavek.

7 vyse zminénych davodu se tedy budu ve své diplomové praci zabyvat problematikou

masa a masnych vyrobkti podrobnéji, nebot’ zde shledavam nedostatky.

3.4.3 Prejimka, skladovani a prodej

V ptedchazejici podkapitole byl zjistén nedostatek v rdmci produkti masa a masnych
vyrobkd, co se tye piimych dodavek. Z toho diivodu se budu nyni zabyvat zejména

danou problematikou.

Analyzovany maloobchod se v rdmci pfejimky, skladovani a prodeje tidi platnymi
pravnimi predpisy a zakony, konkrétné¢ Zakonem ¢. 110/1997 Sb., o potravinach
a tabakovych vyrobcich. V ramci daného zdkona se maloobchod ftidi systémem

HACCP'", jeho piesny postup bude uveden v piiloze.

Jednota, spotiebni druzstvo, Moravsky Krumlov mé rovnéz zpracované vlastni schéma
postupu pii piejimce, skladovani a prodeji pro jednotlivé druhy zbozi. Jednotlivé druhy
zbozi jsou sdruzovany do skupin produktt, které maji stejné ¢i velmi podobné naroky
na vySe zminéné operace. Maso je tedy pfidruzeno ke skupiné zbozi spolecné
s masnymi vyrobky, tvrdymi syry, rybimi vyrobky a ostatnimi lahtidkatskymi vyrobky

v obsluzné zon¢.

Nyni uvedu postup piejimky, skladovani a prodeje masa, jak je nafizeno z vedeni
spole¢nosti Jednota.

1. Nakup masa

2. Vylozeni do manipula¢niho prostoru rampy

3. Pfejimka potravin dokladova

" HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) je systém stanoveni kritickych kontrolnich
bodi, ktery je nastrojem zajisténi a rizeni kvality a zdravotni nezavadnosti potravin béhem vsech cinnosti,
které souviseji s vyrobou, zpracovanim, skladovanim, manipulaci, prepravou a prodejem findlnimu
zakaznikovi, tedy spotrebiteli. “ [30]
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4. Piejimka potravin fyzicka CCP
* neporuSeny obal pfejimanych potravin,
» nepiekro¢ené datum pouzitelnosti,
= teplota v ndkladovém prostoru vozidla spliujici specifické skladovaci
podminky na etiketach potravin
5. Skladovani potravin v chladicich zatizeni dle komodity CCP
= teplota vzduchu 0 °C az + 4 °C nebo dle Gdaje na etikets,
= povolené zvyseni po odtavani, manipulaci a sanitaci o 2 °C,
* navrat nejdéle do 2 hodin od posledniho uzavieni dveii
6. Ptesun do useku obsluzného prodeji
7. Vlozeni zbozi na prodejni plata
8. UloZeni potravin do vitriny prodejnich pulti, nabizeni k prodeji CP
9. Odvazovani, manipulace (krdjeni, vkladani do obalu)

10. Prode;j [31]

Jednotlivé kroky vramci samotné piejimky a skladovani, spolecné s urenim
odpovédnosti ptislusnému pracovnikovi, jsou posléze uvedeny v systétmu HACCP.
Zminény systém se rovnéz zabyva i hygienou prodeje potravin. Zminéné postupy tak

budou uvedeny v pfiloze.

Je nutné vSak zminit, Ze skladovani a samotny prodej masa je rovnéz regulovan
zakonem. Maso je tak mozné uchovavat a prodavat po dobu 48 hodin od pievzeti, a to

do 5 °C. Prodlouzeni této lhiity jakymkoli zpiisobem neni mozné. [33]

3.4.4 Uhrada objednavek

Co se tyce uhrady objednavek, je tfeba rovnéz rozliSovat mezi pfimymi a nepfimymi

dodavkami.

V ramci neprimych dodavek se jedna o zbozi ze skladu Jednoty, spotfebniho druZstva,

Moravsky Krumlov. Vzhledem ke skuteénosti, ze maloobchod v Sumné je soudasti
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spotfebniho druzstva, neni zbozi hrazeno prodejnou v Sumné, ale piimo spotfebnim

druzstvem se sidlem v Moravském Krumlové.

Ani v ptipadé¢ primych dodavek nedochazi k tuhradé dodavatelim piimo prodejnou
v Sumné. Veskeré dodavky jsou hrazeny pies fakturu, kterou jednotlivi dodavatelé

zasilaji pfimo Jednoté v Moravském Krumlové, ktera je rovnéz nasledné i uhradi.

V nasledujici kapitole bude uveden vybér dodavatelit v ramci pfimych dodavek. Bude
zifejmé, Ze na vybéru dodavatelil se Gi€astni rovnéz i vedouci prodejny maloobchodu. Jak
vSak z vySe uvedeného vyplyva, vedouci prodejny neni nijak informovana o blizsich

finan¢nich podminkach jednotlivych dodavatela.

Vedouci prodejny znd velmi dobie mistni podminky a zejména potieby mistnich
zakaznikil, nebot’ pochazi ze stejné obce. Z daného diivodu ji rovnéz byla ponechana
jista pravomoc vramci vybéru dodavatele, avSak pro posouzeni nejvhodnéjSiho
dodavatele ji schazi potiebné informace. Nedisponuje tak informacemi o cené dopravy,

mnozstevnich slevach a dalSich dilezitych skutec¢nostech.

Mohlo by byt namitnuto, ze dané informace nejsou pro vedouci prodejny potiebné,
nebot’ vSe fidi vedeni Jednoty, spotfebniho druzstva, Moravsky Krumlov. AvSak tento
argument neni zcela spravny, nebot’ vedouci prodejny tidi veSkeré objednavky sama.
Vedeni spotiebniho druzstva tak nijak strategicky nezasahuje do frekvence, ani do vyse

objednavek. Vedouci prodejny naopak nema k dispozici potiebné informace pro

cvwr

3.5 Dodavatelé

Co se tye dodavateli maloobchodu Coop v Sumné, jejich vycet byl uveden jiz
v obecném popisu podniku, z dan¢ho ditvodu zde jiz nebude znovu opakovan. Dana
kapitola bude zamétena na nékolik dilezitych faktorti, mezi které patfi:

e vybér dodavatelii v rdmci pfimych a neptimych dodavek,

e dodavatelé¢ masa a masnych vyrobkd,
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e regulace vedeni obchodniho fetézce.
Zejména bude vénovana pozornost dodavatelim v oblasti masa a masnych vyrobkd,

nebot’ v daném sortimentu byly shledany nedostatky, co se obsluznosti zdkaznikt tyce.

Vybér a hodnoceni dodavateli primych dodavek

Vybér dodavateld je v ramci primych dodavek v jisté mife, i kdyz znaén¢ omezené, na
rozhodnuti vedouci prodejny. Je nutné vSak zminit, Ze vybraného dodavatele musi také
schvalit jesté vedeni Jednoty, spotiebniho druzstva, Moravsky Krumlov.

Vedouci prodejny mé tedy moZznost vybrat si sama konkrétniho dodavatele v ramci
primych dodavek, avSak za nize uvedenych predpokladi.

e Dodavatel musi byt schopen obslouzit veskeré prodejny Jednoty, spotiebniho
druzstva, Moravsky Krumlov. Jednd se celkem o 130 prodejen. Z daného
vyplyva, ze dodavatel musi mit dostate¢nou kapacitu produkce pozadovanych
produktii, zprosttedkovava rovnéz i dopravu.

e Dodavatel musi splinovat veskeré parametry stanovené vedenim obchodniho
fetézce, zejména tedy zplisob vyroby produktl, hygienické normy a dalsi.

e V neposledni fadé ma vyznamnou roli cena zbozi, zptsob objednavky, slevy,
naklady, zaroven vSak na vyhodné podminky ve zminénych oblastech.

AvsSak ani v pripadé, kdy dodavatel spliiuje veskeré podminky, nemlze vedouci
prodejny rozhodnout sama o zvoleni dané¢ho dodavatele. Vedeni podniku, jak vyse bylo
zminéno, pozaduje, aby vybrany dodavatel doddval do vSech 130 prodejen. Z daného
divodu uzavira zvoleny dodavatel smlouvu piimo s vedenim obchodniho fetézce

Jednota v Moravském Krumlove.

Vyse popsand situace je tedy velmi komplikovana. Vedouci prodejny nedisponuje
dostatecnymi pravomocemi ke zvoleni nejvyhodnéjsiho dodavatele piimo pro jeji
prodejnu. Ackoliv md moznost vyhodnéjSich dodavatelti ve svém blizkém okoli, kteti
zaruCuji Cerstvost a kvalitu vybranych produktl, nemiize jejich nabidku vedouci

prodejny piijmout kvili stanovenym pravidlim.
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Vzhledem k pfedchozi kapitole Sortiment, nebude uveden znovu vycet veskerych
dodavateli. Bude tedy zminéna pouze oblast, kterd zpasobuje maloobchodu

komplikace. Jedna se tak zejména o dodavatele v rdmci masa a masnych vyrobk.

3.5.1 Dodavatelé masa

Vedouci prodejny odebird maso pouze od jediného dodavatele, a tim je Kor¢ian,
Habrovany. Maso se dodavd do prodejny 3x tydné, konkrétné ve stfedu, ctvrtek
a v patek. Vyznamnou vyhodou u zminéného dodavatele je skutecnost, Ze v piipadé
neprodaného masa je mozné ho dodavateli odprodat zpé&t''. Jak je mozné si povsimnout
jiz v Tab. 6, doba dodani u daného dodavatele je stanovena v rozmezi 1 — 4 dni. Je to
dano skute¢nosti, Ze Kor¢ian zpracovdva dané produkty az v utery, mize tak dodat
maso a masné vyrobky az ve stfedu. Tento fakt zpusobuje maloobchodu znacnou
komplikaci. Jiz dfive bylo zminéno, ze pravé maso a masné produkty jsou konkuren¢ni
vyhodou oproti okolnim mistnim potravinam. Prodejna v Sumné vs$ak neni schopna

uspokojit zdejsi poptavku ve dnech nedéle - utery.

Aby bylo mozné dan¢ho dodavatele analyzovat bliZze, uvedu nyni pozitivni a negativni

stranky objednévek u Kor¢iana Habrovany.

Pozitiva
Z logistického hlediska se dany dodavatel jevi jako velmi vyhodny, a to z nasledujicich
divodu:

e nizké ceny vepifového masa,

e kratka vzdalenost od prodejny maloobchodu (1 km),

e moznost odkoupeni neprodaného masa zpét za stejnou cenu (vratky),

e dodavatel je v dobrém povédomi zakazniku.

Negativa

e prodej pouze veprového masa

' Jedna o tzv. vratky.
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e nedostatecné pokryti zbozim béhem tydne (zdsobovani pouze 3 po sobé jdouci

dny v tydnu)

Zhodnoceni dodavatele

Z informaci, které jsou dostupné, se dodavatel Korcian Habrovany jevi jako vyhodny,

avsak nepokryva dostate¢né celou poptavku.

V sobotu maloobchod nabizi doprodej masa z piedeslého dne, coz samoziejmé predpisy
umoznuji a vedouci prodejny je schopna s danou situaci kalkulovat atudiz se
predzasobit, avSak dny od nedéle do utery nejsou viibec pozadovanym zbozim zajistény.

Je dulezité vSak zminit, Ze nejproblémovéjsi den je utery, kdy zakaznici jiz nejsou

zasobeni z patecniho ¢i sobotniho nédkupu.

Dalsi problém je mozné spatiit v prodeji pouze vepifového masa. Je nutné zminit, ze
prodej vepfového masa je pro mistni zdkazniky stézejni, nebot’ se dany sortiment
pohybuje v pfiznivé cenové relaci. Existuji vSak zédkaznici, ktefi by raddi nakupovali
rovnéZ maso hovézi. Proto by bylo pro prodejnu vyhodné, aby nabizela sortiment
rozsifeny rovnéz o zminéné zbozi, i kdyz jiz v mensim mnozstvi, aby jej byla schopna

prodat.
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3.6 Finan¢ni analyza (analyza nakladi, vynost)

Finan¢ni analyza je nedilnou soucasti kazdé analyzy podniku. Muze odhalit dilezité

skutecnosti, které nejsou na prvni pohled zcela ziejmé.

V daném piipadé je nutné zminit, e prodejna maloobchodu Coop v Sumné nedisponuje
vSemi potiebnymi udaji, které jsou nezbytné pro kompletni finan¢ni analyzu. Je to dano
skutecnosti, ze ucetnictvi vede samo vedeni Jednoty, spotiebniho druzstva,
v Moravském Krumlové. Vedouci prodejny tak ptfedava jednotlivé dokumenty ke

zpracovani do tcetnictvi pfimo do ekonomického tiseku v Moravském Krumlové.

V této diplomové praci je tak vychdzeno pouze z Vykazu zisku a ztraty. V rdmci
finan¢ni analyzy byly sledovany ukazatele v ramci mésicniho ¢lenéni, a to od 1. 8. 2012
— 1. 8. 2013. Byl sledovan zejména tedy vyvoj nakladd, trzeb a zisku z nich plynouci.
Cilem bylo zjistit, ze kterych polozek podnik Cerpa nejvyssi trzby a zaroven, které

naklady jsou vyznamné pro vysledny zisk.

Do celé situace se jeSt¢ velmi vyrazné promitd skute¢nost, ze maloobchod prosel
kompletni rekonstrukci, kdy plivodni prodejna byla zcela zbofena a posléze byla
vystavéna nova. Maloobchod byl tak po dobu celé¢ rekonstrukce ptfemistén do jiné
prodejny, ktera se viak rovnéz nachazela vobci Sumni. Rozsahld rekonstrukce
prodejny tak umoznila maloobchodu zvyhodnit svoji pozici, a to i co se ty¢e rozmisténi

prodejniho prostoru, tak také skladovych prostort.

Z dtavodu velkého formatu tabulek sledovanych veli¢in, budou v této kapitole uvedeny

pouze grafy, tabulky budou nésledn¢ uvedeny v pftiloze.

3.6.1 Vyvoj hospodaiského vysledku

Vyvoj hospodatského vysledku prodejny maloobchodu Coop v Sumné je uveden rovnéz

za sledované obdobi srpen 2012 — srpen 2013.
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Hospodarsky vysledek 2012 - 2013
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Graf 1: Hospodarsky vysledek 2012 — 2013 (Zdroj: vlastni zpracovani dle [54])

Jak jsem se jiz zminila, od 1. 8. 2012 byla oteviend nova prodejna maloobchodu Coop
v Sumné. Vysoké trzeby tak byly pfedvidatelné hned z nékolika diivodii. Jednak se
mohli, po kratkém pferuSeni provozu, vratit stavajici zakaznici, navic jiz samotna

skute¢nost, ze se jednalo o zcela novou prodejnu, pfivedla nové potencialni zékazniky.

Vyznamny propad vSak nastal hned v nasledujicim mésici zati 2012, kdy maloobchod
dosahoval ztraty 155 570 K¢. Rozdil hospodaiského vysledku mezi témito dvéma po
sobé jdoucimi mésici tak ¢ini 306 400 K¢. Z vykazu zisku a ztraty je zfejmé, Ze dany
pokles HV je dan zejména vyraznym sniZzenim trzeb, nikoli nartistem nékladu.
Konkrétné se trzby na daném poklesu podilely z t¢éméi 95 %, pfi¢emz nejvyraznéjsi

pokles nastal u trzeb za zbozi s DPH 14 %.

Za mésic tijen nebyly vykazy k dispozici, z daného diivodu je tedy casova fada

prerusena.

Jak je mozné vSak pozorovat i nadale, maloobchod nevykazuje pfiznivé hospodarské
vysledky béhem celého sledovaného obdobi. Je tedy mozné konstatovat, ze zisk je
nejvyssi zejména v letnich mésicich a posléze v prosinci, kdy se trzby obecné zvysuji
v disledku Vanoc¢nich svatki a Silvestra. Narist trzeb v letnich mésicich, konkrétné
v Cervenci a srpnu je dan zejména blizkosti rekreacnich stredisek, jak jsem jiz uvedla

v predchézejicich kapitolach.
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Zjisténi konkrétnich pfi¢in danych vysledkii hospodaieni neni zcela mozné, nebot
prodejna nedisponuje kompletnimi informacemi. Vzhledem ke skutecnosti, ze vedouci
prodejny nema k dispozici rovnéz také ostatni ucetni vykazy, zejména cetni rozvahu,
zam¢eiim se ve své diplomové praci na dalsi ukazatele, které jsou dostupné z Vykazu

zisku a ztraty.

3.6.2 Vyvoj trzeb

Analyzovana prodejna provadi svoji obchodni &innost v obci Sumné jiz fadu let, je tedy
ziejmé, ze zisk, ktery je vykazovan a ktery byl popsan v predeslé podkapitole, nemutze
byt pro chod maloobchodu smérodatny. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze nejsou k dispozici
veskeré informace, které by mohly objasnit dosavadni vysledky hospodateni, uvadim

nyni vyvoj trzeb maloobchodu.
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Graf 2: Vyvoj trzeb 2012 — 2013 (Zdroj: vlastni zpracovani dle [54])

V grafu je uvedeny vyvoj trzeb, a to v konkrétnim ¢lenéni trzeb podle vyse DPH, které
je za jednotlivé produkty odvadéno.
Jak je mozné z grafu sledovat, vyvoj trzeb odpovida kolisani hospodarského vysledku

za jednotlivé sledované mésice. NejvysSi trzby jsou dosahovany v obdobi letnich
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mésicu, kdy jsou v provozu rekreac¢ni stiediska Vranovska prehrada a Bitov. Jak bylo jiz
diive zminéno, vedouci prodejny uvadi, ze v téchto mésicich se zvySuje pocet
zakaznikli az na dvojnasobek. Vyssi trzby jsou zaznamenané rovnéz v prosinci, kdy

jsou vétsi nakupy spojeny zejména s Vanocemi a Silvestrem.

Nejnizsich trzeb je naopak dosahovano v mésicich leden a unor. Danou skutecnost je
mozné vysvétlit tim, ze pro zakazniky je ptedeslé obdobi svatkll finanéné néarocné,
v dalSich mésicich se tak snazi kompenzovat predchéazejici vyssi vydaje nakupy za nizsi

ceny.

Co se tyce clenéni trzeb podle vySe DPH, které je odvadéno, je zietelné, Ze nejvetsi
sklony k vykyvlim jsou zaznamenany u zboZi, ze kterého je odvadéno DPH 15 % (dfive
14 %). V ramci potravin a zbozi, u kterého je odvadéno DPH 21 % (diive 20 %)
kolisani vySe neni vyznamna. Je tomu tak z divodu, Ze se jedna zejména o alkoholické
a tabakové vyrobky. Zakaznici zminéné vyrobky nakupuji ve stale stejném mnozstvi.

Mirné kolisani je zde tedy projevem zvysSeni poc¢tu zakazniki v obdobi letni sezony.

Z uvedeného grafu lze také pozorovat, ze trzby vroce 2013, zejména v 8. mésici
prevysuji vysi trzeb za 8. mésic 2012, ve kterém byl maloobchod otevien v jiz zcela
nové prodejné. Z daného vyplyva, Ze prodejna si nejen zijem svych stavajicich
zakaznikd udrzela, ale rovnéz ziskala nové zdkazniky. Zminéna skutecnost je tedy pro

maloobchod velmi pozitivni.

3.6.3 Vyvoj nakladu

Nejdiive bude poskytnut graf celkovych nakladl, posléze grafy dil¢ich nékladd,
zejména nakladd na prodané zbozi a rovnéz mzdové naklady, které, jak bude mozné
pozorovat nize, jsou velmi nestabilni. Kompletni ¢lenéni ndkladii bude uvedeno

v priloze.

70



Celkové naklady
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Graf 3: Celkové naklady 2012 — 2013 (Zdroj: vlastni zpracovani dle [54])

Co se tyCe nakladl, opét mlzeme pozorovat, ze jejich prubéh koresponduje jak
s trzbami, tak snaslednym hospodaiskym vysledkem v jednotlivych mésicich.
Nejvyznamnéjsi polozkou néakladi analyzovaného maloobchodu jsou samoziejmeé
naklady na prodané zbozi, nebot néplni obchodni ¢innosti daného podniku je
samoziejm¢ prodej zbozi. Z daného divodu jsem zminéné dil¢i néklady uvedla do
jednoho grafu spolecné s celkovymi naklady. Muzeme tedy pozorovat, ze celkové

naklady do zna¢né miry kopiruji trend nékladii na prodané zbozi.

Je vSak nutné také zminit, ze do ndkladi se rovnéz projevuji odpisy dlouhodobého
majetku, nebot’ jak jiz bylo zminéno, byla vystavéna zcela nova prodejna. Naklady
maloobchodu jsou tak zvySovany odpisy nové budovy, ale také odpisy ostatnich
movitych véci, kterymi byla nova prodejna vybavena. Vzhledem k tomu, Ze odpisy jsou
kazdy mésic v podobné vysi, navySuji sice celkové naklady, ale nijak neméni trend

nakladu.
Nejvyznamnéjsi rozdil v ramcei celkovych nékladl a nakladii na prodané zboZi je mozné

pozorovat v mésicich kvéten a Cerven. Z vykazil zisku a ztraty za jednotlivé mésice je

mozné si povS§imnout zajimavé skutecnosti, a to vyrazného kolisani mzdovych naklada.
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Graf 4: Mzdové néklady 2012 — 2013 (Zdroj: vlastni zpracovani dle [54])

Jak je z grafu zcela evidentni, mzdové naklady v prodejné maloobchodu kolisaji velmi
znacn¢. Zatimco v listopadu 2012 dosahovaly mzdové naklady 131 950 K¢, v lednu
nasledujiciho roku byly nédklady na mzdy 60 120 K¢&, poklesly tedy béhem dvou mésict
0 54,4%. Podobny vykyv je mozné sledovat také v kvétnu 2013. Vedouci prodejny
uvadi, ze kolisani mzdovych ndakladd je ovlivnéno zménou pracovniho uvazku
zaméstnancl, konkrétné tedy z Castecného na plny, a rovnéz také prescasy. Dale je
nutné zminit skutecnost, ze zaméstnanci jsou odméiovani dvouslozkovou mzdou.

Jinymi slovy to znamen4, Ze jejich mzda se sklada ze mzdy fixni a variabilni. Variabilni

sloZzka mzdy je odvozena z vySe trzeb, které se dany mésic uskutecni.

Vnitropodnikové naklady

Stejné jako tomu bylo v ptipadé mzdovych nakladt, rovnéz i néklady vnitropodnikové

velmi vyrazné kolisaji.
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Graf 5: Vnitropodnikové naklady (Zdroj: vlastni zpracovani dle [54])

Vnitropodnikové naklady se pohybuji vrozmezi 3750 K¢ - 41660 K¢.
K nejvyraznéjsim zménam v ramci danych nakladii dochazi u spravni rezie.

Pokud se porovna vysledek hospodafeni s celkovymi naklady a naklady
vnitropodnikovymi v jednotlivych mésicich, rovnéz trend vsech tii zminénych polozek

spolu koresponduje.

3.7 SWOT analyza

V ptipadé, kdy byl maloobchod analyzovan z potfebnych hledisek, mize se jiz
ptistoupit ke SWOT analyze.

Silné stranky
e Soucast stfedn¢ velkého obchodniho fetézce
e Dlouholetd historie obchodniho tetézce
e Dlouholeta historie maloobchodu
e Prodej Cerstvého masa
e Nova prodejna

e Dobré vztahy se zakazniky
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Slabé stranky
e Nedostatecna komunikace vedeni obchodniho druzstva s vedouci prodejny
analyzovaného maloobchodu
e Nepostacujici informovanost vedouci prodejny
e Absence informacniho systému
e Nevyuzivani ¢arovych kodua
e Skoleni personalu
e Nedostatecné zasobeni masem

e Systém vybéru dodavatelt

Prilezitosti
e Rozsiteni nabidky sortimentu
e Rozsifeni sluzeb o postovni sluzby
e Zajisténi vérnosti zakaznikl

e Nové¢ informacni systémy

Hrozby
e ZlepSeni nabidky ze strany stavajici konkurence
e Vznik nové konkurence
e Pokles turistického ruchu v letni sezoné
e ZruSeni autobusové zastavky pfed prodejnou maloobchodu Coop
e ZruSeni &i asteéné omezeni sluzeb poskytovanych v obci Sumna (ZS a MS,
Ceska posta, Stavebni urad, Zdravotni stiedisko, vlakové nadrazi)

e Zména legislativnich predpisii

3.8 Informacni systém

Tato podkapitola byla zafazena ke konci analyzy z nékolika divodl. Nejdiive je tedy
dilezité zminit, ze analyzovand prodejna nevyuziva Zddného informacéniho systému. Pii
analyze vybraného maloobchodu se tak velmi casto stavalo, ze informace byly

zjistitelné s velkymi obtizemi a ¢asovymi prodlevami, nebo nebyly dohledatelné viibec.
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Zminéné udaje vSak nejsou potiebné pouze k analyze prodejny, ale k samotnému fizeni

maloobchodu.

Co se zasob tyce, sleduje vedouci prodejny sama, které zbozi dochazi a je potieba jiz
dokoupit. Rovnéz se také stavd, Ze na nékteré zbozi upozornuji sami zékaznici.
V daném piipad¢, kdy zadkaznik nemiize zakoupit pozadované zbozi, které v prodejné za
béznych okolnosti byva, ptichdzi prodejna nejen o okamzity zisk, ale vytraci se rovnéz
spokojenost zakaznik.

Vedouci prodejny tak neni schopna rovnéz ani uhlidat zbozi v rdmci data spotieby,

nebot’ neni mozné, aby si pamatovala veskeré udaje.

Co se tyCe dodavatelii, probihaji objedndvky u kazdého jinym zplsobem. Vedouci
prodejny si tak rovnéz musi spoustu véci pamatovat osobné, nebot’ nikam veSkeré udaje
nezaznamenava, pouze na objednavkové listy. Informace pak z téchto dokumentl jsou

nepiehledné a téZce srozumitelné.

Rovnéz podnik postradd informace ohledné ptesného poctu zékaznikl. Tyto udaje jsou
uréeny na zékladé odborného odhadu vedouci prodejny, ktera disponuje sice

dlouholetou praxi, avSak neni mozné dané informace nijak konkrétné podlozit.

V ramci samotného prodeje zbozi také neni mozné konkrétné urcit, které se prodava
nejvice, jaké trzby z n¢j plynou a dalsi dilezité¢ skutecnosti. Z daného diivodu rovnéz
nemohla byt provedena analyza ABC, od které muselo byt kvili nedostatku informaci

upusténo.

Vyse zminéné piedstavuje pro maloobchod vyznamnou nevyhodu. Pro spravny chod
prodejny analyzovaného maloobchodu by tak informace mély byt k dispozici, a to
snadno zjistitelné a ptehledné, v relativné kratkém Case. Nyni tak dochazi k situaci, kdy
zamé&stnanci jsou nuceni provadét Cinnosti, které jsou neefektivni a neproduktivni.

Dochézi tim ke sniZeni schopnosti obslouzit zakazniky dle poZadovanych standardu.
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RovnéZ je zapotiebi zminit, Ze konkurenéni maloobchod v sousedicim méstyse Stitary
systtmem ERP disponuje. Analyzovany maloobchod se tak nachéazi v situaci

konkuren¢ni nevyhody.
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4 Navrh strategickeé logistické koncepce maloobchodu

V predeslé souhrnné kapitole byl zjistén aktualni stav obchodnich ¢innosti vybraného
maloobchodu. Dané problematika byla feSena v n¢kolika oblastech, zejména v ramci
regionu pisobnosti, sortimentu, zadkazniktli, dodavateli a finané¢ni situace prodejny.

Co se vyse zminéného tyce, byly zjistény jisté nedostatky v danych oblastech, a proto
jim v této kapitole bude vénovéana pozornost.

Budou zde vSak feSeny nejen problémové oblasti, ale také nové navrhy, které by

ptispély ke zlepSeni obsluznosti zakaznikd.

4.1 Informacni systém (IS)

Absence informaéniho systému v maloobchodé Coop v Sumné byla zminéna jiz
v analyze prodejny. Vedouci prodejny, rovnéz jako vedeni obchodniho fetézce Jednoty,
spotfebniho druzstva, Moravsky Krumlov nékteré dtlezité informace bud zcela

postrada, nebo je ziskava velmi t€zce béhem dlouhého ¢asového intervalu.

Vzhledem ke skute¢nosti absence IS je dileZité si uvédomit, Ze maloobchod neoperuje

ani s ¢arovymi kody. Veskerd evidence zbozi je tak vedena pouze rucné.

Zasobovani prodejny je tedy velmi problémovou oblasti, nebot’ dochazi rovnéz k takové
situaci, Zze zbozi je zcela vyprodano. Vedouci prodejny tak neni jistou dobu schopna
uspokojovat poptavku zakaznikli, coz vede samoziejmé ke ztraté¢ potencidlnich trzeb,
ale také k nespokojenosti zakaznikli. Nartstajici nespokojenost zadkaznikli vSak muze

vést k jejich ztraté, coz by mélo rovnéz za nasledek pokles trzeb maloobchodu.
Vedouci prodejny tedy objednavd zbozi pouze na zakladé ptredchozi zkuSenosti. Je

dilezité vSak zminit, Zze vzhledem k mnozstvi nabizeného sortimentu, i pouze v ramci

pfimych dodavek, je velmi tézké kontrolovat stav daného zboZi.

77



4.1.1 Navrh zavedeni informa¢niho systému

Néavrhem na feSeni dané situace je zavedeni informacniho systému, ktery umozni
manipulovat maloobchodu rovnéz s c¢arovymi kody. Vzhledem ke skutecnosti, ze
prodejna neni nijak na zavedeni IS piipravena v ramci hardwaru, bude nutné vybavit
prodejnu vesSkerym potiebnym zatizenim. Je tedy zapotiebi pocitat s investici, jejiz

naklady budou vyssi.

Dany navrh je konstruovan pouze pro maloobchod Coop v Sumné, nikoli pro cely
obchodni fetézec Jednota, spotifebni druzstvo, Moravsky Krumlov. V tomto ptipad¢ by
se jednalo o implementaci IS plosné. Takto rozsahla investice by vyzadovala vybérové
fizeni na dodavatele. Vzhledem ktomu, Ze slozitost celého navrhu neni mozné
obsdhnout v dané diplomové praci a rovnéz neni ani jejim cilem feSit situaci v ramci
celého obchodniho fetézce, bylo pfistoupeno pouze kieSeni dané situace

v analyzovaném maloobchodu.

Névrh je mozné rozdélit do nékolika ¢asti vzhledem k naro¢nosti a jeho rozsahu.
Konkrétné se tedy jedna o nékup:
- informacniho systému (softwaru),

- hardwaru.

1. Nakup softwaru
Informacni systém byl vybran od spole¢nosti ABRA. Co se tyce konkrétniho produktu,
byl zvolen informacni systtm ABRA G2. Tento IS je urcen pro fizeni chodu mensich

spolecnosti.
IS ABRA G2 je mozné sestavit podle potfeby z n¢kolika moduld, které je mozné déle

doplnit. Pro maloobchod v Sumné byla navrzena nasledujici sestava modulti. U kazdého

modulu bude také uvedena stru¢na charakteristika.
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IS ABRA G2:

Modul Charakteristika
Zakladni ABRA G2
L Zahrnuje adresar, nastroje pro administraci a
Jadro v oo . .
ptizplsobeni systému.
Uketnictvi a vikazy Prostor pro globalni kontrolu zat¢tovanych dokladii,

finan¢ni planovani, fizeni Cash Flow.

Banka a homebanking

Elektronické zpracovani platebnich piikazt a
bankovnich vypisi.

Pokladna

Ptima vazba na skladové polozky, cenovy a slevovy
systém, pirehledné zobrazeni aktualniho stavu
pokladen.

Majetek

Evidence dlouhodobého a kratkodobého majetku

Nakup

Podpora pracovniho postupu (objednavky, zalohové
listy, pfijemky na sklad, ptijaté faktury, aj), prace s
dodavatelskymi ceniky, evidence vSech duilezitych
casti ceny za nakupované polozky s promitnutim do
skladované ceny.

Prodej

Podpora obchodniho procesu od objednavky, pies
dodavky, fakturace a hotovostni prodeje, az po
vyhodnoceni prodeje.

Kniha jizd

Ptehled o nakladech jednotlivych vozidel.

Doplitujici moduly

Skladové hospodarstvi

Moznost prace s ¢arovymi kody pro rychlé
vyhledéavani a zaddvani polozek, systém vypoctu
skladové ceny (primérovani, FIFO), aj.

Maloobchodni prodej

Identifikace zbozi ¢arovymi kody EAN a PLU,
moznost rychlého dohledani zbozi, podpora
dotykového displeje, vyuziti slevového systému, aj.

Vérnostni slevy

Planuje a tidi obchodni aktivity, eviduje informace o

CRM" klientech, ¢lenéni zdkaznikd. Odhad poptavky
zéakaznikd a budoucich trzeb.
Mzdy: vcas zpracované mzdy, mzdové evidence,
odvody pojisténi a dani, srazky z mezd, ptehled o
Mzdy a personalistika |ndkladech spojenych s lidskymi zdroji.

Personalistika: ptehled o zaméstnancich (pracovni
zafazeni, vzdélani, evidence nemoci, dovolené aj.)

S pracovnich poméri

EDI

Nahrazeni papirovych dokladii elektronickymi a
umoznit tak plnou automatizaci procesu vystavovani a
piijmu elektronickych dokladi.

Tabulka 7: Navrh IS ABRA G2 (Zdroj: vlastni zpracovani dle [34], [35])

12 . . s r o , ’
Customer Relationship Management — fizeni vztaht se zakazniky
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2. Nakup hardwaru

Jak bylo jiz dfive zminéno, prodejna

neni dostatecné¢ vybavena pro zavedeni

informac¢niho systému. V prodejné maloobchodu se nachdzi pouze pocita¢, ktery vsak

nedisponuje dostateCnymi parametry.

Pro implementaci IS bude tedy potfebné zakoupit nasledujici hardware:

- server,

- pocitac,

- pokladni systém (pokladni termindl, zdkaznicky displej, tiskarna uctenek,

pokladni zasuvka, kabel na propoje
- obchodni digitalni vahy,
- Ctecka carovych kodu,

- pfipojeni a oziveni serveru (sluzba)

4.1.2 Podminky realizace

ni pokladni zésuvky, ¢tecka ¢arovych kodi),

Jiz dfive bylo zminéno, Ze maloobchod bude nutné vybavit nejen softwarem, ale také

k tomu odpovidajicim hardwarem.

Software byl navrzen od firmy ABRA Software. Co se ty¢e vyse pocateCni investice

spojené s nakupem licenci softwaru, je vy¢

islena v nasledujici tabulce.

Kalkulace IS — software (bez DPH)

IS ABRA G2

Cena v K¢

Jadro

4990

EDI komunikace

7990

Vypliovani Sablon MS Word, Open Office

2990

Skladové hospodarstvi

1990

Maloobchodni prodej

2990

Vérnostni slevy

4990

CRM

2990

Mzdy a personalistika

990

5 pracovni pomeér(

990

Cena celkem v K¢

30910

Tabulka 8: Kalkulace IS — software bez DPH (Zdroj: vlastni zpracovani dle [34])
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Hardware byl vybiran v souladu se zvolenym softwarem pro spravné fungovani IS.
V nasledujici tabulce jsou tedy vycisleny naklady na jednotlivé polozky, a to rovnéz

i vzhledem k mnozstvi jednotlivého druhu HW, ktery bude pro prodejnu potiebny

zakoupit.
Kalkulace IS - hardware (bez DPH)

Druh HW Pocet kusi | Cena v K¢ | Celkem v K¢
ABRA server 1 29 900 29 900
Pocitac 1 19 661 20000
Pokladni systém 2 27 000 54 000
Obchodni digitalni vahy (do 15 kg) 3 4750 14 250
Ctecka ¢arovych kodd 1 2190 2190
Pfipojeni a oZiveni serveru 1 3900 3900
Cena celkem v K¢ 124 240

Tabulka 9: Kalkulace IS — hardware bez DPH (Zdroj: vlastni zpracovani)

Jak mizeme z tabulky pozorovat, pokladni systém bude zapotiebi zakoupit dvakrat. Je
tomu z diivodu velikosti prodejny, nebot” v rdmci zejména letni sezény pouze jeden
pokladni systém na odbaveni zdkaznikl nesta¢i. Obchodni digitalni vahy jsou potiebné
celkem 3, pficemz jedna obchodni vdha se bude nachazet v tiseku ovoce a zeleniny,
druhd vaha v obsluzném tuseku prodeje Cerstvého masa a tieti v obsluzném useku
lahtidkatskych produktil. Ctetka ¢arovych kodd je uvedena v tabulce pouze jednou, a to
s umisténim do skladu. V rdmci samotného pokladniho systému jiz ¢tecky ¢arovych

kodu jsou zapocteny.

Celkova investice bude tedy ¢init 155 150 K¢ (30 910 K¢ + 124 240 K¢).

4.1.3 Prinosy navrhu

Zavedeni informaé¢niho systému je sice nakladnou investici, obzvlast v ptipadé, kdy
maloobchod neni nijak hardwarové vybaven, avSak pfinasi pro mistni obchod tadu
vyhod, které nasledné vedou ke zvySeni obsluZznosti zakaznika a rovnéZ i1 ke zvyseni

trZzeb a sniZeni ndkladl z dlouhodobé&jsiho hlediska.
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Zavadéni informacnich technologii obecné vytvaii vyssi konkurenceschopnost v ramci
logistiky. IT ovlivituji v poslednich letech mnoho ekonomickych aktivit. Je to déno
skutecnosti, ze prostiednictvim informacnich technologii nejen roste mnozstvi rtiznych

moznosti, ale soucasné také klesaji naklady. [36, s. 95]

Implementace IS v maloobchod¢ pfinasi fadu vyhod, jak se rovnéz uvadi také v odborné
literatute. IS poskytuje:

- podporu spoluprace mezi dodavatelem — prodejcem — zadkaznikem,

- podporu prodeje,

- moznost planovani,

- Tizeni zasob,

- Tfizeni vztaht se zakazniky,

- lepsi ptrehled o déni a celkového chodu maloobchodu,

- sniZeni administrativy,

- zvySovani urovn¢ interni komunikace. [37]

Prostfednictvim dobrého ERP" systému maloobchod miize zrychlit zejména reakci na
aktualni pozadavky svych zékaznikli a trhu obecné. Rychlost reakce na pozadavky trhu
je velmi dulezitd v konkurenénim boji. Zékaznici pozaduji poskytovani zbozi a sluzeb
ve spravny cas. Implementace IS do maloobchodu tak umozni sledovat v ro¢nich
intervalech' nejen sortiment, ktery se v daném obdobi prodava nejvice, ale také
v jakém mnozstvi. Maloobchod tak bude moci rovnéz odhadovat budouci poptavku
anasledné¢ se na ni dobfe pfipravit. Dand skute¢nost pfedstavuje zlepSeni obsluznosti
zakazniki, coz povede také k jejich vétsi spokojenosti.

Pokud uvéazime skuteCnost, Ze spokojeny zakaznik se stava vérnym zakaznikem,

dochazi také z daného duvodu k narustu trzeb.

Je dllezité rovnéZ zminit, Ze narlst trzeb neni jedinym dlsledkem zavedeni IS.

Vzhledem k optimalizaci ¢innosti a celkového chodu maloobchodu dojde také ke

13 Enterprice Resource Planning, informac¢ni systém
'* Vzhledem k vykyviim prodeje (letni sezona, svatky ...) je nutné sledovat prodej podle jednotlivych
obdobi, avSak obsahnout tak minimaln¢ 12 po sob¢ jdoucich mésica.
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snizeni nékladd. Je to dano zejména skuteCnosti, ze je mozné snizit mnozstvi zdroji
alokovanych v zdsobach. Je nutné podotknout, Ze maloobchod s potravinami je
specificky rovnéz v tom, Ze potraviny podléhaji rychlejsi zkaze. Z daného divodu je
zapotiebi objedndvat spravné mnozstvi zboZzi a ve spravny okamzik, aby to neohrozilo
chod prodejny. V pfipadé, Zze vedouci prodejny objednd vice zbozi kratké spotieby,
které se nasledné neproda, zvysuji se tim rovnéz naklady. Tento diisledek je vsak mozné

prosttednictvim spravného IS velmi vyrazné eliminovat.

Soucasti navrzeného IS pro maloobchod je rovnéz modul CRM. Prostfednictvim CRM
maloobchod ziské potfebné informace o zékaznicich, které¢ umozni 1épe planovat a fidit
obchodni aktivity. Bude mozné roz¢lenit zakazniky do nékolika skupin. Dané ¢lenéni
umozni planovat a fidit potfebné obchodni aktivity podrobnégji, bude mozné se
zakaznikiim 1épe pfizplsobit, coz samoziejmé rovnéz povede k jejich spokojenosti.
CRM systém tak umozni maloobchodu odhadovat nejen poptavku zakaznikd, ale také

z ni plynouci trzby.

V neposledni tfadé se rovnéZz zvySi urovenl interni komunikace. Jak rovnéz uvadi
Harrison, vhodna interni komunikace: ,,zlepsuje vykonnost zaméstnancu, pomaha ridit
tok informact, vytvari zpétnou vazbu pro manazery, rozviji pocit soundleZitosti

a tymového ducha a je rovnéz dobrou pripravou pro krizovy management®. [38, s. 67]

Vyse zminéné piinosy povedou k ristu trzeb. Po konzultaci s odborniky v dané oblasti
by trzby v exponovaném obdobi mély vzrast o 15 %.

Zvyseni trzeb a snizeni nakladii tak samoziejmé vede ke skutecnosti, Ze investice bude
uhrazena a v del$im ¢asovém horizontu poplynou z této investice rovnéZz maloobchodu

vys§i zisky.

'> Odborna literatura (Logistika 10-11) uvadi, Ze analyza chovani zakazniki umoZiiuje lepsi tvorbu cen a
zvySuje kvalitu poskytovanych sluzeb.
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4.2 Dodavatelé

V ptedeslé kapitole bylo zjisténo, ze dosavadni dodavatel Kor¢ian Habrovany je pro
maloobchod vyhodny, a to zejména z divodu vzdalenosti pouhé¢ 1 km, v neposledni
radé¢ vsSak také kvili nizkym prodejnim cendm vepfového masa. Rovnéz bylo
zhodnoceno, ze nepokryva dostatecné celou poptavku po masu z diivodu moznosti
dodani zbozi pouze ve dnech stieda — patek a nabidky pouze vepfového masa. Dale je
nutné zminit, ze Kor¢idn Habrovany provozuje vlastni prodejnu, kde nabizi pouze
gerstvé maso. Konkurenéni vyhodou maloobchodu v Sumné oproti jejimu dodavateli je
tak provozni doba a zejména dostupnost maloobchodu svym zdkaznikim a obsahla

nabidka sortimentu.

4.2.1 Navrh reSeni

Co se ty¢e ndvrhu na zlepSeni dané situace, je vyhodné, aby prodejna od Kor¢idna
Habrovany odebirala 1 nadale, avSak je doporuceno, aby maloobchod zacal

spolupracovat s dal§im, novym, dodavatelem Cerstvého masa.

Vybér nového dodavatele
V ramci dodavek masa, ptichazeji pro maloobchod do tivahy dva dodavatelé, jsou jimi

Jatka Borotice a Jatka Sebkovice.

V nésledujici tabulce bude uveden konkrétni seznam odebiran¢ho sortimentu od
Kor¢idna Habrovany a zaroven zminény sortiment od dodavatele Jatka Borotice.
U danych polozek budou uvedeny také ceny pro porovnani vyhodnosti jednotlivého

dodavatele.
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Korcian Jatka Borotice

Vepfové maso | Cena/kg Cena/kg

Kyta bk'® 88,00 99,00
Plec bk 80,00 100,00
Krkovice sk’ 82,00 92,00
Krkovice bk 98,00 120,00
Kotleta sk 89,00 99,00
Kotleta bk 113,00

Koleno zd bavor 57,00

Lalok bk 57,00

Sadlo hibet 42,00

Kosti z kotlety 18,00

Kdze 15,00

Hlava 15,00

Panenky 163,00

Bok sk 69,00 60,00
Bok bk 79,00 81,00
Vyiez 55,00

Ocasky 45,00

Jatra 40,00 40,00
Ledviny 30,00 38,00
Srdce 45,00 42,00

Tabulka 10: Srovnani cen dodavatell (Zdroj: vlastni zpracovani dle [54])

a) Jatka Borotice

Z tabulky je tedy patrné, ze Jatka Borotice jsou pro maloobchod drazsim dodavatelem.
Je dilezité zminit, ze navrhem nového feSeni neni nahradit dosavadniho dodavatele,
avsak pouze doplnit sortiment a zasobit maloobchod cerstvym masem rovnéz ve dny,
kdy Korcian Habrovany neni schopen Cerstvé maso dodavat. OvSem piesto je dulezité,
aby ceny byly podobné stavajicimu dodavateli. Je to ddno z diivodu, Ze maloobchod by

musel zdrazit sortiment v ramci Cerstvého masa. V tomto ptipadé by vSak mohlo dojit

ke ztraté ¢asti zakazniku.

Jatka Borotice maji dobrou povést. Zikaznici dané¢ho dodavatele znaji a maji ho

v dobrém povédomi, avSak vzhledem ke skuteCnosti, v jaké lokalit¢ se maloobchod

'® Kyta bez kosti
1" Krkovice s kosti
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nachazi, je dilezité, aby nabizeny sortiment byl odpovidajici cen€, kterou jsou zékaznici
ochotni akceptovat. V daném pfipadé je ptipadny dodavatel Jatka Borotice

nevyhovujicim z diivodu vysokych dodavatelskych cen.

Dal$i vyznamny problém nastava v situaci, kdy Jatka Borotice jsou schopni dodavat
cerstvé maso do maloobchodu rovnéz pouze ve dnech stfeda — patek. Stézejni problém,
kvali kterému je doporu¢ené maloobchodu spolupracovat s dalSim dodavatelem

Cerstvého masa, by tak zlstal nevyfeSen.

b) Jatka Sebkovice
Co se tyde dalsiho piipadného dodavatele Jatka Sebkovice, nejsou momentalnd
k dispozici veskeré informace. Z daného diivodu tedy nebylo mozné uvést napt. cenové
srovnani nabidky cCerstvého masa. Je vSak nutné zminit nékolik skuteCnosti. Jatka
Sebkovice maji sidlo v Sebkovicich u Tiebide, aviak zasobuji své prodejny
v Moravskych Budéjovicich a rovnéz také ve Znojmé. Vzhledem ke skutecnosti, jak
mize byt pozorovatelné také na uvedené mapé str. 47, obec Sumna se nachazi piiblizné
uprostied mezi dvéma zminénymi mésty. Zasobovani danym dodavatelem je tedy
mozné. Tento piedpoklad dale potvrzuje skuteénost, ze Jatka Sebkovice rovnéz

provozuji pojizdnou prodejnu, kterd rovnéz dojizdi do obce Sumna.

------

masa do obce pravidelné, to tedy znamena, ze maji v obci odbyt. Po jejich masnych
produktech je tedy nejen poptavka, ale maji také jiz své zakazniky, ktefi jsou ochotni si
jejich produkty za dané ceny nakoupit. Z daného diivodu miizeme povazovat Jatka

Sebkovice jako cenové vyhovujiciho.

Uvazime-li skutecnost, ze v zajmu Jatek Sebkovice je rozSifit izemi své pusobnosti,
avSak vystavba nové prodejny by byla nejen velmi znacnou investici, ale také velmi
riskantni investici, bylo by rovnéZ v zdmu Jatek Sebkovic zacit spolupracovat

s maloobchodem v Sumné.
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Vyhodnoceni vybéru dodavatele

Navrhem na feSeni dané situace je tedy uzavieni dohody s novym dodavatelem, a to
konkrétné s Jatky Sebkovice, avsak za jistych podminek, které budou bliZe rozebrany
v nasledujici podkapitole Podminky realizace. Jatka Borotice byly shledany jako
dodavatel nevyhovujici, a to z divodu pfili§ vysokych dodavatelskych cen

a nevyhovujicim terminim dodani ¢erstvého masa.

4.2.2 Podminky realizace

Jatka Sebkovice by byly pro prodejnu maloobchodu vyhodnym dodavatelem za

nasledujicich podminek.

Cena

Jak bylo jiz zminéno diive, vzhledem ke skute¢nosti, ze Jatka Sebkovice provozuji
pojizdnou prodejnu s ¢erstvym masem v obci Sumné, piedpoklada se, Ze ceny jsou pro
zakazniky pftijatelné. Prvni nutnou podminkou jsou tedy ceny vepifového masa

srovnatelné s dodavatelem Kor¢ian Habrovany.

MoZnost zasobovani

Dal3im dilezitym predpokladem je, ze Jatka Sebkovice jsou schopny dodavat &erstvé
maso minimalné jiz od utery. Kor¢ian Habrovany dodava veptrové maso do prodejny
maloobchodu ve dnech stfeda — patek. Maso je mozné nabizet v prodejné po dobu 48
hodin od pievzeti. V ptipadé, kdy dodavka Cerstvého masa je prevzata v dopolednich
hodinach, je moZzné maso v nedéli v dopolednich hodinach jest¢ nabizet. AvSak ve
dnech pondéli — utery je poptavka po masu zcela nepokryta. V pondéli neni poptavka po
masu pfili§ vysokd. Je to dano skutecnosti, Ze zdkaznici o vikendu, zejména poté
v nedé@li vafi vét§si mnozstvi, které konzumuyji jesté také v pondéli. V utery by vsak jiz

prodejna mé&la byt zasobena.'®

1 : ¥ r r : e s Y
¥ Prodejna nedostate¢nou nabidkou daného sortimentu p¥ichazi o mozné trzby.
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Piedpoklada se, Ze tuto podminku jsou Jatka Sebkovice schopni splnit, a to z diivodu, Ze

rovnéz jejich prodejna ve mésté¢ Znojmé, kterou dany dodavatel zasobuje vlastnimi

zdroji, je vutery oteviena

Vybér sortimentu
1. Veprové maso:
e Kyta bez kosti
e Pecené
e Kirkovice
e Plec bez kosti
e Bok s kosti
e Kyta s kosti
e Sadlo hibetni
e Nozky, chvostik

2. Veprové droby:

e Jatra
e Srdce
e Ledvinky

e Jazyk s podjazy¢im

3. Hovézi maso:

e Predni bek kosti
e Svickova

e Rosténa

e Piedni — klizka

e Pfedni s kosti

4. Hovézi droby:
e Jatra
e Jedvina

e Jazyk s podjazyCim [39]

své nabidce dany sortiment.

Koleno

Lalok

Vytez

Vytez na mleti
Vytez libovy
Panenka

Pecené bez kosti

Krkovice s kosti

Mozek
Slezina

Zaludek prany

Zadni — plec
Svickova falesna
Vyftez

Ohanka

By¢i zlazy loupané

Srdce
drstky



Cilem daného navrhu bylo jednak zajistit nabidku jiz stavajiciho sortimentu zejména
v utery, ale také nabidku Cerstvého masa rozsifit o hovézi maso. I po této strance je tedy
dodavatel Jatka Sebkovice vyhovujici.

Doporuceni

Vedouci prodejné je rovnéz doporuceno, aby v ramci hovéziho masa zacala odebirat

pouze v mens$im mnozstvi, a to vzhledem k vysoké cen¢ hovéziho masa obecné.

4.2.3 Prinos navrhu

Z vstupu nového dodavatele do oblasti masa by pro maloobchod plynuly nésledujici
vyhody:

1. casové pokryti poptavky po masu

2. pokryti poptavky po hovézim masu
3. konkurence mezi dvéma dodavateli
4

socialni zabezpeceni regionu

1. Casové pokryti poptavky po masu

V ramci Casového pokryti poptdvky po masu poplynou prodejné¢ hned dvé vyhody.
Poptavku tvoti zdkaznici, to znamena, ze v ptipadé, kdy je poptavka neuspokojena, jsou
nespokojeni rovnéz zakaznici. Pokryti zejména tuterniho dne nabidkou Cerstvého masa
povede k lepsi obsluznosti zdkaznikl a tedy rovnéz 1 k jejich spokojenosti.

Je dulezit¢ zminit, Ze spokojeni zdkaznici poskytuji dobré recenze ostatnim
potencidlnim zékaznikiim. Z daného vyplyva, Ze trzby vzrostou nejen v disledku
prodeje masa v den, ktery se doposud maso neprodava, ale rovnéz z prichodu novych

zakaznik.

2. Pokryti poptavky po hovézim masu
V rdmci daného bodu jsou vyhody velmi podobné, jako tomu bylo v pfedchazejicim
ptipad¢. Prodejné poplynou trzby z prodeje hovéziho masa, navic roz§ifenim nabidky
sortimentu nebudou zédkaznici nuceni dané zboZi nakupovat v jiné prodejné. Pro

zakoupeni daného sortimentu museli zékaznici dojizdét Casto do 20 km vzdaleného

89



Znojma ¢i Moravskych Budéjovic. Rovnéz se tak zlepsi obsluznost zédkaznikii a tudiz
také poroste jejich spokojenost.

3. Konkurence mezi dvéma dodavateli
Doposud mél dodavatel Korcian Habrovany vysadni postaveni v ramci dodavek
Cerstvého masa. Vstupem nového dodavatele Cerstvého masa nastdva konkuren¢ni

soutézeni.

Je dilezité si uvédomit, ze Jatka Sebkovice zasobuji svoji prodejnu ve Znojmé.
V piipadé, kdy by zisobovali rovnéz i maloobchod v Sumné, snizily by se jejich
néklady i v rimci zasobeni znojemské prodejny. Z daného diivodu by Jatka Sebkovice
m¢ély usilovat o dobrou dodavatelskou pozici pro maloobchod.

Stejn€ je tomu vSak v ptipadé dosavadniho dodavatele Korc¢iana Habrovany. Bylo jiz
uvedeno, ze disponuje rovnéZz vlastni prodejnou v obci Lesnd, avSak prodejna se
nenachdazi na dobie dostupném a frekventovaném miste. Pocet zdkaznikii dané prodejny
je tak mnohem mensi, nez je tomu v ptipadé maloobchodu Coop. Z dané¢ho diivodu ani
Kro¢ian Habrovany nebude chtit vyraznéji ztratit své dodavatelské postaveni. Vyse
zminéné tak povede k situaci, kdy dodavatelé budou mezi sebou soutézit, at’ jiz
prostiednictvim dodavatelskych cen, ¢i zkvalithovanim svych sluzeb. V obou ptipadech

vSak poplynou mistni prodejné z vySe zminéného vyhody.

4. Socialni zabezpeceni regionu
Maloobchod neni pouze mistem, kam lidé chodi nakupovat, ale rovnéz mistem, kde se
setkavaji. V okamziku, kdy je nabidka v prodejné ptizpisobovana zakaznikiim k jejich
spokojenosti a lepsi obsluznosti, prispiva se rovnéz k udritelnosti stalé prodejny'’,
nebot’ jak bylo jiz difve zminéno, Jatka Sebkovice provozuji pojizdnou prodejnu i
vobci Sumné. Dand navrh by tak podpofil a posilil postaveni ,.kamenného

maloobchodu®.

1 . . r 1z . . .
’ V daném regionu neni stala prodejna v obci pravidlem.
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4.3 Postaveni vedouci prodejny

Vedouci prodejny ve vybraném maloobchodu mé stézejni tilohu v ramci zasobovani. O
tom, jak casto a v jakém mnozstvi bude objednéavat zbozi, rozhoduje pouze ona. AvSak
nedisponuje veskerymi potfebnymi informacemi, které by ji umoznovaly rozhodovat se
ekonomicky co nejvyhodnéji.
Nedostatky v ramci informovanosti a rovnéz samotnych rozhodovacich pravomocech
vedouci prodejny byly shledany v nasledujicich oblastech:

1. vybér dodavatelu,

2. nedostate¢né informace o dodavatelich,

3. povédomi vedouci prodejny o finanéni situaci podniku a logistické problematice,

4

. vybér sortimentu.

4.3.1 Vybér dodavatela

Dana problematika byla jiz podrobnéji rozebrana v predchozich kapitolach, nyni tedy

uvedu pouze zékladni udaje.

Vybér dodavatelil je v castecné pravomoci rovnéz vedouci prodejny. Znad potieby
apozadavky zdkazniki a také diky kazdodenni komunikaci snimi disponuje
informacemi o spokojenosti zdkaznikii s danym sortimentem a v konecném dusledku
tedy i1 spokojenosti zakazniki s dodavateli.

Aby byla vedouci prodejny schopna objektivné posoudit a vyhodnotit nejlepSiho
dodavatele, musi znat potiebné informace. AvSak kone¢ného dodavatele vybira vedeni
obchodniho fetézce Jednota, spotifebni druzstvo, Moravsky Krumlov jiz bez Ucasti

vedouci prodejny.

Navrh reSeni

Vedouci prodejny by méla byt ucastna pifi koneéném rozhodnuti vybéru dodavatele.
Diivodem je zejména skutecnost, ze vedouci prodejny disponuje cennymi informacemi,
které vedeni Jednoty postradaji. Vedouci prodejny je v kontaktu se zakazniky, zna tedy:

- jejich minéni na ceny sortimentu,
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- pozadavky na kvalitu jednotlivych produkta,

- jejich povédomi o konkrétnich dodavatelich.

Pfinos navrhu

Z daného navrhu plyne podniku nékolik vyhod. Vedouci prodejny v Sumné je
zaméstnancem obchodniho fetézce. K podavani co pokud mozno nejlepsiho vykonu je
zapotiebi spravnych a uplnych informaci. Vedeni obchodniho fetézce disponuje pouze
¢asti informaci a vedouci prodejny rovnéz. Pfi spolecném rozhodovani tak informace
budou kompletnéjsi a tudiz rozhodnuti objektivnéjsi.

V ptipadé, kdy by se vedouci prodejny ucastnila konecného vybéru dodavatele, ziskala
by informace, které aspekty jsou pro podnik dilezité. Mohla by tak lépe dané

pozadavky uplatiiovat pii provozu prodejny maloobchodu.

4.3.2 Nedostate¢né informace o dodavatelich

Jak bylo jiz vySe popsano, vybér dodavatele zalezi zejména na vedeni Jednoty,
spotfebniho druzstva, Moravsky Krumlov. Smlouvu uzavird s dodavatelem rovnéz
vedeni bez pfitomnosti vedouci prodejny. Vedouci prodejny tak nema zadné informace
o vedlejsich nédkladech, které jsou spojeny s objednavkou. Jsou ji pouze poskytnuty

informace o cené jednotlivého druhu zbozi, které vedouci objednava.

Vedouci prodejny vSak uskutecnuje objednavky sama bez pomoci vedeni obchodniho
fetézce. Aby bylo mozné urcit spravné mnozstvi zbozi a frekvenci objednavek,
pottebuje vedouci prodejny znat zejména nasledujici tidaje:

e cena zbozi,

e naklady na dopravu,

e naklady na skladovani,

e mnozstevni slevy.

Rovnéz vyuctovani objednavky probihd zpisobem, kdy dodavatel zasle fakturu pfimo

vedeni obchodniho fetézce. Vedouci prodejny opét tedy nema pfistup k dilezitym
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informacim, jako jsou ndklady na dopravu, mnozstevni slevy a podobné, je ji ziejma
pouze cena jednotlivého druhu zbozi.

Vznikd zde tak nesoulad, kdy vedeni disponuje informacemi o nékladech, avSak
neobstarava objednavky zbozi a naopak vedouci prodejny, ktera vyfizuje dané

objednéavky, nema potiebné tdaje k dispozici.

Navrh reSeni

Vedouci prodejny by tedy méla byt aktivné Gcastna pii vybéru dodavatele, jak bylo jiz
diive zminéno. Rovnéz by méla byt pribézné informovana o aktudlnich podminkach ve
vztahu dodavatelé a obchodni fetézec.

Jiz dfive byla navrZzena implementace informacniho systému, ktery byl sestaven
prodejné maloobchodu na miru. Mezi moduly, které jsou soucasti IS, patii také Prodej,
Nékup a EDI komunikace. Jednotlivé funkce byly popsany jiz v pfedchozim névrhu,

z daného diivodu zde nebudou uz blize specifikovany.

Piinos navrhu
Lepsi informovanost vedouci prodejny povede k celkovému snizeni nakladd, a to
zejména z divodu odbornégjsiho pfistupu k zdsobovani prodejny. Vyssi informovanost

rovnéz motivuje pracovniky k lepsim vykonim.

4.3.3 Povédomi vedouci prodejny o finanéni situaci podniku

Vedouci prodejny obdrzi z vedeni podniku kazdy mésic vykaz zisku a ztraty. Jak bylo
mozné vidét jiz diive ve finan¢ni analyze, podnik nedisponuje vysokymi zisky, naopak
je dost Casto ve ztraté. Tato skutecnost je pro vedouci podniku velmi znepokojujici.
Avsak je nutné si uvédomit, Ze prodejna v Sumné je souéasti obchodniho Fetézce, ktery
ma celkem 130 prodejen. Je tedy zapotiebi chapat vysledny zisk konkrétni prodejny

v kontextu celého spotiebniho druzstva.

Vedouci prodejny neni nijak informovéna o dané oblasti. AvSak i v ptipadé, kdy by

vedouci prodejny méla k dispozici dané udaje, nemély by pro ni velkou vypovidaci
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hodnotu, nebot’ se v dané problematice piili§ neorientuje. Pro vedouci prodejny je vSak

dalezité, aby sledovala stav tykajici se vybraného maloobchodu.

Navic vedouci prodejny nema k dispozici veskeré ucetni vykazy, zejména poté ucetni

rozvahu.

Navrh reSeni

Pro danou situaci je feSenim Skoleni, které by vedouci prodejny objasnilo, na které
konkrétni polozky je dulezité se zaméfit, které sledovat a co pro obchod znamenaji. Je
vSak dulezité zminit, Ze neni nutné, aby vedouci prodejny rozuméla dané problematice
podrobné, dilezité je, aby ziskala vSeobecny piehled a byla schopna z daného vyvodit
pfiblizny stav prodejny v Sumné.

Vzhledem ke skutecnosti, ze se jedna o obchodni fetézec, pod ktery nalezi 130

prodejen, bylo by dobré provést Skoleni vedoucich jednotlivych prodejen plosné.

Co se tyCe nedostatku informaci, rovnéz i zde je feSenim zavedeni informacniho
systému. V rdmci produktu ABRA G2 informac¢niho systému je soucésti také modul
Ugetnictvi. Vedouci prodejny tak ziska p¥istup potiebnym finanénim vykaztm, které

doposud postradala.

Pfinos navrhu

Skoleni v ramci celého obchodniho fetézce napomiize ke zlepSeni finanéniho povédomi
svych zaméstnanci, kteti jsou v pozici vedoucich prodejen. Dobie vyskoleni a vzdélani
zaméstnanci skute¢né rozuméji tomu, co je jejich nédplni prace. Finanéné vzdélani
vedouci prodejen, pfiméfené jejich pracovni pozici, budou moci tak uskutec¢iiovat sva
rozhodnuti ekonomicky efektivné. Budou schopni posoudit stav dané prodejny a

prizptsobit mu tak dalsi potiebné kroky. Tim dojde rovnéz ke snizeni nékladu.

Vedouci prodejny velmi Casto nedisponovala potiebnymi dokumenty, o které nasledné
musela telefonicky ¢i pisemné Zadat. Doruceni pottebnych dokumentt vSak ve vétSing
ptipadl trvalo zna¢n€ dlouho, v nékterych ptipadech se jednalo také o tydny nikoli

pouze dny. Implementace informacniho systému v daném piipadé¢ povede ke snizeni
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administrativnich tkoni a rovnéz k ziskani potiebnych informaci, které budou kdykoli
k dispozici. Z dané¢ho vyplyvd, ze dojde rovnéz ke snizeni nadkladi z vySe uvedenych

divodi.

Vedouci prodejny tak ziskd nejen snazSi pfistup k informacim, které ji byly
zdlouhav¢jSim a ndkladngjSim zpiisobem poskytovany, ale =ziskd také piistup
k informacim, které ji dosud schazely pro spravné posouzeni finan¢niho stavu prodejny

maloobchodu.

4.3.4 Nabidka sortimentu

V analyze maloobchodu bylo uvedeno, Ze sortiment je rozdélen do dvou skupin, a to na
pfimé a nepfimé dodavky. Sortiment v ramci piimych dodavek mize vedouci prodejny
ovlivnit sama, jinak tomu je vSak v pfipadé dodavek nepiimych. Zde je stanoven
konkrétni seznam zbozi, které maloobchod musi mit ve své nabidce. Zaroven vsak jiz
neni mozné nabizet jiny sortiment. V okamziku, kdy vedouci prodejny ma moznost
odebirat od dodavateli zbozi, o ktery je rovnéz i zdjem ze strany zédkaznikl, nemtize tak
ucinit z divodu omezeni vedeni obchodniho fetézce. Dand situace vSak ptipravuje

maloobchod o trzby, které mohly byt realizovatelné.

Navrh reSeni

Redeni dané situace spodiva zejména v lepsi komunikaci mezi vedouci prodejny
a vedenim obchodniho fetézce. Je samoziejmé, Ze vedeni obchodniho fetézce musi mit
povédomi o konkrétnim sortimentu, ktery je v maloobchod¢ prodévan, ato zejména
z divodu bezpecnosti zakaznikli a legislativnim podminkdm. AvSak dané divody by
nemély vést k situaci, ze maloobchod v Sumné nemiize vyuzivat vyhodnych moznosti
vedoucich k rlstu trZzeb a nasledné i samotnému zisku. Je rovnéz v z4jmu obchodniho
fetézce, aby zisk byl rostouci. Z dan¢ho divodu by mél vice naslouchat svym
podiizenym zaméstnancim, konkrétné tedy vedouci prodejny v maloobchodé v obci

Sumné.
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V okamziku, kdy vedouci prodejny bude mit moznost rozsifit nabidku sortimentu
0 zboZi, které by bylo poptavané zakazniky®’, predlozila by vedouci prodejny navrh
vedeni obchodniho fetézce. Tento navrh by byl nasledné posouzen vedenim obchodniho
fetézce. Rozhodnuti o rozsifeni sortimentu ¢i nikoli by mélo byt ucinéno az po

zminéném procesu.

Prinos navrhu
Ptinosy daného navrhu jsou v piipadé rozsifeni sortimentu nasledujici:
- rast trzeb a nasledné i zisku,
- rUst spokojenosti zakaznik a celkové zlepSeni obsluznosti zakaznik,

- respektovani vedouci prodejny.

V ramci posledni odrazky je nutné si uvédomit, ze zaméstnanci jakéhokoli podniku
pracuji Iépe a efektivnéji, pokud védi, ze jsou vedenim podniku respektovani a jejich
nazory a nové napady nalezit€¢ ohodnoceny. V okamziku, kdy je podnik otevien rovnéz
i napadiim a pfipominkam svych podiizenych zaméstnancti, dosahuje pokroku. Rovnéz
1 podfizeni zaméstnanci si ceni daného pfistupu vedeni a jsou tak motivovani

k podéavani lepsich vykont.

4.4 Dotazy a pripominky

Kazdy podnik musi Celit natlaku konkurence, pozadavkiim svych stavajicich a novych
potencidlnich zdkaznikd. Prodejni persondl ma samoziejm¢é moZnost hovofit se
zakazniky a tak ziskdvat podnétné informace ke zlepSeni svych dosavadnich sluzeb.
AvSak ne vzdy jsou zakaznici pfipraveni hovofit s prodejnim persondlem zcela
oteviené. Maloobchod tak pfichazi o cenné informace, které by ze strany zakazniki

mohly byt poskytnuty.

% Je nutné podotknout, Ze vedouci prodejny je v bezprostiednim kontaktu se zdkazniky, ma tedy moznost
zjistit zdjem o potencialni novy sortiment ze strany zakazniki.
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Navrh reSeni
Navrhem na feSeni dané¢ho problému je umoznit anonymné zakaznikim vyjadfit své
prani, dojmy a pfipominky, at’ jiz k samotnému prodejnimu persondlu, sortimentu zbozi

¢i chodu prodejny obecné.

Dana problematika ma jednoduché feseni, a to umisténi do prodejny box s papirky, na
které¢ by zakaznici mohli zaznamenat své nazory. Své piani ¢i stiznosti by napsali na

papirek, ktery by nasledné vhodili do boxu.

V tvahu pfipadala rovnéz kniha ptani a stiznosti, avSak vzhledem k ucelu se jevi box
jako vyhodnéjsi. Nékterym zdkaznikim by mohlo byt totiz neptijemné, Ze jejich vzkaz
by si mohl ptecist i nékdo jiny kromé personélu. Z daného divodu vyhovuje tedy box

s papirky vice anonymnim kritériim, které byly stanoveny.

Je tfeba zminit, ze dany box by byl umistény v prostoru, ktery neni z prodejni Casti
maloobchodu viditelny, a to z divodu, aby byl zachovany hlavni pozadavek dané¢ho

navrhu, tedy anonymita.

Prodejni personal by m¢l, alesponi ze zac¢atku upozornovat zakazniky na moznost sdélit
své navrhy a pfipominky pomoci nové umisténého boxu. Rovnéz je dilezita také
motivace, kterd by vedla zdkazniky maloobchodu tak ucinit. Vedle boxu by pro
pfipadné zdjemce byla pfipravena mens$i pozornost, jejiz charakter by mohl byt

obménovan, pficemz by se tito zékaznici obslouzili sami vzhledem k umisténi boxu.

Prinosy

Hlavnim pfinosem daného navrhu jsou tedy informace od zékaznikii samotnych, které
by za béZznych okolnosti prodejnimu persondlu jiz nesdélili. Maloobchod tak bude mit
podnéty ke zlepSeni. Rovnéz zjisti informace o sluzbach, se kterymi jsou zékaznici
spokojeni a které je tieba si udrzet ¢i vice rozvijet. Dané poznatky tak budou slouzit ke

zlepseni obsluznosti a spokojenosti zdkaznikd.
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Rovnéz je dilezit¢é zminit, ze dany navrh umoznuje ziskat dulezité informace
s minimalnimi naklady.

Jak je také uvedeno v odborné literatuie, zpétnd vazba zakaznikd vede ke zvySeni
kvality sluzeb. Je tedy dobré povzbuzovat své zakazniky k vyjadieni kritiky. Dany
zpusob vyfizovani stiznosti by v§ak mél byt jednoduchy. [40, s. 95]

4.5 Umisténi napojového automatu

Jednim z dalSich navrhi pro zajiSténi lepSi obsluznosti a celkové spokojenosti

zakazniki je umisténi ndpojového automatu v prodejné maloobchodu.

Primarnim cilem daného navrhu neni zisk samotny z pfimo nové poskytované sluzby,
ale zajiSténi spokojenosti stavajicich, zejména stalych zdkaznikli a rovnéz ziskani
novych potencidlnich zékaznikd. Cilem daného navrhu je tedy podpofit prodej

prostiednictvim spokojenych zakaznikd.

Umisténi napojového automatu v prodejné je doporuceno na zakladé nékolika
skute¢nosti. Nyni budou jednotlivé blize specifikovany, zejména se vSak bude jednat o
zdiivodnéni ndvrhu vzhledem k jednotlivym skupinam zakaznikd, kteti byli

specifikovani jiz v analyze maloobchodu.

Stali zakaznici

Stali zékaznici navs$tévuji maloobchod z nékolika diivodl. Primarnim je samoziejmé
potieba samotného nakupu zbozi. Zakaznici maji potiebu nakoupit velmi ¢asto spojenou
s moznosti setkat se s lidmi a pohovofit si. Velmi Casto se stavd, Ze zdkaznici se
v maloobchod¢ zdrzi delsi dobu, kdy se setkaji se svymi zndmymi a sousedy. Takovi
zakaznici by méli moZnost zakoupit si pii zminéné piileZitosti rizné druhy kavy nebo
¢okoladu, dle nabidky napojového automatu. Je samoziejmé nutné zminit, zZe je rovnéz

potiebné zajistit pro zakazniky posezeni.
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Turisté

Jak bylo jiz dfive zminéno, maloobchod se nachézi v rekreacni oblasti. V letni sezoné se
tak zvySuje pocet zakaznikl praveé o turisty rekreacnich center. Tito turisté mohou byt
rozdéleni do dvou skupin. Jednak se jedna o turisty, ktefi pfijizd¢ji vlastnim
automobilem, na druhé stran¢ lze poté hovotit o turistech, kteti se dopravuji vetejnou

dopravou.

Co se tyce turistl, ktefi se dopravuji automobilem, zastavuji se zde z divodu nakupu
pro svoji dovolenou. V ramci dané piilezitosti by tak i oni méli moznost obcerstvit se
nabizenymi ndpoji. V letnim obdobi by navic bylo mozné umistit posezeni pred

prodejnou, coz by bylo pro zdkazniky piijemné;jsi.

Druhou skupinou turistl jsou poté ti, co se dopravuji prostiednictvim vetejné dopravy.
Je vSak dulezité zminit, ze v ptfipad¢, kdy turisté cestuji jiz z okresniho mésta
autobusem, vétsinou jiz v obci Sumné nevystupuji, spoj jede p¥imo do rekreaéniho
sttediska Bitov. OvSem pokud se jedna o turisty, ktefi cestuji vlakem, jsou nuceni v obci
vystoupit a prestoupit na autobus. Vlakem mohou cestovat jak turisté smétujici do
rekreacniho stfediska Bitov, tak rovnéz ro rekreacniho stiediska Vranov nad Dyji. Jiz
diive bylo zminéno, Ze pted prodejnou se nachédzi autobusova zastavka. Cestujici jsou
tak velmi Casto nuceni ¢ekat na autobusovy spoj pted prodejnou. V dané situaci by tak

rovnéz tito turisté vyuzivali napojového automatu a k tomu ztizeného i posezeni.

Déti

Jak bylo jiz diive zminéno, v obci se nachazi ZS, do které dojizd&ji déti z okolnich
vesnic. Vzhledem k tomu, Ze jsou zavislé na autobusové dopravé, pokud pro n€ nejezdi
rodice, dochéazi na zastavku pfed maloobchod. Déti Casto vyuZzivaji mistni prodejny pro
mensi nakupy. Automat, zejména v zimnim obdobi, kdy déti ¢ekaji v chladném pocasi
venku, by umoznil zptijemnit dané ¢ekani alespon teplym napojem, zejména C¢okolady,

ktera je v nabidce automatu rovnéz.
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Mistni sluzby

Rovnéz bylo také popsano, ze v obci se nachazi prakticky a zubni 1ékat, stavebni tfad,
posta a vlakové nadrazi. Vzhledem k danym okolnostem, se stavaji rovnéz i navstévnici
danych tradt a podobné potencidlnimi zakazniky. Rovnéz i oni nakupuji ve vybraném
maloobchodu, a to zejména po skonceni ¢i béhem pfilisného ¢ekani v jejich vytfizovani.
Pro dané¢ zakazniky by napojovy automat rovnéz piedstavoval moznost obCerstvit se

kavovym napojem.

4.5.1 Podminky realizace navrhu

Pro prodejnu bude realizace navrhu piedstavovat samoziejmée jisté vydaje, které budou

vyraznéj$i zejména v pocatecni fazi realizace.

Nasledujici naklady byly vycisleny na zakladé¢ osobni konzultace s majitelem

spole¢nosti Varga s r. 0., panem Kamilem Vargou.

Spolecnost nabizi nasledujici moznosti:
e koupi napojového automatu,

e prondjem napojového automatu.

Co se ty¢e nakladl na jednotlivé polozky, vSe se odviji od konkrétniho typu napojového
automatu. Po konzultaci s jednatelem Vargou, byl zvolen ndpojovy automat
Rheavendors XS mini. Jedna se o nejmenSi napojovy automat, ktery je v nabidce
spole€nosti. Dany automat byl zvolen z divodu primérného poctu zakaznikl, kteti

denné navstivi prodejnu.

Cena daného automatu je stanovena na 39 900 K¢. Mési¢ni vySe prondjmu automatu

¢ini posléze 1 200 K¢ bez DPH. [41]
Charakteristika automatu

V nabidce automatu jsou nasledujici napoje:

e Piccolo,
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e Cerna kava,

e Kava s mlékem,
e Late Machiato,
e (Cappuccino,

e Cokolada.

Technické parametry ndpojového automatu jsou nasledujici:
e rozméry: 300 x 555 x 455 mm,
e hmotnost: 16 kg,

e sitova pfipojka: 230V, 50 Hz,
e Dbezautomaticky vydej kelimk,
e piivod vody: nadrz 1,8 1. [42]

Prodejné je doporuceno, aby vyuzila moZnosti pronijmu ndpojového automatu.
V daném ptipad¢€, kdy se jedna o zavedeni nové sluzby, je to pro maloobchod dana
varianta vyhodnéjsi, nebot’ predstavuje nizsi riziko. Pokud by se vSak navrh skutecné
osveédcil jako vyhodny, je mozné dany automat nasledné odkoupit. Zminénym odkupem
by se tak snizily celkové ndklady na mési¢ni provoz, vzhledem k délce Zivotnosti

napojového automatu.

Prodejna by uzaviela dle podminek Varga s. r. 0. ndjemni smlouvu na 1 rok. Po uplynuti
této lhiity, by mohl nésledovat samotny odprodej nipojového automatu za cenu
odpovidajici danému opotiebeni. Je nutné také zminit, Ze vySe ndjmu nemuize byt
srovnavana ptimo s danou ¢astkou koupé, nebot’ ndjem se plati mésicné a je tieba brat

v tvahu ¢asovy nesoulad.

Napojovy automat
bez DPH |s DPH
Cena automatu v K¢ 39900 |48279

Vyse prondjmu v K¢ 1200 1452

Roc¢ni vyse prondjmu v K& 14400 | 17424

Tabulka 11: Naklady na automat (Zdroj: vlastni zpracovani dle [41])
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Co se tyCe zavedeni napojového automatu v prodejné¢ maloobchodu, je nutné zminit
dalsi souvisejici naklady, které jsou s danym ndvrhem spojeny. Pro piehlednost budou

uvedeny v nasledujici tabulce.

Pocatec¢ni investice
Jednotlivé polozky |cena v K¢
Podstavec 250
Mincovnik 200
Nadrz 100
Instalacni poplatek 350
Niaklady celkem 900

Tabulka 12: Kalkulace pocatecni investice do zafizeni automatu (Zdroj: vlastni
zpracovani dle [41])

Vyse zminénd kalkulace vSak obsahovala pouze investice spojené se samotnym
automatem a zafizenim, které je nutné k provozu automatu. Je nutné si vSak také
uvédomit, ze pocatecni investice budou navySeny rovnéz o nakup smési, kelimkl a

dalsich polozek, jez budou zapotiebi k provozu automatu.

Jak bylo uvedeno vySe v technickych parametrech automatu, neni nutny ptivod vody,
nebot’” automat obsahuje nadrz na vodu. Tato skutecnost je pozitivni, nebot’ umoziiuje
umistit automat na piihodné misto, které neni touto potfebou nijak omezené. Je pouze

nutné zajistit elektricky vstup, coz nepiedstavuje pro prodejnu zadny problém.

Dle informaci majitele spolecnosti s ndpojovymi automaty, ¢ini ndklady na jeden ndpoj

3,50 K¢.

Spole¢nost Varga sr. o. nijak neomezuje vyslednou cenu ndpoji. Tato cena je
stanovena dle uvaZzeni vedouci prodejny. Na zékladé prizkumu ceny v nejbliz§im okoli
bylo zjisténo, ze cena podobnych napoju se pohybuje kolem 15 K¢&. Je vSak tieba uvést,
ze se jedna zejména o Cerpaci stanice, které maji okruh zékazniki pon¢kud odlisny.
Z daného divodu je tedy prodejné¢ doporuceno, aby stanovila cenu ndpoji niZsi.

Doporucend cena je tedy 13 K¢.
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Kalkulace ceny napoju
VysSe najmu automatu bez DPH 1 200 K¢
Doporucena cena napoje 13 K¢
Hruby zisk z 1 népoje 9,50 K¢
Min. pocet napojii denné 4,21 ks

Tabulka 13: Kalkulace ceny napoji (Zdroj: vlastni zpracovani)

Tato cena byla stanovena na zakladé mésicniho najmu napojového automatu, ktery Cini
1200 K¢. Tento odhad je vSak pouze orienta¢ni, nebot’, jak bude popsano v nasledujici
podkapitole Piedpokladané ptinosy, prodejné¢ by mély plynout trzby nejen z prodeje

napoji, ale ze zvysSeni spokojenosti zakaznikl a rovnéz doplitkovych produkti.

Niklady na posezeni

Vybaveni Cena za ks | Pocet ks Celkem v K¢

Zidle Adde 299 897
Sttl Melltorp 699 699
Slunec¢nik 600 600
Doprava 500 500
Celkem 2 696

Tabulka 14: Néklady na posezeni (Zdroj: vlastni zpracovani dle [43])

Celkové naklady
Naklady na: Cena v K¢
prislusenstvi, instalace automatu 900
napojoveé smeési, kelimky 1900
Posezeni 2196
Celkem 4996

Tabulka 15: Celkové naklady
zpracovani)

Celkové ndklady, pfi kterych bude moZné umistit do prodejny automat spolecné

s posezenim, tak ¢ini 4996 K¢.

na realizaci napojového automatu (Zdroj: vlastni
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4.5.2 Predpokladané prinosy realizace navrhu

Hlavnim cilem umisténi automatu do prodejny je zvySeni spokojenosti a obsluznosti
zakaznikl. Spokojeni zékaznici se vraci do maloobchodu zpét, §ifi dobrou reklamu
prodejné, kterd je ze strany spokojenych zakazniki velmi cennd. Zminéné aspekty
rovnéz ovliviiuji trzby maloobchodu a to takovym zptisobem, ze je zvysuji.

Zakaznikim, kteti vyuziji nové poskytované sluzby ndpojli, budou nabidnuty dalsi
dopliikové produkty. V ramci dopliikového prodeje se jedna zejména o zdkusky

a cukrovinky.

Jak bylo jiz zmin&no v souvislosti se sluzbami, které jsou v obci Sumné poskytovany,
zakaznici travi na ufadech, zejména u Iékait, kdy ¢asto nemohou pro rizné vySetieni
jist, dlouhou dobu. V daném ptipad€ je pro n€ posezeni vhodnou piilezitosti pti kave
rovnéz i posnidat. Je nutné zminit, Ze nékteii zakaznici jiz navstévuji prodejnu s timto
umyslem, avSak zminéné posezeni ve spojitosti s nabizenymi ndpoji by danou

prilezitost jesté vice podpotilo.

Prodejna by tak nebyla vydéle¢na na provozu samotného napojového automatu, ale zisk

by plynul ze v§ech vySe zminénych divodu.

4.6 Systém odmén pro zakazniky

Jak bylo jiz diive zminéno, maloobchod nedisponuje zadnym IS. V piedchozich
navrzich byla tak jiz navrzena jeho implementace v podobé konkrétniho produktu

s jednotlivymi moduly. Soucésti byl rovnéZ modul CRM.

Maloobchod do soucasné doby nemél zavedeny Zadny vérnostni systém pro zakazniky.
Jak bylo vSak jiz dfive zminéno, v sousednim méstyse Stitary se rovnéZ nachézi
konkuren¢ni maloobchod s potravinami, ktery vSak jisty v€rnostni systém vyuZiva.

Maloobchod Coop v Sumné se tak nachazi v konkurenéni nevyhodg.
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Navrh reSeni

Navrhem na feSeni konkurencni nevyhody je rovnéz zavedeni systému odmeén pro své
zékazniky. Realizace samotného navrhu jiz nebude piili§ komplikovana, nebot po
zavedeni IS maloobchod ziskd potfebné informace, které mu umozni dany navrh

realizovat.

Cilem je udrzet si stavajici zdkazniky a podpofit prodej. Vzhledem k dané skutecnosti

a nov¢ implementovanému modulu navrhuji nésledujici systém odmén.

Kazdy zdkaznik pii ndkupu nad 200 K¢ obdrzi bonusovy bod. V okamziku, kdy
dosahne 15 bonusovych boda, ziskd zékaznik poukazku na libovolny

sortiment poskytovany maloobchodem v hodnoté 150 K¢.

Vérnostni systém
Min. hodnota ndkupu pro dosazeni bodu 200 K¢
Pocet bonusovych bodi za ndkup 1
Pocet bodll pro dosazeni poukazky 15
Min. hodnota vSech ndkupti pro dosazeni poukazky 3 000 K¢
Hodnota poukdzky 150 K¢
Max. sleva 5%

Tabulka 16: Kalkulace slevy vérnostniho systému (Zdroj: vlastni zpracovani)

Castka 200 K& je optimélni z diivodu, Ze zakaznici nenakupuji v piili§ velkém objemu,
presto se vSak jedna o stalé zdkazniky, ktefi predstavuji stabilni pfijem. Takové
zakazniky je zapotiebi si udrZet. RovnéZz zdkaznici, jejichZz nakupy se pohybuji
v ¢astkach mirn€ nizsich, budou motivovani k dokoupeni dal$iho sortimentu pro ziskani

daného bonusového bodu.
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Piinosy navrhu
Zavedeni vérnostniho systému pfedstavuje pro maloobchod fadu vyhod. Je dilezité
zminit, Ze udrzeni si svych zakaznik je vyrazné levnéjsi nez ziskani zakaznik novych.

[45]

Jednim z cili diplomové prace je dosazeni spokojenosti zdkaznikii. Stavajici zédkaznici

budou vice motivovani k loajalnosti vii¢i vybranému maloobchodu.

Dalsi skutecnosti je, ze zakaznici, ktefi nakupuji v hodnoté nizsi nez 200 K¢, budou
rovnéz podnécovani k dokoupeni dalSiho sortimentu, aby také oni dosahli na dané

vyhody.

Je také dulezité zminit, ze zékaznici, kterym bude chybét jiz maly pocet bodi pro
ziskani odmény, budou chtit vyuzit dosazitelného benefitu, ¢imz si maloobchod zaruci

dalsi ptijmy.

4.7 Vydejni misto

Posledni dobou stoupd trend prodeje zboZzi ptes internetové obchody. Odborna literatura
vSak uvadi, ze 1idé nevyuzivaji doruceni piimo do domu, ale z velké miry prevlada
osobni odbér. V obci Sumné se nachézi sice pobotka Ceské posty, avsak jeji pracovni
doba je zejména pro mladé klienty nevyhovujici. Konkrétni pracovni doba pobocky je
po-pa 8.00-11.00, 13.00-17.00. Pracujici lidé tedy nemaji vétSinou moznost v této dobe

vyzvednout svoji zasilku a doruceni do domu velmi casto také neni mozné.

Strategicka uvaha

Pro maloobchod Coop v Sumné by bylo vyhodné, pokud by zac¢al spolupracovat
s Ceskou postou, ale rovnéz také se zasilkovnami®'. Maloobchod ma delsi pracovni
dobu nez pobocka Ceské posty v Sumné, rovnéz ma otevieno také o vikendech. Dana

skutecnost je tedy pro pracujici obCany pozitivni.

?'Pojem Zasilkovna predstavuje sit’ videjnich mist v CR a SR pro uloZeni a vyzvednuti zasilky. [46]
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Maloobchodu by vsak plynuly trzby nejen z nové poskytované sluzby, ale rovnéz by se
zvysil prodej dosavadniho sortimentu, nebot zdkaznici nové poskytované sluzby by

vyuzili rovnéz také moznosti nakoupit si.

Je vsak potfebné zminit, ze dand tvaha by musela byt v jednani top managementu, a to

jak v ramci obchodniho fetézce, tak také v ramci Ceské posty a Zasilkovny.
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Z.aveér

Svoji diplomovou préci jsem zpracovavala na maloobchod Coop, ktery se nachazi
v obci Sumné. Jedna se o prodejnu obchodniho fetdzce Jednota, spotiebniho druZstva,

Moravsky Krumlov.

Cilem této diplomové prace je navrhnout zdsobovaci strategii v maloobchodé Coop v
Sumné, a to takovym zptsobem, aby zajistovala obsluZnost a naslednou spokojenost
zakaznikil. Dané strategie v§ak musi rovnéz zabezpecit rozvoj podnikatelské ¢innosti ve
vybraném maloobchodu.

Vyse zminéného cile bylo dosazené¢ho v navrhové €asti diplomové prace, ktera byla
vypracovana na zakladé¢ ziskanych teoretickych poznatkii a nasledné provedené analyze

soucasného stavu prodejny.

Na zéklad¢ zjisténé situace, bylo predlozeno maloobchodu nékolik navrhl. Prvnim
z nich je implementace informacniho systému do prodejny. Ackoli zminény navrh
predstavuje pro maloobchod zna¢nou investici, pfinese prodejné¢ ftadu vyhod.
Maloobchod tak ptfedev§im prostiednictvim IS ziskd potiebné informace, kterymi
doposud nedisponoval. Implementace IS také umozni fidit zasoby, podpoii se
spoluprdce mezi maloobchodem a dodavateli. Rovnéz vedeni obchodniho fetézce
spole¢n¢ s vedouci prodejny ziskaji lepsi prehled o celkovém déni prodejny, zvysi se
uroven interni komunikace, coz umozni zameéstnancim maloobchodu pracovat
efektivnéji. V neposledni fad¢ zavedeni informacniho systému umozni odhadovat
budouci poptavku zakaznikti. Dany vycet pfinost vSak neni mozné chapat za absolutni.
V kone¢ném disledku tento nadvrh povede ke sniZeni celkovych naklada, k riistu trzeb,

ale také k lepsi obsluznosti a vyssi spokojenosti zékaznik.

Dal$im uvedenym névrhem této diplomové prace je spoluprace s novym dodavatelem
Cerstvého masa, konkrétné tedy s Jatkami Sebkovice. Dosavadni dodavatel, Koréian
Habrovany, byl schopen dodéavat pouze vepfové maso, a to jen ve dnech stfeda — patek.
Dané zasobovani je pro maloobchod vSak nedostaCujici. Spoluprice snovym

dodavatelem tak zejména zajisti Casové pokryti poptavky, ale také pokryti poptavky po

108



hovézim masu. Dany ndvrh rovnéz zajist'uje lepsi obsluznost a spokojenost zédkaznikii,

coz bude mit za nasledek rast trzeb.

Déle byla feSena problematika postaveni vedouci prodejny. Zde bylo navrzeno, aby
vedouci prodejny podstupovala pribézné Skoleni, a to zejména o financni situaci
prodejny. Rovnéz také aby byla dostatecné¢ informovéna, coz uzce souvisi také

s implementaci IS, a v neposledni fadé¢.

Jednim z navrhii na zlepSeni obsluznosti a spokojenosti zakaznikl je také umisténi
napojového automatu spole¢n¢ s posezenim v prodejné. Prodejné bylo doporuceno,
aby prozatim vyuzila moznosti prondjmu napojového automatu, pticemz veskeré trzby
by piipadaly maloobchodu, nikoli tedy pronajimateli. Obchod se smiSenym zbozim
daného typu je mistem nejen ndkupu samotného, ale rovnéz mistem vzdjemného
setkavani obyvatel z blizkého okoli. Zminény navrh by tedy nejen poskytl novou sluzbu
zakaznikiim, ale rovnéz by jim poskytl vétsi komfort pfi ndhodném setkani se svymi

prateli.

Daéle bylo prodejné doporuceno, aby zavedla vérnostni systém pro stalé zakazniky.
Udrzet si stavajici a zejména stalé zakazniky je velmi dulezité, obzvlasté pokud

uvazime skutecnost, Ze ziskani novych zdkazniki je finanén€ mnohem vice zatézujici.

Jednim z poslednich navrh je systému dotazii a pripominek zakaznikii. Maloobchod
by se mé¢l neustale vyvijet a snazit se co nejvice priblizit pfanim a potiebam svych
zakaznikl. N&kdy je vSak velmi obtizné zjistit, jaké potieby a piani zédkaznici skutecné
maji. Samoziejmé, Ze jednim moZnym zplsobem, jak zminéné zjistit, je osobni
komunikace s nimi, avSak ne vZdy jsou zakaznici ochotni sdélit veskeré informace, a to
obzvlast pokud se jedna o kritiku. Z daného divodu je vyhodné umistit v prodejné box
s papirky, kde by se zdkaznici mohli anonymné vyjadfit, a to na takovém misté, které

nebude pfili§ viditelné personalu prodejny.

Vyse zminéné navrhy, které jsou predlozeny maloobchodu Coop v Sumné maji za

nasledek vyS$i urovenl obsluznosti zékaznikii spolecné s riistem jejich spokojenosti.
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Ackoliv jsou nékteré navrhy spojené s potiebou vyssi investice, piinosy, které z téchto
navrhl vSak poplynou, zaru¢i nejen ndvratnost téchto investic, ale snizeni nakladl a rist

trzeb, coz povede rovnéz k tvorbé vyssiho zisku maloobchodu.
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Prilohy

Priloha 1: Legislativa

Mezi zakony a p¥edpisy CR, které ovliviuji chod maloobchodu, patii zejména:

%

Zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné
a doplnéni nekterych souvisejicich zakont, v platném znéni,

Zakon €. 166/1999 Sb., o veterinarni péci a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (veterinarni zakon), v platném znéni,

Zakon €. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi, v platném znéni,

Zakon o vinafstvi a vinohradech 321/2004 Sb. v platném znéni,

Zakon o obalech 477/2001 Sb. v platném znéni,

Zakon o odpadech 185/2001 Sb. v platném znéni

Provadéci pravni predpisy (vyhlasky) — MZe, MZ.

V ramci EU se jednd o nasledujici narizent:

Natizeni Evropského parlamentu a rady (ES) 178/2002,

Natizeni Evropského parlamentu a rady (ES) 852/2004 o hygien¢ potravin,
Natizeni Evropského parlamentu a rady (ES) 853/2004, kterym se stanovi
zvlastni hygienicka pravidla pro potraviny zZivocisného ptivodu,

Natizeni Evropského parlamentu a rady (ES) 854/2004, kterym se stanovi
zvlastni hygienickd pravidla pro potraviny zivocisného ptvodu k lidské
spotiebé,

Natizeni Evropského parlamentu a rady (ES) 882/2004

Naftizeni ES 1935/2004 o pozadavcich na materialy ve styku s potravinou,

Naftizeni ES 2073/2005 o mikrobiologickych pozadavcich na potraviny.
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Priloha 2: Naklady maloobchodu

Naklady maloobchodu 2012 - 2013 (1. Cast)

1.8.20121.9.2012{1.11.2012 | 1.12.2012 | 1.1.2013
Spotieba materialu 22,15 3,64 1,66 7,46 3,10
Spotieba energie 32,81 7,29 17,88 14,49 20,26
Prodané zbozi 927,98 |1 013,72 785,00 834,80 | 654,85
Opravy a udrzovani 0,00 0,00 0,00 0,00
Cestovné 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ostatni sluzby 1,56 2,31 3,31 0,93 1,93
Mzdové naklady 99,63 73,34 131,95 85,96 60,12
Zakonné socialni pojisténi 33,88 24,85 44,74 29,13 20,15
Ostatni provozni naklady 0,24 0,21 0,22 0,18 0,23
Manka a Skody 0,00 0,01 0,00
Odpisy DM 21,09 21,22 24,10 24,10 31,74
Ostatni finanéni naklady 0,99 0,61 0,72 0,69 0,62
Vnitropodnikové naklady 6,94 16,34 20,82 27,02 41,66
Celkové naklady 1147,27 |1163,53| 1030,40| 1024,77| 834,66
Naklady maloobchodu 2012 - 2013 (I1. €4st)
1.3.2013| 1.4.2013 | 1.5.2013 | 1.6.2013 | 1.7.2013 | 1.8.2013 | 1.2.2013
7,37 3,18 2,28 3,34 4,04 7,47 4,62
24,44 20,44 18,30 20,49 23,11 24,25 19,07
821,57| 795,00 866,88 960,22 | 1165,34| 1168,54| 702,83
3,78 1,47 4,62 2,21 0,00 0,00 -0,28
0,57 0,69 0,67 0,00 0,00 0,00 0,00
1,34 1,95 25,23 6,41
68,57 63,04 121,57 66,37 96,54 93,08 69,33
23,20 21,32 41,33 22,57 32,83 31,65 24,82
0,22 0,23 0,23 0,25 0,00 0,22 0,24
2,13 0,00 0,22 0,00
31,61 31,61 31,61 31,61 31,49 30,83 31,64
0,73 0,81 0,83 1,05 1,84 1,59 0,81
15,55 14,35 34,60 3,75 15,98 13,94 24,77
997,61| 952,14| 1126,39| 1113,81| 1396,62 | 1377,98| 877,85




Priloha 3: Vynosy maloobchodu

Vynosy maloobchodu 2012 - 2013 (I. ¢ast)

1.8.2012|1.9.2012 ({1.11.2012 {1.12.2012 | 1.1.2013
Trzby z prodeje sluzeb 1,27 1,24 1,66 1,90 2,37
Trzby za zboZi s DPH 14%/15% 1105,63| 869,57 828,02 866,08 | 700,74
Trzby za zboZi s DPH 20%/21% 390,21 | 291,28 270,66 301,00 | 204,16
Trzby za zboZi s DPH 0% (obaly) 1,60 0,80 1,55 1,17 -2,18
Trzby za zboZi s DPH 0% (osvobozeno) 0,20 0,41 0,35 0,34 0,21
Trzby za zboii celkem 1 296,83 | 1 006,72 953,78 | 1012,06| 776,10
Celkovy odpocet DPH -200,81| -155,34| -146,80| -156,53| -126,83
Aktivace vnitropodnikovych sluzeb 0,00 0,00 0,00 0,00 0,06
Ostatni provozni vynosy 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vynosy celkem 1 298,10 | 1 007,96 955,44 | 1013,96| 778,53
Vynosy maloobchodu 2012 - 2013 (II. €ast)
1.2.2013| 1.3.2013 | 1.4.2013 | 1.5.2013 | 1.6.2013 | 1.7.2013 | 1.8.2013
1,64 1,47 1,81 1,33 1,85 2,39 1,91
729,98 | 860,39| 807,67| 909,23| 933,68|1187,37| 1166,46
226,72 296,01 274,72 302,12 346,98 434,20 463,57
0,88 1,48 0,88 0,30 3,60 -1,49 0,70
0,11 0,47 0,16 0,16 0,12 0,36 0,31
823,13| 994,76 930,40| 1040,78| 1102,38| 1390,21 | 1398,44
-134,56| -163,59| -153,03| -171,03| -182,00| -230,23| -232,60
0,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,08 0,06 0,00 0,00
824,87 | 996,23| 932,21| 1042,19| 1104,29| 1392,60 | 1400,35




Priloha 4: Povinny sortiment maloobchodu

’%B

Nestlé - povinny sortiment rok 2013 dle typu prodejny

ORION Margot 100 g

ORION Ledové kastany 50 g, Kofila orig. 35 g, Milena 32 g, Bandny 45§g

ORION Deli 35 g ofi3kovd, ¢okolddova

rirlr| o

ORION Deli pistaciové 35 g

ORION Koko 40 g

ORION Margot 50 g, Margot Artemis 50 g

ORION Karmen 33 g

Rl o

ORION Bandny v ¢okolddé XXL 60 g

ORION Studentskd peéet 200 g mié&nd, horka

ORION 100 g mléénd, ofiskova, hotkd, bild

ORION Cokoléda na vafeni 100 g

ORION Studentskd peéet viseri 180 g

ORION Pistaciovéd 240 g

ORION Barila 100 g

ORION MIiécnd Eokolada 25 g

rRiplp|R|R|R]-

ORION MIééné ofiSek a karamel 240 g

ORION Vanilkové s karamel. kousky 100 g

ZORA Pochoutka nugdtova 90 g

ZORA Sojové fezy 50 g

ORION Ofiskovy sen 140 g

ORION Rumové pralinky 144 g

ORION Maraska 137 g, Orient dezert 193 g, Modré z nebe 126 g

R

ORION Nugatovy dezert 140 g

JOJO 80 g Medvidci, Vexta, Kyselé Zizalky

-

JOJO Mixle Pixle 90 g

JOJO 80 g Kyselé rybitky, Marshmallow

==

JOJO Lékorky 80 g

Bon Pari 90 g Original, Ovocné s vitaminem C

Bon Pari Superkyselé 90 g

Slavia furé 90 g

Haslerky Origindl 90 g

Haslerky Extra silné 90 g

=N R SR N N

Beskydky 90 g, Klokanky 90 g

Vétrovky 90 g

Peprmintky 100 g

LIPO Ovocné ¢ocky 60 g

ORION Delissa 33 g ofiSkovd, ¢okolddova

ORION Delissa mlé&nd 33 g

NESTLE Kit Kat Chunky 40 g

ORION Kocici jazycky 50 g

ORION Lentilky 28 g

8 SN S S P

ORION Lentilky 38 g

ORION Nugeta arasidova 42 g

ORION Granko 250 g

ORION Granko 500 g

ORION Granko Exclusive 200 g, Granko Calci+n 200 g

ORION Kakao 100 g

NESCAFE Classic 100 g, 200 g

NESCAFE Classic Créma 100 g, 200 g

NESCAFE 3v1 Display 10x10 g

NESCAFE Classic 3v1 10x18 g

U IR (U (PO (RO RS U (U PR PR PR P A UGS (PR () PV R O S T I S R TR R N T T I N N N N N N o ol N O O o o o o I ol

Rlrlp|r|r|r]r]e =

pimlmlele

NESCAFE Classic 2v1 10x10 g




Nestlé - povinny sortiment rok 2013 dle typu prodejny

>

NESCAFE Mild 3v1 10x16 g

NESCAFE Strong 3v1 10x18 g

NESCAFE Gold 100 g, 200 g

NESCAFE Gold Créma 100g, 200 g

NESCAFE Espresso 100 g

NESCAFE Classic Decaf 100 g

NESTLE Caro 200 g

NESTLE Caro 100 g

NESTLE Caro Active 180 g

NESTLE Caro Ricore 250 g

MAGGI Amore Mio Sunka&Syr 140 g

MAGGI Amore Mio 4 syry 146 g

MAGGI Bohat4 polévka Francouzska 67 g, Sunkové knedlitky 73 g

MAGGI! Bramborova kase 125 g

MAGGI CTPA Nudle 60 g hovézi pFichut, kufeci prichut

MAGGI CTPA Nudle kufeci kari 60 g

MAGGI Dobry hostinec Gulas 143 g

MAGGI Dobry hostinec Kufe na paprice 153 g

MAGGI Dobry hostinec Kufe na paprice pikant 146 g

MAGGI Dobry hostinec Kufe na smetané 142 g

MAGGI Extra silny bujén 3166 g

MAGGI Extra silny slepi¢i bujon 3160 g

MAGGI Polévka Francouzska 50 g

MAGG! Harmonie chuti 120 g

MAGGI Polévka instantni Chutnd pauza Rajska 2x21 g

MAGG]I Polévka instantni Chutna pauza Slepi¢i 2x12 g

MAGGI Jako od maminky S jétrovymi knedlicky 57 g

MAGGI Jako od maminky S masovymi knedlicky 49 g

MAGGI Karpatsky Ciry bujon 3 160 g

MAGGI Knedlicky jatrové a nudle 55 g

MAGGI Népady Nudle panev kufe 185 g kari, Zampiony

MAGGI Napady Papyrus steak 24 g ¢esnek, provensélské

MAGGI Napady Stavnata krkovitka na pivé 36 g

MAGGI Napady Stavnata krkovitka s brambory a cibuli 34 g

MAGG! Népady Sfavnaté kufe s &esnekem 36 g

MAGGI Népady Zape¢ené brambory se $unkou 46 g

MAGGI Népady Zapecené kufe 4 druhy syrli 32 g

MAGG! Napady Zapecené kufe Zampiony&Smetana 30 g

MAGGI Népady Zapecené téstoviny s kuf. masem 39 g

MAGGI Polévka Gulasova 69 g, Hraskova 63 g

MAGGI Pfidej vejce bez glutamatu Formanska 54 g, Rychtaiskd 54 g

MAGGI Pfidej vejce bez glutamatu Hovézi 45 g, Slepi¢i 43 g

MAGG! Spagety 400 g

MAGGI Stéva k vepfovému masu 60 g

MAGGI Tekuté kofeni 165 ml

MAGGI! Vegga 190 g

MAGG! Vegga kufeci pfichut 180 g

MAGGI Ze zahrddky Houbova 69 g

MAGGI Ze zahradky Junior Rajskd 93 g

MAGG! Zlaty slepici bujén 3160 g

MAGGI Zlaty bujén 3 | 60 g zeleninovy, hovézi, houbovy
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Katalog povinnych poloZek z VO skladu na [11.Q.2013 - potraviny

" Prodejny | Prodejny
EAN Nézev dle dodavatele Dodavatel typu A], ; typu C
30001275  |Droidi Fala 42 g ACCOM 1
8594001247509 |Kapucin mékky tvaroh kelimek 250 g ACCOM 1
8594403450903 |Pivo Pardal svétlé vycepni 0,5 | BUDEJOVICKY BUD. 5
8594017310266 |Cukr krupice 1 kg CUKROVAR VRBATKY 1
8594017310242 |Cukr krystal 1 kg CUKROVAR VRBATKY d
8594017310075 |Cukr moucka 1 kg CUKROVAR VRBATKY 1
8595072600477 |Puding vanilkovy 37 g Natura DR.OETKER 1 1
8594004700100 |Miisli kfupavé s ofechy 375 g EMCO i
8595568525123 [Téstoviny bezvajecné fleky zvinéné 500 g Rosice EUROPASTA L 1
8595568525222 |Téstoviny bezvajecné abeceda 500 g Rosice EUROPASTA 1 1
8595568525093 |Téstoviny bezvajetné vietena - fusilli 500 g Rosice EUROPASTA 1 a1
8595568525192 |Téstoviny bezvaje¢né $pagety 500 g Rosice EUROPASTA 1 1
8595568525147 |Téstoviny bezvajeéné kolinka stfedni 500 g Rosice EUROPASTA 1 1
8593912010066 |Jemnd dehydrovana krupicka 500 g EUROPASTA 1 1
80177609  |Cokoléda Kinder 50 g FERRERO 1
40084107  |Cokolddové vajitko Kinder Surprisse 20 g FERRERO 1
80050124  |Tic Tac mint 16 g FERRERO 1
80050025  |Tic Tac orange 16 g FERRERO 1 i
80050780  |Tic Tac spearmint 16 g FERRERO 1 1
8594012790636 |Tundk pikant se zeleninou 185 g GASTON 1
8594012792593 |Fazole Eervené ve slaném nalevu 425 ml GASTON 1
8594012791558 |Sardinky v oleji 125 g GASTON 1
8594042910141 |StaroCeské bramburky solené 80 g GOLDEN SNACK 1
8594042910868 |Cracker 80 g + 25% GOLDEN SNACK 1
Kroupy stiedni ¢. 7 500 g GOODMILLS 1
Kroupy velké ¢. 10 500 g GOODMILLS 1
Mouka hladka polosvétld /T650/ 1 kg GOODMILLS 1
Mouka hladka svétla /00 SPEC./ 1 kg GOODMILLS 1
Mouka hrubd /T450/ 1 kg GOODMILLS 1
Mouka polohruba /VYB/ 1 kg GOODMILLS 1
8593864055184 [Bickova pomazanka ALK 75 g + 30% zdarma HAME - SELIKO i 1
8593864058956 |Majkrém ALK 75 g + 30% zdarma HAME - SELIKO 1 1
8593864055207 |Svadinkova pomazénka ALK 75 g + 30% zdarma HAME - SELIKO 1 1
85926493  |BUckova pomazénka ALK 48 g HAME 1 1
8594001692033 |Dabelské tousty - smés na topinky 180 g plech HAME 1 1
8594001693351 |Gula$ hovézi po babicku 415 g HAME 9
8595139765545 |Hradek ve sl. ndlevu Znojmia P1/2K HAME 1 1
85928466  |Jatrova pastika ALK 48 g HAME 1 1
8594001696376 |Ketup sladky PVC 900 g Hamé HAME 1 1
8594001030170 |Kecup jemny 310 g Otma HAME 1 1
8594001691715 |[Médjka ALK 75 g HAME i i
85915633  |Majka lahtidkovd veprovd ALK 48 g HAME it 1
8594001695393 |[Moravanka 330 g HAME 1 1
8594001694365 |Repa éervend 330 g HAME 1 1
85915695 Svacinka ALK 48 g HAME 1 1
8594001692743 |Svacinka ALK 75 g HAME 1 1
8594001691050 |Veprové ve vlastni $tavé 415 g plech HAME 1 1
8594001691319 |Veprové ve vlastni 3tavé 180 g HAME 1 i
8594004582034 [Hanacka kyselka citron 1,5 | HANACKA KYSELKA A 1
8594004582041 |Hanacka kyselka grep 1,5 | HANACKA KYSELKA 1 1.
1




Katalog povinnych poloZek z VO skladu na 111.Q.2013 - potraviny

EAN Nazev dle dodavatele Dodavatel ;?:7\]:1; P:;::‘lgy
8594004582027 |Hanacka kyselka pomeranc 1,5 | HANACKA KYSELKA 1
8588000061457 |Suménka citron 10 g HERBEX CZECHIA il 1
8588000061464 |Suménka mandarinka 10 g HERBEX CZECHIA 1 1
8594155220540 [Ilva 100% tuk 200 g KAKA 1 1
8594155220052 |Stella extra margarin 250 g KAKA 1 1
8586012612605 [Hoicice francouzskd 180 g Snico KAND 1 1
8594005530447 [Korunni citron s kapkou lemongrass 1,5 | KARLOV. KORUNN/ i
8594005530744 |Korunni prirodni jemné perliva 1,5 | KARLOV. KORUNN{ 1 1
8594001021734 [Magnesia jemné perliva 1,5 | KMV 1 1
8594001021499 [Mattoni jemné perliva 1,5 | KMV 1 1
8594001021529 |Mattoni citron 1,5 | KMV 1
8594000770015 |Melta 500 g KAVOVINY 1 3
8594003848858 |Jupik jahoda 0,33 | KOFOLA 3 1
8594003849602 |Kofola 2 | KOFOLA 1 1

KRAFT FOODS
(Mondeléz) - dle TOPky
pokyn &.j. 212/17/212,
bod €. 2
8595237421015 |Cocka velkozrnnd 0,5 kg La Food LA FOOD 1
8595237424016 |Hrach zluty plleny loupany 500 g Laa Food LA FOOD 1
8594035773043 |Drozdi Noli 42 g LESAFFRE CESKO d
8590014821279 |Dolly 100% pomeranc 1 | LINEA NIVNICE 1
8590014817029 |Hello drink multivitamin 1 | LINEA NIVNICE 1 1
8590014822481 |Hello Simpsons malina 0,33 | LINEA NIVNICE a
8590014822498 |Hello Simpsons multivitamin 0,33 | LINEA NIVNICE i 1
8590014822504 |Hello Simpsons pomeran¢ 0,33 | LINEA NIVNICE 3 1
8590014811102
/
8590014811126 |Sirup Hello Jugooran? sklo/Pet LINEA NIVNICE 1 1
8590014811577
/
8590014811591 (Sirup Hello Lesni smés sklo/Pet LINEA NIVNICE 1
8590014811973
/
8590014811980 |Sirup Hello multivitamin sklo/Pet LINEA NIVNICE 1
8590014848108 [Vodka Crystal 37,5% 0,5 | LINEA NIVNICE 1 |
8594009244180 |Caj Babitka Riizenka Bortivka s brusinkou 20x2 g MOKATE 1
5900396012982 |Caj Babictka Riizenka Lesni malina 20x2 g MOKATE 1
5900396013002 |Caj Babitka Riizenka Ovocné rozko$ 20x2 g MOKATE 1 1
8594009244241 |Caj Babitka Riizenka Sedmero bylin 20x2 g MOKATE 1
5900396000910 |Caj Minutka 100x1,4 g MOKATE 1
8594003781155 |Cukr kostky 1 kg MORAVSKOSL. CUK. ik
NESTLE CESKO - dle TOPky
5900020016065 |Nesquik 225 g NESTLE CESKO-cer. %, 1
7613031343508 |Granule Darling pro psy dribezi maso 500 g NESTLE CESKO-pet food 1 1
8594006880015 |Ocet Bzenecky PVC 8% 1| OKL !
8594731134858 |Ondrasovka citron 1,5 | ONDRASOVKA 1 1
8594731409857 |Ondrasovka pomeran¢ 1,5 | ONDRASOVKA 1 1
8594731230086 |Ondrasovka lesni plody jemné perlivd 1,5 | ONDRASOVKA 1 1
8594014724516 |Propesko granule pro kocky 2 kg PARTNER 3 1
2




Katalog povinnych polozek z VO skladu na 111.Q.2013 - potraviny

EAN Nazev dle dodavatele Dodavatel ;::??g P:;’::ng
Ovesné vlocky 500 g PENAM 1
49814521  |Chupa Chups lizdtko 200x12 g PERFETTI VAN MELLE 1
87108026  |Mentos fruit 38 g PERFETTI VAN MELLE 1
PLZENSKY PRAZDROJ -
nadstandardni smlouva
dle poynu &.j.
212/12/2013, bod &. 4
8594004172846 |Caj Brusinka a pomeran¢ 40 g TATA GLOBAL BEVER. 1 1
8594004173126 |Caj Klub 37,5 ¢ TATA GLOBAL BEVER. 1
8594004172716 |Caj Lesni plody 40 g TATA GLOBAL BEVER. 1 1
8594004173119 |Caj Pigi ¢erny 37,5 g TATA GLOBAL BEVER. 1 1
8594004172723 | Caj Citron se zazvorem 40 g TATA GLOBAL BEVER. 1
8594004171443 (Caj Zeleny s citronem 30 g TATA GLOBAL BEVER. 1
8594004171498 |Caj Zeleny s brusinkou 30 g TATA GLOBAL BEVER. 1 1
8594044249942 |Lékoficovy zlom 250 g THE CANDY 1
8594044240550 [Komprimdtovy mix THE CANDY 1
8592601107469 |Pedro ¢ocky 60 g THE CANDY 1
8593838111113 |Flora 250 g UNILEVER 1 1
8593838011314 [Hera 250 g UNILEVER 1 1
8593838971540 |Hovézi bujon 3160 g Knorr UNILEVER A 1
8590074028014 |Jiska svétld 250 g Knorr UNILEVER 1 1
8718114894720 |Majonéza Hellmann's 100 ml UNILEVER 1
8722700919292 |Majonéza Hellmann's 225 ml UNILEVER 1 1
8593838111090 |Perla Plus vitaminy 500 g UNILEVER 1 1
8593838995898 |Perla Tip 500 g UNILEVER 1
8593838959500 |Pol. Dej tam vejce Kralovska s muslickami 49 g UNILEVER 1 1
8593838959784 [Pol. Francouzska 51 g UNILEVER 1 1
8593838959746 |Pol. Pismenkovd 75 g UNILEVER 1
85900028  |Rama Classic 500 g UNILEVER 1 .
8593838995317 |Rama maslova 250 g UNILEVER 1 1
8593838971588 |Slepiti bujon 3 160 g Knorr UNILEVER 1 1
8722700919254 |Tatarskd omacka Hellmann's 225 ml UNILEVER 1 1
8593838971564 |Zeleninovy bujon 3 | 60 g Knorr UNILEVER 1 1
8594002310097 |Fit tycinka merurikové 30 g USOVSKO d
8594002310011 [Fit ty¢inka $tavnatd 30 g USOVSKO 1
8594001190416 |Bersi Snack s pfichuti uherak 60 g (napfimo) USOVSKO 1
8594001190430 |Bersi Krecker jemné soleny 50 g (napfimo) (SOVSKO 1
8593837226696 |Bramborové tésto 400 g Bask VITANA i 1
8593837226689 {Bramborové knedliky 400 g Bask VITANA it 1
8593837232765 |Ryze PS 1 kg Bask VITANA 1 1
8593837767281 |Grilovaci kofeni 35 g VITANA i 1
8593837021314 [Masox 26 g VITANA 1 1
8593837861033 |Masox 6 kostek 78 g VITANA 1 I
8593837244041 [Pol. Cesnecka Do hrnetku 17 g VITANA 1 1
8593837242160 |Pol. Francouzska 50 g VITANA 1 3§
8593837234028 |Pol. GuldSova 127 g VITANA 1 1
8593837860098 |Pol. Hrachova se slaninou 100 g VITANA 1 1

w




Katalog povinnych poloZek z VO skladu na 111.Q.2013 - potraviny

EAN Nazev dle dodavatele Dodavatel ;':’::j:‘é Ptr:::jgy
85900783 Polévkové koreni Klasik S 170 ml VITANA 1 1
8593837234011 |Pol. Poctivé guldSova 101 g VITANA 1 1
8593837232772 |Ryie Lagris varné sacky 480 g VITANA 1 1
8593837224104 |Ryze Parboiled varné sacky 480 g VITANA 1 1
8593837245666 |Masox slepiti 6 kostek 60 g VITANA 1 1
8593837245673 |[Masox hovézi 6 kostek 60 g VITANA 3 1
8593837242931 |Jiska svétld 150 g VITANA 1 1
8593837767137 |Kmin cely (Rasca) 30 g VITANA i 1
5901489166155 |Baltické sardinky Big Fish v oleji 110 g VITANA T 1
8593837767090 |Cesnek suseny granulovany 30 g VITANA 1 1
5901489166162 |Baltické sardinky Big Fish v tomat. omacce 110 g VITANA g 1
50173167 Airwaves drazé Ment. Eukalyptus 14 g WRIGLEY 1 1
42070047 Airwaves Cassis drazé 14 g WRIGLEY 1 1
42101925 Airwaves Black mint drazé 14 g WRIGLEY 1 1
50173204 Orbit Peprmint drazé 10 ks 14 g WRIGLEY 1 1
42113478 Orbit Profesional white drazé 10 ks 14 g WRIGLEY 1 i
50173822 Orbit Spearmint drazé 10 ks 14 g WRIGLEY ) 1
50173419  |Winterfresh Original drazé 10 ks 14 g WRIGLEY 1 1
Katalog povinnych polozek z VO skladu na 111.Q.2013 - pramysl
EAN Nazev dle dodavatele Dodavatel t';':::’:‘é P:yo::jgy
85911093 |Alpa francovka 160 ml ALPA, a.s. 1 1
8594005390157 Savo original desinfekéni prostiedek 1 | BOCHEMIE s.r.o. 1 1
8594005390225|Savo proti plisni 500 ml BOCHEMIE s.r.0. 3
8594005391581 |Savo WC Power 750 ml BOCHEMIE s.r.o. 1
8585001900013 |Barbus pénivy krém na holeni 75 g DE MICLEN TRADING s.r.o. & 1
8594003600159 |Skrobenka Z levandule 500 mi DRUTEP, DRUZSTVO 1 1
8594005500013 |Zabka 400 g DUBRAVA CHEM. VYR. DRUZS. 1 1
8590335006560|Zubni kartac¢ek Odol stfedni GLAXOSMITHKLINE, s.r.o. 1 1
8590335003200|Zubni pasta Odol Classic 75 ml GLAXOSMITHKLINE, s.r.o. 1 1
8590335003545|Zubni pasta Odol Fluora 100 ml GLAXOSMITHKLINE, s.r.o. 1 :
8590335003224 |Zubni pasta Odol Whitening 75 ml GLAXOSMITHKLINE, s.r.o. K 1
8590335003552 |Zubni pasta Perlicka détska 50 ml GLAXOSMITHKLINE, s.r.o. 1 1
8594042232342 |Ubrousky bilé Big Soft 135 g MORACELL s.r.o. 1 1
85812598|Indulona modra 100 ml OBRA, s.r.0. 1 1
8590005003127 |Lak Lybar Hard 250 ml OBRA, s.r.0. 1 1
8595009210908 3E 3krob tekuty 550 g SEVEROCHEMA 1
8585003920019|Citra pisek 400 g TATRACHEMA CZ spol. s r.o. 1
8595025804532 |Avivdaz Wansou Mountain sky 1 | TOMIL s.r.o. X 1
8595025819635 Dr. Devil tekuty WC blok 3x55 ml Polar TOMIL s.r.0. 1 1
| 8595025811813 |Sprchovy gel Mitia Black Jade 400 ml TOMIL s.r.0. "
8595025816863 [Sprchovy gel Mitia Olive&Milk 400 ml TOMIL s.r.o0. 3.
5996037000722 (Cif bily istici tekuty pisek 250 ml| UNILEVER €R, spol. s.r.o. 1
5996037079797 |Domestos WC Pine 750 ml UNILEVER CR, spol. s.r.o. 1 1
8718114322773|Maryna krém 75 ml UNILEVER CR, spol. s.r.o. 1 1
~ 8595051656969 |Sprchovy gel Radox For Men 250 ml UNILEVER €R, spol. s.r.o. 1
8595051656822 |Sprchovy gel Radox Milk&Vitamins 250 ml UNILEVER CR, spol. s.r.o. 1
5900300856794 |Zubni pasta Signal Family 75 ml UNILEVER CR, spol. s.r.o. 1 3
5900300876181 |Zubni pasta Signal Herbal 50 ml UNILEVER CR, spol. s.r.o. 1




Priloha 5: HACCP pro vybrany sortiment

Vytvodil

MVDr. Ing. Jaroslav Horky

Verze/Zména 1/0

HACCP

Vytvoril Ing. Hana Simkova

Datum

18.03.2005

JEDNOTA, spotrebni druzstvo, Moravsky Krumlov, Prodejna
typu B - segment ¢. 2004 :

Popis mista

Faze:

vyrobkl v obsluzné zéné
Operace:
Typ: CCP

segment €. 2004 - nakup, prejimka, skladovani a prodej masnych
vyrobki, tvrdych syrd, rybich vyrobki a ostatnich lahtdkarskych

skladovani potravin v chladicich zafizenich dle komodity

Respektovat standardni hygienickda doporuceni

Ovladaci opatreni

Zodpoveédny

Pridruzeny dokument

dodrZzeni skladovacich podminek masnych, mléénych a
lahidkarskych vyrobka

V chiadicich zafizenich musi byt zajisténa teplota zajistujici
dodrzeni teploty skladovani masnych, mléény'ch a
lahudkarskych wrobku.uvedenych na etiketich nebo ve
zvlasmich pravaich predpisech. Zafizeni musi byt vvbaveno
teplomérem wloienym na ddobie viditelném misie.
kontrola data pouZitelnosti

Ulozeni a skladovani masny, mlécnych a lahudkarskvich
wwrobku se Fidi dobou pouZitelnosti, kierow udal virobee.
Doba pouzitelnosti nesmi bt piekrocena. Prodiavat a
nabizet k prodeji lz¢ pouze potraviny s nepickrocenym
datem pouzitelnosti.

dodrZzeni principu FIFO pii skladovani potravin
Skladovani potravin se Fidi principy FIFO (Furst In - First
OQut). Potraviny prijaté ke skladovani jako proni jsou jako
prvni vyskladiovany. ulozeny v prodejnich zarizenich u
nahizeny k prodeji.

Setrnd manipulace s potravinami ve skladu
Minimalizuje manipulace se potravinami. kieré by mohh:
narusit celistvost obalu, pripadné samomé potraviny. Pri
naruseni obalu provadi prebaleni potravin neho zajisti
ulozeni baleni primo do prodejniho zarizeni

pravidelnd sanitace chladiciho zafizeni

Pravidelné zajistuje sanitaci chadiciho zaiizent Pro ulozeni

potravin se chladici =arizeni vwhavuji zari
potravin (police, regaly, podlozky aj ).

cnim pro wdoZeni

Pracovnik

Pracovnik

Pracovnik

Pracovnik

Pracovnik

Specifikace potraviny

Technologicky postup

Sanitaéni postup

Znak:

l teplota vzduchu v chladicim zatizeni

Meri teplotu vzduchu v chladicim zafizeni 1=csmp teplon pit odiavani manipilaci o sanifact jo povolen nejwise o 2 °C

Hodnoty zapisuje do - formudire

Hodnoty: 0°C - +4 °C nebo die intormace Sledovani: méient
na enkeld
Dokumentace: Chladici zafizem Frekvence: Na zacatku smény
Zodpovédny: Pracovnik Archivace: | 1ok od ukonéeni DP
Napravné opatreni Zodpovédny Pridruzeny dokument

posouzeni skladovanych potravin, prava teplon

Vedouor smeny

Naprayna opatieni

Komiplemi dokuneen, s, .

sostom HACCD e e

e i centrale orgon e

T HACCT - T 300

Stran




Vytvoril MVDr. Ing. Jaroslav Horky VerzelZména 1/0

HACC P Vytvoril Ing. Hana Simkova Datum 18.03.2005

JEDNOTA, spotrebni druzstvo, Moravsky Krumlov, Prodejna
typu B - segment ¢. 2004

Popis mista

Provede korekei chladiciho zarizeni na stanovenou teplotu.
Provede posouzeni skladovanych potravin, zda nedoslo k
naruseni jakosti, zdravoini nezavadnosti.

premisténi do funkéniho zafizeni nebo presun do Vedouci smény Napravna opatieni
prodeje

Pri poruse na zafizeni zajisti pfemisténi mlécnych a
lahudkarskych vyrobku do funkcniho zafizeni nebo presun
do prodeje.

neSkodnd likvidace zdravotné zdvadnych potravin Vedouci smény Napravna opatieni
Zdravotné zavadné potraviny se neskodné likviduji.




Priloha 6: Hygienické normy Jednoty, spotiebniho

Moravsky Krumlov

druzstva,

b4
Organizace JEDNOTA, spotfebni druzstvo, Moravsky Krumlov Provozovna Prodejna typu B
Datum 23/02/2005 VerzelZména 110
Zpracoval MVDr. Petra Vasilova Schvalil

5001 - HYGIENA PRODEJE POTRAVIN

hygiena pracovniki manipulujicich s nebalenymi
potravinami CCP

zdravy pracovnik, Cisty pracovnik

Cisté ruce pracovnika, myti rukou pfed zahajenim manipulace s potravinami,
pii piechodu z necisté prace na Cistou, po pouziti WC a vzdy pii znecisténi,

pracovnik vybaveny pracovnim odévem, pokryvkou hlavy
a jednorazovymi rukavicemi
dodrzujici pravidla a zasady GVP a GHP prodeje potravin
dodrzeni spravné prodejni praxe: manipulace s potravinami bez piimého
kontaktu rukou

hygiena pracovniki manipulujicich vyhradné s balenymi
potravinami a pracovnikl Useku ovoce, zelenina CP

Cisty a zdravy pracovnik, vybaveny pracovnim odévem
dodrzujici pravidla a zasady GVP a GHP prodeje potravin

hygiena prodejnich prostor CP
sanitace prodejnich prostor CP

Cisté police, regély, prodejni vitriny a pulty, Gisté podavaci nacini, noze a ostatni pomuicky
pravidelné provedeni klidu a sanitace prodejnich a skladovych prostor a pfipraven
eliminace cizich pfedmétd a osobnich véci z prodejnich a skladovych prostora z pripraven,
zpusobilost k prodeji potravin - oddéleny prodej nepotravinafského zbozi




