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Abstrakt

Praca je zameranad na popis tvorby mobilnej aplikacie pre operacny systém Android.
Skuma prebichajice procesy a data, s ktorymi aplikéacia pracuje. Predstavuje rieSenie
navrhu aplikacie pre zistovanie stavu obsadenosti a moznost’ rezervacie stolov pivarne.
To by malo zefektivnit’ aktualny rezervacny systém a spolu s poskytovanim informacii

0 novinkach prispiet’ k zvySeniu spokojnosti zakaznikov.

KTPucové slova

mobilnd aplikécia, Android, opera¢ny systém, proces, data, rezervacia, obsadenost,

novinky

Abstract

The thesis is focused on description of the creation process of mobile application for
Android. Explored are running processes and the data with which the application works.
Thesis presents a solution for the design of application for finding occupancy and table
reservation in the pub. It should make the booking system more efficient and along with

news from the pub, this application should help increase customer satisfaction.
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mobile application, Android, operating system, process, data, reservation, occupancy,

news
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Uvob

Dnesny svet je plny technoldgii. Bez internetu a mobilného telefénu si vac¢sina udi nevie
predstavit’ svoje fungovanie. Doba ide dopredu zavratnou rychlost'ou a ¢lovek sa nahli
s lou. Hl'ada cesty, ktoré mu usetria aspon chvil'u €asu, ktoré mu zjednodusia zivot. Nahli
sa zivotom Smobilom vruke, ktory sa stal nezamenitelnym pomocnikom

a neodmyslite'nou sucast’ou.

Toto malé zariadenie dokdze pomocou aplikécii obrovské veci. To, naco bol kedysi
potrebny novy mechanizmus, dnes nahradila ikona v menu mudreho zariadenia.

Ro6zne zariadenia podporuji rozne operacné systémy a na réznych systémoch mozu bezat’
rozne aplikacie. Je len na uvazeni ¢loveka, ¢o mu bude vyhovovat' a ktory variant si
vyberie. Vo vicsine pripadov vsak plati, ze pre ktorékol'vek zariadenie a ktorykol'vek
operacny systém sa snaZia vyvojari vytvorit’ vSetko, ¢o by potencidlny uZivatel’ mohol
potrebovat’.

Vel'mi oblibenym opera¢nym systémom, vyuzivanom hlavne v mobilnych telefénoch a
tabletoch, je Android. Systém s otvorenym zdrojovym kdédom dovoluje vytvarat
aplikacie aj tym menej skisenym, bez nutnosti zakipenia drahych softvérov. Navyse
existuje mnozstvo vyvojovych prostredi a mnozstvo tutoridlov, ktoré dovoluju podla
filozofie ,,opensource* vyuzivat predvytvorené¢ kody a pretvarat ich podla vlastnej

potreby.

Mobilné zariadenie mdze byt obrovskym pomocnikom aj vo firemnom prostredi. Moze
sa jednat’ o jednoduché predavanie informacii medzi jednotlivymi zamestnancami, alebo
0 spolupracu s informacnym systémom a tak zjednoduSenie prace na pracovisku.
Zjednodusenie prace vSak nemusi nastat’ len na strane podniku, ale aj na strane zakaznika.
Ak navySe aplikacia prispeje k jeho spokojnosti, je to podnet k tomu, aby dany podnik
znovu navstivil, znovu vyuzil jeho sluzby.

Existuje obrovska konkurencia podnikov, ktoré slazia ako miesto oddychu, miesto, kde
je mozné stretnit’ sa s priate'mi, oslavit’ ur€iti udalost. Jednym takymto miestom je aj
Pivovar Wywar. Aj napriek tomu, Ze sa nachadza v malom mestecku, existuje niekol'’ko
podobnych zariadeni, medzi ktorymi si zdkaznik mdze vyberat. Je preto dolezité neustale

ponukat nie€o viac, nie€o, kvoli comu sa bude zdkaznik rad vracat’.
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Aplikacia pre zistovanie stavu obsadenosti S ponukou informacii o novinkach by k tomu
mala prispiet. Zakaznik si bude moct pohodlne rezervovat stol, ¢o umozni plne
automatizovany systém bez nutnosti zapisovania a kontroly zo strany personalu.
Eliminuje sa tym chybovost’ udského faktoru a tiez vykonavana praca. Co v kone¢nom

dosledku prispeje k spokojnosti vSetkych.
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CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Cielom tejto bakalarskej prace je popis fungovania mobilnej aplikdcie pre operacny
systétm Android. Konkrétne bude predstaveny vyvoj aplikacie na rezervaciu stolov,
kontrolu stavu obsadenosti s informaciami 0 novinkach pre potreby Pivovaru Wywar. Na
zaklade analyz sti¢asného stavu na trhu s operacnymi systémami pre mobilné zariadenia
a vyhodnoteni existujucich aplikécii, venujucich sa danej problematike, bude postidena
vhodnost’ tvorby. Dalej bude zhodnoteny aktudlny stav rezervaéného systému a jeho
slabé stranky. DetailnejSie bude popisané prostredie pivarne a pivnej saly, ktoré st
stcastou Pivovaru. Na zaklade pozorovania bude zhotoveny nacrt rozloZenia stolov spolu
s moznym poctom obsadenia, ktory bude tvorit' zaklad pre dany navrh. Pomocou
ziskanych informacii z rozhovorov s veducimi pivarne a pivnej saly bude popisané
aktualne fungovanie Pivovaru a zhodnotena Statistika navstevnosti, podl'a ktorej bude
mozné usudit, Ze je vyvoj prospesny. Mal by zefektivnit' aktualny systém rezervacii,
ktory je zaloZeny na 'udskom faktore a tym redukovat nielen moznost’ chyby, ale usetrit’
Cas a prispiet’ aj k spokojnosti zakaznika. Predstaveny bude aktualny informaény systém
spolu so softvérovym vybavenim, ktoré Pivovar v sti¢asnej dobe K rezervaciam vyuziva.
Cast’ analyz bude venovana konkurencii, bude zistované vyuzitie mobilnych aplikacii
K podpore predaja. Pre zvysSenie prehl'adnosti a K lepSiemu porozumeniu budu vyuzité
grafy a tabul’ky.

Hlavna Cast’ prace bude venovana samotnému navrhu aplikacie. Z predchadzajucich
analyz a vyhodnoteni budu vybrané najvhodnejsie metody a postupy pripravy. Okrem
tabuliek budu vyuzité vyvojové diagramy, diagramy toku dat, EPC diagramy a diagram
pripadov uzitia s prisluSnymi slovnymi popismi. Tie budu sluzit’ k znazorneniu dat,
s ktorymi bude aplikacia pracovat’ a prebichajucich procesov. Zachytené budua ich
vzajomné vdzby a navrhnuté pamét'ové kapacity. Vytvoreny bude graficky navrh buduce;j
aplikacie. Aj ked’ praca nie je zamerana na programatorské rieSenie, V ramci navrhu buda
zhodnotené dostupné uloziska a vybrany bude najvhodnejsi variant.

Na zaver bude zhodnotené, do akej miery dand aplikacia prinesie zlepSenie. Posudena

bude nielen finan¢na stranka, ale aj prinosy nefinanéné.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V nasledujicej casti budu vysvetlené zdkladné pojmy spdjajlice sa s mobilnymi
aplikdciami a operaénym systémom Android. Dalej bude vysvetlend problematika

datového a funkéného modelovania pre potreby ndvrhu aplikacie.

1.1 Systém

Vseobecne systém sa da chapat’ ako subor nejakych prvkov, ¢i uz technickych alebo
Pudskych a vdzieb medzi nimi, ktoré¢ dohromady plnia ur¢iti funkciu. Je to subor znalosti
0 Casti realneho sveta. Vizby mozu byt technické, ktoré su dané ich fyzickym
prevedenim, alebo organizacné. V ramci interakcie sokolim moézeme hovorit
0 otvorenych alebo uzavretych systémoch. RozloZenie a vzt'ahy medzi prvkami udéava
Struktira systému. Chovanie systému je potom dané jeho Struktirou a reakciou na

vzniknuté podnety, ktoré ¢asto prichadzaja z okolia (1, s. 15).

Zakladom informac¢ného systému je technika - hardvér. Vo vicsine pripadov je to pocita¢
doplneny roznymi d’al§imi prvkami. Mo6zu to byt tlaCiarne, faxy, pocitacové siete, ale
napriklad aj papierové kartotéky. Aby vsSak hardvér mohol pracovat, je potrebna
existencia softvéru (2, s. 9).

Softvér je nehmotna ¢ast’ technického zariadenia, ktora na zaklade uréitého algoritmu
vykonava sadu instrukcii. Mo6ze sa tak jednat o jednoducht aplikaciu alebo nejaku
programovi sadu. Typickym prikladom je operacny systém, ktory zabezpecuje
komunikaciu medzi zariadenim a uzivatel'om (3, s. 379-380).

Postupnost’ instrukcii programu je uloZeny v jednom celku, ktory sa nazyva stibor. Ten

je mozné ulozit’ v pamaéti zariadenia alebo na rdzne zaznamové média (3, s. 379-380).

1.1.1 Informacny systém

Prikladom systému moze byt informacny systém. Informacny systém je mnozina
Pudskych, technickych a organiza¢nych prvkov a metod, ktorych cielom je ziskavat,

uchovavat’, spracovavat’ a poskytovat’ informacie (2, s. 11).
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Jednotlivé prvky informaéného systému mdzeme rozdelit’ na:

e Hmotné technické prvky - hardvér. Na ich kvalite zavisi funkcnost’ celého
systému a kvalita poskytovanych sluzieb (4, s. 2).

e Nehmotné technické prvky — programové vybavenie, CiZze softvér, ktory tiez
urcuje ciel'ové spravanie systému a je tvoreny ur¢itymi algoritmami (4, S. 2).

e Data, ktoré su na danych technickych prostriedkoch ulozené (4, s. 2).

e [Ludska zlozka, ktora sa stara o obsluhu a udrzbu (4, s. 2).

e Organizacné usporiadanie, ktoré je dané urCitymi pravidlami, ktoré urcuju

spravanie I'udi a zabezpecenie systému (4, S. 2).

Opravneni uzivatelia st pritom len ti, ktori su definovani k uzivaniu konkrétnych
sluzieb systému a nikto iny. Pritom to mézu byt bud’ l'udia, alebo d’alSie informacéné
systémy. UZzivatel'om informacného systému moze byt’ iny systém, ale sdm informacny
systém vécsinou bezi na nejakom opera¢nom systéme (4, S. 3).

Informacny systém ziskava informécie bud’ od uzivatel'ov, alebo inych informac¢nych
systémov, ktoré su v pozadovanej Strukttre a kvalite. Bezpecne ich uchovava, na zdklade

algoritmov ich spractiva a nakoniec vytvorené data poskytuje opravnenym uzivatel'om

(4, s. 3).

1.1.2 Operaény systém Android

Android je platforma sotvorenym zdrojovym kodom, takzvanym ,,0pensource®,
vytvorena spolo¢nost'ou Google na Linuxovom jadre 2.6. Je teda 'ahko dostupny ¢i uz
Z pohl'adu technickej dostupnosti, alebo licen¢nej. UZivatel ho mdze do urcitej miery
pouzivat’ zadarmo, vyuzivat’ zdrojové kody alebo ich upravovat. Je primarne uréeny pre
PDA, smartfony a tablety, ale vidno ho aj v takzvanych mudrych televiziach (5, s. 13).

Linuxové jadro zabezpecuje:

e systém ako celok

® Spravu procesov

e spravu paméti

e pristup k ovldda¢om vnutornych komponentov

e pristup k sieti (5, s. 13)
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Android ma vrstvenu architektiru, pozostavajucu z 5 vrstiev. Tie si do urcitej miery

oddelené, ale moézu spolupracovat’. Jednotlivé vrstvy maju za tlohu rdézne operacie
(5,s.17).

Zaklad systému tvori jadro — Linux Kernel. To slizi ku komunikacii hardvéru
a softvéru. Pri Starte je nacitané do operacnej pamite a je mu predané riadenie.
Zaistuje subezny beh aplikacii, podporu spravy pamite alebo siete
(5, s.17-18).

Dalsiu vrstvu tvoria kniznice. Tie umoziujii programatorom napriklad pracu
s webovym obsahom, sledovat’ stav telefonu a SMS sprav, spracovavat
audio/video subory alebo obrazky a pristup ku Google Maps (5, s. 18).

Pre beh aplikécii slazi vrstva Android Runtime. Nachadza sa tu aj virtudlny stroj
starajuci sa o prevod kodu z Javy do spustite'ného kodu (5, s. 19).

Dalgia vrstva — aplikaény ramec obsahuje stbor funkcii umoZiiujucich pracu
s prvkami opera¢ného systému (5, s. 19).

Nad aplikacnym ramcom bezia samotné aplikacie (5, s. 19).

APPLICATIONS

Contacts Phone Browser

APPLICATION FRAMEWORK

Window Content

Activity Manager Manager Providers

Telephony Resource Location Notification

Package Manager Manager Manager Manager Manager

LIBRARIES ANDROID RUNTIME

Surface Manager Media SQLite Core Libraries
Framework

OpenGL | ES FreeType WebKit B vireeal

Machine

SGL SSL libc

LINUX KERNEL

Display Flash Memory Binder (IPC)
Driver Camera Driver Driver Driver

Keypad Driver WiFi Driver 5\:\?;?5 Marf?govei:ent

Obrazok ¢. 1: Architektira OS Android
(zdroj: 5, s. 17)
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1.1.3 Rezervacny systém

Prikladom informac¢ného systému moZze byt’ rezervacny systém. Ten z pohl'adu vyvoja za
poslednych par rokov dospel od papierovej podoby az po softvérové rieSenie. Aj ked’ sa
vV dnesnej dobe este stale stretdvame s menej modernejSim rieSenim, doba si vyzaduje
drzat’ krok s vyvojom. Alternativou papierovej podoby je webovy rezervacny systém,
ktory mozno charakterizovat’ ako integrovany softvér webovej stranky umoznujuci online
rezervaciu. Jedna sa tak o systémy urcené najmi pre hotely, ale vidiet' ich napriklad aj
u prepravnych spolo¢nosti (6, S. 58).

V sucasnej dobe existuje cely rad poskytovatelov webovych rezervacnych systémov
odliSujicich sa najmd ponukanymi funkciami, zabezpecenim, podporou a cenou.

Prikladom st Bookassist, Sabre alebo TravelClick (6, s. 58).

Okrem online rezervacnych systémov, ktoré umoziuji znazornit’ aktualne kapacity, ceny
a dovol'uju vytvorit’ rezervaciu na konkrétny ¢as a pocet 0osob ihned’, existuje takzvany
off-line formular. Pomocou neho sice zakaznik odosle svoje poziadavky, avSak nedostava
zavéazné potvrdenie o rezervacii hned’ po vykonanom ukone. Dévodom je, Ze po odoslani
formulara najprv musi hotel skontrolovat’ svoje vol'né kapacity a aZz potom odosiela
zakaznikovi potvrdenie o rezervacii. Tento proces teda nie je automatizovany a mdze
trvat’ az niekol’ko dni (6, S. 59).

S vyvojom mobilnych aplikacii sa vSak ponuka d’alsi variant a tym je prave rezervacia
pomocou aplikacie v mobilnom zariadeni. Vyhoda spoc¢iva najma v tom, Ze ¢lovek nosi

mobil neustale pri sebe a rezervaciu moze vykonat’ takmer odvsadial’ (6, S. 59).

1.2 Google Play

Google Play je takzvany obchod s aplikaciami uréeny pre systémy Android. Ponuka
Siroku Skalu aplikécii zameranych na zdbavu alebo vzdelavanie. Patria medzi ne rozne
hry, filmy, knihy, hudba. Aplikacie sa daju stiahnut' do zariadenia zadarmo alebo za
poplatok (7).

Obchod Play je predinstalovana aplikacia priamo vyrobcom. St'ahovanie dalSich

aplikacii tak prebieha jednoducho otvorenim obchodu, ktory ponuka katalog aplikacii
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zaradenych do jednotlivych kategoérii. Tie sa d’alej daju filtrovat’ podla r6znych kritérii
(najpredavanejsie, novinky, zanre..) (8).
Aplikacia obchodu Google Play taktieZ ponuka moznost’ prezriet' si vSetky stiahnuté
aplikacie v Casti Moje aplikacie a hry, kde sa daju nainstalované aplikacie aktualizovat’
alebo odinstalovat’ (8).
K obchodu sa da pristupovat’ nielen z Android zariadenia, ale aj z pocitaca, cez ktory sa
da aplikdcia nasledne do zariadenia poslat. Stahované aplikdcie sa sparuju
s uzivatel'skym uctom, ¢o umoznuje pouzivat hlavne platené aplikacie z viacerych
zariadeni bez nutnosti viacnasobného nakupu (9).
Vyvojari maju moznost umiestnit’ svoje aplikacie do obchodu po registracii uctu vyvojara
pomocou konzoly Play Console. Postup vytvorenia aplikécie je nasledovny:
1. Otvorenie sluzby Play Console.
e Prihlasenie sa pomocou uctu Google,
e prijatie zmluvy pre vyvojarov,
e zaplatenie registracného poplatku 25 USD,
e doplnenie podrobnosti o svojom téte.
2. Vyber zalozky Vsetky aplikacie -> Vytvorit aplikéciu.
3. Vyber jazyka a nazvu.
4. Vytvorenie zaznamu v obchode aplikécie, ktory obsahuje podrobnosti 0 aplikacii,
vyplnenie dotaznika a nastavenie ceny a distribucie (10).
Velkost' komprimovanej aplikacie v ¢ase stahovania nesmie presahovat’ 100 MB pre
verzie systému Android 2.3 a vyssie (10).
Aplikacii je mozné nastavit’ viaceré typy vydania. Mod interného testovania sluzi na
rychlu distribaciu pre testovanie a kontrolu kvality. Uzatvorené vydanie sluzi na
testovanie vac¢Sou skupinou testerov. Otvorené vydanie sluzi k zverejneniu aplikacie po
testovani vicsej skupiny uzivatel'ov a mal by tvorit’ prechod k produkénému vydaniu.

Produkéné vydanie je uz dostupné vSetkym uzivatel'om definovanych krajin (11).

1.3 Navrh mobilnej aplikacie

Pre nédvrh mobilnej aplikacie je dolezité rozozndvat’ pojmy proces, data a vztahy medzi

nimi. Prostriedky pre navrh datovej Struktiry a znazornenie jednotlivych vzt'ahov
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a procesov poskytuje datové a funkéné modelovanie. Datové modelovanie sa teda
zaobera datami s ktorymi urCity informacny systém pracuje a funkéné modelovanie

skimanim ¢innosti a procesov, ktoré v systéme prebiehaji (12).

1.3.1 Proces

Proces je postupnost’ cinnosti, ktoré mozu prebiehat automatizovane alebo

neautomatizovane (2, s. 109).
U procesu mozeme rozliSovat’ niekol’ko pojmov:

e predmet procesu — skimana oblast’

e vstup do procesu — udalost’, ktora spusta proces

e procesna aktivita — ¢innost’, ktora pretvara vstup na vystup

e vystup procesu — vysledok aktivity, ktory vstupu pridava urcita hodnotu

e ciel procesu — ucel, pre ktory s pouzité vystupy procesu

e procesna rola — ¢lovek alebo tim, ktory ma urcita zodpovednost’ alebo pravomoc
nad procesnou aktivitou

e vlastnik procesu — osoba zodpovedna alebo opravnena k procesu ako celku.

e zakaznik procesu — prijemca vystupu procesu

e procesnd metrika — sledované parametre, ktoré urcuji kvalitativnu alebo
kvantitativnu Gspesnost’ procesu

e dokumentécia — zaznamenanie procesu pomocou roznych podpornych nastrojov

(12, s. 95-97)

1.3.2 Data

Medzi datami a informéciami je vel'mi uzky vztah. Data by sa dali interpretovat’ ako
nieco, ¢o sa da uloZit na urcité pamdtové médium a spracovanim znich ziskat’
informacie. Ak sa jedna o ziskavanie informacii zdat, hovorime o takzvanom
dekoddovani. Na druhej strane kodovanim informécie ziskavame data, o mozeme tiez

nazvat’ procesom zaznamenania informacie (12, s. 4).
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Nasledujtci obrazok zachytava vzt'ah dat a informacii, predstaveny v prvom odstavci:

INFORMACIE

DATA dekoédovanie
Zadany pocet bol 5

program pocetjablk;
var poc : integer;

begin INFORMACIE
readIn(poc);

writeln('Zadany pocet bol ',

00C): podet jablk = 5

kodovanie

Obrazok ¢. 2: Informacie a data
(zdroj: 12, 5. 4)
AK existuje informacia 0 tom, Ze pocet jablk je 5, moze byt kédovanim zaznamenana
napriklad do pamite poéitaca, kde pocet jablk bude reprezentovat’ premenna ,,poc*.
Naslednym spracovanim — vypisom premennej na obrazovku, je zudaja ziskana

informacia: ,,Zadany pocet bol 5 (12, s. 4).

1.3.3 Entitno-rela¢ny (ER) diagram

Pre znazornenie relacii medzi entitami sa pouziva ER diagram. Existuje niekol’ko
sposobov zapisu. Patri medzi ne Chenov S§tyl, Bachmanov S§tyl, Martinov $tyl
a Inziniersky Styl. VSetky S§tyly rozoznavaju niekolko vzt'ahov, ktoré udavaju pocty
vyskytov (12, s. 49-50).

e 1:1 (Jeden ¢lovek mdZe mat len jeden ob¢iansky preukaz.)

e 1:N (Zékaznik vykona viacero objednavok, ale jedna objednavka patri jednému

zakaznikovi.)
e N:M (1 zakaznik moze pozicat’ viacero knih a jedna kniha méze byt pozi¢ana

viacerymi zakaznikmi.) (12, s. 49-50)
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entitnd mnoZina - zakaznik ‘% \\‘
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_ ?.Entita — 1 Jan Maly +421 999 EEE 111
. entita 5 |2 Milan Tichy +420 222 333 444

Obrazok ¢. 3: Terminologia ER diagramu

(Zdroj: 12, s. 23-24)

Doménova integrita — vSetky hodnoty daného atributu musia patrit do mnoziny
pripustnych hodnét (domény) daného atributu. Pritom povolené hodnoty mozu byt
Specifikované ich datovym typom, rozsahom hodnét, povinnostou zadania hodnoty,
jedine¢nost’'ou, maskou alebo zoznamom povolenych hodnoét (12, s. 27).

Entitna integrita — definuje primarny kI'a¢ (primary key - PK), ktory urcuje atributy,
podla ktorych je zaznam jednoznacne identifikovatelny (neexistuje iny zdznam
s rovnakym primarnym kIi¢om). NavySe musi byt minimalny - odstranenim jedného
z atribatov definujucich PK by sa stratila jednoznacnost’ v ramci tabul’ky (12, s. 28).
Referenc¢na integrita — definuje cudzi kI'a¢ (foreign key - FK), ktory uruje zdznam inej
tabul’ky, pre ktory je primarny kl'a¢ identicky s cudzim kI'icom. NavySe kazdd hodnota
FK musi byt plne zadana alebo nezadana. Umoznuje vytvaranie relacii medzi tabul’kami

(12, s. 28-29).

1.4 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram je jednou z najpouzivanejSich metdod funkéného modelovania. Pre
popis jednotlivych c¢innosti pouziva nasledujiice znacky. Vyhodou vyuzitia tohto
diagramu je v moznosti zachytit' vetvenie spracovania v zavislosti od kladného alebo

zaporného splnenia podmienky (12, s. 90).
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Znacka znazoriiujuca zaciatok alebo koniec vyvojového

diagramu a teda aj jednotlivych ¢innosti (12, s. 90).

Znazornenie procesu (12, s. 90).

|
Znacka, vyjadrujuca datovy vstup alebo vystup (12, s. 90).
J Rozhodovaci blok, ktory urCuje vetvenie, ktoré sa deje
—NO— Vv zavislosti od splnenia podmienky. Ak je podmienka splnena,
‘ pokracuje sa vetvou oznacenou YES, v opacnom pripade sa
YES pokracuje vetvou ,,NO* (12, s. 90).
¥ Podproces — skupinu tloh, ktora moéze byt rozkreslena

pomocou d’alsieho vyvojového diagramu (12, s. 90).

Spojka, pomocou nej mézeme VD rozdelit’ do viacerych Casti

(12, s. 90).

. Zacatie a ukoncenie cyklu (12, s. 90).

1.4.1 EPC diagram

Dalsim nastrojom, ktory slazi ku grafickému zndzorneniu procesu, je EPC diagram. Casto
sa vyuziva aj ako dopliujici nastroj k inym grafickym vyjadreniam. Rovnako ako

vyvojovy diagram vyuziva ur€itd mnozinu znaciek (12, s. 100).

Udalost’ vyjadrujlica stav procesu. V zavislosti od stavu sa

nasledne deju d’alSie aktivity (12, str. 100).
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‘ ‘ Znacka znazoriujuca procesnu aktivitu (12, str. 100).

v Procesna tiloha vyjadrujuca kto aktivitu vykonava, zodpoveda za
nu alebo je informovany o jej vysledku (12, str. 100).

4
Systém podporujtici procesnt aktivitu (12, str. 100).

|

¥

Logicky operator, ktory dovol'uje vykonanie prave jednej vetvy
i (12, str. 100).

Logicky operator, ktory dovol'uje vykonanie jednej alebo

viacerych vetiev (12, str. 100).

* Proces sa vykonava vsSetkymi nasledujlicimi vetvami
(12, str. 100).
1.4.2 Diagram pripadov uZzitia

Diagram pripadov uzitia zachytava sadu akcii, ktoré vykondva systém a zainteresované

strany, ktorych sa to tyka. Znazoriiuje ucelené funkcionality, ktoré maju pre pouZzivatel’a

zmysel a hodnotu (13).

i Zainteresovana strana (13).

Actor

Ucelena funkcionality systému (13).
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1.5 Diagram toku dat

Diagram toku dat umoznuje znazornit’ navéznost’ jednotlivych ¢innosti, datové vstupy
a vystupy a aktérov, ktori ¢innosti vykonavaju (12, str. 84).
Ku grafickému zndzorneniu sa pouzivaji rozne typy znaciek. V praci boli vyuzité
nasledujuce:

Symbol znazornujici externy zdroj dat (12, str. 84).

Proces ktory pretvara vstupné data na vystupné (12, str. 84).

Objekt vyjadrujuci uloZenie dat (12, str. 84).

> Datovy tok (12, str. 84).

1.6 SWOT analyza

SWOT analyza vyjadruje pomocou tabul’ky $tyri sledované oblasti, definované svojimi
anglickymi za¢iato¢nymi pismenami: Strenght — silné stranky, Weakness — slabé stranky,
Opportunity - prilezitosti, Thread — hrozby. Hodnoti pritom z dvoch pohladov a to
z pohl'adu firmy a z pohl'adu konkurenta (14, s. 19).

Ide 0 zhodnotenie vlastnej situacie a poznanie sily konkurencie, od ¢oho sa potom odvija
zivotaschopnost' danej firmy. Doélezitym predpokladom k tomu, aby firma ustala
vV konkuren¢nom boji, je jej konkuren¢na vyhoda — urcita sluzba je poskytnutd lepSie

alebo za nizsiu cenu (14, s. 15).
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

Nasledujuca ¢ast’ popisuje prostredie Pivovaru Wywar, pre ktorého potreby bude
realizovany navrh mobilnej aplikacie na kontrolu obsadenosti a rezervaciu stolov
s informaciami o novinkach. Bude predstaveny aktualny rezervaény systém a zhodnotené

silné a slabé stranky.

Dalej je tato ¢ast’ zamerand na zistenie aktudlnej situacie na trhu s mobilnymi aplikaciami,

ktoré sa venuju danej problematike.

2.1 Pivovar WYWAR

Pivovar Wywar je jednou z Casti restauratného komplexu, ktory sa nachadza v meste
Holi¢ na zapade Slovenska. Stc¢astou Pivovaru je takzvana pivaren a pivna sala, ktoré
okrem ponuky velkého mnozstva vlastnych, pontkaju na vyber aj pivd z hostujicich
pivovarov, rozne druhy jedal, pochutin a alkoholickych napojov.

Okrem pivarne a pivnej saly sa v komplexe nachadza aj reStauracia Jozef II. spolu

S miestnost’ou uréenou na slavnostné podujatia.

Komplex by sa dal zjednoduSene rozdelit’ na dve casti:
1. pivovar + pivaren + pivna sala

2. Restauracia Jozef II. + slavnostna sala

Obidve skupiny komplexu vyuzivaji informacny systém iKelp, avSak kazda z nich
prijima objedndvky na rezervaciu stolov zvlast. Aj ked’ by sa dala vyvijana aplikacia
vyuzit’ pre obidve Casti komplexu, tato praca sa bude d’alej zaoberat” len pivariiou
a pivnou salou.

Na nasledujucej strane je graficky znazornené usporiadanie celého komplexu.
V skiimanych oblastiach st vyznacené stoly — pivna sala oranzovou farbou a pivaren

zelenou.
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1. nadzemné podlaZie komplexu:

o s

sklad

Slavnostna sala

Pivna sala
wC

‘!rasa

1. podzemné podlazie komplexu — ’ava strana:

wc| wc bar
sklad ——
S e
_ -
sklad
Pivaren
Pivovar

Spum_pmmE

1. podzemné podlaZie komplexu — prava strana:

Pivnica Restauracia Jozef I1.

Obrazok ¢. 4 RozloZenie stolov pivarne a pivnej saly

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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V nasledujucej tabul’ke st uvedené mozné pocty obsadenia jednotlivych stolov:

Tabul’ka ¢. 1: Pocet miest u jednotlivych stolov

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

5 Pocet miest
Cislo stola
Pivaren Pivna sala
1 6 4
2 6 6
3 6 6
4 6 6
5 6 6
6 6 6
7 6 6
8 6 6
9 6 6
10 4 4
11 7 4
12 4 4
Terasa
1 2
2 2
3 4
4 4
Spolu 69 76

Celkovy pocet 0sob, ktori mozu navstivit’ spolocne pivaren a pivnu salu je 145. Ak nie je
stol plne obsadeny, je mozné presunut’ stolicku k inému stolu a umoznit’ tym pocet miest
u iného stola navysit. Je to vSak vynimocna situicia a zalezi od veduceho zmeny, ¢i
takéto preusporiadanie dovoli. Ked’ze st stoly uspdsobené len na urcity pocet stoliciek,
znamenalo by to zasah do okolitého priestoru a tym mozné zvySenie nepohodlia ostatnych
zakaznikov. Preto sa s touto moznost'ou d’alej nepodita. Je vSak mozné susediace stoly

spojit’.
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Obrazok ¢. 5: Pivaren Obrazok ¢. 6: Pivna sala

(Zdroj: Vlastné spracovanie) (Zdroj: Vlastné spracovanie)

2.1.1 Sucasna rezervacia stolov

Rezervovat’ stdl sa da bud’ telefonicky alebo osobne. Rezervaciu je mozné vykonat
dopredu, najneskor vSak v dany dent do 19:30. Zarezervovat’ sa daji vSetky stoly, ktoré
nie st v dany deil obsadené alebo na ktoré uz neexistuje ind rezervacia. Pocet osob je

obmedzeny dostupnost’ou stolov.

Vo vécsine pripadov sa rezervacie vytvaraju na vecerné hodiny okolo 20:00 a platia az
do zatvaracej doby. Z toho vyplyva, ze v drvivej vi¢Sine sa da jeden st6l v jeden den
rezervovat’ len raz. Mozu sa vSak vyskytnut’ pripady, kedy chce prist’ ¢lovek len na obed
a rezervaciu vytvorit’ len na ur¢ity ¢asovy usek, preto je nutné mysliet’ aj na tito moznost’.
V kazdom pripade je potrebné vediet, od kedy do kedy bude rezervécia platit’. Navyse je
nutné zohladnit’ otvaracie hodiny pivarne a pivnej saly. Je samozrejmé, Ze nemoze byt

rezervacia vytvorena na cas, kedy je zatvorené.

Tabulka €. 2: Otvaracie hodiny pivarne a pivnej saly

(Zdroj: 15)
Otvaracie hodiny pivarne: Otvaracie hodiny pivnej saly:
e PO -ST: 10:00 - 23:00 e PO - ST: 18:30 - 23:00
e PI:10:00 - 01:00 e PI-SO0:18:30 - 01:00
e SO:12:00 - 01:00 e NE: 18:30 - 23:00

NE: 14:00 - 23:00
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Vstupné informacie potrebné pre vytvorenie rezervacie su:

e meno a priezvisko zékaznika

e telefonne Cislo

e pocet 0sOb

e datum a ¢asové rozmedzie rezervacie

e umiestnenie (pivarenl alebo pivna sala)

Telefonne Cislo sluzi pre pripad, kedy by zakaznik v ¢ase vykonanej rezervacie neprisiel.
Od zaciatku trvania rezervacie po uplynuti pol hodiny zamestnanec Pivovaru pred tym,

neZ rezervaciu zrusi, kontaktuje zdkaznika.

Vsetky telefonaty su smerované do pivarne, kde sa jednotlivé rezervacie zaznamenavaju.
Vedici ma tym padom povedomie o rezervaciach pivarne aj pivnej saly. V pripade
nejasnosti veduci telefonicky kontaktuje zamestnanca, ktory sa v pivnej sale nachadza.
Okrem objednavok na rezervéciu stola prichddzaju do pivarne aj telefonické objednavky
na rozvoz pizze. Ciastoénym zautomatizovanim procesu rezervacie by sa dosiahlo
znizenie poctu telefonatov, ktoré Casto brania zamestnancom v inej ¢innosti. Pivovar
Wywar je znamy aj v SirSom okoli, prichadzaju sem hostia aj z okolitych miest a dedin.
Telefonické rezervacie preto prichadzaju Casto.

Pre prijatie rezervacie musi hlavny ¢asnik najprv vyhodnotit’, ¢i je mozné este rezervaciu
prijat’, ¢i sa nachadza v pivarni alebo v pivnej sile na dani hodinu volny stol. Ako
pomoécka mu sluzi Google kalendar. Ten vyuziva pivaren ako podporny softvér, ktory
umoznuje evidovat’ vSetky potrebné vstupné informacie. Tymto sposobom vsak nie je
sledovany konkrétny stol, ktory je ureny pre rezervaciu. Aplikacia Google kalendar nie
je primarne urcend ako podporny rezervacny nastroj, skor by sa dala charakterizovat’ ako
aplikdcia  k zaznamenavaniu  napldnovanych udalosti vramci dia. Proces
zaznamenavania rezervacii tymto sposobom poskytuje priestor chybam, ktoré moze
zapri¢init’ udsky faktor. Zautomatizovanie tohto procesu by tento faktor eliminovalo.
Okrem zniZeniu mozného vyskytu chyb by mala aplikacia zvysit' atraktivitu nielen
rezervacného procesu, ale aj pivarne a pivnej saly. To by podporovala nielen moznost’
kontroly obsadenosti a rezervacie stolov, ale aj informacie o novinkach, nadchadzajicich

udalostiach a aktualnej ponuke.
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2.1.2 Navstevnost’

Ako uz bolo v praci spomenuté, Pivovar Wywar je znamy nielen v meste Holic, ale aj
v SirSom okoli. Je navStevovany nielen milovnikmi dobrého piva, ale pre jeho privetivé
prostredie aj zakaznikmi, ktori si chcll v spolo¢nosti blizkych oddychnut’, zabavit’ sa,
nasytit’ sa. Wywar je Casto vyhl'adavany pre realizaciu roznych oslav, besied, pracovnych
stretnuti.

Jeho obsadenost’ a navstevnost’ ovplyviiuje nickol’ko faktorov. V prvom rade je to hodina.
Najvicsiu obsadenost’ dosahuje pivaren a pivna sala v rozmedzi 20:00 az 23:00 hodiny.
Dalej s to rozne festivaly, pocas ktorych je navitevnost niZsia a naopak v takzvanom
obdobi ,,po vyplatach® zasa vysSia. V silnejSich obdobiach dosahuje casto pocty
maximalneho obsadenia. Pretoze sa neda dopredu presne urcit, ¢i sa bude jednat
0 silnejsie alebo slabsie obdobie a tieto ivahy nemusia byt vzdy pravidlom, st d’alej
sledované len rozdiely obsadenosti na ¢asovej osi vramci dna. Nasledujuce grafy
znazornuju priemerné namerané pocty navstevnikov pivarne a pivnej saly pocas dvoch

sledovanych tyzdnov.

Priemernd navstevnost pivarne
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Graf ¢. 1: Priemerny pocet zakaznikov pivarne pocas prevadzky

(Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade pozorovania)

30



Priemernd navstevnost pivnej saly
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Graf ¢. 2: Priemerny pocet zakaznikov pivnej saly pocas prevadzky

(Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade pozorovania)

Ako je mozné vidiet, namerané poéty zakaznikov v piatok a sobotu sa vo vecernych
hodindch priblizujd maximalnej hodnote. V Case pozorovania boli po 6smej hodine
V pivarni aj pivnej sale vSetky stoly obsadené.

Prichodom zimy, kedy sa organizuju rdézne viano¢né vecierky, je Wywar vyhladavany
a Casto prichadzaju ziadosti o rezervaciu celej miestnosti. Idedlnym miestom je na to
pivna sala. AvSak rezervacie celej miestnosti aplikacia uvaZzovat’ nebude. Je to z dovodu,
Ze sa tak deje len vynimoc¢ne a odsthlasenie nie je v kompetencii hlavnych ¢asnikov, ale
veduceho prevadzky, ktory d’alej riesi prenajom a d’alSie veci s tym spojené.

Ci sa jedna o slabgie alebo silnejsie obdobie, Wywar 0 zikaznikov neprichadza a drzi si
poziciu na poprednych prie¢kach spomedzi konkurentmi. Vel'mi ¢asto dosahuje pocty

maximalneho obsadenia, preto je tvorba aplikacie opodstatnena.

2.1.3 Informacny systém iKelp

Cely komplex restauracie a Pivovaru vyuZiva pre svoje potreby informaény systém iKelp.
IKelp je riesenie pokladne V reStauratnom rezime, ktoré umoziuje nadefinovat’ si
jednotlivé miestnosti a stoly. Pomocou aplikécie je mozné viest’ otvorené ucty, kde je ku
kazdému stolu evidovana objedndvka. Stél je obsadeny dovtedy, pokial nedojde

k vyplateniu objednavok v hotovosti alebo kartou (16).
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Na nasledujticich obrazkoch je mozZné vidiet’ rozloZenie stolov v pivnej séle a stav

objednavok konkrétneho stola.

[ » (RS ESEE

Obrazok ¢. 7 RozloZenie stolov pivnej saly Obrazok €. 8 Obsadeny sto6l
v systéme iKelp (Zdroj: Vlastné spracovanie)
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Podporny program systému iKelp umoziiuje vidiet', ¢i je dany st6l obsadeny alebo volny.
Preto je mozné vyuzit tito informaciu pre d’alsi vyvoj. Cast’ vyvijaného aplikaéného
programu, venujuca sa kontrole obsadenosti, by tieto informacie mohla ¢erpat’ priamo
z podporného programu.

V idedlnom stave je stdl vol'ny dovtedy, dokial’ sa u daného stola nevyskytuje ziadna
objednavka a obsadeny, dokial’ neprebehlo vyplatenie vsetkych objednavok. Mézu vSak
nastat’ dve neziaduce situacie. Dany stol uz je obsadeny, aj ked’ eSte nebola zaznamenana
objednavka - systém predpoklada, e je volny. Dalsou moznostou je, e po vyplateni
objednavok zakaznik stale u stolu sedi - stdl je syst¢émom definovany ako vol'ny, aj ked’
je obsadeny.

Moznym rieSenim tejto neziaducej situacie je definovat’ dostatocne dlhy casovy usek,
casovu rezervu, pocas ktorej by nedoslo k zmene stavu vo vyvijanej aplikacii Z obsadeny
na volny, aj ked by to aktudlny informacny systém zaznamenal. Urcit’ dostato¢ne velku
Casovu rezervu, ktora by zaroven nebola prili§ dlha, sa vSak presne urcit neda, o vyplyva

z individuality kazdého zakaznika.

Dalsou moznostou je takuto situaciu akceptovat’. Ako vyplyva z analyzy navitevnosti,
Vv Case, kedy je mozné vykonavat rezervacie (do 19:30), eSte nedosahuje pivaren a pivna

sala maximalnych hodndt, zdkaznikovi by sa preto mohol pontknut’ iny stél. Tento
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predpoklad vSak nemusi byt pravidlom, preto ani tdto moznost nie je optimalnym
rieSenim.

Vo vyvoji je nutné zohladnit’ vetky mozné situacie, ktoré by mohli nastat’. Z tohto
pohl'adu sa preto vyuzitie informécii sti¢asného informacného systému javi ako vel'mi
rizikové. Je nutné najst’ moznost’, ktord by zamedzila vzniku neziaduceho stavu a preto

je spolupraca so systémom iKelp nevhodna.

2.1.4 Konkurencia

V blizkom okoli sa nachadza niekol’ko barov, restauracii, kaviarni. Je nutné sa zamerat’
aj na tuto oblast’, pretoze moéze znamenat' pre Wywar bud’ vyhodu, alebo hrozbu.
Konkurenénli vyhodu by mohol Wywar dosiahnut’ ponukou nie¢oho, €o ostatni este
nemaji. Hrozba pre Wywar z oblasti konkurencie by mohla vyplynat’ bud’ vstupom

nového podnikatel'ského subjektu na trh alebo skvalitnenym sluzieb sucasnych podnikov.

Na nasledujucom obrazku st znazornené podniky pohybujlce sa v gastronomickej sfére

vV meste Holi¢ a vo vedl'ajSom meste Skalica.

<26 }
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Q it Q Pizzeria da Giovanni

er @ Q © Grimm Café & Bar N0
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Manuel Caffé ‘9 Il Ristorante Italiano
€ Hostinec U Gazdu
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QO pivovar
| b &~ S
- 500
Obrazok & 9: Podniky v meste Holi& Obrazok ¢. 10: Podniky v meste Skalica
- , . i 4 . B

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla 17) (Zdroj: Vlastné spracovanie podla 17)

Z obrazkov je mozno usudit’, Ze konkurencia je vel’ka. V sucasnosti Ziaden podnik v okoli
neponuka sluzby pomocou mobilnej aplikacie. Vyvojom aplikécie na rezervaciu stolov

s informaciami o novinkach by Wywar priniesol nieco nové, stal by sa atraktivne;jsi.
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Aj ked je v sticasnej dobe Wywar vel'mi obl'ibeny, je dolezité neustale skvalitnovat svoje

sluzby. Vyvoj aplikacie by k tomu mal prispiet’.

2.1.5 Silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby

Silnou strankou Wywaru je jeho dobré meno. Vd’aka ponuke kvalitnych vlastnych aj
host'ujucich piv, jedal a napojov si ziskal priazenn u obyvatelov mesta Holi¢, ale aj
okolitych miest. Spokojnost’ zédkaznikov podpori aj prijemné prostredie a persondl.
Navyse Wywar umoznuje exkurzie vedené veducimi zmeny, ktoré navstevnikov prevedu
pivovarom a nechyba ani ochutnavka piv.

Tym, Ze je Wywar znamy, prichadza vel'ké mnozstvo rezervacii a objednavok, ktoré su
realizované telefonicky. Vytvorenim aplikacie by sa mal pocet telefonatov znizit’, aj ked’
nie je mozné telefonické rezervacie uplne odstranit’. Vyuzitim mobilnej aplikacie by sa
zautomatizoval proces rezervacii, ul'ah¢ila by sa tak praca casnikov, odstranila by sa
chybovost’ T'udského faktoru, znamenala by dalSiu prijemnejSiu alternativu pre

zakaznikov, ktora by im navy$e umoziovala sledovat’ aktuality z podniku.

Hrozba pre podnik je vstup nového konkurenta alebo skvalitnenie sluzieb sucasnych
konkurentov, ¢o by mohlo znamenat’ znizenie névstevnosti. Preto je dolezité neustale
mysliet’ na zdokonalovanie sa ana zvysSovanie spokojnosti zdkaznikov. Vyvojom
aplikacie by sa skvalitnili sluzby Wywaru, ktory by si tak udrzal veduce postavenie.
Vyvoj aplikacie by znamenal dosiahnutie prileZitosti a tym padom znizenie mozného
rozsahu dopadu hrozieb, ktoré by viedlo k zniZeniu poctu zdkaznikov.

Na analyzu silnych a slabych stranok, prileZitosti a hrozieb by sa dalo pozerat’ z pohl'adu
firmy a z pohl'adu konkrétnej aplikacie. Preto su d’alej uvedené dve SWOT analyzy, ktoré
sa zhoduju v Casti prileZitosti. Tieto prilezitosti vyplyvaju zvyvoja aplikacie na

rezervaciu stolov, kontrolu stavu obsadenosti s informaciami o novinkach z Pivovaru.
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Tabul’ka ¢. 3: SWOT analyza Pivovaru

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Vnutorné

eve

Vonkajsie

Pozitiva

Negativa

dobré meno
dobra dostupnost’
doplnkové
sluzby (exkurzie)
kvalitné
produkty

zaujem o
rezervacie

skvalitnenie
sluzieb

ziskanie vacsej
popularity a viac
spokojnych
zékaznikov
ziskanie
konkurenc¢ne;j

vyhody

vel'ké mnozstvo
telefonatov
chybovost’
I'udského faktoru

nevyuzitie
modernych
rieseni

Tabulka €. 4: SWOT analyza vyvijanej aplikacie

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Vnutorné

eve

Vonkajsie

Pozitiva

Negativa

bezplatné
stiahnutie
intuitivne
ovladanie
automatizovany
proces

nie st nutné
telefonaty

skvalitnenie
sluzieb
ziskanie vacsej
popularity
ziskanie
konkurencnej

vyhody

nutna investicia
do realizacie
nie vsetci su
priaznivci
modernych
technologii
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Silné stranky
Slabé stranky

Prilezitosti

Hrozby

Silné stranky
Slabé stranky

Prilezitosti

Hrozby



2.2 Aplikacie pre systém Android

Situacia na trhu s mobilnymi aplikdciami sa oproti minulym rokom neuveritel'ne zlepsila.
Vdaka dostupnosti acene je zaujem o tvorbu aplikacii obrovsky. V ramci
zjednoduSovania si prace a vd’aka dnes dostupnym neobmedzenym moznostiam sa da
takmer vsetko realizovat’ s podporom mobilného zariadenia (18).

V sucasnej dobe najoblibenej$im operacnym systémom pre mobilné zariadenia je
Android. Podra Statistiky Statcounter z februara v roku 2019 Android vyuziva az 74,15%

uzivatel'ov (18).

Percentné vyjadrenie vyuZzivania mobilnych OS vo svete

0,43__ 087

S

= Android = i0S Windows Ostatné

Graf ¢. 3: Percentné vyjadrenie vyuZivania mobilnych opera¢nych systémov

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla 18)

Android si drZi prvenstvo nie len vo svete, ale aj na slovenskom trhu. Aj ked’ v poslednej
dobe sa ¢im d’alej tym viac stdva popularnejsi systém 10S, Android stale vedie so

znaénym predstihom (18).
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Percentné vyjadrenie vyuZzivania mobilnych OS
na Slovensku

0,43__ 087

s

= Android =i0S = Windows Ostatné

Graf ¢. 4: Percentné vyjadrenie vyuZivania mobilnych opera¢nych systémov

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla 18)

Na zaklade Statistik je vhodné vybrat’ si na zaCiatku najviac preferovany systém
a postupom ¢asu aplikaciu rozsirit’ aj na ostatné.
Z pohl'adu navrhu je nutné zanalyzovat aj sucasné verzie systému Android a pre

realizaciu vybrat’ jednu z nich. Podl’a stranok Android Developers a udajov z 26.10. 2018
je vyuzivanych niekol’ko nasledujucich verzii, ktorych distribticia prevysuje 0,1% (19).

Distribucia verzii systému Android (v %)

22 21,3
20 18,1
14,4 14
” 10,1
10 7,6 75
3;5
5 02 03 L1 15 o4
NPT AT At W2 Y QA AN Y @
MR XX SRR S L
q;?? .\(\9 Q’q,’b %Q,'b ¥ @ \\\Q \'\\Q ,b\\ o°°o o°°o & ©
PO O & & S
& ¥ ¥ ¥ &
& S
.\(\oo (}z
© <
\C

Graf ¢. 5: Percentné vyjadrenie distribticie verzii systému Android

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a 19)
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Na predchadzajucom grafe je vidiet', Ze niZSie verzie systému, nez je verzia 4, sa uz dnes
takmer nevyuzivaji. Preto sa bude navrh opierat’ o tato informaciu a bude dalej

uvazovany vyvoj aplikacie pre distribucie verzii 4 a vyssie.

2.3 Rezervacny systém

V ramci prieskumu trhu sa vyskytlo niekol'ko rieSeni rezervacného systému fungujicich

na podobnom principe. Vybrané boli preto dve odlisné reprezentujice rieSenia.

Prikladom mobilnej aplikacie so systémom rezervacii je Zomato book. Umoznuje sice
spravovat’ stoly a vykondvat’ online rezervacie, avSak neponuka moznost’ zverejiiovania

noviniek a definovanie si vlastného vzhl'adu (20).

o Nell Poul o gl
Raymond Lee V. N V. N
(5] v /A
N7 N
o Henry Schubert
N
o Roger Craig
N
o Michael Cosby
Z8 Zé
4 &
N N

Obrazok ¢. 11: Zomato book
(Zdroj: 20)

Dalsi softvérovy reprezentant rezerva¢éného systému je v podobe webovej stranky.
Prikladom moéze byt rezervany formular spolo¢nosti Pure ideas. Okrem toho, ze sa
nejednd o mobilnu aplikaciu, systém tiezZ neumoziuje pridavat’ novinky. Aj ked’ firma
ponuka moznost’ Upravy formuldra podla poziadaviek zakaznika, ani toto rieSenie sa

nejavi ako vhodné (21).
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IMENG PRIMENT

MOBIL

VYBERTE DATUM A CAS REZERVACE

VYBERTE 51 STOL POCET LD

Nekufak

SPECIALNi POZADAVEK

Rezervovat

Obrazok €. 12: rezervacny formular Pure ideas
(Zdroj: 21)

Aj ked’ existuju softvérové rieSenia rezervacnych systémov, nepredstavuju rieSenie, ktoré
by vyhovovalo poziadavkdm Pivovaru. Hlavnou podmienkou je, aby bola aplikacia
uréend pre smartfony, zobrazovala stav pivarne a pivnej saly a umoznovala uzivatel'om
prezerat’ aktuality z Pivovaru. Rezervacné systémy sice umozinuji nadefinovat’ si vlastné
rozloZenia stolov, avSak neponukaji moznost’ zverejiiovania noviniek. NavySe maju byt’

aplikaciou sledované 2 r6zne usporiadania — pivarne a pivnej saly.

2.4 Zhodnotenie analyz

Z predchadzajucich analyz vyplyva, Ze tvorba mobilnej aplikacie pre potreby Pivovaru
Wywar by mala byt’ pre podnik z viacerych hl'adisk prospesna.

Na zéklade $tatistik vyuzivania mobilnych opera¢nych systémov sa ako najvhodne;jsi javi
byt Android. Aj ked’ predaj platforiem podporujlcich prave tento operacny systém je
vacsinovy, je potrebné do buducnosti mysliet’ na rozsirenie aplikdcie aj pre ostatné
operacné systémy.

Pre potreby podniku nie je vhodné Ziadne uz existujiice riesenie, pretoze by nenapliialo

vSetky poziadavky. Preto sa podnik rozhodol pre variantu vlastného riesenia.
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3 VLASTNE NAVRHY A RIESENIE

Nasledujuca Cast’ obsahuje vlastny navrh rieSenia rezervacie stolov pivarne a pivnej saly,
ktoré st sucCastou Pivovaru Wywar. Navrh sa opiera o vykonané analyzy a snazi sa
pretransformovat’ sGCasné rieSenie rezervacii do podoby S vyuZitim mobilnych
technologii. Predstaveny je najvhodnejsi variant aopisany pomocou podpornych

grafickych nastrojov, ktoré boli predstavené v teoretickej Casti.

3.1 Vstupné podmienky

Tak ako bolo uvedené v predchadzajucej kapitole, pivareit a pivnd sala prijima
objednavky rezervacii stolov bud’ osobne, alebo telefonicky. Jednotlivé objednavky si
zamestnanec Pivovaru zaznamendva do Google kalendara, ktory by sa dal
charakterizovat’ ako elektronickd obdoba poznamkového bloku. Rezervaciu teda priradi
K ur¢itému dniu a hodine a pridd poznamku o mene zakaznika, jeho telefonnom Ccisle

a pocte osdb.

V prvom rade by mala vyvijana aplikécia odstranit’ potrebu zaznamenavania si informacii
o rezervacidch do Google kalendara. Aplikacia by mala obsahovat vsetky jeho
nalezitosti, ako je moznost volby datumu, Casu, zaznamenania mena zakaznika,
telefébnneho Cisla a informacie o pocte osdb, pre ktoré bude rezervacia platit’. Pridant
hodnotu bude tvorit’ moznost’ vyberu konkrétneho stola a uchovania tejto informacie
Vv aplikéacii.

Délezitou vstupnou podmienkou je zachovat moznost’ pdvodného spdsobu rezervacii
a teda telefonicky alebo osobne. Z toho vyplyva, ze aplikacia nenahradi povodny systém,
len ho doplni a tym padom sa zédkaznikovi len otvori d’alSia moznost’, ktort moze vyuzit.
Rezervacie musi byt’ preto schopny tvorit’ nie len zakaznik, ale aj zamestnanec. Tieto dve
skupiny uzivatelov je nutné rozliSovat, pretoze zamestnanec bude mat moznost
v aplikdcii vidiet’ vSetky informacie o zakaznikoch, ktoré¢ ostatnym zakaznikom pristupné
nebudli. NavySe moze zamestnanec do aplikacie pridavat’ aktuality z Pivovaru a ma
opravnenie jednotlivé rezervacie rusit’.

Na aplikéciu je preto nutné pozerat z dvoch uhlov pohladu. Z pohl'adu zékaznika a

z pohl'adu opravneného zamestnanca. Zobrazenia aplikacie pre ticto dve skupiny
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uzivatel'ov bude odlisné. Je preto nutné uZivatel'a identifikovat’ a priradit’ mu informacie,
pre ktoré je opravneny.

Okrem rozdelenia na skupinu uZivatel'ov a skupinu zamestnancov je nutné identifikovat’
pravomoci jednotlivym skupindm zamestnancov a pripadne obmedzit’ urcité funkcie
brigddnikom a naopak povolit’ celkovll spravu a modifikacie veducim pracovnikom.

Na dodrzanie spomenutych kritérii je nutna autentizacia v podobe mena a hesla u strany
zamestnancov aj zdkaznikov.

Aplikacia musi mat’ jednoduchy dizajn a rozlozenie, umoziiujiice jednoduchu orientaciu
a intuitivne ovladdanie. Konec¢na aplikécia bude pre zdkaznika pristupnd bezplatne na
Google Play. V aplikacii bude mat’ uzivatel moznost’ vidiet’ rozloZenia stolov pivarne
a pivnej saly s moznym poctom obsadenia. Zaroven bude mat’ moznost’ vidiet’ aktualny
stav rezervacii a prezerat si aktuality z Pivovaru. Obsadenost’ stolu bude farebne
odlisena, navyse bude mozné odliSovat rezervacie vykonané zamestnancom a inou

farbou rezervacie vykonané zakaznikom.

3.2 Datova zakladna

Pivovar v st¢asnej dobe nevyuziva ziaden podporny softvér v systéme rezervacii. Preto
nie je mozné vyuzit' existujucu datovi zakladiu a je nutné navrhnit’ novu Struktiru
entitnych mnozin, ktoré budi v systéme sledované. V prvom rade je nutné uchovavat’
informacie o jednotlivych stoloch, ktoré je mozné rezervovat'. Dalej je nutné uchovavat
informacie o zakaznikoch, ktori dant rezervaciu vykonali. Okrem zakaznikov moézu
rezervacie vykonavat aj zamestnanci. O jednotlivych objednavkach budu existovat’
zdaznamy, ktoré budu obsahovat’ informécie o zdkaznikovi a potrebné idaje o datume,
Case, stole a pocte osob. Nakoniec bude v aplikacii mozné sledovat’ aktuality, ktoré moze

opravneny zamestnanec vkladat'.

Na nasledujucom obrazku st znazornené jednotlivé vzt'ahy medzi entitnymi mnozinami.
Vzt'ahom 1:N medzi zdkaznikom a objednavkou je vyjadrené, Ze zdkaznik na svoje meno
moze vytvorit N objednavok, avSak za jednu objednavku je zodpovedny len jeden
zakaznik. Takisto objednavky moéze vytvarat aj zamestnanec, ktory najskor definuje
nového zdkaznika a vytvori novl objednavku S potrebnymi datami. Jednotlivé

objednavky mozu obsahovat’ rezervacie viacerych stolov, ¢o v diagrame vyjadruje
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prepojovacia tabulka ,,objedndvané stoly“. Na jeden st6l moZe byt’ evidovanych az N
objednavok, ¢o je mozné uskutocnit’ vd’aka ¢asovej obmedzenosti objednavky. Casy
objednavok sa vSak nesmu prekryvat. Zamestnanec moze vytvarat’ a uchovavat’ novinky
z Pivovaru. Za jeden zdznam je zodpovedny jeden zamestnanec a jeden zamestnanec
modze vytvorit N zaznamoVv. U novinky sa pocita sledovanost’, kde o kazdom pozreti

zakaznikom sa vytvori zdznam. Vztah N:M, kde N zédkaznikov méze sledovat’ N noviniek

je normalizovany pomocou prienikovej entity ,,sledovanie noviniek*.

obsahuie
Objednavané stoly
B PK
— ID_objednavky FK
ID_stola FK || =
|
obsahuie b ahl' Objednavka zamestn...
Objednavka obsalyie
) ‘ fo PK
tio PK | X 'l ID_objednavky FK
Dstola FK | &= ) [ ID_zakaznika FK
ID_zakaznika FK 2\bgsahuje l‘ /- ID_zamestnanca FK —
S
\ 5 | rort
Datum \ \ Stél ||‘ ori Tamestnariec
Hodina od LS i e =
ik f o pK-‘/ \I-'- B PK
odina do
Pocet miest : |
. . Me
— oo obsahuje vytvori Meno
pis Priezvisko
Umiestnenie Novmky Pozicia
vytvori = ¥ PK Umiestnenie
] ID_zamestnanca  FK =
Zakaznik ‘ nopis
\s A obsahuje .
= B PK | = priloha
Meno \ Sledovanie novini... priloha FileData
visk sleduje| — riloha.FileName
Priezvisko %J o PK p e
riona.rielype
Telefon e | ID_zékaznika FK .p P
D.novinky  FK foe pocet videni

Obrazok ¢. 13: Entitno-relaény model

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Objekty su charakterizované svojimi vlastnostami. Dalej s preto predstavené nazvy
jednotlivych atribatov, ich charakteristika, typ a rozsah hodnét, ktoré mozu atribaty
nadobudat’.
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3.2.1 Stol

V Casti analyzy sti€asného stavu bolo predstavené rozloZenie jednotlivych stolov pivarne
a pivnej saly spolu s informaciami o moznom pocte obsadenia. Toto je nutné zohl'adnit’

vo vyvijanej aplikacii. Nasledujuca tabul'’ka obsahuje datovy navrh atribatov polozky stol:

Tabulka €. 5: Atribity objektu stol

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Stol
Nazov pola Typ udajov Mozné hodnoty Popis
D (k) | Automatické| Vekose |Long |od -2147483648 i‘;g;gﬁig ;t;l;‘
Cislovanie | pola: integer | do +2147483647 ,
s prirastkom 1.
P >
I\)](fll,:_mt Byte |od 0 do 255
. . . Povinnost’: | Ano Ano/Nie Clsvlo uda\'/Va.J uee
Pocet miest | Cislo leni pocet stoliciek
PO\,/O en',e . , . u daného stola.
prazdnej Nie Ano/Nie
hodnoty:
P 9
Vel,k_OSt e Max. 255 znakov
pola: znakov Podrobneisi i
- S INT z - robnejsi popis
Popis Kratky text Povmno_st S INE AIBINGS lokacie, alebo
POYOIem_e . . . iné podrobnosti.
prazdnej Ano Ano/Nie
hodnoty:
Velkost’ 10 Pivarer/Pivna
pola: znakov [ sala Udava, ¢&i sa stol
Umiestnenie | Kratky text Povmno_st : | Ano Ano/Nie n'flchafiz:cl Vv pivarni,
Povolenie pivnej sale, alebo
prazdnej |Nie Ano/Nie na terase.
hodnoty:

Kazdy stdl je definovany svojim jednoznacnym identifika¢nym ¢islom ID. Pocet miest
je ¢islo typu byte, neméze dosahovat’ zapornych hodnot. Pocet stoli¢iek u stola je
maximalne 7, jeho rozsah je dostaCujuci. Atribut je povinny. Popis je nepovinna
polozka, ktora moze viac charakterizovat’ dany stol. Atribat umiestnenie je povinny a je
voleny ako zoznam, kde su na vyber tri polozky: pivaren, pivna sila, alebo terasa. Aj
ked’ by sa terasa dala brat’ ako Cast’ pivnej saly, pre lepsiu prehl’'adnost’ je riesena

samostatne.
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3.2.2 Zakaznik

Délezité u zakaznika je evidencia jeho telefonneho ¢isla. Preddefinovany format pocita
s ceskymi a slovenskymi ¢islami mobilnych a pevnych liniek. Pri registracii je na toto
telefonne Cislo zaslany overovaci kod, ktory zaisti spravnost’ a zamedzi tak neziaducim
vyskytom falo$nych objednavok. Takisto dolezité st aj atribity meno a priezvisko, preto
sl povinné a je zakézana nulova dizka. Velkost' tychto atributov je zvolena 50 znakov.

Ked'Ze moze existovat’ viac I'udi s rovnakym menom, jeho jednozna¢nym identifikatorom

je pridelené automatické ¢islo.

Tabulka €. 6: Atribity objektu zakaznik

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Zakaznik
I\II)?)ZI,(; v Typ udajov MoZné hodnoty Popis
Identifikator
ID (PK) Automatické | VePkost’ Long 0d -2147483648 | zakaznika,
Cislovanie pola: integer | do +2147483647 | automatické ¢islo
s prirastkom 1.
Velkost’ 50
poPa: - Max. 50 znakov
Povinnost’: Ano Ano/Nie
Meno Kratky text - Meno zékaznika.
Povolenie
prazdnej Nie Max. 50 znakov
hodnoty:
Vel,k_OSt >0 Max. 50 znakov
pola: znakov
Povinnost’: Ano Ano/Nie iezvi
Priezvisko | Kratky text - Pr 'eZVI,SkO
Povolenie zakaznika.
prazdnej Nie Ano/Nie
hodnoty:
Vel,k_OSt 20 Max. 20 znakov
poPa: znakov
) ) Povinnost: | Ano Ano/Nie Kontaktné
Telefon Kratky text - telefonne Cislo
Povolenie , zakaznika.
prazdnej Nie Ano/Nie
hodnoty:
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3.2.3 Objednavka

Objednavka okrem svojej vlastnej identifikdcie obsahuje aj identifikaciu zékaznika
a identifikaciu stola, ktory si objednava. Ddélezitym atribitom objednavky je datum
a Casoveé rozmedzie vytvorenej rezervacie. Datum je vo formate deni, mesiac, rok. Kratky
&as je v 24-hodinovom formate (17:36). Dalsim atributom je podet 0sob, pre ktoré bude

rezervacia platit’. Pocet 0sdb na jednu objednavku nesmie byt vyssi ako mozné obsadenie

objednavanych stolov.

Tabul’ka €. 7: Atributy objektu objednavka

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Objednavka
Nazov pola Typ udajov Mozné hodnoty Popis
Identifikator
ID (PK) Automatické | VePkost” |Long |od -2147483648 |objednavky,
Cislovanie | pola: integer |do +2147483647 |automatické ¢islo
s prirastkom 1.
Identifikator
ID zakaznika Cislo Velkost’ Long [od-2147483648 |zakaznika
(FK) pola: integer |do +2147483647 |zodpovedného
za objednavku.
Identifikator
. Velkost” |[Long |od-2147483648 e i,
ID stola (FK) Cislo pola: integer | do +2147483647 ;)t‘tglzdnavaneho
9 9
;’(fll,:"“ Byte |od 0 do 255
. .. | # { . Pre kol’ko osob
Pocet 0sob Cislo Povmno'st +|Ano Ano/Nie je objednavka
prazdnej | Nie Ano/Nie
hodnoty:
Formit: |31 12112019 it
Datum Datum a cas obiedndvk
Povinnost: | Ano Ano/Nie L 4
Format: | Aty |17:34 .
Hodina od Datum a Cas cas rezervicie
Povinnost: | Ano Ano/Nie ’
Format: | <Y |17:34 Hodina, dokedy
Hodina do Datum a ¢as cas je rezervacia
Povinnost’: | Ano Ano/Nie platna.
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3.2.4 Zamestnanec

U zamestnanca je okrem jeho identifikacie, mena a priezviska evidovana aj jeho pozicia,
ktord je rieSend ako vyber polozky zoznamu, kde zoznam obsahuje jednotlivé mozné
pracovné zaradenia (brigadnik, vedulci, hlavna obsluha). Na zéklade tohto urcenia je
mozné definovat’ rozne opravnenia jednotlivym skupindm. Umiestnenie zamestnanca je

tiez volené formou zoznamu, kde st polozkami pivareii a pivna séla.

Tabul’ka ¢. 8: Atributy entity zamestnanec

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Zamestnanec
Nazov pola Typ udajov Mozné hodnoty Popis
Automatické e od -2147483648 P
IDI(PK) |cislovamic | Y erkestsEOndl iy 50 474364y [Ldentifikatar
pola: integer zamestnanca.
9 9
Vel,k_OSt 2 Max. 50 znakov
pola: znakov
innos’: | Ano | Ano/Ni
Meno Kratky text Povmno.St Ano no/Nie Meno zamestnanca.
Povolenie
prazdnej |Nie Ano/Nie
hodnoty:
9 9
Vel,k_OSt 2 Max. 50 znakov
pol’a: znakov
L , Povinnost: | Ano | Ano/Nie Priezvisko
Priezvisko | Kratky text Povolenie amestnanca.
prazdnej |Nie Ano/Nie
hodnoty:
Velkost’ 14 veduci/hlavna
pol’a: znakov | obsluha/brigadnik
Pozicia Kratky text POVlnn()-St! Ano {Ano/Nie Pozicia zamestnanca
Povolenie
prazdnej | Nie Ano/Nie
hodnoty:
Velkost’ 10 pivareii/pivna
pol’a: znakov | sala Kde o
. . i Povinnost’: | Ano Ano/Nie ) € Jé Vramcl
Umiestnenie | Kratky text - Pivovaru zamestnanec
Povolenie ; :
. . . umiestneny.
prazdnej |Nie Ano/Nie
hodnoty:
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3.2.5 Novinky

Nasledujuca tabulka znazorfiuje atributy zdznamov noviniek. U kazdej novinky je
uvedené, kto novinku zverejnil, novinka obsahuje vlastny text a prilohy v podobe grafiky
a priloZzenych stiborov. U novinky sa sleduje pocet videni, kol'’ko ré6znych uZivatel'ov si

novinku prezrelo.

Tabul’ka ¢. 9 Atributy noviniek

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Novinky
Nazov pola Typ udajov Mozné hodnoty Popis
B Jednoznacny
Automatickél, . . . od -2147483648|. e
ID (PK) Sislovanie Vel’kost’ pola:{Long integer do +2147483647 1deqt1ﬁkat0r
novinky.
ID Identifikator
zamestnanca [Cislo 'Velkost’ pol’a:[Long integerOd il 2y zamestnanca, ktory
do +2147483647( . X
(FK) novinku vytvoril.
Velkost’ pola:|l GB Max. 1 GB textu
Povinnost:  |Ano Ano/Nie
. , Hlavny obsah
Popis Dihy text Povolenie aktuality.
prazdnej Nie Ano/Nie
hodnoty:
Velkost’ pola:|2 GB Max. 2 GB
Povinnost’:  |Nie Ano/Nie Prilozené sib
Priloha Priloha ] 0zene subory
Povolenie a grafika.
prazdnej Ano Ano/Nie
hodnoty:
NIV P o1k D . od -2147483648|Vypocitana hodnotaj
Pocet videni [Cislo 'Velkost’ pola:|Long Integerdo +2147483647lsledovanosti.

47




3.2.6 Objednavané stoly

Z hladiska normalizdcie musia existovat’ medzi vdzbami N:M prienikové tabulky,
pomocou ktorych je problém dekomponovany na dve vazby 1:N. Jednou z prienikovych
tabuliek je aj tabulka ,,objednavané stoly, ktord umoznuje definovat’ v ramci jednej

objednavky viacero rezervovanych stolov. Tabulka obsahuje odkaz na identifikator

objednavky a identifikator daného stola.

Tabul’ka €. 10 Atribity noviniek

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Objednavané stoly

Nazov pola Typ udajov Mozné hodnoty Popis
ID (PK) Automatické | Vel’kost’ | Long |od -2147483648 |Jednoznacny

Cislovanie | pola: integer | do +2147483647 | identifikator zaznamu.
:)i'e dnavk Cislo Velkost’ | Long [od -2147483648 Cislo obiednavk
(Ff() vRY poPa: |integer|do +2147483647 Jednaviy.

“ Velkost’ | Long |od -2147483648 | Identifikacia
DERR(AN) || el poPa:  |integer | do +2147483647 | objednavanych stolov.

3.2.7 Objednavky zamestnanca

Rezervacie maji moznost’ vykonavat’ aj zamestnanci a aplikécia musi byt schopna

takéto zdznamy rozliSovat’. Tabulka ,,objednavka zamestnanca“ obsahuje identifika¢né

¢islo opravneného zamestnanca, identifikator objednavky a identifikator zakaznika,

ktorého zamestnanec v ramci rezervacie definoval.
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Tabul’ka €. 11: Atributy objednavok, vytvorenymi zamestnancom

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Objednavka zamestnanca
Niazov pola Typ tadajov Mozné hodnoty Popis
s Jednoznacny
Automatické | Velkost’ |Long |od-2147483648 |. . ...
D gislovanic  |pola:  |integer | do +2147483647 | ‘dentifikator
Zaznamau.
ID zikaznika Cislo Velkost' |Long |od -2147483648 i‘;i‘;tzﬁﬁcfm ,
(FK) pola: integer | do +2147483647 oty
chce rezervaciu.
ID objednavky Cislo Velkost’ [Long |[od-2147483648 |Identifikacia
(FK) pola: integer | do +2147483647 |objednavky.
Identifikacia
ID zamestnanca Cislo Velkost’ [Long |od-2147483648 |zamestnanca,
(FK) pola: integer | do +2147483647 |ktory objednavku
vytvara.

3.2.8 Sledovanie noviniek

U aktualit je mozné urcit sledovanost. Normaliza¢nd tabulka sledovania noviniek
umoziiuje definovat’ zdznamy jednotlivych aktualit s identifikatorom zakaznika, ktory
novinku videl. Na zaklade tychto zaznamov je mozné urcit’, kol’ko roznych zakaznikov

novinku prezrelo.

Tabulka €. 12: Atributy objednavok, vytvorenymi zamesnancom

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Sledovanie noviniek

Nazov L. = ;

ol Typ tdajov Mozné hodnoty Popis
ID (PK) Automatické | Vel’kost’ | Long |od -2147483648 Jednoznaény

Cislovanie | pola: integer | do +2147483647 identifikator zaznamu.
Izgkaznika Cislo Velkost’| Long |od -2147483648 Identifikacia zakaznika,
(FK) pola: integer | do +2147483647 ktory novinku sleduje.
ID
. . Velkost’| Long |od -2147483648 P :

?Igr\él)nky Cislo pola: integer | do +2147483647 Identifikacia novinky.
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3.3 Funk¢éné modelovanie

Aplikaciu moézu vyuzivat dva druhy uzivatelov. Zakaznik a zamestnanec, pritom

zamestnanec sa d’alej deli podl'a pracovného zaradenia.

Brigaddnik ma obmedzené¢ prava, nemdze vytvarat' rezervacie stolov, ani pridavat
novinky. Staly zamestnanec mé vSetky prava brigddnika, navySe je opravneny vykonavat’
procesy, ktoré brigadnik nemoze.

Zakaznik moze V aplikdcii aktuality sledovat’, avSak nemoze ich vytvarat. NavySe mu
aplikédcia neponuka vsetky informacie, ktoré ponika zamestnancom. Zakaznik ma
moznost’ vidiet, ktoré stoly su rezervované, avsak nevidi informacie o tom, kto ich

rezervoval.
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Nasledujuci diagram popisuje pripady uZitia pre jednotlivych aktérov:

O

Registracia

/
0

f Prihlasenie uzivate
Brigadnik
A

0

Prihlasenie zamestnanca

/

e
K/ /

a
U

-

Zobrazenie noviniek

obrazenie stolov pivarne o A\

— Zakaznik

O

ﬁ Zobrazenie stolov pivnej saly

/
0

St. zamestnanec Vytvorenie aktuality

( |

Vytvorenie rezervacie

o —

ZruSenie rezervacie f

.

Cas

/
U

U/

Obrazok €. 14: Diagram pripadov uZitia

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nasledujuca kapitola podrobnejSie skima jednotlivé pripady uzitia z pohladu

jednotlivych typov uzivatel'ov.
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3.4 Detaily pripadov uzitia

Diagram pripadov uzitia ukazal niekol’ko procesov, ktoré v aplikdcii moézu prebichat’.
Jeden zo zékladnych procesov je rezervacia stola a pridavanie a sledovanie aktualit.
Nasledujuce podkapitoly sa detailnejSie zameraji na jednotlivé procesy. Pomocou
vyvojovych diagramov, diagramov toku dat a EPC diagramov budu analyzované nielen
procesy, ktoré prebiehaji priamo v aplikdcii, ale jednotlivé Ukony a opravnenia

uzivatel'ov systému.

3.4.1 Rezervacia stola zakaznikom

Rezervovat' stdl umoziiuje aplikdcia v rezime zdkaznika aVvrezime zamestnanca.
V obidvoch pripadoch sa musi uzivatel” prihlasit’ svojim uzivatel'skym menom a heslom.
U zamestnanca sa kontroluje jeho pozicia, opravnenie vytvérat rezervacie maju len stéli

zamestnanci.

V zavislosti od uzivatel'ského rezimu nésledne aplikacia rozliSuje jednotlivé rezervacie

a pridel'uje stolom rozne farby.

Nasledujuca tabul’ka a EPC diagram podrobnejsie zachytavajii proces rezervacie stola

zakaznikom.
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Tabul’ka €. 13: Vytvorenie rezervacie uZivatel’om

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Identifikator | UCO1

Nazov Vytvorenie rezervacie zakaznikom

Popis Zakaznik vytvori rezervéaciu stola na dany datum a dané casové
rozmedzie s informaciou o pocte 0sob.

Priorita 1 = vysoka Frekvencia | Priemerne péatnastkrat
za tyzden.
Vstupné Zékaznik je prihlaseny.
podmienky
Vystupné Aplikacia ulozila informéacie o rezervacii a zmenila farbu stola na
podmienky Cervenu.
Uzivatelia Zakaznici
Zakladna Krok | Cinnost
9
postupnost 1 Pripad uzitia zac¢ina voI'bou miestnosti (pivareil/pivna
sala).
2a Zakaznik vyberie datum.
2b Zakaznik zada ¢asové rozmedzie.

Zakaznik vyberie stoly.

4 Zakaznik zada pocet 0sob.

5 Potvrdenie objednavky. Ak zvoli uzivatel’ obsadeny stol,
alebo pocet 0sdb nesuhlasi s dispoziciou, aplikacia
rezervaciu nepovoli.

Alternativna | Krok | Cinnost’

postupnost’
1-5 Zakaznik moze kedykol'vek registraciu zrusit,, vratit’ sa do
hlavného menu, alebo aplikaciu ukoncit’.
Poznamky Pokial’ zakaznik rezervaciu ukonci skor, nez d6jde k potvrdeniu

objednavky, zdznam sa neuloZi.
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Prihlasenie

APP do aplikacie
Otvorenie
APP sekcie
rezervacii
R — T
Viyber stolov J Zakaznik | APP | Zakaznik

v
-

Potvrdenie
rezervacie

Obrazok ¢. 15: Rezervacia stola zakaznikom

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Aby mohol zakaznik rezervaciu vytvorit, musi byt’ v aplikécii registrovany a prihlaseny.
Registraciu robi zakaznik len raz, kedy je mu priradené uzivatel'ské meno a heslo.
Registraciu musi zakaznik potvrdit’ zadanim overovacieho kdédu, ktory mu je zaslany na
kontaktné telefonne ¢islo. Zadanim spravneho overovacieho kodu je zakaznik prihlaseny

do aplikacie.

Otvorenie
aplikacie
)
Zadanie R T Zadanie R T
( 5 ) APP tvrdz. Zakaznik |
APP reg. Gdajov N Zakaznl'k. ; Diééuz & a aZﬂl... /
Prihlasenie o ” -
APP uZivatefa R ~,
pomocou | Zakaznik |
mena ! -
| ahesla |
» <

Obrazok ¢. 16: Podproces prihlasenia zakaznika

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Zasielanie overovacieho kédu je vykondvané automaticky. Systém po zaevidovani
registracie nového zdkaznika zasiela spravu na udané telefonne ¢islo. Zavedeny je tak
systém kontroly telefénneho Cisla, ktoré v tomto pripade nemoze byt vymyslené, alebo
nepozornostou zadané nespravne. Telefonne Cislo je dolezit¢ pre pripad, kedy
zamestnanec musi kontaktovat’ zdkaznika pri neoc¢akavanej zmene. Takisto v pripade,
kedy zakaznik vytvori rezervaciu a po uplynuti pol hodiny sa nedostavi, zamestnanec

pred zruSenim rezervécie najskor zdkaznika kontaktuje.
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Nasledujuce vyvojové diagramy znazorfiuji procesy prihlasenia:

| Zaciatok
o
...._..--"'zobrazenie
Gvodnej  /
) obrazovky /
# A
N P
- N
~ Prihlasenie - N
< vrezime ne_y Prinlésenie vrez .
\{an‘ESlnanca') zakaznika?
| ano
dno !
e o \\ // /\\\
o N
" Jezakaznik // _ W
registrovny ne><_ registrovat? nie-|
* ano ano
Lhesd ihldseni Registracia
Prihldsenie
Prihlasenie Shvatols
b 4

» ukongit aplikaciu?

ano

Zobrazenie
interného
prostredia

Obrazok ¢. 17: Proces aktivacie interného prostredia aplikacie

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Po spusteni zakaznickej aplikdcie sa zobrazi ivodnéa obrazovka s vyzvou o prihlasenie

alebo registraciu. V situacii, ked’ sa chce registrovat’ uz existujuci uzivatel, aplikacia

registraciu nepovoli. Takisto neregistrovany zakaznik sa do aplikacie neprihlasi.
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Proces prihlasenia obsahuje podproces kontroly zadaného uzivatel'ského mena a hesla,
ktory hl'ada v tabul'ke registrovanych uzivatelov zhodny zaznam. Ak aplikacia zhodny
zaznam nendjde, zobrazi sa uzivatelovi chybové hlasenie s moznostou opdtovného

pokusu prihlasenia, alebo registracie.

Zadanie
/ mena a hesla/

Qverenie
spravnosti

.

A . >/ Odoslanie /
<80 udaje spravne? >—nie—’ -
S50 / hlasenia /
ano .
! 7 ukomdit .
“._ prihlasovanie? -~ "¢
Prihlasenie
UZivatela
ano
i 1
A 4 .
.’/ \\\
Koniec |

Obrazok €. 18: Podproces prihlasenia

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Ak sa chce zakaznik registrovat’, musi zadat’ do formulara vSetky potrebné registraéné
udaje spolu so spravnym teleféonnym c¢islom. Podproces overenia udajov vyhladava
V zozname registrovanych uzivatel'ov zhodné ,loginy“. V pripade najdenia rovnakého
prihlasovacieho mena odosle varovnl spravu s moznou opatovnou registraciou alebo
prihlasenim.

Aplikéacia umoziiuje registraciu roznych uzivatel'ov s rovnakym telefonnym ¢islom, preto

sa duplicity nekontroluju.
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V pripade korektnych prihlasovacich tdajov systém zaSle na teleféonne Cislo spravu

s overovacim kodom. Pokym neprijme systém od uzivatela potvrdzujtci kod, registracia

sa nedokondi.

|| _\\\\I
| ZaCiatok |
- 4

N -

" Zadanie
/registrat":n)?cr/
udajov

Overenie,
¢i
neexistu)i
duplicity
//l\\
// // \\\ ! /
< S tdaje sprawe? —nie-/ Odosanie
A 7 | hldsenia

. / !
.
e //
\\\ //
. 4
v .

ano
_*— // \\

/ Odostanie  /  <ukonéit registraciu?>—nie—
/ overovacieho / S o
/ kédu  / U o

Obrazok ¢. 19: Podproces registracie

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Systém zaevidované registracné tidaje bez prijatia overovacieho kodu uchovava tyzden,
potom zaznam zruSi aje nutnd nova registracia. Pokym systém neprijme spravny

overovaci kod, uzivatel’ nema moznost’ sa do systému prihlasit’.
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| Zagiatok |

JEE T
/ prigie  /
overovacieho
kadu

Overenie
spravnost
kodu
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.
<

/" Odoslanie /
hiasenia

o /
-
= -
K 4
. 4
. 4
¥

ano

/
s

-

v

Pridanie / Odoslanie
nového < Ukongit registréciui{}niea/ overovacieho /
uzivatela kedu  /

- /
. 4 L0000
“~
\r

Prinlasenie
uZivatela

<

Obrazok ¢&. 20: Podproces prijatia overovacieho kédu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Po uspesnom prihlaseni sa zobrazi uZivatel'ské prostredie systému v danom reZime.

Uzivatel'ské prostredie zakaznika obsahuje nickolko podzloziek. Jednou z nich je

zobrazenie obsadenosti s moznou rezervaciou stola.

V analyze sucasného stavu bol predstaveny informac¢ny systém Pivovaru, ktory by mohol
sluzit’ ako zdroj aktudlnych informacii o obsadenosti. Predstavené vSak boli aj mozné
neziaduce stavy, ktoré by sa s tymto variantom nedali odstranit’. Preto aplikacia umoziiuje
vidiet obsadenost’ len =z pohladu uskutocnenych rezervacii zakaznikom alebo

Zamestnancom.
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RozloZenie
stolov a
obsadenost
pivnej sély
aktualneho dia
RozloZenie
stolov a
obsadenost
pvarne
aktualneho dha
e
yber datumu
a Casu
h-‘\
- ! i
éno i )
ano ano
Zobrazenie
rozloZenia stolov
s obsadenostou
vybraného
datumu

Obrazok €. 21: VD znazornujuci proces rezervacie zakaznikom

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Vyvojovy diagram predstavuje rieSenie rezervacie zdkaznikom. PretoZe rezervacie na
aktualny deini je mozné realizovat’ do 19:30, aplikacia musi tuto informaciu sledovat’. Ak
si chce zékaznik rezervovat’ stdl po pol dsmej vecer, aplikacia mu to nedovoli. Pontikne
mu v8ak moZnost’ rezervacie na iny deil. Takisto musia byt’ sledované otvaracie hodiny

a umoznené rezervacie len v Case, ked’ je otvorené.

Spustenim modulu rezervacie a vyberom miestnosti sa najskor zobrazi rozloZenie stolov
a stav rezervacii daného dna a danej miestnosti. Po zmene datumu sa stav rezervacii

aktualizuje.

Pri vybere stolov ma moznost’ zakaznik volit medzi zafarbenymi nazeleno. Tento priznak
indikuje, ze na dany stol eSte nie je rezervacia vytvorend. Konkretizovanim ¢asového

rozmedzia sa priznaky v zavislosti od ¢asu rezervacie mozu menit’.

Ak je stol zafarbeny inou farbou, aplikacia zakaznikovi nepovoli vyber. Preto vyvojovy

diagram tento stav neriesi.

DalSou podmienkou vytvorenia rezervacie je udanie poctu osdb. Ten musi suhlasit’
s dispoziciou vol'nych miest pri stole. Aplikacia preto porovnava pocet 0osob s po¢tom
volnych miest a ked’ je pocet 0sob VACSi, rezervaciu nedovoli. Pontikne vSak zakaznikovi

zmenit’ objednavku.

Zakaznik moze kedykol'vek rezervaciu zrusit. ZruSenim rezervacie pred potvrdenim

objednéavky sa zdznam neulozi a proces sa ukonci.

V pripade vykonanej rezervacie sa vytvori zaznam. Rezervované stoly zmenia priznak zo

zelenej farby na Cervenu.

U kaZzdého stolu je evidované ¢islo mozného obsadenia, pripadny popis stola a ¢i je stol
volny alebo obsadeny s danym farebnym priznakom. Zamestnanec ma okrem tychto
informacii moznost’ u obsadenych stoloch kontrolovat’ aj informacie 0 zakaznikovi, ktory

rezervaciu vykonal.

Rezervované stoly v dany deni a Casové rozmedzie su zafarbené na Cerveno, rezervované
stoly prostrednictvom zamestnanca st zafarbené na Zlto.

Podproces zobrazenia rozloZenia stolov s informaciami 0 obsadenosti je predstaveny na
nasledujucom vyvojovom diagrame. Prvou podmienkou zobrazenia je informacia
0 datume, d’alSia o ¢asovom rozmedzi a V neposlednej rade je nutné vediet’, pre ktora

miestnost’ sa ma rozlozenie stolov zobrazit'.
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Zobrazenie
rozloZenia stolov
S popismi

Zafarbenie
na Zlto

Zafarbenie
na ¢erveno

Obrazok €. 22: Podproces zobrazenia rozloZenia stolov

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nasledujuci diagram toku dat znazornuje proces prihlasenia a rezervacie stola

zakaznikom.
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objednavky ormécie
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Obrazok €. 23: Diagram toku dat — rezervacia zakaznika

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Po spravne zadanych prihlasovacich udajoch zakaznika aplikdcia ziska potrebné
informacie, ktoré s o zékaznikovi v databaze uloZené. Nasledne moze zakaznik vybrat
stol, datum, cas a zadat’ pocet osdb. Ak je vSetko zadané spravne, vytvori sa novy zdznam

0 rezervacii a aktualizuje sa stav obsadenosti.
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3.4.2 Rezervacia stola zamestnancom

V pripade, kedy uZzivatel nevlastni aplikaciu, rezervaciu uskutociiuje zamestnanec na

zaklade telefonatu alebo osobného stretnutia.

Zamestnanec musi najskor definovat’ zdkaznika a na zdklade ziskanych udajov vytvorit’

objednavku.

Tabul’ka €. 14: Vytvorenie rezervacie zamestnancom

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Identifikator | UC02
Nazov Vytvorenie rezervacie zamestnancom

Popis Zamestnanec vytvori rezervaciu stola na dany datum a dané
Casové rozmedzie S informaciou a pocte 0sdb.

Priorita 1 = vysoka Frekvencia | Priemerne desatkrat
za tyzden.
Vstupné Zamestnanec je prihlaseny.
podmienky
Vystupné Aplikacia ulozila informéacie o rezervacii a zmenila farbu stola na
podmienky zIth.
Uzivatelia Zamestnanci
Zakladna Krok | Cinnost

nost’ . , , , .
postupnost 1 Definovanie nového zdkaznika — zadanie mena,

priezviska, telefonneho Eisla.

2 Vyber umiestnenia.

3a Vyber datumu.

3b Vyber ¢asového rozmedzia.

4 Vyber stolov.

5 Zadanie poctu osdb.

6 Potvrdenie objednavky.
Alternativna | Krok | Cinnost’
postupnost’

1-6 Zamestnanec moze kedykol'vek rezervaciu zrusit, vratit’

sa do hlavného menu, alebo aplikaciu ukoncit’.

Poznamky Pokial’ zamestnanec rezervaciu ukonci skor, nez dojde

Kk potvrdeniu objednavky, zaznam sa neuloZi.
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Prihlasenie
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Vyber stola

Potvrdenie
rezervacie

Obrazok ¢&. 24: Rezervacia stola zamestnancom

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Takisto ako zakaznik, aj zamestnanec sa musi do aplikéacie najskor prihlésit. Registraciu

Vrezime zamestnanca aplikacia nedovoluje.

a pridel'uje im opravnenia.

Zamestnancov definuje spravca systému

Y

Otvorenie R

Uvodnej
obrazovky

|| Zamestnanec |

/
oy

——

Zadanie mena
a hesla

| Zamestnanec |

v
rs

Obrazok €. 25: Podporoces prihlasenia zamestnanca

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Proces prihlasenia zamestnanca je rovnaky ako u zdkaznika, avSak uZivatel'ské prostredie

je odlisné.

Proces rezervacie stola sa 1iSi v tom, ze musi zamestnanec najskor definovat’ idaje

0 novom zékaznikovi, alebo vybrat’ zdznam existujuceho. Proces zobrazuje nasledujuci

vyvojovy diagram.
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Zobrazenie
zadavacieho
formulara

Zadanie
telefénneho
Eisla

Zadanie
priezviska

Zadanie mena

Zadanie mena

\fyber

existujiceho

Obrazok ¢. 26: VD znazornujuci proces pridania zakaznika

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Obrazok €. 27: Diagram toku dat — rezervacia zamestnanca

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Diagram toku dat znazoriiuje jednotlivé procesy a datové toky, ktoré sa udeju pri

realizacii rezervacie zamestnancom.
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3.4.3 Vytvorenie aktuality

Zamestnanec ma okrem rezervacii moznost’ vytvarat’ aktuality z Pivovaru. Jednd sa tak
0 mozné akcie, ktoré Pivovar uskuto¢niuje, mozné zmeny, ktoré nastant, alebo informacie
0 aktudlnych pivach, ktoré su vo vycape.

Nasledujtca tabul’ka zobrazuje postupnost’ ¢innosti, ktoré musi oprdvneny zamestnanec

vykonat'.

Tabulka ¢. 15: Vytvorenie aktuality

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Identifikator | UC01
Nazov Vytvorenie aktuality
Popis Zamestnanec prida aktualitu z Pivovaru.
Priorita 1 = stredna Frekvencia | Priemerne raz za tyzden.
Vstupné Zamestnanec je prihlaseny.
podmienky
Vystupné Aplikacia ulozila aktualitu a maju ju moznost’ vidiet’ zékaznici.
podmienky
UZzivatelia Opréavneni zamestnanci
Zakladna Krok | Cinnost
postupnost’ | Otvorenie sekcie.
2 Zadanie aktuality
3 Pripojenie prilohy
4 UloZenie.
5 Zverejnenie.
Alternativna | Krok | Cinnost’
postupnost’
1-5 Zamestnanec moze kedykol'vek pisanie prerusit’, vratit’ sa
do hlavného menu, alebo aplikéaciu ukoncit’.
Poznamky Pokial’ zamestnanec novinku neulozi, aktualita sa zrusi. Zaznam
sa stava viditelnym pre zadkaznikov az po zverejneni.
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Nasledujtci vyvojovy diagram znazoriiuje proces pridania aktuality zamestnancom:

Zobrazenie

ano &no
VloZenie textu
VloZenie
v
‘ ’
ano
' |
ano
- ]

Obrazok ¢&. 28: Pridanie aktuality

ano

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.5 Navrh rozloZenia stolov s farebnym oznacenim

Uzivatelia maju moznost’ v aplikacii vidiet' rozlozenia stolov pivarne a pivnej saly.
Zelené oznacenie stolu indikuje, Ze je stdl volny, cervenou farbou st oznacené stoly
rezervované zakaznikom a zltou farbou stoly, u ktorych bola rezervicia vykonana

zamestnancom.

Zamestnanci maju navySe moznost’ vidiet' informécie o zdkaznikoch, ktori rezervaciu

stola vykonali. Zdkaznici tito moznost’ nemaju.

Pivna sala — pohPad zakaznika

rezervovany
6 6 - uZivatefom
sklad
0 - . (4] volny

Wwe

reZervovany
46 2
. Zamestnancom
WwWe
2 ’ 5 uskutoéneny
terasa * 1?1}031'
4 4 \
podet
Datom: Hodina od: stoliciek
4 kvéten 2019 4 4 | 2030 [
po Ut st & p& so ne )
7 2B 4 s Pocet vybranych stolov: 1
o am Hodina do: "
7 8 910 11 12 ° ° Cislo vybraného stola: 12
3 14 15 16 17 18 19
0212232222 4 | 01:00| p Poget miest: 4
27 28 29 30 3 p b4
ofet osdb:
Poéet osdb
Dres oeeto%e Ditum: 03.05.2019
4 4 [+ Cas: 20:30 - 01:00
Rezervovat

Obrazok ¢. 29: Navrh rozloZenia stolov — pohl’ad zakaznika

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

71



Vybrany stdl je oznaceny vzorkou. Ak si uzivatel’ vyberie rezervovany stol, aplikacia mu
nezobrazi tlacidlo pre rezervaciu. Takisto pri zaddvani registracie po pol 6smej v dany
den, alebo nedostacujiicom pocte stoli¢iek mu aplikacia rezervaciu nepovoli.

Pri potvrdeni rezervacie sa zmeni priznak stola. Uzivatel ma moznost’ svoje rezervacie
zrusit’.

Nasledujuci navrh predstavuje rieSenie z pohladu zamestnanca. Vybrany stol je opéat

vyznaceny vzorkou. Zamestnanec ma pravo rusit’ vSetky rezervacie.

Pivaren — pohPad zamestnanca

(" Stol Eislo 1

Meno: Anton Mares
1 Telefon: +421902902902

we | We bar

! chodba 6 6 6
sklad .
Pivaresi Zrusit
_la—l
11 10 9 g 7 6 5 I
7 4 6 6 6 6
Datum: Hodina od:
< BT > ‘ ’ Rezervacie dita 03.05.2019:
po Ut st ¢ pa so ne 1: 20:00 — 01:00 Mares
1 2[3 4 s | o . :
E 7 B 91011 12 Hodina do: 3:19:00—-01:00 Sladka
13 14 15 16 17 18 19 .
7:20:00 —01:00 Mal
20 21 22 23 24 25 26 4 [ 2 it
27 28 29 30 31 8:21:00—01:00 Velka
Pocet osob 10: 20:30 — 01:00 Stredny
Dnes
‘ ' 12: 17:00 — 20:00 Pekna

Obrazok ¢. 30: Navrh rozloZenia stolov — pohP’ad zamestnanca

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.6 VolI'ba uloziska

Aj ked’ nie je cielom prace vytvorit’ konkrétny kod aplikacie, je vhodné sa zamerat’ na
mozné rieSenia ulozenia dat. Sti¢asna situdcia na trhu ponika niekol’ko moznosti. Jednou
Z nich je vyuzit vlastného zariadenia, fungujuceho ako server. V tomto pripade su na toto
zariadenie kladené velké naroky Co sa tyka vykonu, ale aj kapacity. To sa samozrejme
odraZa na financnej stranke. Pivovar v sucasnej dobe nedisponuje Ziadnym takymto
zariadenim, v praci je preto d’alej uvazovany druhy variant a to vyuzitia komerénych
ulozisk, poskytovanych r6znymi internetovymi ,,hostingami*.

Na to, aby bolo mozn¢ aplikdcie v uzivatel'skych zariadeniach synchronizovat’, je nutné,
aby boli data ulozené na nejakom externom ulozisku. Architekturu komunikacie

zariadenia s Android platformou a externé¢ho uloziska vyjadruje nasledujuci obrazok:

Server
v
- }
- v A
o~
" php A
Dat b" Android APP
atabaza
Mu B

Obrazok ¢. 31: Komunikacia medzi databazou a aplikiciou

(Zdroj: 22)

V zavislosti od poziadaviek aplikéacie je nutné, aby webovy server poskytoval sluzby
W/LAMP pre synchronizaciu internej databazy aplikacie s externou, teda Apache server
musi byt’ schopny vykonavat’ skripty PHP a musi obsahovat’ databazu MySQL. Ako
priklad je uvedeny webovy hosting Webbhouse, ktory pontka viaceré cenové varianty v
zavislosti od poskytovanych sluzieb. Navyse ponukaji moznost’ aktivacie na 1. mesiac
zadarmo, voliteI'né zadlohovanie, podporu a doh'ad NON-STOP, garantovanu dostupnost’

a Statistiku pristupov (23).
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Nasledujuca tabul’ka zobrazuje prehl’ad programov a vybranych funkcii:

Tabul’ka €. 16: Prehl’ad sluZieb hostingu Webhouse

(Zdroj: 23)
Fajn§meker | Minimum | Optimum | Maximum [ Virtudlny server
od 1 €/mes. od 8,16 €/mes.
Cena (podrla od 1,99 od 3,59 od 5,49 (podla
zvolenych €/mes. €/mes. €/mes. zvolenych
parametrov) parametrov)
Priestor volitelny 4000 MB 15 000 MB | neobmedzeny volitelny
PHP + PHP +
. MySQL MySQL
Vsﬁ’;;'yle volitel'né 7 F;F;PSSQ'i i-te a)I/ebo a)llebo volitelné
' ASP.NET + | ASP.NET +
MS SQL MS SQL

Webhosting Webhouse bol vybrany na zaklade pozitivnych skusenosti s tymto
poskytovatel'om. NavySe ponuka vSetky sluzby, ktoré st pre fungovanie systému

potrebné.

Pre potreby aplikdcie bol vybrany program Optimum s kapacitou az 15000 MB
a s ponukou sluzieb PHP + MySQL.

3.7 Ekonomické zhodnotenie a prinos prace

Prinos tvorby aplikacie na rezervaciu stolov s aktualitami z Pivovaru sa nedd priamo
finan¢ne vyjadrit’. Jeho klady spocivaji hlavne v poskytnuti moZnosti ziskat’ prvenstvo
spomedzi konkurentmi, v moznosti priniest’ na miestny trh nieco nové. V zavislosti od
spokojnych zdkaznikov sa potom odvijaju trzby Pivovaru. Aplikécia by tiez mala ul'ah¢it’
pracu zamestnancom.

Naklady spajajuce sa so zavedenim nového systému sa daju len odhadnat’. Pri priemernej
cene prace programatora a analytika - 10 €/hod. a odhadovanom pocte hodin tvorby
aplikécie vratane odladenia a zaskolenia - 30 hod., sa daju priblizne stanovit’ na 300 €.
Podl'a navrhovaného uloZiska by sa mala cena pohybovat’ okolo 4 € mesacne a prvotny
vklad do uctu vyvojara na Google Play je okolo 22,50 €. Celkové jednorazové
odhadované naklady su teda 322,50 € + mesa¢ny poplatok 4 €.
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Tvorba aplikacie by prispela k budovaniu si dobrého mena, k udrZzaniu a moZnému
prildkaniu novych zakaznikov. Tieto nefinancné vynosy st pre firmu vyssie, ako naklady

spojené s realizaciou.

75



ZAVER

Praca sa zaoberala navrhom aplikacie na rezervaciu stolov s informaciami o obsadenosti
a aktualitach z Pivovaru Wywar. RieSenie bolo navrhnuté pre dve casti komplexu —
pivaren a pivnu salu, ktoré v sucasnosti zdiel'aju rovnaky rezervacny systém.

Analyzou sucasného stavu sa zistilo, Ze Ziadne z uz existujucich rieSeni nepostacuje
poziadavkam Pivovaru, preto bola nutna vlastna realizdcia. Navrh aplikacie poskytol
moznost’ rozsirenia a zefektivnenia aktudlneho systému rezervacii. Uzivatelia tak mézu

vykondvat rezervacie bez nutnosti spoluprace so zamestnancom.

Povodny systém rezervacii sa tymto rieSenim nenahradil, len doplnil. Preto rezervacie
mdzu vykonavat' aj zamestnanci. NavySe sa odstrdnila nutnost’ vyuzitia d’al§ich

podpornych softvérovych rieseni, ktoré neboli na proces vytvarania rezervacii urcené.

Navrh aplikacie ponukol uzivatel'om nielen moznost’ nahliadnutia na rozlozenie stolov
jednotlivych casti Pivovaru. Ale na zaklade farebného odlisenia stolov, ktoré ma byt
vykonavané automatizovane pro prijati rezervacie, umoznuje jednoduchu a intuitivnu
pracu. Okrem moznosti rezervacii a zistenia informdacii o obsadenosti, aplikacia umozni
zakaznikom prezerat aktudlne novinky z Pivovaru, ktoré tvoria pridanu hodnotu
sucasnych softvérovych rieSeni.

Okrem zvySenia spokojnosti zdkaznikov sa ndvrhom malo docielit’ aj zniZenie prace
cas$nikov. Navrh aplikécie im pontkol moznost’ vyuzitia kvalitnejSej datovej zakladne
uspdsobenej priamo na mieru.

Aj ked’ sa nedd priamo urcit’ finanény zisk z vyvoja, ukazalo sa, ze nefinancné prinosy
dosahuju vyssich hodnét, ako st néklady s realizaciou spojené. Hlavny predpoklad tvori
spokojnost’ zakaznikov, zvySenie popularity Pivovaru, skvalitnenie sluzieb a udrzanie si

veduceho postavenia spomedzi konkurentmi.
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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK A SYMBOLOV

APP — Application (aplikacia)

EPC — Event-driven Process Chain (diagram procesov riadenymi udalost’ami)
FK — Foreign Key (cudzi kI'a¢)

| — Informed (informovany o priebehu)

OS — Operationg System (opera¢ny systém)

PDA — Personal Digital Assistant (osobny digitalny asistent — vreckovy pocitac)
PK — Primary Key (primarny kI'd¢)

R — Responsible (zodpovedny za vykonanie)

SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats (silné a slabé stranky, prilezitosti
a hrozby)

VD — Vyvojovy Diagram
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