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Abstrakt

Cilem této bakalarské prace je vytvoreni virtualni ¢ekarny u lékare jako webovou aplikaci,
tvorenou skrz vyvojovy framework Laravel za pouziti jazyka PHP a databazového systému
MySQL.Vysledna aplikace umozni lidem se registrodo systét prihlasit se do cekaci fronty
bez nutnosti byt fyzicky pritomen v cekarné.

Abstract

The aim of this Bachelor’s thesis is to develop virtual waiting room at a doctor as web
aplication, made up through development environment Laravel with using PHP language
and MySQL database system. The final aplication allows people to register into the system
and log in to waiting queue without having to be physically present in the waiting room.
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Kapitola 1

Uvod

V dobé, kdy ndm vladnou informaécni technologie a vSechno chceme mit co
nejdiiv, se pochopitelné ruku v ruce s tim projevuje i to, ze nechceme na nic
cekat, tteba ve fronté u lékare.

Pravé kvuli tomuto problému, vznikl napad na tuto aplikaci, kterd nam
usetTi spoustu casu tim, ze u lékare nebudeme muset zbytecéné cekat v ¢ekarné,
ale pohodlné se muzeme online prihldsit do c¢ekarny a c¢as ¢ekani stravit
¢imkoliv jinym.

Vysledny produkt bude nabyvat podoby webové aplikace, ktera bude
castecné slouzit jak informacni, tak vyvolavaci systém. Ten bude vyuzivan
obéma stranami. Prvni stranou je lékarské rozhrani, které bude mit prehled
o pacientech v ¢ekarné a bude je vyvolavat do ordinace. Druhou stranou
jsou pacienti, ktefi vyuziji mobilni aplikace a po zaregistrovani budou mit
moznost si vzit ¢islo online, a ti ktef{ prijdou rovnou do ¢ekarny, pro né bude
pripravena platforma s vlastnim rozhranim, pres které ziskaji ¢islo.

Prace bude predstavena v nékolika jednoduchych krocich. V tvodni ka-
pitole se bude zaobirat studiem podobné existujicich systému, které jsou pro
navrh a vyvoj webovych aplikaci vhodné. V dalsi kapitole bude predstaven
navrh grafického rozhrani aplikace. Poté se vyvoj prace presune k hlavni ka-
pitole a tou je implementace aplikace, v ni bude rozebrana implementace
databéze, jazyk programu a popis jednotlivych tiid a jejich vlastnosti. V
posledni ¢asti bude obsazeno uverejnéni aplikace skupiné uzivatelu, kteri ji
podrobi testovani a nakonec zhodnocenim vysledni webové aplikace.



Kapitola 2

Ziskavani informaci

V této kapitole bude rozebrano studium informaci o tom, jak nahlizet na
projekt, co vSechno se bude k vyvoji aplikace potiebovat a jak jsou jednotlivé
¢asti pro vyvoj aplikace dulezité.

2.1 Studium existujicich systému

Koncept virtualnich front je vysoce zadanym tématem, diky kterému mnoho
firem vytvari spousty virtudlnich systému. S témito systémy se muzeme
bézné setkat na postach ¢i uradech a jsou také oznacovany jako ” Vyvolavaci
systémy” [14].

Vyvolavaci systém, jak napovidd nazev, pracuje na principu vyvolavani,
to znamena, ze klienti nejsou nuceni stat v radé fronty, ale jsou vyzvani
systémem ve chvili, kdy na né piijde fada k odbaveni. Zpravidla byva systém
centralizovany a rozdélen do vice komponent:

e Tiskarna listku s poradovym cislem,

e obrazovka pro zobrazeni ¢isla,

e aplikace ¢i jiny systém pro zaméstnance k vyvolani dalsiho klienta,
e server pro spravu dat celého systému.

Dilezitym faktem zustava, ze tyto systémy se vyskytuji pouze v miste,
kde jsou provozovany a neni k nim vnéjsi piistup, a tak vznikd rozsiteni
o online ptistup do fronty. POZOR! dulezité je nezaménovat to s rezervaci
listku ve fronte.



2.2 Vyvojové technologie

Predtim, nez se zaCne vytvaret urcity program, je potieba zaptemyslet o
tom, které vyvojové prostiedi, a které technologie k tomu budou neidedlnéjsi.
Protoze se prace zaméri na vyvoj webové aplikace, je tudiz z hlediska vyvo-
jovych technologii nepodstatnéjsi to, ktery frameworkE] a programovaci jazyk
bude pouzit pro tuto aplikaci. Dalsi ¢asti je GU]EL jenz uzivatelum umozni
ovladat aplikaci pomoci interaktivnich grafickych prvku.

2.2.1 Laravel 5

Kdyz se bude mluvit o Laravelu, bude se tim mit na mysli verze 4.2 a vyssi.
V tomto pifpadé se vyvoj aplikace zaméii na verzi Laravel 5 [11]. Laravel je
volné dostupnym frameworkem pro vyvoj webovych aplikaci, ktery vyuziva
architekturu qut;rl [7]. Zékladni kamenem Laravelu je Symfony (viz kapitola
[2.2.2)), ktery poskytuje moduly jako napiiklad Browserkit a FileSystem. Dals{
dulezitou komponentou je Composer, coz je nastroj pro spravu zavislosti v
PHP a umoznuje deklarovat knihovny, na kterych aplikace zavisi a spravuje
je [18]. V neposledni fadé to je Eloquent ORMEL ktery v Laravelu poskytuje,
krasnou a jednoduchou implementaci ActiveRecord pro praci s databazi. A
nakonec dulezitou soucasti Laravelu je jeho vlastni Sablonovy engine ” Blade”,
ktery spravuje veskeré pohledy s piiponou .blade.php.

2.2.2 Symfony 2

Stejné tak jako Laravel i Symfony je volné dostupny framework, zalozeny na
MVC architektufe, ut¢en pro vytvareni webovych aplikaci. Symfony usiluje o
urychleni tvorby a udrzby webovych aplikaci, ma za cil dat vyvojairum plnou
kontrolu nad konfiguraci od struktury adresaiu az po knihovny. Zkaladni
komponenty obsazené ve frameworku symfony jsou vyse zminény Browserkit,
ktery simuluje chovani webového prohlizece a umoznuji nam klikat na odkazy,
¢i odesilat formulare ovsem neumozni zadavat pozadavky na externi weby.
Dalsi jiz zminéna komponenta je FileSystem, ta poskytuje zédkladni néstroje
pro abstrakni souborovy systém [12].

Mezi obrovské vyhody frameworku Symfony patii to, ze se jedna o nej-
vykonnéjsi a nejflexibilnéjsi PHP framework s inovativnimi moznostmi. Na

Ispecializovany soubor knihoven pro usnadnéni préce
2Graphical User Interface

3model-view-controler

4object relation mapper



druhou stranu je to slozity framework, ktery vyzaduje spoustu ¢asu na uceni
a osvojeni si i jinych technologii, se kterymi spolupracuje.

2.2.3 Nette

V neposledni fadé se predstavi Nette, ktery je svymi vlastnostmi je oznacovan
jako nejpopularnéjsi framework v Ceské republice a tfet{ na celém svéte.
Vsechny zminéné frameworky byl s MVC arichtekturou a ani Nette neni
vyjimkou. Cim se lisf od jinych frameworki je to, Ze je staveny predevsim tak,
aby byl co nejsrozumitelnéjsi a nejvstiicnéjsi uzivatelum. Dale je privétivé,
ze eliminuje bezpecnostni rizika a mohou v ném byt vytvarené i e-shopy. Co
se dd ovSem povazovat za nevyhodu je, ze je nutné ru¢né promazavat cache a
databazova vrstva se chova vyrazné jinak u tabulek bez primarniho klice [13].

2.2.4 Bootstrap

Bootstrap je volné dostupny front-end?| framework, ktery je navrzeny pro
elegantni, vykonnou a rychlou tvorbu grafické ¢asti webu a webovych aplikaci.
V podstaté se jedna o sadu nastroju, kterd obsahuje pripravené HTML a CSS
upravitelné Sablony a dalsi komponenty uzivatelského rozhrani na webové
strance. Stejné tak obsahuje rozsiteni pro vyuziti JavaScriptu, pricemz jeho
nejvétsi prednostf je responzivital| [17].

Tabulka 2.1: Popularita pouzivanych frameworku v jednotlivych zemi
(prevzato z [19]

Stat Oblibeny framework | Hlasy
USA Laravel 819
Cesk4 republika Nette 770
Velka Britanie Laravel 496
Némecko Symfony2 428
Francie Symfony2 343
Rusko Yii 2 235

5¢ast webové aplikace, kterou vidf navstévnik stranek
6piizpiisobivost webové stranky zaifzenim s riiznym rozliSenim



PHP Framework Popularity at Work - SitePoint, 2015
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Obrazek 2.1: Popularita frameworku za rok 2015 (ptevzato z [19])

2.3 Databaze

Jelikoz se jednéd o webovou aplikaci, ktera obsahuje registraci uzivatelt, musi
se z toho duvodu vytvorit pochopitelné databaze, kde bude vse ulozeno.
Pro tento piipad webovych aplikaci existuje databaze MySQL . MySQL
je relacni databazovy systém, ktery umoznuje technologiim PHP a Apache
spolupracovat na zptistupnéni a zobrazeni dat ve formatu ¢itelném pro inter-
netové prohlizece. Jako relacni systém umoznuje spojovani mnoha ruznych
tabulek, coz nabizi maximalni efektivitu a rychlost.

Komunikace virtudlni ¢ekarny vyuziva architekturu klient—serverﬂ a pro
tuto aplikaci bude databaze zastupovat funkci serveru. Databaze bude obsa-
hovat data s primarné dvéma datovymi typy:

e Statické,

e dynamické.

"klient se dotazuje na server, server odpovida na pozadavky klienta



Mezi staticka data patii neménné informace, bez moznosti upravy, jako
napiiklad odhadovany ¢as prichodu na fadu a pocet cekajicich pacientu. Dy-
namické data jsou ucena predevsim pro lékarské rozhrani, kde lékar muze
urcit prumeérny cas vySetfeni jednoho pacienta nebo ¢as ordina¢nich hodin.
Pacient bude mit moznost upravit si vlastni profil, pro pripad aktualizace
osobnich tdaju, napf. zménu pojistovny.

2.3.1 E-R Diagram

VVVVVV

tvofen E-R Diagram (Entity-relationship diagram) |2]. ERD je nejzndméjsi a
nejcastéji pouzivanou modelovaci technikou pro navrh rela¢nich databazi. Je-
likoz se databaze sklada z tabulek, tak kazda tabulka reprezentuje samostat-
nou entitu, kterou muze v pripadé této aplikace byt uzivatel nebo navstéva
v ordinaci.

2.4 Navrhy testovani uzivatelského rozhrani

Uzivatelské rozhrani, dale jen Ul (User Interface), je podstatnou ¢dsti pii
navrhu jakékoliv aplikace. Nyni budou ukazany ruzné techniky, které se
pouzivaji pro vytvareni Ul. Nedilnou soucasti testovani nejsou jen zpusoby,
jak testovani provadeét, ale také uzivatelé, kteri s aplikaci budou pracovat. Ti
poskytnou nadhled, jakym smérem by se Ul mélo vydat tak, aby obsahovalo
vSe potfebné bez zbytecnosti a bylo prehledné.

Jednou skupinou testovacich osob budou 1ékari, protoze pravé u nich se
tento vysledny produkt bude pouzivat. Dulezité je také rozsah skupiny testo-
vacich uzivatelu, kterd ve studii Jakoba Nielsena [10] poukazuje na to, ze op-
timalni pocet uzivatelu pro testovani by nemél byt vic nez 5 [9]. Dalsi skupi-
nou testovacich subjektu budou uzivatelé, ktefi by vyuzivali online moznosti
virtualni ¢cekdrny. Musime brat v potaz vékovy rozsah, jelikoz starsi uzivatelé
zpravidla nevyuzivaji tyto moznosti. Bude pro né pripraven také nemobilni
klient umistény v ¢ekarné piimo v ordinaci.

Musi byt ovSem zminéno, také to jaky zpusob testovani se bude v prubéhu
vyvoje aplikovat. Pokud nebude zvolen spravny postup, cely vyvojovy proces
aplikace by se mohl pti pozdéjsich ipravach zadrhnout, nebo dokonce zkra-
chovat. Aby se vyvarovalo tomuto problému, je vhodné pro aplikaci zac¢it s
technikou paralelni navrhu designu a poté se zamérit na techniku iterativniho
navrhu.



2.4.1 Paralelni navrh designu

Pro zajisténi nejvhodnéjsiho vyvoje aplikace zavislé na testovani je vhodné
zacit tak, ze se vytvori nékolik ndvrhu aplikace ve stejnym moment [8]. Nej-
vhodnéjsi by bylo mit vytvorené nejméné 3 odlisné verze designu a tyto al-
ternativy predlozit testovacim subjektum aplikace, od nich se vrati zpétnda
vazba, kterd bude vyuzita jako kreativni impuls pro dalsi navrhy. Jakmile
bude provedeno testovani, zhotovi se jeden kombinovany navrh vytvoteny
z informaci ziskanych béhem testovéani, které obsahuji nejlepsi poznatky z
ruznych verzi. Jakmile se vytvoren uceleny névrh, presune se navrh k itera-
tivnimu testovani.

PARALLEL DESIGN PROCESS

"= User Testing :

Best design 1 Design Iterative Design Process
ideas merged

3 Different Designs,
Done Simultaneously

Obrazek 2.2: Paralelni navrh (prevzato z [8])



2.4.2 Iterativni navrh designu

[terativni testovani vyuzije vysledny navrzeny design paralelniho navrhu.
Nad timto navrhem budou provadény iterace, jednoduse feceno to znamena,
ze bude nésledovat krok za krokem tuprava z jednoho néavrhu k dalsimu. O
tom kolik bude potieba iteraci celkem se presné nevi, pricemz by mély byt
minimalné dvé az tfi, vhodné je ovSem pouzivat rozmezi 5-10 iteraci, kde
kazda iterace by méla zahrnovat alespon jeden az dva nové navrhy designu .

ITERATIVE DESIGN PROCESS

1 Sketched Wireframe,
Multiple Iterations Papet/Interactive Wireframe, Visual Designs,
Multiple lterations Multiple Iterations

Obrazek 2.3: Iterativni ndvrh (prevzato z [8])
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Kapitola 3

Navrhy uzivatelského rozhrani

Zakladnim pravidlem, o ktery se bude tento projekt opirat bude "méné je
vice” nebo-li také "dostat se co nejdal za nejkratsi dobu”, tim se bude ro-
zumét to, ze ¢im méné kliknuti provedeme, tim vice casu usetiime hledanim
a provadénim toho, co chceme uskutecnit. Budou predstaveny techniky, které
projektu pomuzou pii tvorbé uzivatelského rozhrani zpusobem, ktery bude
vyhovovat vétsiné uzivatelt a navic bylo prehledné.

Celé aplikace bude mit ti zakladni odvétvi. V prvni ¢asti se zaméii na
rozhrani pro lékare, které bude predné obsahovat vyvolavani pacientu. Pa-
cientské UI bude mit oproti tomu lékarskému za tkol prihlasovani pacienta
do front a Ul pro nemobilniho klienta bude vytvofené pro pacienty, kteti
nepouzili aplikaci virtualni ¢ekarny, ale zafadili se do fronty ptimo ve fyzické
cekarné u lékare.

Vsichni uzivatelé, kteii se rozhodnou aplikaci vyuzivat, budou vlastnit
svuj samostatny profil, ktery bude uchovavat jejich osobni udaje a informace
ohledné navstév. Lékaisky profil bude nabizet stejné moznosti a navic bude
obsahovat prehled a informace o cekarné a o tom, kolik pacientu se v ni
nachazi v dany moment.

3.1 GUI pro lékare

Lékarské rozhrani, které bude vyvolavat pacienty z cekaci fronty, by nemélo
postradat prehled o pacientech, ktefi se v ¢ekarné vyskytuji. Pro prehlednost
se fronta s pacienty bude znazornovat ve formé tabulky, kde ve sloupcich se
budou udéavat jména pacientu, jejich poradova cisla a stav zdali jsou jiz v
cekarné. Dalsi funkci, kterou bude virtudlni ¢ekdarna v tomto rozhrani dis-
ponovat, se bude tykat tupravy casu ordinacnich hodin. Tato moznost by
neméla prekazet v hlavnim navrzeném vyvolavacim okné. Moznost tdpravy
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ordinacnich hodin bude mit své vlastni prostiedi, k némuz bude jednoduchy
pristup pomoci odkazovaciho tlacitka.

3.2 GUI pro mobilniho klienta

Pro mobilniho klienta je vytvoreni samostatného rozhrani nepostradatelnou
soucasti. V tom rozhrani bude pro klienta v prvé fadé ptipraveno tlacitko
k prihldseni se do fronty. Jednou z moznych informaci, které nam nabizi
fyzicka c¢ekarna u lékare, je hlavné prehled o tom, kolik pacientu se v ni
nachdzi, a proto i tato informace je podstatna. Tudiz uzivatel, ktery pouziva
rozhrani mobilniho klienta, bude znat prubézny pocet lidi v ¢ekarné. Dalsi
informaci, ktera se nabidne uzivateli mobilniho klienta, bude pravdépodobny
cas, ktery v ¢ekarné stravi, nez se dostane na fadu do ordinace. Ta se zjisti
prubéznym poctem pacientu pred nami a prumérnym casem, ktery pacient
stravi na vysetteni.

3.3 GUI pro fyzickou ¢ekarnu

Grafické uzivatelské rozhrani, bez kterého se aplikace neobejde, je i takové,
které bude vyuzivano v ¢ekarné lékatre. To bude muset byt predevsim prehledné
a navic jednoduché na pochopeni. Mélo by obsahovat hlavné moznost prihlaseni
se do fronty c¢ekajicich, stejné tak jako potvrzeni pacienta, ktery se do fronty
prihlasil online. Bez potvrzeni tohoto mista ptimo v ¢ekarné by nebylo mozné
systémové zachytit, zda se pacient vubec dostavil. V pripadé nepotvrzeni
bude pacient vytazen z fronty a na fadu se dostane nasledujici pacient ptitomny
v Cekarné.

3.4 Navrhy uzivatelskych rozhrani

Diive nez se zacne aplikace implementovat, je dulezité si vytvorit nékolik
ruznych navrhu, jak by mohla vypadat jeji grafickd stranka. Tyto jednotlivé
navrhy budou predlozeny testovacim subjektum, ktefi by mohli aplikaci v
budoucnu vyuzivat. Vzhledem k tomu, ze vékovy rozsah neni omezen, muze
byt aplikace testovana na lidech vSech vékovych kategorii. Jedny z prvnich
navrhu byly pripravené na papite, aby se vytvoril uceleny prehled, jaké pa-
rametry by mélo uzivatelské rozhrani mit. Jednotlivé prvotni navrhy pro
vSechna rozhrani je mozné vidét na Obrazcich B.1] 3.2 a [3.3] Dalsim krokem
po otestovani navrhu je prevést tyto navrhy do elektronické podoby. Kazdy
z navrhu bude jednotlivé upraven a ztvarnén jako webova stranka, kterd se
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automaticky prizpusobi ruznym velikostem zobrazovacich zafizeni od mobilu
pres iPad az po monitor PC.

Jméno
. W —
Pacient O - c.9 Dalsi
Cekdrna
Pacient 1 - €10 Pacient 2 - €.11 Pacient 3 - €.12
Pacient 4 - €.13 Pacient 5 - €.14 Pacient 6 - €15
Obrazek 3.1: Navrh lékarského rozhrani
Iméno Iméno

Cislo na radé: 9 Cislo na Fadé: 9

Posledni cislo: 15 Posledni ¢islo: 15

Moje &islo: 15
Do fronty

Cekani na potvrzeni Cisla

Obrazek 3.2: Navrh rozhrani mobilniho klienta
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email

Y

Dostat ¢islo Potvrzeni Cisla

9

Potvrdit Cislo

Jméno

Prijmeni

Dostat ¢islo

Obrazek 3.3: Navrh rozhrani v ¢ekarny

3.4.1 Testovani navrhu

Jestli se ma aplikace ddle vyvijet, je podstatné ji neustdle testovat s uzivateli.
7 duvodu vytizenosti lékarské skupiny se prvni testovaci navrhy aplikace
zaméfily na uzivatele, ktefi testovali navrhy rozhrani pro mobilniho kli-
enta.Testovani probihalo na skupiné uzivatelu ve vékové kategorii 18-55 let,
kde kazdému z nich byly predstaveny 3 rozdilné paralelni ndvrhy, ze kterych
byly vybrany 2 nejlepsi, jez budou postupné podrobené iterativnimu tes-
tovani.

Vzhledem k velkému vékovému rozsahu bylo testovacich osob vice, aby
bylo obsahnuto vice vékovych kategorii. Pozdéji se pocet zredukoval na 5
osob podle studie Jakoba Neilsena, ktera je zminéna v kapitole [2.4

Pii pozdéjsim iterativnim testovani se cil navrhu zaméril prvotné na
prehlednost a spokojenost uzivatelu, ktefi poté zpétnou vazbou ve formeé
osobnich konzultaci ¢i dotazniku s jednoduchymi otazkami predali poznatky
o mezerach a kladech, které byly zohlediovany v dalsich iterativnich modifi-
kacich a testech.
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3.4.2 Vysledky testovani navrhua

Nejdiive bylo podrobeno paralelnimu testovani nékolik ruznych navrhu, z
nichz dva nejpiivétivéjsi poslouzily jako odrazovy mustek k dalsimu itera-
tivnimu testovani. Cilem tohoto testovani bylo zjistit idealni rozlozeni infor-
maci na strance, stejné tak jako prehlednost a grafickou podobu aplikace.
Dalsim krokem po vytvoteni elektronickych navrhu bylo navrzeno a otes-
tovano 6 ruznych barevnych variant zndzornény na obrézcich K tes-
tovani grafickych navrhu bylo prijato 18 lidi ve vékovém rozlozeni 18-62 let.
Vsichni byli seznameni s funkcionalitou aplikace a méli za tkol rozhodnout
o prehlednosti a vybrat jeden navrh rozhrani, ktery podle sebe uznali nej-
vhodnéjsim. Vysledky jsou zndzornéné na grafu[3.4], kde drtiva vétsina zvolila
variantu se svétlym podkladem a zelenym okrajem.

mnavrh 1
M navrh 2
M navrh 3
W navrh 4
M navrh 5

W navrh 6

Obrazek 3.4: Vysledky testovani vybéru rozhrani
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Cislonaf
Posledni 4
Odhadovany ¢as do kontroly: 00:26

Do fronty

Pocet navstév: 1

09.10. 2017

Cislo na fadé: 51

Posledni ¢islo v fadé: 54

Odhadovany ¢as do kontroly: 00:25

Pocet navstév: 1

# Jméno Phijmeni Den navitévy
1 ox x 09.10. 2017
000000 =
X, N Odhlaseni
Cislo na radé: 51 Moznosti

Posledni &islo v Fadé: 54

Odhadovany ¢as do kontroly: 00:24

Pocet navstév: 1

# Jméno Prijmeni Den navatévy

1 x00 0 09.10.2017

Obrazek 3.5: Navrh uzivatelského rozhrani pro mobilniho klienta typ 1,2,4
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Odhadovany ¢as do kontroly

Do fronty

Pocet navstév: 1

Prijmeni Den navitévy

0 09.10.2017

Cislo na fadé: 51

Posledni ¢islo v fadé: 54

Pocet navstév: 1

# Jméno Prijmeni Den navatévy

1 000 X0 09.10.2017

Odhadovany &as do kontroly: 00:21

Do fronty
Poget navstév: 1

Prijmeni Den navatévy

000 09.10. 2017

Obrazek 3.6: Navrhy uzivatelského rozhrani pro mobilniho klienta typy 2,5,6
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Kapitola 4

Navrh a implementace
programoveé casti

V této kapitole bude predstaveno, co by méla cela aplikace obsahovat. Jed-
noduchost a preciznost jsou aspekty, na které se implementace zaméii, aby
uzivatelé neztraceli ¢as u¢enim a prizpusobovanim nového systému. Vse by
mélo byt hned na prvni pohled jasné a snadno dostupné.

4.1 Implementace databaze

Prvnim krokem k vytvoreni aplikace je v prvé fadé databaze, ve které se
budou uchovéavat data a informace o prehledu ¢ekdarny a pacientech. Pro
vytvoreni samostatné databaze bylo pouzito grafické rozhrani phpMyAdmin,
pomoci kterého byly vytvareny zakladni relace nasi aplikace. V tab jsou
predstaveny zakladni tabulky spole¢né s jejich vyznamem.

Tabulka 4.1: Relace a jejich funkce

Relace Popis
users jméno mobilniho pacienta, jeho ¢islo v ¢ekarné
visit pocet navstév, datum navstévy
drstats | ordinacni hodiny, prumérny cas na jednoho pacienta
guests jméno a ¢islo pacienta v ¢ekarné,
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4.2 Jazyk programu

Spolecné s MySQL popsanou v kapitole tvoii jazyk PHP nerozluénou
dvojici pti tvorbé a spravy dynamickych webu. Programovaci jazyk PHP
patii mezi skriptovaci programovaci jazyky a ackoliv je jednoduchy, posky-
systém pro webové stranky, ktery se pozdéji vyvinul v komplexni progra-
movy jazyk pro dynamické aplikace [3].

PHP je také ceiieno proto, nebot se v ném daji projekty rychle vytvofit.
Tento z funkci slozeny jazyk, jejiz prikazy algoritmus vykonava krok za kro-
kem, je mozné vklddat piimo do zdrojového kédu HTML [4].

4.3 Framework

Nejen na zakladé popularity, ale také na predeslych zkusenostech byl pro
tvorbu virtualni ¢ekarny zvolen framework Laravel 5, ktery vyuziva pro chod
aplikace architekturu MVC. Dale si predstavime zdkladni modely, které nas
propojuji s databazovymi tabulkami, ovladace jejimiz tkoly jsou funkcio-
nalita aplikace a pohledy, které znazornuji vyslednou podobu internetové
stranky.

4.3.1 Models

Model je ve vypocetni technice aktivni reprezentaci abstrakce ve formeé dat. Je
to vrstva, ktera tvori zdklad celé aplikace obsahujici aplikacni logiku a data.
Modely propojuji aplikacni vrstvu s databazovymi tabulkami. Dovoluji, aby
aplikace jejich prostrednictvim ziskavala informace z tabulek stejné tak, jako
do nich vklddata nové data [6].

Nejdtive budou rozebrany tfidy pro mobilniho klienta a 1ékate. Tyto dveé
tiidy spolu tzce spolupracuji a vytvari kostru pro chod celé aplikace. Obecné
feceno se bude tiida pro pacienta starat o to, aby vytvarela a ukladala in-
formace, které pak bude tiida pro lékatre potiebovat pro vyhodnoceni a chod
cekarny.

Patient class

Samostatna tiida Patient, kterd rozsiruje zakladni vrstvu Model, poskytuje
vitalni funkce, které jsou pro béh aplikace ze strany pacienta nepostradatelné.
Zakladni informaci, kterou uzivatel mobilniho klienta pottebuje je znéat své
poradové ¢&islo ve fronté. Cislo, které je dalsi v pofadi ziska z funkce getNum-
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nami. Tuto informaci predavaji funkce, jejichz tikoly je zndzornovat ¢islo pa-
cienta, ktery je na radé spoleéné s informaci, ktera udava posledni a zaroven
nejvyssi cekajici ¢islo pacienta v cekarné. Také byla navrzena a napsana
funkce, kterd uréi odhadovany cas cekani viz kéd [4.2] coz je podstatnd infor-
mace pro odhad, kdy pacient zatim neni fyzicky ptitomen v ¢ekarné. Tato
funkce vypocitava odhadovany cas na zakladé poctu pacientu v ¢ekdarné a
prumérné doby, kterou lékar stravi nad vysetfenim jednoho pacienta.

function getNumber (){
$PNU DB::table(’users’)->max (’pickedNum’);
$PNG DB::table(’guests’)->max(’pickedNum’);

($PNU $PNG) $PNG+1;
$PGU+1;

Listing 4.1: Ziskani ¢isla pro pacienta

function time_to_wait ($id){
$CN DB::table(’users’)->max(’currentNum’);
$Time_For_Patient_m DB::table(’drstats’)

->max(’timeForPatient’);
$Time_For_Patient $Time_For_Patient_m+60;
$LPN Patient::PickedNum ($id);
$BPN Patient::BiggestPickedNum();
$time gmdate (’H:i:s’,$Time_For_Patient+ ($§LPN-$CN));
$upd DB::table(’users’)->max (’updated_at’);
$secs strtotime ($time) -strtotime ("00:00:00");
$end date("Y-m-d H:i:s",strtotime ($upd) +$secs);
$start Carbon::now(’Europe/Prague’)
->format (’Y-m-d H:i:s7);

$tsi strtotime ($start);
$ts2 strtotime ($end);
$seconds_diff $ts2 $ts1;
$x date("Y-m-d H:i:s",$seconds_diff);

0 ~N O O W N =

$Hours Carbon::createFromFormat ("Y-m-d H:i:s", $x)
->format (’H’);
$Minutes Carbon::createFromFormat ("Y-m-d H:i:s", $x)
->format (’1i’);
($seconds_diff 0) "Cas vyprsel.";
$Hours.":".$Minutes;

Listing 4.2: Ziskani casu ¢ekani

Dr class

Dulezitou casti, ktera tzce spolupracuje s tiidou, jez mé na starost mobilniho
klienta, je ttida Dr, kterd uz podle nédzvu napovida, ze slouzi vyluéné pro
lékarské ucely. Zékladnim kamenem a funkci, bez které se 1ékarské prostiedi
neobejde, je zjisténi, ktery pacient z ¢ekarny je pravé na radé. K tomu musi
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znat jméno a jeho poradové &islo. Cislo pacienta ziskd zavolanim funkce next-
Patient(), jez vybere pacienta, ktery je v poradi a hlavné je piitomen ve
fronté.

function NextPatient (){
::getCurrentNumber () ;
DB::table(’guests’)
->where ([[’pickedNum’,’>’ ,$CN],[’confirmation’,’=>,1"1])
->min (’pickedNum’);
::table(’users’)
->where ([[’pickedNum’,’>’ ,$CN],[’confirmation’,’=>,"1"1])
->min (’pickedNum’);
($Num ")
$NumG ;
($NumG "y
$Num;
($NumG $Num)
$NumG ;
$Num;

1
2
2
3
4
5
6
7
8
9

=
[l

Listing 4.3: Ziskéani ¢isla dalsiho pacienta

Visit class

Trida Visit poskytuje funkce, které sbiraji a ukladaji informace, kdy byl
pacient naposled u lékaife a vytvari tak historii navstév. Ta je pacientovi
zobrazena jako tabulka s vySetfenimi.

Guest class

Pro tuto tfidu je podstatné jen cisténi databédze od pacientu, kteri neziskali
¢islo pies aplikaci virtudlni ¢ekérny, ale pifmo v éekdrné. Cisténi probihd tak,
ze po sedmi dnech bude databazova tabulka prazdna a nebude zaplnovat
pamét. Ostatni dulezité vlastnosti pro funkcionalitu jsou obsazeny v fadici
pro tuto tiidu GuestController.

4.3.2 Conrollers

Controllers neboli také tadice, jsou ve frameworku s MVC architekturou
nepostradatelné. Jejich tkolem je propojeni mezi pohledem a modelem. Z
pohledu zpracovava pozadavky uzivatele a ty predda modelu k vykonani,
néasledné opét pozadd pohled o vykresleni dat [5].

Nyni budou predstaveny radice, které spravuji uzivatelské prostiedi apli-
kace. V uvodu bude zminéno, jak jsou tyto radice propojeny funkcionalné
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mezi sebou a poté bude rozebran kazdy fadi¢ zvlast. Controller, ktery za-
sahuje a ovliviiuje ostatni je GuestController, ktery spravuje prostiedi pro
fyzickou ¢ekarnu. Podili se na potvrzeni, zda uzivatel mobilniho klienta je
jiz v cekédrné a také, jestli s nfm mé lékaf pocitat nebo jej preskocit. Radice
lékate a mobilntho pacienta jsou mezi sebou propojeny pouze informacemi,
které lékate upozorni, ze pacient je v cekarné a informovanim pacienta od
lékare, ze se dostal na radu.

PatientController

PatientController je tiida, ktera rozsituje tadi¢ Controller a spravuje uziva-
telské prosttedi mobilniho klienta. Vyuziva preddefinovanych a vytvorenych
funkci v modelech Dr a Patient. Pii spusténi se inicializuje funkce obecné
znamé jako indez(), ta obsahuje funkce, které poskytnou uzivateli informace
vzajemné propojené s cekarnou, kterymi jsou naptiklad poradové ¢islo a kolik
zbyvéa odhadem casu k pristupu na fadu. Dulezitou funkci, kterd je zde vice
nez pottebnad, je funkce getNum(). Ta po zavolani pridéli mobilnimu klientovi
c¢islo do fronty ve virtualni ¢ekarné.

function index (D{
$update Patient::update_after_time ();
$lastPickedNum Patient::LastPickedNum (\Auth::user ()->id);
$biggestPickedNum Dr::getMaxPickedNum () ;
$patient User::all();

$num0fVisit Visit::number0fVisits (\Auth::user ()->email);
$visits Visit::individualVisits (\Auth::user ()->email);

00 N O O W N

$time Carbon::now(’Europe/Prague’)->format (’Y-m-d H:i’);
$timeForButton Carbon::now(’Europe/Prague’)->format (’H:1i’);
$updTMP DB::table(’users’)->max (’updated_at’);
$upd Carbon::createFromFormat (’Y-m-d H:i:s’,$updTMP)
->format (’Y-m-d H:i’);
$diff_patient=Patient::time_diff_patient (\Auth::user ()->id);
$diff_wr=Patient::time_diff_wr (\Auth::user ()->id);
$SWBT1=DB::table(’drstats’)->max(’TimeToStartButton’);
$SWBT2=DB::table(’drstats’)->max(’TimeToEndButton’);

$startWaitingButtonTime Carbon::createFromFormat

(’H:i:s’, $SWBT1)->format (’H:i’);

$stopWaitingButtonTime Carbon::createFromFormat

(’H:i:s’, $SWBT2)->format (’H:i’);
view(’patient.index’)
->with(’timeForButton’,$timeForButton)
->with(’stopWaitingButtonTime’,$stopWaitingButtonTime)

->with(’startWaitingButtonTime’,$startWaitingButtonTime)
->with(’diff’,$diff_patient)

->with(’diff_wr’,$diff_wr)

->with(’visits’,$visits)

->with(’time’,$time)

->with(’upd’, $upd)

->with (’num0fVisit’,$num0fVisit)
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->with(’patient’,$patient)
->with(’biggestPickedNum’,$biggestPickedNum)

->with(’lastPickedNum’,$lastPickedNum);

Listing 4.4: Funkce pro nacteni iivodni stranky mobilniho klienta

function getNum(){
$Max=Patient : :getNumber () ;
DB::table(’users’)
->where(’id’ ,\Auth::user (->id)
—>update([
’confirmation’ o,
’pickedNum’=>$Max,
1;
$patient User::all();
view(’patient.showL’)

->with(’patient’,$patient);

Listing 4.5: Ziskéan{ cisla dalsiho pacienta

DrController

Pro lékate je pripravena trida DrContoller, ktera obsahuje funkce pro praci s
lékarskym prostiedim. Stejné tak jako jiné tiidy rozsitujici fadi¢ controller i
tato obsahuje zékladni funkci pro nacteni ivodni stranky indez(). V ni jsou
obsazeny funkce, které sdéli, ktery pacient a s kterym cislem je pravé na
fadé, stejné tak kolik dalsich pacientu jesté ¢eka v ¢ekarné. Obdobné jako
fadi¢ pro mobilniho klienta obsahuje funkci, ktery mu ptidéli nové ¢islo, tak
i pro lékate je vytvorena funkce nextPatient(), kterd vyvola dalstho pacienta
v fadé z ¢ekarny.

function nextPatient (){
$newCurrNum Dr : :NextPatient () ;
DB::table(’users’)

->update ([

’currentNum’=>$newCurrNum,

>updated_at’ Carbon::now(’Europe/Prague’)
1
DB::table(’guests’)
->update ([
’currentNum’=>$newCurrNum,

00 N O O W N

’updated_at’ Carbon::now(’Europe/Prague’)

D

$curN Dr::getCurrentNumber ();

$PN Dr::PatientToServeName () ;

$PS Dr::PatientToServeSurname () ;
$MaxPickedNum Dr::getMaxPickedNum () ;
$guests DB::table(’guests’)

->select (’name’,’surname’,’pickedNum’,
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’local_online’,’confirmation’);
$patients DB::table(’users’)

->select (’name’,’surname’,’pickedNum’,
>local_online’,’confirmation’)

->union($guests)

->orderBy (’PickedNum’,’asc’)
->get ();

view(’dr.nextpatient’)
->with(’patients’,$patients)
—>with(’MaxPickedNum’,$MaxPickedNum)
->with (PN’ , $PN)

->with (’PS’,$PS)

—->with(’curNum’,$curN);

Listing 4.6: Funkce pro zavolani dalsiho pacienta do ordinace

GuestController

Tiidy pro lékafe i mobilniho klienta byly jiz piedstaveny, ted zbyva tiida,
ktera pracuje s nemobilnim klientem ptimo v ¢ekarné. Stejné tak jako v
predchozich tadi¢ich, tak i zde mame opét funkci index(), ktera je ivodni
strankou pro nemobilniho klient, respektive strankou pro terminal umistény
v cekarné. Aby bylo mozné zaradit pacienta do fronty, ktery pravé prisel a
zacind cekat primo ve fyzické ¢ekarné, musi byt pro néj pripravené funkce,
které mu vytvori docasny profil a ulozi jej do databaze, odkud si jej nacte
lékaisky tadi¢ a pridd ho do fronty. Pfesné k tomu slouzi funkce create() a
store().

Poslednimi funkcemi, které tadi¢ ¢ekarny poskytuje, jsou zjisténi svého
¢isla v ptipadé, ze neni k dispozici tiskarna listkii pro pacienta v cekarné a
také funkce, kterd potvrdi piichod uzivatele mobilniho klienta do ¢ekarny. K
tomu slouzi funkce confirmOnline Waiting() a confirmed(), jez nalezne podle
prihlasovacitho emailu klienta, ktery ceka online a potvrdi mu pfichod do
cekarny, bez kterého by nebyl ptijat k lékari.

function confirmOnlineWaiting(){
$alert H

view(’guest.confirmation’)
->with(’alert’,$alert);

function confirmed(Request $request)q
$exist=DB::table(’users’)
->where(’email’,’=’,$request->email)
->get () ;
$curN Dr::getCurrentNumber ();
$ifinQueue DB::table(’users’)
->select (’name’)
->where ([

1
2
3
4
5
6
7
8
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[’pickedNum’,’>’,$curN],
[’email’,’=’,$request->emaill])
->get () ;
$alert ;
($exist ' [1° $ifinQueue > [1°)4{
$alert ;
view(’guest.confirmation’)
->with(’alert’,$alert);

}

DB::table(’users’)
->where(’email’,’=’,$request->email)
->update ([

’confirmation’

D

$visit new Visit;

$visit->email $request->email;

$visit->->save ();

view(’guest.confirmed’);

Listing 4.7: Funkce pro potvrzeni ¢isla v cekarné

RegisterController

Zakladnim kamenem pro webovou aplikaci pracujici s uzivatelskym piistupem
je potteba mit tiidu s funkcemi pro registraci uzivatelu. Takovou tiidou je Re-
gisterController, ktery vytvari uzivatele, jez chce virtualni ¢ekarnu pouzivat
online. Pomoci funkce validator() je novy uzivatel ovéten, zda vyplnil regis-
tracni udaje spravné a jestli neni doposud zaregistrovany jiny uzivatel pod
stejnou emailovou adresou, kterda musi byt unikatni.

4.3.3 Views

View neboli pohled je v MVC architektute vrstva, ktera se stard o zobra-
zeni vysledku pozadavku. Ke kazdému Modelu je pfipojen jeden nebo vice
pohledu, z nichz je kazdy pohled schopen zobrazeni jednoho nebo vice obra-
zovych reprezentacich modelu. Pohled je také schopen provadét operace nad
Modelem, ktery je logicky spojeny s timto Pohledem [6].

Blades

Blade je jednoduchy, avsak vykonny sablonovy engine (néstroj) poskyto-
vany Laravelem. Na rozidil od jinych PHP sablonovych néstroju, Blade nés
neomezuje v pouzivani cistého PHP kdédu v pohledech. Soubory zobrazeni
blade pouzivaji priponu souboru blade.php a jsou obvykle ulozeny v adresari
resources\views [15].

25



Auth views

Pohledy ve skupiné views\auth patii mezi prvni, se kterymi se pii spusténi
této aplikace uzivatelé setkaji a budou potiebovat, aby mohli predevsim apli-
kaci pouzivat. Obsahuji pohledy, diky kterému si vytvotrime novy ucet od-
kazem na registracni formular, ktery obsahuje povinné tdaje jako emailovéa
adresa, jméno, heslo apod. Samoziejmeé je pripraven i pohled Login, pres ktery
se uzivatel prihlasi ke svému jiz vytvorenému uctu.

Patient views

Kazdy uzivatel mobilniho klienta musi mit na své strance znazornéni, v jakém
stavu se ¢ekarna nachézi. Predevsim je nutné znat kolik osob se v ¢ekarné vy-
skytuje, respektive které ¢islo je soucasné na radé a prirazené ¢islo posledniho
pacienta. Dalsi informaci, kterd uzivateli pomuze k orientaci stavu cekarny
je cas cekani, ktery je znam jesté pred prihlasenim do fronty a zobrazovan
¢i aktualizovdn béhem doby ¢ekani. Posledni informaci, jez je znama je bud
upozornéni na stav, kdy je potfeba potvrdit misto v ¢ekarné, anebo infor-
mace, kdy je ¢ekani ve fronté potvrzené. Podoba pohledu, kterd se zobrazi
pii rozhrani o velikosti mobilniho telefonu je zobrazena na obrazku [4.2]

Dr views

Lékatr potfebuje pii vyvolani pacienta mit piehled o tom, ktefi pacienti se
nachazeji ve cekarné. Tudiz bylo pro piehled stavu ¢ekdrny pouzito abstrakce
tabulky, ve které jsou znazornény zaznamy o pacientech, ktefi se nachazeji ve
fronté. Navic jsou tam zobrazeni ti, ktefi ¢ekaji online pomoci nasi aplikace
a nepotvrdili si jesté pritomnost v cekdarné. Z této tabulky jsou vytyceny
informace o tom, ktery pacient a se kterym cislem je pravé na fadé. K tomu,
aby mohl 1ékat vyvolavat pacienty, je vytvoreno tlacitko, které vyjme pacienta
z fronty a zobrazi jeho ¢islo. Dédle ma moznost lékai upravovat ordinacni
hodiny, které omezi pacientovi se ptihlasit do fronty a prumérny cas, ktery
stravi vySetfovanim jednoho pacienta. Celkovy nahled je zobrazen na obrazku

ETl

Guest views

Pohled tvodni stranky, kterd bude ve fyzické ¢ekarné se bude rozdélovat na
dvé zékladni ¢ésti. V prvé radé je to zobrazeni vyvolavaného cislo pacienta.
Tou druhou jsou tii odkazovaci tlacitka pro manipulaci s prostfedim virtualni
cekarny. Prvni odkaz je pro pacienty, ktefi nepouzivaji online aplikaci a

26



potiebuji ziskat poradové ¢islo do ¢ekarny. Odkazovana stranka predstavi pa-
cientovi prostor pro zadani svého jména a potvrzeni pro ziskani ¢isla. Druhy
odkaz je pripraven pro pacienty, ktefi vyuzili moznosti online ¢ekani, jednéa
se tak o potvrzovaci formular. V tomto formulari uzivatel mobilniho klienta
zada svou emailovou adresu jako identifikaci pro potvrzeni svého cekajiciho
¢isla a potvrdi tak prichod do ¢ekarny. Ttretim a poslednim odkazem, ktery je
pripraven pro pripad neexistujici tiskarny listku, je pro pacienty, ktefi ¢ekaji
v ¢ekarné a zapomnéli svoje ¢islo. Dava jim moznost napsat své jméno a
¢islo, které se kterym ¢ekaji, je jim znovu ukézéano.

4.4 Shrnuti implementace

Cela aplikace je implementovana tak, ze cilem bylo predné aplikovat jedno-
duchost, ktera by uzivateli na prvni pohled hned prozradila, jak aplikace pra-
cuje. Lékatské prostiedi obsahuje prehled o stavu ¢ekarny a lékat s pouzitim
tlacitka "Dalsi” vyvolava dalsiho pacienta z fronty do ordinace. Rozhrani
pro mobilniho klienta se ovlada stroze ziskdnim ¢isla do fronty tlacitkem
"Do fronty”. Ovladani rozhrani v ¢ekarné se déli pro uzivatele, ktery pouzil
online aplikaci za pouziti odkazovaciho tlacitka ”Potvrdit online ¢islo” a pro
pacienty, ktefi ¢islo potfebuji prave ziskat tlacitkem ”Dostat ¢islo”. Aplikace
je dostupna na strance www.virtualni-cekarna.cz.

Soucasné &islo: 4
Soucasny pacient: Petr Majola

Jméno Pijmeni Mistni / Online Potvrzeno #Gislo

© o 9~ o o &

Obrazek 4.1: Vyslednd podoba grafického rozhrani lékaie
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Richard Majola ~

Cislo na radé: 4
Posledni cislo v rade: 9

Odhadovany ¢as do
kontroly: 00h 19m

Cekam s ¢isem: 7

Pocet navstev: 2

# Jméno PFijmeni Den navstévy
1 Richard Majola 08.04. 2018
2 Richard Majola 26.04.2018

Obrazek 4.2: Vysledna podoba grafického rozhrani mobilniho klienta
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Guest Guest ~

Dostat &islo Potvrdit online &islo Zjistit &islo

Guest Guest ~

E-Mailova Adresa

Potvrdit

Guest Guest ~

Jméno

[ |

Pfijmeni

Dostat gislo

Obrazek 4.3: Vysledné podoby grafického rozhrani fyzické cekarny
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Kapitola 5

Testovani

Po vytvoreni navrhu rozhrani a implementace vétsi ¢dsti funkcionality nastal
cas, aby byla aplikace virtualni ¢ekarny otestovana. Testovani probihalo na
dvé etapy Alfa testovani a Beta testovani.

5.1 Alfa verze

Nejdrive by bylo vhodné si fict, co to vlastné alfa verze znamena, alfa verze je
v podstaté prvni relativné funkéniho nového IT produktu, ktera je testovana
zpravidla samotnym autorem, ¢i skupinou vyvojaru, ktera se na vyvoji podilela.

5.1.1 Alfa testovani

Cilem tohoto testovani je vyhodnotit kvalitu produktu a zajistit jeho ptipra-
Produkt je testovan ve fazi, kdy je dostatecné stabilni, ale jesté neni kom-
pletné dokoncen.

Prvnim krokem béhem testovani nového produktu bylo zjistit, jestli kazdé
prostiedi je funkcionalné spravé naprogramované a nenastavaji nezadouci
chybové stavy, do kterych by se aplika¢ni program mohl dostat. Hned v ivodu
bylo tfeba otestovat registraci a zajistit zda neni mozné zadavat nesmyslné
hodnoty. Testovani lékarského prostiedi bylo zaméfeno, jestli jsou pacienti
spravné vyvolavani z cekarny a zadavani konzulta¢nich hodin. V prostiedi
mobilniho klienta bylo za kol ziskani cisla pro cekani ve fronté a nasledné
si jej potvrdit v prostiedi klienta pro fyzickou cekarnu. V ni bylo potieba
také otestovat, zda ziskdvani potadovych cisel pro pacienty bez aplikace je
synchronizovano s virtualni ¢ekarnou.
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5.1.2 Vysledky alfa testovani

Béhem testovani bylo zaznamenano plno prechodu do chybovych stavu, které
nastavaly obzvlast pii zaddvani nesmyslnych hodnot u registra¢niho for-
muléfe, uprave ¢asu konzultacnich hodin a potvrzovani online ¢isla v cekarne.
Tyto nedostatky byly fadné oSetfeny, stejné tak byly oSetfené vyskyty, pri
kterych se zobrazovalo vice narodnostnich jazyku.

5.2 Beta verze

Beta verzi produktu je odladéna alfa verze od vétsiny chyb, ktera je témeér
hotova a dostupna pro testovani cilovymi uzivateli. Jedna se o testovaci verzi
vysledného produktu.

5.2.1 Beta testovani

V beta testovani je cileno na skupinu zakazniku, pro které je nase aplikace
vytvarena. Pfedné se testovani zaméri na jejich spokojenost s vyslednym pro-
duktem. Ptipadné odladit grafické nesrovnalosti, které by jim byly nepiijemné.

K testovani bylo prizvano pét testovacich subjekti, kdy vsichni byli pod
dohledem pro pripadné poznamky a navrhy. Jeden ze subjektu mél za kol
funkcionalitu a grafické prizpusobeni lékarského prostiedi, zbyli ¢tyti ziskali
na starost testovani pacientské rozhrani, dva s pouzitim mobilniho klienta
a dva pouziti platformy pro fyzickou ¢ekarnu. Rozdéleni tikolu pro subjekt
testujici lékarské rozhrani bylo hledat chybové stavy, do kterych se muze apli-
kace, at uz imyslné ¢i ndhodné dostat a zaznamenat je pro jejich odladéni.
Pacienti mobilni aplikace méli pro sebe pripravené tkoly:

e Registrace a nasledné znovu piihlasent,
e Cekani ve fronte,
e potvrzeni ¢isla na platformé cekarny.

Pacienti bez aplikace méli za kol ziskat ¢islo v ¢ekarné a otestovat, jestli se
d4 ¢islo vyhledat podle zadanych daju (jméno a piijmeni)

5.3 Vysledky testovani

Kazdy uzivatel podal zpravy o prehlednosti aplikace ke kazdé platformeé, na
které ji zkousel (PC, mobil, tablet). Pro mensi rozhrani se grafickd ihlednost
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nejevila piijemné, nebo se k nékterym atributium nebylo mozné dostat. Co
vSak bylo schvéleno pii pouziti PC platformy, byla prehlednost a grafickd
usporadanost rozhrani.

Po finalnim odladéni chybovych stavu, bylo dalsim krokem zpiehlednit
stranky tak, aby se automaticky prizpusobovaly velikosti rozliseni pti pouzivani
jinych platforem jakou jsou mobily ¢i tablety.

5.4 Moznosti rozsireni

Do budoucna by se dala aplikace rozsitit k pouziti pro vice 1ékaru a dokonce
zameérit se i na jejich specializaci. Dalsi aspekt, ktery by se dal v budoucnu
vylepsit, je adaptivni cas cekani v zavislosti na typu vysSetieni. Moznost,
kterou by lékari uvitali, byl ndpad s prioritnim vybérem pacientu z fronty.
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Kapitola 6
Zaveér

Cilem praktické casti této bakalarské prace bylo vytvorit aplikaci virtualni
cekarny jako webovou aplikaci, ktera zaujima funkci ¢ekani ve fronté u lékare.
Vyslednym produktem je aplikace, kterd umozni pacientum zjistit si prehled
cekarny a Cas, ktery v ni stravi. Podstatné je, ze uzivatel aplikace ma moznost
¢ekat jiz z domu nebo z prace a ne az ve chvili, kdy pfijde do cekarny, coz
mu usSetii drahocenny cas ¢ekani.

Tato préace splnila vSechny body svého zadéni. V prvni casti byly prestaveny
technologie, které tato aplikace vyuziva. Dalsi ¢ast se zamértila na navrh apli-
kace, soucasti toho bylo ziskat informace, jez by vysledny produkt mél ob-
sahovat. V implementacni ¢asti prace udava, jak byla aplikace vytvarena a
z kterych zakladnich ¢asti se sklada. Popisuje také funkce, které celou apli-
kaci idi. Pri testovani vysledného produktu doslo k odhaleni mnoha chyb a
grafickych nedostatku, které byly postupné odstranény.

Na zacatku bylo dulezité si projekt spravné navrhnout. Dalsim krokem
bylo navrzeni a implementace spravné databaze, ktera byla vytvorena v
prostiedi phpMyAdmin, které pracuje s jazykem SQL. Cely program byl
déle vyvijen v prostiedi Laravel s pouzitim jazyka PHP. Velkou problema-
tikou bylo navrhnout vysledny design tak, aby byl jednoduchy na okamzité
pochopeni a manipulaci s nim.

Béhem prubézného vyvoje bylo zjisténo, ze moznost pouzivani aplikace
je opravdu vyhodna a pacienti by urcité jistou modernizaci uvitali.
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Obsah CD

Prilozeni CD obsahuje néasledujici slozky a soubory:
e wr_src - slozka se zdrojovymi koédy aplikace,
e latex_src - slozka se zdrojovymi kédy pro BTEX,

e Demo - slozka s demonstra¢nim videem s titulky,

bakalarska_prace.pdf - tato prace v PDF,

README.txt - popis instalace aplikace.
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